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DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

1 Esipuhe

Tassa ty6- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta toteutettavassa tutkimuksessa ana-
lysoidaan erityisesti teollisiin ekosysteemeihin kiinnittyvan datapohjaisen arvonluonnin
strategisia mahdollisuuksia suomalaiselle elinkeinoelamalle erilaisten alustavaihtoehto-
jen ja -toimintamallien nakokulmista. Tutkimuksen tavoitteena on ensinndkin selkeyttaa
aiempaan tutkimukseen perustuen datatalouteen ja datapohjaiseen arvonluontiin liittyvat
keskeiset viitekehykset ja kasitteet. Toiseksi, tutkimus pyrkii kuvaamaan, mitka ovat datata-
louden arvonluontiin liittyvat keskeiset haasteet ja strategiset mahdollisuudet suomalais-
ten yritysten nakdkulmasta. Kolmanneksi, tutkimuksessa pyritaan maarittdamaan edellisista
nousevia keskeisimpia politiikkakysymyksia ja tunnistamaan olennaiset tietotarpeet, joihin
tarvitaan lisaa tutkimusta.

Tutkimus on toteutettu tiiviissa yhteistyssa tilaajaa edustavan ohjausryhman kanssa.
Projektin aikana jarjestettiin nelja kokousta, jossa ohjausryhmalle annettiin mahdollisuus
vaikuttaa tutkimusasetelmaan ja tutkimustydssa tehtaviin linjauksiin; esimerkiksi kirjal-
lisuuskatsauksen sisaltoon, empiirisen tutkimuksen toteuttamiseen, tapaustutkimusten
kohteisiin ja sisaltoon, politiikkakeskustelutilaisuuden toteuttamiseen ja raporttiin. Tilaajan
edustajana ja ohjausryhman puheenjohtajana toimi Petri Rasanen. Lisaksi ohjausryhmaan
kuuluivat Kai Husso, Antti Eskola, Pekka Lindroos ja Petra Tarjanne. Kaikki ohjausryhman
jasenet ovat ty6- ja elinkeinoministerion edustajia. Haluamme kiittaa ohjausryhmaa vuo-
rovaikutteisesta ja keskustelevasta toimintatavasta ja merkittavasta panoksesta tutkimus-
tyon linjaamisessa ja toimeksiannon toteuttamisessa.

Haluamme kiittda myos kaikkia tapaustutkimuksiin osallistuneita yrityksia ja haastateltuja
henkiloita seka politiikkakeskustelutilaisuuteen osallistuneita henkil6ita omasta panokses-
taan. Haluamme kiittaa myos ministerion viestintdpalveluita sujuvasta yhteistyosta rapor-
tin julkaisemisessa ja viestinnassa.

Marraskuussa, 2020

Heli Paavola, WitMill Oy
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2 Tiivistelma

Datataloudessa arvo luodaan liiketoimintaan liittyvien dataresurssien avulla — dataa ke-
raamalld, jakamalla, yhdistelemalld, analysoimalla ja hyodyntamalla. Datatalous liittyy
kiintedna osana alustatalouteen, joka yhdistaa palvelujen, tuotteiden ja sosiaalisen arvon
tuottajat, kehittajat ja kdyttajat samaan, moniulotteiseen arvonluontijarjestelmaan, jossa
yksittdisia vaihdannan kohteita tai valineitd saattaa olla jopa vaikea tunnistaa. Data- ja
alustatalouden yhteiskehitys muuttaa maailmantalouden rakenteita, liiketoimintamal-
leja ja kuluttajien kdyttaytymista. Samalla kehitys hamartaa toimialojen ja tydn tekemisen
perinteisia madrittelyja seka sitd, miten arvonluontia tulisi mitata yrityksissa ja taloudessa
laajemminkin.

Data- ja alustatalouden johtaminen vaatii uusia kyvykkyyksia ja rakenteita. Menestymisen
edellytyksilla ja epaonnistumisten syilld on eroja perinteiseen liiketoimintaan. Avoimeen ja
systeemiseen innovaatioon soveltuvat toimintamallit korostuvat data- ja alustataloudessa.
Kehittamisen haasteet ovat erilaiset eri yrityksilla — etenkin kun vertaillaan padgomaltaan
raskaita ja kevyita yrityksia toisiinsa. Myds kilpailu on alustataloudessa aiemmin totuttua
dynaamisempaa, mika johtaa alati muuttuviin kilpailuasetelmiin.

Kirjallisuuskatsauksen lisaksi tahan selvitykseen kuului 12 tapaustutkimusta. Tapaustut-
kimusten tarkoituksena on tarjota esimerkkeja eri aloilta ja datapohjaisen liikketoiminnan
kehittdmisen eri vaiheita edustavista ratkaisuista. Valtaosin suomalaiset esimerkit edusta-
vat alustakehityksen ns. kolmatta aaltoa, jossa kontrolli ja hallinnointi on vahvasti alus-
tayrityksella itselladn. Tapaustutkimusten tulokset viittaavat siihen, etta datatalouden hy-
peen tarttuminen pelkalla hyvalla idealla ei riita. Tarvitaan pitkdjanteista tyota, merkittavia
investointeja, uskoa ja onnistumisia. Kannattavan liiketoiminnan rakentamisen haaste on
keskeinen.

Tapaustutkimuksissa nousee korostetusti esille, ettei datan muuttaminen rahaksi ole suo-
raviivaista. Dataa tarvitaan esimerkiksi teollisuudessa palvelun tuottamiseksi tai myyta-
van laitteen kilpailukyvyn vahvistamiseksi. Datan hyodyntaminen voikin tuottaa enem-
man kustannuksia, kuin mita siita palveluna saatava liikevaihto kattaa. Riittavan asia-
kas- ja kdyttajamaaran aikaansaaminen on merkittava haaste, jonka kanssa liki kaikki
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tapaustutkimusten organisaatiot joutuvat kamppailemaan. Vaikka teknologiset ratkaisut
ovat periaatteessa monistettavia ja skaalautuvia, niin kdytanndssa tarvitaan usein paljon
tapauskohtaista raatalointia, niin tiedon keradmisen, siirron, analysoinnin kuin esimerkiksi
kaupallistamisenkin suhteen. Haasteista huolimatta luottamus datan merkitykseen kasvun
Iahteena on suomalaisissa yrityksissa vahva. Niin lainsaadannon kuin muidenkin politiik-
katoimien nakokulmasta datapohjaisen liiketoiminnan edistdminen on moniulotteinen
haaste; on myds huomioitava, etta eri toimialoilla on omia erityispiirteitaan.

Miten tdman selvityksen empiiriset tulokset suhteutuvat aiempien tutkimusten tuloksiin?
Myds aiemmissa tutkimuksissa korostuvat menestymisen edellytyksind alustan kriittinen
kadyttdjamassa ja kannattavan liiketoimintamallin luominen. Tasapainoilu omien tuottojen
ja kayttajamaaran valilla ndkyy jossain maarin myds suomalaisissa tapaustutkimuksissa,
joskin teollisissa konteksteissa eri tavalla kuin kansainvalisissa, kuluttaja-alustoihin keskit-
tyvissd esimerkeissa. Kirjallisuuskatsaukseen reflektoiden kiinnostavaa myds on, etta suo-
malaisissa tapaustutkimuksissa on edetty itse alusta asti kehittdmisen tietd, kun taas kan-
sainvalisissa tutkimuksissa on esitetty esimerkkeja myos yritysostojen tai allianssien kautta
laajentumisesta alustaliiketoimintaan. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta esimerk-
keja ei myoskaan juuri ole kansainvalisissa tutkimuksissa merkittavana pidetysta, ekosys-
teemin tdydentavasta innovaatiotoiminnasta. Avoimen innovaatiotoiminnan ja systeemis-
ten innovaatioiden merkitys ei tapaustutkimuksissa korostu. Myds esimerkit rajapintojen
avaamisesta alustaa tai ratkaisua taydentaville sovelluksille ovat tapaustutkimuksissa va-
haisia kansainvalista Amadeus IT Groupia lukuun ottamatta.

Tapaustutkimusten ja kirjallisuuskatsauksen perusteella tehdyt johtopadatokset on kitey-
tetty seuraaviin kysymyksiin ja pohdintoihin:

1. Datapohijaisen (liike)toiminnan (disruptiivinen) merkitys kasvaa -
ovatko alat silti juurikaan muuttuneet?

2. Ydinresurssit muuttuvat - data on kaiken ytimessa

3. Arvon rakentuminen on moniulotteista - mika merkitys
liilkevaihdolla ja tuloksella enaa on?

4. Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen strategiat ovat teoriassa
erilaisia — kdytanndssa samanlaisia

5. Kehittdjaekosysteemin tdydentdva innovaatiotoiminta teoriassa
tarkeda - kdytannossa harvinaista

6. Datatalouden kehittyminen ei ole pelkdastadn myonteinen ilmio —
millaisilla politiikkatoimilla estetadn haitalliset kehityssuunnat ja
optimoidaan mydnteiset?

Vaikka datatalouden disruptiivisesta voimasta puhutaan ja kirjoitetaan paljon, niin ta-
paustutkimusten valossa alat nayttaytyvat pitkalti samanlaisina "kuin ennenkin”. Dataa
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hyodynnetdan enemman, dlyd integroidaan prosesseihin ja tama kaikki mahdollistaa te-
hokkuuden ja turvallisuuden lisdksi uudenlaisten palvelujen ja liiketoimintojen rakentami-
sen. Radikaalin muutoksen sijaan kyse on vaiheittaisesta ja loogisesta jatkumosta alojen
ja yritysten kehitykselle. Esimerkiksi teollisuudessa huoltoliiketoiminnan osuus on jossain
maadrin kasvanut, mutta puhtaasti dataan perustuvan toiminnan liikevaihto nayttaa tapa-
ustutkimusten perusteella edelleen marginaaliselta.

Data on kaiken arvonluonnin ytimessa, mutta itsessadan sen arvottaminen on monin tavoin
problemaattista. Tapaustutkimusten valossa datan jakamisen voidaan ndhda edellyttavan
luottamusta ekosysteemin toimijoiden kesken, yhteisia pelisaantoja ja selkeita hyotyja kai-
kille osapuolille. Toisaalta aiempien tutkimusten valossa ja Amadeuksen esimerkkiin pei-
laten voidaan ajatella, ettd se edellyttda 1ahinnd avoimia rajapintoja ja teknologisia ratkai-
suja. Kaytannossa se nayttaa edellyttavan jossain maarin kumpaakin.

Keskeisimpana haasteena datapohjaisen liikketoiminnan luomisessa on kannattavan lii-
ketoimintamallin luominen ja palveluiden kaupallistaminen, mika edellyttaa jopa asia-
kas- ja tapauskohtaisesti raataloitavia likketoiminta- ja hinnoittelumalleja. Teollisuudessa
asiakkaat eivat ole tottuneita maksamaan palveluista, vaan laitteista, joten datapohjaiset
palvelujen tulovirrat muodostuvat usein valillisesti eri lahteista pienempina puroina - esi-
merkiksi osana elinkaaripalvelua, varaosa- ja huoltoliiketoiminnan tai uusien laitehankin-
tojen kautta. Tapaustutkimuksissa datapohjaisisten palveluiden rooli on 1dhinna ydinliike-
toiminnan, laitteiden, kilpailukyvyn parantamisessa, minka vuoksi voidaan esittaa kysymys
liikevaihdon merkityksesta datapohjaisen liiketoiminnan mittarina. Sama kysymys voidaan
esittda myos peilaten kansainvalisiin esimerkkeihin, joissa arvon muodostuminen on mo-
nimutkaista. Datan hyddyntamisen tuotot nayttavat realisoituvan Iahinna yrityksen arvon
nousussa, mista omistajat hyotyvat usein vasta siind vaiheessa, kun myyvat osakkeensa.

Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen onnistuminen edellyttaa tutkimusten mukaan
erilaisia kyvykkyyksia ja strategioita. Lahtokohtaisesti yritys voi lahted kehittamaan alusta-
liiketoimintaa yksin, allianssien tai yritysostojen kautta. Keskeiset strategiset valinnat da-
tapohjaisen liikketoiminnan kehittamisessa liittyvat alustaan ja sen liiketoimintalogiikkaan,
arvon luomisen dynamiikkaan, hallintaan ja innovaatiotoiminnan johtamiseen. Aiempien
tutkimusten mukaan onnistuminen edellytta3, etta strategiset valinnat ovat linjassa keske-
naan. Erityyppisilld yrityksilld siirtymisen haasteet erilaisia ja my&s valittujen strategioiden
tulisi siksi olla erilaisia. Tapaustutkimusten valossa suomalaiset yritykset pitkalti lahtevat
itse alusta asti kehittamisen tielle, sen sijaan etta harkitsisivat allianssien, konsortioiden tai
yritysostojen kautta laajentumista datatalouteen. Vaikka sijoittuminen datapohjaisen tai
alustaliiketoiminnan kehittamisen portailla eri tasoille tulisi olla strateginen valinta, saatta-
vat suomalaiset yritykset ndhda roolinsa enemmankin annetuksi erityisesti resurssisyista.

12
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Teoriassa innovaatiotoimintaa tapahtuu paitsi alustayrityksen sisalld, my&s suuressa maa-
rin kehittdjakumppanien muodostamassa ekosysteemissa ja tama ulkoinen innovaatiotoi-
minta on alustan menestymisen kannalta ratkaisevaa. Menestyksekas innovaatiotoiminta
edellyttaa mm. sen valitsemista, mita kehitetadn alustayrityksessa, mita ulkopuolisessa
innovaatioekosysteemissa seka monipuolisia ekosysteemin ja innovaatiotoiminnan koor-
dinoinnin ja hallinnan malleja. Alustaliiketoiminnassa innovaatiotoiminta on luonteeltaan
avointa innovaatiotoimintaa ja innovaatiot luonteeltaan systeemisia. Tapaustutkimuksissa
oli kuitenkin vain muutamia kdytannon esimerkkeja pyrkimyksista rakentaa kehittajaeko-
systeemia ja aktivoida tdydentavda innovaatiotoimintaa. Padosin kehittamista tehdaan yri-
tyksen sisdlla ja rajatussa verkostossa ja ekosysteemien sijasta kyse useammin on perintei-
sista arvoverkostoista.

Aiemmat tutkimukset osoittavat alustaliiketoiminnan kielteiset ilmict, joita nykyinen
lainsdadanto, regulaatio ja verotus eivat tavoita. Sdantelyn tarve alustataloudessa liittyy
muun muassa markkinoille padsyyn, vastuujarjestelyihin, kdyttajien suojelemiseen, tyon
tekemiseen liittyviin oikeuksiin seka verotukseen. Esimerkiksi alustatyontekijoiden ty6oi-
keudellinen asema Suomessa on edelleen epaselva. Tutkimus nostaakin esille kysymyksen
siitd, pitdako politiikkalinjauksia tehda pienid suomalaisia yrityksia eteenpdin tyontavaksi
vai globaalien jattildisten ulkoista uhkaa torjuvaksi. Voidaan my®ds ylipaataan kysyd, missa
maarin yhteiskunnan kannattaa tukea alustaliiketoiminnan kehittamista. Onko se inves-
tointi oikeaan paikkaan yhteisdverotuloja ja tyollistamista ajatellen? Missa maarin julkisen
rahoituksen perusteena pidetty positiivinen "laikkymisvaikutus” todella konkretisoituu?
Pitdisiko yhteiskunnan nakdkulmasta ennemmin keskittya kannattavan liiketoiminnan tu-
kemiseen uuden kasvuloikan tekemiseksi esimerkiksi verotuksellisin keinoin kuin "hypen
edistamiseen”?

Mita suosituksia tulosten pohjalta voidaan antaa? Taman selvityksen politiikkasuositukset
on kiteytetty seuraavasti:

e Suositus 1: Tuetaan aitojen ekosysteemien ja kriittisen massan kehittymista

e Suositus 2: Edistetddn datan hyddyntamista

e Suositus 3: Arvioidaan alustaliiketoiminnan julkisen rahoituksen ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta

e Suositus 4: Tuetaan ketteria kokeiluja T&K-rahoituksella ja luodaan
innovaatioiden tukemisen uusia rakenteita

e Suositus 5: Edistetaan datatalouden kehittymista koulutuksella

e Suositus 6: Vaikutetaan arvon jakautumiseen

e Suositus 7: Kehitetdaan data-ajan regulaatiota

e Suositus 8: Vastataan tulevaisuuden tutkimustarpeisiin ja edistetdaan
evidenssipohjaista paatoksentekoa
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Aiemmat tutkimukset suosittelevat kokonaisvaltaista politiikkaviitekehikkoa datatalouden
edistamiseksi, mihin on helppo yhtya tamankin selvityksen tulosten valossa. Aivan viime-
aikaisimpien politiikkatutkimusten valossa julkisen sektorin toimesta tulisi edistda avoimia
standardeja, avoimia rajapintoja ja datan siirrettavyyttd alustojen valilla sekd suhtautua
kriittisemmin politiikkayrittajien vaikuttamispyrkimyksiin politiikkalinjausten tekemisessa.
Taman selvityksen tulosten valossa datapohjaisen ja alustaliiketoiminnan kehittymiseen ei
tulisi suhtautua yhteiskunnan nakékulmasta kategorisesti hyvana tai huonona asiana. Alus-
tamaiseen liiketoimintaan sisaltyy yhteiskunnan kannalta seka myonteisia etta kielteisia il-
midita ja siksi myos sen edistdmisen tarpeita ja mahdollisuuksia tulee tarkastella enemman
toimiala- ja tapauskohtaisesti. Aiempiin tutkimuksiin ja taman selvityksen tapaustutkimuk-
siin pohjautuen voidaan todeta, etteivat regulaatio, lainsaadanto, verotus tai esimerkiksi
julkisen rahoituksen kriteerit ndita ilmioita taysimaardisesti tavoita. Yksiselitteisia suosituk-
sia on kuitenkin vaikea antaa, silla tarkastelun kohteena oleva ilmickentta on laaja ja ilmiot
itsessaan kompleksisia. Kategorisen lahestymistavan sijasta tarvitaankin usein tapauskoh-
taista tulkintaa. Julkinen sektori voi omissa rooleissaan, esimerkiksi hankkijana, rahoittajana
tai PPP-malleissa kumppanina toimimalla edistda osaltaan myonteista kehitysta. Julkinen
sektori voi esimerkiksi tukea ekosysteemien syntymista ja kehittymista ekosysteemipoli-
tiikan instrumentein, edistaa datan jakamista maarittamalla esimerkiksi hankkijana tai ra-
hoittajana yhteisia pelisaant6ja, ja varmistaa datatalouden edellyttamien kyvykkyyksien ra-
kentuminen koulutukseen liittyvillad linjauksilla. Tarkeda on myos edistaa evidenssipohjaista
paatoksentekoa yhteiskunnassa vastaamalla tulevaisuuden tietotarpeisiin.
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3 Johdanto

3.1 Taustaa

Data- ja alustataloudessa on pohjimmiltaan kyse minka tahansa toiminnan muuttami-
sesta digitaaliseksi dataksi, jolla on arvoa ja ndin syntyvan arvon muuttamisesta rahaksi.
Tama arvontuotanto tapahtuu monisuuntaisilla markkinoilla. Kyse ei ole siis kaksisuuntais-
ten markkinoiden “suorasta putkesta’, jonka toisessa pddssa on tuottaja ja toisessa paassa
kayttdja ja jossa kulkisi tuotteita ja rahaa vastakkaisiin suuntiin. Monisuuntaisissa mark-
kinoissa kyse on enemminkin putkien verkostosta, jossa toimijat ja niiden roolit voivat
muuttua ja jossa yksittdisia vaihdannan vélineita tai arvoa on vaikea tunnistaa. Onnistumi-
sen edellytyksena tyypillisesti on, etta alustoilla, joilla vaihdantaa tapahtuu, on merkittava
maadra kayttajia (ns. kriittinen kdyttajamassa), mika lisaa niiden vetovoimaa kaikkien osa-
puolten silmissa (ns. verkostovaikutus).

Alustatalous yhdistda palvelujen, tuotteiden tai sosiaalisen arvon tuottajia, kehittdjia ja
kayttdjia samaan, monisuuntaiseen markkinaan tai arvonluontijarjestelmaan. Alustojen
nousun tuottama digitaalinen murros muuttaa talouden rakenteita, arvon tuotantoa, liike-
toimintamalleja ja kuluttajien kayttaytymista. Samalla se hamartaa toimialojen ja tyon te-
kemisen perinteisia maarittelyja seka sitd, miten arvontuotantoa tulisi mitata yrityksissa ja
kansantaloudessa. Datatalouden hy6tyja niin tydllisyyden, tehokkuuden ja markkinoiden
toimivuuden lisddmisen kuin talouden kasvun nakdkulmasta naytettdisiin usein korostet-
tavan, kun taas haittoja ja riskeja usein vahatellaan.

Datapohijaiset ja alustamaiset liilketoimintamallit ovat perinteisista poikkeavia ja liiketoi-
minnan johtaminen vaatii erilaisia kyvykkyyksia ja rakenteita. My&s TKI-toiminnassa koros-
tuvat avoimeen ja systeemiseen innovaatioon soveltuvat toimintamallit. Alustaliiketoimin-
taan siirtymisen haasteet ovat erilaiset eri lahtokohdista tulevilla yrityksilla. Menestymisen
edellytyksilla ja epdaonnistumisten syilld on eroja perinteiseen “putkimaiseen” liiketoimin-
taan. Myds kilpailun dynamiikka on alustataloudessa nopeampi ja kilpailuasetelmat luon-
teeltaan muuttuvia.
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Vaikka murroksella on omia erityispiirteitdan, voidaan siihen liittyvia ilmidita jossain maa-
rin ymmartaa taloustieteen teorioiden avulla. Seuraavassa pyritdan ymmartamaan neljan
taloustieteen teorian valossa digitaalisen murroksen ominaispiirteita.

Rajahydtyteoria ja arvonsiirto alustataloudessa?

Taloudellisessa mielessa asioilla ei ole objektiivista ja kiinteda arvoa eika arvon mittaa-
minen ole luonnontieteellisessa mielessa mahdollista. Arvo on henkilékohtainen ja alati
muuttuva ndkemys. Vaihdantaa tapahtuu, kun ostovoimainen kuluttaja arvostaa tuotetta
enemman kuin rahaa hintana, jota myyja siita pyytaa. Kirjallisuudessa tasta puhutaan
usein rajahyotyanalyysind. Rajahyoty eli marginaalihy6ty on kuluttajan saama hyédyn li-
sdys tarkasteltavan tuotteen tai palvelun yhdesta lisdyksikosta. Rajahyoty osoittaa, kuinka
paljon henkild on valmis maksamaan tuotteesta. Rajahyotyteoria selittda hintojen maaray-
tymistd, ja sen kehitti 1800-luvulla itavaltalainen Friedrich von Wieser.

Alustatalous voidaan ndhda uudenlaisena arvonsiirron menettelynd, jossa dataan ja sen
hyédynnettavyyteen liittyvaa arvoa hallitaan ja muutetaan rahaksi ja jossa kaikki arvo ei
siirry rahan vaihdannan mekanismilla. Alustatalous on disruptoinut hinnoittelumalleja,
mutta transaktioiden ja vaihdannan nakdkulmasta peruslainalaisuudet patevat. Koettu
arvo perustuu edelleen subjektiiviseen arvioon ja vaihdantaa tapahtuu, kun koettu kus-
tannus on pienempi kuin koettu hyoty. Monet menestyvat alustat perustuvat maksutto-
muuden mielikuvien luomiseen, mika lisaa niiden vetovoimaa monipuolisilla markkinoilla.
Monilla alustoilla on myds markkinakohtaisia hinnoittelumallejaan perustuen kohderyh-
mien erilaiseen koettuun arvoon. Alustojen hinnoittelumallit ovat usein my6s dynaamisia
ja muuttuvia. Alkuvaiheessa palvelut saattavat olla maksuttomia kriittisen kdyttdajamas-
san saavuttamiseksi, minka jalkeen usein sovelletaan erilaisia hinnoittelumalleja. Alusta-
johtajat joutuvatkin tasapainottelemaan omien tuottojensa ja alustan vetovoiman va-
lilla. Menestyvat alustat tekevat onnistuneita valintoja omien tuottojen ja ekosysteemien
tuottojen valilla lisdten ekosysteemitoimijoiden sitoutumista ja vahvistaen taydentavaa
innovaatiotoimintaa ja alustan vetovoimaa. Ydinhaasteena datataloudessa kuitenkin on
datan ja rahan fundamentaali eroavaisuus resursseina. Data ei kulu kdytdssa, vaan pidem-
minkin sen arvo jopa kasvaa jaettaessa ja kdytettdessda. Dataa kannattaisi siis hyodyntaa
maksimaalisesti. Mutta miten kompensoida datan tuottamisen ja jalostamisen usein mer-
kittavaksi nousevat kustannukset — mika on datan rajahyoty kayttajalleen? Datan ja sen
hyddyntamisen monetisointi on haasteellista ja datatalouden arvonluomisen logiikka on
moniulotteinen ja vaikeasti nahtavissa. Kansainvaliset esimerkit osoittavat, ettd datan arvo
saattaa olla suurempi kuin liilketoiminnan arvo. Esimerkit myds osoittavat, ettd menesty-
vat alustayritykset ovat valmiita kestdmdan useita vuosia raskaasti tappiollista lilketoimin-
taa elinvoimaisen ekosysteemin rakentamiseksi ja verkostovaikutuksen aikaansaamiseksi.
Kansainvaliset esimerkit osoittavat myds, etta datan hyddyntadminen saattaa realisoitua
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rahaksi lahinnd alustayrityksen arvonnousun kautta omistajille — ja vasta silloin, kun omis-
tajuudesta luovutaan.

Luova tuho ja digitaalinen disruptio?

Luovan tuhon teorian loi taloustieteilija Joseph Schumpeter, joka piti yrittdjyytta ja kilpai-
lua luovan tuhon tarkeimpina polttoaineina. Luova tuho tarkoittaa taloustieteen termina
sitd, miten yhteiskunnassa ja etenkin taloudessa vanhat yritykset, tuotteet ja ammatit ha-
vidvat uusien, parempien ja tuottavampien tieltd, jolloin tuottavuus paranee ja elintaso
nousee.

Digitaalinen disruptio ja alustojen nousu ovat murtaneet talouden rakenteita ja alustayri-
tykset ovat myotavaikuttaneet joidenkin perinteisten alojen toimijoiden ja kivijalkayri-
tysten katoamiseen markkinoilta. Luovan tuhon voidaan myds ajatella olevan koko ajan
vahvemmin ldsna alustataloudessa. Siind missa perinteisen liiketoiminnan arvoketjut ja kil-
pailijasuhteet ovat luonteeltaan vakaita, ovat alustatalouden kilpailuasetelmat ja keskinai-
set roolitukset nopeasti muuttuvia. Kehittdgjakumppanit muuttuvat helposti alustan kilpai-
lijoiksi, kuluttajat tuottajiksi ja tuottajat kehittdjiksi. Alustajohtajan pitaa jatkuvasti seurata
ekosysteeminsa kehittymista ja pyrkia tunnistamaan toivottavat ja haitalliset kehityssuun-
nat. Alustat muuttavat eri tavoin myds tyonteon luonnetta. Ne mahdollistavat uudenlaisen
tyoskentelyn ja yrittdjyyden tarjoamalla tydllistymiskanavia seka ansaintamahdollisuuksia.
Samalla alustayritykset maarittelevat tyontekijat itsendisiksi toimijoiksi tavalla, joka pie-
nentda palkkoja ja etuja ja synnyttaa yhteiskunnallista keskustelua.

Suhteellinen etu ja erikoistumisen tehokkuus?

Suhteellinen etu on taloustieteessa kaytetty kasite, joka osoittaa, ettda kahden kansanta-
louden kannattaa kdyda kauppaa siita huolimatta, etta toinen naista talouksista pystyy
tuottamaan kaikkia mahdollisia hyddykkeita halvemmalla kuin toinen. Nykyaikaisen ta-
loustieteen kansainvalista kauppaa kasitteleva teoria perustuu nimenomaan suhteellisen
edun kasitteelle. Teorian mukaan oleellista ei ole tuotannon absoluuttiset kustannukset,
vaan se kuinka helposti maa pystyy tuottamaan hyddykkeita suhteessa toisiin hyodyk-
keisiin. Suhteellisen edun kasitteen perusteella maan kannattaa tuottaa sita hyddyketta,
jonka tuottamisen vaihtoehtoiskustannus on pienin ja vaihtaa tata hyodykettd muihin
hyodykkeisiin. Tunnetuimman version teoriasta esitti David Ricardo, joka kuvaili kasitteen
vuonna 1817 kdyttaen esimerkkina Englannin ja Portugalin valista viini- ja tekstiilikauppaa.

Alustat lisadvat transaktioiden ja vaihdannan tehokkuutta ja tarjoavat siten mahdollisuu-
den kannattavaan keskittymiseen ja erikoistumiseen. Erds ilmio tasta on ns. pitka hanta.
Pitka hanta tarkoittaa tuotevalikoiman monipuolista, mutta vahan myyvaa osuutta. Ka-
sitteen on esitellyt Chris Anderson vuonna 2004. Suosittuja tuotteita on vahan ja niita
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myydaan paljon; kysyntdkayra on niiden osalta kapea ja korkea. Kysyntakayralld on kui-
tenkin pitka ja kapea hanta, joka kuvaa laajaa kirjoa vahan myyvia tuotteita. Vaikka pitka
hanta on kapea, ovat kummankin kysyntdkuvaajan puoliskon pinta-alat samat. Tarjonnan
hantd on muuttunut aikaisempaan verrattuna pitkdksi, se on taloudellisesti yritysten tavoi-
tettavissa ja aiemmin kannattamattomat markkina-aukot voivat muodostaa alustatalou-
den myo6ta merkittdvat markkinat. Jakelun ja valmistuksen tehostuminen teknisen kehi-
tyksen seurauksena mahdollistaa vahdisen kysynnan tuotteiden kannattavan tuotannon
ja internet sen kannattavan myynnin ja markkinoinnin. Alustatalouden mahdollistama tay-
dellinen saatavuus nayttaa lopuksi tuotteiden todellisen kelpoisuuden markkinoilla.

Nakymaton kasi ja alustatalouden uusi tyonjako?

Nakymaéton kdsi on moraalifilosofi ja taloustieteilija Adam Smithin kdyttdma metafora
hanen teoretisoimastaan sosiaalisesta mekanismista, jonka mukaan vapailla markkinoilla
yksildiden oman edun tavoittelu toimii samalla yhteisen edun hyvéksi eli ihmiset toimivat
ikadn kuin yleista etua ajavan "nakymattdman kdden” ohjaamina. Nakyméattoman kaden
mekanismi vaatii hinnan, tehokkuuden, markkinat ja ahneuden. Kun yksil6 tekee laadu-
kasta tyota tehokkaasti, tulee tuotteesta hyva ja halpa. Han saa myytya sen markkinoilla
kaikille osapuolille sopivaan hintaan. Ostaja saa tarvitsemansa hyddykkeen ja myyja tyos-
tdan korvauksen. Adam Smithin mukaan “juuri yksildiden oman edun tavoittelu mahdollis-
taa tyodjakoon perustuvan yhteiskunnan toiminnan”.

Alustatalouden ansiosta transaktioiden tehokkuus kasvaa, mika luo eri tavalla mahdolli-
suuksia ja kanavia myos yrittajyydelle ja tydnjaolle. Internet-aikakausi on madaltanut yrit-
tajyyden kynnysta monilla aloilla; esim. pilvi- ja SaaS-palveluiden my®6ta yrittajaksi ryhty-
misen kustannukset ja taloudelliset riskit ovat madaltuneet ja vastaavasti alustatalouden
ja globaalien markkinapaikkojen myota markkinat ovat kasvaneet globaaleiksi. "Ahneiden”
ja laadukasta tyota tekevien yksildiden tuottamien, hyvien ja halpojen tuotteiden mark-
kinat ovat aiempaa laajemmat ja mahdollisuudet kysynnan ja tarjonnan kohtaamiseen
alustatalouden myd6ta suuremmat. Alustatalous mahdollistaa entista erikoistuneemman
tyonjaon entista tehokkaammin.

Myds vasta-argumentteja yleistd etua edustavan nakymattoman kaden teorian toteutu-
miselle alustataloudessa voidaan tunnistaa. Kun suurimmat alustat ovat kasvaneet yrityk-
sid isommiksi, niistd on tullut markkinanluonti-instituutioita, ja kokonsa takia jopa voi-
makkaita poliittisia toimijoita. Markkinakitkan poistoa ja transaktiokustannusten laskua

ei nahda enaa yksiselitteisend kysymyksena, silld kustannusten lasku markkinan muodos-
tamisessa voi johtaa ulkoisvaikutuksina kustannusten nousuun toisaalla. Alustayritysten
vallan rajoittaminen, taloudellisen hyddyn kasaantumiseen ja taloudellisen eriarvoisuuden
kehittymiseen puuttuminen onkin nousemassa yhdeksi keskeisimmista yhteiskunnallisista
kysymyksista. Keskeinen kysymys niin ikaan liittyy mielipidevaikuttamiseen ja siihen, missa
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maarin alustojen voimaa "nakymattomana katend” kaytetadn mielipiteiden ohjaamiseen,
kuten esimerkiksi vaalivaikuttamiseen, informaatiovaikuttamiseen, valeuutisten levittami-
seen ja jopa vakoiluun. Esimerkiksi Facebook on mydntanyt senaatin kuulemisessa, etta
Vendjdn tukema sisdlto tavoitti yhteensd 126 miljoonaa yhdysvaltalaista vuoden 2016
vaalien aikana. EU:n ja USA:n vdlisen tiedonsiirtosopimuksen Privacy Shieldin kaaduttua
kesalla 2020 Irlannin tietosuojaviranomainen DPC antoi syyskuun 2020 alussa Facebookille
kiellon siirtdd Euroopassa keraamadansa kdyttdjadataa Yhdysvaltoihin. Sakko kiellon rikko-
misesta voi olla jopa liki kolme miljardia dollaria. Jos DPC:n pdatos jaa voimaan, Facebook
on ilmoittanut vetdytyvansa Euroopasta. Facebookia vastaan on myds nostettu kanne
liittovaltion tuomioistuimessa San Franciscossa yhtion omistaman Instagramin kayttdjien
vakoilemisesta iPhonen kameran vilityksella. Alustojen nakymattéman kaden kaltainen
valta lienee suurimpien alustayritysten osalta fakta, mutta kysymykseksi jad, missa madrin
se ohjaa kehitysta yhteisen edun hyvaksi?

3.2 Tavoitteet

Tassa tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta toteutettavassa tutkimuksessa ana-
lysoidaan erityisesti teollisiin ekosysteemeihin kiinnittyvan datapohjaisen arvonluonnin
strategisia mahdollisuuksia suomalaiselle elinkeinoelamalle erilaisten alustavaihtoehtojen
ja -toimintamallien nakékulmista. Tutkimuksen tavoitteena on:

e Selkeyttaa aiempaan tutkimukseen perustuen datatalouteen ja
datapohjaiseen arvonluontiin liittyvat keskeiset viitekehykset ja kasitteet

e kuvata mitka ovat datatalouden arvonluontiin liittyvat keskeiset haasteet
ja strategiset mahdollisuudet suomalaisten yritysten nakdkulmasta

e madrittda edellisistda nousevia keskeisimpia politiikkakysymyksia

¢ jaidentifioida olennaiset tietotarpeet, joihin tarvitaan lisda tutkimusta.

Data on tulevaisuudessa yha tarkeampi raaka-aine taloudelliselle kasvulle. Datatalouden
elementit kuten pilvipalvelut, robotiikka, XR, tekodly, koneoppiminen ja 5G muuttavat
perinteisia talouden arvoketjuja. Datatalouden kehitys on viimeisen kymmenen vuoden
aikana ollut nopeaa ja sen seurauksena datatalouden suuntaa maarittaa talla hetkella
kourallinen globaaleja yrityksia, joiden liiketoimintamalli perustuu datan kerdamiseen ja
hallinnoimiseen niiden omalla alustalla. Nama yritykset, joista tunnetuimpia ovat Google,
Facebook ja Amazon, ovat nopeassa tahdissa nousseet maailman arvokkaimpien yritysten
joukkoon. Datatalouden potentiaali on suuri, ja on tavoiteltavaa, ettda Suomi paasisi data-
talouden edellakavijéiden joukkoon ja hyotyisi datatalouden odotetusta kasvusta.
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Datatalous ei kehity omassa kuplassaan, vaan monet toimintaymparistotekijat, esimerkiksi
lainsdaadanto, vaikuttavat alustojen, ekosysteemien ja toimijoiden roolien muodostumi-
seen. Kestdvan kasvun strategian luomiseksi seka innovaatiopolitiikan ja kasvuportfolion
uudistamiseksi tassa selvityksessa kootaan teoreettista ja empiirista tietdmysta dataan liit-
tyvan arvonluonnin ja datatalouden viitekehyksistd, mekanismeista ja kehityksesta. Kulut-
tajaliiketoiminnan puolella erityisesti yhdysvaltalaiset ja kiinalaiset alustatalousyritykset
ovat osoittautuneet kaikkein menestyksellisimmiksi datan tarjoaman arvon kaappaami-
sessa. Datapohjaisen arvonluonnin ja alustatalouden toimintamallit tulevat mullistamaan
my®os teollisuuden ja siihen entista tiiviimmin liittyvan palvelusektorin. Miten suomalaiset
yritykset onnistuvat uudistumaan ja tekemaan oikeita dataan ja alustoihin liittyvia strategi-
sia valintoja, on kohtalonkysymys Suomen taloudelle ja hyvinvoinnille. Yrityskentan haaste
ei ole pelkastdan uudenlaisten liiketoimintamallien, tuotteiden ja palvelujen synnyttami-
nen, vaan myods innovaatiotoiminnan uudelleen organisoiminen ja johtaminen. Vastaavasti
kasvu- ja innovaatiopolitiikan nakékulmasta voidaan pohtia, mika on TEM:n rooli suoma-
laisten yritysten liiketoiminnan digitalisaation ja erityisesti dataan liittyvan arvonluonnin
edistamisessa. Miten digitalisaation edistamiseen liittyvaa politiikkaa ja TEM-konsernin
toimintatapoja tulee uudistaa tdman tavoitteen edistamiseksi eurooppalaisen politiikan
muuttuessa? Miten datapohjaisen arvonluonnin ilmastovaikutuksia voidaan arvioida?
Nama kysymykset ovat keskiossa IYR-osaston kasvuportfoliotydssa, yrittajyysstrategiassa ja
siihen liittyvassd Alyvalmis Suomi-kehittamiskokonaisuudessa (Tekoaly 4.0, ks. TEM 2020B),
jonka suunnittelua ja toimeenpanoa talla selvitykselld osaltaan tuetaan.

3.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen toteutus
Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin toimeksiannossa esitettyihin kysymyksiin:

e Mitd kansantalous- ja liiketaloustiede tietad digitaalisen disruption myéta
syntyvasta arvoverkkojen muutoksesta ja datataloudesta?

e Miten yritykset onnistuvat pyrkimyksissaan siirtyd datapohjaiseen
liiketoimintaan?

e Mita strategisia vaihtoehtoja yrityksilla on datatalouden kehittamisessa?

e Millaisia piirteitda menestyksekkaalld innovaatiotoiminnalla datataloudessa
on? Missa innovaatiot tapahtuvat? Mitka ovat keskeisimmat erot ja
yhtalaisyydet perinteisempdan korkean arvonliséan innovaatiotoimintaan?

e Miten datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan arvioida?

¢ Miten politiikkatoimilla voidaan tehokkaimmin edistda datapohjaista
liilketoimintaa?
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Selvityksen toteuttamisesta vastasi Heli Paavola WitMill Oy:sta ja siihen osallistuivat ali-
hankkijoina Marko Seppanen Tampereen yliopistosta ja Ville Eloranta Aalto-yliopistosta.

Selvitys toteutettiin maalis-marraskuussa 2020 ohjausryhman toiveesta kirjallisuuskatsa-
ukseen painottuvana tutkimuksena.

Selvityksessa toteutettiin my0ds 12 tapaustutkimusta erilaisista yrityksista ja erilaisista da-
tapohjaisen arvonluonnin ratkaisuista. Tapaustutkimuksiin valittiin esimerkkeja eri toi-
mialoilta yhdessa ohjausryhman kanssa. Tapaustutkimukset toteutettiin kesa-syyskuussa
puolistrukturoituina, temaattisina haastatteluina, joihin osallistui yksi tai useampi yrityk-
sen edustaja. Haastateltavien nimia ei julkaista tutkimuseettisista syistd, koska yksittdiset
lainaukset olisivat tallin yhdistettdvissa yksittdisiin henkildihin. Noin tunnin kestaneet
haastattelut litteroitiin ja niiden pohjalta kirjoitettiin case-kuvaus, joka ldhetettiin haasta-
teltaville tiedoksi.

Empiiristen tapaustutkimusten toteuttamisen jalkeen ohjausryhma halusi korostaa ta-
paustutkimusten roolia ja keventda raportin raskasta teoreettista tarkastelua. Nain myos
raportin painopistetta siirrettiin tapaustutkimuksiin ja teoreettista tarkastelua muutettiin
luonteeltaan reflektoivaksi.

Osana selvitysta toteutettiin myos lokakuussa 2020 tulevaisuutta luotaava pydredn poy-
dan keskustelutilaisuus, jonka tavoitteena oli reflektoida ja iteroida selvityksen tulosten
pohjalta alustavasti laadittuja politiikkasuosituksia. 20 hengen keskustelutilaisuuteen osal-
listui alusta- ja datatalouden asiantuntijoita ja politiikan tekijoita mm. ministeritista, edun-
valvontaorganisaatioista, asiantuntijaorganisaatioista, yliopistoista ja TKl-yrityksista. Taman
keskustelun tulokset integroitiin osaksi raportin viimeista lukua.

Selvityksen tulokset koostettiin MS word- ja ppt-muotoisiksi raporteiksi, jotka luovutettiin
tilaajalle marraskuussa 2020.
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4 Tapaustutkimukset

Taulukko 1. Oppeja tapaustutkimuksista

Datapohjaista liiketoimintaa ei
rakenneta yhdessa yossa tai sormia
napsauttamalla.

Hypeen tarttuminen hyvélld idealla

ei riitd — tarvitaan tyotd, merkittdvia
investointeja, uskoa ja onnistumisia.

Kannattavan liiketoiminnan
rakentamisen haaste.

Datan monetisointi ei ole suoraviivaista
— datan hyddyntaminen voi tuottaa
enemman kustannuksia, kuin mita siitd
palveluna saatava liikevaihto kattaa.
Dataa tarvitaan myytévan palvelun
tuottamiseksi tai myytavén laitteen
kilpailukyvyn vahvistamiseksi.

4.1

Kriittinen massa menestymisen
edellytyksena.

Riittdvan kdyttajamadran
aikaansaaminen on merkittavé

haaste, jonka kanssa liki kaikki
tapaustutkimusten organisaatiot joutuvat
kamppailemaan.

Luottamus datan merkitykseen
kasvun lahteenad vahva.

Vaikka datapohjaisen liiketoiminnan
kehittamisessd on monia haasteita ja se
on osoittautunut vaikeammaksi kuin alun
perin ehka kuviteltiin ja vaikka se vield
tuottaa padosin enemmén kustannuksia
kuin liikevaihtoa, ovat kaikki yritykset
vakuuttuneita siitd, ettd kehittdmisen
polku on silti oikea.

Raatalointia myos
kaupallistamisessa.

Vaikka teknologiset ratkaisut ovat
periaatteessa monistettavia ja
skaalautuvia, niin kdytannossa
tarvitaan usein paljon tapauskohtaista
raataldintia, niin tiedon kerddmisen,
siirron, analysoinnin kuin esimerkiksi
kaupallistamisenkin suhteen.

Tarve kokonaisvaltaiselle
politiikkaviitekehykselle.

Niin lainsdddanndn kuin muidenkin
politiikkatoimien nakdkulmasta
datapohjaisen liiketoiminnan
edistaminen on moniulotteinen haaste.
Datapobhjaiset liiketoiminnot hajautuvat
tapaustutkimuksissa monille toimialoille,
joilla on omia erityishaasteitaan.

Tausta, toteutus ja poimintoja keskeisista opeista

Datapohjaisen arvonluonnin moninaisten mahdollisuuksien ja siihen tarttumisen konteks-

tuaalisten esteiden ja hidasteiden kartoittamiseksi osana selvitysta tehtiin 12 tapaustut-

kimusta. Tapaustutkimukset kohdennettiin eri toimialoihin, erityyppisiin organisaatioihin

ja ratkaisuihin, joissa dataa hyodynnetaan eri tavoin. Tapaustutkimuksen kohteet valittiin

yhdessa selvityksen ohjausryhman kanssa. Tapaustutkimukset toteutettiin temaattisten
haastatteluiden ja dokumenttianalyysin menetelmin. Dokumenttianalyysi piti sisallaan
mm. taloustietojen keradmisen Suomen Asiakastiedon rekistereista sekd muun tdydenta-

van aineistoanalyysin. Haastattelut suoritettiin kesa-syyskuussa 2020 noin tunnin mittaisina
temaattisina, puolistrukturoituina haastatteluina, johon osallistui yksi tai useampi case-yri-
tyksen edustaja. Haastateltaville lahetettiin ennalta tiedoksi haastattelurunko (ks. liite 2).
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Haastattelut toteutettiin verkkoyhteydella. Haastatteluaineisto litteroitiin (ns. tyolitterointi)
ja analysoitiin, ja niiden pohjalta kirjoitettiin case-kuvaukset. Kuvaukset ldhetettiin haasta-
teltaville sahkopostitse tiedoksi ja mahdollisten virheiden korjausta varten.

Taulukko 2. Tapaustutkimukset

Suomen Langattoman verkon Pk-yritys KeKo — Kokonais- Kokonaisturvallisuuden ekosysteemi
Erillisverkot Oy hallinta ja palvelut turvallisuuden toimii luotettavana alustana
ekosysteemi turvallisuuskriittisten ratkaisujen
kehittémiselle ja hyddyntamiselle
Motiva Oy Muu tekninen palvelu = Pk-yritys Materiaalitori Palvelu lisdd lapindkyvyyttd kunnan

toissijaisen jatehuoltopalvelun kaytton
ja luo potentiaalia jatteiden tarjoajien ja
tarvitsijoiden kohtaamiselle

Maas Global Oy Varauspalvelut, Pk-yritys Whim app Kaikki kaupungissa liikkumisen palvelut
matkaoppaiden yhdesta appista
palvelut ym.

Enfuce Financial ~ Ohjelmistojen Pk-yritys My Carbon action Korttimaksudatan analysoimiseen

Services Oy suunnittelu ja perustuva hiilijalanjalkimittari auttaa
valmistus organisaatioita tuottamaan asiakkailleen

arvoa

Vossi Group Oy Metallintydsto- Pk-yritys Pajavisio-tuotannon- | Reaaliaikainen kuva tuotannosta
koneiden tukkukauppa seurantajdrjestelmd

Metso-Outotec Oy = Rahoitusalan holding-  Pk-yritys Metso Metrics Reaaliaikainen kuva laitteiden toiminnasta
yhtididen toiminta mahdollistaa toiminnan optimoinnin

Fastems Oy Erikoiskoneiden Suuryritys  Fastems app Reaaliaikainen kuva tuotannosta
valmistus

Solita Oy Ohjelmistojen Suuryritys  Oravizio Ohjelmisto tukee tekonivelleikkausten
suunnittelu ja riskien arviointia ja vuorovaikutusta
valmistus potilaan kanssa

AFRY Finland Oy = Kone- ja prosessi- Suuryritys  Virtual Site Alusta laitoksen elinkaaren aikaisen datan
suunnittelu integroinnille ja hyddyntamiselle

ABB Oy Sahkomoottorien, Suuryritys Rlykas sahkdverkon Turvallisempi ja tehokkaampi sahkoverkko
generaattorien ja suojausteknologia
muuntajien valmistus

Valmet Oyj Pahvi, paperi- ja Suuryritys  Tehdaslaajuiset Optimaalinen lopputulos, esim.
kartonkiteollisuuden optimoinnit merkittavat sadstot raaka-aine-
koneiden valmistus kustannuksissa

Amadeus IT Group =~ Ohjelmistojen Suuryritys  APl-ohjelmat API-ohjelmat perustuvat pitkdn aikavalin
suunnittelu ja kehittédjdekosystee- odotuksiin kilpailukyvyn vahvistamisesta
valmistus min tdydentavélle uusien innovaatioiden kautta

innovaatiotoiminnalle

Vaikka tapaustutkimukset ovat erilaisia, niin suomalaisilla esimerkeilla on silti paljon yh-
teista. Valtaosin suomalaiset esimerkit edustavat keskitetyn alustan ja kontrollin kehitys-
aaltoa, eli alustakehityksen kolmatta aaltoa. ETLAN (2016) kehitysmallia mukaillen suoma-
laiset esimerkit ovat pddosin kaksi- ja monisuuntaisten markkinoiden vdlimaastossa, jossa
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kontrolli ja hallinnointi on vahvasti alustayrityksella itsellddn. Tapaustutkimusten esimer-
keista vain kansainvalinen Amadeus IT Group edustaa selvasti neljannen aallon kehitysta.
Digitaalisten alustojen neljas aalto liittyy erityisesti yhteistoiminnallisten rajaresurssien
digitalisointiin, jonka avulla toisilleen tuntemattomat tahot, mm. autonomiset laitteet,
voivat yhteisesti yllapitaa ja muokata tietokantoja ja vaihtaa resursseja taysin hajautetusti
ilman keskuskontrollia harjoittavaa valikatta (ETLA, 2016). On tietysti otettava huomioon,
ettd nama tapaustutkimukset eivat edusta koko Suomen alustayritysten kenttaa; tapaus-
tutkimuksen tarkoituksena on ollut tarjota esimerkkeja eri aloilta ja eri kehitysvaiheista, ei
pyrkia luomaan kattavaa tai tilastollisesti yleistettdvaa kuvaa datapohjaisen liiketoiminnan
kehitysvaiheesta Suomessa. Tallaisen tilastollisen tarkastelun tarve korostuu jatkossa, kun
pyritaan tunnistamaan parhaimpia keinoja datapohjaisen liiketoiminnan edistamiseksi.
N&ita uuden tutkimuksen tarpeita on kasitelty enemman loppuluvussa.

Verkostovaikutus
A
Amadeus IT
Group
Suomalaiset
tapaustutkimukset
Ei keskitettyd alustaa Keskitetty alusta ja Hajautettu alusta ja
kontrolli kontrolli
Kaksisuuntainen Monisuuntainen
markkina markkina

Kuva 1. Tapaustutkimukset alustakehityksen aikajanalla (mukaillen ETLA 2016)

Mita muuta tapaustutkimuksista opittiin? Ensinnakin se, ettd kannattavaa datapohjaista
liiketoimintaa ei rakenneta yhdessa yossa ja sormia napsauttamalla. Se vaatii pitkdjanteista
tyotd, onnistumisia, epdonnistumisia ja suuria investointeja. Pelkka hyva idea ei riita. Se
pitda myyda sisdisesti, asiakkaille ja sen lentoon saaminen vaatii usein paljon enemman
tyota ja aikaa, kun lahtdkohtaisesti kuviteltiin.

Toiseksi, tapaustutkimuksissa korostuu kriittisen kayttajamassan merkitys. Riittavan kayt-

tajamaaran aikaansaaminen on merkittava haaste, jonka kanssa liki kaikki tapaustutkimus-
ten organisaatiot joutuvat kamppailemaan.
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Kolmanneksi, tapaustutkimukset osoittavat, ettd vaikka teknologiaan perustuvat ratkaisut
ovat periaatteessa monistettavia ja skaalautuvia, niin kdytanndssa tarvitaan usein paljon
tapauskohtaista raatalointia, niin tiedon keradmisen, siirron, analysoinnin kuin esimerkiksi
kaupallistamisenkin suhteen. Kayttdtapaukset harvoin ovat samanlaisia ja myds kaupallis-
tamisessa tarvitaan siksi joustavuutta.

Neljanneksi, tapaustutkimukset korostetusti nostavat esille kannattavan liiketoiminnan
rakentamisen haasteen. Datan muuttaminen rahaksi ei ole missaan esimerkkitapauksista
suoraviivaista. Dataa harvoin itsesséan myydaan. Sen sijaan dataa tarvitaan myytavan
palvelun tuottamiseksi tai myytavan laitteen tai yrityksen kilpailukyvyn vahvistamiseksi.
Kuten kansainvalisissakin esimerkeissa, myos osan tapaustutkimusten ratkaisuista voidaan
arvioida olevan vield vaiheessa, jossa datan hyddyntaminen tuottaa enemman kustannuk-
sia, kuin mita siita palveluna saatava liikevaihto kattaa.

Viidenneksi, tapaustutkimukset osoittavat, etta yritysten luottamus datan merkitykseen
kasvun lahteena tulevaisuudessa on edelleen vahva. Vaikka datapohjaisen liiketoiminnan
kehittdmisessd on monia haasteita ja se on osoittautunut vaikeammaksi kuin alun perin
ehka kuviteltiin ja vaikka se vield saattaa tuottaa enemman kustannuksia kuin liikevaihtoa,
ovat kaikki yritykset vakuuttuneita siita, etta kehittamisen polku on silti oikea. Yritysten
odotukset kohdistuvat erityisesti tekodlyn hyddyntamisen ja esimerkiksi teollisuuden en-
nakoivassa kunnossapidossa prospektiivisten ja preskriptiivisten sovellusten suuntaan.

Kuudenneksi, tapaustutkimukset myds osoittavat, etta niin lainsdddannon kuin muidenkin
politiikkatoimien ndkdkulmasta datapohjaisen liiketoiminnan edistaminen on moniulot-
teinen haaste. Datapohjaiset liiketoiminnot hajautuvat tapaustutkimuksissa monille toimi-
aloille, joilla on omia erityishaasteitaan. Ndiden kysymysten ratkominen edellyttaa koko-
naisvaltaista politiikkaviitekehystd, jollaista myds mm. OECD suosittaa. Keskustelu datan
"omistajuudesta” ja hallinnoinnista ja sen edellyttamien sopimusten koetaan jossain tapa-
ustutkimuksissa hidastavan datapohjaisen liiketoiminnan kehitysta. Muutamissa tapaus-
tutkimuksissa tunnistetaan my0s haasteet datan laadussa. Datan jakamiseen kannustami-
nen nousee niin ikadn esille muutamassa tapaustutkimuksessa — esimerkiksi julkisen hank-
kijan tai kaupungin roolissa. Kansalaisten digitaalisen identiteetin puuttuminen nostetaan
esille yhdessa tapaustutkimuksessa. Tunnistettuja hidasteita, kynnyksia ja haasteita on mo-
nia. Niista kaikkia ei voida kansallisin politiikkatoimenpitein edes ratkoa. Osa suosituksis-
tamme kohdistuukin esimerkiksi kaupungeille ja muille julkisille hankkijoille. Yksittdisten
haasteiden ratkominen helposti johtaa osaoptimointiin, joten kokonaiskuvaa ja kokonais-
valtaista viitekehysta tarvitaan kansallisella tasolla.

Vaihdetaan hetkeksi nakokulmaa ja arvioidaan, mika tapaustutkimuksissa sitten yllattaa,

jos suomalaisia esimerkkeja verrataan aiempiin tutkimuksiin kansainvalisesta alustaliike-
toiminnasta.
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MIKA TAPAUSTUTKIMUSTEN TULOKSISSA YLLATTAA VERRATTUNA
AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN?

1. Alustamaiseen ja datapohjaiseen liiketoimintaan siirrytadn omaa osaamista kehittamalla
ja palveluita ostamalla - ei juuri esimerkkeja aiemmissa tutkimuksissa kuvatuista
yritysostoista tai alliansseista

2.  Ekosysteemien rooli tai ekosysteemien tdydentdva innovaatiotoiminta ei korostu
tapaustutkimuksissa, mutta korostuu aiemmissa tutkimuksissa

3. Eijuuri esimerkkeja merkittavaa verkostovaikutusta synnyttavista ratkaisuista, jotka
toimisivat monipuolisilla markkinoilla — fokuksessa aiemmissa tutkimuksissa

Yllattavaa jossain maarin on se, ettei innovaatiotoiminta nouse tapaustutkimuksissa vah-
vasti esille, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. T&K-toimintaa ei haastatteluissa ka-
sitelty omana, erillisend teemanaan, vaan enemman datapohjaisen liiketoiminnan kehit-
tdmisen haasteiden nakdkulmasta. Alustojen kehittaminen on ollut ainakin muutamissa
tapauksissa vuorovaikutteista ja osallistavaa. Tapaustutkimuksissa ekosysteemitoimijoita
ei kuitenkaan valtaosassa tapauksia korostetusti pyrita osallistamaan jatkuvaan kehitys-
toimintaan, kun taas aiempaan tutkimuskirjallisuuteen peilaten ekosysteemitoimijoiden
tdydentdva innovaatiotoiminta on olennaisessa roolissa kansainvalisestikin menestyvissa
innovaatio- ja integraatioalustoissa.

Tutkimuskirjallisuuteen peilaten yllattavaa on myos ehka se, ettd datapohjaiseen ja alusta-
maiseen liiketoimintaan on paaosin siirrytty ulkopuolista osaamista palveluna ostamalla ja
omaa osaamista kehittamalla. Yritysostot eivat nouse tapaustutkimuksissa keinona alus-
taliiketoimintaan siirtymisessad, kun taas aiempiin tutkimuksiin peilaten allianssit ja yritys-
ostot ovat merkittavia teita datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymiseksi kansainvalisissa
alustatalouden esimerkeissa.

Ekosysteemit eivat myoskddn korostetusti nouse esille kuin muutamassa tapaustutkimuk-
sessa. Naissakin kyse on enemman arvoketjumaisesti toimivien yritysten muodostamista
verkostoista kuin kehittdjaekosysteemeista, joissa toimijoiden roolit ovat muuttuvia.

Suomessa ei myoskadan ole juuri esimerkkeja merkittavaa verkostovaikutusta tuottavista
monipuolisista markkinoista. "Amazonin vauhtipyoraksikin” kutsutussa verkostovaikutuk-
sessa merkittava maara kayttdjia houkuttelee samalle alustalle esim. tuottajia tai markki-
noijia, joiden suuri maara taas houkuttelee lisaa kayttdjia. Haasteena on monissa tapauk-
sissa ollut ennemminkin riittavan kayttajamaaran aikaansaaminen samalla kannattavaan
liiketoimintaan pyrkien, kuin suuret investoinnit monipuolisten markkinoiden rakentami-
seen. Suomalaiset tapaustutkimukset myos paaosin sijoittuvat kaksi- ja monisuuntaisten
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markkinoiden vdlimaastoon; vain Amadeus IT Group on selvdsti monipuolisilla markki-
noilla operoiva alustayritys.

Tarkastellaan seuraavaksi tapaustutkimuksia. Kaikkien tapaustutkimusten haastatteluissa
on ollut fokus 1) datapohjaisen liiketoiminnan merkityksessa yritykselle, 2) datan roolissa
nyt ja tulevaisuudessa, 3) dataan perustuvissa palveluesimerkeissd, 4) datapohjaisen lii-
ketoiminnan kehittamisen haasteissa, 4) koronan tuomissa haasteissa, 5) datapohjaisen
liilketoiminnan mahdollisuuksissa koronan jalkeisen kasvun tavoittelemiseksi ja 6) mahdol-
lisuuksissa edistda politiikkatoimenpitein datapohjaisen liiketoiminnan kasvua Suomessa.
On myds huomioitava, etta tapauskuvaukset perustuvat yksittdisten henkildiden haastat-
teluihin eivatka kuvaa yritysten tai organisaatioiden virallisia nakemyksia esitetyista kysy-
myksista. Haastattelurunko on esitetty liitteessa 2.

4.2 Case Suomen Erillisverkot Oy

Taulukko 3. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Suomen Erillisverkot Oy *
Perustettu: 1999
Toimitusjohtaja: Timo Lehtimaki
Liikevaihto 2019: -

Tulos 2019: 0,27 M€
Tyontekijamaara 2018: 37
Turvallisuus tehdaan yhdessa
Keko on ekosysteemi, jossa
turvallisuuskriittiset toimijat

voivat kdyttad ja kehittdd tydssadn
tarvitsemiaan palveluita ja hyotya
yhteistyosta.

Kaupallistamisen haasteet
Toimijat ovat digitalisaatiokdyrallaan
eri vaiheissa ja valmius
uudentyyppiseen toimintaan ja erilaisiin
liiketoimintamalleihin vaihtelee.

Datan rooli nyt

Erillisverkkojen toiminnan vahva pohja

on asiakkaiden viesti- ja dataliikenteen

varmistamisessa — nyt askeleita on

otettu siihen suuntaan, etta yritykselld

olisi suurempi rooli itse datassa.

Menestymisen edellytykset

« Luottamus

- Datan jakaminen

« Avoin dialogi kaikkien relevanttien
toimijoiden kesken

Datan hyddyntamisen haasteet
Datan laatuongelmat: "Puhutaan, ettd
data on uusi éljy — samalla voitaisiin
sanoa, ettd meiddn raakadljyssimme on
laatuongelmia. ”

Palvelu

"Krivat on kriittisten toimintojen
tilannekuva- ja johtamispalvelu. --- Data
ja sen jakaminen on edellytys sille, ettd
pystytddn tuottamaan tilannekuvaa
verkkojen toimintakyvyn palauttamiseksi.”
Kaikkia hyodyttava ekosysteemi
KeKon taustalla oli pyrkimys win-win-
win-win-tilanteeseen, jossa yritys eli
Erillisverkot, palveluntarjoajat, asiakkaat
ja yhteiskunta voittavat.

Tarpeet politiikkatoimille
Julkisen datan laadun parantaminen
yhteisten formaattien, standardien ja
esiprosessoinnin avulla.

Suomen Erillisverkot -konsernin tehtdvana on turvata yhteiskunnan kriittista johtamista ja
tietoyhteiskunnan palveluja kaikissa olosuhteissa. Koko konsernin liikevaihto oli Kauppa-
lehden tietojen mukaan vuonna 2019 102,4 M&, tulos 1,6 M€ ja henkil6stoa koko konsernin
palveluksessa oli 370 (Kauppalehti, 2020). Emoyhtié Suomen Erillisverkot Oy* on valtion
kokonaan omistama osakeyhtio, jonka omistajaohjauksesta vastaa valtioneuvoston kanslia.
Se on erityistehtavayhtio, jonka toiminta alun perin maaraytyi Virve-radioverkko-operoin-
nin kautta. Virve-toiminnan lisaksi Erillisverkkojen toiminta on laajentunut ICT-palveluihin,
joiden tarkoituksena on yhteiskunnan turvallisuuden ja toimintavarmuuden tukeminen.
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Yritys turvaa yhteiskunnan kriittista johtamista ja tietoyhteiskunnan palveluja kaikissa olo-
suhteissa. Erillisverkoilla tarjoaa laajan ICT-palvelukirjon. Yhtio operoi valtion omistukseen
hankittuja, 80 000 nelidn suuruisia, maanalaisia, turvallisia konesaleja ja laitetiloja, joissa
pyorii tietolilkenteeseen liittyvia ja muita yhteiskunnan toimintavarmuuden kannalta tar-
keita jarjestelmia. Erillisverkkojen tavoitteena on rakentaa yhdessa turvallisuustoimijoiden
kanssa turvallisempaa yhteiskuntaa. Yrityksen visiona on, ettd Suomi on edelldkavija turval-
lisuustoimijoiden yhteistydssa. Suurimpia asiakkaita ovat huoltovarmuuskriittiset yritykset
esimerkiksi televiestinta- ja energiatoimialoilta, ministeridt seka muut valtion ja kuntien
turvallisuudesta ja toimivuudesta vastaavat tahot, kuten pelastustoimi, poliisi, puolustus-
voimat, hatakeskuslaitos, sosiaali- ja terveystoimi seka rajavartiolaitos.

Erillisverkkojen toiminnan vahva pohja on asiakkaiden viesti- ja dataliikenteen varmistami-
sessa. Yritys mahdollistaa datan lilkkkumisen hairiétilanteissakin ja jarjestelmien pydrimisen
turvallisissa konesaleissa. Nyt askeleita on otettu siihen suuntaan, etta yrityksella olisi suu-
rempi rooli itse datassa.

KeKo-ekosysteemipalvelun yksi lahtokohta oli Krivat-palvelussa. Krivat on kriittisten toi-
mintojen tilannekuva- ja johtamispalvelu, joka alun perin kehitettiin tehostamaan sahko-
ja teleyhtididen toimintaa erilaisissa hairidtilanteissa. Krivat tehostaa yritysten yhteisty6ta
suurhairidtilanteissa ja nopeuttaa niista toipumista. Krivat toimii kaikissa hairitilanteissa,
my®s silloin kun sahkdverkko ja tietoverkko eivat toimi. Se on palvelualusta, toimijoiden
ekosysteemi, toimintamalli ja informaatiokanava. Palvelu on tarkoitettu kriittisen infra-
struktuurin organisaatioille. Krivat auttaa yrityksia ennakoimaan paremmin héiriétilanteita,
kuten myrskyja ja kyberhyokkayksid, seka hallitsemaan tydnjakoa kriisin keskella. Palvelu
tukee my0s paivittaista yhteistyota. (Erillisverkot, 2020)

“Krivat on kriittisten toimintojen tilannekuva- ja johtamispalvelu, joka alun perin
viritettiin sdhko- ja teleyhtididen toimintaa tehostamaan erilaisissa hdiriétilanteissa.
Data ja sen jakaminen on edellytys sille, ettd pystytddn tuottamaan tilannekuvaa
verkkojen toimintakyvyn palauttamiseksi.”

Krivat-palvelu osoitti, ettd data, sen jakaminen ja yhdistdminen ovat edellytyksia sille, etta
pystytdaan tuottamaan tilannekuva toimintakyvyn nopeaksi palauttamiseksi suurhairioti-
lanteissa. Data tulee eri toimijoiden operatiivisista jarjestelmista, esim. sahkéverkoista ja
tietoliikenneverkoista ja se pitaa pystya yhdistamaan suojatulla alustalla, joka on kaytetta-
vissa hairidtilanteissakin. Kehitystyota tehtiin aluksi perinteisella mallilla, kunnes oivallet-
tiin, ettd paras hyoty saadaan, kun myos alusta voidaan jakaa. Alustatalouden vahva kehi-
tysbuumi, pilvipalveluiden ja teknologian kehitys ohjasivat kehitysty6ta turvallisuuskriit-
tisten toimijoiden datankasittelytarpeiden rinnalla.
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”Krivat -palvelua rakennettiin 2013-4 perinteiselld monoliittisella rakenteella.
2016-7 herdittiin siihen, ettd jotta saadaan parempi hyéty, niin meiddn pitdd
jakaa myés data-alusta. Alusta, jota voidaan kdyttdd asiakkaiden kriittisen
datan turvalliseen kdsittelyyn siten, ettd data on aina saatavilla, myos
hdiriétilanteissa. Sieltd Idhti KeKon filosofinen ajatus.”

Krivat ja KeKo ovat vahvasti uutta datapohjaista, ekosysteemi- ja alustaliiketoimintaa, jossa
ekosysteemin toimijat hyotyvat datan jakamisesta ja hyodyntamisesta yhteisella alustalla.
Erillisverkkojen ndkokulmasta perinteinen monoliittinen rakenne palvelee tarkoitustaan
silloin, kun asiakkaalla on suljettu “"datasammio’, jota se kdyttda vain omiin tarkoituspe-
riinsa. Esimerkiksi poliisin operatiivinen jarjestelma on tehty vain poliisin kdyttoon. Sen
sijaan tilanteissa, joissa tarvitaan eri alojen ja eri toimijoiden datan yhdistamista esim. yh-
teisen tilannekuvan luomiseksi, luo yhteinen data-alusta merkittavaa lisaarvoa.

"Aiemmin olimme dataputken ja palvelinkapasiteetin tarjoaja, jolla ei ollut
kosketuspintaa asiakkaan dataan, esim. poliisin operatiivisen jérjestelmdn dataan. ---
Mutta silloin kun pitdd tukea yhteistoimintaa, eri alojen ja toimijoiden dataa yhdistdd
ja analysoida, niin silloin téllainen data-alusta tuo merkittdvddi liséarvoa.”

Keko on kokonaisturvallisuuden ekosysteemi, joka tarjoaa uuden toimintamallin turvalli-
suustoimijoiden ja palveluita tuottavien yritysten yhteistyolle. KeKon taustalla oli pyrkimys
win-win-win-win-tilanteeseen, jossa yritys eli Erillisverkot, palveluntarjoajat, asiakkaat ja
yhteiskunta voittavat. Asiakkaat ekosysteemissa ovat valtionhallinnon toimijoita, huolto-
varmuuskriittisia toimijoita, esimerkiksi sahko- ja televerkkoyrityksia seka pelastustoimen
organisaatioita. Yritykset ovat yhteiskuntaturvallisuuden rajapinnan toimijoita, joiden rat-
kaisut tukevat esim. tilannekuvan tuottamista ja turvallisuuden hallintaa. Erillisverkot on
turvallisuusekosysteemin mahdollistaja ja hallinnoija. Ekosysteemitoiminnan ldhtokohtana
on, ettd kaikkien osapuolten pitaa hyotyd. KeKon liiketoimintalogiikka perustuu lahtékoh-
taisesti kuukausihintaan ja revenue share -tyyppiseen hinnoittelumalliin, mika antaa myds
Erillisverkoille intressin edistad palveluiden kayttamista. Mita enemman ja mita parempaa
liiketoimintaa toimijat tekevat alustalla, sitd enemman hyotyvat paitsi yritykset itse, myos
Erillisverkot, ja muut ekosysteemin toimijat parempien palveluiden, tuloksellisemman toi-
minnan ja turvallisemman yhteiskunnan tuloksena.

Miten datan jakaminen KeKo-alustalla tuottaa arvoa? Yksi konkreettinen esimerkki liit-
tyy turvallisuuskriittisia laitetiloja koskevan datan yhdistamiseen. Turvallisuuskriittisten
laitetilojen hallinta on kompleksista, mika tekee tiloihin paasysta ja siella toimimisesta
hankalaa ja hidasta. Laitetilojen hallinnoijana saattaa olla Erillisverkot, Senaatti tai ope-
raattorit. Kaikki tilat ovat lahtokohtaisesti erilaisia ja niihin paaseminen edellyttaa erilaisia
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prosesseja eri kohteissa. Kun konesalissa ilmenee ongelma, jonka korjaamiseen vaadi-
taan nopeasti huoltomiestd, niin turvallisella alustalla voidaan nopeasti yhdistaa ja jakaa
tarvittavaa dataa. Jaettava data voi esimerkiksi pitaa sisallddn pohjakuvan tiloista, tietoja
laitteista ja sisddnpddsyyn vaadittavat tiedot ja dokumentit. Sensitiivisia tietoja ei valiteta
globaaliin pilveen, vaan ne ndkyvat vain tarvittavan ajan kyseista tehtavaa hoitavalle huol-
tomiehelle suojatulla alustalla. Tietojen yhdistéminen ja jakaminen tekee palvelun tuotta-
misesta ja ongelman ratkaisemisesta nopeampaa.

Toinen esimerkki datan jakamisen arvosta liittyy Krivat-palveluun. Krivat osoitti potentiaa-
linsa, kun tykkylumi aiheutti laajan ja pitkdkestoisen poikkeustilanteen Pohjois-Karjalassa
ja Kainuussa tammikuun 2018 alussa. Poikkeuksellinen, laaja ja pitkdkestoinen sahkoverk-
koja ja viestiyhteyksia koskenut hairidtilanne aiheutui tykkylumen voimakkaasta kertymi-
sesta puiden oksille. Suurhairio oli my0s laajin ja pitkakestoisin todellinen tilanne, jossa
Krivatia on kaytetty. Teleoperaattorit loivat Krivatiin tilannepaivakirjan, johon myos pelas-
tuslaitos ja sahkoverkkoyhtio liitettiin. Lokimaisesti pdivittyva tilannepaivakirja osoittautui
tilannekuvaportaalin ohella erittdin kdyttokelpoiseksi yhteistyon alustaksi. Krivat osoittau-
tui erinomaiseksi tydkaluksi ohjattaessa korjaushenkilost6a, varavoimaa ja aurauskalustoa
oikeisiin paikkoihin. Yhteisen tilannekuvan ansiosta esimerkiksi varavoima saatiin vietya
oikeisiin paikkoihin niin, etta katveita syntyi mahdollisimman vahan. Yhtena vahvuutena
pidettiin myds mahdollisuutta perustaa uusia keskusteluryhmia erilaisilla kokoonpanoilla
ja hyvin nopealla aikataululla. Kainuussa kayttdjajoukko oli laaja ja mukaan saatiin tilan-
teen hoitamisen kannalta kaikki keskeiset toimijat. (Erillisverkot, 2018)

Ekosysteemimadisen ja datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen haasteet ovat Erillisverk-
kojen nakokulmasta ennen kaikkea kaupallistamiseen liittyvia. Toimijat ovat digitalisaatio-
kayrallaan eri vaiheissa ja valmius uudentyyppiseen toimintaan ja erilaisiin lilketoiminta-
malleihin vaihtelee. My0s turvallisuuskriittisten toimijoiden valmius jakaa dataa turvalli-
sessa ymparistossa vaihtelee, mutta siindkin on nahtavilla kehittymista. Toiveena on, etta
KeKosta kehittyy luotettu alusta ja ekosysteemi, jossa toimijat nakevat datan jakamisesta
syntyvan lisdarvon.

Datan ja rajapintojen yhdistamiseen liittyy aina myos teknisia haasteita, mutta ne ovat
Erillisverkkojen ndkokulmasta helpommin ratkottavissa. Ongelmana on, etta kun luodaan
aallonharjalla olevaa uutta teknologiaa, niin tarvitaan uusia ratkaisuja, joita ei ole koe-
ponnistettu ja ne I6ytyvat useimmin start-up-yrityksista. Start-up-yhteistyssa riskit ovat
korkeammat ja ne voivat joskus realisoitua. Erillisverkoilla oli KeKo-palvelun kehittamisessa
haasteita, kun toimittajan konkurssi aiheutti viivetta kehitystydssa.
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Korona-aika ei ole kriisiajan organisaation toimintaan vaikuttanut erityisesti; hairiotila

on poikkeusajan toimijalle normaalitila, business-as-usual. Tilanteen on koettu vahvista-
van organisaation olemassaolon tarkeytta. Palvelintoiminnan merkitys on kasvanut ja on
ilmennyt my0s tarpeita uusille palveluille. Kriisiaika ei ole kuitenkaan kehittamisen aikaa;
korona-aikana on keratty tarpeita yhteen ja suvantovaiheessa tartutaan kehitystyohon.
Etatyon lisddntyminen ja etdpalveluiden tarpeen kasvaminen korostavat datapohjaisten
palveluiden merkitysta tulevaisuudessa. Korona-aika on korostanut tilannekuvan jakami-
sen tarkeyttd myos terveydenhuollossa; myds mediandakdkulmasta yhteistyon tarkeys ko-
rostuu eri tavalla kriisitilanteessa. KeKon kaltaisen alusta- ja ekosysteemitoiminnan merki-
tys korostuu kriisitilanteessa. Tarvitaan yhteinen, luotettava pelinkenttd, jossa kehitetdan
uusia palveluita ja toimintamalleja.

Miten datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymista voitaisiin sitten paremmin edistaa?
Turvallisuuskriittisten toimijoiden kentadlla lainsaadantd asettaa omia rajoituksiaan suu-
remmassa madrin kuin muilla liikketoiminta-alueilla. Ehka viela enemmaén tdma korostuu
sote-palveluissa. Viranomaiset vastaavat omasta datastaan ja heidan mahdollisuutensa
datan jakamiseen ovat osin lain rajoittamia. Suurempi ongelma kuitenkin on siing, etta se
data mita voitaisiin jakaa, ei ole jaettavassa tai parhaiten hyddynnettavdssa muodossa.

”"Datan muoto - tarvitaan yhteisid formaatteja ja standardeja, datan
esiprosessointia, siihen liittyvid kyvykkyyksid. Puhutaan, ettd data on uusia 6ljy
- samalla voitaisiin sanoa, ettd meiddn raakaéljyssimme on laatuongelmia. ”

Esimerkiksi sellaisten riskien arviointi, ettd puut kaatuisivat ilmajohtojen paalle, edellyttaa
monista dataldhteista kerattavan tiedon yhdistamista. Osa ndista datoista on parempilaa-
tuista ja osa huonompilaatuista. Tarvitaan esim. sdddataa, satelliittikuvia, tietoa puustosta
ja maaperastd. Tassa esimerkissa puustoa ja maaperaa koskeva julkinen data on siind muo-
dossa, etta niiden hyodyntaminen téllaisessa arvioinnissa edellyttda merkittavaa esipro-
sessointia. Erillisverkkojen nakdkulmasta datan laadun parantaminen erityisesti julkisessa
datassa on yksi keskeinen keino edistad datapohjaista liiketoimintaa. Tarvitaan yhteisia
formaatteja, standardeja ja datan esikasittelya, jotta avointa dataa voitaisiin hyodyntaa
suuremmassa maarin. Tarvitaan mahdollisesti myos lisaa kyvykkyyksia datan kasittelyyn
paremmin hyddynnettavaan muotoon julkisten data-aineistojen kdyton edistamiseksi.
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4.3 (Case Enfuce Financial Services Oy

Taulukko 4. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Enfuce Financial Services Oy
Perustettu: 2016
Toimitusjohtaja: Monika Liikamaa
Liikevaihto 2019: 5,1 M€

Tulos 2019: -1,96 M€
Tyontekijamaara 2019: 40

Datan rooli nyt

Kaikki kolme palvelualuettamme,
maksamisen palvelut, open banking ja
vastuullisuuspalvelut ovat kaikki datan
hyddyntdmiseen perustuvia. --- Datalla
voidaan luoda arvoa, jos sitd kdytetddn
jérkevdlld tavalla.
Kasvumahdollisuudet

Kasvu syntyy datan paremmasta
hyddyntémisestd ja ekosysteemistd.
Rajapintapalvelut tuotetaan
ekosysteemissd ja koko ekosysteemi
hydtyy onnistuneista ratkaisuista.

Yritys

Pankkimaailman maksuliikenteen
infrastruktuuri on liian jahmed, kallis
ja hidas — Enfuce syntyi halusta tehdd
asiat nopeammin, turvallisemmin ja
paremmin kuin muut.
Palveluesimerkki

Yksityisen kulutuksen muutokset
avainroolissa ilmastonmuutoksessa.
My Carbon Action kertoo
korttimaksutietojen perusteella
hiilijalanjaljen ja ohjaa parempiin
valintoihin.

Datan merkitys tulevaisuudessa
Tulevaisuudessa datan merkitys

korostuu mm. koneoppimista ja tekodlya

hyddyntden, erityisesti kdyttdjien
toiminnan ennakoinnin ja simuloinnin
myota.

Kilpailuetu

Maailman ensimmdinen
Finanssivalvonnan sertifioima toimija,
joka operoi palveluitaan julkisessa
pilvessa.

Asiakascase

Hollantilaisen Rabobankin strategiassa
vastuullisuus on vahvasti esilla.
Toiminnaltaan ilmastoneutraali yritys
tavoittelee asiakkaiden hiilijalanjaljen
pienentamista 10 gigatonnilla 2030
mennessa.

Tarpeet politiikkatoimenpiteille
Sahkdisen identiteetin puuttuminen
pullonkaulana. Avoimet rajapinnat
edistavat datapohjaista liiketoimintaa
ja lainsaadanndlla voi olla siind
keskeinen rooli; vrt. uudistettu
maksupalveludirektiivi PSD2.

Enfuce Financial Services Oy (Enfuce) perustettiin vuonna 2016. Yhtion liikevaihto oli vii-
meisimman, vuoden 2019, tilinpaatoksen mukaan 5,1 M€, tulos -1,96 M€ ja tyontekijoita
yhtiolld oli 40 Suomessa, Ruotsissa, Iso-Britanniassa ja Espanjassa. Enfuce on teknolo-
giayritys, joka tarjoaa globaalisti [T-palveluita pankeille, fintecheille ja muille finanssialan
toimijoille. Palveluihin kuuluu luotto- ja maksukorttialusta, PSD2-maksupalveludirektiivin
mukaiset rajapintapalvelut seka vastuullisuuspalvelut. Loppukayttdjia palveluilla on liki 10
miljoonaa. Enfuce on maailman ensimmainen Finanssivalvonnan sertifioima toimija, joka
operoi palveluitaan julkisessa pilvessa. Yritys on voittanut useita alansa palkintoja.

Enfuce syntyi, kun pitkdn uran rahoitus- ja pankkimaailmassa tehneen Monika Liikamaan
paassa alkoi kypsya ajatus yrittajyydesta. Han oli rakentanut uransa varrella mielenkiin-
toisia uusia palveluja, kuten S-Pankkia ja Elisa Lompakkoa. Liikamaa soitti entisille kolle-
goilleen kypsytellakseen mielessa virinnytta uutta liikeideaa. Pian kovan luokan ammatti-
laisista koostuva ydinjoukko, johon kuuluivat Liilkamaan lisdksi Denise johansson, William
Ekstrom, Niklas Apellund ja Tom Grahn, alkoi yhdessa terdvoittaa uuden yrityksen liikei-
deaa. Kaikki lahti halusta tehda asiat nopeammin, turvallisemmin ja paremmin kuin muut.
Pankkimaailman maksuliikenteen infrastruktuuri oli heidan kokemuksensa mukaan liian
jahmea, kallis ja hidas. Heilla oli my0s selkea kasitys siitd, mika maksuliikenteessa toimii ja
mika ei. (Editor Helsinki, 2018)
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”"Tarjoamme maksamisen palveluita, jotka ovat muita nopeampia ja parempia
ja skaalautuvat julkiseen pilveen. Ehdottomasti datapohjainen arvonluonti on
meiddn core, se on edellytys meille.”

Enfucen ensimmainen asiakas oli St1, joka valitsi yhtion strategiseksi kumppaniksi maksa-
misen toimintoihin. Enfuce tuki energiayhti6 St1:std maksupalveluja tarjoavan St1 Finance
-osaston ja pilvipohjaisen maksualustan rakentamisessa ja tarjosi St1:lle mahdollisuuden
laskea Mastercard luottokortteja liikkeelle kolmessa maassa. Apple Pay toi lokakuussa
2017 wallet-palvelut ja tédta myota lahimaksuominaisuuden mahdolliseksi kaikille iOS
11-kdyttojarjestelman ladanneille iPhone-kayttéjille Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. St1
Finance tarjosi ensimmaisena palvelunaan Apple Payn luottokortteja. Enfuce rakensi jar-
jestelman julkiseen pilveen ensimmaisena alan toimijana maailmassa; Enfucen maksupal-
velualusta toimii Amazon Web Servicesin (AWS) pilvessa. Pilvipalveluiden ansiosta maksu-
jarjestelman perustaminen oli nopeampaa ja sujuvampaa. (KPMG, 2019).

"Maksupalveludirektiivi pakottaa pankit avaamaan rajapinnat kolmansille
osapuolille, niin ettd tiettyjen sddnndésten mukaisesti pddstddn kdsiksi dataan.
Tavoite on tuottaa ihmisille parempia palveluita. Me toimimme siind vdilissd,
autamme pankkeja jakamaan dataa rajapintojen kautta turvallisesti; integroidumme
core-pankkiin, tuotamme API-rajapinnat ja teemme kolmansien osapuolien teknisen

validaation.”

Uudistettu maksupalveludirektiivi PSD2 (Payment Services Directive 2) tuli voimaan tam-
mikuussa 2018. Se edellyttaa, ettd eurooppalaiset pankit avaavat tietyt rajapintansa myos
muille toimijoille. Direktiivin tavoitteena on saattaa erilaiset maksupalvelut entista laajem-
min saantelyn piiriin, saattaa maksupalvelujen sadntely vastaamaan markkinakehitysta ja
mahdollistaa monipuolisemmat pankkipalvelut. Maksupalvelulain soveltamisalaa laajen-
nettiin tuomalla ns. kolmannet palveluntarjoajat saantelyn ja valvonnan piiriin. N&ita ovat
maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajat. Tilinpitdjapankkien on mahdol-
listettava ko. palveluntarjoajille paasy asiakkaiden tileille asiakkaan nimenomaisen suostu-
muksen perusteella. Maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajalla on oikeus
hyodyntda maksutilia pitdavan pankin asiakkaalle tarjoamia vahvan tunnistamisen menet-
telyja. Saantelyn piiriin tuli myos korttipohjaisten maksuvalineiden liikkeeseenlasku toisen
osapuolen tarjoamaan tiliin liitettyna. (Finanssivalvonta, 2018).
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”Kaikissa palveluissa on siirretty datapohjaiseen liiketoimintaan.
Mahdollistetaan mm. pankkeja ja kauppoja tekemdidn liiketoimintansa
tehokkaammin. Kaikki kolme palvelualuettamme, maksamisen palvelut, open
banking ja vastuullisuuspalvelut ovat kaikki datan hyodyntdmiseen perustuvia.”

Enfucen tarjoamat PSD2-maksupalveludirektiivin mukaiset rajapintapalvelut antavat mah-
dollisuuden monipuolisempien pankkipalveluiden kehittdmiseen. Enfucen alusta yksin-
kertaistaen tulkkaa pankkien omat ohjelmointirajapinnat EU-saaddsten mukaiseen muo-
toon, jota ulkopuoliset sovelluskehittdjat voivat helposti hyddyntaa. Samalla Enfuce pitaa
huolen siitd, etta asiakkaan tunnistautuminen on turvallista ja sujuvaa. Mahdollisuudet
rajapintapalveluille ovat periaatteessa rajattomat; lisaksi myos tekodlyn soveltaminen ja
maksuhistorian analysointi mahdollistavat uudenlaisia palveluita.

Esimerkiksi Suomen Asiakastieto on rakentanut Enfuce Financial Servicen teknisella tuella
uuden palvelun, jonka kautta seka pankit ettad kolmannet toimijat paasevat kasiksi tiet-
tyihin tilitietoihin kuluttajan suostumuksella. Suomen Asiakastiedon omistama Enento
Group on yksi Pohjoismaiden johtavista digitaalisten yritys- ja kuluttajatietopalveluiden
tarjoajista. Konsernin tuotteita ja palveluita kdytetdan ensisijaisesti riskienhallinnassa, ta-
loushallinnossa, paatdksenteossa seka myynnissa ja markkinoinnissa. Konserni palvelee
useita toimialoja, joista suurimpiin kuuluvat rahoitus- ja pankkitoiminta, tukku- ja vahit-
taiskauppa seka asiantuntijapalveluyritykset. Palvelu avaa yhteyden kaikkiin pankkeihin ja
luotonmy®dntdjiin yhdelld integraatiolla luotettavasti ja turvallisesti. Palvelu tarjoaa kulut-
taja-asiakkaille mahdollisuuden tarjota lisatietoja lainanmy6nnoén tueksi. Luottoa hakeva
kuluttaja padsee helpommalla, kun hdn voi antaa luotettavalle luotonmyoéntéjalle luvan
tarkistaa tilitietonsa suoraan pankista. Vastaavasti pankki- ja lainanmydntoasiakkaille se
mahdollistaa keinoja laskea kuluttaja-asiakkaiden maksuvara entista luotettavammin sel-
laisen tulo- ja maksuvaratiedon pohjalta, jota heilld ei aiemmin ole ollut kaytettavissaan.
Maksuvaran laskeminen on seka lainsdadadanndéllinen etta viranomaisvaatimus. Palvelu vas-
taa yritysten tarpeeseen toimia entistd vastuullisemmin luotonannossa, silla ylivelkaantu-
minen ei ole enda satunnainen trendi vaan monikansallinen ongelma. (Enfuce, 2019).

Enfucen tarjoamat rajapintapalvelut tarjoavat mahdollisuuksia myds esim. teleoperaatto-
reille valttaa laskujen maksatta jattamisesta syntyvid, kalliita liittymien sulkemisen kustan-
nuksia. Muistutus puhelinlaskun maksamatta jattamisesta on linkitetty kayttajan pank-
kiyhteyksiin ja kuluttaja-asiakas voi hoitaa maksamisen helposti yhdella klikkauksella.
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”Miksi yritys perustettiin — perusarvo on vastuullisuus. Se ei ole vain viherpesua,
vaan kestdvdd liiketoimintaa, halutaan tehdd hyvad. Meilld on kaikki data
saatavilla siitd, mitd me ihmisind kulutetaan. Suureen osaan siitd, kuinka suurta
hiilijalanjdlked me tuotamme, liittyy maksaminen tavalla tai toisella. My Carbon
Actionin perustana on idea sen datan hyodyntdmisesta.”

Kolmantena palvelukokonaisuutena open bankingin ja maksamisen palveluiden lisaksi
ovat vastuullisuuspalvelut. Vastuullisuuspalveluiden taustalla ovat Enfucen kestavan kehi-
tyksen ja yhteistyon arvot ja niiden mahdollistajana on maksamisen data. Lahes kaikkeen
kuluttamiseen, resurssien kayttdon ja hiilijalanjaljen muodostamiseen liittyy maksaminen
tavalla tai toisella. Globaalisti noin 70 % hiilidioksidipaastdista syntyy yksityisen kulutuksen
tuloksena, joten yksityisen kuluttamisen muutokset ovat avainasemassa ilmastotavoittei-
den saavuttamisessa. Suomessa vuonna 2017 keskimaarainen elaméntapojen aiheuttama
hiilijalanjalki oli 10,4 hiilidioksidiekvivalenttitonnia asukasta kohti, kun ilmastotavoitteiden
saavuttaminen edellyttaisi sen pienentdmistd 2,5 tonniin 2030 mennessa (Lettenmeier ym,
2019, 4).

My Carbon Action-palvelun perustana on ajatus maksamisen datan hyédyntdmisesta hii-
lijalanjaljen laskemisessa ja vastuullisuuteen liittyvassa elamantapojen muutoksen edis-
tdmisessa. Palvelua kehitettdessa Enfucella perehdyttiin aihepiirid koskevaan tieteelliseen
tutkimukseen. Kansainvilisista tutkimuksista tunnistettiin keskeiset teemat ja kotimaisesta
1.5 degrees lifestyles - selvityksesta (Institute for Global Environmental Strategies, Aalto
University, & D-mat ltd, 2019) I6ydettiin tyokalut hiilijalanjaljen pienentamiseen. Palvelussa
hyddynnetdan maksamiseen liittyvaa dataa ja henkilodataa; jos asiakkaana on kauppa,
voidaan hyddyntaa myds kuittitason dataa. Erona muihin hiilijalanjalkilaskureihin on se,
ettd palvelu perustuu tosiasiallisesti tapahtuneisiin korttimaksuihin ja automaatioon seka
tieteellisesti validoituihin mittareihin. Lopputuloksena on palvelu, jossa korttimaksaja na-
kee todellisten ostostensa hiilijalanjaljen ja personoidut suositukset ilmastomydnteisem-
piin valintoihin.

Enfuce ei tarjoa My Carbon Action -palvelua kuluttajille suoraan. Palvelu on suunnattu
pankeille, finanssilaitoksille, kuluttajakaupalle ja muille yritysasiakkaille, jotka tarjoavat

sitd edelleen omille kuluttaja-asiakkailleen osana omaa kayttokokemustaan, tyypillisesti
maksuttomana lisaarvopalveluna. Esimerkiksi pankkien nakdkulmasta palvelu lisaa heidan
omaa kilpailukykyaan. Ihmiset eivat halua maksaa vain rahojen huoltamisesta, vaan pank-
kien pitaa olla heille myds muulla tavoin relevantteja. Vastuullisuuden merkitys kuluttajien
silmissa kasvaa ja My Carbon Action tarjoaa yrityksille mahdollisuuden tukea kuluttaja-asi-
akkaiden eldmdntapojen muutosta. My6s pankkien omat vastuullisuusvaatimukset kasva-
vat koko ajan. Yhtena asiakkaana My Carbon Action-palvelulla on hollantilainen Rabobank,
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jonka strategiassa vastuullisuus on vahvasti esilla. Yrityksen oma toiminta on ollut ilmas-
toneutraalia vuodesta 2007 alkaen, mutta edelleen tavoitteena on vahentaa hiilidioksidi-
paastoja 10 gigatonnia vuoteen 2030 mennessd; tima vdahennys pyritddn saamaan aikaan
asiakkaiden (kuluttajien, yritysten, maanviljelijdiden) toiminnan hiilijalanjéljen pienenemi-
sen tuloksena. Tavoitteena ei ole palvelun avulla ohjata ihmisia kuluttamaan vahemman,
vaan ohjata kulutusta ilmastomydnteisempiin valintoihin. Rabobank on juuri pilotoimassa
My Carbon Action-palvelua 800 asiakkaalla. My Carbon Action -palvelu ohjaa kayttdjia
ilmastomyodnteisempiin elamantapoihin, mm. maakohtaiseen dataan perustuen. Tulevai-
suudessa palvelua ollaan myos pelillistdmassa; Enfuce sai 2019 5 M€ sijoituksen kotimai-
selta Maki.vc:lta, jolla on portfoliossaan myds peliyhtidita.

My Carbon Action ja muut vastuullisuuspuolen palvelut eivat sindnsa tuota vield voittoa
Enfucelle, mutta ne ndhdaan investoinniksi tulevaisuuteen. Palvelu my®os lisaa yrityksen
omaa kilpailukykya esim. vastuullisena tyonantajana. Palvelu on saanut paljon huomiota
mm. Bloombergin (2019) artikkelin myotg; artikkeli toi palvelun pankkien tietoisuuteen.
Nyt 45 maailman suurinta pankkia ovat eri vaiheissa keskusteluissa My Carbon Action -pal-
velun hyddyntamisestd. Haasteena on mm. ollut palvelusta viestiminen; kun sovellukset
ovat asiakkaiden sovelluksia, on palvelun demonstroiminen hankalaa.

Korona-tilanne on vaikuttanut myos Enfucen toimintaan, joskin laajalla portfoliolla toimi-
van yrityksen toiminnassa muutos ei ole ollut dramaattinen. Kulutuksen ja maksamisen
hiljentyminen on kuitenkin heijastunut myos Enfucen liikevaihtoon erityisesti palveluissa,
joissa hinta on sidottu maksamisen volyymiin.

Datapohjaiset palvelut ovat Enfucen liiketoiminnan keskiossa. Niiden tarkeys sailyy ja
jopa korostuu tulevaisuudessa. Eurooppa on rajapintapalveluissa primadrimarkkina. Kas-
vua haetaan tulevaisuudessa vahvemmin nykyasiakkaiden menestystarinoita kertomalla.
Open bankingin rajapintapalvelut ovat vahvasti ekosysteemipalveluita, jossa kaikki hyo-
tyvat onnistuneista ratkaisuista. Mastercard, Visa ja AWS ovat Enfucen kumppaneita ja
ehdotuksia prospekteista tulee heiltakin. Tulevaisuudessa datan hyddyntamisen merkitys
korostuu mm. koneoppimista ja tekodlya hyodyntaen, esimerkiksi kdyttdjien toimintaa en-
nakoimalla ja simuloimalla aiemman datan perusteella.

Enfucen ndkokulmasta yksi keskeinen hidaste datapohjaisen liiketoiminnan rakentamiselle
ja digitaalisen yhteiskunnan kehitykselle on vahva tunnistautuminen. Suomessa vahva
tunnistautuminen on rakennettu pankkien toimesta. Koska pankit saavat rahaa tunnistau-
tumisesta julkisissa palveluissa, ei ndilla ole intressia edistaa jarjestelman muuttamista tai
kdytantojen yhdenmukaistamista. Sdhkoisen identiteetin puuttuminen hidastaa Enfucen
nakokulmasta yhteiskunnan kehitysta. Pyrkimyksia digitaalisen identiteetin alustojen ra-
kentamiseksi on ollut, esimerkiksi Suomi-ID ja Sisu-ID. Ruotsissa ja Norjassa on onnistuttu
sahkoisen identiteetin luomisessa, kun suuri osa pankeista paatti lopettaa kilpailemisen
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omilla identiteetti- ja turvallisuustuotteillaan ja tehda yhteisty6ta séhkoisen tunnistautu-

misen osalta; yhteisen eidentiteettiratkaisun aikaansaaminen edellytti kriittista massaa

pankkeja, jotka olivat valmiita kdyttéonottoon (Finextra, 2019). Enfucen nakdkulmasta di-

gitaalinen identiteetti voitaisiin rakentaa esim. passin tai henkilokortin hakemisen yhtey-

dessa osana nykyista jarjestelmaa ja nykyisia rakenteita hyédyntden.

Regulaatio ja lainsddadanto ovat merkittavia tekijoita datapohjaisen liilketoiminnan ja yhteis-

kunnan rakentumisessa. Vaatimus avoimista rajapinnoista tarjosi mahdollisuuksia innovaa-

tioille pankkialalla. Rajapintojen avaaminen my®s muuhun julkiseen dataan, kuten esim.

verotietoihin tarjoaisi vastaavalla tavalla mahdollisuuksia uusille innovaatioille ja liiketoimin-

nalle. Avoimet rajapinnat edellyttavat tiukkaa saatelya ja se on myds luottamuksen varmis-

tamiseksi tarkead. Avoimien rajapintojen edistaminen on kuitenkin keskeinen keino edistaa

datapohjaisen liiketoiminnan lisaantymista ja laajemmin yhteiskunnan digitalisaatiota.

4.4 (Case Motiva Oy

Taulukko 5. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Motiva Oy
Toimitusjohtaja: Vesa Silfver
Liikevaihto 2019: 5,62 M€
Tulos 2019: 0,35 M€
Henkilostomaara 2019: 40

Kayttajat
Jatteitd ja niihin liittyvid palveluita
tuottavat ja hyddyntévt organisaatiot

ja niiden kayttod valvovat viranomaiset.

Kasvun mahdollisuudet
Rakennusmateriaalien uusiokdyttoa
voitaisiin tehostaa alustaratkaisulla.
Rakennus- ja purkujatettd syntyy

16 milj. tonnia ja rakennusjatteen
késittely maksaa noin 100130 euroa
tonnilta (Sitra 2014, 57-9).

Tavoite

Materiaalitorin tavoitteena on edistdd
jatteiden ja sivuvirtojen hydtykayttdd,
kiertotaloutta ja teollisten symbioosien
syntymistd tarjoamalla alan toimijoille
markkinapaikka.

Datan merkitys nyt

Palvelu tuo mm. ldpindkyvyytta
jatelaissa saadetyn kunnan

toissijaisen jatehuoltopalvelun
kdyttdoon ja sen edellytyksend olevan
muun palvelutarjonnan puutteen
osoittamiseen.

Datan merkitys tulevaisuudessa
Datan merkitys kasvaa. Alustan kdytdn
lisddntyessd kansallinen nakyma
jatteistd ja sivuvirroista kasvaa, mika
voi mahdollistaa myds uudenlaisia
liiketoimintoja, teollisia symbiooseja ja
tuotteita.

Mahdollisuudet

Kun Suomessa syntyvat jate- ja
materiaalivirrat kootaan keskitetysti
ja ndkyvasti yhteen paikkaan,

niiden ympérille voi syntyd uusia
hyddyntamistapoja, materiaalien
hyotykdytto voi lisadntyad ja
kierrdtysmateriaalien arvo voi kasvaa.
Haasteet

Palvelun kdyton ja kdyttdjamdaran
kasvattaminen lakisddteisen
ilmoitusvelvollisuuden ulkopuolelle;
datan lisadntyessd sen parempi avoin
hyddyntdminen.

Lainsdaadanto ajurina
Ympadristoministerion perustama ja
Motivan hallinnoima alustapalvelu
vastaa jatelain uudistamisen
tarpeisiin, mutta luo laajemminkin
mahdollisuuksia jatteiden tarjonnan ja
kysynndn kohtaamiselle.

Motiva Oy tarjoaa asiantuntijapalveluja energian ja materiaalien kayttdon. Yrityksen pal-

veluihin kuuluvat mm. energiakatselmukset, energiatehokkuussopimukset seka kuntien

energia- ja ilmastostrategioiden suunnittelu ja toteutus.
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Materiaalitori on ymparistodministerion jatelain tarpeisiin perustama sahkdinen alusta, jota
valtionyhtioé Motiva hallinnoi. Kiertotaloudessa pyritddan maksimoimaan materiaalien ja
niiden arvon sdilyminen kierrossa mahdollisimman pitkdan ja siten vahentamaan luon-
nonvarojen kulutusta. Huhtikuussa 2019 avattu Materiaalitori on tarkoitettu yritysten ja
organisaatioiden jatteiden ja tuotannon sivuvirtojen vaihdantaan. Motivan yllapitamassa,
maksuttomassa ja alan toimijoille avoimessa palvelussa voi etsid ja tarjota jatteitd, tuotan-
non sivuvirtoja ja ndihin liittyvia palveluja, kuten jatehuolto- ja asiantuntijapalveluja.

Materiaalitori on Motivan ensimmainen alustapalvelu. Alustamaisen ja datapohjaisen toi-
minnan merkitys Motivalle on kasvanut ja nakyy myos uuden strategian linjauksissa. Mate-
riaalitorilla on ollut kdynnistava vaikutus datapohjaisen toiminnan kehittamisessa, mutta
muitakin hankkeita on jo nyt kdynnissa.

"Materiaalitori on kdynnistdvd esimerkki alustatoiminnasta siind mielessdi, ettd
Motivan nykyisessd strategiassa datapohjaisuus on vahvasti mukana, mutta se
ei ole ainoa esimerkki, muitakin hankkeita on jo kdynnissa.”

Motivalla oli ennen Materiaalitoria teollisten symbioosien toiminnassa suljettu tietokanta-
jarjestelma materiaalien vaihdantaan. Brittildisen International Synergiesin SYNERGies-jar-
jestelma on kaytodssa noin 30 maassa ja perustuu teollisten symbioosien NISP (National
Industrial Symbiosis Programme) -mallin kysyntavetoiseen fasilitointiin (International
Synergies, 2020). Suljetun tietokannan sijasta kaivattiin kuitenkin avointa jarjestelmaa ja
Motivalla oli intressia lahtea sellaista kehittamaan. Jatelain uudistaminen vastaavasti loi
tarpeita kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun (TSV) osalta markkinapaikalle, jolle Ympa-
ristdministerio ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto etsivat ratkaisua. Nama intressit paatettiin yh-
distaa ja luoda markkinapaikka, joka ei ainoastaan palvelisi TSV-palvelua, vaan laajemmin
materiaalien vaihdantaa ja loisi mahdollisuuksia alan liiketoiminnalle laajemminkin.

Materiaalitori kehitettiin laajassa vuoropuhelussa kiertotalouden toimijoiden, viranomaisten
ja ministerion kanssa. Prosessiin osallistettiin kilpailutuksesta valmiin ratkaisun pilotointiin
asti laaja joukko alan toimijoita, jotka tulisivat kehitettavaa alustaa hyddyntamaan jatkossa
- kunnallisia jatehuoltoyrityksia, yksityisia yrityksid, jotka tarjosivat sivuvirtoja tai jatetta ja
jotka hyddynsivat niitd omassa tuotannossaan seka viranomaisia ja ministerion edustajia.
Prosessi alkoi 2018 kesakuussa markkinavuoropuhelulla ja kesalomien jalkeen julkaistiin tar-
jouspyynto neuvottelumenettelylld. Kolme toimijaa valittiin esittelemaan demo-versioitaan
alustasta. Prosessi oli vuorovaikutteinen; tulevien kayttajien joukko kokeili potentiaalisia rat-
kaisuja ja keskusteli tarpeistaan tulevan alustan suhteen suoraan toimittajien kanssa. Solita
valikoitui ratkaisun toimittajaksi. Kehitystyo tehtiin nopealla aikataululla; kehitystyo kaynnis-
tyi marraskuussa 2018 ja huhtikuussa 2019 julkaistiin ensimmadinen versio palvelusta.

38



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

"Reunaehdot huomioon ottaen prosessi onnistui todella hyvin. Se toteutettiin
ketterdlld menetelmdlld. Palvelumuotoilijat tekivdt suunnittelua samaan aikaan,
kun koodarit koodasivat. Marraskuussa aloitettiin ja huhtikuussa pddistiin
pilotoimaan ensimmydiistd versiota.”

Materiaalitorin keskeinen tavoite on edistaa jatteiden ja sivuvirtojen hyotykayttoa, kierto-
taloutta ja teollisten symbioosien syntymista tarjoamalla alan toimijoille markkinapaikka.
Materiaalitorin avulla pyritaan kerddmaan Suomessa syntyvat materiaalivirrat keskitetysti
ja nakyvasti yhteen paikkaan, jotta niiden ympdrille syntyisi uusia hyddyntamistapoja ja
materiaalit paatyisivat yha enemman hyotykayttoon. Kierratysmateriaalit tulisi nahda yha
enemman arvokkaina raaka-aineina, jotta ne pysyisivat kierrossa mahdollisimman pitkaan
ja kierratysmarkkinoiden kehittyminen on avain sille, ettd myos kierrdtysmateriaalien arvo
kasvaa. (Materiaalitori, 2020).

Tietoalustan kehittdminen on ollut osa jatelain (646/2011) kaksivaiheista uudistusta. Palve-
lun tavoitteena on myos tuoda lapindkyvyytta jatelaissa sadadetyn kunnan toissijaisen jate-
huoltopalvelun (TSV) kdyttoon ja sen edellytyksend olevan muun palvelutarjonnan puut-
teen osoittamiseen. Vuoden 2020 voimaan tullut jatelain uudistus velvoittaa Materiaalito-
rin kdyttoon sellaiset jatteen haltijat, jotka tarvitsevat kunnan toissijaista jatehuoltopalve-
lua vuodessa yli 2000 euron arvosta. Palvelun kayttdjid ovat siis mm. organisaatiot, jotka
tarvitsevat, tarjoavat tai valvovat kunnan toissijaiseen vastuuseen perustuvaa palvelua.
Lisaksi julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetussa laissa (1397/2016)
tarkoitetut hankintayksikot eli julkiset jatteen haltijat ovat velvollisia kdyttamaan Materiaa-
litoria muiden edellytysten tayttyessa vuoden 2021 alusta lahtien. (Materiaalitori, 2020).

Jatelain (646/2011) 32 §:n mukaan kunta on velvollinen jarjestdamaan padsadntoisesti asu-
misessa syntyvan jatteen sekd kunnan hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvan yhdyskun-
tajatteen jatehuollon. Kunnalla on lisdksi vaaralliseen jatteen vastaanottoon ja kasittelyyn
liittyvia vastuita. Kunta on jatelain 33 §:n mukaan velvollinen jarjestdmaan jatehuollon
toissijaisesti myos muulle jatteelle, kuin sille, josta se on ensisijaisesti vastuussa. Taman
toissijaisen jatehuoltopalvelun (TSV) edellytyksena kuitenkin on, etta jatteen haltija pyy-
taa sitd yksityisen palveluntarjonnan puutteen vuoksi ja etta jate laadultaan ja maaraltaan
soveltuu kuljetettavaksi tai kasiteltavaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassa. Kunnan toissi-
jaisen jatehuoltopalvelun avulla pyritdan turvaamaan toimiva jatehuolto ja jatehuoltopal-
veluiden saatavuus silloinkin, kun muuta palvelutarjontaa ei ole saatavilla. Vuoden 2020
alussa voimaantullut jatelain muutos (438/2019) edellyttaa, etta jatteen haltijan tulee kayt-
taa Materiaalitoria muun palvelutarjonnan puutteen osoittamiseen silloin, kun tarvittavan
kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun arvo on vahintaan 2 000 euroa vuodessa. Talloin
my06s pyyntd kunnan palvelusta tehddan Materiaalitorin kautta. (Materiaalitori, 2020).
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TSV-palvelun my6ta Materiaalitorille odotettiin kymmenidtuhansia kayttdjia. Ennen jate-
lain uudistusta kunnalliset jateyhtiot kuitenkin solmivat aktiivisesti sopimuksia yritysten ja
muiden organisaatioiden kanssa ja niin kauan, kun sopimukset ovat voimassa, ei jatteen
haltijalla ole velvollisuutta kayttaa Materiaalitoria. Kaytanndssa ndma sopimukset paatty-
vat vaiheittain jatelain muutosta seuraavien kolmen vuoden aikana. Materiaalitorin kaytta-
jamaaran voidaan vastaavasti olettaa vaiheittain kasvavan, kun sopimuksen paattyessa jat-
teen haltijan on muiden edellytysten tayttyessa kdytettava Materiaalitoria tarvitsemiensa
jatehuoltopalveluiden etsimiseen. Vuonna 2020 kayttdjia Materiaalitorilla on vasta alle
tuhat rekisterditynytta kdyttajaa ja noin 500 ilmoitusta.

"Talld hetkelld on 700 rekisteroitynyttd kdyttdjdd. Tand vuonna on ollut vajaat
300 sellaista ilmoitusta, jossa tarjotaan jdtettd. Kokonaisuudessaan voimassa
olevia ilmoituksia on vajaat 500, joista osassa etsitddn jcitettd tai tarjotaan
palveluita. Noin 40 TSV-sopimusta on tehty alustan kautta.”

Materiaalitorin kaytto on padosin vapaaehtoista. Mikali jatteen haltijalla on tiedossa sopiva
palveluntarjoaja, voi palvelusta sopia suoraan; Materiaalitoria ei tarvitse kayttaa, ellei halua
palvelua kilpailuttaa eika ole tarvetta kunnan toissijaiselle palvelulle. Mikali palveluntarjo-
ajaa ei ole tiedossa, jatteen haltija rekisterdityy Materiaalitoriin. Jos sopiva palveluntarjoaja
I6ytyy Materiaalitorin ilmoituksista, ei omaa ilmoitusta valttamatta tarvitse tehda. Jos pal-
veluntarjoajaa ei suoraan 16ydy, jatteen haltija tekee ilmoituksen Materiaalitoriin jattees-
taan ja tarvitsemastaan palvelusta, kun tarvittavan kunnan toissijaisen jatehuoltopalve-
lun arvo on vahintadn 2 000 euroa vuodessa. Mikali ilmoitukseen ei tule yhtaan tarjousta
tai saadut tarjoukset hylataan sopimattomina, Materiaalitori ilmoittaa mahdollisuudesta
tehda pyynto toissijaisesta palvelusta Materiaalitorin kautta. Pyynnon tekija valitsee, mille
jatelaitokselle pyynto lahtee. Jatelaitos ndkee palvelutarjonnan puutteen arvioinnin seka
arvioi jatteen soveltumisen kunnan jatehuoltojarjestelmaan. Kunnan jatelaitoksen tulee
tehda jatteen haltijan tai talle jatehuoltopalveluja tarjoavan yrityksen kanssa sopimus pal-
velusta joko Materiaalitorissa tai sen ulkopuolella. (Materiaalitori, 2020).

Velvollisuus kdyttaa Materiaalitoria ei koske toissijaista palvelua, jonka vuosittainen arvo
on alle 2 000 euroa, vaan jatteen haltija voi olla suoraan yhteydessa kunnan jatelaitokselle.
Materiaalitorin kayttoa ei edellytetd mydskaan ennakoimattomissa kiiretilanteissa, joita
voivat olla esimerkiksi erilaiset onnettomuustilanteet, jatehuoltopalveluiden saatavuu-
dessa ilmenevit ennalta arvaamattomat viiveet tai muut tilanteet, joissa jate on saatava
valittdmasti asianmukaiseen kasittelyyn. (Materiaalitori, 2020).
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Alustan kdyttod on alkuvaiheessa painottunut TSV-palveluun, mutta alustan markkinoin-
nissa painotetaan jatkossa kiertotalousnakdkulmaa. Alustan tunnettuutta pyritaan lisaa-
maan myos teollisia symbiooseja edistavien alueellisten koordinaattoreiden kautta. Mo-
tiva Oy koordinoi FISS-toimintamallia Suomessa. Aluekoordinaattorit tekevat symbioosien
edistamistyota yhdessa yritysten ja muiden toimijoiden kanssa ja ja kokoavat resurssien
tarjoajia ja hyodyntdjia alueellisiksi ekosysteemeiksi. Aluekoordinaattorien tehtaviin kuu-
luu yritysten aktivointi ja sitouttaminen, uusien synergia- ja liikketoimintamahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja sparraaminen, resurssitiedon vaihto, kohtauttaminen ja verkottami-
nen sekd symbioosien toteuttaminen. FISS-tyOpajat toimivat keskeisend keinona ndiden
tehtavien toteuttamisessa ja myds Materiaalitori on osa teollisten symbioosien toimintaa.
FISS-toiminta ja Materiaalitori pyrkivat hyodyttamaan toisiaan; FISS-toiminnassa Materi-
aalitori on yksi tyokalu sivuvirtojen ja jakeiden kysynnan ja tarjonnan kohtauttamiselle ja
vastaavasti FISS-toiminta tuo potentiaalisesti kayttajia Materiaalitorille.

”"Markkinoinnissa tavoitteena on saada kiertotalousndkokulmaa vahvemmin
mukaan. FISS-toimintamalli pyérii tdssd rinnalla; se avustaa Materiaalitoria ja
Materiaalitori on yksi tyékalu siind, ettd yritykset loytdisivdit toisensa.”

Alustan kerdama data rajautuu suuressa maarin ilmoituksissa kerattavaan dataan ja sopi-
musdataan; lisaksi analysoidaan kavijamaaria ja muuta kayntiin liittyvaa, tilastollista verk-
kodataa. Alustalla on yksi API-rajapinta, jonka kautta ilmoitustietoja voidaan viedd molem-
piin suuntiin. Rajapinnan kautta on tehty integraatioita mm. Miksei Mikkelin jarjestelmiin.
Toistaiseksi dataa ei yhdisteta muuhun dataan, mutta kdynnissa on Motiva Services Oy:n
kehityshanke, jossa kehitetdan data-alustan pdalle uusia palveluita, dataintegraatioita,
analytiikkaa ja ekosysteemiratkaisua. Lahtokohtana kehityshankkeessa ovat rakentamisen
ja purkamisen materiaalit, joissa nahdaan mm. Sitran selvityksen (2014) perusteella mer-
kittdvia mahdollisuuksia. Rakennusteollisuus on volyyminsa puolesta suurin yksittdinen
raaka-aineita kayttava sektori ja se myds tuottaa 16 miljoonaa jatetonnia; eli se on kaivos-
teollisuuden jdlkeen suurin jatetta tuottava sektori (Sitra 2014, 57). Yhteinen alusta tukisi
rakennusmateriaalien tehokkaampaa uusiokayttda ja loisi pohjaa uusille liiketoiminnoille.
Motivan pyrkimys on ilmoitustaulumaisen markkinapaikan rinnalla kehittaa toimintoja
transaktioiden mahdollistamiseksi, jolloin voitaisiin keratd paremmin dataa toteutuvista
materiaalivirroista ja rakentaa monipuolisempaa analytiikkaa seka edellytyksia liiketoimin-
noille ja palveluille. Kehitystyohon ollaan osallistamassa rakennus- ja jatealan toimijoita ja
teknologiatoimittajia. Materiaalitori itsessaan tulee jatkossakin olemaan maksuton alusta,
mutta rinnakkaishankkeessa kehitettavaan ekosysteemiratkaisuun pyritdan luomaan kau-
pallinen malli, joka laht6kohtaisesti pyrkisi kattamaan omat kustannuksensa; tama voisi
toteutua esim. toteutuvien transaktioiden provisiotyyppisilla maksuilla, jdisenmaksuilla tai
muulla relevantilla hinnoittelumallilla.
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Kunnan jatehuoltoviranomaisella ja ymparistonsuojeluviranomaisella, elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskuksilla seka Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on oikeus saada Materiaali-
torista tietoja kunnan toissijaisesta jatehuoltopalvelusta lakiin perustuvien tehtaviensa
hoitamiseksi. Tiedonsaantioikeus koskee TSV-sopimuksiin, vastaanotettuihin tarjouksiin

ja niiden hylkadmisperusteisiin seka palvelupyyntéihin liittyvia tietoja ja sen on tarkoitus
helpottaa kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun seurantaa. (Materiaalitori, 2020). Viran-
omaisilla ei ole omaa API-rajapintaa, mutta heilld on oma sisaankirjautumisensa ja paasy
valvomiensa jatelaitosten sopimuksiin.

"Avoimen rajapinnan taustalla on tavoite avoimesta yhteistydstd eri toimijoiden
kanssa. Integraatiota API-rajapinnan kautta on tehty Miksei Mikkelin kanssa,
ovat olleet pilotoijia tdssd. Myés toisen kehitysyhtién kanssa on suunnitteilla
kilpailutyyppistd, osallistavaa kehittdmistoimintaa ja yhteistydstd on keskusteltu
myds muiden kansallisten hankkeiden kanssa. ”

Talla hetkella Materiaalitorissa voivat asioida organisaatiot, jotka tuottavat tai hyodyntavat
jatteita tai sivuvirtoja tai tarjoavat naihin liittyvia palveluja ja joilla on y-tunnus. Palvelua
kayttavilla jatteen vastaanottajilla on oltava jatelainmukainen hyvaksynta vastaanottaa
jatetta. Jatelain (646/2011) 29 §:n mukaan jatteen saa luovuttaa paasaantoisesti toimijalle,
joka on merkitty jatehuoltorekisteriin tai jolla on ymparistéluvan tai ymparisténsuojelun
tietojdrjestelman rekisterdinnin perusteella oikeus ottaa vastaan kyseista jatetta. Materi-
aalitoriin rekisteroityvalla henkilolla tulee olla organisaation nimenkirjoitusoikeudellisen
henkilon lupa asioida palvelussa organisaation nimiin. (Materiaalitori, 2020).

Erds esimerkki palvelua kayttavasta yrityksesta on Globe Hope Oy. Globe Hopen tarina al-
koi vuonna 2003. Yritys on kehittanyt design-konseptin kierratetyille tekstiileille ja suun-
nitellut satoja yksil6llisia vaatteita, asusteita ja laukkuja, joilla on kestadva tarina, alkupera
ja tarkoitus. Maailmassa viedaan roska-autollinen tekstiilia kaatopaikalle tai poltettavaksi
joka sekunti. Suomessa syntyy VTT:n arvion mukaan vuosittain noin 70-100 miljoonaa ki-
loa tekstiilijatetta. Tyovaatteiden osuuksia ei ole Suomessa tarkasti tilastoitu, mutta arvion
mukaan vuosittaisia tydvaatepoistoja kertyy noin 15 miljoonaa kiloa, josta valtaosa, jopa
95 prosenttia, poltetaan. Globe Hope on kehittanyt palvelukonseptin, jolla se auttaa yri-
tyksia kierrattdmaan poistotekstiilia resurssitehokkaasti. Tekstiilien uusiokayton keinoihin
vaikuttaa tekstiilin kunto, rakenne, koostumus ja erdkoko seka jalostuspaikkojen etdisyys
ja yrityksen tarpeet. Globe Hope analysoi tekstiilin soveltuvuuden erilaisiin kierratys- ja
uusiokayttoratkaisuihin. Globe Hope Zero Waste minimoi poltettavaksi paatyvan jatteen
madran niin pitkalle kuin mahdollista. Asiakas saa raportin osallistumisestaan uudenlai-
seen kiertotalousratkaisuun, joka sdastdaa luonnonvaroja ja antaa katetta vastuullisuusvies-
tintdan. Palvelukonseptin raportti sisdltda graafiset esitykset ja tilastot materiaalien hyo-
dyntamisesta erilaisten ratkaisujen ja materiaalimaarien mukaan. Raportointia voidaan ha-
lutessa laajentaa ymparistétunnusluvuilla, kuten CO,- ja H,0-saastéilla, videoraportoinnilla
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ja vaikuttuvuusraportilla. (Globe Hope, 2020). Kun Materiaalitorin kaytto kasvaa, se voi toi-
mia merkittavana kanavana myds poistotekstiilien hankintaan Globe Hopen tapauksessa;
mutta on mahdollista, ettd se on johtanut suoriin kontakteihin, jotka eivat jarjestelman ti-
lastoissa nay.

”Pienend maana buustausta varmasti tarvitaan, ettd alustat pddsevdit
markkinoille. Tekninen kehittdminen ei ole ongelma, tekijdjoukkoa kylld loytyy.
Mutta miten ne saadaan oikeasti toimintaan ja riittdvdsti kdyttdjid, niin se

on haaste. Kestdvadn liiketoimintamallin kehittdminen on keskeistd ja siihen
tarvitaan myos sparrausta.”

Alustaliiketoiminnan kehittdmisessa kriittisen kayttdjamadran aikaansaaminen ja kannat-
tavan liiketoimintamallin luominen on keskeinen haaste, niin yleisesti kuin erityisesti Mate-
riaalitorinkin tapauksessa. Aiemmin esiteltyjen selvitysten mukaan kriittisen kayttdjamas-
san aikaansaaminen on edellytys kannattavalle alustatoiminnalle monessa tapauksessa ja
sen aikaansaaminen edellyttaa alustalta kerattavien tuottojen kanssa tasapainoilua ja jopa
tappiollisen toiminnan hyvaksymista alkuvaiheissa. Resurssien ja ajan puute ovat Motivan
nakokulmasta usein keskeisia muutoksen hidasteita asiakas- ja kdyttajakentdssa. Eten-
kaan pk-yrityksissa ei riitd ihmisia, rahaa tai aikaa kehittamiselle tai uusien toimintamallien
omaksumiselle, vaikka niiden hyddyt olisivat helposti osoitettavissa. Ajattelu- ja toiminta-
mallien muuttaminen ei tapahdu hetkessd, vaan ne vaativat alueellisia muutosagentteja,
jotka ovat suoraan yhteydessa yrityksiin.
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4.5 Case Maa$ Global Oy

Taulukko 6. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Maa$ Global Oy

Perustettu: 2015

Toimitusjohtaja: Sampo Hietanen

Liikevaihto 2019: 7,54 M€

Tulos 2019: -19,29 M€

Tyontekijamaara 2019: 60

Palvelu

Whim tarjoaa arjen liikkumisen ratkaisut

autosta luopumista harkitseville

kaupunkilaisille yhden luukun palveluna

kerta- ja kuukausihinnoiteltuina

palveluina

Haasteet

« Isot, vakiintuneet toimijat voivat
olla haluttomia yhteistydlle ja datan
jakamiselle

- Datan yhdist@misen haasteena on mm.
se, ettei ole yhteisid standardeja, tieto
on puutteellista ja erimuotoista eri
organisaatioissa ja osin huonolaatuista

Idea
Maailman ensimmainen liikkuminen
palveluna -konsepti

Datan rooli nyt

Data on vdlttdmdton kaupallisen
palvelun tuottamiseksi — “Data on
oravannahkatyyppinen kauppatavara,
jota tarvitaan, jotta meilld olisi myytdvd
tuote. Sen monetisointi ei ylikorostu.”
Kasvun mahdollisuudet
Maailmanlaajuisen MaaS-markkinan
uskotaan kasvavan 500 miljardin
dollarin liikevaihtoon vuoteen 2030
mennessd. Linsensointimallit voivat
nopeuttaa kasvua.

Menestymisen edellytykset

« Suomi liikenteen palveluistumisen
edelldkavijana

« Avoin ja osallistava kehittamisprosessi

« Liikkumisen ekosysteemin toimijoiden
sitoutuminen

Datan merkitys tulevaisuudessa

“Datan hyddyntdmisen kautta tulevat

johdannaishyddyt, jotka ovat tdrkedmpid

kuin itse data. Datan avulla voidaan

esim. rakentaa alueita, joissa ei tarvita

parkkipaikkoja.”

Tarpeet politiikkatoimille

Selked johtajuus pelisdantdjen luomisessa,

pitkdjanteisyys niiden kdytantoon viennissa

ja kannustimia kuluttamiseen

"Strategia ja visio ja laki on vasta alku.

Sitten ne oikeasti pitdd viedd uskottavasti

kdytdntddn. ---- "Kuluttamisen tukeminen on

tehokkaampaa kuin tuottamisen tukeminen.”

Maas Global Oy on vuonna 2015 perustettu osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki, ja

padasiallinen toimiala varauspalvelut. Maa$ Globalin ja liikkkuminen palveluna-konseptin

(Mobility as a Service, Maa$S) syntymisen taustalla on toimintaympadriston kehittyminen.

Suomea pidetaan yhtena liikenteen palveluistumisen edelldkavijana. Vuonna 2009 lii-

kenne- ja viestintaministerio kaynnisti alykkaan liikenteen kansallisen strategian laadin-

nan. Julkaistussa ehdotuksessa kansalliseksi dlyliikenteen strategiaksi mm. visioidaan, etta
vuonna 2020 Suomen liikennejarjestelma kuuluu maailman edistyneimpiin ja tehokkaim-
piin. Reaaliajassa operoitava liikennejarjestelma antaa liikkujalle jatkuvasti tietoa matkasta
ja kuljetuksesta seka niihin vaikuttavista olosuhteista. Suomalaiset yritykset tuottavat in-
novaatioita, joista kehitetdan menestyvia alyliikenteen vientituotteita. (Liilkenne- ja vies-
tintdministerio 2009, 9). Seuraavien vuosien aikana tehtiin myds uudelleenorganisoimista,
jonka tavoitteena oli luoda edellytykset yhden luukun palveluille eri liikennemuodoissa.
Suomalaisten viranomaisten tekemat muutokset toiminnassaan, viranomaisten ja julkis-
ten tahojen yhteinen ymmarrys ja kunnianhimo alykkaéan liikenteen saralla seka sallivan
lainsaadannon kehittdaminen mahdollistivat maailman ensimmadisen MaaS-operaattorin
syntymisen juuri Suomeen.

Viela merkittavampana mahdollistavana tekijana MaaS-palveluiden taustalla voidaan pitaa
liilkkumisen ekosysteemia, verkostoyhteisty6ta ja toimijoiden valista luottamusta. Sampo
Hietanen siirtyi vuonna 2012 toimitusjohtajaksi ITS Finlandille, joka toimii alykkaan lii-
kenteen ja kuljetuksen kehittamisen yhteistyéfoorumina kooten hallinnon, tutkimuksen
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ja yritysten osapuolet yhteen. Joulukuussa 2014 ITS Finland jarjesti avoimen tilaisuuden,
jossa pyrittiin pddsemaan MaaSin suhteen puheista konkretiaan. 24 eri organisaatiota
sitoutui yhteiseen ponnistukseen tavoitteenaan selvittaa liiketoimintaedellytykset Maa-
Sille. Mukana julkisia ja yksityisia, kuten HSL, teleoperaattoreita, Suomen taksiliitto ja Uber.
Yhteisena visiona oli luoda personoitu, raataloity ja tilannekohtainen liikkkumisen palvelu
kuukausihinnalla.

”Maas Global on perustettu Suomessa liikkkuminen palveluna-konseptin
ympiirille. Palvelua on kehitetty niin yritysten, akateemisen puolen ja
julkishallinnon, LVM ja TEM:n, kanssa yhteistyossd. Idea alkoi konkretisoitua
vuonna 2014 Helsingissd. Konsepti sai mainetta ja minua pidetdcdn konseptin
isdnd. Sain yhteydenottoja siitd, ettd voisiko konseptin toteuttaa non-profit-
mallilla. Liiketoimintasuunnitelmaa kehitettiin avoimena projektina ja todettiin,
ettd tarvitaan operaattori. Siitd firma Idhti liikkeelle. Data on mahdollistaja,
mutta avain on iso ekosysteemi, ilman sitd ei saada tuotetta asiakkaalle.”

Toukokuussa 2015 alkuvaiheen rahoituksen varmistuttua perustettiin yritys nimelta Maa$S
Finland Oy. Sijoittajat uskovat vahvasti yrityksen maailmanvalloitukseen ja se heratti kan-
sainvalista kiinnostusta heti ensimmaisista rahoituskierroksista alkaen. Kotimaisen Vehon
lisaksi yritykseen investoivat ranskalainen liilkennejatti Transdev, turkkilainen autoyhti®
Karsan Otomotiv Sanayii ja Swiftcom. Japanilaiset jatit DENSO, Toyota Financial Services
ja Aioi Nissay Dowa tulivat mukaan toisella kierroksella. Yritykset sijoittivat 1,0 M€ ja Tekes
antoi sille 1,4 M€ lainan. Kesalla 2016 yhti6 vaihtoi nimensa Maa$S Globaliksi. Neljannen,
marraskuussa 2019 pdattyneen rahoituskierroksen arvo oli 29,5 M€, mika nosti yrityksen
kokonaisrahoituksen yhteensa 53,7 M€. Uusina sijoittajina tulivat mukaan BP Ventures,
Mitsui Fudosan, Mitsubishi Corporation ja NordicNinja.

MaaS Global on ensimmainen yritys, joka rakentaa globaalisti uutta liikkkumisen ekosys-
teemia ja tekee yhteisty6ta erilaisten palveluntarjoajien kanssa. Maas Global Oy kdynnisti
Whim-palvelun suunnittelun Helsingissa lokakuussa 2016 ja palvelu lanseerattiin seuraa-
vana vuonna. Whim-palvelun avulla yrityksen tavoitteena on parantaa liikenteen palvelu-
tasoa yhdistamalla julkisen ja yksityisen liilkenteen palvelut autoista takseihin, vuokra-au-
toihin, juniin, busseihin, kaupunkipy®riin ja séhkopotkulautoihin. Whim -mobiilisovellus
mahdollistaa matkustamisen eri kulkuvalineita yhdistaen kuukausi- tai kertamaksulla,
kattaen samalla paitsi matkojen suunnittelun ja reitit my0s liput ja maksamisen. Vuoden
2018 lopussa rekisterdityneita kayttdjia oli Helsingissa 72 000. Kayttdjista kolmannes on
yli 45-vuotiaita. Whim keraa eri palvelimilta tietoa muun muassa joukkoliikenteesta, kau-
punkipy®orista ja taksiliikenteestd, ja tarjoaa tiedon kayttdjalle yhdessa palvelussa. Whimin
kautta kayttdja nakee tarjolla olevat liilkennevalineet, voi suunnitella reitin, tehda tilauksen
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ja maksaa sen. Matkan voi maksaa yhden matkaketjun kerrallaan tai ostaa kuukausipake-
tin, johon sisaltyy tietty maara kayttooikeuksia eri valineisiin.

"Whim on suunnattu kuluttajille. Pédsddntdisesti niille, jotka ovat kahden vaiheilla
siind, tarvitsevatko autoa, ensimmdiistd tai toista. Toimimme kaupungeissa, missd
tarjontaa on riittdvdisti, jotta olemme kilpailukykyinen vaihtoehto yksityisautolle.

”

Whim tarjoaa pdivittdisen lilkkumisen helppoutta ympdiristdystdviillisend ratkaisuna.

Helsingin lisdksi Whim on talla hetkelld kdytossa Birminghamissa, Antwerpenissa ja Wie-
nissa. Vuonna 2020 Whimin pilotointi kdynnistyi myos Tokiossa ja Singaporessa. Wienissa
on kaytossa viisi liikennepalvelua, kun Helsingissa niita on jo kymmenisen. Liikennepalve-
luiden kokonaisuudella on merkitysta, jotta se palvelisi kdyttdjia mahdollisimman hyvin.
Maailmanlaajuisen MaaS-markkinan uskotaan kasvavan 500 miljardin dollarin liikevaih-
toon vuoteen 2030 mennessa. Silla tulee olemaan merkittava rooli yksityisautoilun ja paas-
tojen vahentamisessa kaupungeissa. Maa$S onkin mainittu jo osana Euroopan Komission
Green Deal -ohjelmaa, joka pyrkii leikkaamaan liilkenteen paastoja 90 prosentilla vuoteen
2050 mennessa.

"Tdtd suurempaa vastuullisuusmahdollisuutta ei maailmassa ole. Liikkumisen
operoimisen markkina on noin 10 000 mrd €, teleala on vain kymmenesosa siitd.
Liikenne vastaa 40 % kaikista pddstoistd, ja jos me voidaan tiputtaa neljdnnes
liikenteen pddstdistd, niin silld olisi merkittdvdd vaikuttavuutta. Tavoitteena

on poistaa Euroopan teiltd miljoona autoa. Tavoitteet ovat kovat, mutta joku
tamdn tekee, niin miksei muka me ja miksei Suomi?”

Data on MaaSin palveluissa mahdollistaja. Sita ei itsessaan myyda. Palvelussa kerataan
kayttajilta vain sellaista tietoa, joka palvelun tuottamiseksi tarvitaan. Palvelussa vdltetadn
turhaa datan keraamista. Periaatteena on, ettei kerata mitaan, mika ei suoraan palvele kayt-
tajaa. Liikkumispalveluiden tarjoajilta saadaan monenlaista dataa, mutta kaikkea ei voida
hyodyntaa esimerkiksi laatusyista. Eri toimijat ovat rakentaneet omat jarjestelmansa itse-
naisesti. Alalla ei ole standardeja, data on erimuotoista, puutteellista tai jopa virheellista.

"On etabloituneita liiketoimintoja ja liikennemuotoja, joita ei ole suunniteltu
toimimaan yhdessd. Ei ole mitddn standardeja. Kaikilla on erilaiset designit, tietoja
puuttuu, tieto on erimuotoista jne. Paljon on jouduttu jédttdmddn pois, silld data ei
riittdvdn kuranttia, jotta sitd voitaisiin hyédyntdd, eikd kaikki ole edes sdhkoistd.”

Liilkennedatalla ei ole kdyttdjalle itselleen arvoa sindllaan, eika yrityksen arvion mukaan
juuri markkinoillakaan sellaisenaan. Datan hinta on laskemassa, koska sen maara kasvaa
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koko ajan. Data kuitenkin mahdollistaa palvelun tuottamisen, tarjoaa mahdollisuuksia
tuottaa lisdarvoa kumppaneille ja kayttdjille seka tarjoaa mahdollisuuksia myos uusien pal-
veluiden kehittamiselle ja tuottamiselle. Datalla onkin talla hetkella valillistd arvoa yrityk-
sen arvoketjussa molempiin suuntiin — seka suhteessa liikennepalveluiden tarjoajiin etta

palvelun kayttdjiin.

"Datan yksikk6hinta on jatkuvasti laskemassa, koska monella on sitd niin paljon.
Dataan liittyvdt asiat myads drsyttdvdt kdyttdjid. Jos myyt kymmenelld sentilld
asiakkaan dataa eteenpdiin asiakkaan seldn takana sillé riskilld, ettd asiakas
drsyyntyy ja lopettaa palvelun kéytén, niin onko se sen arvoista?”

Liikkumisen ekosysteemin laajuus on edellytys palvelun kilpailukykyisyydelle. Yrityksella
pitaa olla hyvat suhteet eri toimijoihin. Data tarjoaa mahdollisuuden tuottaa arvoa kump-
paneille; esimerkiksi tarjota tietoa bussien reittien tai taksitolppien sijainnin suunnitteluun.
Kayttdjan nakokulmasta tiedon jakaminen on edellytys palvelun tuottamiselle ja se auttaa
reitin ja aikataulun suunnittelussa. Lisaksi, datalla kayttdjalle voi tuottaa lisdarvoa. Esimer-
kiksi tarjoamalla tulevaisuudessa mahdollisuuden siihen, etta lahetti voi tuoda tilatun
ruoan tai kahvin hanen reitillensa oikea-aikaisesti.

”"Data on oravannahkatyyppinen kauppatavara, jota tarvitaan, jotta meilld olisi
myytdvd tuote. Sen monetisointi ei ylikorostu. Usein harhaudutaan siind. Datan
arvo kdayttdjdlle on ldhelld nollaa. Se on vain ensimmdinen aalto datataloudesta.
Data ei ole vaihdon viiline, vaan mahdollistaja.”

Laajemmin, yli sektorirajojen tarkasteltuna liikkumiseen liittyva data tarjoaa mahdollisuuk-
sia esim. aluesuunnittelulle ja kiinteistokehittamiselle. Esimerkiksi Japanissa Maa$S Global
on yhdessa kiinteistokehittdjan kanssa yhdistamassa asumisen ja liilkkumisen dataa alue-
kehittamisen tueksi. Datan avulla voidaan suunnitella ja rakentaa alueita, joissa ei tarvita
parkkipaikkoja. Kun liikkkumisen palvelun avulla voidaan taata asukkaalle, ettei han tarvitse
autoa tai parkkipaikkaa, voidaan asuinalueita suunnitella uudella tavalla. Kiinteistokehit-
tajien ja -sijoittajien kannalta tama on ratkaisevaa, silla parkkipaikat eivat tuota arvoa sa-

malla tavalla kuin asunnot.

Datapohjaisen palvelun kehittamiseen liittyvat haasteet ovat mm. dataan, teknologiaan,
toimijoihin ja toimintamalleihin liittyvid. Dataan ja teknologiaan liittyvat haasteet ovat hel-
pommin ratkottavissa, kun taas markkinoita ja toimijoiden ajattelu- ja toimintamalleja on
vaikeampaa muuttaa.
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Kaikki data ei ole hyddynnettavissa tai yhdistettdvissa ja liittymapintojen luomisessa on
moninaisia teknisia haasteita, kun kaikilla toimijoilla on omia ratkaisujaan. Eri maissa on
erilaisia ratkaisuja, eikd mobiililippujen integroiminen julkiseen liilkenteeseen onnistu kai-
kissa kaupungeissa. Suurempia ongelmia kuitenkin tuottaa se, ettd alan toimijat ovat suu-
ria, itsenaisid, osin monopolistisia ja osin haluttomia jakamaan dataa ja tekemaan yhteis-
tyota. Toimijoilla on paljon dataa, jota he eivdt osaa itse hyddyntaa ja jonka jakamiseen he
ovat myds haluttomia, jolloin data jaa kokonaan hydédyntamatta.

”Markkinoilla on jossain mddirin yliuskoa datan arvoon. Sellaisen datan,

jota kukaan ei osaa monetisoida kuitenkaan. Kaikki haluavat istua oletetun
hunajapurkin pddlld tietdmdittd, mitd silld tehdd. Ja se hunaja menee vanhaksi
jossain vaiheessa.”

Kehitysta sujuvoittaa, jos julkinen valta maarittaa yhteiset pelisadannot ja luo luottamusta
liilkennetoimijoiden piirissa. Suomessa edettiin pidemman tien kautta lainsdaadantoa
muuttamalla, mutta valtiovalta voi kayttaa esim. julkisen hankkijan tai kaupungin roolissa
valtaansa pelisdantdjen luomiseksi. Esimerkiksi Antwerpenissa edistetdan alykasta liiken-
nettd 18 eri MaaS-projektin kautta, joista Maa$S Globalin Whim on yksi. Kaupunki on vah-
vasti mukana, pyrkii tukemaan MaaS-palveluiden kehittymista ja MaaS-markkinan syntya.
Kaupunki edellyttaa lilkkennepalveluiden tarjoajilta alustaan liittymista ja datan jakamista
vahintaan kahdelle toimijalle.

"Antwerpen on alkanut panna toimeen ilman lainsddddntéd, kdyttdnyt omaa
monipoliaan kaupunkitilassa. Palvelun tarjoajan pitdé avata dataansa véhintédn
kahdelle aggregaattorille. Julkinen toimija ndyttdd, ettd ndin pitdd toimia. Kaupunki
ja valtio on paras tekemdiéin sdénnét ja toimimaan erotuomarina.”

MaaS Globalin onnistuneista asiakascaseista Helsinki on itsestaanselva esimerkki. Hel-
singissa toimivan MaaS-palvelun rakentamiseen oli kaikki edellytykset. Onnistumisen
mahdollisuuksia niin ikddn paransi, ettd Whim sai paljon nakyvyytta kehittamisproses-
sin aikana. Helsinki on yrityksen nakékulmasta hyva esimerkki siita, miten luodaan oikea
strategia ja vieddan muutokset lainsadadantdon asti. Suomen liikkennepalvelulakia voidaan
pitaa edistyksellisena kansainvalisestikin arvioituna. Liikennepalvelulaki luo edellytykset
liikenteen digitalisaatiolle ja uusille liiketoimintamalleille. Sen keskeisena tavoitteena on
mahdollistaa asiakasldhtoiset lilkkennepalvelut. Olennaista ndiden tavoitteiden saavutta-
misessa on tiedon avaaminen. Myds yhteisen liilkkkumisen ekosysteemin luonti oli ainutlaa-
tuista maailmassa. Haasteita on kuitenkin tullut sittemmin vastaan. Strategia, visio ja laki
eivat yksin riitd, vaan tarvitaan myos pitkdjanteista muutosjohtamista.
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"Helsinki on myés hyvd esimerkki siitd, ettd strategia ja visio ja laki on vasta alku.
Sitten ne oikeasti pitdd viedd uskottavasti kdytdntdon, ja vasta silld saadaan
todelliset vaikutukset aikaan. Tarvitaan myds muutosjohtamisen kykydi ja
pitkdjénteisyyttd toimeenpanossa.”

Korona-aika on vaikuttanut luonnollisesti ihmisten lilkkkumisen vahentymisen myota MaaS
Globalin liiketoimintaan. Kun ihmisten lilkkkuminen véhenee, ei liiketoimintakaan kasva.
Kasvuun uskotaan pdastavan loppuvuonna 2020. Julkisen liikenteen kadyttajamaarien
vaheneminen on toisaalta heijastunut esim. pyorilld ja sahkopotkulaudoilla liikkkumisen
lisdadntymisena. Toisaalta tilanne on nakynyt positiivisesti siind, etta kriisin myota poten-
tiaaliset yhteistydkumppanit ovat avoimempia, vdhemman suojelevia ja halukkaampia
keskustelemaan. Kumppanuuksia haetaan joillain markkinoilla myds lisenssointimalleilla
ja muilla vastaavilla sopimusmalleilla, missa yritys pysyy itse johdossa, mutta paasee no-
peammin kiinni kasvun mahdollisuuksiin.

Miten datapohjaisen liiketoiminnan kehittymista voitaisiin edistaa politiikkainstrumen-
tein? Maa$ Globalin nakdkulmasta suurimmat pullonkaulat ja hidasteet liittyvat toimin-
tamalleihin, joiden muuttaminen on yritysten nakdkulmasta vaikeaa ja hidasta. Tarvitaan
ymmarrettavan ja houkuttelevan vision ja strategian lisaksi johtajuutta ja pelisdantdjen
rakentamista, kuten Antwerpenin esimerkissa. Ekosysteemin toimijoilla voi olla pelkoa da-
tan jakamisen suhteen ja toisaalta toimijat voivat yliarvottaa dataansa, jota eivat itse osaa
monetisoida. Tarvitaan erotuomariksi julkinen toimija, joka edellyttaa yhteisiin pelisaantoi-
hin sitoutumista.

”Isoimmat innovaatiot tehdddn julkishallinnon pddssd. Dataan perustuva
murros vaatii ndilld markkinoilla pelisddntadjd. Tarvitaan ymmadrrettdva visio,
joka kuvaa, miten kukakin hyotyy. Ja sitten tarvitaan yhteiset pelisddnnét. Ei
kannata aliarvioida meiddn kykyd ja mahdollisuuksia Suomessa, mutta sitten
pitdd tehddkin, eikd vain puhua. Pitdd pddstd pois siitd, ettd selvitetddn ja
puhutaan, pitdd uskaltaa tehddkin.”

Liikkumisen palveluiden edistamisen nakokulmasta insentiivit tulisi kohdentaa ennemmin
kuluttamiseen kuin tuotannon tukemiseen. Insentiivit voisivat olla my&s padstoihin sidot-
tuja ja siten vihredmpiin ratkaisuihin kannustavia (esim. liikkumisen paastosetelit). Kulutta-
misen tukemisen ei mydskadan koeta yrityksessa samalla tavoin héiritsevan markkinoiden
toimintaa kuin tuotannon tukemisen; hyvin toimivilla markkinoilla on toimijoita, kilpailua
ja kuluttajat itse paattavat mista palvelunsa ostavat.
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4.6 Case Vossi Group Oy

Taulukko 7. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Vossi Group Oy
Perustettu: 1992
Toimitusjohtaja: Marko Vossi
Liikevaihto 2019: 9,8 M€
Tulos 2019: 0,197 M€
Tyontekijamaara 2019: 17

Datan rooli nyt

Vossi on tarjonnut jo 10 vuotta
teollisen internetin ratkaisuja, jotka
rakentuvat koneissa olevien antureiden
tuottamaan dataan sekd Pajavisio-
tuotannonseurantajarjestelman
reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Datan merkitys tulevaisuudessa
Fyysisistd koneista kertyvén datan
parempi hyddyntdminen ja miten se
konseptoidaan sellaisiksi palveluiksi

ja ratkaisuiksi, ettd asiakkaat ovat
valmiita siitd maksamaan, on keskidssd
tulevaisuudessa.

Yritys

Ydinliiketoimintaa ovat
konepajateollisuuden

alykkaat tuotantoteknologiat,
metallintydstoratkaisut ja
elinkaaripalvelut. Yritys on johtava
3D-tulostusteknologia-toimittaja.
Asiakasesimerkki
Putkenkasittelyyn erikoistunut Joros
Oy hyddyntda teollisen internetin
ratkaisuja lean-valmistuksessa. Vossi
on toimittanut suuren osan Jorosin
konekannasta ja tuottaa niiden
elinkaaripalveluita.

Koronan vaikutuksista
"Digitalisaatiota pitdid vauhdittaa
kaikin keinoin ja korona on tavallaan
nopeuttanut sitd. Se, mikd olisi tapahtunut
joidenkin vuosien sisdlld, tapahtuu nyt
vuodessa.”

3D-tulostus

3D-tulostus mahdollistaa teollisten
tuotteiden radikaalin parantamisen
sekd toimitusverkostojen ja
liiketoimintamallien uudistamisen.

Hyddyt

"Uutta kehitettdessd on yleensd paljon
kokeiltavaa, ja kun kokeilut voidaan
tehdd digitaalisesti, se on nopeampaa ja
edullisempaa. --- asiakas sddstdd jopa 90
% ajassa ja kustannuksissa simuloimalla”.

Tarpeet politiikkatoimenpiteille
TKI-rahoitus keskeistd, myds
veroinstrumenteilla voitaisiin luoda
kannustimia innovaatiotoimille
kasvuyrityksissa. 3D-tulostuksen
mahdollistama teollisuuden
uudelleenajattelu vahvemmin alan
koulutukseen.

Vossi Group Oy on vuonna 1992 perustettu, vakavarainen perheyritys, jonka ydinliiketoi-
mintaa ovat konepajateollisuuden dlykkaat tuotantoteknologiat, metallintyostoratkaisut
ja elinkaaripalvelut. Vossi Groupin strategiana on toimia konepajateollisuuden adlykkaan
tuotannon ja liiketoiminnan uudistamisen kumppanina tarjoamalla maailman johtavien
valmistajien uusimpia tuotantoteknologioita ja elinkaaripalveluita. Yritys tuo yli 10 maasta
yli 50 toimittajan tuotteita. Vossin asiakkaat ovat paaosin metalliteollisuuden yrityksia. Yli
10 ME liikevaihdon ja 20 tyontekijan yrityksella on padkonttori Tampereella. Liséksi Vossi
Groupilla on myyntikonttorit Naantalissa, Jarvenpadssd, Mantyharjulla, Kauhavalla ja Pihla-
javedella seka huoltopisteet Seindjoella, Eurajoella ja Sastamalassa. Vossi Group Oy:lld on
tytaryhtio Vossi Baltics Ou Tallinnassa Virossa ja maakonttori Taichungissa Taiwanissa. Yri-
tyksen paamarkkina-alueet ovat talla hetkelld Suomi ja Baltian maat. Asiakkaiden globaa-
lien tytaryhtididen kautta liilketoimintaa on myds muualla. Vossi Groupin toimintajarjes-
telma on saanut ISO 9001 ja 14001 laatu- ja ymparistosertifioinnit.

Datapohjaisten palveluiden merkitys kasvaa Vossin liiketoiminnassa koko ajan. Yhtena
esimerkkina tasta on 3D-tulostus, jossa Vossi on Suomessa johtava teknologiatoimittaja.
Digitaalinen valmistus muuttaa teollisen valmistuksen logiikkaa ja prosessia; 3D-tulos-
tus mahdollistaa tuotteiden uudelleensuunnittelun seka toimitusverkostojen ja liiketoi-
mintamallien radikaalin uudistamisen. Digitaalisessa valmistuksessa tuotteen valmistus
ja koko elinkaari mietitaan ja simuloidaan, ennen kuin tuote valmistetaan. Kun toimintaa
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analogisessa maailmassa simuloidaan digitaalisesti ennen kuin tuote valmistetaan, voi-
daan minimoida virheet ja sddstda resursseja, aikaa ja rahaa. 3D-tulostetut tuotteet ovatkin
tyypillisesti aikaisempaa kevyempia, suorituskykyisempid, varmatoimisempia, kompaktim-
pia, alykkaampia ja resurssitehokkaampia. Digitaaliseen tuotantoon perustuvat liiketoi-
mintamallit ja toimitusverkostot puolestaan ovat aiempaa joustavampia, nopeampia seka
sitovat vdhemman padomaa. Vossi on toiminut 3D-tulostuksessa viimeiset viisi vuotta ja
sind aikana asiakkaiden tarpeet ovat kehittyneet entista haastavammiksi ja datan maara
on merkittavasti kasvanut. Yhden tulostuksen aikana syntyy jopa 8 teratavua dataa. Dataa
analysoimalla ja hyodyntamalla ja prosessia kompensoimalla pyritddn 100 % laatuun, jossa
ei enaa tarvita tuotteelle jalkilaaduntarkastusta.

”"Mahdollisimman realistisella simulaatiomallilla on iso merkitys, silld
sddstetddn aikaa ja rahaa asiakkailta. Uutta kehitettdessd on yleensd paljon
kokeiltavaa, ja kun kokeilut voidaan tehddi digitaalisesti, se on nopeampaa ja
edullisempaa. Tdstd on paljon esimerkkejd; asiakas voi sddstdd jopa 90 % ajassa
ja kustannuksissa simuloimalla.”

Yksi asiakasesimerkki 3D-tulostuksen mahdollisuuksista [0ytyy Vossin asiakkaan, 3DSte-
pin ja Etteplanin yhteistyOsta. Asiakas pyysi Etteplania suunnittelemaan uudelleen ro-
bottihiomakoneensa 2-1-pdlynpoistokanavan siten, ettd sen valmistukseen voisi kayttaa
3D-tulostusmenetelmad. Tavanomaisin menetelmin valmistettuna komponentti oli kallis,
ei miellyttanyt silmaa, ja lisaksi sen logistiikkaketju oli pitka ja komponentin suuri koko
aiheutti ongelmia kokoonpanolinjalla. Asiakas toivoi jauhepetitulostukseen (LPBF) alumii-
nilla tai muulla metallilla optimoitua ratkaisua, joka olisi alkuperdiskomponenttia huomat-
tavasti kevyempi ja edullisempi valmistaa ja jonka ilmavirtausominaisuudet olisivat pa-
remmat. Suunnittelussa onnistumisen avain oli [dheinen yhteistyo ja tehokas viestinta asi-
akkaan, Etteplanin, SLM Solutionsin ja osat valmistaneen 3DStepin kesken. Koko suunnit-
teluprosessin ajan hyddynnettiin Etteplanin omaa tuotantokustannusten arviointityokalua
3D-tulostusmenetelmalle ja 3D-tulostusprosessin simulointiohjelmaa. Kun pdlynpoistoka-
navan rakennetta muokattiin siten, etta osia voitiin tulostaa paallekkain ja kerralla tulos-
tettavien osien maara saatiin maksimoitua, yksittdisen osan valmistuskustannuksia saatiin
pienennettyd jopa 40 % perinteisesti valmistettuun komponenttiin verrattuna. Ketterampi
toimitusketju ja mahdollisuus valmistaa osat paikallisesti tarpeen mukaan eri mittaisina
sarjoina toivat vield lisdsdastoja asiakkaalle. Lisahyotyja olivat mm. yli 50 % kevyempi koko,
miellyttdvampi ulkondko ja paremmat ilmavirtausominaisuudet. (Etteplan, 2020).

Datapohjaisuus korostuu myds metallintydstokoneiden, niiden hyddynnettavyyden,
huollon ja tuotannon optimoinnin ja koko elinkaaren hallinnan nakékulmasta. Vossi on
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tarjonnut jo 10 vuotta teollisen internetin ratkaisuja, jotka rakentuvat koneissa olevien
antureiden tuottamaan laitedataan. Vossilla on oma ohjelmisto, Pajavisio. Pajavision tuo-
tannonseurantajarjestelma tarjoaa reaaliaikaista tietoa tuotannosta. Tyostokoneiden ja
-solujen kayttotuntien, kaytettavyyden seka kdyttdasteen automaattinen seuranta mah-
dollistaa paremman paatoksenteon tuotannonohjauksen ja investointien nakdkulmista.
Anturoidut koneet kerdavat dataa omasta tilastaan, kdytostaan ja kayton aikaisesta ympa-
ristdstaan ja dataa analysoimalla voidaan ennakoida vikaantumiset, optimoida tuotantoa,
parantaa laitteiden kdytettavyytta ja pidentaa niiden elinkaarta. Pilvipohjaisella tuotan-
nonseurantajarjestelmalld pystytadn mittaamaan tuottavaa ty6ta, esim. lastuamis-, sade-,
tai kaariaikaa seka todellista hukan maaraa eli esim. asetuksiin, huoltoihin, vikatilanteisiin,
materiaali-, tyokalu- ja kdyttdjapuutteisiin kuluvaa aikaa. Datan analysointi tarjoaa mah-
dollisuuksia tuotannon optimointiin. Tama mahdollistaa myds mm. reaaliaikaisen kun-
nossapidon, jossa koneiden kuntoa esim. laakereiden varinaa valvotaan antureilla. Tallin
vikaantuminen voidaan ennakoida ja laakerien vaihto paastaan tekemaan hallitusti, jolloin
paastaan pienemmilld kustannuksilla verrattaessa yllattavan konerikon aiheuttamiin suo-
riin ja valillisiin kustannuksiin. (Vossi, 2020A)

Yksi asiakasesimerkki teollisen internetin ratkaisujen hyodyntamisesta yhdistettyna
lean-valmistukseen on putkenkasittelyyn erikoistunut Joros Oy. Joros Oy:n palveluihin
kuuluvat mm. putkien CNC-taivutukset ja padnmuovaukset, huviveneiden varusteluosat,
osat rakentamiseen, ajoneuvoteollisuuteen, energia-alalle, terveydenhoitoalalle, maata-
louskoneisiin ja sisustukseen. Lisaksi sahkdkemiallinen kiillotus, 3D-mallinnus ja -mittaus
seka kaikkien terdslaatujen hitsaus. Yritykselld on pitka historia yhteistydsta Vossin kanssa;
Vossi on toimittanut suuren osan Jorosin konekannasta ja tuottanut yritykselle elinkaari-
palveluita. Tuotteiden ja palveluiden ansiosta koneet ovat seisseet vikaantumisen vuoksi
12 vuoden aikana enintdan viisi kertaa, on pystytty lisddamaan tuotannon nopeutta ja pa-
rantamaan laatua. (Vossi, 2020)

Datan ja sen hyddyntamiseen perustuvien palvelujen arvoa on myds Vossin liiketoimin-
nassa vaikea erottaa tuotemyynnin arvosta. Datan hyédyntaminen on osa kokonaistar-
joomaa ja kilpailutekija. Datan tavoitteena on luoda hyva ymmarrys asiakkaan liiketoimin-
nasta ja auttaa asiakasta paremmin hallitsemaan laitekantaansa, lisédmaan sen kaytetta-
vyyttd ja tuottavuutta ja optimoimaan tuotannon nopeutta, kustannustehokkuutta ja laa-
tua. Datapohjaisten palveluiden liiketoimintamallit on koettu myds Vossilla haasteellisiksi.
Datan monetisointi kiinnittyy erityisesti elinkaari- ja huoltopalveluihin ja tuotemyyntiin;
jossain tapauksissa tuotemyynnin varmistamiseksi voidaan palvelu tarjota maksuttakin.
Vossi on my0s ottanut kayttéon uudenlaisia hinnoittelumalleja, joista yhtend esimerkkina
on CAD-ohjelmistoihin liittyva token-pohjainen hinnoittelu. Tokeneilla ostetaan laskenta-
tehoa CAD-laskentamallien optimoimiseksi; mita enemman ostetaan laskentatehoa, sita
nopeammin ohjelma suoriutuu tehtavastaan.
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”Nden ettd datapohjaisen liiketoiminnan mddrd kasvaa koko ajan, ja siind

on pakko olla mukana. Ohjelmistot ovat tulleet ensimmdisend meiddn
liiketoimintaan mukaan ja data on seuraavana. Fyysisistd koneista kertyvdn
datan parempi hyédyntdminen ja miten se konseptoidaan sellaisiksi palveluiksi
ja ratkaisuiksi, ettd asiakkaat ovat valmiita siitd maksamaan, on keskiossd
tulevaisuudessa.”

Vossi on osin kehittanyt omia ohjelmistojaan, mutta nakee itse kehittamisessa myos ris-
keja. Omien loT-ratkaisujen ja tuotannonseurantaohjelmiston paivittamisen rinnalla Vos-
silla harkitaan kansainvalisiin alustoihin kytkeytymistd. Maailman suurimmat yritykset
kehittavat samoja ratkaisuja ja niiden alustoihin kytkeytymista voidaan pitaa riskittomam-
paa ja kustannustehokkaampana kuin oman kapean ratkaisun luomista ja sen jatkuvaa
paivittamista. Pk-yrityksen nakdkulmasta parhaana ratkaisuna voikin olla isojen yritysten
johtavien teknologioiden hyddyntaminen. Esimerkiksi tekoalyn hyodyntamisessa suurim-
milla yrityksilld on eniten resursseja ja parhaimmat edellytykset onnistumiseen; edullisten
rajapintaratkaisujen kautta pk-yritykset pystyvat rakentamaan kannattavaa liiketoimintaa
ja uudenlaisia palveluita ottamatta huomattavia tuotekehitysriskeja. Vossin nakokulmasta
riskit syntyvat osin my0s yhteisten standardien puuttumisesta; tarkeaa olisikin, etta alalla
paastaan sopimuksiin yhteisista standardeista, joiden paalle omien ratkaisujen rakentami-
nen olisi turvallisempaa.

Datan merkitys korostuu koko ajan my&s Vossin oman toiminnan kehittdmisessa. Dataa
hyddynnetdan kasvavassa maarin markkinoinnissa ja myynnissa ja prosessien kehittami-
sessa. Digitaalisten vdlineiden hyddyntdaminen on tarkeas, erityisesti korona-aikana, kun
etayhteyksilla voidaan hoitaa yhteyksia seka sisdisesti etta ulkoisesti suhteessa toimittajiin
ja asiakkaisiin. Lisatyn todellisen ratkaisujen kayttéonottaminen ja niihin perustuvien pal-
veluiden kehittaminen tarjoavat kiinnostavia mahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Miten datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymista voitaisiin edistda pk-yrityksen nakokul-
masta? Tuotekehityksen tukeminen on keskeisessa roolissa, mutta julkisen tki-rahoituksen
rinnalle ehka tarvittaisiin verotukseen liittyvia instrumentteja, jotka olisivat tasavertaisem-
min kasvua tavoittelevien yritysten hyddynnettavissa ja yhteiskunnan kannalta tehok-
kaammin toteutettavissa. Voitaisiinko nopeasti kasvavien yritysten kasvua tukea alhaisem-
malla veroprosentilla tai muilla verohelpotuksilla, jotta liikevoitto tukisi yritysten kasvua
seuraavanakin vuonna? Digitalisaation vauhdittamisessa myds koulutus on keskeisessa
roolissa. 3D-tulostus tarjoaa mahdollisuuden teollisen valmistuksen ja teollisuuden liike-
toimintamallien uudelleen ajatteluun ja sen nakdkulman pitdisi entista vahvemmin nakya
alan koulutuksessa.
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"Digitalisaatiota pitdd vahdittaa kaikin keinoin ja korona on tavallaan

nopeuttanut sitd. Se, mikd olisi tapahtunut joidenkin vuosien sisdlld, tapahtuu

nyt vuodessa. Miti nopeammin kaikilla tasoilla ymmdrretddn ja hyédynnetddn

sitd, sitd suurempi mahdollisuus olla pdirjdtd siind voittajana.”

4.7 Case Metso Qutotec Oyj

Taulukko 8. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Metso Outotec Oyj

Perustettu: 2020 / 1991
Toimitusjohtaja: Pekka Vauramo
Liikevaihto 2019: 36,6 M€

Tulos 2019: -66,2 M€
Tyontekijamaara 2019: 133

Metso Metrics

Palvelu on kdytossd kaivossegmentissa
ja kivenmurskauksessa, se kuuluu osana
elinkaaripalvelujen tarjontaan ja sen
avulla keskeisid toimintatietoja voidaan
seurata etand.

Haasteet

Suurimmat haasteet liittyvat
palveluiden kaupallistamiseen.
Haasteellisissa olosuhteissa usein myds
merkittdvid teknisid haasteita mm.
jarjestelman rakentamisessa ja datan
siirtdmisessa.

Datan rooli nyt

Datapohjaisilla palveluilla merkitysta
kilpailukyvyn vahvistamisessa —
"pyritddin tuottamaan lisdarvoa ja
differoitumaan kilpailijoista.”

Datan analysointi

Dataa analysoidaan laitteen
tuottavuuden ja kdytettavyyden
lisd@miseksi, ajon optimoimiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettei laite vikaannu.

Kasvun mahdollisuudet
Datapohjaiset palvelut tukevat tuote-,
varaosa- ja palvelumyyntid, uusien
laitteiden kehitystd ja kenttdpalvelua.

Palvelu

"On softia, joilla parannetaan
rikastamoiden toimintaa, mallinnetaan
prosesseja ja parannetaan niiden
tuottavuutta, on dlykkddmpid laitteita ja
pilvipohjaisia analytiikkapalveluita.”
Datan tuottama arvoa
Pilvipohjaiseen analytiikkaan on
rakennettu algoritmeja, jotka arvioivat
laitetason toiminnassa eri aspekteja ja
esimerkiksi ennustavat vikaantumista ja
osien elinikda.

Tarpeet politiikkatoimille
Palveluosaamisen varmistaminen
koulutuspolitiikalla; kokeilurahoitusta
pk-yritysten ketteriin ja konkreettisiin
yhteishankkeisiin.

Metso kuuluu alallaan maailman johtaviin teollisuusyrityksiin. Yritys palvelee kaivos-, ki-

venmurskaus-, kierratys-, 6ljy-, kaasu-, massa-, paperi- ja prosessiteollisuuksia ja pyrkii aut-

tamaan asiakkaitaan parantamaan toimintansa tehokkuutta, vahentamaan riskeja ja lisaa-

maan kannattavuutta. Kaivosliiketoiminta edustaa noin puolta asiakaskunnasta. Noin 4 mrd

€ liilkevaihdon ja 50 maassa 16 000 henkea tyollistavan yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu

kaivos- ja kivenmurskauslaitteita ja -jarjestelmia seka teollisuusventtiileita ja venttiiliohjai-

mia. Yritykselld on laaja palveluvalikoima seka maailmanlaajuinen yli 80 palvelukeskuksen ja

6 400 palveluammattilaisen verkosto. Outotecin kanssa fuusioitunut Metso Minerals muutti
nimensa heindkuussa 2020 Metso Outoteciksi. Vuonna 1999 perustetun Outotec Finland
Oy:n liikevaihto vuonna 2019 puolestaan oli 668,1 M€, tulos 9,8 M€ ja henkilostomaara 1132

(Finder, 2020).
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"Tavoitteemme on auttaa asiakkaitamme parantamaan toiminnan tehokkuutta,
vidhentdmddn riskejd ja lisédmddn kannattavuutta. Meillé on erilaisia datapohjaisia
lifketoimintoja, jotka ovat elinkaarellaan eri vaiheissa. On softia, joilla parannetaan
rikastamoiden toimintaa, mallinnetaan prosesseja ja parannetaan niiden
tuottavuutta, on dlykkddmpid laitteita ja pilvipohjaisia analytiikkapalveluita.”

Datapohjaisen liiketoiminnan osuus koko Metson liikketoiminnasta on verrattain pienta ja
osittain melko nuortakin pilvipohjaisten analytiikkapalveluiden osalta. Datapohjaiset pal-
velut tuottavat asiakkaalle lisdarvoa, vahvistavat kilpailukykya ja ovat erottautumistekija.
Datapohjaisia palveluita on tiettyyn rajan asti kaikissa lilketoiminnoissa, kaivossegmen-
tissa eniten. Kaikissa liiketoiminta-alueissa on datan analysointiin perustuvia ohjelmis-
totuotteita ja niita tukevia asiantuntijapalveluita. Kaivosliiketoiminnassa datapohjaisista
palveluista tulee merkittavdassa maarin liikkevaihtoa, noin kymmenia miljoonia vuodessa,
mutta kokonaisliikevaihtoon suhteutettuna kyse on silti pienesta liikketoiminnasta, joka on
enemman laitteen arvoa lisddvaa kuin itsendista liiketoimintaa.

”Ei myyda vain isoja metallilaitteita, vaan myés pyritddn tuottamaan

lisdarvoa ja differoitumaan kilpailijoista. Digitalisaatio muuttaa olennaisesti
liiketoimintaamme ja tapaamme olla vuorovaikutuksessa asiakkaidemme kanssa
sekd sitd, kuinka luomme uusia liiketoimintamalleja, tuotteita ja palveluja.”

Kaivosliiketoiminnassa ohjelmistotuotteet yhdistyvat asiantuntijatyohon. Ohjelmisto ana-
lysoi laitetietoja ja asiantuntijapalvelut tukevat toimintatapojen kehittamista esimerkiksi
analysoimalla hairididen juurisyita ja tunnistamalla mahdollisuuksia optimoida prosesseja,
esim. parantaa ajoa siten, ettei laite vikaannu. Asiakas tuntee parhaiten oman kaivoksensa
ja Metso tuntee laitteensa. Laitevikojen juurisyiden ymmartaminen edellyttaa usein nai-
den tietojen yhdistamistd ja datan pohjalta kaytdvaa dialogia asiakkaan kanssa.

Metso Metrics -palvelu on kdytdssa kaivossegmentissa ja kivenmurskauksessa. Palvelu on
kehitetty yhteistydssa Rockwell Automationin kanssa ja se kuuluu osana Metson elinkaa-
ripalvelujen tarjontaan. Metso Metrics perustuu pilvipalveluun, jossa Lokotrack-murskaus-
laitosten keskeisia toimintatietoja voidaan seurata etdna. Palvelun perustana ovat sensorit,
jotka ovat laitteissa osin sisddnrakennettuja, osin valmistuksen jalkeen lisattyja. Tyypilli-
sesti sensoreita on laitteessa yli 90. Tela-alustaisilla laitteilla kiviainesta murskataan usein
syrjdisilla seuduilla. Asiakkaiden haasteena mm. on, ettd tyon tehokkuutta on vaikeaa
seurata. Liikkuvassa tydssa myos laitteita koskeva huoltotyd on haasteellista. Huoltoaika-
taulujen suunnittelu ja tarvittavien varaosien varmistaminen voi olla vaikeaa, mika aiheut-
taa helposti seisokkeja ja tuotantomdaarien vahenemista. Laitteiden sensoreiden kautta
kerataan padosin laitteisiin liittyvaa dataa, jossain mdarin myos prosessidataa. Sensorit
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mittaavat esim. Oljyn laatua, vuotoja, painetta, tarinaa, kayttoa ja kuluvia osia. Data striima-
taan Microsoftin Azuren konesaliin ja tilannekuva on asiakkaan néhtavilla verkkoyhteyden
kautta milla tahansa paatelaitteella. Jarjestelma kertoo asiakkaalle laitteen kayttoasteen,
tuotannon tason seka polttoaineen kulutuksen. Dataa analysoidaan laitteen tuottavuuden
ja kdytettavyyden lisdamiseksi, ajon optimoimiseksi ja sen varmistamiseksi, ettei laite vi-
kaannu. Pilvipohjaiseen analytiikkaan on rakennettu algoritmeja, jotka arvioivat laitetason
toiminnassa eri aspekteja ja esimerkiksi ennustavat vikaantumista ja osien elinikaa.

"Ennustetaan vikaantumista. Tehddéin juurisyyanalyysié asiakkaan kanssa, miten
saadaan vikaantuminen estettyd. Jos jotain havaitaan, niin se hdlyttéd Metso
Performance Centerid, sielld reagoidaan hélytyksiin. Télld hetkelld 11 téllaista
asiakaskohdetta kaivospuolella ja satoja liikuteltavia murskaamoja, joiden laitteista
kerdtddn dataa. Voidaan muidenkin laitteista kerdtd dataa. 1000 laitetta on
globaalisti kiinni tdssd jdrjestelmdssd.”

Datapohjaisen liiketoiminnan haasteet ovat seka teknisia etta kaupallisia; naista jalkim-
maiset koetaan vaikeammin ratkottaviksi. Tekniset haasteet liittyvat esimerkiksi laitedatan
siirtdmiseen kohteesta pilveen. Jokainen rikastamo on erilainen. Rikastamoissa on erilainen
laitekirjo, erilaiset rajapinnat, erilaiset verkkoyhteydet. Koko jarjestelman rakentaminen koh-
teeseen on aina oma haasteensa. Se edellyttad myos dialogia asiakkaan kanssa, ettd asiakas
hyvaksyy sen, mita dataa kerataan, miten data otetaan ulos, ja miten se siirretdan pilveen.

My®os kaupallistaminen on haasteellista. Datapohjaiset palvelut lapileikkaavat Metson lii-
ketoimintaa. Haasteena on kaantaa asiakkaalle datan perusteella tuotettu arvo suoraksi
liikevaihdoksi; taloudellinen vaikutus onkin datapohjaisissa palveluissa vield enemman va-
lillista. Datapohjainen arvonluonti palvelee esim. jalkimarkkinointia, varaosien ja kulutus-
osien myyntid, kenttapalvelua ja laitemyyntid. Datapohjaisten palveluiden tulovirrat syn-
tyvat monista pienista lahteista; suoraa liikevaihtoa niista ei merkittavdassa maarin synny.
Kayttotapaukset ovat erilaisia ja ne pitaa |0ytaa laitekohtaisesti. Tama edellyttda globaalissa
liiketoiminnassa merkittavia investointeja. Siksi liikkeelle on lahdetty neljdsta osa-alueesta
ja pyritty hahmottamaan palvelukokonaisuuksia yrityksen ja asiakkaan kannalta jarkevina
paketteina.

"Use caset ovat erilaisia. Kaupallinen puoli on ollut iso haaste. Se vaatii
globadalisti valtavan investoinnin ja sisdistd perustelua sille, miksi muutokseen
kannattaa ryhtyd. Arvo luodaan monesta pienestd arvovirrasta. --- On haaste on
kddntdd arvo liikevaihdoksi. Se ei ole yksinkertainen harjoitus. Mitd enemmdn
vaikutukset ovat vdlillisid, niin sitd enemmdn se vaatii vakuuttelua sekd sisdistd
ja asiakasmyyntityotd. Onnistuneiden asiakascasien myétd se on helpompaa.”
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Datapohijaisilla palveluilla pystytdan tuottamaan paljon arvoa asiakkaalle, esimerkiksi mer-
kittavia taloudellisia hyotyja, kun tunnistetaan laitedatan perusteella prosessissa tai lai-
teinstallaatiossa epdkohta, joka aiheuttaisi pidemmalla aikavalilla laitteen vikaantumisen
tai rikkoutumisen ja merkittavia kustannuksia toiminnan keskeytymisesta. Erdas esimerkki
datapohijaisella palvelulla tuotetusta arvosta on Australiasta autiomaassa toimivasta murs-
kaimesta, jossa sensorit kerddvat dataa yli 100 datapisteestd sekunnin resoluutiolla. Data
on tyypillisesti laitteen varahtelyihin liittyvia. Murskaimessa on paljon luonnollista, pro-
sessista johtuvaa tarinaa, kun suurempia lohkareita murskataan. Yhden tyovuoron aikana
saattaa tulla useita halytyksid tarindsta ja niista valtaosa on normaalista toiminnasta johtu-
via virheilmoituksia, jotka eivat edellyta sen suurempaa reagointia. Tassa esimerkissa kui-
tenkin huomattiin, etta nelja sensoria halytti laitteen yhdesta kulmasta. Ongelma viittasi
siihen, etta laitetta syotetdaan enemman yhdesta kulmasta, mika ei ole hyva asia laitteelle
pitkalla aikavalilla. Tassa tapauksessa kuitenkin syyna oli se, etta laite oli irti perustukses-
taan kyseisesta kulmasta. Ongelman juurisyyn I6ytamisen jalkeen perustuksen korjaus
pystyttiin hoitamaan parissa tunnissa lisdéamalla tayteainetta perustukseen ja kiinnitta-
malla laite paremmin. Jos vikaa ei olisi huomattu, niin ongelma olisi voinut edeta siihen
pisteeseen, ettd itse murskain olisi rikkoutunut tai koko perustus hajonnut, mika olisi ai-
heuttanut yli miljoonan dollarin korjauskustannukset. Vian 16ytaminen ennalta aiheutti
vain parin tunnin kayttokatkoksen, ja palvelu maksoi itsensa moninkertaisesti itsensa ta-
kaisin vian ennakoivalla estolla.

Vastaavia esimerkkeja on useita. Metso Metricsin ennakoivan huollon alustaa on koekay-
tetty myos Bolidenin Kevitsan kupari-nikkeli-kaivoksessa ennakoivan huollon suunnittele-
miseksi ja kayttoasteen optimoimiseksi osana elinkaaripalveluita. Elinkaaripalveluun kuu-
luu mm. myllyvuorausten vaihtaminen. Mekanisoidusti asennettavat Megalinerit ovat 40—
50 % nopeampia vaihtaa kuin myllyjen alkuperdiset vuoraukset. Optimointityd vuorause-
lementeille on lisannyt niiden kestoikaa ja pidentanyt vaihtovalit 9:std 15 kuukauteen. Heti
Metrics-palvelun kdyttdonoton jalkeen havaittiin vikoja, jotka korjaamalla palvelu maksoi
itsensa takaisin. Metso optimoi MP-murskainten kammioprofiilit kaivoksen malmiin sopi-
viksi. Sen ansiosta murskaimet toimivat tehokkaammin. Kun myllyihin meneva sy6te on
aiempaa hienompaa ja tasaisempaa, niin murskaimen kuluvien osien ja itse murskaimen
kayttoika pitenee. Kaivoksen tuotannon lisdadminen korostaa entisestaan palvelun merki-
tysta. Myos kaivoksen etdinen sijainti 40 km Sodankylasta korostaa etamonitoroinnin ja
ennakoivan huollon merkityst3, silla vikatilanteissa tyontekijéiden padseminen paikalle vie
tunnin. Palvelu auttaa nostamaan kaivoksen ja murskaimien kadyttdastetta ja lyhentamaan
keskeytysaikoja, kun vikaantumisen mahdollisuudet havaitaan ennalta ja huollot voidaan
suunnitella siten, ettd toiminta keskeytyy mahdollisimman lyhyeksi aikaa. (Metso, 2020).

Etamonitorointijarjestelmat mahdollistavat myds huoltotoimenpiteisiin liittyvan neu-

vonnan etand, mistd on korona-aikana ollut paljon hyotya. Koronatilanne on eniten
vaikuttanut mobiilimurskain-liiketoimintaan, joka on enemman suhdanneherkkaa kuin
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pidemmalla aikavalilla suunniteltavat kaivosprojektit. Korona-aika on niin ikdan korostanut
etakyvykkyyksien tarvetta.

"Esim. Vdli-Amerikassa on iso kaivos, yli 20 laitetta, joita huolletaan. Etdyhteyden
kautta on saatu korona-aikana dataa ja on voitu neuvoa asiakasta laitteiden
huollossa. Datapohjaisilla palveluilla on paljon vilillisié vaikutuksia, vaikkei niistd
suoraa liikevaihtoa saataisikaan. Premium-toimittajalta odotetaan, ettei ole vain
laadukkaita laitteita, vaan ettd ne toimivat kuten on luvattu ja ettd teknologia
mahdollistaa sen varmistamisen my®és etédnd.”

Datapohjaisen liiketoiminnan merkityksen nahddan kasvavan tulevaisuudessa. Datan hy6-
dyntaminen linkittyy Metson kaikkiin liiketoimintoihin; tuotteiden ja palvelujen pitaa lah-
tokohtaisesti olla alykkaampia. Datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen haasteena on
palveluiden ldpileikkaavuus ja laajuus ja haasteet palveluiden kaupallistamisessa. Alykkaat
palvelut lisddvat laitteiden kilpailukykya ja erottavat niita kilpailijoista. Differointivaikutuk-
sen merkitysta on kuitenkin vaikea osoittaa ja arvottaa rahassa. Onko dly jossain laitekau-
passa se ratkaiseva tekijd, joka saa asiakkaan valitsemaan Metson kilpailijan sijasta? Tai
onko se ratkaiseva tekija esim. elinkaaripalvelusopimuksissa?

”"Datapohjainen liiketoiminta on yksi keskeisimpid kehitysalueita. Bisneshy6dyn
konkretisoiminen on isoin haaste ja edellytys sille. Asiakashyodyt ovat valtavia,
miljoonien eurojen arvoisia, mutta asiakkaat eivdit ole valmiita softasta
maksamaan niin paljon. Asiakkaille luodaan paljon arvoa, mutta suoran
liikevaihdon sijasta taloudellinen hyoty ndkyy enemman viilillisesti.”

Alykkaat palvelut tukevat myds uusien laitteiden kehittamista ja kdyttéonottoa. Uusien
laitteiden kehittaminen ja kdyttdonottaminen ovat riski paitsi yritykselle, myds sen asi-
akkaille. Etenkadn suurissa investoinneissa asiakkaat eivat halua ottaa uusien laitteiden
lastentautien riskejd, vaan ennemmin haluavat vanhaa ja koeteltua teknologiaa tuottavuu-
den varmistamiseksi. Kilpailukyvyn yllapitaminen edellyttaa kuitenkin jatkuvaa laitekehi-
tysta. Sensoroinnin ja monitoroinnin ansiosta uusista laitteista pystytadn paikantamaan
mahdolliset lastentaudit heti ja korjaamaan ne ketterasti ilman, etta asiakkaan toiminta
keskeytyy.

Datapohjaisten palveluiden kaupallistamisen haasteet ovat samoja kuin muussakin teolli-
suuden palveluliiketoiminnassa. Asiakas on tottunut tekemaan monia asioita itse eika ole
valmis palvelusta maksamaan. Asiakas usein haluaa palvelun ilmaiseksi tai pieneen hin-
taan. Miten palvelun lisdarvo perustellaan asiakkaan prosessin paranemisen nakdkulmasta
siten, ettd asiakas olisi valmis palvelusta maksamaan enemman?
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Markkinoiden muuttaminen ja kysynndn edistaminen olisikin tarkein asia datapohjaisen pal-
veluliiketoiminnan edistamisessd, mutta siihen on vaikea vaikuttaa. Tulevaisuuden edelly-
tysten luomisen varmistamiseksi koulutuspolitiikalla on tédrked rooli. Monipuolisen osaamis-
pohjan tukeminen on Metso-Outotecin nakdkulmasta jatkossakin tarkeda. Datapohjainen lii-
ketoiminta edellyttaa kuitenkin omanlaisiaan kyvykkyyksia ja niiden varmistaminen pitkalla
téhtdimella on tarkeaa. Kyse ei ole vain teknologisesta osaamisesta vaan enenevdssa maarin
myos palveluosaamisen merkityksen korostumisesta; teknologisen osaamisen rinnalla pitaa
edistaa myos kaupallista osaamista. Teknologisten haasteiden ratkominen ei riitd, vaan pal-
velut pitda osata myos kaupallistaa ja tuotteistaa ja saada asiakas maksamaan niista.

Datapohjaisen liikketoiminnan kehittamista voitaisiin edistaa myds kokeilurahoituksella. Jul-
kista rahoitusta voisi suunnata enemman nopeiden kokeiluiden edistamiseen, silla julkisra-
hoitteiset tutkimushankkeet usein ovat yritysten nakékulmasta hitaita ja kaukana kaytan-
non liikketoiminnasta. Erityisen arvokasta olisi edistaa kokeilutoimintaa, jossa suuret yrityk-
set ja start-upit yhdessa tai pk-yritykset keskendan ketterasti kehittavat ja kokeilevat ratkai-
suja konkreettisissa asiakascaseissa. MyOs pk-yritysten yhteisten hankkeiden edistaminen
ilman vahvaa vientipainotusta edistdisi innovaatioiden syntymista. Vahva vientipainottei-
suus saattaa usein olla este pk-yritysten hankkeille ja kuitenkin uudet ratkaisut syntyvat

usein pienissa yrityksissa.

4.8 (ase Fastems Oy

Taulukko 9. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Fastems Oy Ab
Perustettu: 1998
Toimitusjohtaja: Mikko Nyman
Liikevaihto 2018: 68,42 M€
Tulos 2018: 0,02 M€
Tyontekijamaara 2018: 247
Palvelu

Fastems-applikaatio — Factory in
your pocket ja digitaalinen kaksonen
esimerkkeind kehitteilld olevista
datapohjaisista palveluista

Haasteet

Konepajateollisuus ei digitalisaation
edelldkavij; asenne- ja toimintamalleja
voi olla vaikea muuttaa. Osa asiakkaista
ja aloista suhtautuu turvallisuus-

ja kilpailusyistd kriittisesti datan
siirtdmiseen ja hyodyntamiseen.

Datan arvo

“Léhes kuka tahansa voi toimittaa rautaa
ja hitsata komponentteja yhteen, mutta
dly saa raudan liikkumaan. Suurin arvo
syntyy siitd.”

Datan rooli nyt

Fastemsin dlykkdan tehdasautomaation
ratkaisut ldhtdkohtaisesti perustuvat
datan hyddyntdmiseen, mutta sitd
tehdddn pddosin lokaalisti.

Kasvun mahdollisuudet
Datapohjaiset palvelut tuottavat vield
marginaalisen osan liikevaihdosta.
Datapohjaiset palvelut ovat
liiketoimintoja lapileikkaavia, mikd
hidastaa niiden kehittamista ja
kaupallistamista. Datapohjaiset palvelut
tarjotaan osana esim. elinkaaripalveluja.
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Menestymisen edellytykset
Konseptointi ja kaupallistaminen
keskeistd, nyt tarjotaan dataan
perustuen lisdarvoa tuottavia
ominaisuuksia osana muita palveluita.

Datan merkitys tulevaisuudessa
"Datapohjaisella liiketoiminnalla on
todella suuri merkitys meille pitkdlld
aikavdlilld. Meiddn pitdd pystyd
kerdd@mddn dataa paremmin ja
hyddyntdmddn paremmin”

Tarpeet politiikkatoimille
Tutkimusrahoitus ja yritysten T&K-
rahoitus avainroolissa datapohjaisen
liiketoiminnan kehittdmisen
edistamisessa.
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Fastems toimittaa dlykasta tehdasautomaatiota konepajoille ja metallin tydstoa tekeville
yrityksille. Asiakasyritysten toiminnassa tyypillisesti tyostetaan metallikappaleita lastua-
malla materiaalia pois ja siten esim. valmistetaan auton tai lentokoneen moottorin osia.
Perheomisteisen, 1901 perustetun konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli noin 90 M€ ja
silla on noin 450 tyontekijaa (Fastems, 2019). Kansainvalisen yhtion liikevaihdosta yli 90 %
tulee muualta kuin Suomesta. Suurimpia markkina-alueita ovat Eurooppa ja Pohjois-Ame-
rikka, my&s Aasian painoarvo markkinana on noussut. Suurimmat asiakassektorit ovat
ilmailuteollisuus, autoteollisuus, OEM-valmistajat ja alihankintapajat. Fastemsin missiona
on auttaa metalliteollisuusyrityksia optimoimaan tuottavuuttaan alykkailla, avaimet ka-
teen teollisuusautomaatioratkaisuilla. Yritys tarjoaa seka rautaa etta softaa. Ohjelmistojen
osuus on kasvanut. Asiakas haluaa ajaa tuotantoa vuoden jokaisena tuntina, ja automaatio
varmistaa toiminnan jatkuvuuden ilman keskeytyksia 8760 tuntia vuodessa — tama fokus
nakyy Fastemsin logossakin. Yritys tekee tuotteistettuja ja kustomoituja automaatioratkai-
suja. Fastems on toimittanut yli 4000 jarjestelmaa pikkusoluista yli 20 koneen isoihin auto-
maatiolinjoihin.

”Ldhes kuka tahansa voi toimittaa rautaa, hitsata komponentteja yhteen,
mutta dly saa raudan liikkumaan. Suurin arvo syntyy siitd. Olemme avoin
integraattori, meiddn automaatiojdrjestelmiimme voidaan integroida erilaisia
ja eri merkkisid tyostokoneita.”

Fastemsin liiketoiminnassa datalla luodaan lokaalisti arvoa tehtaissa; datan hyodyntami-

nen on liiketoiminnassa sisddnrakennettua. Yritys tuottaa myos dataan perustuen erillisia
asiantuntijapalveluita, esim. jarjestelmdanalyyseja ja konsultointeja raataloidysti asiakkai-
den tarpeiden mukaan. Yritykselld sen sijaan ei ole datan pdalle rakennettuja erillisia pal-

velutuotteita, vaikka tekninen valmius niiden tuottamiseen olisikin. Fastems ei mydskaan
myy toistaiseksi tiedonlouhintaan tai analytiikkaan liittyvia palvelutuotteita.

MMS:n (manufacturing management software) kayttoliittymista kertyy valtavasti da-

taa, jota tallennetaan ja hyddynnetdan lokaalisti tehtaassa. Data luo asiakkaalle arvoa eri
tavoin. Esimerkiksi lentokoneteollisuudessa jaljitettdvyysvaatimus on korkea. Kaikkien
komponenttien osalta pitda pystya jaljittamaan, mita sille on millakin koneella tehty. Con-
nectivity-palvelussa Fastemsilla on auki oleva datayhteys asiakkaan tuotantolaitokseen.
Fastemsilla on jarjestelmiin etdyhteydet, joita voitaisiin hyodyntaa eri tavoin, esimerkiksi
ennakoivan kunnossapidon palveluiden tuottamiseen ja huoltokdyntien optimoimiseen.
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"NC-ohjelman perusteella tehddén koneistus. Jos vdéird taho saa ohjelman, niin siitd
pystytddn pddttelemddn, millainen osa on kyseessd. Jos kyseessd on esim. hévittdjdn
osa, niin on helppo ymmdirtdd, ettd olisi ddrimmdisen business-kriittistd ja vaarallista,
jos sellainen tieto joutuisi vddiriin kéisiin. On paljon dataa, jolla ei ole mitddin
merkitystd muuta kuin asiakkaalle, mutta myés sellaista dataa, joka on ddrimmdisen
kriittistd kaikkien kannalta.”

Yhden haasteen datapohjaisen liiketoiminnan kehittamiselle on muodostanut asiakkaiden
suhtautuminen. Konepajateollisuus on kokonaisuudessaan hyvin perinteinen ala, joka ei
kulje digitalisaation aallonharjalla. Teollisuus 4.0 on avannut monien asiakkaiden ajattelua
digitalisaation mahdollisuuksille, mutta kdytannon tasolla asiakkaat ovat valilla haluttomia
ottamaan seuraavia askeleita eri syista. Esimerkiksi kilpailu- ja turvallisuussyista datan suo-
jaaminen on joillain sektoreilla kriittista. Esimerkiksi lentokoneteollisuus on darimmaisen
arka datan siirtamisen ja kasittelyn suhteen, mikd on ymmarrettavaa toimialan luonteen
huomioiden.

"Etdyhteyksistd ja datan jakamisen mahdollisuuksista on asiakkaiden
kanssa monta vuotta keskusteltu, mutta aina tamd dialogi ei ole helppoa.
Aerospace-puolella ollaan ddrimmdiisen arkoja datasta. On ollut etdyhteydet
jdrjestelmiin jo 1990-luvulta Idhtien, ja pyydettdessd saataisiin etdyhteydelld
selvitettyd vikatilanteita, mutta osa asiakkaista ei anna lupaa etdyhteyteen,
vaan ennemmin haluaa odottaa huoltomiestd. Data ei saa liikkua mihinkddn
suuntaan.”

Kehittamisen pullonkaulan muodostavat myos datan omistajuuskysymykset, jotka edellyt-
tavat sopimusmallien kehittamista ja dialogia asiakkaiden kanssa. Datapohjaiset palvelut
myos lapileikkaavat eri palvelualueita yrityksen toiminnassa eikd niiden kehittamisessa ole
I6ydetty osin siksi selkedd omistajuutta. Kehitys on identifioitunut vahvasti elinkaaripalve-
luiden puolelle; elinkaaripalvelut kayttavat etdayhteytta teknisessa tuessa. Kyse on myos re-
sursseista; sekd kehittamisen resursseista etta palvelun tuottamisen resursseista. Jatkuva
yhteys asiakkaan laitteisiin edellyttaisi myos kykya reagoida jatkuvasti huoltotarpeisiin,
mika edellyttdisi uudenlaisia toimintamalleja ja mahdollisesti myds lisdresurssointia.

“On rajattu kaista softakehitysresurssia, ja monta asiakasta sille. Kaikkia pitdd pystyd
palvelemaan. Jos ei ole selkedd business casia, niin resurssien kéytt6én saaminen on

vaikeammin perusteltavissa.”

Yksi konkreettinen esimerkki tulevaisuudessa lanseerattavista datapohjaista palveluista
on Fastems-mobiiliapplikaatio, josta asiakas ndkee etdana jarjestelman tilan. Sovellusta
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kehitettiin jo ailemmin, mutta silloin mukaan haluttiin integroida paljon kaikkea - liikaakin.
Applikaation kehitys on ostettu ulkopuolisena palveluna ja palvelun ensimmdinen demo-
versio valmistuu loppukesdsta 2020. Kehitysta tehdadan ketterasti ja olennaisiin ominaisuuk-
siin keskittyen, MVP-mallilla (Minimum Viable Product). Automaatiojarjestelman toiminnan
kannalta relevantti data kerataan pilveen ja mobiiliapplikaatio nayttaa jarjestelman tilan
samalla tavoin, kun asiakas nakisi sen tehtaalla suoraan koneesta. Palvelun slogan "factory
in your pocket” kertookin olennaisen; asiakkaalle tarjotaan hallinnan tunnetta ja varmuutta
siitd, missa mennaan. Palvelun kaupallistamisen suhteen ei ole tehty paatoksia, mutta to-
denndkoisesti palvelua tullaan tarjoamaan osana elinkaari- tai huoltopalvelusopimusta il-
man erillista hinnoittelua. Palvelu on suunnattu kaikille Fastems-automaation kayttdjille, joi-
den laitteissa on connectivity-ominaisuus.

Fastemsilla kehitetadan myos digitaalinen kaksonen-palvelua. Asiakkaan automaatiojarjes-
telmasta tehdaan digitaalinen kaksonen, kopio jarjestelmastd, jonka avulla voidaan tehda
esim. simulointeja, suunnitella tuotannon optimointia eri vaihtoehdoin ja kouluttaa uusia
tyontekijoita. Palvelu on nyt kehitysvaiheessa. Talla hetkella yritys voi toimittaa jarjestel-
masta visualisoinnin, jota asiakas voi katsoa VR-laseilla.

Fastems on kehittamdssa myos alustaa omien datojensa integroimiseksi ja hyddyntamiseksi.
Fastems Data Platformiin voitaisiin integroida yrityksen omia tietokantoja, esim. CRM ja yh-
distda asiakkaiden jarjestelmista kerattavaan dataan.

Virtuaaliset ymparistot ovat olleet yksi asia, joka on auttanut Fastemsia korona-tilanteessa.
Pilvessa toimivaa virtuaalijarjestelmaa on voitu kayttaa esimerkiksi koulutuksiin. Korona-ti-
lanne on vaikuttanut globaalisti toimivaan yritykseen erityisesti matkustusrajoitteiden na-
kdkulmasta. Laitteita ei ole voitu matkustaa asentamaan ja kdyttéonottamaan normaalisti.
Tuotantojarjestelmien investoinnin horisontti on pitka, 1-1% vuotta. Tilauksia on tullut
korona-aikanakin, mutta on myds ilmennyt tilanteita, joissa asiakkaat ovat keskeyttaneet
suunnitteilla olevan investoinnin. Laajemmin vaikuttavuus nakyy muutamien kuukausien
viiveelld osalla yrityksen toimialoista. Lentokoneteollisuudessa investoinnit tehdaan vield
pidemmalla aikavalilla. Muutaman kuukauden matkustuskielto ei vield investointeihin vai-
kuta, mutta jos matkustaminen vahenee pidemmalla aikavalillg, niin se heijastuu jossain vai-
heessa myds lentokoneiden tilaamiseen ja siten myds komponenttien tuottajiin ja edelleen
Fastemsin liiketoimintaan.

Datapohjaisella liiketoiminnalla nahdaan suuri merkitys pitkalla aikavalilla. Dataa hyodyn-
netddn nyt lokaalisti asiakkaan palvelemiseen, laitteita integroidaan toimimaan yhdessa,
jarjestelmat keraavat paljon dataa niin laitteista itsestdaan kuin prosesseistakin ja dataa pi-
taisi pystya jatkossa hyodyntamaan laajemmin ja suuremmassa maarin. Etayhteydet mah-
dollistaisivat jo nyt laitteiden etddiagnosoinnin ja huollon optimoinnin. Fastems pyrkii
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kehittamaan palveluliiketoimintaa pysydkseen asiakkaiden iholla ja lisdtdkseen tuotteiden

kilpailukykya ja palveluiden arvoa.

"Datapohjaisella liiketoiminnalla on todella suuri merkitys meille pitkdlld
aikaviililla. Meiddn pitdd pystyd kerddmdcdn dataa paremmin ja hyédyntimdcdn

paremmin. Palveluliiketoimintaa pyritddn kokonaisuutena kehittdmdidn, se tuo

jatkuvaa tulovirtaa ja auttaa pysymddn asiakkaan iholla. Tunnetaan asiakkaan

toiminta entistd paremmin ja voidaan proaktiivisesti auttaa asiakasta.”

Tutkimusrahoitus ja suora yritysrahoitus on Fastemsin nakokulmasta tarkeda datapohjaisten

palveluiden kehittamisen edistamiseksi. Yritys on mukana julkisrahoitteisissa tutkimushank-

keissa ja my0s itse toteuttanut julkisrahoitteisia T&K-projekteja. Nykyiset T&K-rahoituksen

instrumentit koetaan hyvin my&s datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen tukemiseen

soveltuviksi jatkossakin.

4.9 (ase Solita Oy

Taulukko 10. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Solita Oy

Perustettu: 1996
Toimitusjohtaja: Jari Niska
Liikevaihto 2019: 103,68 M€
Tulos 2019: 10,15 M€
Tyontekijamaara 2019: 766

Datan arvo

Datan arvo syntyy usein kontekstin
ymmadrtamisesta — “loT-data itsessddin
on harvoin itsessddn arvokasta, se
vaatii kontekstiin liittymistd, ja datan
rikastamista muulla datalla.”
Haasteet

Liiketoimintahyddyt syntyvat
toimintamalleja muuttamalla —
"Haasteena on, miten data saadaan
aidosti liiketoiminnan kdyttdon, ettei se
jdd vain dataksi. ”

Datan rooli nyt

Dataliiketoiminnan palvelut
asiakasorganisaatioille on keskeinen
Solitan fokusalue, sekd Suomessa etta
ulkomailla. Data on liiketoiminnan
ytimessa.

Arvon tuottaminen

Data itsessddn ei tuota arvoa — “ltse
data ei tehosta toimintaa, vaan se

vaati toimintatavan muutosta. Vasta
toimintatavan muutokset tuovat
liiketoiminnalliset hyddyt.”
Kompastuskivet

“"Monesti hankkeissa painotetaan teknistd
perspektiivid, kun vield enemmdn pitdisi
ottaa huomioon liiketoimintandkemystd,
muutosjohtamista ja loppukdyttdjdn
osaamista sekd tarpeita.”

Palvelut

Yritys kehittda loT- ja teollisen internetin
ratkaisuja ja alustaratkaisuja asiakkailleen,
tuottaa analytiikkapalveluita datan
paremmaksi hyddyntamiseksi, ja tukee
palvelu- ja liiketoimintamuotoilua ja
muutosjohtamista.

Esimerkki

Solita kehitti Fingridille data-alustan, joka
hyddyntda loT-teknologiaa, sensoridataa
ja koneoppimista, tuottaa kunnossapidon
asiantuntijoille lapindkyvyyttd ja vdhentdd
turhia huolto- ja mittauskdynteja.

Tarve politiikkatoimille

Ekosysteemien kehittdmisen edistaminen
— "Ekosysteemien muodostaminen voi olla
lddke datan avoimemmalle jakamiselle.”
Osapuolten hydtyjen ja pelisddntdjen pitaa
olla selkeitd.

Solita Oy on vuonna 1996 perustettu osakeyhtio, jonka kotipaikka on Tampere, ja paa-
asiallinen toimiala sovellukset ja ohjelmistot. Solita tuottaa digitaalisia ja asiantuntijapal-
veluita. Palvelut on jaettu useaan kategoriaan, joita datan lisdksi ovat design ja strategia,
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sovelluskehitys seka pilvipalvelut. Datan osalta Solita tarjoaa monipuolisesti palveluita
loT:n ja teollisen internetin, data-alustojen, analytiikan, datan hallinnan ja dataliiketoimin-
nan suunnittelun saralla.

"Arvon luominen datasta on ihan keskidssd liketoiminnassamme. Sen merkitys on
tosi suuri. On mukana kaikissa osa-alueissa, strategiapuolella myés. Monessa casissd
Idhdetddn liikkeelle datakyvykkyyksien luomisesta. Data-alustojen kehittiminen on
liiketoimintamme ytimessd.”

Datapohjaisen ja alustaliiketoiminnan edistaminen ovat Solitan liiketoiminnan ytimessa.
Sen lisaksi, etta data on oma liiketoiminta-alueensa, kaikki Solitan palvelut perustuvat ta-
valla tai toisella datan hyodyntdmiseen tai hyddyntamisen kyvykkyyksien rakentamiseen
asiakasorganisaatiossa. Yritys kehittaa loT- ja teollisen internetin ratkaisuja ja alustaratkai-
suja asiakkailleen, tuottaa analytiikkapalveluita datan paremmaksi hyddyntamiseksi, ja tu-
kee palvelu- ja liilketoimintamuotoilulla ja muutosjohtamisella datapohjaisen liiketoimin-
nan rakentamista asiakasorganisaatioissa. Yritykselld on tuotteistettuja palveluita, mutta
paaosa liikevaihdosta tulee raataloidyista toimeksiantoprojekteista.

”Monesti hankkeissa painotetaan teknistd perspektiivid, kun vield enemmdn
pitdisi ottaa huomioon liiketoimintandkemystd, muutosjohtamista ja
loppukdyttdjdn osaamista sekd tarpeita. Haasteena on, miten data saadaan
aidosti liiketoiminnan kdyttoon, ettei se jdd vain dataksi.”

Tyypillisid asiakasreferenssejd ovat loT:n osalta kunnossapidon optimointia ja toimintavar-
muuden parantamista tukevat projektit. Yksi esimerkki on Fingrid sahkdverkko-operaat-
torille toteutettu loT-alusta. Suomen kantaverkkoa yllapitavan Fingridin tavoitteena oli
uudistaa sahkdasemien huoltoa, parantaa verkon kdyttévarmuutta seka lisata yllapidon
kustannustehokkuutta. Fingrid vastaa Suomen kantaverkosta, jossa siirretdan 77 % kai-
kesta Suomessa siirretysta sahkostd. Verkon keski-ika on 26 vuotta, ja osa verkosta on jopa
90 vuotta vanhaa. Kunnossapito ja huolto perustui tasta syysta pitkalti fyysisiin mittaus-
kaynteihin ja maardaikaiseen kunnossapitoon. Fingrid aloitti sahkdasemiensa laitteiden
mittaamisen antureiden avulla ja etsi kumppania, joka pystyisi rakentamaan datan ympa-
rille kokonaisvaltaisen loT-jarjestelman. Lahtokohtana oli, etta 1) sahkdasemilta tulisi saada
kerattya dataa, joka kuvaisi laitteiden reaaliaikaista tilaa ja huoltotarvetta, 2) mittaustu-
lokset pitdisi saada siirrettya erilaisten tiedonsiirtoratkaisujen avulla pilviymparistoon ja 3)
data tulisi saada purettua ja koostettua niin, etta sen avulla voidaan johtaa koko kantaver-
kon yllapitoa. (Solita, 2020).
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Solita kehitti Fingridille data-alustan, joka hyddyntaa loT-teknologiaa, sensoridataa ja
koneoppimista. Datan keradamista varten tarvittiin sensoreita, joiden suunnittelu tehtiin
tiiviissa yhteistyOssa sensoritoimittajien ja asiakkaan kanssa. Yksittdiselle sahkdasemalle
asennettavasta, yli 400 sensorista kertyvia datamassoja louhitaan ja mallinnetaan koneop-
pimisen avulla. Reaaliaikainen Microsoft Azure -alustalla toimiva dashboard antaa loppu-
kayttdjille, kuten Fingridin kunnossapidon asiantuntijoille, tiedon sdahkdasemien ja niiden
laitteiden tilasta. Tuloksena on entista varmempi sahkoverkko, dataohjattu huolto seka
edellytykset ennakoivalle kunnossapidolle ja autonomiselle loT-jarjestelmalle. Reaaliaikai-
seen datan mallintamiseen siirtyminen tietda kunnossapidon asiantuntijoille enemmaén
lapinakyvyyttd ja vahentaa turhien huolto- ja mittauskdyntien maaraa, kun huoltohenki-
I6iden ei tarvitse kdayda sahkdasemilla tekemassa mittauksia, vaan paikan paalle mennaan
vain, jos huoltotarvetta ilmenee. (Solita, 2020).

”loT-liiketoiminnassa pddtavoite usein on operatiivisen liiketoiminnan
tehostaminen. Tavoitteena voi olla myés uusien liiketoimintamallien
mahdollistaminen, esimerkiksi teollisuudessa se tarkoittaa siirtymistd
huoltoliiketoimintaan ja huollon liiketoimintamallien kehittdmistd. Kolmantena
tavoitteena on asiakaskokemuksen parantaminen.”

Toinen esimerkki loT-ratkaisuista on globaalisti toimivasta, suomalaisesta konepajayri-
tyksestd. Heid@n huolto-organisaatiolleen kehitettiin loT-tyokalu vikaantumisen ennus-
tamiseen ja huollon ennakoivaan suunnitteluun. Laitteisiin asennetut sensorit tuottavat
dataa, joka mahdollistaa reaaliaikaisen kuvan eri puolilla maailmaa sijaitsevien laitteiden
tilasta. Diagnostiikkadatalla luodaan 360 asteen nakyma laitteesta. Laitedataa on tarkoitus
yhdistdaa muuhun dataan ja analysoida huoltotoiminnan optimoimiseksi. Globaali toimin-
taymparisto loi projektissa omia erityisia haasteitaan. Esimerkiksi datan laatu voi vaihdella
paljonkin. Dataa ei myoskaan voi suoraan siirtaa pois tietyista maista, vaan se pitaa ensin
siirtad laitteesta maan sisalla olevaan konesaliin. Myds muutosjohtaminen on merkittava
haaste globaalissa liiketoiminnassa, jossa kulttuurierojen kirjo on laaja.

Kolmas esimerkki Solitan kehittamista datapohjaisista ratkaisuista on tekodlysovelluksesta.
Tekonivelsairaala Coxa on Pohjoismaiden suurin ja Suomen ainoa tekonivelleikkauksiin
erikoistunut sairaala. Tekonivelleikkausten maara kasvaa, kun vaesto ikdantyy. Onnistunut
leikkaus parantaa potilaan eldmanlaatua ja toimintakykya seka vahentaa yhteiskunnan
kustannuksia. Leikkauksessa on aina my®os riskinsa, ja jos leikkaus ei onnistu, niin uusinta-
leikkaukset ovat vaikeita ja kalliita. Ladkarit joutuvat tekemaan paatoksia yksin ja nopealla
aikataululla. Ortopedin on kyettava tunnistamaan nopeasti korkeariskiset potilaat seka
arvioimaan leikkauksen riskeja suhteessa siitd saataviin hyotyihin, samalla huomioiden
kunkin potilaan tausta ja terveydentila. Vaara hoitopaatos aiheuttaa paljon kustannuksia
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ja tuottaa potilaille ylimaaraista huolta seka hankaloittaa heiddn elamaansa. Tastd syysta
tarve tukea ladkaria oikeassa paatoksenteossa on kriittinen. (Solita, 2020A).

Coxalle on kertynyt valtavat madrat dataa tehdyista leikkauksista yli kymmenen vuoden
ajalta. Kehittamisen lahtokohdan muodostivat yli 45 000 leikkauksen tiedot ja yli 36 mil-
joonaa yksittdista muuttujaa. Tavoitteena oli [6ytda valtavasta datamaarasta tekonivelleik-
kausten riskia ennustavia tekijoita aina yksittdisen potilaan tarkkuudella ja siten parantaa
leikkausten onnistumisprosenttia. Riskitekijoita tunnetaan hyvinkin laajalti, esim. ylipainon
on todettu olevan yksi merkittavin riskitekija, mutta miten ylipaino vaikuttaa leikkauksen
onnistumiseen, jos potilaalla on esimerkiksi tietty laakitys, yleissairaus tai tietyt veriarvot?
Pyrkimyksena oli yhdistaa Coxan kliininen ymmarrys seka Solitan data science -osaaminen
ja kehittaa mittavan data-aineiston pohjalta tekodlymalleja, jotka voisivat ennustaa leik-
kauksiin liittyvia riskeja. Leikkausdataa oli aikojen saatossa kertynyt useampaan eri jarjes-
telmaan ja tietokantaan, joten sopivin ratkaisu oli rakentaa Coxalle oma tietoallas, johon
kaikki data vietaisiin ja jossa sita pystyttdisiin paremmin kdsittelemaan. Erityisen paljon
tyota vaati datan esikasittely, jossa varmistettiin datan yhteismitallisuus ja laatu seka sen
hyodynnettavyys jatkossa. Seuraavassa vaiheessa etsittiin tekonivelkirurgian riskia selitta-
via muuttujia, ja kokeiltiin erilaisia tekoalyalgoritmeja, joilla riskid ennustavia malleja voi-
taisiin kehittaa. Vaihtoehtoina olivat neuroverkkoratkaisut seka erilaiset koneoppimismal-
lit. Kullekin riskille kehitettiin omat ennustemallinsa, joiden perusteella tekoalya opetettiin
ja testattiin erillisilla datajoukoilla. Malleja validoitiin kansallisen ja kansainvalisen aineis-
ton perusteella ja menetelmasta pyydettiin myds vertaisarviota alan johtavalta spesialis-
tilta. (Solita, 2020A).

Lopputuloksena syntyi Oravizio-ohjelmisto. Ortopedi syottaa Oravizio-ohjelmistoon po-
tilaskohtaisesti vain 7-15 muuttujaa, joita ovat esimerkiksi syntymaaika, pituus, paino,
sukupuoli ja leikattava nivel. Ladkitystiedot, laboratoriotulokset ja potilaan tiedot siirtyvat
automaattisesti Coxan tietoaltaalta Oraviziolle. Oravizio yhdistaa riskeihin vaikuttavat po-
tilastiedot, arvioi potilaan henkildkohtaista leikkaukseen liittyvaa riskia massiivisen da-
ta-aineiston pohjalta ja auttaa tunnistamaan ne potilaat, joille ei tulisi tehda leikkausta tai
joiden tulisi parantaa terveydentilaansa ennen leikkausta. (Solita, 2020A).

Oravizio tarjoaa uudenlaiset lahtokohdat ortopedin ja potilaan yhteiselle paatdksenteolle.
Leikkaukseen liittyvat riskit ovat potilaalle valilld vaikeasti ymmarrettavid ja konkreetti-
sen informaation antaminen ei ole helppoa. Oravizio ndyttdaa mahdolliset riskit potilaalle
selkedsti ja ymmarrettavasti. Sen avulla on myds helppo visualisoida eri asioiden vaiku-
tusta riskeihin, mika motivoi elamantapamuutoksiin, esimerkiksi painon pudottamiseen.
Kliinisista testeista saatujen kokemusten perusteella tyokalulle haettiin Iadkinnallisen
laitteen CE-merkinta. Oravizio onkin maailman ensimmainen CE-merkitty ladkinnallinen
ohjelmisto tekonivelkirurgian potilaskohtaisten riskien arviointiin. Riskitydkalu on kan-
sainvdlisestikin ainutlaatuinen ja vie kirurgin tyon tulevaisuuteen. Oravizio on herattanyt
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kiinnostusta niin kotimaassa kuin ulkomaillakin ja parhaillaan se on pilottikdytdssa useissa
sairaaloissa Suomessa ja Hollannissa. (Solita, 2020A).

Solitan nakékulmasta datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisessa on monia haasteita,
niin teknisia kuin kaupallisiakin. Monesti datapohjaisia palveluita kehittavien yritysten
huomio painottuu teknisiin asioihin. Onnistunut kayttoonotto tai lanseeraus kuitenkin
edellyttda muutosjohtamista, ajattelu- ja toimintamallien muuttamista niin omassa orga-
nisaatiossa kuin markkinoillakin. Itse data ei tehosta toimintaa, ja harvoin data itsessaan
tuottaa merkittavaa liikevaihtoa. Arvo syntyy vasta, kun dataa jalostetaan tiedoksi ja ym-
marrykseksi ja sen pohjalta kehitetadan tehokkaampia ja tuloksellisempia toimintamalleja,
jotka otetaan onnistuneesti kayttoon.

Omien toimintamallien muuttaminen harvoin riittaa; pitda pystya vaikuttamaan myos
asiakkaiden tapaan ajatella ja toimia. Siksi rahan saaminen dataan pohjautuvista palve-
luista on edelleen vaikeampaa kuin teknologiasta. Varsinkin teollisuudessa asiakkaat ovat
tottuneet tekemdan asioita itse ja ovat valmiimpia maksamaan raudasta kuin tiedosta.
Myyntitavatkin ovat Solitan ndkemyksen mukaan haastavampia. Asiakkaan saama arvo
on tuotava esille vahvemmin ja eri tavalla kuin tuotteissa. Datapohjaiset palvelut ovatkin
vield suuressa maarin kilpailutekijoita. Niiden kehittaminen on edellytys kilpailussa mu-
kana pysymiselle, erottautumiselle ja lisdarvon tuottamiselle. Esimerkkeja yrityksistd, joissa
datapohijaisista palveluista olisi luotu itsenaistd, merkittavaa likketoimintaa ei juurikaan
ole vield nahtavilla suomalaisessa teollisuudessa yksittaisia esimerkkeja lukuun ottamatta.
Huoltoliiketoiminnan rooli on kuitenkin kasvamassa ja joissain teollisuusyrityksista sen
osuus on jo merkittdva. Tdman voi ajatella luovan tietd myds datapohjaisten palveluiden
liilkevaihdon kasvulle tulevaisuudessa. Esimerkiksi KONEen liikevaihdosta viime vuonna
32 % tuli huoltoliiketoiminnasta.

"Muutosta on kuitenkin tapahtunut, esim. Kone on saanut nostettua
huoltoliiketoiminnan osuutta paljon, siind mielessd maailma on muuttunut. Korona-
aikakin mahdollistaa sen, ettd uuden tuotteen kauppa, kun sakkaa, niin palvelu
tuottaa stabiilimpaa tuottoa. Silti datapohjainen palvelu on vield enemmdin liséarvoa
tuottava tekijd, kun itsendistd liiketoimintaa esim. teollisuudessa.”

Solitan liiketoiminnassa ndkyy, etta datan kaytto on kasvanut viime vuosina suomalai-
sissa yrityksissa. Pilvipalveluiden ansiosta erilaiset alustahankkeet esimerkiksi yritysdatan
yhdistamiseksi eivat ole niin raskaita kuin aiemmin, ja yritysten valmius ottaa alustarat-
kaisuja kayttoon on lisdantynyt. Tyypillisesti alustahankkeissa kyse on yritysten erilaisten
datalahteiden yhdistdmisestda oman toiminnan tehostamiseksi. Datan potentiaalinen arvo
ymmarretadn entistd paremmin ja yritykset pyrkivat kehittdamaan omia valmiuksiaan datan
hyddyntdamiseksi. Datan hyodyntamisessa ei voida hypatd suoraan alimmalta portaalta,
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jossa dataa ei hyddynneta lainkaan, suoraan tikapuiden ylapaahan tekemaan ennakointeja
datan pohjalta.

”"Dataa hyodynnettdessd ei voida useinkaan hypditd suoraan ennakoiviin
malleihin vaan organisaation on askel kerrallaan kehitettdvd
datakyvykkyyksid.”

Datapohjaisessa ja loT-liiketoiminnassa on my&s monia teknisia haasteita, joita ei pida
aliarvioida. Aiemmin kuvattuun Fingridin hankkeeseen liittyen Fingridin digitalisaatiojoh-
taja Marcus Stenstrand onkin todennut: “loT-analytiikan rakentaminen saattaa kuulostaa
yksinkertaiselta, mutta kun kurkkaa konepellin alle ja katsoo, miten monta eri asiaa pitdd
tehdd ja miten paljon erilaista osaamista tarvitaan, niin huomataan ettei ihan jokainen pe-
rusinsindéri pysty tdllaista rakentamaan.” (Solita, 2020)

loT-projekteissa monimuotoisuus tekeekin kentasta vaikeasti hallittavan: sensorit, kytken-
nat, datan kasittelyt, applikaatiot. Myds skaalaamisessa on monenlaisia haasteita. Ison mit-
takaavan loT-hankkeissa esim. riippuvuus sensorivalmistajasta on merkittava asia, jonka
riskit voivat konkretisoitua, jos esim. valmistaja tekee konkurssin. On useita sensorivalmis-
tajia, joista osa edellyttda anturien lisaksi palveluiden hankintaa, mika sitoo yrityksen toi-
mittajaan. Antureiden elinkaari ja toimintakyky on erilainen, softien paivityksessa on eroja
ja haastavassa ymparistdssa yhteyksien merkitys korostuu.

”loT-data itsessddn on harvoin itsessddn arvokasta, se vaatii kontekstiin
liittymistdi, ja datan rikastamista muulla datalla. --- Itse data ei tehosta toimintaa,
vaan se vaati toimintatavan muutosta. Vasta toimintatavan muutokset tuovat
liiketoiminnalliset hyddyt. Kyseessdi ei ole pelkkd tekninen harjoitus.”

Kysymys datan omistajuudesta ja hinnasta on yksi hidaste datan jakamiselle ja hyddyn-
tamiselle. Markkinoilla on ndhty myos esimerkkeja siita, etta datan hintalappu estaa sen
kayton tai datan hinta ei hyodyntajan nakokulmasta vastaa sen kdyton arvoa. Solitan
nakokulmasta ekosysteemien muodostaminen voi olla yksi keino datan avoimemmalle
jakamiselle osapuolten kesken, siten, ettd kaikki hyotyvat. Tama kuitenkin edellyttaa sita,
ettd synergian, eri osapuolten hydtyjen ja yhteisten pelisadntdjen pitaa olla varsin selkeita.
Samalla on kuitenkin huomioitava datan hyddyntamisen rajoitukset. Esimerkiksi loT-data
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edellyttaa hyodyntamisen tueksi kontekstiin liittymista. Arvo syntyy usein vasta loT-datan
yhdistamisesta muuhun dataan.

Korona-ajalla ei eri toimialoilla toimivan Solitan ndkokulmasta ei ole ollut suuria vaikutuk-
sia liiketoimintaan. Markkinoilla on nakynyt jossain maarin varovaisuutta, mutta toisaalta
myo6s ymmarrys siitd, ettd data lisaa reagointikykya, on lisddntynyt. Yritys on ollut hyvalla
kasvun ja kannattavuuden tielld, eika siihen olla tekemdssa strategisesti suuria muutoksia.
Arvonluonti datasta on tulevaisuudessakin lilketoiminnan keskidssa, mutta asiakasymmar-

rystd, strategiaa ja palvelumuotoilua painottaen.

Miten datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymista voitaisiin Solitan nakdkulmasta edistaa
politiikkatoimenpitein? Datapohjaisen liiketoiminnan edistamisessa datan jakamiseen
perustuvien ja kaikkia osapuolia hyddyttavien ekosysteemien kehittymisen tukeminen on

yksi keino. On kuitenkin tarkeaa, etta kehitys on markkinavetoista ja aitoa liiketoimintaa

synnyttavaa myos julkisella T&K-rahoituksella tuettaessa.

4.10 Case AFRY Finland Oy

Taulukko 11. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: AFRY Finland Oy

Perustettu: 2019 *
Toimitusjohtaja: Kalle Rasinméki
Liikevaihto 2019: 169,13 M€

Tulos 2019: 14,87 M€
Tyontekijamaara 2019: 1422
Palvelu

“Suunnittelutoiminnan kannalta
oleellinen asia on tietopohjan luominen
elinkaaripalvelu-malliin, ettd asiakas voi
hyddyntdd sitd koko laitoksen elinkaaren
ajan. Siihen on oma tuoteperhe, Virtual
Site, jolla konsolidoidaan tuotettavaa ja
hyddynnettdvdd tietoa.”

Datan hyodyntamisen haasteet
Haasteet ovat liittyneet toisaalta
datan laatuun, hiljaisen tiedon
dokumentointiin, datan kasvavaan
mddrddn, sen integrointiin seka
tiedonsiirron yhdenmukaistamiseen.

Yritys

Pohjoismaiden suurin suunnittelu-

ja konsultointiyhtid, jolla on
maailmanlaajuisesti ldhes 17 000
tyontekijad, toimistoja 50 maassa ja
projekteja 100 maassa.

Datan tuottama arvo

Virtual site model on alusta, joka
integroi kaiken laitokseen liittyvén
datan, tydkalut, toimijat ja dokumentit.
Elinkaarimallin paalle voidaan rakentaa
koneoppimismalleja tai sovellutuksia
esimerkiksi energian kulutuksen tai
logistiikan seurantaan.

Datan hyodyntdmisen edistaiminen
“Iso kysymys on tiedonsiirron
yhdenmukaistaminen. Kaikki toimijat
kdyttavdt omia standardejaan.
Siirtoformaatin standardisointi olisi
keskeistd.”

Datan rooli nyt

Palvelut kasvavassa madrin alustamaisia:
"Yhd suurempi osa palveluista perustuu
siihen, ettd on jonkinlainen digitaalinen
alusta ja toimintamalli, jolla niitd
hoidetaan.”

Asiakasesimerkit

Virtual site-malleja on toteutettu niin
suurista metsateollisuuden laitoksista,
biopolttoainelaitoksista kuin muista
teollisuuden hankkeista.

Tarpeet politiikkatoimenpiteille
Koulutuksella on suurin merkitys;
datapohjaisen liiketoiminnan
rakentaminen edellyttdd osaamista
ja kyvykkyyksid esim. tietomassojen
kasittelyyn.

AFRY on johtava suunnittelu- ja konsultointiyhtio, joka kehittaa tulevaisuuden ratkaisuja
yhdessa infra-, teollisuus- ja energiasektoreilla toimivien asiakkaidensa kanssa. AFRY yh-
disti AF:n ja Poyryn. Vuonna 2019 tapahtuneen yhdistymisen (*) my6ta yhtiosta on tullut
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Pohjoismaiden suurin suunnittelu- ja konsultointiyhtid, jolla on maailmanlaajuisesti lahes
17 000 tyontekijaa, toimistoja 50 maassa ja projekteja 100 maassa. Tukholman porssissa
noteeratulla yhti6lla on 20 mrd SEKin eli 2 mrd € liikevaihto. Yhti6lld on pitka historia. AF
perustettiin vuonna 1895 ja Poyry vuonna 1958 (*). Suomessa AFRY palvelee asiakkaitaan
Iahes 2 000 tyontekijan voimin 23 paikkakunnalla Hangosta Kittildaan. Yhtion viidesta di-
visioonasta nelja toimii Suomessa: Prosessiteollisuus, Energia, Infra (rautatiet, tunnelit) ja
Liikkeenjohdon konsultointi.

Kasvava osa AFRYn palveluista rakentuu digitaalisten alustojen ja niiden paalle rakennet-
tujen toimintamallien varaan. Suunnittelussa fokus on siirtynyt viimeisen 40 vuoden ai-
kana rakentamisesta laitoksen koko elinkaareen. Tehtaan, sillan, tunnelin tai rakennuksen
elinkaari alkaa suunnittelusta, etenee sen valmistamiseen, kdyttéonottoon ja paattyy lo-
pulta kierrattamiseen. Jos digitalisaation mahdollisuuksia ei hyddynneta alkuvaiheessa, jo
suunnitteluvaiheessa, niin sen mukaan ottaminen on kalliimpaa ja vaikeampaa myéhem-
min. Esimerkiksi loT-ratkaisujen rakentaminen jalkikdteen jo olemassa oleviin rakenteisiin
on haasteellisempaa ja kalliimpaa verrattuna siihen, etta ne mietittaisiin jo suunnittelu-
vaiheessa. Tama osaltaan hidastaa digitalisaatiokehitysta pitkaan kadytettavien ratkaisujen
suhteen.

”Yhd suurempi osa palveluistamme perustuu siihen, ettd on jonkinlainen
digitaalinen alusta ja toimintamalli, jolla niitd hoidetaan. On myés
megatrendejd, joiden pdidille liiketoimintaa rakennetaan. Digitalisaatio on yksi
asia, mutta varsinkin, kun valmistavan teollisuuden tai pitkddn kdytettdvien
ratkaisujen suhteen puhutaan, niin elinkaariratkaisujen merkitys on
korostunut.”

Suunnittelutyd on lahtokohtaisesti datapohjaista ja AFRYn koko liiketoiminta on datan
paalle rakennettua. Suunnittelutoiminnan nakdkulmasta olennaista on tietopohjan luomi-
nen elinkaarimallille. Tietopohja luo perustan, johon dataa integroidaan. Digitaalisen kak-
sosen perustana on “single source of truth’, joka perustetaan kaikille suunnitteluosastoille
koko laitoksen elinkaaren ajaksi. Nain kaikki laitoksen kaikki tekninen tieto on yhdessa pai-
kassa ja aina saatavilla. Digitaalinen, mallipohjainen tyonkulku mahdollistaa historiadatan
ja kytkoksen projektihistoriaan siten, etta edistyman seuranta, referenssitieto ja tunnuslu-
vut saadaan luotettavasti ja ajantasaisesti. Tama parantaa yhteistyota ja tehostaa suunnit-
telutyota, kun tarvitaan vdhemman tiedon uudelleen syottamista ja kopiointia eri suun-
nittelualojen kesken. Malli mahdollistaa automatisoidun 3D mallin térmdystarkastelut ja
tehokkaat suunnittelun katselmukset. (AFRY, 2020)
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“Suunnittelutoiminnan kannalta oleellinen asia on tietopohjan luominen
elinkaaripalvelumalliin, etté asiakas voi hyédyntddi sitd koko laitoksen elinkaaren

ajan. Siihen on oma tuoteperhe, Virtual Site. Se on meiddn ydintuote, jolla

konsolidoidaan tuotettavaa ja hyddynnettdvdd dataa.”

Osana keskitettya tiedon hallintaa maaritetdan tiedon ja hierarkian rakenne, mika luo pe-
rustan kaikille digitalisaation ratkaisuille. Tieto on kaytdssa suunnittelun ensi hetkestd, lai-
toksen kayttoon ja aina laitoksen sulkemiseen ja lopettamiseen asti. Laitos ei toimi vain in-

sindoridatan perusteella (3D-malli), vaan tarvitaan myds yritysdataa ja toimintamallidataa

(prosessidata). Tiedon pitda olla oikeaa, paivitettya ja niiden saatavilla, jotka kyseista tietoa

tarvitsevat. Elinkaarimallin paalle voidaan rakentaa koneoppimismalleja tai sovellutuksia

esimerkiksi energian kulutuksen seurantaan tai logistiikan seurantaan. Elinkaarimalli mah-
dollistaa eri lahteista kootun ja yhdistetyn datan hyédyntamisen laitoksen koko elinkaaren
aikana. Esimerkiksi 3D-mallia voidaan hyddyntaa prosessien simuloinneissa, toiminnan op-

timoinnissa eri ndakdkulmista tai turvallisuuden parantamisessa.

AFRY Industry APPLICATIONS

Other APPLICATIONS (any supplier),

AFRY AFRY AFRY AFRY AFRY @ Module| |Module| [Module| [Module] [Module| [Module
MEs | |Puise [ |Vittal| [Balancg | -] S5y 1 2 3 4 5
— DATA DISCOVERY DEPLOYMENT —
Access Integrate (leanse Explore Analyze Model Govern Embed Monitor
E P i
B L 4 fuo & S
Collect data sources Visualize the Process Automate tasks

Connect to data
Transform data to event logs
Enable real-time connections

Understand Root Causes
Prioritize on impact

Optimizing actions
Real time decisioning
Take actions in source systems

Digital PLATFORM
Engineering database Process data DCS ERP . _
3D Models Automation systems MCS Planning and Scheduling
Technical Specifications ConditionMonitoring HMI SCM
Plant Layout Drive Control QMs MES/ MOMS
P&ID Diagrams SCADA GRM
Engineering Documents Historian PllantMalntenance (PM)
Process Flow Diagrams PLC Finance and Control(FICO)

MaterialManagement (MM)

ET (Engineering Technology)

Kuva 2. AFRY Smart Site

OT (Operational Technology)

Digital ARCHITECHTURE
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Virtual site model on siis alusta, joka integroi kaiken laitokseen liittyvan datan, kaikki tyo-
kalut, toimijat ja dokumentit. Se luovutetaan asiakkaalle projektin jalkeen, ja se jatkaa
eldmaansa asiakkaalla laitoksen kayton aikana. Virtual site-malleja on toimitettu AFRYn ja
Poyryn liiketoiminnassa asiakkaille useamman vuoden aikana eri puolille maailmaa. Malli
on samanlainen toimialasta riippumatta. Virtual site-malleja on toteutettu niin suurista
metsateollisuuden laitoksista, biopolttoainelaitoksista kuin muistakin teollisuuden hank-
keista. Tiedon kasittelykapasiteetti on koko ajan kasvanut, tiedon yksityiskohtaisuutta voi-
daan lisaa prosessin aikana ja tiedon hyddyntamista voidaan koko ajan hajauttaa.

Alustatoiminnan kehittamisen haasteet ovat AFRYIIa liittyneet toisaalta datan laatuun, hil-
jaisen tiedon dokumentointiin, datan maaraan, sen integrointiin seka tiedonsiirron yhden-
mukaistamiseen. Datan laadun kanssa on ollut ongelmia; data ei aina ole riittavan korkea-
laatuista. Ongelmana on myds hiljaisen tiedon tekeminen nakyvaksi, silla hankkeissa on
paljon suunnittelijoita, eika kaikkea relevanttia tietoa dokumentoida alustaan. Data on
hajallaan, sitd on valtava maara ja maara kasvaa koko ajan. Asiakkaan ymparistot digitali-
soituvat, ja datan ymmadrtamisen ja analytiikan kehittaminen on keskeista. Datan proses-
soinnissa ja integroinnissa on myds omia haasteitaan.

Tiedonsiirron yhdenmukaistaminen on AFRYn nakdkulmasta keskeinen haaste. Laitos-
suunnittelutiedon siirto on murroksessa. Laitossuunnitteluprojektien osapuolien on kyet-
tava vaihtamaan suunnittelutietoa keskenaan vaivattomasti. Laitossuunnitteluohjelmis-
tojen valinen tiedonsiirto voidaan yhdenmukaistaa esimerkiksi siten, etta ohjelmistoihin
toteutetaan standardin mukainen rajapinta. (Mantsinen, 2017)

”Iso kysymys on tiedonsiirtojen yhdenmukaistaminen standardin avulla.
Kolmansien osapuolien ja tietokantojen vilisen siirron yhdenmukaistaminen.
Kaikki toimijat kdyttdvdt omia standardejaan. Siirtoformaatin standardisointi
olisi keskeistd.”

Tietoturva-asiat ja datan omistajuus ovat keskeisid ja yha tarkeampia kysymyksia, kun kasi-
telldan asiakkaan dataa. Ymmarrys datan ja tiedon arvosta kasvaa; hankkeista syntyva his-
toriallinen data on tarkeda myods AFRYlle, kun mietitddn vastaavanlaisia hankkeita.

Korona-aika on heijastunut AFRYn toimintaan lahinna etatyon lisdadantymisen nakokul-
masta. Jotkut asiakkaat ottivat hankintasuunnittelussa aikalisdd, mutta meneilldan ole-
vat hankkeet etenivat paaosin normaalisti. Paikallispalveluihin on vaikuttanut se, etteivat
tyontekijat padse tuotantolaitoksille. Koronan uskotaan edistavan hajautettua toimintaa
nopeammassa aikataulussa. Erilaisten digitaalisten toimintojen kayttoonotolle on kysyn-
taa. Edistyva digitalisaatio lisaa toiminnan nopeutta ja tehokkuutta.
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"Datapohjainen liiketoiminta ndytti kyntensd korona-aikana. lhmiset siirtyivdt
tekemddn samaa tyétd kotiin, kuin mitd tekivdt konttorilla. On voitu palvella
asiakkaita normaalisti. Meiddn digitalisaatioasteemme on sité luokkaa, ettd
pystymme palvelemaan riippumatta siitd, missd tyétd tehddén. --- Hajautettu
toiminta varmasti lisddntyy jatkossakin.”

Datapohjaisen liiketoiminnan merkitys kasvaa tulevaisuudessa. AFRYn liiketoiminnassa se
nakyy automatisoinnin ja alyn lisddntymisena palveluissa. Suunnittelun automatisoinnin
uskotaan lisadantyvan ja lisddavan suunnittelun tehokkuutta. Samalla datan maara ja erilais-
ten datojen integroinnin tarve kasvaa. Alykkaissa laitoksissa ennakoivat palvelut ja auto-
matisaatio lisadntyvat. Jo nyt laitosten toimintaa seurataan ja vikaantumista ennakoidaan
- tulevaisuudessa laitteet ja jarjestelmat sadtavat itsedan enemman automaattisesti ja es-
tavat ongelmien syntymisen jo ennalta.

Datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen pullonkauloja ovat esim. tiedonsiirron yhden-
mukaistaminen yhteisten standardien avulla. Siihen liittyen tehdaan paljon t6ita ja on
yhteisid foorumeita, mutta toteutumiseen on vield matkaa. Tiedon omistajuus ja kyber-
turvallisuus ovat niin ikdan tarkeita asioita, jotka pitdaa ottaa huomioon ja jotka saattavat
hidastaa kehitysta. Globaalisti alustatalouden kehittymiseen tulevat vaikuttamaan myos
kysymykset kustannusvastaavuudesta ja verotulojen siirrosta.

Miten julkishallinto voisi edistaa datapohjaisen liiketoiminnan kehittymista? Koulutuksella
on suurin merkitys. Datapohjaisen liiketoiminnan rakentaminen edellyttda osaamista ja
kyvykkyyksid. Pitaa lisata valmiuksia ja kyvykkyyksia esim. datan ymmartamiseen, tieto-
massojen kasittelyyn, tiedonsiirron standardien, protokollien ja mallien hyddyntamiseen.
Pelkka tekninen ymmarrys ei kuitenkaan riitd. Datan ymmartaminen ja hyddyntaminen
edellyttaa myos liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottamista, pitad ymmartaa eri toimin-
tojen linkitys toisiinsa ja liilketoiminnan konteksti.

Riskinottokyvyn parantaminen yrityksissa tulee my0s osaltaan liiketoiminnan kehittamista.
On kuitenkin huomioitava, etta liiketoiminta perustuu aina lahtokohtaisesti riskinottami-
seen, eika julkisen rahoituksen hakeminen ei pitdisi olla itsestadnselvyys ja datapohjaisen
liiketoiminnan kehittamisen edellytys.

73



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:3

411 Case ABB Oy

Taulukko 12. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: ABB Oy

Perustettu: 1989
Toimitusjohtaja: Pekka Tiitinen
Liikevaihto 2019: 2 220,72 M€
Tulos 2019: 333,31 M€
Tyontekijamaara 2019: 4894

Datan rooli nyt

Eri liiketoiminta-alueilla siirtyminen
datapohjaiseen liiketoimintaan on eri
vaiheissa, mutta kasvava trendion
nahtavilld kaikilla palvelualueilla.

Haasteet

Kaupallistaminen — "Oikean
businessmallin Ioytdminen ei ole itsestddin
selvéd. Mitd se arvo on ja kenelle tulee, on
edelleen haaste. ”

Yritys

ABB on johtava globaali
teknologiayritys, jonka missiona

on vauhdittaa yhteiskunnan ja
teollisuuden muutosta tuottavamman
ja kestavdmman tulevaisuuden
saavuttamiseksi.

Asiakasesimerkki

Noormarkun séhkdasemalla

testataan dlykdstd séhkdverkon
suojausteknologiaa; sahkdaseman
suojaus- ja ohjausjdrjestelma on
yhdistetty ABB Ability -pilvipalveluihin
suojatulla etdyhteydelld.

Datan merkitys tulevaisuudessa
Tulevaisuudessa datan merkitys
korostuu entisestaan. Myds tekodly
tarjoaa uusia mahdollisuuksia datan
hyddyntdmiseen.

Kilpailuetu

“Tuomme dlyd verkkoon,
mahdollistamme sen, ettd sihkdnjakelu
olisi mahdollisimman luotettavaa ja
tehokasta.”

Palveluesimerkki

ABB Ability on yhtendinen, toimialarajat
ylittdvd digitaalinen kokonaisratkaisu,
joka sisaltaa laitteita, jarjestelmid,
ratkaisuja, palveluja ja alustan, joiden
avulla toiminnan laatua ja suorituskykyad
voidaan parantaa.

Tarpeet politiikkatoimenpiteille
Innovaatiorahoitus on keskeinen.
Suurten, veturiroolissa toimivien
yritysten ja ekosysteemi-hankkeiden
rahoitusehtoihin enemmén
joustavuutta.

ABB on johtava globaali teknologiayritys, jonka missiona on vauhdittaa yhteiskunnan ja

teollisuuden muutosta tuottavamman ja kestavamman tulevaisuuden saavuttamiseksi.
ABB-yhtyman liikevaihto vuonna 2019 oli 28 mrd. USD ja nettotulos 1,44 mrd. USD. 130

vuotta toimineella ABB:Ila on toissa 110 000 ammattilaista yli 100 maassa, joista Suomessa
noin 5 400. Suomessa ABB toimii noin 20 paikkakunnalla. ABB:n tehdaskeskittymat sijait-
sevat Helsingissa, Vaasassa, Porvoossa ja Haminassa. ABB:Ila on nelja liiketoiminta-aluetta:
Electrification, Industrial Automation, Motion ja Robotics & Discrete Automation. Liiketoi-
mintoja tukee yhteinen, digitaalinen ABB Ability™ -alusta. (ABB, 2020A)

ABB Distribution Solutions tarjoaa sdhkéverkkoon ja sahkon jakeluun liittyvia suojaus-, oh-
jaus-, automaatio- ja etdyhteysratkaisuja. Sen asiakkaat ovat sdhkdverkkoyrityksid ja suuria
teollisuuslaitoksia. Paatuote, suojarele mittaa verkon virtoja ja jannitteita tarkalla tasolla

ja paattelee, onko verkossa vika tai syntymadssa vikaa. Relesuojauksen toiminta on selek-
tiivista ja sen ansiosta voidaan vikaantunut verkonosa erottaa muusta sahkonjakelujarjes-
telmasta, ettei se aiheuta vahinkoa laajemmin. Selektiivisyys saavutetaan toiminta-aikojen
porrastamisella ja mittaustarkkuudella. Séhkéaseman suojareleet on mahdollista liittaa
kaytonvalvonta- ja kdytontukijarjestelmiin ja eri automaatiojarjestelmiin.

Teollisuuden ja energiayhtididen kdytdssa on yli miljoona ABB:n suojareletta. ABB on myds

kytkintuotteiden markkinajohtaja maailmassa. Kytkintuotteita kdytetdan sahkdenergian
tuottamiseen ja siirtamiseen liittyvissa sovelluksissa. Kytkimet sallivat, erottavat tai estavat
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sahkovirran kulun energian siirrossa ja kdytdssa. Tuotteita on moottorien kdynnistyksessa
ja pysaytyksessa sekd suojauksena ylikuormalta ja oikosuluilta. Niita kdytetadn myos ener-
gian varasyoton kytkentdan. Varsinaisten tuotteiden lisdksi yhtio tarjoaa laajalla skaalalla
palveluita, esimerkiksi koulutukseen, elinkaaren hallintaan ja modernisointiin liittyen.

Datapohjaisen liiketoiminnan merkitys on ABB:llad suuri ja kasvava. Eri liikketoiminta-alueilla
siirtyminen datapohjaiseen liiketoimintaan on eri vaiheissa, mutta kasvava trendi on néh-

tavilla kaikilla palvelualueilla. Datan merkitys myds myynnissa ja markkinoinnissa on suuri

ja kasvava. Dataa kdytetddn segmentointiin, radtaldintiin ja kohdistamiseen, jotta voitaisiin
kohdentaa entistda paremmin asiakkaita palvelevia palveluita entista osuvammin eri asiak-

kaille. Kaikilla palvelualueilla dlykkaat laitteet tuottavat dataa itsestadn, omasta tilastaan ja
kayton aikaisesta ymparistostaan ja mahdollistavat uusien, datapohjaisten palveluiden ke-
hittamisen. Sahkoverkkopuolella laitteiden, esimerkiksi suojareleiden tuottama data mah-
dollistaa paremman tilannekuvan muodostamisen ja monenlaiset palvelut jarjestelmaop-

timoinnista kunnonvalvontaan sekd omaisuuden ja elinkaaren hallintaan.

”Potentiaali on valtava ja merkitys kasvaa koko ajan. Dataa tulee koko ajan
enemmdin esim. sdhkoverkosta, ja sen pddlle pystytddn rakentamaan paljon
uusia palveluita. Suojareleen mittaustuloksen pohjalta voidaan pdiditelld,
ettd joku vika on olemassa, mutta samaa dataa voidaan hyédyntdd moneen
muuhunkin asiaan, esim. kunnon valvontaan, jdrjestelmdn optimointiin,
omaisuuden hallintaan - ylipddtddn paremman tilannekuvan luomiseen
asiakkaalle.”

Datan merkitys sahkoverkoissa on niin ikdan suuri ja kasvava. Séhkoé on monipuolisin ja
laajimmin kdytetty energiamuoto. Sen kysynta kasvaa jatkuvasti. Tulevaisuuden sahko-
jarjestelmaa on kehitettdva vastaamaan lisdantyneeseen sahkon kysyntdan ja tarpeeseen
vahentada hiilidioksidipaastoja kestavalla, luotettavalla ja taloudellisella tavalla. Séhkdntuo-
tantojarjestelmaa on rakennettu yli sadan vuoden ajan. Jarjestelma tuottaa sahkdenergiaa
teollisuuden, liike-elaman ja kotitalouksien kaytt6on ja vastaa entisestadn kasvavaan sah-
kon kysyntdan. Se on myds infrastruktuurin osa, josta nykypaivan yhteiskunta on riippu-
vainen. Perinteinen verkko ei kykene kantamaan kasvavaa ja entistd monimuotoisempaa
kuormaa ja tuotantoa. Sahkoverkon alykkyytta pitaa lisata, jotta voidaan liittda energiajar-
jestelmaan yha enemman uusiutuvia energianlahteitd, sadadella sahkonkulutusta kysyn-
tdjoustolla ja ottaa uusia energian varastointiratkaisuja kdyttoon. Koska sahkonjakelun
luotettavuutta ei voi vaarantaa, on sahkoverkkojen suojaus- ja ohjaustoimintojen kyettava
hallitsemaan jatkuvia muutoksia laitteiden elinkaaren aikana. Automaatiojarjestelman

on oltava joustavampi ja nykyistd nopeammin uudelleenkonfiguroitavissa. Alykas sahko-
verkko sopeutuu, skaalautuu, ennakoi ja korjaa itseaan automaation avulla. Joustavien
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automaatiotuotteiden ja niita tukevien ja hallinnoivien pilvipalveluiden kysynta onkin kas-
vussa. (ABB, 2020).

"Tuomme dlyd verkkoon, mahdollistamme sen, ettd sdhkdnjakelu olisi

4

mahdollisimman luotettavaa ja tehokasta. Turvaamme kriittistd infrastruktuuria.”

ABB:n tuotteet ja palvelut mahdollistavat dlykkdan sahkdverkon. Sahkoverkon alykkyy-
della tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan automaatiota, joka parantaa verkkojen luotet-
tavuutta, tehokkuutta ja kannattavuutta. Alykkaassa sahkéverkossa sahkén tarjonta ja
kysynta joustavat. Hajautettu, uusiutuvaan energiaan perustuva sahkdntuotanto tayden-
taa keskitettya tuotantoa kestavallg, luotettavalla ja taloudellisella tavalla. Sahkéverkkoon
tuottavat energiaa myds pienkuluttajat, liike-elim4 ja teollisuus. Alykkaat sahkéverkot
mahdollistavat sahkon kulutuksen ja tuotannon tasapainottamisen seka energian varas-
toinnin ja sahkdajoneuvojen laajamittaisen kayttéonoton. Jakeluverkoissa uudet tekno-
logiat, kuten etdvalvonta- ja ohjaus, automaattiset kytkennat ja nopeat vianpaikannukset
parantavat sahkonlaatua, lyhentavat katkosaikoja ja tehostavat yllapitoa. (ABB, 2020).

Yksi asiakasesimerkki dlykkaasta sahkoverkosta on ABB:n ja Carunan pilottihanke Noor-
markun sdhkdasemasta, jossa testataan dlykadsta sahkoverkon suojausteknologiaa.
2010-luvulla ilmenneiden poikkeuksellisen ankarien talvimyrskyjen aiheuttamien pitkien,
laajoja alueita koskevien sahkdkatkojen jalkeen Suomen hallitus saati asetuksia varmis-
taakseen, etta sahkolaitokset parantavat merkittavasti sahkdnjakelun luotettavuutta.
Taman seurauksena maakaapelointia on lisatty ja sahkdasemien automaatiojarjestelmia
uusittu ennen laitteiden teknisen kayttoian paattymista. Caruna, Suomen suurin sahko-
verkkoyhtio, alkoi toteuttaa laajaa investointiohjelmaa, jolla parannetaan sahkoverkkoa
ja erityisesti sen turvallisuutta, luotettavuutta ja joustavuutta pilvipalveluja hyddyntaen.
(ABB 2020C)

Caruna ja ABB ovat solmineet nelivuotisen innovaatioyhteistydsopimuksen, joka keskit-
tyi ensivaiheessa uudenlaisen suojausteknologian kehitykseen ja testaukseen Noormar-
kun verkkoalueella Porissa. Kehityksen tavoitteena on parantaa sahkéverkon toimitus-
varmuutta merkittavasti yhdistamalla séhkoaseman suojaus- ja ohjausjarjestelma ABB
Ability -pilvipalveluihin suojatulla etdayhteydella. Koekaytdssa ollutta pilvipalvelua kayte-
tdan kaikkien suojalaitteiden konfiguraatioiden ja ohjelmistoversioiden hallintaan. Taman
ansiosta varmuuskopioita sailytetaan turvallisesti ja ne voidaan tarvittaessa palauttaa
nopeasti kayttoon. Uusia pilvipalveluita voidaan kayttaa koko suojaus- ja ohjausautomaa-
tion hallintaan. Suojaus- ja automaatiojarjestelman hallinnan yksi tarked ominaisuus on
laiteohjelmiston pdivitysprosessi. Kun uudet tuoteominaisuudet tulevat saataville, voidaan
ne uusien palveluiden avulla ottaa nopeasti kdyttéon suuressa laitekannassa. Tapahtumat,
tallenteet ja muut laitteista ABB Ability -pilvipalveluun kerattavat prosessitiedot ovat kay-
tettavissa myos vianmaadritysta ja kunnonvalvontaa varten. (ABB 2020C)
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"Pilvipalvelut ovat joustava alusta suurien tietomddrien kasittelyyn. Kun
sdhkoverkossa on vikoja, voidaan juurisyyt analysoida ja pddittdd miten
viat korjataan hyvin paljon nopeammin kuin aikaisemmin, etdnd. Myos
pdivitettdvyys ja uudelleenkonfiguroitavuus ovat arvokkaita ominaisuuksia
dlykkddssd sdhkoverkossa. Pddhyotyind saadaan nostettua sdhkéverkon
luotettavuutta, nopeutta ja tehokkuutta.”

Noormarkun sahkdasemalla Porissa ja aseman syottamassa verkossa testataan alykasta
sahkoverkon suojausteknologiaa, joka perustuu kosketusjanniteinformaatioon verkosta
seka keskitettyyn dlykkyyteen. Jarjestelma kerda prosessi- ja konfiguraatiodataa ja liittaa
sen digitaaliseen kaksoseen. Alykis sahkdverkon suojausteknologia reagoi sdhkéverkon
poikkeustiloihin automaattisesti. Uuden jarjestelman tavoitteena on automaattisesti tul-
kita seka reagoida sahkoverkossa tapahtuviin poikkeuksiin ja kuvastaa verkon turvallisuus-
tilaa reaaliaikaisesti. Taman avulla voidaan nopeuttaa vianetsintaa ja valttya sahkokatkoilta
kokonaan sekd ennen kaikkea varmistaa verkon turvallisuus yha paremmin. Kasvavan da-
tamaaran alykkaalla analysoinnilla sahkdverkkoyhtio voi vahentad asiakkaan kokemia hai-
ridita sahkonjakelussa ennakoimalla kunnossapitotarpeita entistda paremmin. (ABB 2020C)

Noormarkun pilottihankkeessa kdytetty suojalaite on uudenlainen ohjelmistopohjai-

nen ratkaisu keskijanniteverkon sahkéasemien suojaamiseen ja ohjaamiseen, ABB Ability
smart substation control and protection for electrical systems, SSC600. Uudenlaisella rat-
kaisulla ohjelmistopaivitykset voidaan tehda etdna ilman laitteiden vaihtoja tai laajamittai-
sia huoltotoita paikan paalla. Kun monta relettd yhdistetaan samaan laitteeseen, kokonai-
suus yksinkertaistuu ja saadaan otettua kayttoon tehokkaita tapoja ohjata verkon suojaus-
toimintoja. Riittavan joustavuuden takaamiseksi tarvitaan myos hallintajarjestelma, jolla
voidaan seurata ja hallita useiden samanlaisten laitteiden koko kantaa. Hallintajarjestelma
toteutettiin kdyttamalla ABB Ability -pilvipalveluita. Kustannustehokas ja moderni ratkaisu
tarjoaa my0Os avoimen alustan tulevaisuudessa tarvittavien uusien verkon toimintojen ke-
hittamiselle. (ABB 2020C)

”"Noormarkun pilotticase on ainutlaatuinen esimerkki Suomesta. Kriittisen infran
turvaamisessa kyberturvallisuus on tdrkedd. Tietyntyyppinen data, esimerkiksi
tietynlainen infradata on kriittistd. Alue on uusi ja pelisddnnét ovat vieldkin
muotoutumassa. Edellyttdd tarkkaa sopimista, mitd ja miten dataa voidaan
kerditd, siirtdd ja hyodyntdd ja se on samalla myos kehittdmisen hidaste.”
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Toinen asiakasesimerkki on Metsa Groupiin kuuluvan Metsi Fibren Aidnekosken biotuote-
tahtaalta. Metsa Groupin biotuotetehdas valmistaa sellun lisdksi biotuotteita. ABB toimitti
tehtaalle séhkojarjestelmaratkaisun, joka sisalsi sahkolaitteiden ohella suunnittelun, asen-
nuksen, kdyttdonoton ja koulutuksen. Sahkovoimajdrjestelman lisaksi toimitukseen kuului
muun muassa kilometri pienjannitekeskuksia, tuhat korkean hydtysuhteen sahkémoot-
toria ja 750 uusimman sarjan taajuusmuuttajaa, jotka ohjaavat yli puolta tehtaan sahko-
moottoritehosta. Tehtaan sahkojarjestelmat on liitetty ABB Ability™ -jarjestelmaan, joka ke-
raa tietoa alykkain anturein varustetuista sahkojarjestelmista ja -laitteista ja mahdollistaa
analytiikan hyddyntamisen, reaaliaikaisen valvonnan ja suorituskyvyn hallinnan turvalli-
suuden, tehokkuuden ja tuottavuuden optimoimiseksi. (ABB 2020A)

Esimerkkeja ABB:n datapohjaisista ratkaisuista [0ytyy myds merenkulun puolelta, joissa

on otettu askeleita mm. autonomisessa merenkulussa. Testiajossa Suomenlinnan lauttaa
ohjattiin Helsingin keskustassa sijaitsevasta valiaikaisesta ohjauskeskuksesta kayttamalla
dynaamista paikannusta hyddyntavaa ABB Ability™ Marine Pilot Control -jdrjestelmaa. Eta-
ohjauksen lisdksi testattiin alusten toimintaa tehostavia teknologioita. (ABB 2020B).

Datapohjaisen liiketoiminnan haasteet liittyvat ABB:n nakokulmasta ennen kaikkea liike-
toimintamalliin. ABB:n liiketoiminnoissa liiketoimintamallia varioidaan tapauskohtaisesti
asiakkaan ja kontekstin mukaan. Liiketoimintamalli voi perustua tuotteen tai palvelun ker-
taluonteiseen korvaukseen, lisenssimaksuun tai arvopohjaiseen hinnoitteluun, esimerkiksi
osuuteen kustannussaastoista. Jos asiakkaalla on omaa resurssia datan analysointiin ja
hyddyntdamiseen, voi kertaluonteinen investointi olla asiakkaan kannalta jarkevin ratkaisu,
kun taas pdinvastaisessa tapauksessa lisenssi- tai palvelumalli voi olla parempi. Toisaalta
osa datapohijaisista ratkaisuista on ABB:lle strategisesti tarkeda innovaatiotoimintaa, johon
ollaan valmiita itse panostamaan. Esimerkiksi Noormarkun pilotticase perustui Carunan
kanssa toteutettavaan innovaatiokumppanuuteen, jossa ABB itse vastasi omista kehitys-
kustannuksistaan ja Caruna omistaan. Datapohjaiset ratkaisut edellyttavatkin myds liike-
toiminta- ja hinnoittelumalleilta joustavuutta ja raataloitavyytta.

”Digitaalisissa ja datapohjaisissa ratkaisuissa tdrkeintd on olla Idhelld
asiakasta. Kaiken pitdd olla rddtdléitdvissd - Idhtien joustavasta teknologia-
alustasta. Oikean businessmallin I6ytdminen ei ole itsestddn selvdd. Mitd

se arvo on ja kenelle tulee, on edelleen haaste. ABB on hyvin pystynyt ndiitd
ratkaisemaan eri liiketoiminnoissa, mutta se ei ole helppoa.”
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Moninaisuuden vuoksi myos datapohjaisen liiketoiminnan arvoa ABB:n liiketoiminnassa
on prosentuaalisesti tai euromaaraisesti vaikea arvioida. Jossain liiketoiminta-alueilla da-
tapohjaiset palvelut ovat niin tiiviisti tuotteisiin tai elinkaaripalveluihin integroituja, ettei
niiden osuutta voi erottaa liikevaihdosta. Toisaalta uuden ABB Ability-alustan palvelut ovat
puhtaasti datapohjaista liiketoimintaa, jonka koko liikevaihto on datapohjaiseen toimin-
taan laskettavaa. Vaikka kokonaisuutta on tarkasti vaikea maarittaa, selvaa kuitenkin on,
ettd datapohjaisen liiketoiminnan merkitys on suuri ja kasvava.

Millaisin politiikkatoimenpitein datapohjaista liiketoimintaa voisi edistda? Innovaatiorahoi-
tus on ABB:n ndakokulmasta keskeista erityisesti strategisesti tarkeilla teknologia-alueilla,
joissa on vasta raapaistu pintaa, kuten esimerkiksi tekoalyn hyédyntamisessa. Suurten
yritysten ndkokulmasta julkisen rahoituksen saaminen on vaikeaa ja rahoituksen ehdot
saattavat ohjata hankkeita suuntaan, jossa ei tavoitella kaikkein kunnianhimoisinta karkea.
Aidosti kunnianhimoisten ja innovatiivisten hankkeiden toteuttaminen edellyttdisi suu-
rempaa joustavuutta, esimerkiksi innovaatiokumppaneiden ja alihankkijoiden osalta, kuin
mitd rahoitusehdot nyt tarjoavat suurille yrityksille. Kaikki innovaatiot eivat synny pk-yri-
tyksissd; isoilla yrityksilld on usein tarkea rooli ekosysteemien vetureina. Ekosysteemien
kehittymisen edesauttaminen olisi tarkedg; alustaliiketoimintaa ei synny ilman ekosystee-
meja.

Lainsdddannon, esimerkiksi GDPR:n, nahddan ABB:n ndakokulmasta tarjoavan jo nyt riitta-
vat puitteet yritysten valisille sopimuksille datan omistajuudesta ja hyddyntamisesta. Sah-
kdverkkotoiminta on hyvin reguloitua, mutta lainsaddanto ei kaikilta osin ohjaa kehitysta
oikeaan suuntaan. Nykyinen malli osin ohjaa isoihin investointeihin sen sijaan, etta dataa
hyédyntamalla optimoitaisiin resurssien kayttda. Alyverkkotyéryhman raportissakin (TEM,
2018) todetaan, ettd nykyisten valvontamenetelmien mukaan verkkoyhtion investointeja
ja palveluostoja kasitellaan eri tavalla, joten ne eivat ole suoraan vertailukelpoisia. Taman
vuoksi olisikin tarkeaa, etta saantely mahdollistaisi verkkoyhtiolle dlykkdaampien ratkai-
sujen kdyton tasapuolisesti ja teknologianeutraalisti siten, etta asiakkaat kokonaisuutena
hyétyvat. Alyverkkotydryhman raportissa onkin esitetty ehdotuksia lainsdadannén muut-
tamiseksi.
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412 Case Valmet Oyj

Taulukko 13. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Valmet Oyj

Perustettu: 2013
Toimitusjohtaja: Pasi Laine
Liikevaihto 2019: 3 547 M€
Tulos 2019 (EBITA): 316 M€
Tyontekijamaara 2019: 13 600

Palvelut

Valmet on lanseerannut datapohjaisista
palveluista palveluportfolion, joka
pitad sisallddn erilaisia analyyttisia
applikaatioita raatélditynd eri alojen
tarpeisiin.

Haasteet

Datan omistajuus — “Yksi hidaste on
jatkuva keskustelu datan omistajuudesta
jasaatavuudesta. Asiakkaat omistavat
laitostensa tuottaman laite- ja
prosessidatan, mikd rajoittaa meilld
datan hyddyntdmistd. ”

Datan hyodyntaminen

Datan hyddynté@minen on ollut oleellinen
osa Valmetin automaatioliiketoimintaa
jo pitkddn.

Datan rooli nyt

Data auttaa mm. tunnistamaan
vikaantumisen mahdollisuudet ennalta,
estamaan laitteiden rikkoutumista,
parantamaan niiden kdyttoastetta ja
optimoimaan huoltoa.

Kasvun mahdollisuudet

“Isommat hyddyntdmisaskeleet ovat
vield edessd ja vievit teollisuutta kohti
autonomisempia prosesseja. --- tekodilyn
hyddyntdminen ja proskriptiiviset
sovellukset tulevat tiiviimmin osaksi
kaikkea tekemistd.”

Datapohjaisten palvelujen arvo
Datapohjaiset palvelut tuottavat
prosentuaalisesti vield pienen

osan kokonaisliikevaihdosta.
Automaatioliiketoiminnassa sen
osuus on suurin; kokonaisuutena
automaatioliiketoiminta edustaa noin
10 % Valmetin liikevaihdosta.

Datan tuottama arvo

Osana jatkuvatoimista prosessidataan
perustuvaa lujuuden prosessimallia ja
sen kytkentda suljettuun saatoon raaka-
ainekomponenttien optimoimiseksi
saatiin asiakkaalle 1-2 M€ sddsto
vuositasolla raaka-ainekustannuksissa.
Tarpeet politiikkatoimille
Keskustelua datan omistajuudesta ja
saatavuudesta on jatkettava kaikilla
tasoilla. Jos dataa olisi vapaammin
kdytettdvissa, se parantaisi kaikkien
kilpailukykya ja lisdisi kasvua uusien
ratkaisujen muodossa.

Valmet on Suomen johtavia teknologiayrityksid, joka tuottaa teknologiaa, automaatiota ja

palveluita sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Yritys toimittaa mm. paperikoneita, pro-

sessilaitoksia ja automaatiojarjestelmia. 40 % maailmassa tuotetusta kartongista ja pape-

rista valmistetaan Valmetin koneilla. Valmetin visiona on tulla maailman parhaaksi asiak-

kaidensa palvelussa.

”Paperiteollisuus ja muut alat, joita Valmet palvelee ovat olleet pitkdille

automatisoituja jo kauan. Datan hyodyntdaminen on ollut oleellinen osa

automaatioliiketoimintaamme jo pitkddn. Yhdessd paperikoneessa on 15 000
erilaista mittapistettd, dataldhdettd. Data on merkittdvdssd roolissa siind, ettd

kone pidetddn hyvissd kunnossa. Datan avulla voidaan visualisoida olemassa

olevaa tilannetta, auttaa ymmdrtdmddn missd on ongelma ja miten toimintaa

voisi parantaa.”

Datan hyddyntaminen on ollut osa Valmetin automaatioliiketoimintaa jo pitkaan. Datan

avulla voidaan esimerkiksi tehda suljetun saadon tyyppista optimointia tekemalld datasta

prosessimalli, joka kuvaa, miten laitos tietyssa tilanteessa toimii. Mallin avulla toimintaa
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voidaan optimoida laajemmin kuin sdatopiirin osalta. Etdyhteyksien kautta saatavaan
reaaliaikaiseen nakymaan voidaan yhdistaa historiadataa ja tukea sen pohjalta asiakasta
etdna eri tavoin.

Teollisen internetin myota Valmet on vienyt datapohjaisia palveluita kaikille liiketoimin-
ta-alueilleen; osassa ne ovat merkittavammassa roolissa kuin toisissa. Valmetin teollisen in-
ternetin ratkaisuissa integroidaan valvonta- ja ennustesovellukset, optimoivat prosessisaa-
dot, dynaamiset prosessisimulaattorit ja etapalvelukeskuksen palvelut sellun, kartongin,
paperin, pehmopaperin ja energian tuotannon erityistarpeisiin vastaamiseksi. Valmetilla
on kahdeksan Performance Center -etapalvelukeskusta, jotka palvelevat etayhteyksien ja
-tydkalujen kautta asiakkaita. Valmetin asiakasportaalissa asiakkaat voivat tehda yhteis-
tyota suorituskykykeskusten asiantuntijoiden kanssa, kdyttaa teollisen internetin sovelluk-
sia, seurata avaintunnuslukujaan ja lukea suorituskykyraportteja.

Kuinka suuri osa Valmetin liikevaihdosta sitten tulee datapohjaisesta liiketoiminnasta?
Datapohjaiset palvelut ovat suurelta osin integroituneet muuhun liiketoimintaan ja suh-
teessa koko liikevaihtoon ne edustavat viela pientd osaa. Suurin osuus liikevaihdosta
datapobhjaisilla palveluilla on automaatioliiketoiminnassa. Sielld tehdaan jarjestelmia,

joilla sellu- ja paperitehtaiden toimintaa ohjataan. Automaatioliiketoiminnan osuus viime
vuoden lilkevaihdosta oli 10 %, mutta se sisaltdd myos perinteista prosessiautomaatiota
(ks. Aamulehti, 2020). Kokonaisuutena suurin osa Valmetin liikevaihdosta syntyy suurista
prosessilaitostoimituksista. Datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisessa yksi keskeinen hi-
daste on keskustelu datan omistajuudesta ja sen hyddyntamismahdollisuuksista.

”Yksi hidaste on jatkuva keskustelu datan omistajuudesta ja saatavuudesta.
Asiakkaat omistavat laitostensa tuottaman laite- ja prosessidatan, mikd
rajoittaa meilld datan hyodyntdmistd. Se edellyttddi erillistd sopimusta
palvelusopimuksen lisciksi. Se on isoin hidaste.”

Valmet on lanseerannut datapohjaisista palveluista palveluportfolion, joka pitda sisalldaan
erilaisia analyyttisia applikaatioita raataloityna eri alojen tarpeisiin. Applikaatiot analysoi-
vat dataa, hyddyntavat koneoppimista ja esim. ennakoivat laitteen vikaantumista tai aut-
tavat laitteen kayttdasteen parantamisessa tai toiminnan optimoinnissa. Ne ovat asiakkai-
den kdytossa asiakasportaalin kautta. Etavalvontakeskus seuraa tilannetta etana ja antaa
raportin muodossa suosituksia siitd, mitd pitdisi tehda ongelmien ratkomiseksi.

Kaikille aloille yhteinen Data Discovery -palvelu on asiakkaalle turvallinen ja helppo tapa

tutustua teolliseen internetiin ja analyyttisten ja dataohjautuvien ratkaisujen tarjoa-
miin mahdollisuuksiin. Palvelussa ratkotaan asiakkaan ongelmaa dataa analysoimalla ja
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asiakkaan edustajaa haastattelemalla, pyritadan [6ytdmaan ongelman juurisyy ja ehdote-
taan sen perusteella toimintamallimuutosta, jotta ongelma ei enaa toistuisi.

Selluteollisuuden teollisen internetin sovelluksia ovat mm. VIl for Production Capacity, VII
for Energy Efficiency, VIl for Environment, VII for Pulp Quality, VIl for Chemical Efficiency, VI
for Reliability. Esimerkiksi tuotantokapasiteetin osalta teollisen internetin sovellukset liitty-
vat tuotannon seurantaan ja ennakointiin, tuotannon optimointiin prosessin eri vaiheissa,
tuotannon simulointiin koulutuksia varten ja koko tuotantolaitoksen laajuiseen optimoin-
tiin. Lisaksi palveluvalikoimaan kuuluu etdvalvontakeskusten palveluita.

Mita arvoa asiakas datan hyddyntamisesta voi saada? Esimerkiksi paperin valmistuksessa
kaytetaan erilaisia raaka-aineita, joilla kaikilla on erilainen hinta. Erilaiset raaka-aineet
vaikuttavat paperin lujuuteen, mutta samalla myds paperin tuotantokustannuksiin. Pro-
sessidataa analysoimalla voidaan ennustaa paperin lujuus ja siten auttaa optimoimaan
raaka-ainereseptia siten, ettd kalliimpaa raaka-ainetta saastyy paperin lujuuden heikenty-
mattd. Yhdelle asiakkaalle tuotetun analyysipalvelun tuloksena saatiin esimerkiksi aikaan
1-2 M€ saasto raaka-ainekustannuksissa.

Euromaaraltaan suurimpia datapohjaisia palveluita ovat tehdaslaajuiset optimoinnit.
Nama ovat tyypillisesti suuruusluokaltaan miljoonien eurojen palveluita. Automaatiojar-
jestelmat optimoivat prosessin osia omina kokonaisuuksinaan, mutta tehdaslaajuisessa
optimoinnissa optimoidaan tehtaan osaprosessit suhteessa toisiinsa tavoiteltuun loppu-
tulokseen paasemiseksi. Tavoiteltuna lopputuloksena voi olla esimerkiksi tietty maara, tie-
tynlaatuista paperia tiettyna paivana, mika edellyttaa oletusarvojen maarittamista sellun-
tuotantoon ja tietynlaista raaka-ainetuotantoa edellisena paivana.

Tyypillisimpia datapohjaisia palveluita ovat etapalvelukeskuksen asiantuntijapalvelut,
joissa ratkotaan jotain prosessiin tai laitteeseen tullutta ongelmaa etdyhteyden kautta. Eri-
laisen datan yhdistamisen, datan analysoinnin ja koneen toimintaa koskevan ymmarryk-
sen perusteella tehdaan ratkaisuehdotus tai suositus siitd, miten pitaisi toimia.

Datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen haasteet liittyvat Valmetin nakékulmasta en-
sisijaisesti dataan. Kysymys datan omistajuudesta on keskeinen hidaste datapohjaisen
liiketoiminnan kehittamisessa. Kayttdoikeus laitedataan on helpompi saada, ja sita pyri-
taan kayttdamaan vapaammin. Prosessidataa asiakkaat eivat sen sijaan halua jakaa mm.
kilpailusyista. Prosessidata paljastaisi sen, missa asiakas toimii paremmin kuin kilpailija,
niin reseptiikan kuin koneen kadyttamisen nakékulmastakin. Jos prosessidataa saataisiin
hyodynnettavaksi, niin se tarjoaisi yritykselle monenlaisia mahdollisuuksia palveluiden ke-
hittdamiseen. Toistaiseksi prosessidatan kayttaminen on rajautunut vain yksittaisiin asiak-
kaalle tuotettuihin palveluihin; omien palveluiden kehittamiseksi sita ei ole voitu kayttaa
vapaasti.
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"Yritetddin saada vapaampi kdyttooikeus laitedataan. Laitedata ei ole asiakkaille
samalla tavalla kilpailutekijd kuin prosessidata. Kilpailutekijdit liittyvdt esim.
reseptiikkaan, siihen mitd koneella ajetaan ja miten. Prosessidatasta voitaisiin
oppia paljon, mutta sen kdyttoon saaminen on vaikeaa.”

Korona-aika on vaikuttanut teollisen internetin palveluiden ja muiden etapalveluiden
nakokulmasta siind mielessa myonteisesti, ettd asiakkaiden asenne etdtekemista ja datan
hyddyntamista kohtaan on muuttunut myodnteisempaa suuntaan. Etdatyokaluja kdytetaan
nyt myos perinteisemmilld aloilla enemman kuin aiemmin projektien tekemisessa ja toi-
mittamisessa. Koska laitetoimituksia on jouduttu kuitenkin tekemaan korona-aikanakin,
niin etdyhteydet ovat tarjonneet keinoja tukea paikallista organisaatiota ja asiakkaita. Yli-
paataan Valmetin nakokulmasta ndyttaa silta, ettd poikkeusaika vauhdittaa osaltaan digi-
talisaatiota, kun kaikki joutuvat totuttelemaan etatyon tekemiseen.

Valmetilla datapohjaisen liiketoiminnan uskotaan kasvavan tulevaisuudessa. Erityisesti
tekoalyn hyddyntaminen tulee lisadantymaan kaikilla Valmetin liiketoiminta-alueilla toimin-
nan optimoinnin tukena. Prediktiivisten ja preskriptiivisten sovellusten rinnalla lisaantyvat
proskriptiiviset sovellukset. Prediktiivinen eli ennakoiva analytiikka kuvaa esim. koneop-
pimista hyddyntden sitd, mita tulevaisuudessa todennakdisesti tapahtuu dataan pohjau-
tuvan ennusteen perusteella. Preskriptiivinen eli ohjaileva analytiikka kasittelee erilaisten
skenaarioiden ja hypoteettisten muutosten vaikutusta toimintaan ja automaattisesti opti-
moi toimintaa, kun taas proskriptiivinen analytiikka tunnistaa ennakointitiedon pohjalta,
mita tulisi valttaa ja automaattisesti korjaa tilanteen. Ennakoivien sovellusten avulla ym-
marretdan laitteiden tila paremmin, ennakoidaan huollot ja varaosien tilaamiset, mahdol-
liset toimintahairiot ja yha automaattisemmin reagoidaan niihin ennalta. Teknologian ke-
hitys muuttaa myds yhteistydn tekemisen tapoja ja liikketoimintaa; yrityksen resurssit ovat
asiakkaan kdytossa silloin kun asiakas niita tarvitsee eika kalenterin mukaan.

”Nden, ettd isommat hyodyntidmisaskeleet ovat vield edessdi ja vievdit
teollisuutta kohti autonomisempia prosesseja. Uskon, ettd kun mennddn
eteenpdiin, niin tekodlyn hyédyntdminen ja proskriptiiviset sovellukset
tulevat tiiviimmin osaksi kaikkea tekemistd. ---Tunnistetaan tilanne ennalta
ja automaattisesti korjataan. Ollaan menossa autonomisempien prosessien
suuntaan.”
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Datapohjaisen liiketoiminnan edistdmisessa suurin kysymys liittyy Valmetin nakdkulmasta
datan omistajuuteen ja avoimempaan saatavuuteen. Keskustelun yllapitaminen naista
teemoista on tarkeaa jatkossakin. Voitaisiinko datan saatavuutta sitten edistaa esimerkiksi
yhteisen alustan kautta? Prosessiteollisuudessa anonyymin tietopankin arvioidaan tuotta-
van vain rajallista hyotya, silla asiakaskontekstilla on aina vaikutusta datan tulkintaan esim.

laitteiden asiakaskohtaisten raataldintien vuoksi. Datan arvo syntyy usein vasta asiakas-

kontekstin ymmartamisen kautta.

413 (Case Amadeus IT Group

Taulukko 14. Yhteenveto tapaustutkimuksen tuloksista

Yritys: Amadeus IT Group
Perustettu: 1987
Toimitusjohtaja: Luis Marato
Liikevaihto 2019: 5 578 M€
Tulos 2019: 1270 M€
Tyontekijamaara 2019: 19 437

Innovaatiotoiminta

Amadeus panostaa miljoonia euroja
tutkimus- ja innovaatiotoimintaan.
Yliopistojen kanssa yritykselld on
kumppanuussuhteita ja start-up-
yrityksid osallistetaan Amadeus
Ventures ja Amadeus Explore
-innovaatiokumppanuusohjelmien seké
Amadeus for Developers -API-ohjelman
kautta.

Asiakkaat

489 lentoyhtigtd, 128
lentokenttdoperaattoria, yli 90
rautatieoperaattoria, 21 risteily- ja
lauttaoperaattoria, 69 autovuokraamoa,
32 vakuutusyhtiotd sekd mm.
matkanjdrjestdjid, matkatoimistoja,
matkaoperaattoreita

Datan rooli nyt

Data on monella tapaa palveluiden
keskiossd; se on integroitu kaikkeen
liiketoimintaan, siihen liittyen tarjotaan
analytiikka- ja konsultointipalveluja
seka tekodlyd hyddyntavid API-
palveluita. Tekodlyn hyddyntdmisen
uskotaan kasvavan.

Palvelut

Amadeus tarjoaa alustapalvelua seké
IT-ratkaisuja. Palvelut jakautuvat
viiteen teemaan, joita ovat 1) myynti

ja markkinointi, 2) palvelutuotanto,

3) liiketoiminnan johtaminen, 4)
analytiikka ja aly, 5) asiakas- ja
kdyttajakokemuksen johtaminen. Naihin
liittyen Amadeus tarjoaa ohjelmistoja,
sovelluksia ja palveluita.

API

“Yritys pddtti lihted maksimoimaan
kertyneen aineettoman pddoman kdyttod
avaamalla asteittain APlen avulla pddsyd
tietovarantoihinsa. ---- Amadeus liittyi
Open API -trendiin ja tunnisti, ettei

kyse ole lyhyen tdhtdimen tuotoista

vaan pitemmdn aikavdlin tavoitteista,
missd ROlta tarkastellaan pidemmiilld
aikavalilla.”

Amadeus on kansainvalinen, maailman suurin lentoyhtididen paikanvarausten ja muiden

matkailupalvelujen online-varausjarjestelma. Lentolippujen lisdksi jarjestelman kautta

on mahdollista tilata junamatkoja, risteilyja ja hotellihuoneita seka vuokrata autoja. Air

France, Lufthansa, Iberia ja SAS perustivat Amadeusin vuonna 1987 eurooppalaiseksi len-
toyhtididen jakelujarjestelmaksi. Pian jarjestelman tarjoamien palveluiden kayttdjiksi liittyi
muitakin lentoyhti6itd, ensimmaisina British Airways, Finnair ja Qantas. (Wikipedia, 2020)
Taustalla oleva teknologia, Global Distribution System (GDS), on tietokonevarausjdrjes-
telm3, joka toimii mediana matkojen tuottajien, tarjoajien ja ostajien valilla.
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o Lentoyhtiot
o Lentokenttaoperaattorit
o Autovuokraamot
« Varustamot ja autolautat
o Maahuolinta
« Vieraanvaraisuus ja hotellit
| « Vakuutusten tarjoajat

-~  « Raideliikenne

Amadeus [« Matkatoimistot

« Matkanhallinta

~ N

« Online matkatoimistot

Yhtiot « Matkoien i
Matkustajat « -J « Matkanjarjestajat
j OStajat o Metahaut

o Muut

Kuva 3. Amadeuksen ekosysteemi

Vaikka monet yritykset toimivat GDS:n piirissd, vain kolme yritysta jakaa valtaosan markki-
noista; nditd ovat Amadeus, Sabre ja Travelport. Amadeus toimii Euroopassa, Keski-Idassa
ja Afrikassa ja sen markkinaosuus oli noin 44 % vuonna 2017 (Satalkar, 2017). Sabre on
perustettu 1960, se toimii padosin Amerikassa ja sen markkinaosuus oli noin 36 % vuonna
2017 (da Silva Costa et al., 2018). Travelport on perustettu 2001, Apollon, Galileon ja Wor-
Idspanin yhdistelmana. Se toimii Euroopassa, Keski-ldassa, Afrikassa ja Aasiassa ja sen
markkinaosuus oli noin 20 %.

Taulukko 15. Johtavat GDS jarjestelmat numeroina (Altexsoft, 2019)

Hotelleja Risteilyjd ja lauttoja | Raideliikenneyhtidita

Amadeus 650,000 42,000 (43 yritystd)
Sabre 400 175,000 40,000+ (40 yritystd) 17 50
Travelport 400+ 650,000 36,000 50 15
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Amadeus on globaali markkinajohtaja GDS-liiketoiminnassa; sen liikevaihto oli 6,25
miljardia Yhdysvaltain dollaria (5.57 miljardia euroa) vuonna 2019 ja kasvua edellisvuoteen
oli noin 10 %.

Amadeus toimii kahdella toisiaan taydentavalla ja synergisella liiketoiminta-alueella: seka
matkapalveluiden jakelualustana ettd [T-ratkaisujen tarjoajana. Kuten kuva 5 osoittaa,
[T-ratkaisuiden osuus liikevaihdosta on kasvanut vuosi vuodelta.
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Kuva 4. Amadeuksen liikevaihdon kehitys 2010-2019, mrd. USD (Holst, 2020b)
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Kuva 5. Liikevaihdon kehitys eri liiketoiminta-alueilla, mrd USD (Holst, 2020c)
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Jarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta vastaavan Amadeus IT Group SA -yhtion paa-
paikkoja Madridissa sijaitsevan pdamajan lisaksi ovat tuotekehitysyksikko Nizzassa, Rans-
kassa, tietojenkasittelykeskus Munchenissé, Saksassa seka tietotekniikkapalvelukeskukset
Lontoossa ja Sydneyssa. Sen palveluksessa on yli 19 000 henkil6g, jotka edustavat 145 kan-
sallisuutta ja palvelevat yli 190 maata. (Amadeus 2019, 63). Yritys on laajentanut toimin-
taansa niin lentomatkailussa kuin koko matkailualalla. Kolmen vuosikymmenen aikana
Amadeus on kasvanut yhdeksi maailman suurimmista teknologiayhtidista, jotka tarjo-
avat jarjestelmia matkailualalle. Yritys on laajentunut orgaanisesti ja yritysostojen kautta.
Navitairen oston vuonna 2016 myota tarjontaa laajennettiin alhaisten hintojen kategori-
aan.Vuonna 2014 tehdyn Newmarketin oston myéta yritys laajeni hotellien IT-sektoriin ja
vuonna 2018 TravelClickin oston myota vahvistettiin hotellialan palveluportfoliota. Pilvi-
palveluiden, mobiiliapplikaatioiden ja big data -analytiikan my&ta yritys on laajentunut
mm. tuottojohtamisen, travel intelligencen ja kulujohtamisen sovelluksiin. Vuonna 2018
yritys listautui Euro Stoxx 50 porssiin. (Amadeus 2019, 17)

Amadeus -jarjestelma toimii lentoliikenteen ekosysteemin alustana (ks. kuva 39), joka
palvelee matkailupalveluiden tuottajia, tarjoajia, ostajia ja kdyttdjia monipuolisilla markki-
noilla. Amadeuksen alustalla voi ostaa esim. my&s vakuutuksen matkavarausta tehdessa.
Nykyaan Amadeus palvelee matkailualalla liki kaikki toimijoita ja tarjoaa teknologisia
ratkaisuja matkan koko elinkaaren kaikkiin vaiheisiin. Amadeus yhdistaa yli 1.5 miljardia
ihmista matkapalvelun tarjoajin ja myyjiin noin 190 maassa. Amadeuksen asiakkaina on
489 lentoyhtitta, 128 lentokenttaoperaattoria, yli 90 rautatieoperaattoria, 21 risteily- ja
lauttaoperaattoria, 69 autovuokraamoa, 32 vakuutusyhtiota sekd mm. matkanjarjestdjia,
matkatoimistoja, matkaoperaattoreita globaalisti. Pyrkimyksena on kattaa koko matkusta-
misen elinkaari inspiraation etsimisesta varaamiseen, matkustamiseen ja palveluihin koh-
teessa sekd matkan jalkimarkkinointiin. Esimerkiksi inspiraatiota tarjotaan myos kolman-
nen osapuolen alustojen, kuten Expedia.comin kautta parhaimman hinnan 16ytamiseksi.
Kun haluttu matka on I6ydetty, haku muuttuu varaamiseksi ja ostamiseksi ja kun varaus tai
maksu on suoritettu, ldhetetdan e-lippu tai varaus sahkoisesti asiakkaan laitteeseen, jota
matkustaja voi yleensa kayttaa check-inissa lipun ndyttamiseen. Matkaan liittyvia tietoja
analysoidaan lisdpalvelujen tarjoamiseksi. Jarjestelman verkkosivuilla tehddan joka sekunti
20 varausta eli 1,8 miljoonaa varausta pdivassa. Vuonna 2019 jarjestelmdssa tehtiin yli 645
miljoonaa varausta. (Amadeus 2019, 16; 22)

Vuonna 1988 jdrjestelma otettiin kayttdon Suomessa, missa Amadeus-ratkaisuista ovat
kdytdssa muiden muassa Amadeus Selling Platform -kayttojarjestelma, Amadeus-lipun-
kirjoitus, sahkoinen lentolippu, kuluttajille ja yrityksille suunnatut online-varauspalvelut
seka online-kauppaan kehitetty reaaliaikainen maksupalvelu, joka kattaa korttimaksut ja
pankkien verkkomaksut. Jarjestelmaa kayttaa yli 90 % suomalaisista matkatoimistoista.
Amadeus-ratkaisujen myynnistd, markkinoinnista, kehittamisesta, kouluttamisesta ja tu-
esta vastaa vuonna 1988 perustettu Finnairin tytaryhtié Amadeus Finland Oy. (Wikipedia,
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2020A). Vuonna 2017 yhtion palveluksessa oli 14 henkil6a; sen toimitusjohtajana toimii
Paula Punkari. Liikevaihto vuonna 2017 oli 5,4 miljoonaa euroa ja tulos -8 000 euroa. Vii-
meiseltd kahdelta vuodelta ei ole saatavilla liikkevaihtotietoja. (Asiakastieto, 2020).

Amadeus tarjoaa paljon muutakin kuin varauspalveluita. Data on monella tapaa liiketoi-
minnan keskitssa ja se mahdollistaa niin nykyisten kuin uusienkin palveluiden kehittami-
sen ja arvon tuottamisen kayttajille ja asiakkaille. Esimerkiksi lisadmalla automatisointia
varaamisessa helpotetaan yritysmatkailun back-office-prosesseja ja parannetaan matko-
jen hallinnointia. Tuotto- ja kulujohtamisen sovellukset ja muut laskentatyokalut tukevat
matkustamisen strategista paatoksentekoa ja lisadvat resurssien tehokasta kayttoa. Mat-
kojen tarjoajia tuetaan paketoimaan palveluita ja valittdmaan sisaltdja suorien ja epasuo-
rien kanavien kautta matkustajille ja vahvistamaan matkustajakokemusta ensimmaisesta
kontaktista check-outiin ja jalkimarkkinointiin. Kehitetyt ratkaisut tukevat esim. lentojen
lahtemista ajallaan, laukkujen seurantaa ja hairididen tehokasta hoitamista. Analytiikka- ja
alyratkaisut tukevat trendien analysointia, ennakointia ja toteutuneen kehityksen seuran-
taa. Dataa integroimalla ja konsultointipalveluilla tuetaan liikketoiminnan kehittamista mo-
nipuolisilla markkinoilla. (Amadeus 2019, 14)

Amadeus investoi satoja miljoonia euroja vuosittain tutkimukseen ja kehitykseen, jotta
palvelu palvelisi mahdollisimman hyvin kadyttajidan, niin matkustajia, matkanjarjestdjia
kuin lentoyhtiditakin. Osana innovaatiopanostuksia vuonna 2019 perustettiin Research,
Innovation and Ecosystems, autonominen yksikko osaksi strategisen kasvun osastoa; sen
tehtavana on tunnistaa ja hautoa lupaavia ideoita ja kehittdaa parhaimmat niista liiketoi-
minnaksi asti. Yksikko tarjoaa myds Innovation-as-a-Service-palvelua asiakkailleen. Yritys
tekee yhteistyota yliopistojen, tutkimuslaitosten ja start-up-yritysten kanssa. (Amadeus
2019, 60) Amadeuksella on kumppanuussuhteita yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa,
joista esimerkkina Université Céte d’Azur, MIT ja ETH Zirich. Yliopistoyhteistydssa on to-
teutettu kokeellisia projekteja ja esimerkiksi koulutettu Amadeuksen henkildkuntaa kehit-
tyneen informaatioteknologian aloilla. Vuonna 2019 Amadeuksen Nizzan yksikosta tuli pe-
rustajakumppani Ranskan hallituksen perustamassa tekoalyinstituutissa, Interdisciplinary
Institute of Artificial Intelligence (31A) ja se my0s lanseerasi Innovation Center for Artificial
Intelligence (ICAIR) yhdessa seudun suurimpien yritysten kanssa.

Yritys tekee myos start-up-yhteistyota kaupallisten Amadeus Ventures ja Amadeus Explore
-innovaatiokumppanuusohjelmien kautta. Se ei itse tarjoa yrityshautomo- tai kiihdyttamo-
ohjelmia, vaan verkoston ja kontaktipintaa hautomo- ja kiihdyttamd&toimijoihin, paaomasi-
joittajiin ja konsulttiyrityksiin. Amadeusilla on 27 allianssipartneria. Kaupallinen Explore-in-
novaatiokumppanuusohjelma tarjoaa Amadeukselle ja start-up-yrittajille mahdollisuuden
tutkia ja testata uusia teknologioita kentalla todellisissa tilanteissa. Amadeus Ventures on
VC-rahasto, joka keskittyy portfolioonsa sopivien start-upien alkuvaiheen paaomasijoitta-
miseen.

88



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

Yhtion innovaatiostrategia keskittyy kolmeen pilariin, jotka ovat “matkustajien voimaan-
nuttaminen’, “stressiton matkustaminen” ja “matka kokonaisuutena” Vuonna 2019 yritys
kehitteli mm. matkustajan identifikaatiota lapi koko matkan, siten ettd tunnistamisessa
mahdollistettaisiin matkailualan toimijoiden, viranomaisten ja teknologiatoimittajien
yhteentoimivuus ja turvallisuusvaatimusten mukaisuus. Toinen kehitysteema liittyi reaa-
liaikaiseen matkalaukun seurantaan, jota on kehitetty strategisessa allianssissa Sigfoxin
kanssa. Sigfox on johtava loT-toimittaja, joka tarjoaa padosin ratkaisuja lentokentilla toimi-
ville teollisuusyrityksille. Yritys kehitteli myos digitaalista concierge-palvelua, joka tarjoaisi
matkustajille relevanttia tietoa ja palveluita ja matkailualan toimijoille markkinointi- ja
myyntimahdollisuuksia. Amadeus on kehittanyt myos matkailualan yrityksille itsepalve-
luun perustuvia markkinointi- ja mainontatydkaluja, jotka tarjoavat mahdollisuuden luoda
kampanijoita, personoituja tarjouksia seka matkailijoille digitaalisen ty6kalun kohteen va-
paa-ajan aktiviteettien varaamiseksi pienilta paikallisilta tarjoajilta. (Amadeus 2019, 60)

Amadeus avasi kehittdjaportaalinsa ottamalla kayttoon kaksi API-sarjaa ja erilaiset kadyttooi-
keustasot. Amadeuksen tavoitteena tallaisille API-sarjoille on vauhdittaa innovaatiota seka
sisaisesti ettd uusien tulokkaiden toimesta ja varmistaa, ettd Amadeus pysyy ensisijaisena
toimittajana kaikissa matkaan liittyvissa toiminnallisuuksissa. Itsepalvelu-APlen tavoitteena
on tarjota testaus- ja tuotantoymparisto startuppeihin keskittyvalle yhteisolle. Enterprise
API -sovellukset edustavat puolestaan Amadeus API-perhetta ja kohdistuvat suuremmille
yrityksille. Amadeus for Developers on avoin APl ohjelma start-upeille ja kolmannen osa-
puolen kehittdjille ja se tarjoaa heille mahdollisuuden testata alustan kdytettavyytta omien
palveluiden ja tuotteiden nakdkulmasta. Kasvavan kysynnén ja kiinnostuksen vuoksi Ama-
deus lanseerasi 2019 myos tekodlyrajapintoja, jotka esim. auttavat ennustamaan minka
lennon matkailija valitsee tai tunnistamaan onko kyseessa tyo- vai vapaa-ajan matka. On
huomionarvoista mainita, etta yritys vaittaa, etta ".. ensimmaista kertaa matkailupalve-
lualalla Al-ominaisuudet ovat startuppien ja riippumattomien kehittdjien saatavilla avoi-
mien APlen kautta” Amadeuksen omien tietojen mukaan se on toistaiseksi ainoa yritys,
joka tarjoaa tekoalyyn perustuvia, kehittyneita APl-palveluita ja se on saanut siihen liittyen
palkinnonkin, Phocuswright’s 2019 People Choice’s Awardin “Launch: EMEA” kategoriassa.
(Amadeus 2019, 61). Koneoppimista ja tekoadlya hydodynnetdankin kasvavassa madrin esim.
matkailijaviestinndssa ja varaamisessa, kun henkildkuntaa ei ole saatavilla. Vuoteen 2020
mennessa Amadeuksella on 41 avointa APla ja maara kasvaa koko ajan.

"APIt ovat digitaalisen transformaation ja innovaation mahdollistajia.
Ekosysteemin toimijoiden vdlinen yhteistyo ei ole mahdollista ilman APla.”
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Yritys-APIt yrittavat vahvistaa matkayrityksia tarjoamalla yli 100 eri APla. Téma ryhma kat-
taa kymmenen alaluokkaa: lentoliikenne, varausten hallinta, autot ja siirrot, risteily, asia-
kasprofiili, hotelli, vakuutus, maksut, jononhallinta ja rautatie. Sovellusliittymien lisdksi
Amadeus kayttaa konsulttejaan avustamaan API-portfolion tarjouksen valinnassa.

Huolimatta API-sarjojen sisallon eroista itsepalvelun kayttajilla on padsy vain REST / JSON
API -arkkitehtuuriin; kun taas yrityskayttdjilla on REST / JSON: n lisaksi paasy SOAP / XML:an.
Lisaksi yritysjasenille tarjotaan ympari vuorokauden toimiva tukijarjestelma ja dokumen-
taatio. Hinnoittelu on erilainen ndilla kahdella API-sarjalla. Itsepalvelu-APIt ovat ilmaisia
seka testaus- ettd tuotantoymparistoissd, kunnes ennalta rajoitettu maara kuukausittaisia
API-kutsuja on tehty. Itsepalvelujasenelta edellytetaan rekisterdintia saadakseen APl-avai-
men ja APl-tunnuksen. Jdlkeenpdin, kun kynnysarvo on saavutettu tuotannossa, ndma
APl-asiakkaat maksavat vain ylimaaraisista kutsuista "Maksa siitd, mita kaytat”-mallin mu-
kaisesti. Maksuton kutsujen maara vaihtelee 500:sta 10000:een kaytetyn APIn perusteella.
lImaisten kutsujen kdyttomaara nollataan kunkin kuukauden alussa. Jokaisen ylimaaraisen
kutsun hinta on 0,0025-0,04 € (riippuen kaytetysta APIsta). Lisaksi, jos APl asiakas suorit-
taa lentovarauksen hyddyntamalla tuotantoymparistossa Amadeuksen Lentosuoritus-APla,
hén saa 90% alennuksen lentotarjousten haku- ja lentotarjoushintojen APleista.

”"Vuodesta 2000 Idhtien Amadeus on kehittdnyt yli 1000 APla eri palveluihin.
Vuonna 2018, Idhes kaksi vuosikymmentd myéhemmin, yritys padditti Idhted
maksimoimaan kertyneen aineettoman pddoman kdytté avaamalla asteittain
APlen avulla pddsydi tietovarantoihinsa. Ensiksi julkaistiin joukko vain GET-
toiminnallisuuden sisdltdvid Open APla. Nédin Amadeus liittyi Open API -trendiin
ja tunnisti ettei kyse ole lyhyen tdhtdimen tuotoista vaan pitemmdn aikavdilin
tavoitteista, missd ROIta tarkastellaan pidemmiilla aikavdlilld.”

Yritys-APIt keskittyvat kumppaneihin ja yrityksiin liittddkseen ne Amadeuksen ekosys-
teemiin. Taman API-ryhman paatarkoitus on laajentaa ekosysteemia ja houkutella uusia
kumppaneita. Siksi taman ratkaisun asiakkaiden on otettava suoraan yhteytta Amadeuk-
seen. Kahdenvalisessa neuvottelussa kasitellaan esimerkiksi liiketoimintamallia, vuositu-
loja ja odotettu kasvua, joiden perusteella hinta ja tukijarjestelma raataléidaan liikketoimin-
nan tarpeiden perusteella.
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" Viitys-APit

Lento

- Hinnoittelu ja saannot
- Haku ja ostokset
- Lippujen myynti
- Apuohjelmat
Varausten hallinta
- PNR-elementit
Autoja siirto

- Haku ja ostokset
Risteily

- Haku ja ostokset
Asiakasprofiili

- Apuohjelmat
Hotelli

- Haku ja ostokset
- Varaus

- Sisaltd

Kuva 6. Amadeuksen API-

Vakuutus

- Haku ja ostokset
Maksu

- B2B-lompakko
Jonon hallinta

- Apuohjelmat
Raide

- Haku ja ostokset
- Lippujen myynti

rajapinnat

Amadeus AP

A

|tsepalvelu-APIt

LENTO

Haku ja ostokset

- Inspiroiva lentohaku

- Lentohinta

- Lennon halvin pdivamédrahaku
- Lentotarjoukset

- SeatMap-nayttd

- Lento luo tilauksia

Varaus

- Lentotilausten hallinta

- Lento luo tilauksen

Tekodly

- Lennon valintaennuste

- Lennon viivastysennuste

- Lentokentdn kertaluonteinen esitys
Matkustusspesifit

- Lento eniten matkustettuihin kohteisiin
- Lennon varatuimmat kohteet

- Lennon vilkkain matkustusaika
Muut

- Lennon lahtdselvityslinkit

- Lahin asiaankuuluva lentokentta
- Lento- ja kaupunkihaku

- Lentoyhtidn koodihaku
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HOTELLI

Haku ja ostokset

- Hotellihaku
Varaus

- Hotellivaraus
Matkustusspesifit
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Sijainti
- Kiinnostavat paikat

MATKA

Muut

Tekodly

- Matkan tarkoituksen
ennuste

- Tekodlyn tuottamat
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5 Kirjallisuuskatsauksen tulosten
reflektointia

Empiirisen tutkimuksen tuloksiin peilaten nostamme esimerkkeja aiempien tutkimusten
tuloksista. Kirjallisuuskatsaus toteutettiin alun perin laajempana ja toimeksiannossa maari-
tettyyn kysymyslistaan vastaavana, mutta sitd paadyttiin fokusoimaan selvityksen ohjaus-
ryhmaén toiveesta empiirisen tutkimuksen tuloksia reflektoiden. Tassd katsauksessa tar-
kastelemme ensin datapohjaisen liiketoiminnan hy6tyja, datapohjaiseen liiketoimintaan
siirtymisen strategioita, siirtymisen esteita ja epdonnistumisen syitd, menestymisen edelly-
tyksiad ja strategisia valintoja. Lopuksi kasittelemme erillisind kysymyksina datatalouden
ilmastovaikutuksia ja politiikkalinjauksiin liittyvaa aiempaa tutkimusta.

Mita tuloksia kirjallisuuskatsaus tuotti ja miten ne suhteutuvat empiirisen tutkimuksen tu-
loksiin? Taulukossa 16 kiteytetdan kirjallisuuskatsauksen keskeisia tuloksia toimeksiannon
kysymyksiin vastaamiseksi.

Datapohjaisen liiketoiminnan hyddyissd, onnistumisen edellytyksissa ja epdonnistumisen
syissa on helppo tunnistaa liittymakohtia empiirisen tutkimuksen tuloksiin. Verkostovaiku-
tusta tuottavan, kriittisen kayttdjamassan aikaansaaminen seka kannattavan liikketoiminta-
mallin rakentaminen ovat keskeisimpia haasteita niin empiirisessa tutkimuksen tuloksissa
kuin kirjallisuuskatsauksen tulostenkin perusteella.

Verkostovaikutusta tuottavan, kriittisen kdyttdjimassan aikaansaaminen sekd
kannattavan liiketoimintamallin rakentaminen ovat keskeisimpid haasteita niin
empiirisessd tutkimuksen tuloksissa kuin kirjallisuuskatsauksen tulostenkin
perusteella.
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Empiirisen tutkimuksen caseissa datapohjaiseen liiketoimintaan siirryttiin itse kehitta-

malla, kun taas kirjallisuuskatsauksessa yritysostot ja allianssit nousevat esille vaihtoehtoi-

sina strategioina. Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu erityyppisten yritysten, esimer-

kiksi padomiltaan raskaiden ja kevyiden yritysten erityisia haasteita. Teollisen internetin

hyddyntamisen esteitad ovat tutkimusten mukaan monimutkaisuus ja teknologiset haas-

teet. Epdonnistuminen johtuu aiempien tutkimusten mukaan skaalaamisen kustannuk-

sista, epdselvista liiketoiminta-arvioista ja alhaisesta pddoman tuotosta. Myos empiirisen

tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia; teollisen internetiin perustuvat ratkaisut edel-
lyttavat tapauskohtaista raataldintid, mika nostaa skaalaamisen kustannuksia. My6s kau-
pallistaminen nayttaa edellyttavan raatalointia, jopa tapauskohtaisia ratkaisuja.

Taulukko 16. Keskeisia kirjallisuuskatsauksen tuloksia toimeksiannon tutkimuskysymyksiin

vastaamiseksi

Miten yritykset onnistuvat
pyrkimyksessaan siirtya
datapohjaiseen ja alustamaiseen
liiketoimintaan?

Tutkimuksissa on tunnistettu onnistumisen
edellytyksia suhteessa yrityksen

kokoon; esim. padomiltaan raskaissa
yrityksissd omanlaisensa haasteet
alustaliiketoimintaan siirtymisessa
verrattuna padomiltaan kevyisiin yrityksiin.
Menestyminen ndyttad edellyttavan
skaalautuvaa, verkostovaikutusta tuottavaa
alustamallia, jossa ekosysteemien

hallinta yhdistyy teknologisiin ja
liiketoimintamallikyvykkyyksiin.

Miksi yritykset epaonnistuvat?
Tutkimusten mukaan monet alustat
kuolevat ensimmdisen kolmen vuoden
aikana, koska niilld ei ole tarpeeksi
rahoitusta tai tarpeeksi kdyttdjia.
Epdonnistumisen syitd on tunnistettu
neljdnlaisia: 1) epdonnistuminen
hinnoittelussa, 2) epdonnistuminen
luottamuksen rakentamisessa,

3) epdonnistuminen kilpailuaseman
ylldpidossa ja 4) myohdstyminen
markkinoilta. Vastaavasti suurimmat esteet
loT:n hyddyntamiselle ovat monimutkaisuus
ja teknologiset haasteet; epdonnistuminen
johtuu usein skaalaamisen kustannuksista,
epdselvistd liiketoiminta-arvioista ja
alhaisesta padoman tuotosta.

Mita strategisia vaihtoehtoja
yrityksilla on datapohjaisen ja
alustamaisen liiketoiminnan
kehittamisessa?

Lahtokohtaisesti yritys voi ldhted
kehittdmaan alustaliiketoimintaa
yksin, allianssien tai yritysostojen
kautta. Keskeiset strategiset valinnat
datapohjaisen liiketoiminnan
kehittdmisessd liittyvét alustaan ja
sen liiketoimintalogiikkaan, arvon
luomisen dynamiikkaan, hallintaan
ja innovaatiotoiminnan johtamiseen.
Strategisten valintojen tulisi olla linjassa
keskendan.

Miten datatalouden
ilmastovaikutuksia voidaan arvioida?
Datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan
arvioida suorien ja vélillisten vaikutusten
ndkokulmasta. Suorien vaikutusten
nakokulmasta ICT-sektorin séhkonkaytto
on kasvanut Suomessa vuosittain 2,2

% ja energiankdyttd 0,9 % aikavalilla
2011-2017 ja sen osuus maan kaikesta
sahkonkdytostd vuonna 2017 oli 1,0 %.
Vlillisen vaikuttavuuden nakdkulmasta
on myds alettu tutkia yritysten
hiilikddenjalked, joka voidaan madritelld
"hyddylliseksi ymparistovaikutukseksi,
joka organisaatio voi saavuttaa ja viestia
tarjoamalla tuotteita, jotka pienentévat
asiakkaan hiilijalanjalked”.
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Missa innovaatiot tapahtuvat?
Innovaatiotoimintaa tapahtuu paitsi
alustayrityksen sisalld, myds suuressa
maarin kehittdjakumppanien
muodostamassa ekosysteemissd.
Ulkoinen innovaatiotoiminta on
alustan menestymisen kannalta
ratkaisevaa. Menestyksekds
innovaatiotoiminta edellyttad

mm. sen valitsemista, mitd
kehitetddn alustayrityksessa,

mitd ulkopuolisessa
innovaatioekosysteemissd seka
monipuolisia ekosysteemin ja
innovaatiotoiminnan koordinoinnin ja
hallinnan malleja.

Millaisia piirteita
menestyksekkaalla
innovaatiotoiminnalla
datataloudessa on?
Alustaliiketoiminnassa
innovaatiotoiminta on luonteeltaan
avointa innovaatiotoimintaa

ja innovaatiot luonteeltaan
systeemisid. ldeat voivat syntya
yrityksen sisd- tai ulkopuolella ja

ne voidaan kaupallistaa yrityksen
sisé- tai ulkopuolella. Systeemisen
innovaation hyddyt realisoituvat
vain suhteessa toisiin innovaatioihin.
Systeemisessd innovaatiotoiminnassa
tarvitaan koordinaattoreina ja
"arkkitehteind” toimivia tahoja.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:3

Taman selvityksen tapaustutkimuksissa kehittdjaekosysteemin taydentava innovaatio-
toiminta ei noussut esille menestymisen kannalta ratkaisevana tekijana muutamaa poik-
keusta lukuunottamatta (Amadeuksen APIt ja Suomen Erillisverkkojen KeKo). Innovaa-
tiotoimintaa tehdaankin tapaustutkimuksissa avoimen verkon sijasta pdaosin rajatussa
ja suljetussa kehittdjakumppaniverkostossa, kun taas aiemmissa tutkimuksissa kuvatusta
avoimesta ja systeemisestd innovaatiotoiminnasta ei ole juuri esimerkkeja.

Datatalouden ilmastovaikutuksia ei kasitelty tapaustutkimuksissa. Aiempien tutkimusten
mukaan datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan arvioida suorien ja vilillisten vaikutus-
ten nakokulmasta. Suorien vaikutusten nakdkulmasta ICT-sektorin séhkdnkaytto on kasva-
nut Suomessa vuosittain 2,2 % ja energiankdytto 0,9 % aikavalilla 2011-2017 ja sen osuus
maan kaikesta séhkonkaytdsta vuonna 2017 oli 1,0 %. Valillisen vaikuttavuuden nakokul-
masta on myos tutkimuksia yritysten hiilikadenjaljesta. Hiilikddenjalki voidaan maaritella
"hyodylliseksi ymparistovaikutukseksi, joka organisaatio voi saavuttaa ja viestia tarjo-
amalla tuotteita, jotka pienentavat asiakkaan hiilijalanjalkea”.

5.1 Datapohjaisen liiketoiminnan erityispiirteet

Mita datapohjaisella liikketoiminnalla tarkoitetaan? Datapohjainen liiketoiminta voidaan
ymmartda laajasti datan paalle rakennetuksi liiketoiminnaksi, joka voi olla esim. alustalii-
ketoimintaa tai teolliseen internetiin perustuvaa liikketoimintaa. Olennaista on, etta liiketoi-
minnan ytimessa on datan hyddyntaminen arvon tuottamisessa asiakkaalle tai kayttajalle.
Alustaliiketoiminnassa digitaalinen jarjestelma yhdistaa tavaroiden tai palvelujen tuotan-
non arvoketjun ekosysteemiksi, jonka jasenet sekad tuottavat ettd kdyttavat yhteisesti ke-
rattyja tietovarantoja (Watanabe & limola 2018, 5). Teollisella internetilla tarkoitetaan yri-
tysten teollisiin koneisiin ja laitteisiin kytkettyjen digitaalisten ratkaisujen hyddyntamista
liilketoiminnassa. Koneisiin voidaan asentaa sensoreita, jotka tuottavat reaaliaikaista tietoa
laitteen toiminnasta ja tata tietoa voidaan koneellisesti tai manuaalisesti analysoida ja
hy6dyntaa eri tavoin (Tilastokeskus 2017, 6). Liitteessa 1 on maaritelty selvityksen kannalta
keskeiset kasitteet laajemmin.

Alustatalous voidaan ndin ollen ndhda uudenlaisena arvonsiirron menettelynd, jossa da-
taan ja sen hyodynnettdvyyteen liittyvaa lisdarvoa hallitaan ja muutetaan rahaksi ja jossa
kaikki arvo ei siirry rahan vaihdannan mekanismilla. Alustatalous mahdollistaa myds re-
surssisidonnaisuuden vahenemisen, mika nakyy esim. siind, ettei maailman suurin yksittai-
nen henkilokuljetuksia valittava yritys Uber omista taksejaan, majoituspalveluita tarjoava
Airbnb ei omista majoitettaville tarjottavia huoneita eika matkanvarauspalveluita tarjoava
Amadeus omista lentoyhtioita.
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Alustatalous mahdollistaa myé6s resurssisidonnaisuuden vihenemisen, mikd
ndkyy esim. siind, ettei maailman suurin yksittdinen henkilokuljetuksia vilittdvd
yritys Uber omista taksejaan, majoituspalveluita tarjoava Airbnb ei omista
majoitettaville tarjottavia huoneita eikd matkanvarauspalveluita tarjoava
Amadeus omista lentoyhtioitd.

Resurssisidonnaisuuden vaheneminen ja disruptiivisuus eivat korostetusti nouse tdman
selvityksen tapaustutkimuksissa esille muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, mutta toki
myds Suomessa on monia esimerkkeja alustamaisista ja datan hyédyntamiseen perustu-
vista liiketoiminnoista, joiden ytimeen resurssisidonnaisuuden vahentdminen kuuluu.

Esimerkkeina voi tarkastella vaikkapa teollista tuotantoa palveluna, FaaS - Factory as a Ser-
vice, tarjoavaa Combi Works Oy:td, joka on kehittanyt internet-portaalin nimelta AirFaas.
Alustan kautta yritykset voivat valmistaa teollisia komponenttejaan omistamatta tehtaita.
Palvelun kautta yritykset voivat hoitaa digitaalisesti kustannuslaskentansa, osto- ja myynti-
tilauksensa seka myds logistiikkansa.

Flextila on toinen esimerkki resurssisidonnaisuuden vahentamiseen perustuvasta alusta-

liiketoiminnasta. Flextila-palvelu on Joustotoimisto Oy:n kehittama internetselaimilla toi-

miva palvelu tilavarausten ja niihin liittyvan laskutusten hallintaan. Palveluun integroidut
lukitusten ohjaukset ja maksujarjestelma tekee koko tilanvarausprosessista tdysin digitaa-
lista.

eRENT Solutions Oy puolestaan tarjoaa kalustonhallinnan palvelualustaa, jolla voidaan
kilpailuttaa ja vuokrata rakennuskalustoa verkossa tai seurata omia ja vuokrattuja, NFC/
QR-tunnisteilla ja loT-paikantimillavarustettuja koneita.

Ravintolaruoan valittamisen alustayrityksia on Suomessakin useampia, mm. jo 22 maassa
toimiva ja tuhat tyontekijaa kansainvalisesti tyollistava Wolt.

Resurssisidonnaisuuden vahenemiseen liittyvat myos jakamis- ja vertaistalouden esimer-
kit. Liitteen 1 kdsitemaarittelyissa nostetaan esille jakamistalouden ja siihen liittyvien kasit-
teiden madrittelemisen haasteita. Ottamatta kantaa tassa jakamistalouden maarittelyyn,
voidaan kuitenkin todeta, etta vuokraamiseen liittyvat ratkaisut ovat yleistyneet Suomessa
eri aloilla. N&ita ovat esimerkiksi autoja kuukausihinnoittelulla tarjoava Beely, yhteiskdytto-
autopalvelut kuten 24Rent tai GoNow, sahkdpotkulautoja vuokraavat Tier, Voi ja Easybike,
ja kodin kayttotavaroiden vuokraamiseen perustuvaa Liiteri-palvelua yllapitava Coreorient
Finland.
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Resurssisidonnaisuuden vahenemiseen liittyvaa markkinadisruptiota voi hyddyntaa paitsi
itse alustaa rakentamalla myos API-ratkaisuja tarjoamalla. Esimerkiksi Hostaway on tart-
tunut vertaismajoituksen tuottamaan murrokseen palvelulla, joka auttaa ammattimaisia
asunnonvuokraajia sddstamaan aikaa ja kasvattamaan liiketoimintaansa. Yritys tarjoaa
mahdollisuuden mainostaa ja hallinnoida kohteitaan samanaikaisesti maailman suurim-
missa matkailusivustoissa yhden kayttoliittyman kautta. Kun mm. Booking.com, Airbnb
ja Expedia ovat jakamassa markkinoita uusiksi, niin Hostaway hyddyntaa tata markkinan
murrosta ja tarjoaa ammattimaista asunnonvuokrausta tekeville toimijoille alustan, jonka
avulla kohteita voidaan markkinoida yhden kayttoliittyman kautta kaikissa merkittavim-
missa matkailusivustoissa.

Esimerkkeja alojen liiketoimintalogiikoita murtavista ja resurssisidonnaisuutta vahenta-
vistd ratkaisuista 16ytyy siis Suomestakin, mutta ne eivat ole viela kasvaneet siind mielessa
merkittavaksi likketoiminnaksi kuin mista kansainvalisten esimerkkien kuten Airbnb:n tai
Uberin osalta on kyse. Monilla on myds ollut vaikeuksia kannattavuuden ja riittdvien kayt-
tajamadrien aikaansaamisen kanssa ja kaikkien liikevaihto on jaanyt melko alhaiseksi.

Jos katsotaan edelld esitettyja esimerkkeja, niin CombiWorksin liikevaihto on pysynyt 10
M€ tuntumassa ja tulos tappiollisena viimeiset kolme vuotta. OP-ryhmén Helsingissa pyo-
rittdma autojen yhteiskayttopalvelu Drive Now lopetti toimintansa vuoden 2020 alkupuo-
lella vahaisten kayttdjamadrien vuoksi. Toukokuussa 2017 Suomessa kaynnistynyt palvelu
oli alkujaan saksalaisen autovalmistajan BMW:n ja autovuokraamo Sixtin yhteiskayttopal-
velu. Hostaway sai vuonna 2018 1,25 miljoonan euron rahoituksen pddomasijoitusyhtio
Vendep Capitalilta ja Business Finlandilta, mutta neljassa vuodessa noin miljoonan euron
liikevaihtoon kasvaneen yrityksen toiminta on ollut tappiollista.

Vastaavasti Wolt kerasi toukokuussa 2020 uudella rahoituskierroksella 100 miljoonan eu-
ron padomasijoituksen, jonka tarkoitus on varmistaa, etta yritys selvida pandemian aihe-
uttamasta mahdollisesta, vuosia kestavasta globaalista taantumasta. Uutena sijoittajana
rahoituskierroksella oli kansainvalisen investointipankki Goldman Sachsin padomasijoi-
tusyksikko. Muita sijoittajia ovat Woltin vanhat omistajat, ICONIQ Capital, Highland Europe,
83North ja EQT Ventures. Vuonna 2019 Wolt teki noin 87 miljoonaa euroa liikevaihtoa ja 36
miljoonaa euroa tappiota.

Naiden esimerkkien valossa onkin huomioitava, etta alusta- ja datatalouden yritysten liike-

toimintalogiikka on moniulotteinen eika vain perinteisin tulosmittarein arvioimalla koko-
naisuutta voida ymmartaa.
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Alusta- ja datatalouden yritysten liiketoimintalogiikka on moniulotteinen eikd
vain perinteisin tulosmittarein arvioimalla kokonaisuutta voida ymmdirtaa.

Alustataloudessa patevat samat kilpailuvoimat kuin perinteisessakin liiketoiminnassa,
mutta siind missa perinteisen liiketoiminnan kilpailijasuhteet ovat luonteeltaan vakaita,
ovat tutkimusten mukaan alustatalouden kilpailuasetelmat nopeasti muuttuvia (van Als-
tyne, Parker & Choudary 2016A, 7). Alustan jasenet, tuottajat, kuluttajat ja sovellusten
kehittdjat, tuottavat arvoa alustalle, mutta voivat nopeasti muuttua myos alustan kilpaili-
joiksi.

Esimerkiksi Zynga tarjosi aluksi peleja Facebookissa (mm. FarmVille), mutta ryhtyi sitten
kehittamaan kilpailevaa alustaa, jonne kerasi muita toimijoita. Amazon ja Samsung olivat
laitetarjoajia Androidin alustalla, mutta ryhtyivat sitten kehittamadn omia kayttojarjestel-
midan (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 7) My&s toimijoiden roolit voivat vaihtua
alustataloudessa nopeasti; tdnaan Uberin kuljetuspalveluita kdyttavasta voi huomenna
tulla Uber-kuski ja Airbnb-majoituspalveluiden kdyttajdasta omaa asuntoaan majoitukseksi
vuokraava (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 7). Myds alustan oma liiketoiminta voi
perinteisen arvoketjun nakdkulmasta laajentua nopeasti yllattaviin suuntiin (esim. Google
Nest) (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 7).

Taman selvityksen tapaustutkimuksissa eivat korostetusti nouse esille ekosysteemien
muuttuvat toimijapositiot ja kilpailutilanteet. Niin tapaustutkimusten valossa kuin laajem-
minkin Suomen markkinoilla kyse on enemmankin perinteisiin arvoketjuihin perustuvasta
liilketoiminnasta, missa toimijoiden viliset suhteet ovat suhteellisen vakaita. Esimerkkeja
yllattaviin suuntiin nopeasti laajentuneista yrityksista on niin ikadn suhteellisen vaikea tun-
nistaa Suomen markkinoilla.

5.2 Datapohjaisen liiketoiminnan hyodyt

Mita hyotya datapohjainen liiketoiminta tuottaa yritykselle? Aiempien tutkimusten perus-
teella datapohjaisen liiketoiminnan hyddyt voidaan luokitella viiteen kategoriaan, joita
ovat tulot, kustannukset, operatiivinen tehokkuus, organisatorinen tehokkuus, teknolo-
gian omaksumisen edistdminen, yrittdjyys ja uudet liiketoiminnot (IDC 2013, 201).

Edellad kuvatuissa suomalaisissa tapaustutkimuksissa ndista tunnistetuista hyodyista

korostuvat kustannustehokkuus ja operatiivinen tehokkuus. Tapaustutkimuksissa on
myds esimerkkeja datan hyddyntamisen mahdollistamista uusista liiketoiminnoista ja

97



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2021:3

yrittdjyydestd. Esimerkiksi MaaSin Whim on esimerkki datan mahdollistamasta uudesta
palvelusta ja liiketoiminnasta.

Mika merkitys tuloilla sitten on datapohjaisen liiketoiminnan hydtyna tapaustutkimuk-
sissa? Lahtokohtaisesti liiketoiminnan kehittamisen taustalla on tulojen ja kannattavan lii-
ketoiminnan tavoite, mutta aina se ei korostu. Esimerkiksi Enfucen My Carbon Action-pal-
velun kehittamista ohjasi enemman vastuullisuuden edistaminen, kuin taloudelliset
tavoitteet. Myoskdan Amadeus IT Groupin APIl-ohjelmissa ei katsota taloudellista hyotya
lyhyelld aikavalilld, vaan katsotaan investointiin liittyvaa paaoman tuottoa pitkalla aikajan-
teella. Onkin huomioitava, ettd alusta- ja datatalouden yritysten liiketoimintalogiikka on
moniulotteinen. Etenkaan listaamattomissa alusta- ja datatalouden yrityksissa liiketoimin-
nan tulos ei ole samalla tavalla vaikuta kehittamista ohjaavalta mittarilta kuin perinteisessa
liilketoiminnassa eika se toisaalta myodskaan samalla tavalla heijastu sijoittajien paatoksen-
teossa.

Data on avainroolissa datapohjaisessa liiketoiminnassa, mutta mika on datan arvo ja
kuinka kannattavaa sen hyddyntdminen on? Kansainvdliset alustaesimerkit osoittavat, ettd
menestyvissa alustoissa datan arvo voi olla suurempi kuin varsinaisista transaktioista saa-
tava liikevaihto. Esimerkiksi vuonna 2015 Uber sai Piilaakson alueella jarjestamistaan kul-
jetuksista 150 miljoonan dollarin (n. 128 M€) liikkevaihdon ja samalla kerasi niin kuljettajil-
taan kuin asiakkailtaankin datavarannon, jonka se myi eteenpdin 450 miljoonalla dollarilla
(n. 380 M€) (Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen 2017, 25). Porssiin listautuneen
yrityksen liiketoiminta oli silti raskaasti tappiollista aina vuoden 2019 loppuun asti.

Kansainvidiliset alustaesimerkit osoittavat, ettd menestyvissd alustoissa datan
arvo voi olla suurempi kuin varsinaisista transaktioista saatava liikevaihto.

Esimerkkeja tulosta datan ja datapohjaisen liiketoiminnan hy6tyna 16ytyy muiltakin aloilta.
Esimerkiksi vahittdiskaupassa asiakasdata on ollut strategisesti tarkeda Iso-Britannian pai-
vittdistavarakaupan toimijalle Tescolle jo 1990-luvun puolestavilista ldhtien ja vuoteen
2000 mennessa sen merkitys paatoksentekoparametrina ylitti tuotedatan merkityksen
mm. hinnoittelussa, markkinoinnissa, seka tuote- ja tuotevalikoiman kehittamisessa. Da-
tan kaytto oli silti ensimmaiset 10 vuotta kannattamatonta. Kalliiden analytiikkakulujen
kompensoimiseksi keratylle datalle pyrittiin keksimaan mahdollisimman paljon kaytto-
tarkoituksia jo hyvin varhaisessa vaiheessa (Paavola & Cuthbertson, 2018). Vuonna 2001
Tesco avasi datansa ja analyysinsa nakyviksi toimitusketjuun ja talldin datan kaytté muut-
tui ensimmaista kertaa kannattavaksi liiketoiminnaksi, kun toimittajat maksoivat datasta
Tescolle. Toimittajien maksut kattoivat kulut, jotka syntyivat Tescolle sen kerdgamisesta ja
kasittelysta (Paavola & Cuthbertson, 2018). Asiakasdatan hyo6ty toimittajille onkin ilmeinen.
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Toimittajat esim. pyrkivat testaamaan uusia tuotteitaan Tescon myymaloissd, saaden os-
tamansa datan ansiosta tarkempaa tietoa myynnista. Asiakasdataa ja sen hyddyntamista
pidetdan yhtena merkittavimpana tekijana, jonka turvin Tesco saavutti maan johtavan va-
hittaiskaupan aseman, ja joka on pitanyt ndihin pdiviin saakka.

Datatalouden jo vuosikymmenia tunnettu ongelma onkin datan ja rahan fundamentaali
eroavaisuus resursseina. Sina missa raha on rajallinen, kuluva resurssi, data puolestaan voi
jopa kasvattaa arvoa sita jaettaessa (Cooper, 2005; Smichowski, 2016). Rahatalouden ja
datatalouden insentiivit ovat siis toisistaan poikkeavat. Tata haastetta on koetettu ratkoa
esimerkiksi tekemalla dataresursseista keinotekoisesti niukkoja esim. DRM-ratkaisujen tai
muiden suojausten avulla. Ilmi6 on tuttu viihdeteollisuudesta, mutta myo6s loT-konteks-
teissa on havaittu dataresurssien kerdytymista "datasiiloihin”. Ongelmana tdssa on se, etta
datan jakamisen rajoittaminen aiheuttaa hyvinvointitappiota. Koska data ei kdytossa kulu,
sita kannattaisi hyddyntaa maksimaalisesti. Mutta kuinka kompensoida datan tuottaminen
ja kattaa sen jalostamisen kustannukset?

Aivan viime vuosina on noussut keskusteluun mahdollisuus hyédyntaa DLT-teknologiaa
datatalouden alustoissa (Nikander & Elo, 2019). Ajatuksena on hyédyntaa DLT-ratkaisu-
jen ominaispiirteita: avoimuutta, hallinnon hajautusta, ja pelillisyytta, ja rakentaa uu-
denlaisia kompensaatiomalleja datatalouteen. Kuten avoimen ldhdekoodin kehitysyh-
teisoissa, rahallisen vaihdannan sijaan kyse olisi kirjanpidosta, jossa seurataan sita, kuka
on kontribuoinut missakin alustassa ja kuinka paljon. Kysymys olisi erddnlaisesta maine-
kirjanpidosta: datan tarjoamisesta jaettavaksi jdisi jalki, joka olisi aina toteen naytetta-
vissd. Mikaan ei esta tallaisten yhteisojen ja rahoittajien yhteistyota. Nain ollen rahoitta-
jat voisivat palkita rahalla parhaiten kontribuoivia yhteis6ja tai yksiloita, kuten avoimen
Iahdekoodin sovelluskehitys tallakin hetkelld toimii. DLT-teknologian tarjoamaa hallin-
non hajauttamista puolestaan tarvittaisiin tallaisessa kontekstissa siihen, etta hallinnolli-
sesti valtettdisiin mainetalouden dystopiat, joissa ihmisten valinen luottamus tokenisoi-
daan ja transaktionalisoidaan. Hajauttaminen sen sijaan, etta kaikkea tietoa hallinnoitai-
siin keskitetysti yhden toimijan kautta, olisi erityisen tarkead, jos ulkopuolisen rahoituk-
sen osuus lisdantyisi.

Kysymys olisi erddnlaisesta mainekirjanpidosta: datan tarjoamisesta jaettavaksi
jdisi jclki, joka olisi aina toteen ndytettdvissd.

Operatiivinen tehokkuus nousee hyotyna esille myds taman selvityksen tapaustutkimuk-
sissa. Markkinoiden tehokkuuden lisaantymista on myds kansantalouden nakokulmasta
pidetty merkittdvana alustatalouden hy6tyna. Viime aikaisissa tutkimuksissa markkinakit-
kan poistoa ja transaktiokustannusten laskua ei kuitenkaan nahda enaa yksiselitteisena
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kysymyksend, silla kustannusten lasku markkinan muodostamisessa voi johtaa ulkoisvai-
kutuksina kustannusten nousuun toisaalla (McKee, 2017; Drahokoupil & Piasna, 2017).

Edelld mainitussa IDC:n (2013) selvityksessa ei nosteta datapohjaisen liiketoiminnan hyo-
tyna esille asiakkaan palvelukokemuksen parantamista omana kategorianaan. Suoma-
laisissa esimerkkitapauksissa datapohjaisten palvelujen arvo on nimenomaan asiakkaan
palvelukokemuksen parantamisessa ja siten tuotteen, brandin ja yrityksen kilpailukyvyn
vahvistamisessa. Dataa hyddynnetaan useimmissa esimerkkitapauksissa lisddamaan asiak-
kaan kokemaa arvoa, brandin arvoa ja yrityksen ja laitteen kilpailukykyd, kun taas sen mo-
netisointi suoraan ei korostu.

5.3 Teollisen internetin hyodyt

Teollinen internet on osa laajempaa digitalisaatiokehitystd, joka on asteittain vaikuttanut
talouteen ja teollisuuteen jo 1950-luvulta alkaen. Teollisessa internetissa verkkoon kytke-
tyt tuotteet tuottavat ajantasaista tietoa tilastaan ja ominaisuuksistaan asiakkaan kayton-
aikaisessa ymparistOssa ja tietoa analysoimalla voidaan esim. optimoida, ennakoida ja
automatisoida tyovaiheita, lisdta tehokkuutta, alentaa kustannuksia tai parantaa laatua tai
turvallisuutta (Ailisto ym. 2015, 12). Tama tarjoaa mahdollisuuden uusille liiketoimintamal-
leille ja toimialarajojen hdamartymiselle. Teollisuudessa liiketoiminnan fokus siirtyy kehi-
tyksen myota tuotteiden ja palveluiden kertaluonteisesta toimittamisesta niiden jatkuvan
kdyton optimointiin asiakkaan reaaliaikaisessa ymparistossa. (Ailisto ym. 2015, 11). Tulevai-
suudessa fokus siirtyy yhda enemman tuotannon ennakoivaan ja automaattiseen ohjaami-
seen.

loT:n ja teollisen internetin osalta tavoitellut liiketoiminnalliset hy6dyt ovat tutkimusten
mukaan pitkalti samanlaisia kuin datapohjaisen liiketoiminnan hyodyt kokonaisuutena.
Microsoftin loT Signals 2019 (Microsoft Azure, 2019) selvityksessa tarkasteltiin paatok-
sentekijoiden ndkemyksia loT:std eri toimialoilla ja eri maissa. Selvitys kattoi yli 3000 loT:n
kanssa viime aikoina tekemisissa ollutta paatdksentekijaa Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa,
Saksassa, Ranskassa, Japanissa ja Kiinassa. Suurin syy loT:n soveltamiseen on selvityksen
perusteella tavoite toiminnan optimoinnista (56 %), tyontekijoiden tuottavuuden kasvat-
tamisesta (47 %) ja turvallisuuden parantamisesta (44 %). Selvityksessa tarkasteltiin toimi-
aloittain tyypillisia kdyttotarkoituksia. Naita ovat kaupassa jakeluketjun optimointi (64 %),
logistiikassa kuljetusten hallinta (56 %), julkishallinnossa turvallisuus (48 %) ja terveysalalla
potilaiden, henkilokunnan ja varaston seuranta (66 %). 87 % vastanneista paatoksenteki-
joista teollisuudessa on omaksunut teollisen internetin ja valtaosa kokee sen kriittiseksi
yrityksen menestykselle. Teollisuudessa 48 % loT:n omaksujista soveltaa sitd teolliseen
automaatioon, 45 % laadun ja yhdenmukaisuuden varmistamiseksi ja 43 % tuotannon
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suunnitteluun ja aikataulutukseen seka alihankintaketjuun ja logistiikkaan. Padtoksen-
tekijat arvioivat loT:n hyddyksi tehokkuuden lisdantymisen (55 %), tuotantokapasiteetin
lisadntymisen (43 %) ja inhimillisten virheiden vahenemisen (45 %). (Microsoft Azure 2019,
3-16)

Teollinen internet vaikuttaa teollisuudessa monin tavoin. Materiaalivirran seurantaan ja tuo-
tannonohjaukseen on jo pitkdan ollut tarjolla erilaisia tiedonhallintajarjestelmia. Laitteiden
ja prosessien etdvalvontaan ja -ohjaukseen liittyvat jarjestelmat ovat tulleet osaksi monen-
laisia teollisia toimintoja. Sensoriteknologioiden, kuvan- ja hahmontunnistuksen, analytiik-
karatkaisujen, modernin tietoliikennetekniikan sekd suurten datamassojen kasittelyn jarjes-
telmien nopean kehityksen myota digitalisaatio koskee entista suurempaa osaa teollisesta
toiminnasta ja tekee mahdolliseksi uudenlaisia asioita. (Martinsuo & Karri 2017, 12)

Sensoriteknologioiden, kuvan- ja hahmontunnistuksen, analytiikkaratkaisujen,
modernin tietoliikennetekniikan sekd suurten datamassojen kdisittelyn
jdrjestelmien nopean kehityksen myotad digitalisaatio koskee entistd suurempaa
osaa teollisesta toiminnasta ja tekee mahdolliseksi uudenlaisia asioita.

Alykkaat verkkoon kytketyt tuotteet ja palvelut edellyttavét yrityksiltd uudenlaisen, mo-
nikerroksisen teknologiapinon rakentamista. Tama infrastruktuuri koostuu mm. ohjelmis-
toista, sovelluksista, laitteista, alustoista, verkostoista ja toimintaa saatelevista saannaoista.
Verkkoon liitettyjen alykkaiden tuotteiden ja palveluiden hierarkkisia systeemitasoja

ja samalla yritysten strategisia vaihtoehtoja teolliseen internetiin perustuvassa liiketoi-
minnassa voidaan kuvata portaikolla, jonka askelmia ovat tuote- tai palvelukonseptit: 1)
komponentti, 2) alykas komponentti, 3) jarjestelma, 4) jarjestelmien jarjestelma seka 5)
jarjestelmien verkosto. Liiketoimintandkokulmasta arvonluonnin potentiaali kasvaa siirryt-
tdessa portaikossa seuraavalle askelmalle, mutta siirtyminen edellyttaa edeltavien tasojen
elementeilta tiettyja uusia ominaisuuksia ja yritykseltad uusien kyvykkyyksien haltuunottoa.
Potentiaalin hyddyntaminen ja hyédyn jakautuminen eri toimijoiden valilla riippuu kui-
tenkin merkittavasti siita, millaisen roolin eri toimijat pystyvat ottamaan. (Ailisto ym. 2015,
12-14)

Teollinen Internet vaikuttaa kolmella tasolla. Ensinndkin se vaikuttaa yritysten sisalla
("intranet”), jolloin vaikutukset ovat yrityksen hallitsemia ja suhteellisen rajoitettuja. Tal-
[6in on usein kysymys olemassa olevien toimintatapojen ja prosessien tehostamisesta,
minka kautta haetaan saastdja tai muita hyotyja. Toiseksi, se vaikuttaa yritysverkoston
sisalld ("laajennettu intranet”), jolloin verkoston keskeinen avainyritys voi edelleen pyrkid
suunnittelemaan ja hallitsemaan muutoksia. Kyseeseen tulevat paitsi olemassa olevien
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prosessien tehostaminen, myds uudet prosessit ja toimintatavat. Kolmanneksi, se voi vai-
kuttaa avoimella kentalla ("internet”), jolloin toimijoita ei tunneta ennalta, ja suuret, suh-
teellisen nopeat ja hallitsemattomat murrokset ovat mahdollisia. Selkedt pelisdannot, sopi-
mukset aineettomien omaisuuserien ja datan hallinnoinnista ja hyddyntamisesta seka toi-
mijoiden valinen luottamus korostuvat siirryttaessa tuotteiden valmistuksesta suljetuissa
ympadristoissa palveluiden toteuttamiseen avoimissa verkottuneissa liiketoimintamalleissa.
(Ailisto ym. 2015, 21)

Verkkoon kytketyt dlykkaat tuotteet ja palvelut mahdollistavat yritykselle entista tehok-
kaammat toimintatavat, kun reaaliaikainen nakyvyys sisdisiin prosesseihin paranee. Lii-
ketoiminnan ja padomien kdyton tehostaminen on ensimmainen syy teollisen internetin
soveltamiselle, ja sen vaikutukset nakyvat yrityksen kustannuksissa ja taseessa.

Toinen merkittava syy soveltaa teollista internetia on kehittaa olemassa olevia tuotteita ja
palveluita entista dlykkdadmmiksi sisallyttamalla niihin ominaisuuksia, raataldimalla niita
asiakaskohtaisesti ja parantamalla niiden kaytettavyytta. Tama parantaa nykyisen liiketoi-
minnan asiakasarvoa ja kasvattaa liikevaihtoa ja kannattavuutta. Nama ilmentavat kuiten-
kin vield inkrementaalista olemassa olevan liiketoiminnan kehittdmista (Ailisto ym. 2015,
12).

Suurin potentiaali teollisen internetin soveltamiselle on uuden datapohjaisen liiketoimin-
nan luomisessa. Nama hyodyt nakyvat yritykselle uutena liiketoimintana, liikevaihdon
kasvuna, uusien markkinoiden avaamisena seka tuottavuuden ja pddomien kaytdn paran-
tumisena. On myo6s todennakdistd, etta uusien liiketoimintamallien seurauksena yritysten
taseet ja padomariippuvuus tulevat kasvamaan, koska "tuotteet palvelullistuvat’, jolloin
laitteen omistus sdilyy toimittajalla. (Ailisto ym. 2015, 12) Kasvun mahdollisuudet syntyvat
nykyisten liiketoimintojen paalle sekd perinteisten yritys- ja toimialarajojen valille. Mark-
kinoille voi syntya myos geneerisia teknologia-alustoja ja ndiden paalle rakentuvia toimi-
alakohtaisia liilketoimintamalleja, joskaan Linuxin ja Androidin kaltaisia de-facto alustoja ei
kuitenkaan ole vield syntynyt teollisuuteen. (Ailisto ym. 2015, 14)

Monet suomalaiset yritykset toimivat joko komponentti- tai jarjestelmatoimittajana. Avoi-
mia rajapintoja ei juuri ole, vaan tiedonsiirto on toteutettu suljetuissa jarjestelmissa. Uusia
liilketoimintamahdollisuuksia tarjoavat korkeamman tason roolit kokonaisjarjestelmien ja
ratkaisujen toimittajina, operaattoreina ja yllapitajind. Siirtyminen portaalta yl6spdin vaatii
yrityksiltd uusia strategisia ja operatiivisia liiketoiminta- ja teknologiakyvykkyyksia seka na-
kemysta ja rohkeutta tarttua uusiin mahdollisuuksiin. Myds verkostojen merkitys korostuu
liilketoiminnassa ja innovoinnissa. (Ailisto ym. 2015, 14)

Datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisen haasteisiin kuuluu olennaisesti kysymys datan
"omistajuudesta’; mika nakyy vahvasti myos taman selvityksen tapaustutkimuksissa. Tieto
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ja data voivat kuulua eri toimijoille, ja niitd voidaan hallita, mutta niitd ei voida omistaa
lainsdaadannon tarkoittamassa merkityksessa. Toimija, joka omistaa laitteen ja palvelun,
jossa data on, hallitsee tosiasiallisesti myds dataa. Toimijoiden viliset sopimuskaytannot
madrittelevat lopulta datan "omistajuuden” eri toimijoiden kesken. Immateriaalisia oi-
keuksia syntyy vasta siina vaiheessa, kun tietoa ja dataa kaytetaan tiettyihin tarkoituksiin
esimerkiksi osana uusia tuotteita ja palveluita. Kun tietoa tai dataa syntyy suuri maaria (big
data), niin kyseeseen voi tulla tietosuoja (ks. TekijaL 498: luettelo- ja tietokantasuoja). Tie-
tokantasuoja ei suojaa yksittdista tietoa tai tietokannan epdolennaista osaa, mutta tieto-
kokonaisuudelle ja sen sisaltamalle datalle saadaan suojaa. Toimija, joka hallitsee henkil6a
koskevaa dataa eli henkilorekisterid, on velvollinen huolehtimaan tiedosta yleisen tieto-
suoja-asetuksen edellyttamalla tavalla. Sopimusvapauden puitteissa voidaan madritelld,
kenelle data kuuluu ja minkalaisia kdyttooikeuksia dataan on, ovatko ne esimerkiksi yksin-
omaisia tai rinnakkaisia. Sopimusoikeudellisesta nakokulmasta datan luotettavuus ja oi-
keellisuus tulevat tulevaisuudessa muokkaamaan olennaisesti toimijoiden valisia sopimus-
kaytantoja. (Ailisto ym. 2015, 16-17)

Datapohjaisen liiketoiminnan kehittdmisen haasteisiin kuuluu olennaisesti
kysymys datan "omistajuudesta’; mikd ndkyy vahvasti myos tamdn selvityksen
tapaustutkimuksissa.

Kuten tapaustutkimuksetkin osoittivat, niin pelkalla loT-datalla on harvoin itsessdan arvoa.
Datan jalostaminen hyddylliseen muotoon vaatii vahvaa analytiikkaosaamista ja asiakkaan
liilketoiminnan ymmartamista (Ojanen ym., 2012). Datapohjaisten palveluiden tavoitteena
on yleensa tukea asiakkaan paatoksentekoa, minka vuoksi palveluiden suunnittelussa ja
tiedonkeruussa tuleekin siksi huomioida asiakkaiden toimintaan liittyvat paatostilanteet.
Tuotanto-omaisuuden hallintaan liittyvat paatostilanteet voidaan jakaa kolmeen paaryh-
maan, joita ovat 1) operatiivisen tason padtdksenteko lyhyelld tahtdaimelld, 2) taktisen ta-
son paatoksenteko keskipitkalla tahtdaimella ja 3) strategisen tason paatdksenteko pitkalla
tahtaimellad (Kunttu, Ahonen & Kortelainen 2017, 17; 24).

Tulevaisuudessa painopiste siirtyy erityisesti lyhyen tahtdimen paatoksenteossa autono-
miseen toimintaan, jossa jarjestelma itse saataa itsedan datan perusteella. Teollisuuslaitok-
sissa kerataan paljon erilaista aineistoa, joka soveltuu erilaisten paatostilanteiden tuke-
miseen eri tavoin jalostettuna. Datan ja informaation tarjoaminen palveluna eivit valtta-
matta edellytd palveluntarjoajalta analysointiosaamista tai asiakkaan kokonaisjarjestel-
man tuntemusta. Sen sijaan vaativimpien palvelutasojen toteuttaminen, kuten asiakkaalle
optimaalisten halytysrajojen maarittaminen tai vaihtoehtoisten toimintatapojen vertailu,
edellyttaa kykya kerata ja analysoida asiakkaalta saatua tietoa sekd yhdistaa data-analyy-
sin tuottama tietamys asiakkaan liiketoimintaan. (Kunttu, Ahonen ja Kortelainen 2017, 22).
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Kuten tapaustutkimukset osoittavat, niin pelkka asiakkaan liiketoiminnan tunteminen yla-
tasolla ei yleensa riitd, vaan tarvitaan myds paljon kontekstuaalista tietoa datan ymmarta-
miseksi. Esimerkiksi Metso-Outotecin esimerkissa murskaamon virheilmoitus olisi voinut
johtua monesta eri syystd; tarvittiin paikan paalla olevan henkilokunnan havainto siitd,
ettd murskaamo ei ollut kunnolla kiinni jalustassaan.

Haasteena tietointensiivisten palveluiden kehittamisessa teollisuudessa on ollut laiteval-
mistajien ndkokulmasta kdytonaikaisen tiedon saaminen. Tama haaste nakyy korostetusti
myos tapaustutkimuksissa. Teknisia ratkaisuja tietojen siirtdmiseen on ollut jo pitkdan
olemassa, mutta laitteiden omistajat nakevat riskind laitoksen ulkopuolelle annetun datan
vaarinkayton. Lisaksi tiedonsiirron mahdollistaminen erilaisten palomuurien ja muiden ra-
japintojen yli ei kdytdnnodssa aina ole yksinkertaista eikd onnistu ilman yhteisty6ta tiedon
luovuttajien kanssa, ja asiakkaalla ei aina ole intressia kayttaa resurssejaan tahan (Kunttu,
Ahonen ja Kortelainen 2017, 22-23). Yhtena yritysten valisen tiedonsiirron valineena toi-
mivat kolmannen osapuolen pilvipalvelut. Pilvipalvelun tarjoaja vastaa tiedon jakamisesta
siten, ettd kukin osapuoli saa ndhtavakseen vain itselleen maaritellyt sisallot; esimerkiksi
laitevalmistajalla on oikeus vain laitteisiinsa liittyvaan tietoon ja asiakkaalla vain laitostaan
koskevaan tietoon. (Kunttu, Ahonen ja Kortelainen 2017, 25).

Haasteena tietointensiivisten palveluiden kehittdimisessd teollisuudessa on ollut
laitevalmistajien ndkékulmasta kdytonaikaisen tiedon saaminen.

Miten nama aiempien tutkimusten tulokset suhteutuvat sitten suomalaisiin tapaustutki-
muksiin? Tuloksia voidaan pitda suuressa madrin yhtenevaisind. Tapaustutkimuksissa teol-
lisen internetin hyotyind ensisijaisesti tavoitellaan operatiivista ja kustannustehokkuutta,
toimintavarmuutta ja turvallisuutta ja sita hyddynnetaan erityisesti yritysverkoston sisalla
- toimittajan ja asiakkaiden muodostamassa verkostossa. Esimerkit kuvaavat, kuinka laite-
ja prosessidataa analysoimalla on saavutettu miljoonien eurojen sadstdja tuotantokus-
tannuksissa tai vikaantumisen ennakoinnissa. Tapaustutkimuksissa nousevat esille myos
aiemmissa tutkimuksissa tunnistetut haasteet datan "omistajuudesta’, sen siirtamisesta

ja sen hyddyntamisen rajoituksista. Tapaustutkimukset osoittavat myos pilvipalveluiden
kayttoon liittyvia kdytannon haasteita, joita esimerkiksi kansalliset lainsdgadannaot tai orga-
nisaatioiden tietoturvavaatimukset asettavat.
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5.4 Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen strategiat

Miten datapohjaiseen ja alustaliiketoimintaan siirrytddn menestyksekkéaasti? Yritykset ovat
tutkimusten mukaan laajentuneet alustaliiketoimintaan orgaanisen kasvun, yritysostojen
tai allianssien kautta (Evans & Gawer, 2016, 20). Itse oman alustan rakentamisen strategiaa
sovelsi esimerkiksi Johnson Controls, joka lanseerasi vuonna 2011 innovaatioalustoihin
kuuluvan, kaupallisia rakennusten omistajia ja operaattoreita energiaa ja rahaa saasta-
maan auttavan Panoptixin. Toinen strategia on ollut edeta yritysostojen kautta alustaliike-
toimintaan. Esim. Daimler osti vuonna 2014 RideScoutin ja MyTaxin (Evans & Gawer, 2016,
18). Kolmantena strategiana on ollut kehittaa alustaliiketoimintaa allianssien kautta. Esim.
Wabhlgreens aloitti 2015 transaktioalustoihin kuuluvan MDLIVEn kanssa yhteistyon. Alusta
yhdistaa potilaita laajaan verkostoon laakareitd, jotka tarjoavat 24/7 verkkokonsultaatio-
palveluita (Evans & Gawer, 2016, 18).

Alustaliiketoimintaan siirtymisen onnistumisen on tutkimuksissa todettu riippuvan yrityk-
sen lahtokohdista, esimerkiksi pddomarakenteesta ja valitusta strategiasta. Pdaomaltaan
raskaat alustayhtict ovat tyypillisesti toimialojen perinteisia suuryrityksia, joilla on merkit-
tavaa pddomaa, paljon suoria tyontekijoita ja hierarkkiset organisaatiorakenteet. Naiden
yritysten tyypillisena haasteena on luoda alustoihin ekosysteemin orkestrointia tukevat
organisatoriset rakenteet ja ekosysteemitoimijoita houkuttelevat arvon luomisen ja jaka-
misen toimintamallit. Tama edellyttaa organisaatiokulttuurin, johtamisen ja kannusteiden
kehittamista. Padomaltaan kevyissa alustayhtidissa on empiirisen tutkimuksen perusteella
haasteena tyypillisesti liiallinen keskittyminen ohjelmistokehitykseen ja tekniseen osaami-
seen ja lilan vahdinen panostus toimintamallien, arvojen ja osaamisen kehittdmiseen eko-
systeemissa. Osa alustayhtidista sijoittuu ndiden kahden paatyypin valimaastoon. Niilla on
seka raskasta pddomaa etta laajoja ekosysteemeja hallittavanaan. Heidan haasteenaan on
kahden erilaisen johtamismallin tuloksellinen yhdistaminen. (Evans & Gawer, 2016, 20).

Alustaliiketoimintaan siirtymisen onnistumisen on tutkimuksissa todettu
riippuvan yrityksen Idhtokohdista, esimerkiksi pddomarakenteesta ja valitusta
strategiasta.

Tapaustutkimukseen valitut esimerkit edustavat kaikki orgaanisen kasvun strategiaa, jossa
datapohjaiseen liiketoimintaan on siirrytty osaamista palveluna ostamalla ja sisdisesti ke-
hittamalla. Sen sijaan esimerkkeja yritysostoista ja alliansseista ei juuri ole tunnistettavissa,
niin ndissa esimerkeissa kuin laajemminkaan Suomessa, joskin yksittdisia esimerkkeja toki
on.
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Suomalaisen alustaliiketoiminnan vahvuusalueena on pidetty sovelluskehitys- ja infra-
struktuuriosaamista (Salo ym. 2015, 6), joka on nakynyt vastaavasti markkinoilla vahvana
itse tekemisen painotuksena. Suomessa yritykset ja yhteiskunta ovat panostaneet nopei-
den tietoverkkojen rakentamiseen ja ICT-koulutukseen ja maassa on paljon teknologia-
osaamista, joka edesauttaa uuden alustaliiketoiminnan synnyttamista (Salo ym. 2015, 6).
Moni suomalainen alustaliiketoiminnan startup pyrkiikin luomaan itse tekniset innovaa-
tionsa, jolloin ne pysyvat yrityksen omassa hallinnassa. Tata strategiaa tukee myos se, etta
riskirahoittajat hakevat tyypillisesti suojattavia etuja arvonmaarityksen perusteeksi (Salo
ym. 2015, 6).

Omaan tuotekehitykseen investoiminen saattaa kuitenkin sitoa tarpeettomasti padomia ja
aikaa. Uusien alustayritysten menestys riippuu ratkaisevasti siitd, miten toteutetaan erit-
tain nopeasti skaalautuva kasvu (Salo ym. 2015, 6). Nopean kasvun aikaansaamiseksi on
priorisoitava nopeutta, yksinkertaisuutta ja kustannustehokkuutta. Tama voi toteutua so-
velluskehitysyhteisdjen tarjoamien valmiiden komponenttien hyddyntamisella sekd suun-
taamalla yrityksen kehitysresursseja luovaan yhdistelyyn. Yhdistelylla yritykset pystyisivat
tekemaan nopeita kokeiluja ja tarvittaessa myos "epaonnistumaan nopeasti”. Tall6in paljon
paaomaa sitovien kehitysprojektien sijasta toimintaa keskittyisi jatkuvaan tyohypoteesien
testaamiseen todellisilla markkinoilla. (Salo ym. 2015, 6). Datapohjaisen liiketoiminnan ke-
hittamista voitaisiin tehda Suomessakin myds suuremmassa madrin allianssien ja yritysos-
tojen kautta.

Mita onnistunut alustaliiketoimintaan siirtyminen sitten edellyttdaa? van Alstynen, Parkerin
ja Choudaryn (2016A, 3) mukaan siirtyminen arvoketjumaisesta alustamaiseen liiketoimin-
taan edellyttaa kolmea keskeista strategista muutosta: 1) siirtymista resurssien hallinnasta
resurssien orkestrointiin, 2) siirtymista sisdisestd optimoinnista ulkoiseen vuorovaikutuk-
seen ja 3) fokuksen siirtamista asiakasarvosta ekosysteemin arvoon.

Alustaliiketoiminnassa arvokasta paaomaa ovat ekosysteemitoimijat, tuottajat, kehittajat
ja kuluttajat, joiden toimintaa pitaa orkestroida. Arvoketjumaisessa liilketoiminnassa kilpai-
lukyky syntyy arvoketjun optimoinnista, kun taas alustamaisen liiketoiminnan tarkoituk-
sena on edistaa ja fasilitoida vuorovaikutusta tuottajien ja kuluttajien valilla. Arvoketjumai-
sessa liikketoiminnassa pyritadan maksimoimaan tuotteiden ja palveluiden arvoa asiakkaalle,
kun taas alustamaisessa liilketoiminnassa nakokulma laajenee koko ekosysteemiin.

Alustamaiseen liiketoimintaan siirryttaessa myos likketoiminnan seurannan mittareita on
syyta vaihtaa. Perinteiset arvoketjumaisesti toimivat yritykset seuraavat usein rajattuja
indikaattoreita, kun esim. liikevaihtoa ja varaston kiertoa. Alustaliiketoiminnassa seurat-
tavia indikaattoreita ovat esim. transaktioiden epaonnistuminen (esim. Uber, taksia ei
saatavilla), sitoutuminen (esim. aineiston jakaminen, uusintakdynnit), osuvuus (yhteenso-
pivuuden laatu, esim. hakukoneissa klikkaukset) ja kielteiset verkostovaikutukset (esim.
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vadrinkdytokset, muut kielteiset kokemukset). Ndiden lisaksi my0s alustayritysten on tar-
ked seurata taloudellisia mittareita. (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 14).

Miten ndma strategiset muutokset nakyvat sitten tapaustutkimuksissa? Ekosysteemien ko-
rostunut merkitys nakyy erityisesti MaaSissa, kokonaisturvallisuuden ekosysteemi KeKossa
ja Materiaalitorissa. Kaikissa tapauksissa ekosysteemin rakentaminen ja toimijoiden luotta-
muksen aikaansaaminen nayttaytyy kriittisena menestystekijana.

Voidaan kuitenkin laajemmin pohtia, missa maarin Suomessa on syntynyt monipuolisia
markkinoita luovia alustoja ja aitoja ekosysteemeja? Ekosysteemia sanana kdytetdan alus-
tojen yhteydessa runsaasti, mutta padosin kyse on arvoketjumaisesti ja perinteisesti toimi-
vien yritysten ja organisaatioiden verkostoista, joissa markkinapositiot ovat pitkalti vakiin-
tuneita ja pysyvia.

Harvemmin kyse on myoskaan kehittdjaekosysteemin innovaatiotoiminnan tavoitteel-
lisesta ohjaamisesta ja vauhdittamisesta samalla tavalla kuin kansainvalisissa innovaa-
tioalustoissa. Esimerkiksi avoimien API-rajapintojen tarjoaminen kehittdjille ei vaikuta
kovin yleiseltd; selvityksen tapaustutkimuksissa vain Amadeuksen ja Materiaalitorin osalta
on tasta esimerkkeja. Myoskaan alustayrityksista, jotka tarjoaisivat avoimesti dataa kehi-
tystyon pohjaksi ekosysteemitoimijoille, on vaikea tunnistaa esimerkkeja. Liittymapintoja
tehdaén ja dataa jaetaan muutamien kehittajakumppanien kanssa suljetulla alustalla, en-
nemmin kuin yleisesti ja avoimella kentalla.

Liittymdpintoja tehdddn ja dataa jaetaan muutamien kehittdjikumppanien
kanssa suljetulla alustalla, ennemmin kuin yleisesti ja avoimella kentdilld.

Monilla suurilla veturiyrityksilla on tavoitteita ekosysteemien kehittamiseksi ja orkestroimi-
seksi, mutta niiden toteutumiseen nayttaisi vield olevan matkaa. Vastaavaan suuntaan viit-
taavat my6s muut tutkimukset. Esimerkiksi VTT:n viimeaikaisessa selvityksessa (Auvinen &
Koivisto 2020, 14) tapaustutkimusten suomalaiset alustayritykset ndakevat kumppanuudet
ja ekosysteemin kehittdmisen tarkeaksi, mutta toimivat silti suljetuilla alustoilla, eivatka
juuri panosta esim. datan jakamiseen tai ekosysteemitoimijoiden sitouttamiseen, joskin
yritysten yhteistyohalukkuutta erityisesti teollisuudessa pidetaan hyvana lahtékohtana
ekosysteemikehittamiselle.
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5.5 Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen esteet ja
epaonnistumisen syyt

Mita esteitd datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisessa on aiempien tutkimusten mu-
kaan? Microsoftin selvityksen mukaan suurimmat esteet loT:n hyddyntamiselle ovat vas-
tanneiden paattajien mielesta monimutkaisuus ja teknologiset haasteet (38 %). My0s
osaamispula on selvitykseen osallistuneiden nakékulmasta merkittava; teknisen osaami-
sen nakokulmasta 47 % arvioi, ettei organisaatiossa ole riittavasti osaavaa henkil6stoa ja
koulutuksen nakokulmasta 44 % arvioi, ettei ole riittavasti resursseja kouluttaa omaa hen-
kilostod. Turvallisuus huolestuttaa jopa 97 % loT-ratkaisuja omaksuvista vastaajista;

43 % vastaajista on huolissaan verkostotason turvallisuuden varmistamisesta esim. vahvan
autentikoinnin keinoin. loT:n omaksujista 32 % uskoo, ettd epdaonnistuminen proof-of-con-
cept-vaiheeseen pdasyssa johtuu kalliista skaalaamisen kustannuksista ja 28 % epaselvista
liiketoiminta-arvioista ja alhaisesta pddoman tuotosta. (Microsoft Azure 2019, 3-16)

My®6s alustaliiketoiminnan epdonnistumisen syita on tutkittu kansainvalisesti. Van Alstyne,
Parker ja Choudary (2016) tunnistavat artikkelissaan kuusi alustaliiketoiminnan epdonnis-
tumisen syytd. Naita ovat 1) epdonnistuminen avoimuuden optimoinnissa, 2) epdonnistu-
minen kehittdjien sitouttamisessa (esim. Panoptix), 3) epdonnistuminen ylijadman jaossa
(esim. Covisint), 4) epaonnistuminen oikean puolen lanseeraamisessa, 5) epaonnistuminen
kriittisen massan asettamisessa rahan edelle (esim. Billpoint) ja 6) mielikuvituksen puute.
Esimerkiksi pdaomaltaan raskaat yritykset sortuvat helpommin ndista toiseksi viimeiseen
ja korostavat helposti tuotemyyntia ekosysteemien kehittdmisen sijasta; tdhan ovat kom-
pastuneet esimerkiksi Sony, Hewlett Packard ja Garmin. Vastaavasti epdaonnistumisella
oikean puolen lanseeraamisessa tarkoitetaan panostamista oikeassa vaiheessa ja oikeassa
suhteessa kayttajien, tuottajien ja/tai kehittdjien houkuttelemiseen. Esim. Google Health
epaonnistui panostaessaan enemman kadyttdjien houkutteluun, kuin laadkareiden ja vakuu-
tusyhtididen, joiden sitoutumisen varmistaminen olisi ollut terveysalustan menestymisen
kannalta kriittista. (Van Alstyne, Parker & Choudary, 2016)

Yoffien, Gawerin ja Cusumanon (2019) viimeaikaisessa tutkimuksessa analysoitiin 250
alustaa ja tunnistettiin yleisimpia epaonnistumisen syita vertaamalla 209 epaonnistuneen
alustayrityksen toimintaa 43 onnistuneeseen yritykseen. Epdonnistuneen alustan keski-
maarainen elinikd on 4,9 vuotta. Monet alustat kuolevat 2-3 vuodessa, koska niilla ei ole
tarpeeksi rahoitusta tai tarpeeksi kdyttajia. Rahoituksen riittavyyden vuoksi yksityisyri-
tysten alustojen elinika onkin tyypillisesti lyhyempi kuin yritysostojen, konsortioiden tai
kumppanuuksien kautta syntyneiden alustojen kohdalla. Yritysostojen kautta syntyneilla
alustoilla keskimaardinen elinika oli 7,4 vuotta.
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Epdonnistumisen syitd tunnistettiin em. selvityksessa neljanlaisia: 1) epdonnistuminen
hinnoittelussa, 2) epdonnistuminen luottamuksen rakentamisessa, 3) epdonnistuminen
kilpailuaseman yllapidossa ja 4) mydhadstyminen markkinoilta.

Hinnoittelustrategia on alustaliiketoiminnassa haasteellisin.

Hinnoittelustrategia on alustaliiketoiminnassa haasteellisin. Monipuolisten markkinoiden
suurin strateginen kysymys on pdattaa, kummalle puolelle luodaan kannustimia ja kum-
malta puolelta pyritadan keradamaan tuottoja. Esimerkiksi Sidecar oli avaamassa vertaiskul-
jetusten markkinoita ennen Uberia ja Lyftid, mutta se ei riittavasti panostanut molempien
puolien (kuljettajien ja kayttajien) houkutteluun, ja siten verkostovaikutuksen aikaan-
saamiseen, vaan pyrki kasvamaan hitaammin ja taloudellisesti jarkevammin. Sidecar ei
myoskaan saanut yhta lailla pddomasijoituksia. Yritys ei elanyt neljaa vuotta kauemmin. On
kuitenkin samalla huomioitava, etta vaikka Uber ja Lyft ovat olleet menestyksekkdadmpia
verkostovaikutusndakokulmasta, ovat nekin tuottaneet miljardien dollareiden tappioita.

Esimerkkina epdaonnistumisesta luottamuksen rakentamisessa em. selvityksessa nostetaan
esille eBay Kiina. eBay oli Kiinassa edelldkavija, mutta se ei saanut PayPal-maksuratkaisul-
laan verkkokauppaan tottumattomien kiinalaisten kuluttajien luottamusta, kun taas Ali-
baba menestyi paremmin Alipay-maksuratkaisullaan.

Kun markkinoilla saa ylivoima-aseman, on helppo kuvitella, etta voittokulusta tulee jat-
kuva asiantila, tuudittautua omaan paremmuuteen ja unohtaa kilpailukyvyn ylapitamisen
tarkeys. Microsoftin Internet Explorerilla oli 95 % osuus markkinoista vuonna 2004 ja ole-
tettiin, etta selainsota olisi ohi. Kymmenessa vuodessa Microsoft kuitenkin menetti johto-
asemansa, mika avasi tien ensin 2004-2008 Firefoxille ja 2008-2015 Googlen Chromelle.

Myd6hastyminen markkinoilta on klassisin epaonnistumisen syy. Esimerkkina tasta on Mi-
crosoftin Windows-puhelin, joka kuoli miljardien dollarien investoinneista huolimatta,
koska se lanseerattiin viisi vuotta Applen ja kolme vuotta Googlen jalkeen.

Hinnoittelun vaikeus, kannattavan liiketoimintamallin luominen, alhainen
pddoman tuotto ja kriittisen kdyttdjdmddrdn aikaansaaminen ndyttdavait
myos suomalaisten tapaustutkimusten valossa olevan tyypillisid haasteita
datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisessd.
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Hinnoittelun vaikeus, kannattavan liiketoimintamallin luominen, alhainen pdadaoman tuotto
ja kriittisen kayttajamaaran aikaansaaminen ndyttavat myos suomalaisten tapaustutki-
musten valossa olevan tyypillisid haasteita datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisessa.
Myds tekniset haasteet, monimutkaisuus ja osaamisen puutteet nousivat keskusteluissa
esille, samoin kuin aiemmissa selvityksissakin.

5.6 Menestymisen edellytykset

Millaisilla strategioilla alusta- ja datapohjaisessa liiketoiminnassa sitten menestytaan tutki-
musten perusteella? Alustojen menestyminen nayttaa edellyttdvan skaalautuvaa, verkos-
tovaikutusta tuottavaa alustamallia, jossa ekosysteemien hallinta yhdistyy teknologisiin

ja liiketoimintamallikyvykkyyksiin (Evans & Gawer, 2016, 22). Teknologinen osaaminen ei
yksin riitd, vaan tarvitaan liiketoiminta- ja johtamiskyvykkyyksid. Myos taman selvityksen
tapaustutkimuksissa tama tulee korostetusti esille.

Alustojen johtamisen nakdkulmasta strategiset haasteet liittyvat alustaliiketoiminnan
rakentamiseen ja ekosysteemien orkestrointiin seka teknologisten haasteiden ratkomi-
seen. Onnistuneen alustan rakentaminen edellyttda Evansin ja Gawerin (2016, 22) mukaan
ensinnakin selkeda visiota siitd, mitd ongelmaa tai haastetta alusta ratkoo kayttajapadssa
ja vastaavasti millaisille taydentaville palveluille kehittajaekosysteemissa on tarvetta. Toi-
seksi, tarvitaan samaan aikaan seka liiketoiminnallista etta teknologista osaamista, esim.
alustan avoimuuden ja hallinnan seka hinnoittelumallien suhteen. Kolmanneksi, tarvitaan
my0s kykya artikuloida liiketoimintamalli paitsi omalle organisaatiolle, my6s ekosysteemi-
toimijoille ja kdyttadjakentalle tavalla, joka synnyttda kiinnostusta, sitoutumista ja luotta-
musta (Evans & Gawer, 2016, 22).

Menestyminen datapohjaisessa liiketoiminnassa edellyttda ennen kaikkea arvon luomisen
dynamiikan ymmartamista. Moniulotteinen suhde alustayrityksen, kayttdjien, tuottajien ja
kehittajien valilla synnyttaa alustaliiketoiminnassa verkostovaikutusta, joka vastaa merkit-
tavaa osaa alustan arvon luonnista. Alustayritysten keskeinen haaste liittyy ulkopuolisten,
itsendisten toimijoiden, tuottajien ja kehittdjien, innovaatiotoiminnan ja arvon yhteisluo-
misen orkestrointiin tilanteessa, jossa alustan tarjoaman arvon maarittaa loppuviimeksi
kayttdja. Naista syista alustan liiketoimintamallit eroavat liiketoimintalogiikaltaan ja strate-
gisilta valinnoiltaan muista liiketoimintamalleista. Epasuorien ulkoisten verkostovaikutus-
ten hyodyntamiseksi tarvitaankin erityista alustajohtamisen strategiaa. Myos innovaatio-
toiminnan johtamisessa avoimessa, modulaarisessa alustaympadristdssa on omia erityisia
haasteitaan ja vaatimuksiaan (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 136).
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Teollisuustaloudessa kilpailuetu syntyy tuotannon mittakaavaeduista, kun taas alustata-
loudessa mittakaavaetu syntyy kysyntapuolella (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 5).
Alustojen verkostovaikutus syntyy suoran ja epasuoran vaikutuksen tuloksena. Suorana
vaikutuksena alustan kayttajat vetavat alustalle lisda kayttdjia, esim. Facebookin kdyttajat
omia ystdvidan. Tata vaikutusta saatetaan edistda tarjoamalla "kaverin kutsumisesta” etuja,
kuten alennuksia. Epdsuora vaikutus nakyy siing, ettd suuri kdyttajamaara toisessa padssa
houkuttelee tuottajia ja tarjoajia toisessa pddssa, esim. suuri maara pelaajia houkuttelee
myds pelien kehittajia samalle alustalle; vastaavasti suuri maara kuluttajia houkuttelee
mainostajia ja tuottajia.

Transaktioiden ja siten myos alustojen arvo kasvaa, mitd enemmdin niilld on
kdyttdjid

Amazonin perustaja Jeff Bezos on kutsunut tdtd Amazonin vauhtipyoraksi (Stone 2013,
126). Alustoissa mittakaava on sekd menestyksen tulos etta kasvun moottori; dynamiikka
luo itseddn yllapitdavan kasvun momentumin (Evans & Gawer, 2016, 6). Verkostovaikutuk-
sella tarkoitetaan siis kysyntapuolen mittakaavaetua, jossa suuri kdyttajamaara houkutte-
lee enemman kayttdjig, ja syntyy itsedaan vahvistava kasvun kehd. Transaktioiden ja siten
my®os alustojen arvo kasvaa, mitd enemman niilla on kayttdjia (Parker & Van Alstyne, 2005,
5; Armstrong 2006, 66). Vahvistamalla teknologioita, jotka edistavat sosiaalista vuorovai-
kutusta, kysynnan aggregoitumista ja sovellusten kehittamistd, alustat laajentavat eko-
systeemiadn (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 6). Mitd enemman on kayttdjia, sita
rikkaampi on data, jolla kysynnan ja tarjonnan kohtaamista voidaan edistda (van Alstyne,
Parker & Choudary 2016A, 6).

Verkostovaikutuksen merkitys alustojen menestymiselle on helppo ymmartaa, mutta miten
sitten yritys voi tarttua kiinni Amazonin vauhtipyorasta? Verkostovaikutuksen aikaansaami-
nen edellyttaa kriittisen massan saavuttamista. Kimin ja Yoon (2019) selvityksessa analysoi-
tiin 21 tapaustutkimuksen perusteella kasvustrategioita alustojen elinkaaren eri vaiheissa.

Kasvuvaiheessa merkittavin strateginen valinta liittyy verkostovaikutuksen tavoitteluun
kriittista kayttajamassaa keraamalla. Esimerkiksi Kindle keskittyi hankkimaan aluksi e-kir-
jasisaltoja tuottajapuolelta kerdten samalla lukijoita kayttdjapuolella. Kun kriittinen massa
saavutettiin, kasvu oli rdjahdysmaista. Blogger -blogialusta tarjosi yksityisille bloggaajille
maksutta mahdollisuuden julkaista blogejaan alustalla ja ansaita rahaa nayttamalla mai-
noksia, mikd mahdollisti kdyttajamaaran nopean kasvattamisen kriittisen massan saavut-
tamiseksi. (Kim & Yoo 2019, 8). Verkostovaikutuksen yllapitaminen edellyttad kannustimia
seka kayttdjia ja tuottajia houkuttelevia hinnoittelumalleja, mika luo omat rajoitteensa
esimerkiksi transaktioista kerattavalle liikevaihdolle. Se nayttaa edellyttavan usein myds
merkittavia investointeja ja tappiollisen liilketoiminnan kestamista.
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5.7 Alustaliiketoiminnan strategiset valinnat

Datapohjaisen liiketoiminnan kehittdminen edellyttdd monia strategisia valintoja, aina al-
kaen datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen strategiasta. Teollisen internetin osalta
aiemmin kasittelimme keskeisia strategisia valintoja yrityksen roolia, tarjoamaa ja niiden
edellyttamia kyvykkyyksia kuvaavina portaina. Myos alustaliiketoiminnan osalta voidaan
samalla tavalla ndhda keskeiset strategiset valinnat portaina. Ndiden portaiden alimmalla
askelmalla yritys on alustan hyddyntaja. Yritys toimii osana toisen, alustajohtajana toimivan
yrityksen alustaa ja tarjoaa palveluitaan tai tuotteitaan osin tai kokonaan sita kautta. Esi-
merkkina voidaan ajatella yritystd, joka tarjoaa tuotteitaan kansanvalisessa verkkokaupassa,
kuten eBayssa tai pelialan yritystd, joka tarjoaa pelidan Facebookin alustalla tai Applen app-
likaationa. Maaritelmallisesti voidaan miettid, onko silloin kyse viela alustaliiketoiminnasta.

Toisella tasolla voidaan tunnistaa esimerkkeja palveluista ja yrityksista, jotka rakentuvat
olemassa olevien alustojen pdalle APl-rajapintojen kautta tarjoten uuden kayttoliittyman
alustoihin integroitumiselle. Esimerkkina Hostaway, jonka kayttoliittyman kautta huoneita
vuokraava voi tilojaan markkinoida kaikissa merkittavimmissa matkailusivustoissa. Talle
portaalle voidaan ajatella sijoittuvan myds API-rajapintaratkaisujen tarjoajat, jotka mah-
dollistavat uusien palveluiden tuottamisen. Naita ovat esimerkiksi Enfuce Financial Ser-
vicesin open banking-palvelut tai Atostekin eRA, joka tekee Kanta-palveluihin integroitu-
misesta helpompaa.

Korkeimmalla askelmalla on alustajohtajan roolissa toimiminen, ndista esimerkkeina tapa-
ustutkimuksissa ovat mm. Maa$ Global ja Suomen Erillisverkot. Muita suomalaisia alus-
taesimerkkeja ovat esimerkiksi kirjastojen, museoiden ja arkistojen kansallisena hakupal-
veluna toimiva Finna, joka tarjoaa myos rajapintapalveluita organisaatiokohtaisten naky-
mien luomiseen. Finna kehitettiin osana Opetus- ja kulttuuriministerion alaista Kansallinen
digitaalinen kirjasto -hanketta ja se toimii nyt Kansalliskirjaston koordinoimana konsortio-
mallilla. Finna onkin yksi hajautettuun omistukseen ja hallinnointiin perustuvista suoma-
laisista alustoista.

On ennen kaikkea strateginen valinta, mille portaalle yritys pyrkii sijoittumaan -
alustan hyoédyntdjdn, API-ratkaisujen tarjoajan tai alustan johtajan rooliin.

On ennen kaikkea strateginen valinta, mille portaalle yritys pyrkii sijoittumaan — alustan
hyddyntajan, APl-ratkaisujen tarjoajan tai alustan johtajan rooliin. limiselvaa on, etta teolli-
sen internetin portaiden tavoin, myos alustaliiketoiminnan portailla kyvykkyyksien vaati-
mukset kasvavat portaita ylospdin edettdessa ja samalla myos potentiaalin arvon luomi-
selle voidaan arvioida kasvavan.
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On kiinnostavaa, ettd vaikka kyseessa pitaisi olla strateginen valinta, yritykset kokevat roo-
linsa usein annetuksi. Esimerkiksi VTT:n viimeaikaisessa selvityksessa (Auvinen & Koivisto
2020, 14) tapaustutkimuksen suomalaiset yritykset kokevat, ettei heilld ole muita mahdol-
lisuuksia kuin kehittaa itse omaa alustaa ja toimia alustajohtajan roolissa tai toimia alustan
hyddyntajana. Yritykset eivat kokeneet, etta kyse olisi tietoisesta strategisesta valinnasta ja
ne eivat myoskdan olleet maaritelleet strategiaansa sen tarkemmalla tasolla.

Aiemmissa tutkimuksissa on kartoitettu alustajohtajan roolissa toimivan strategisia valintoja.
Kun yritys tavoittelee alustajajohtajan roolia, korkeinta askelmaa datapohjaisen liiketoimin-
nan portailla, on keskeinen strateginen valinta se, mille markkinoille ja millaiseen markki-
natilanteeseen alustan rakentaa. Gawerin ja Cusumanon (2008) artikkelissa esitellaan kaksi
strategista vaihtoehtoa alustajohtajiksi pyrkiville: "Coring” ja "Tipping"

Coring -strategiassa keskitytadn yhteista ongelmaa ratkovan alustan luomiseen sinne, missa
ei ole vield alustoja ja Tipping -strategiassa hyodynnetadn markkinamomentumia jo kilpail-
luilla alustamarkkinoilla ja pyritdan menestymaan tarjoamalla kilpailevia alustoja parempia
kannustimia. Coring -strategiassa suositeltavat likketoiminnalliset toimenpiteet liittyvat toi-
mialan keskeisen liiketoimintaongelman ratkaisemiseen, taydentdvien palvelujen tarjoajien
houkutteluun kannustimilla, taloudellisen tuloksen paalahteen suojelemiseen ja korkeiden
vaihtamiskustannusten yllapitamiseen. Tipping -strategiassa suositeltavia liiketoimintatoi-
menpiteitd ovat kilpailijoita suurempien kannusteiden tarjoaminen tdydentavien palvelui-
den tarjoajille seka hinnoittelu- ja palkkiomallien suunnittelu kayttajien houkuttelemiseksi
alustalle. (Gawer ja Cusumano, 2008)

Coring-strategiaa noudattavan alustan luomiseksi tarvitaan tuote, joka voi toimia alustan
ytimena. Kaikista tuotteista ei kuitenkaan voi rakentaa alustan ydinta. Toimiakseen alustan
ytimena ensinndkin tuotteen pitda toimia kayttojdrjestelmana tai ratkaista toimialan olen-
nainen teknologinen ongelma. Toiseksi, siihen liittymisen tai sen paalle rakentamisen pitaa
olla helppoa ja sen pitdd mahdollistaa my6s uudet ja ennakoimattomat loppukayttdtavat.

Coring -strategiassa alustayritys avaa jarjestelman uusille kdyttotavoille ja tdydentavalle tar-
jonnalle. Strategiassa keskeista on uusien toimijoiden houkuttelu alustaan ja ekosysteemiin
liittymiseksi ja tdydentdvien palveluiden luomiseksi. Esimerkkeina coring-strategiaa menes-
tyksekkaasti kayttavistad organisaatioista mainittiin Gawerin ja Cusumanon (2008) artikkelissa
Google hakukonemarkkinoilla ja Qualcom langattomien teknologioiden markkinoilla ja epa-
onnistumisista vastaavasti EMC:n WideSky. (Gawer ja Cusumano, 2008)

Coring-strategiassa keskeistd on uusien toimijoiden houkuttelu alustaan ja
ekosysteemiin liittymiseksi ja tdydentdvien palveluiden luomiseksi.
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Tipping-strategiassa alustayritys pyrkii vaikuttamaan omilla strategisilla linjauksillaan
markkinoiden dynamiikkaan tilanteessa, jossa on kilpailua. Talloin pyritaan esimerkiksi
vaikuttamaan teknisiin standardeihin ja yhteensopiviin teknologioihin. Menestyksekas tip-
ping -strategian kaytto edellyttad samaan aikaan seka liiketoiminnallista (esim. brandaa-
mistd) etta teknologista kehittamista (Gawer & Cusumano 2008).

Gawerin ja Cusumanon (2008) artikkelissa How Companies Become Platform Leaders tun-
nistetaan nelja alustajohtamisen strategista valintaa, jotka erityisesti koskettavat innovaa-
tio- ja integraatioalustoja. Naista ensimmainen on sen tunnistaminen, mita alustajohtaja
tekee itse ja mita antaa muiden ekosysteemitoimijoiden kehittda. Toinen on teknologian
suunnittelu ja tekijanoikeuksien suojaaminen. Mitd ominaisuuksia alusta pitaa sisallaan?
Onko alusta luonteeltaan modulaarinen? Ovatko alustan rajapinnat avoimet tdydentdvien
palveluiden tarjoajille ja jos, niin mihin hintaan? Kolmas valinta liittyy tdydentavien palve-
luiden tarjoajien aktivointiin ja elinvoimaisen ekosysteemin edistamiseen. Neljas liittyy si-
sdiseen organisoitumiseen, rakenteisiin ja prosesseihin. Missa maarin ulkopuolisille tayden-
tavien palvelun tarjoajille annetaan kuva, ettd alustayritys toimii ekosysteemin edistami-
seksi sdilyttddkseen asemansa alustajohtajana myos jatkossa? (Gawer & Cusumano, 2008)

5.71 Arvon luomisen strategiset valinnat alustaliiketoiminnassa

ARVON LUOMISEN STRATEGISET VALINNAT ALUSTALIIKETOIMINNASSA

« Merkittavin strateginen valinta alustaliiketoiminnassa liittyy arvon luomiseen.

- Transaktioalusta tehostaa vuorovaikutusta sellaisten toimijoiden valillg, joiden olisi muuten
vaikea |0ytaa toisensa.

+ Innovaatioalustojen avoimet rajapinnat ja kehittajatyokalut houkuttelevat ulkopuolisia
kehittdjia ja antavat mahdollisuuden rakentaa taydentavia palveluita.

- Integraatioalusta sekad tehostaa transaktioita ettd edistda tdydentavaa innovaatiotoimintaa.
« Investointialusta toimii alustayrityksiin erikoistuneena sijoittajana tai holding-yhtiona.

- Erilaiset arvon luomisen tavat ja erilaiset alustaratkaisut edellyttavat erilaisia strategioita ja
erilaisia kyvykkyyksien ja resurssien yhdistelmia.

Alustat tuottavat arvoa kahdella pdaasiallisella tavalla. Ensinndkin, ne toimivat transak-
tioalustoina, tai ns. monipuolisina markkinoina, fasilitoimalla interaktioita sellaisten yksil&i-
den ja organisaatioiden valilld, joiden olisi muuten vaikea 16ytaa toisensa. Hyodyntamalla
internetin nopeutta ja mittakaavaa ja rakentamalla ohjelmistoja, ne auttavat esim. myyjia
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ja ostajia l0ytamaan paremmin toisensa ja lisdavat transaktioiden tehokkuutta. Transak-
tioalustoista ovat esimerkiksi Tencent, Netflix, Baidu, eBay, Yahoo, Uber, Google Search,
Amazon Marketplace, LinkedIn, Snapchat, PayPal ja AirBnB (Evans & Gawer, 2016, 5).

Taman selvityksen tapaustutkimuksista esimerkiksi MaaS Globalin Whim on esimerkki tran-
saktioalustasta, joka lisaa liikkumispalveluissa kysynnan ja tarjonnan kohtaamista, kun taas
ympdristdministerion perustama ja Motivan hallinnoima Materiaalitori puolestaan edistaa
jatteiden tarjonnan ja kysynnan kohtaamista transaktioalustana. Kiertotalouden alustoja
on kehitetty Suomessa muitakin; esimerkiksi CLIC Innovation on yhdessa omistajayritys-
tensa kanssa kehittdanyt ja toteuttanut CEP-alustan, jolla pyritddn hyédyntamaan teollisuu-
den sivuvirtoja tehokkaasti ja luomaan pohjaa uusille liiketoiminnoille. CEP-alusta on kehi-
tetty lisdédmaan prosessiteollisuudessa sivuvirtojen kysynnan ja tarjonnan kohtaamista.

Toisaalta on myds innovaatioalustoja, joiden avoimet rajapinnat ja kehittajatyokalut hou-
kuttelevat ulkopuolisia kehittdjia ja antavat mahdollisuuden rakentaa tdydentavia palve-
luita. Innovaatioalustoja ovat esimerkiksi Microsoft, Oracle, Intel, SAP ja Salesforce. Inno-
vaatioalustojen hallinnointiin liittyy strategisia kysymyksia alustalle pdaasyn hallinnasta, ar-
von jakautumisesta ja oikeanlaisesta kannustimien yhdistelmastad, joka varmistaisi elinvoi-
maisen ekosysteemitoiminnan, arvon luomisen ja korkealaatuisen osallistumisen. (Evans
& Gawer, 2016, 7). Taman selvityksen tapaustutkimuksissa Suomen Erillisverkkojen KeKo
pyrkii toimimaan innovaatioalustana yhteiskunnan turvallisuuden sektorilla, mutta inno-
vaatiotoiminta ei sindnsa kohdennu taydentavien alustapalveluiden kehittamiseen, vaan
alusta toimii tietoturvallisena saarekkeena ekosysteemin innovaatiotoiminnalle.

Kolmantena tyyppina tutkimuksissa on tunnistettu integraatioalusta. Integraatioalustoissa
yhdistyvat seka transaktioiden edistaminen etta innovaatioiden mahdollistaminen tarjo-
amalla rajapinta ja tydkaluja kolmannen osapuolen kehittdjaekosysteemille uusien tay-
dentavien palveluiden luomiseksi. Integroituja alustoja ovat esimerkiksi Apple, Google,
Amazon, Facebook, Alibaba ja XiaMi ja niista suurimmat fasilitoivat jopa miljoonia interak-
tioita vuorokaudessa. Taman selvityksen tapaustutkimuksista Amadeus IT Group edustaa
integraatioalustaa, joka seka edistda kysynnan ja tarjonnan kohtaamista matkailualalla,
ettd APl-ohjelmiensa kautta tukee uusien innovaatioiden syntymista ekosysteemissa.

Neljantena tyyppina joissain tutkimuksissa pidetdan investointialustaa. Investointialus-
tayrityksella on alustaportfoliostrategia ja se toimii alustayrityksiin erikoistuneena sijoit-

tajana tai holding-yhtiona. (Evans & Gawer, 2016, 9). Investointialustoja ovat esimerkiksi
Priceline Group, Softbank, Naspers ja Rocket Internet. (Evans & Gawer, 2016, 15)

Erityyppiset alustat edellyttdvit menestydkseen erityyppisid strategioita.
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Erityyppiset alustat edellyttavat menestydkseen erityyppisia strategioita. Erilaiset arvon
luomisen tavat ja erilaiset alustaratkaisut edellyttavat erilaisia strategioita ja erilaisia kyvyk-
kyyksien ja resurssien yhdistelmia.

Merkittavin strateginen valinta alustaliiketoiminnassa liittyy arvon luomisen tapaan. Alus-
tat ndyttaytyvat loppukayttajille usein maksuttomina, ja liilketoimintamalleissa painote-
taan usein epasuoria tulonkerdamismenetelmia, kuten mainosrahoitteisuutta, asiakasryh-
makohtaisia hinnoittelumalleja, analysoidun datan myyntia kolmansille osapuolille ja alus-
tan hyodyntamista “kolmansien” markkinoiden luomiseen (Viitanen, Paajanen, Loikkanen
& Koivistoinen 2017, 40).

Toinen keskeinen strateginen valinta koskee alustan avoimuutta ja hallinnointia. Erityisesti
innovaatio- ja integraatioalustoissa avoimuuden ja hallinnoinnin strategiset valinnat vai-
kuttavat arvon luomisen mahdollisuuksiin. Usein alustat lanseerataan arkkitehtuuriltaan
ja hallinnoinniltaan melko suljettuina ja ne avautuvat transaktioiden lisddntyessa ja uusien
toimintamallien tarpeen kasvaessa (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 12). Alustojen
pitda olla vetovoimaisia tuottajille, kayttajille ja kehittajille, jotta arvoa tuottavia transakti-
oita syntyy.

Avoimeen arkkitehtuuriin perustuvat alustat tarjoavat kehittdjille tydkaluja uusien sovel-
lusten kehittamiseksi, avoimen hallinnoinnin mallit sallivat kayttdjien luoda omia saanto-
jaan ja palkintajarjestelmiaan alustalle ja "permissionless innovation” -toimintamalleilla
rohkaistaan kehittdjia arvoa tuottavien sovellusten kehittamiseen (van Alstyne, Parker &
Choudary 2016A, 12). Esimerkiksi Amadeus kannustaa avoimilla APl-ohjelmillaan vapaa-
seen innovaatiotoimintaan.

On kuitenkin huomioitava, ettd avoimen hallinnoinnin mallit ja vapaa paasy alustalle voi-
vat johtaa myds huonolaatuisiin transaktioihin ja vaarinkaytoksiin, kuten kavi esim. Chat-
rouletten webchat-alustalle (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 12). Avoimuuden ja
hallinnan tasapainon yllapitamiseksi ja positiivisen verkostovaikutuksen aikaansaamiseksi
monet alustat tarjoavatkin keinoja laadun varmistamiseen ja seurantaan, esim. Uber ja
muut taksialustat kuskien pisteyttamiseen, AirBnB majoittujien ja majoituksen tarjoajien
pisteytykseen ja Facebook hdirinndn ja vaarinkaytosten estamiseen (van Alstyne, Parker &
Choudary 2016A, 12).

Alustayrityksen on seurattava jasentensa toimintaa, kannustettava toimintaa, joka tdyden-

taa ja lisaa alustan tarjoamaa ja seurattava toimintaa, joka voi vahentaa tai heikentaa alus-
taa tai kasvaa sen kilpailijaksi (van Alstyne, Parker & Choudary 2016A, 7).
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5.7.2 Alustan hallinnoinnin ja omistajuuden strategiset valinnat

ALUSTAN HALLINNOINNIN JA OMISTAMISEN STRATEGISET VALINNAT

- Keskeinen strateginen valinta alustaliiketoiminnassa liittyy alustan omistajuuteen ja
hallinnointiin.

« Alustojen hallinnointikdytannot ja omistamisen mallit ovat monipuolistuneet mm.
vastauksena ikonisiin alustayrityksiin kohdennettuun kritiikkiin.

« Omistusta ja hallinnointia voidaan hajauttaa esim. sopimuksellisin keinoin (mm.
alustaosuuskunta) tai teknologisin ratkaisuin.

» Uusinta suuntausta edustavat hajautetun paakirjan teknologioiden (DLT) paalle rakennetut
ratkaisut.

- DLT-toteutusten avulla on voitu redusoida alustatoimijoiden véliset vuorovaikutukset
taloudellisiksi transaktioiksi.

« Teknologisten ratkaisujen lisaksi tarvitaan instituutiosuunnittelua.

Keskeinen strateginen valinta alustaliiketoiminnassa liittyy alustan omistajuuteen ja hal-
linnointiin. Taman selvityksen tapaustutkimuksissa alustan hallinnoinnin ja omistajuuden
ratkaisuissa on edetty perinteiselld mallilla, jossa alustayritys omistaa alustan ja hallinnoi sita
itse. Aiempien tutkimusten valossa alustojen hallinnointikaytannot ja omistamisen mallit
ovat kuitenkin monipuolistuneet viime vuosina, etenkin alustoissa, joissa jaetaan tuotannol-
lisia resursseja monen toimijan kesken (esim. Chen ym., 2020; Netter ym., 2019; Martin ym.
2017). Hierarkkisen ja keskittyneen jarjestaytymisen rinnalle on tullut erilaisia hajautettuja
paatoksenteon ja omistuksenhallinnan malleja. Omistuspohjaltaan kapeahkojen alustayri-
tysten rinnalle on esitetty kayttdjien toimintamalliksi yhteissomisteisia "alustaosuuskuntia”
(ks. esim. www.platformcoop.net). (Salo ym. 2015, 6). Liséksi myOs teknologinen kehitys
(esim. DLT) mahdollistaa uudenlaiset, hajautetun hallinnoinnin ratkaisut tulevaisuudessa.

Alustojen hallinnointikdytdnnoét ja omistamisen mallit ovat monipuolistuneet
viime vuosina, etenkin alustoissa, joissa jaetaan tuotannollisia resursseja
monen toimijan kesken.

Tata hajautuneen omistuksen ja hallinnoinnin kehitystd on edesauttanut suuria ns. iko-
nisia alustayrityksia kohtaan voimistunut kritiikki. Jakamistalouden alkuvaiheen suurten
lupausten ja “ilmaiseksi” tarjottujen palvelujen taakse verhottu liiketoimintalogiikka on
selkeytynyt. On myos kaynyt ilmi, ettd joidenkin alustojen oma méaritelméa omasta toi-
minnastaan ja sen missiosta on ollut puutteellisesti kuvattu. Suuret alustat ovat pyrkineet
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tuottamuksellisesti tilanteeseen, joissa ne hamartavat oman toimialansa (vrt. Uber ja Air-
bnb), jolloin tulkinta juridisesta perspektiivista on hankalaa. Suuret alustat ovat lisaksi eri-
tyisesti pyrkineet hyotymaan eri markkinablokkien erilaisista tulkinnoista (esim EU vs US)
(Domurath, 2018; Drahokoupil & Piasna, 2017; Fabo ym. 2017).

Suurimmat alustat ovat kasvaneet yrityksia isommiksi sekd absoluuttisesti ettd funktionaa-
lisesti. Niistd voidaan nahda muodostuneen markkinanluonti-instituutioita, ja kokonsa ta-
kia jopa voimakkaita poliittisia toimijoita. Itse alustojen teknologia voi olla verraten yksin-
kertaista ja kustannuksiltaan halpaa suhteessa alustayritysten muihin panostuksiin; esimer-
kiksi Uberin suurin kuluera on poliittinen lobbaus (Gorenflo, 2015; Weise, 2015; Salo ym.
2015, 6). Alustojen ideologinen perusta voidaan nahda pohjimmiltaan neoliberalistisena
(free markets, small state).

Alustayritysten mahdin rajoittaminen onkin nousemassa yhdeksi keskeisimmista yhteiskun-
nallisista kysymyksista. Tama on nostanut julkiseen keskusteluun huolen digitalisaation ja
alustatalouden myo6ta kasvavasta taloudellisesta eriarvoisuudesta niin yksildiden, yritysten
kuin kansakuntien valilla. Markkinoiden muutos pakottaa miettimaan muun muassa sita, mi-
ten tulonjako tyon ja padoman valilla seka henkildiden valilla tulee muuttumaan, seka sita,
minkalaisia toimenpiteita tarvitaan toisaalta eriarvoistumiskehityksen hillitsemiseksi ja toi-
saalta tulojen uudelleenjakamiseksi (Hetemaki 2019, 40). Tarvitaankin lisaa tietoa siitd, miten
valta jakautuu eri toimijoiden kesken, jos kehityskulut riippuvat teknologian ja liiketoiminta-
mallien ohella ratkaisevasti my0s valtarakenteista seka poliittisesta paatoksenteosta.

Euroopan unionin lainsdadanndssa on havaittavissa hajautuneempien alustatalouden mal-
lien preferensseja. Euroopan unionin tutkimus-, startup- ja scaleup-rahoitus my6s nayttaa
olevan hyvin aktiivista hajautettujen hallinto- ja omistusmallien saralla. Tassa raportissa ei
oteta kantaa normatiivisesti siihen, tulisiko alustatalouden hallinto- ja omistusmallit olla
hajautuneempia tai keskittyneempia. Kysymykseen vastaaminen on monimutkainen poliit-
tinen paatods siind missa yhteiskunnan instituutioiden governanssikysymykset muutenkin.
Poliittisen keskustelun sijaan raporttimme nostaa esiin kritiikin kautta tapahtuneen alus-
tahallinnoinnin keskustelun monipuolistumisen: monoliittisten mallien rinnalle on tullut
muita vaihtoehtoja.

Alustainnovaatiotoiminnan erasta state-of-the-art -aluetta edustavatkin ns. hajautetun
paakirjan teknologioiden (Distributed Ledger Technology, DLT) paalle rakennetut ratkaisut
(Tapscott & Tapscott, 2015; Chen ym., 2020). Ndissa pyritaan teknologisesti estamaan tai
ainakin hankaloittamaan alustan hallinnon ja omistamisen keskittymista (Beck ym., 2017).
DLT-toteutusten lupaus on ollut se, etta niiden avulla voidaan asettaa alustajohtajan tai
-orkestraattorin positio kilpailun alaiseksi. Tuloksena tasta olisi se, etta Googlen, Uberin tai
Airbnbn kaltaisia valtakasaumia ei enaa voisi yhta helposti syntya - tai ainakaan ne eivat
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pystyisi kdyttdmdan valtaansa niin yksipuolisesti kdyttajayhteisojen (tai jopa yhteiskun-
tien) muokkaamiseen.

DLT:iden avulla toteutetut alustat ovat laajuudeltaan ja hajauttamisen asteeltaan hyvin
vaihtelevia. Joissakin toteutuksissa paatantavaltaa jaetaan vain muutaman keskustoimijan
kesken (ns. konsortiototeutukset), kun taas toisissa pyritddn mahdollistamaan hyvin laaja
osallistuminen. Toiset alustat ovat suljettuja piirej, ja toiset taas taysin avoimia toteutuk-
sia, joihin kuka tahansa voi liittya (Morkunas ym., 2019).

Kdytannossa DLT-pohjaiset alustat ovat esimerkiksi sosiaalisen median palveluita, joissa
datan omistaa kadyttaja, kustannustehokkaita datamarkkinapaikkoja, seka tietenkin myds
alustojen itsensa toteuttamiseen tarkoitettuja infrastruktuuripalveluita. Suljettuja alustoja
toteutetaan esimerkiksi finanssi- ja logistiikkasektorilla. Hallinnon ja omistuksen hajautus
ei ole tietenkaan toteutusten itsetarkoitus, vaan jarjestelmaa yhteen liimaava ja alustan
mission mahdollistava tekija. Hallintoa ja omistusta hajauttamalla pyritdan joukkoista-
maan innovaatiota, hankkimaan alustan piiriin liséa kehitysresursseja, seka myos poista-
maan pelkoja keskittyneen vallan vaarinkaytosta.

Hallintoa ja omistusta hajauttamalla pyritddn joukkoistamaan innovaatiota,
hankkimaan alustan piiriin lisdid kehitysresursseja, sekd myos poistamaan
pelkoja keskittyneen vallan vidrinkdytosta.

Kuten esimerkeistakin havaitaan, DLT-toteutusten ominaispiirre on erityisesti se, ettd aina-
kin toistaiseksi suurinta huomiota saaneet ratkaisut ovat olleet hyvin rahoitus- ja rahape-
liorientoituneita. Toisin sanoen, DLT-toteutusten avulla on voitu finansioida mika tahansa
toimiala - redusoida alustatoimijoiden valiset vuorovaikutukset taloudellisiksi transak-
tioiksi. Dilemmaksi tama ominaispiirre on noussut siksi, ettd toteutukset ovat positioitu
kilpailemaan tai jopa korvaamaan yhteiskuntamme perustaksi vakiintuneita instituutioita,
kuten esim. raha, verotus, ja yksilonsuoja. Tallaisista kdaytannon esimerkeista kaikki tun-
tevat bitcoinin ja sen erilaiset variantit, mutta institutionaalisen kentdn muuttamisesta
DLT-ratkaisujen avulla ovat kiinnostuneet suuret yritykset, kuten Facebook Libra-valuut-
tansa myota. Libra, Facebook-alustan oma piste-/valuuttayksikko ei sindnsd vield kuulosta
kovin disruptiiviselta, mutta esimerkiksi ajatukset Libran viemisesta nimenomaan niille
markkinoille, joissa keskuspankeilla on heikko rooli, ovat selkedita signaaleja siitd, etta
DLT-toteutusten avulla pyritddan muokkaamaan yhteiskuntamme perustekijoita.

Hajautetun paakirjan teknologian suhteen on erityisesti huomioitava, etta kyseessa on

vain teknologia eika ratkaisu itsessaan. Sama analogia nakyy Internetissa. Internet pe-
rustuu pohjimmiltaan hajautetusti hallinnoituihin teknologioihin, mutta silti kyseisten
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teknologioiden padlle on pystytty rakentamaan hyvinkin keskittyneita ja jopa eksploitatii-
visia ratkaisuja. Teknologian alkuperdinen ajatus ei ndy enaa nykytoteutuksissa. DLT-toteu-
tukset kohtaavat saman dilemman.

Vaikka DLT:t tarjoavat merkittavia uusia mahdollisuuksia alustatalouden ongelmien ratkai-
suun vallan hajauttamisen kannalta, tarvitsevat ne kuitenkin rinnalleen huolellista instituu-
tiosuunnittelua (Ostrom, 2009). Jos valtaa lahdetdan hajauttamaan, niin millaisia hallinto-
rakenteita halutaan rakentaa? Hallintojdrjestelmien suunnitteluun tarvittavat resurssit ovat
itse asiassa todenndkoisesti paljon suurempia kuin perinteisten keskitettyjen alustaratkai-
sujen ollessa kyseessa. Finanssiluonteestaan johtuen DLT-toteutukset nayttaisivat olevan
poikkeuksellisen voimakkaita yhteiskunnallisen vaikuttamisen valineita. Niiden avulla voi-
daan toimia regulaattorin saavuttamattomissa. Hyvaakin tarkoittavat DLT-toteutukset voi-
vat kadntya ongelmallisiksi, ellei niiden hallintojarjestelmia suunnitella siten, etta hallinnon
lapinakyvyys ja osallistavuus toimii.

Vaikka DLT:t tarjoavat merkittdvid uusia mahdollisuuksia alustatalouden
ongelmien ratkaisuun vallan hajauttamisen kannalta, tarvitsevat ne kuitenkin
rinnalleen huolellista instituutiosuunnittelua.

DLT-toteutukset eivat tietenkaan ole ainoa tapa toteuttaa alustahallinnon ja -omistuksen
hajautusta. Keskittamisesta padstaan eroon hyvin tavanomaisillakin yhtitjarjestelyilla esim.
yhteisyritysten tai alustaosuuskuntien (platform co-op; Scholtz, 2016) muodossa. Alustan
sisallon hallintaa ja kasittelya maarittaa pitkalti jo nykyinen regulaatio (esim. GDPR). Vakai-
den yhteiskunnallisten instituutioiden vallitessa ja perinteisissa kayttdtapauksissa ndma
traditionaaliset keinot ovatkin erittdin varteenotettavia, ja monesti DLT-toteutuksia yksin-
kertaisempia ja turvallisempia.

On kuitenkin konteksteja, joissa teknologian avulla toteutettu hallinnon ja omistuksen
hajautus on perusteltua. DLT tulee kyseeseen esimerkiksi silloin, kun 1) toimitaan ymparis-
toissa, joissa ei voida syysta tai toisesta luottaa juridisen omistusrakenteen stabiliteettiin tai
suojaukseen (Scott, 2017), tai 2) kun saatavilla olevat perinteiset rakenteet ovat epasopivia
alustan tavoitteisiin ndhden. Jalkimmainen tapaus on erityisen ajankohtainen, jos esim. ha-
lutaan laajempaa ja ketterampaa osallistumisen mahdollisuutta kuin mita perinteiset jarjes-
telyt tarjoavat (esim. Novo, 2018; Nikander ym., 2019).

Avoimissa DLT-pohjaisissa alustoissa kdytetaan hallinnon hajauttamiseen monesti alustan
sisdista tilinpitojdrjestelmaa, ja jopa omaa pistejdrjestelmda/valuuttaa (Eloranta ym., 2019).
Jarjestelman avulla pyritddn saamaan selville alustan tavoitteen kannalta hyddyllisimmat
toimijat, jotta heita voidaan palkita. Verkkopelimaailmasta onkin monelle jo tuttu malli,
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jossa pelin tavoitteen mukaisesti toimimalla voi ansaita pelin sisdista valuuttaa, josta sitten
on hyo6tya pelin pelaamisessa (Castronova, 2006). Vastaavasti pelaajien peliin jakamat re-
surssit ja kyvykkyydet saavat pelissa sisdisen arvon. Tama sama logiikka on tuotu moneen
DLT-pohjaiseen alustaan. Pelaamisen sijaan alustoissa ohjataan toimimaan niiden tavoit-
teen mukaisesti, vaikkapa julkaisemaan korkealaatuista sisaltdd ja kuratoimaan sita.

Merkittava ero mainittuun verkkopelimaailmaan on se, etta siind missa verkkopeleissa an-
saitulla valuutalla ei ole vaikutusta pelin keskitettyyn hallintomalliin, DLT-pohjaisten alusto-
jen sisdinen valuutta on kytketty monessa tapauksessa myds alustaan liittyvaan paatoksen-
tekoon. Tama kytkds voi olla joko tdysin suora tai epasuora. Suora kytkdksessa enemman an-
saintaa, merkitsee enemman valtaa. Epdsuorassa kytkoksessa ansainta ei tuo suoraan valtaa,
mutta alustan valuutan arvo maarittyy vapaasti markkinalla eika keskitetysti alustan omista-
jan toimesta. Alustan toimijat ja omistajat ovat siis jatkuvassa riippuvuussuhteessa toisiinsa.

DLT-pohjaisten alustojen sisdiinen valuutta on kytketty monessa tapauksessa
myds alustaan liittyvddn pddtoksentekoon.

DLT-alustojen hallintologiikka lahestyykin taten avoimen ldhdekoodin sovelluskehityseko-
systeemeja (O'mahohy & Ferraro, 2007), joissa valtaa jaetaan usein kontribuutioiden suh-
teessa ja yhteison tulevaisuus aina on kiinni kontribuutioiden laadusta. Kuvatun kaltaisella
logiikalla alustat voidaankin ehka helpoiten ymmartaa verkkopelimaailman ja sovelluskehi-
tysekosysteemien hybridina. Alustan missio formuloidaan taloudelliseksi utiliteettifunktioksi,
jonka ympdrille rakennetaan taloudellinen tai pelimainen logiikka, jossa kontribuutioista pi-
detdan kirjaa, ja valtaa jaetaan joko suoraan tai epasuorasti kontribuutioiden suhteessa.

DLT-pohjaisten alustojen kehitys on kuitenkin kaikilta osin viela alussa. Kuten jo aiemmin to-
dettiin, sama teknologia, joka mahdollistaa monenlaista uutta hyvaa, toimii myo6s seka ide-
ologistien tydkaluna etta valitettavasti myos rikollisten toimintojen apuvélineenad (Zetzsche
ym., 2018). Tama tarkoittaa, etta suuri osa markkinoilla olevista toimijoista on hyvin kesken-
erdisid, tai aatelahtoisia, ja joskus jopa suorastaan kayttdjiddn harhaanjohtavia. Etenkin sil-
loin kun alustan sisdinen valuutta on vapaasti markkinoilla vaihdettavissa, avautuu yrittdjille
monenlaisia spekulaation ja jopa suoranaisen rikollisen toiminnan mahdollisuuksia. Lisaksi
monen DLT-alustan hallintomalli resonoi vahvasti ns. krypto-anarkistisen tavoiteasetannan
kanssa (Chaum, 1986).

Ajatus kdyttdjien osallistamisesta ja lapindkyvan palkitsemismallin luomisesta, ja ndiden
soveltamisesta alustan hallintomallin hajauttamiseen on periaatetasolla kiinnostava vaihto-
ehto talla hetkella vallalla olevalle hierarkkisen keskittyneelle mallille. DLT-alustojen alkupe-
rdinen ajatus on tahdata kaikille parempaan yhteisélliseen internetiin, missa nykyiset data-
jattildiset haastetaan kayttdjien itsensa kollektiivisesti hallinnoimilla jarjestelmilla.
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Ajatus kdyttdjien osallistamisesta ja Idpindkyvdn palkitsemismallin
luomisesta, ja ndiden soveltamisesta alustan hallintomallin hajauttamiseen
on periaatetasolla kiinnostava vaihtoehto tdlld hetkelld vallalla olevalle
hierarkkisen keskittyneelle mallille.

Yksittdisten ratkaisujen sijaan DLT-pohjaiset alustat kannattaakin nahda institutionaali-
sen innovaation valineina: yhteiskuntamme siirtyy yhd enemman kohti globaalimpaa ja
immateriaalisempaa datataloutta. Nykyrakenteet voivat estda tata kehitysta. DLT-pohjaiset
ratkaisut voivat tuntua vierailta ja vaikeilta, mutta se johtuu siitd, etta ne pureutuvat hyvin
fundamentaalin tason institutionaalisiin haasteisiin.

5.8 Innovaatiotoiminta alusta- ja datataloudessa

ALUSTAYRITYSTEN INNOVAATIOTOIMINTA

+ Innovaatio- ja integraatioalustojen innovaatiotoiminnalla on merkittavia eroja perinteiseen,
ns. suljettuun innovaatiotoimintaan.

+ Innovaatiotoimintaa tapahtuu paitsi alustayrityksen sisalla, myds suuressa maarin
kehittdjakumppanien muodostamassa ekosysteemissa ja tdma ulkoinen innovaatiotoiminta
on alustan menestymisen kannalta ratkaisevaa.

« Alustaliiketoiminnassa innovaatiotoiminta on luonteeltaan avointa innovaatiotoimintaa ja
innovaatiot luonteeltaan systeemisia.

« Menestyksekds innovaatiotoiminta edellyttdd mm. sen valitsemista, mitad kehitetdaan
alustayrityksessa, mita ulkopuolisessa innovaatioekosysteemissa seka monipuolisia
ekosysteemin ja innovaatiotoiminnan koordinoinnin ja hallinnan malleja, jotka tulisi valita
mm. kehittdmisen kohteen ja alustan liiketoimintamallin perusteella.

- Kolme mallia:

1. Integraattorimallissa alustayritys integroi ulkoiset innovaatiot osaksi myytavaa
lopputuotetta.

2. Tuotemallissa ulkopuoliset innovaattorit rakentavat tarjoamaansa alustan paalle ja myyvat
ne itse loppukayttdjille.

3. Kaksipuolisessa alustamallissa innovaattorit ja loppukayttdjat ovat keskendan
vuorovaikutuksessa, jota alusta moderoi.

« Alustan liiketoimintamallin, innovaatiotyypin ja innovaattorien motivaation tulee olla
innovaatiotoiminnan johtamismallissa linjassa keskendan.
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Selvityksessa pyritadn vastaamaan myods kysymyksiin siita, millaisia piirteitd menestyksek-
kaalla innovaatiotoiminnalla datataloudessa on. Missa innovaatiot tapahtuvat? Mitka ovat
keskeisimmat erot ja yhtaldisyydet perinteisempaan korkean arvonlisan innovaatiotoi-
mintaan? Ndihin tutkimuskysymyksiin vastataan erityisesti aiempien tutkimusten valossa.
Selvityksen tapaustutkimuksissa sen sijaan aiemmissa tutkimuksissa alustan menestymisen
kannalta merkittavana pidetty, ekosysteemin tdydentava innovaatiotoiminta ei nouse esille
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Tutkimusten mukaan erityisesti innovaatio- ja integraatioalustojen innovaatiotoiminnalla
on merkittavia eroja perinteiseen, ns. suljettuun innovaatiotoimintaan. Innovaatiotoimin-
taa tapahtuu paitsi alustayrityksen sisalla, myos suuressa maarin kehittdgjakumppanien
muodostamassa ekosysteemissa ja tama ulkoinen innovaatiotoiminta on alustan menesty-
misen kannalta ratkaisevaa.

Menestyksekds innovaatiotoiminta edellyttdda mm. sen valitsemista, mita kehitetdan alus-
tayrityksessd, mita ulkopuolisessa innovaatioekosysteemissa seka monipuolisia ekosys-
teemin ja innovaatiotoiminnan koordinoinnin ja hallinnan malleja, jotka tulisi valita mm.
kehittdmisen kohteen ja alustan liiketoimintamallin perusteella. Alustaliiketoiminnassa in-
novaatiotoiminta on luonteeltaan avointa innovaatiotoimintaa ja innovaatiot luonteeltaan
systeemisia.

Alustaliiketoiminnassa innovaatiotoiminta on luonteeltaan avointa
innovaatiotoimintaa ja innovaatiot luonteeltaan systeemisid.

Avoimen innovaatiotoiminnan keskeisin ero perinteiseen, suljettuun innovaatiotoimintaan
on yrityksen rajojen lapaisevyyden lisdéantyminen. Ideat voivat syntya yrityksen sisa- tai ul-
kopuolella, ja ne voidaan kehittaa tuotteiksi ja kaupallistaa yrityksen sisa- tai ulkopuolella.
Systeemisen innovaation hyddyt realisoituvat vain suhteessa toisiin innovaatioihin. Inno-
vaatiotoiminnan johtaminen alustaliiketoiminnassa on luonteeltaan koordinoivaa ja akti-
voivaa verkostojohtamista enemmankin kuin hierarkkista ja yhden organisaation sisallg,
esim. stage-gate-mallin mukaan tapahtuvaa T&K-johtamista.

Tutkimusten mukaan alustan liiketoimintamallin tulisi vaikuttaa innovaatiotoiminnan joh-
tamiseen innovaation kohteen ja motivaatiotekijéiden lisaksi. Boudreau ja Lakhani (2009)
luokittelivat alustan liiketoimintamallit kolmeen pdaluokkaan. Integraattorimallissa alus-
tayritys integroi ulkoiset innovaatiot osaksi tuotetta, jonka se myy loppukayttdjille. Tuote-
mallissa ulkopuoliset innovaattorit rakentavat tarjoamaansa alustan paalle ja myyvat ne
itse loppukayttajille. Kaksipuolisessa alustamallissa alusta houkuttelee vahintaan kahta
kayttdjaryhmaa ja edistaa niiden valisia transaktioita. Mallissa ulkopuoliset innovaattorit
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ja loppukayttajat voivat olla vuorovaikutuksessa keskendan ja alusta fasilitoi, hallinnoi ja
valittaa transaktioita. (Boudreau & Lakhani 2009; Spath, Westkamper & Heuser 2011, 36).
Boudreaun ja Lakhanin (2009) mukaan alustan liiketoimintamallin, innovaatiotyypin ja in-
novaattorien motivaation tulee olla innovaatiotoiminnan johtamismallissa linjassa keske-
naan (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 36).

5.8.1 Avoin innovaatio

Alustaliiketoiminnassa kyky johtaa ulkoista, avointa innovaatiotoimintaa on menestymi-
sen kannalta kriittistd. Avoin innovaatio voidaan maarittaa niin yrityksen sisdisten ja ulkois-
ten ideoiden kuin sisdisten ja ulkoisten kaupallistamistapojen yhdistamiseksi uusien tek-
nologioiden kehityksen edistamiseksi ja innovaatioiden ulkoisten markkinoiden laajenta-
miseksi (Chesbrough 2013; Chesbrough 2006, 1).

Avoimeen innovaatiotoimintaan liittyvat toiminnot voivat olla esim. uuden teknologian
omaksumista, lisensointia tai yritysten perustamista uuden teknologian hyddyntamiseksi
tai laajemmin toimintaympariston seuraamista uusien ideoiden kartoittamiseksi, ulkoisen
asiantuntemuksen hankintaa tai verkostoihin osallistumista innovaatiotoiminnan koordi-
noimiseksi (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 30).

Alustapohjainen avoin innovaatiotoiminta edellyttaa innovaatiojohtamisen toimintamal-
lien merkittavaa muuttamista (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 18). Tuottajien, asiak-
kaiden ja jakelijoiden lisdksi asiakasarvon yhteisluomisessa yhta merkittavan roolin voivat
saada suoraan asiakkaille taydentdvia tuotteita ja palveluita tarjoavat organisaatiot (Yoffie
& Kwak 2006, 90; Spath, Westkamper & Heuser 2011, 17).

Yhteiskehittamiskumppanuudet ovat avoimessa innovaatiotoiminnassa tarkeita. Olennai-
sin ero perinteiseen innovaatiotoimintaan on siing, etta yhteiskehittamiskumppanit nah-
daan kumppaneina, ei toimittajina. (Spath, Westkdamper & Heuser 2011, 32).

Olennaisin ero perinteiseen innovaatiotoimintaan on siind, ettd
yhteiskehittdmiskumppanit nahdddn kumppaneina, ei toimittajina.

Gassmann ja Enkel (2004) erottelevat avoimessa innovaatiotoiminnassa kolme ydinproses-
sia (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 32). Naita ovat ensinndkin ulkoa-sisdaan-prosessi,
jossa yrityksen omaa ymmarrysta rikastetaan ulkopuolisten toimittajien, asiakkaiden ja
kumppaneiden datalla, tiedolla ja ideoilla yrityksen innovatiivisuuden liséamiseksi (Spath,
Westkamper & Heuser 2011, 33).
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Toiseksi voidaan tunnistaa sisalta-ulos-prosessi, jossa yritys ansaitsee rahaa esim. myy-
malla patentteja, tekijanoikeuksia, dataa tai ideoita ulkopuolisille markkinoille (Spath, Wes-
tkdamper & Heuser 2011, 33).

Kolmanneksi voidaan tunnistaa yhdistelmaprosessi, jossa ulkoa-sisaan ja sisalta-ulos-pro-
sessit nivoutuvat ja yritys toimii alliansseissa tdydentavien kumppaneiden kanssa (Spath,
Westkamper & Heuser 2011, 33).

Kun avoimeen innovaatiotoimintaan linkittyy useita toimijoita, menettavat hierarkkiset
toimintamallit merkitystaan ja tarvitaan uudenlaisia koordinointitapoja (Fredberg ym.
2008; Spath, Westkamper & Heuser 2011, 33). Avoimen innovaatiotoiminnan johtamisessa
korostuu seuranta, kyky sulauttaa ulkopuolista osaamista omaan innovaatiotoimintaan

ja poliittinen halukkuus ulkoisten innovaatioiden hyddyntamiseksi (Chesbrough, 20033;
Chesbrough et al., 2006; Spath, Westkamper & Heuser 2011, 34). Avainhaaste avoimessa
innovaatiotoiminnassa on sen valitseminen, mitd toteutetaan sisdisesti ja miten ulkoiset ja
sisaiset datat, tiedot tai teknologiat integroidaan jarjestelmiin ja prosesseihin (Chesbrough
2003a, Spath, Westkamper & Heuser 2011, 32).

5.8.2 Systeeminen innovaatio

Systeemisessa innovaatiossa innovaation hyddyt realisoituvat vain suhteessa muihin, tay-
dentaviin innovaatioihin (Chesbrough 2003b). Tama riippuvuus nakyy alustaliiketoimin-
nassa, jossa alustayritys on riippuvainen ulkopuolisten kehittdjien innovaatiotoiminnasta
(Spath, Westkamper & Heuser 2011, 43). Vastaavasti systeemisen innovaation riippuvuus
voi nakya siind, ettd kehittdjien innovaatiot realisoituvat vain alustayrityksen alustalla tai
suhteessa muiden kehittdjien innovaatioihin.

Systeemisessd innovaatiossa innovaation hyodyt realisoituvat vain suhteessa
muihin, tdydentdviin innovaatioihin.

Systeemisessd innovaatiossa on erityisid johtamisen haasteita liittyen esim. tiedon vaih-
toon ja innovaatiotoiminnan koordinointiin (Chesbrough & Teece 1996). Maula ym. (2006)
on esittanyt viitekehyksen systeemisen innovaation proaktiivisesta johtamisesta, missa ko-
rostuu ennakointi ja olosuhteiden muokkaaminen (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 51).

Markkinoiden ja teknologian kehittymisen ennakointi auttaa tunnistamaan relevantteja
kohteita tdydentavalle innovaatiotoiminnalle ja suuntaamaan tdydentavaa innovaatiotoi-
mintaa tiedon ja taloudellisten kannustimien avulla. Myds standardisointiin osallistumi-
sen kautta alustayritys voi olla mukana maarittelemassa standardeja tarkeille rajapinnoille.
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Samoin viestinndn kautta yritys voi tuoda esille kehittamisen suuntaa ja ohjata innovaatio-
toimintaa. (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 51)

Koska systeeminen innovaatio edellyttda tdydentavien innovaatioiden samanaikaista ke-
hittamista, tarvitaan yrityksia, jotka toimivat koordinaattoreina tai arkkitehteina. Arkkiteh-
dit varmistavat, etta toisiaan tdydentavat innovaatiot voidaan integroida yhteen, ohjaavat
avointa innovaatiotoimintaa prosessin kuluessa ja yllapitavat ulkopuolisten innovaattorien
sitoutumista (Chesbrough 2003a; Spath, Westkamper & Heuser 2011, 53).

Alustajohtajien on yllapidettava alustan yhdenmukaisuutta, eli tdydentavien palveluiden
yhteensopivuutta suhteessa alustaan ja suhteessa tulevaisuuden teknologialinjauksiin.
Alustajohtajien on myds kehitettdva alustaa ja samalla yllapidettdva yhteensopivuutta jo
aiemmin luotuihin taydentaviin palveluihin. Lisdksi alustajohtajien on varmistettava mark-
kinajohtajuus verkostovaikutuksen edistamiseksi ja siita hyotymiseksi. (Spath, Westkamper
& Heuser 2011, 54).

5.9 Innovaatiojohtaminen alustaliiketoiminnassa

INNOVAATIOJOHTAMINEN ALUSTALIIKETOIMINNASSA

« Innovaatioprosessimallin alustaliiketoiminnassa tulisi perustua alustan innovaatiostrategiaan.

+ Innovaatiostrategian pitaisi perustua alustan missioon ja tavoitteisiin, markkina- ja
kilpailutilanteen analysointiin seka teknologia- ja markkinatrendien ennakointiin.

+ Johtamisessa voidaan hyodyntaa erilaisia hallintamalleja ulkoisen innovaatiotoiminnan
aktivoimiseksi, ohjaamiseksi ja arvioimiseksi.

« Hallinta nakyy kehittdjakumppaneille prosesseina ja regulaationa.

« Operatiivisina esimerkkeina ndistd ovat markkinoiden regulatiivinen hallinta,
yhteisregulatiivinen hallinta, restriktiivinen hallinta, sanktioiden kédyttd, motivationaalinen
hallinta ja informatiivinen hallinta.

Scholten ja Scholten (2010, 2011; Spath, Westkamper ja Heuser 2011, 115) esittelevat
alustapohjaisen innovaatioprosessimallin, joka ldhtee liikkeelle alustapohjaisen innovaa-
tiostrategian madrittamisesta alustan mission ja tavoitteiden, markkina- ja kilpailutilan-
teen analysoinnin seka teknologia ja markkinatrendien ennakoinnin pohjalta. Innovaa-
tiostrategia muutetaan tavoitteiksi ja toimenpidesuunnitelmiksi ja sisdisen ja ulkoisen
innovaatiotoiminnan operatiiviseksi johtamiseksi.
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Johtamisessa voidaan hyddyntaa erilaisia hallintamalleja ulkoisen innovaatiotoiminnan
aktivoimiseksi, ohjaamiseksi ja arvioimiseksi. Tutkimuksessa tunnistettiin operatiivisella ta-
solla laaja skaala hallintamalleja, joita alustayritykset kdyttavat ulkopuolisten innovaatioi-
den ja taydentdvan tarjonnan hallintaan innovaatioprosessin eri vaiheissa. Ulkoisen inno-
vaatiotoiminnan johtaminen nayttaytyy kehittdjakumppaneille alaprosesseina ja regulaa-
tiona (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 89).

Esimerkiksi markkinoiden regulatiivinen hallinta pitaa sisalladan maine- ja laatujarjestelmia,
joiden kautta kayttajat voivat pisteyttda tai auditoida tdydentavien palveluiden tarjoajia.

Yhteisregulatiivinen hallinta pitaa sisalldan kehittamisen sadannot ja tyokalut seka lainsaa-
danndllisen viitekehyksen.

Restriktiivisella hallinnalla suljetaan pois alustalta toimijat ja sovellukset, jotka eivat ole lin-
jassa alustan liiketoimintamallin ja tavoitteiden kanssa.

Restriktiiviselld hallinnalla suljetaan pois alustalta toimijat ja sovellukset, jotka
eivdt ole linjassa alustan liiketoimintamallin ja tavoitteiden kanssa.

Sanktioiden kaytto tukee kahta edellista. Esimerkikisi eBaylla on myyjille sdantdja, joiden
noudattamatta jattaminen tietdad sanktioita kuten ilmoituksen tai “power seller”-statuksen
poistamisen.

Motivationaalinen hallinta pitaa sisalldan sisdisiin tai ulkoisiin motivaatioihin liittyvien teki-
joiden hallintaa, kuten kehittamisen tukea, rahoitusta tai yhteisollisyytta.

Informatiivinen hallinta on tiedon tarjoamista kehittdjakumppaneille asiakaskayttaytymi-
sestd, alustan kehittamisesta ja arvon luonnin mahdollisuuksista. Esimerkiksi NetSuitella
on Premier-kehittdjakumppaniohjelma, jonka jasenille tarjotaan myyntiliideja ja yhteista
roadmap-suunnittelua. (Spath, Westkamper & Heuser 2011, 91-2)
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5.10 Datapohjainen innovaatiotoiminta eri aloilla

DATAPOHJAINEN INNOVAATIOTOIMINTA ERI SEKTOREILLA

1. Innovaatiotoiminta on muuttunut digitaaliteknologioiden my6ta ja muutos on erilainen
eri sektoreilla.

1. Digitaaliteknologioiden tarjoamat mahdollisuudet innovaatioille tuotteissa, prosesseissa ja
liiketoimintamalleissa eroavat sektoreittain.

2. Innovaatiotoimintaan tarvittava data on eri sektoreilla erilaista ja datan saatavuuden ja
hyodyntamisen haasteet eroavat sektoreittain.

3. Olosuhteet digitaaliteknologioiden omaksumiselle eroavat sektoreittain, ja siten myds
kyvykkyydet digitaaliteknologioiden kayttdonotolle ja heti kdyttoonotettavien tydkalujen
saatavuus vaihtelee sektoreittain.

4. Regulaatioymparisto (esim. erilainen datan jakamisen lainsaadant6 maittain) voi lisata
epavarmuutta tai esteitd innovaatioille joillain sektoreilla.

2. Viisi trendia on kuitenkin yhteisia kaikille aloille:

1. Innovaatiotoiminta on kasvavassa maarin datapohjaista ja loT:n kdyttdnoton
mahdollistamaa.

2. Innovaatiotoiminnan ytimessa ovat palvelut.
3. Innovaatiosyklit nopeutuvat.
4. Innovaatioprosessit ovat enemman yhteistyohon perustuvia.

5. Yritykset investoivat kasvavassa maarin organisatorisiin kyvykkyyksiin digitaalisen
innovaatiotoiminnan mahdollisuuksien hyddyntamiseksi.

Innovaatiotoiminnalla alustaliiketoiminnassa on merkittavia eroja perinteiseen, suljettuun
innovaatiotoimintaan verrattuna. Miten muutos sitten nakyy eri sektoreilla? Mm. OECD:n
tutkimuksissa todetaan, etta innovaatiotoiminta on muuttunut digitaaliteknologioiden
myo6té ja muutos on erilainen eri sektoreilla (Paunov & Planes-Satorra 2019, 5). Samalla sel-
vityksessa tunnistetaan myos eri sektoreille yhteisia trendeja.

5.10.1 Sektoreille yhteiset innovaatiotoiminnan muutostrendit

Tutkimuksessa tunnistetaan neljaa sektoria (maatalous, autoteollisuus, likkenne, vahittais-
kauppa) koskevien haastatteluiden, tydpajojen ja tapaustutkimusten pohjalta viisi trendig,
jotka nakyvat innovaatiotoiminnassa kaikilla talouden sektoreilla. Ensinndkin, innovaa-
tiotoiminta on kasvavassa maarin datapohjaista ja loT:n kdayttdonoton mahdollistamaa.
Toiseksi, palvelut ovat innovaatiotoiminnan ytimessa. Kolmanneksi, datataloudessa inno-
vaatiosyklit nopeutuvat. Neljanneksi, innovaatioprosessit ovat enemman yhteistyohon
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perustuvia. Viidenneksi, yritykset investoivat kasvavassa madrin organisatorisiin kyvyk-
kyyksiin digitaalisen innovaation omaksumiseksi (Paunov & Planes-Satorra 2019, 5).

Datan merkitys innovaation ldhteena kaikilla aloilla kasvaa. Datan maaran exponentiaali-
nen kasvu ja kasvavat mahdollisuudet analysoida ja hyddyntaa dataa ovat lisanneet datan
merkitystd innovaatioiden ldhteena.

Tekodlypohjainen analytiikka, uudet prototypoinnin (esim. 3D-tulostus), mallintamisen ja
simuloinnin tekniikat uudistavat ja nopeuttavat tuotekehitystd. Digitaalisia tuotteita myds
lanseerataan kasvavassa maarin beta-versioina sen sijaan, etta ne kehitettaisiin loppuun
asti ennen lanseerausta. Esimerkiksi Airbnb, Spotify ja Tesla tekevat sdanndllisesti uusien
tuotteiden testausta markkinoilla (Paunov & Planes-Satorra 2019, 10; 15).

Tekodlypohjainen analytiikka, uudet prototypoinnin (esim. 3D-tulostus),
mallintamisen ja simuloinnin tekniikat uudistavat ja nopeuttavat
tuotekehitystd.

Data tarjoaa my0s perustan palveluinnovaatioille ja asiakas- tai kdyttdjavuorovaikutuksen
kehittamiselle; esimerkiksi teollisuudessa ennakoivan huollon palveluille tai liilkenteessa
MaaS-palveluille (Paunov & Planes-Satorra 2019, 13). Data on mahdollistanut myds taysin
uusien liiketoimintamallien syntymisen, esim. Airbnb, Uber, Booking.com.

Data mahdollistaa my6s toiminnan optimoinnin yritysten sisalla ja laajemmin toimitusket-
juissa. Esim. UPS hyddyntaa data-analytiikkaa kuljetusten tehokkuuden ja joustavuuden
optimoinnissa ja polttoainekulutuksen minimoinnissa. (Paunov & Planes-Satorra 2019,
10). Amazon puolestaan hyédyntaa algoritmeja, jotka automaattisesti reagoivat kysynnan
muutoksiin siten, ettd kun kysynta kasvaa, jarjestelma optimoi varastoa ja mukauttaa hin-
toja hyddyn optimoimiseksi (Paunov & Planes-Satorra 2019, 10).

Innovaatiotoiminnassa hyédynnetddn yha enemman yrityksen ulkopuolista osaamista.
Esimerkiksi autoteollisuus tekee kasvavassa maarin yhteistyota esimerkiksi data-analytiik-
kaan erikoistuneiden start-upien kanssa oman osaamisen tdydentamiseksi (Paunov & Pla-
nes-Satorra 2019, 16).

Yhteistyota tehdddn myds innovaatiotoiminnan riskien jakamiseksi. Innovaatiotoimin-
taan liittyvdssa yhteistydssa on monia muotoja, esimerkiksi hautomot ja kiihdyttamot
(esim. Walmartin Store N. 8 Piilaaksossa, Volkswagenin Future Mobility Incubator Dres-
denissd, John Lewisin ja Waitrosen JLAB Englannissa), strategiset kumppanuudet yritys-
ten ja tutkimuslaitosten valilla (esim. Toyota ja Microsoft, John Deere ja Sentera, Bosch ja
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Amsterdamin yliopiston Delta Lab), yritysostot ja VC-rahoitus (esim. Renaultin, Nissanin ja
Mitsubishin Alliance Ventures), alustat (esim. Automotive Grade Linux) seka joukkoistami-
salustat ja hackathonit (esim. Innocentive, IdeaConnection, Innoget, Hypios, NineSigma)
(Paunov & Planes-Satorra 2019, 18-9).

Yritykset investoivat myos kasvavassa maarin digitaalisiin kyvykkyyksiin, omiin laborato-
rioihin ja ketteriin toimintamalleihin; naista esimerkkeind mm. Tesco Labs, Argos Digital
Hub, M&S Digital Labs, ShopDirect UX Lab ja Nordstrom Innovation Lab (Paunov & Pla-
nes-Satorra 2019, 21-22).

5.10.2 Sektorikohtaiset erot innovaatiotoiminnassa

OECD:n selvityksessa tunnistettiin sektoreiden valisia eroja datatalouden murroksessa
(Paunov & Planes-Satorra 2019, 5). Ensiksi, digitaaliteknologioiden tarjoamat mahdollisuu-
det innovaatioille tuotteissa, prosesseissa ja liilketoimintamalleissa eroavat sektoreittain.
Toiseksi, innovaatiotoimintaan tarvittava data on eri sektoreilla erilaista. Samoin myds da-
tan saatavuuden ja hyddyntamisen haasteet eroavat sektoreittain. Kolmanneksi, olosuh-
teet digitaaliteknologioiden omaksumiselle ja diffuusiolle eroavat sektoreittain, ja siten
my0ds kyvykkyydet digitaaliteknologioiden kayttoonotolle ja heti kdyttéonotettavien tyo-
kalujen saatavuus vaihtelee sektoreittain. Neljanneksi, regulaatioymparisto (esim. erilainen
datan jakamisen lainsaadanto maittain) voi lisata epavarmuutta tai esteita innovaatioille
joillain sektoreilla. (Paunov & Planes-Satorra 2019, 5).

Millaisia innovaatioita datapohjainen t&k-toiminta sitten on synnyttanyt? Innovaatiot ovat
eri aloilla erilaisia. Maataloudessa digitaaliteknologioiden, esimerkiksi loT:n kdyttdonotto
on mahdollistanut tdsmaviljelyn. Maatalouskoneisiin, esim. traktoreihin, integroidut senso-
rit keradvat paljon laitteisiin, olosuhteisiin ja prosesseihin liittyvda dataa, esim. maaperasta,
ja mahdollistavat paremman tarkkuuden ja viljelyn optimoinnin. (Paunov & Planes-Satorra
2019, 7).

My®os robotiikka on maataloudessa lisdantynyt ja vaikka maatalousrobotit ovat paaosin
vield varhaisella kehitysasteella, on niiden tehokkuus kasvamassa ja ne mahdollistavat
maatalouden prosessien automatisoinnin kasvavassa maarin.

Suuret maatalouskonevalmistajat, kuten John Deere, ovat investoimassa data-analytiikan
ja tekodlyn hyédyntamisen kehittdmiseen. Alykas viljely koskettaa silti nykyisin vain suu-
rimpia maanviljelij6ita johtuen sen vaatimista suurista investoinneista teknologioihin ja
niiden kayttoonottoon. (Paunov & Planes-Satorra 2019, 7).

Alkutuotannossa arvoketjun lapinakyvyytta lisataan ja esim. kuljetusten aikaisia olosuh-
teita mitataan loT-sovelluksilla ja jaljitettavyytta lisataan myos hajautetuilla tilikirjoilla ja
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lohkoketjuilla (DLT). Kansainvalisilla markkinoilla monet suuret vahittdiskaupat, kuten
Walmart ovat liittyneet IBM Food Trust platformiin ja edellyttavat samaa myds tuottajiltaan
(Paunov & Planes-Satorra 2019, 7-8).

Alkutuotannossa arvoketjun Idpindkyvyyttd lisditddn ja esim. kuljetusten
aikaisia olosuhteita mitataan loT-sovelluksilla ja jdljitettdvyyttdi lisctddn myos
hajautetuilla tilikirjoilla ja lohkoketjuilla

Autoteollisuudessa digitaaliteknologian nopeat muutokset vaikuttavat niin autoihin (esim.
autonominen ajaminen, yhteydessa olevat autot), tuotantoon (esim. teollisuus 4.0 sovel-
lukset) kuin liiketoimintamalleihin (esim. MaaS-palvelut, ennakoivan huollon palvelut).

Digitaaliteknologian kehittyminen on mahdollistanut yhteydessa olevat autot, jotka tuot-
tavat, vastaanottavat ja kasittelevat dataa ja liittavat auton muihin autoihin ja laitteisiin.
Autot tallentavat muun muassa ajoneuvon paikkatietoja, matkojen pituuksia, turvavyon
esikiristimen toimintaa, moottorin suurimmat kdyntinopeudet, mittarilukemat, sijainnit
missa esimerkiksi sshkéautoa on ladattu, viimeisimmat paikat, missa auto on pysakaoity
seka vikatiedot. Tama mahdollistaa paitsi turvallisuuden ja mukavuuden lisadmisen (esim.
automaattiset hatapuhelut, reaaliaikaiset varoitukset, korjausdiagnostiikka) myds uudet
palvelut ja liiketoimintamallit.

Nykyisin valtaosa uusista autoista on yhteydessa olevia ja niiden osuus kasvaa koko ajan
(Paunov & Planes-Satorra 2019, 8). Yhteydessa olevien autojen yleistymisen seurauksena
Suomessa Autoliitto on kaynnistdanyt yhdessa FIA alue 1:n ja eurooppalaisten sisarjarjesto-
jensa kanssa My Car My Data -kampanjan, jonka tavoitteena on vahvistaa kuluttajien ase-
maa seka varmistaa vapaa ja reilu kilpailu eri palveluntarjoajien valilla.

Autonomisen ajamisen kehittymista edistaa teknologian kehittyminen robotiikassa, ko-
neoppimisessa ja yhdistettavyydessa. Automaatiossa on viisi astetta kuljettajan tukijar-
jestelmista taydelliseen automaatioon. Kaikissa uusissa automalleissa on jo kuljettajan
tukijarjestelmia, jotka esimerkiksi auttavat pysakoinnissa tai nopeuden yllapitamisessa
kuljettajan pysyessa vastuussa ajamisesta. Taydellisen automaatioon jarjestelmia testataan
pilottiprojekteissa. (Paunov & Planes-Satorra 2019, 9). Automaattiautoihin liittyy erityisesti
pohjoisissa olosuhteissa haasteita, kun tiemerkinnat ja liikennemerkit ovat lumen peitossa
ja anturit likaantuvat ja karsivat hairioista.

Autoteollisuus on teollisuus 4.0 -sovellusten kuten yhteydessa olevan robotiikan

ja data-analytiikan omaksumisessa yksi edelldkavijoista (Paunov & Planes-Satorra
2019, 9). Digitaaliteknologian kehittyminen on myds synnyttanyt uusia palveluita ja
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liilketoimintamalleja, kuten ennakoivan huollon palveluita seka alustapalveluita (esim.
Uber, Whim, Zipcar).

Autoteollisuus on teollisuus 4.0 -sovellusten kuten yhteydessd olevan robotiikan
ja data-analytiikan omaksumisessa yksi edelldkdvijoistd

Vahittaiskaupassa digitaaliteknologian kehittyminen on seka tukenut asiakaskokemuksen
kehittdmista etta prosessien optimointia. Datan kerdamisen ja analysoinnin avulla on voitu
personoida kuluttajakokemusta, kehittaa niin verkkokauppaa kuin kivijalkakaupoissa tar-
jottavia palveluita seka kehittaa arvoketjun hallintaa (Paunov & Planes-Satorra 2019, 9).

Ostokayttaytymisen ja esim. verkkokayttaytymisen perusteella vahittaiskaupat pystyvat
raataléimaan markkinointia ja asiointikokemusta. Myds kivijalkakaupoissa asiointikoke-
musta on pystytty kehittdamaan esim. dlykkadiden sovituskoppien, digitaalisten peilien ja
automaattisten maksujarjestelmien avulla (esim. kassattomat AmazonGo-myymalat).

Teknologian kehittyminen on mahdollistanut my®s massaraataldidyt ja raataldidyt tuot-
teet ja tdydennetyn todellisuuden ratkaisut ovat mahdollistaneet tuotteiden "sovittami-
sen” uudella tavalla (esim. IKEA).

Myds tuotteiden automaattisen ostamisen arvioidaan selvityksessa yleistyvan teknologian
kehittymisen myo6td; esim. Amazon Dash Replenishment Service mahdollistaa yhteydessa
olevien laitteiden (esim. pesukone, kahvikone) automaattisen uudelleenostamisen (esim.
pyykinpesuaine, kahvipavut) varaston huvetessa (Paunov & Planes-Satorra 2019, 9).

Vahittaiskaupat kayttavat kasvavassa maarin loT-ratkaisuja, robotiikkaa ja tekoalya va-
raston hallinnan parantamisessa, toimitusketjun prosessien optimoinnissa ja kysynnan
ennakoinnissa. Esimerkiksi saksalainen verkkokauppa Otto hyddyntaa kuluttajadataa ja
syvaoppimisen algoritmeja ennakoidakseen kuluttajien tilauksia viikon ennakkoon 90 %
paikkansapitavyydelld ja siihen perustuen on ottanut kdyttdon innovatiivisen varaston
hallinnan jarjestelman, joka tekee ennusteiden pohjalta automaattisesti tilaukset (Paunov
& Planes-Satorra 2019, 9).

Esimerkiksi saksalainen verkkokauppa Otto hyodyntda kuluttajadataa ja
syvdoppimisen algoritmejd ennakoidakseen kuluttajien tilauksia viikon
ennakkoon 90 % paikkansapitdvyydelld ja siihen perustuen on ottanut kdyttoon
innovatiivisen varaston hallinnan jdrjestelmdn, joka tekee ennusteiden pohjalta
automaattisesti tilaukset.
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Datatalouden ilmastovaikutukset

DATATALOUDEN ILMASTOVAIKUTUSTEN ARVIOINTI

6.1

Datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan arvioida suoraan ja epasuoraan.

Suorien vaikutusten osalta informaatiosektorin energian- ja sahkénkulutus on kasvussa ja
muodostaa jatkossa yha merkittdavamman osan maailman sahkonkulutuksesta.

Keskeisend ajurina kasvulle on kuluttajille suunnattujen digipalveluiden jatkuvasti kasvava
kaytto, erityisesti videon kdyton rajahdysmainen kasvu ja lyhytikdisten digitaalilaitteiden
kysynnan kasvu, joka on globaalisti polarisoitunutta.

informaatiosektorin energian- ja sdhkonkayttd ovat kasvaneet Suomessa vuosittain 0,9 %
ja 2,2 %.

ICT-alan energian- ja sdhkdnkulutus tulee jatkamaan kasvuaan Suomessakin.

Digitaalisia teknologioita sovelletaan yhteiskunnan eri toiminnoissa yha laajemmin ja
nykykehitys esimerkiksi algoritmien osalta viittaavat siihen, ettd nakopiirissa olevat digitaaliset
teknologiat ovat yhd enemman energia- ja sahkointensiivisempia.

Epasuorien vaikutusten osalta merkittavana pidetaan mahdollisuutta lisata positiivista
hiilikadenjalkea.

Hiilikddenjalki voidaan maaritelld "hyddylliseksi ymparistovaikutukseksi, joka organisaatio voi
saavuttaa ja viestia tarjoamalla tuotteita, jotka pienentavat asiakkaan hiilijalanjalked”.

Datatalouden suorat ilmastovaikutukset

Datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan arvioida suoraan ja epasuoraan. Suorien ilmas-

tovaikutusten osalta valtaosa tutkimuksista esittaa, etta informaatiosektorin energian- ja

sahkonkulutus on kasvussa ja muodostaa jatkossa yha merkittavamman osan maailman

sdhkonkulutuksesta.
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Keskeisena ajurina kasvulle on kuluttajille suunnattujen digipalveluiden jatkuvasti kasvava
kayttd (mm. Lane ym., 2018; Morley ym., 2018; Widdicks & Pargman, 2019; Widdicks ym.,
2019). Nykyinen digitaalinen kulutus on hyvin polarisoitunutta: kulutus on suurinta korkean
tulotason maissa. Digitaaliteknologioiden globaalit kasvuhuonepaastot ovat kasvaneet
puolella vuodesta 2013 (2,5 %) vuoteen 2019 (3,7 %). Videon kayton rajahdysmainen kasvu
ja lyhytikaisten digitaalilaitteiden kysynnan kasvu ovat padajureita tdssa kehityksessa.

Hiilidioksidipaastojen kasvun rinnalla myds raaka-aineiden kaytto kasvaa. Harvinaisten ja
kriittisten metallien, joita tarvitaan seka digitaaliteknologiassa etta vahahiilisessa energia-
teknologiassa, kysynta kasvaa (Lean ICT - Towards digital sobriety, 2019).

Vuonna 2008 internet vastasi globaalisti 2 % CO,-padastdistd, mika ylitti koko lentoteolli-
suuden globaalit hiilidioksidipadstot. Laitteiden, internetin ja jarjestelmien osuuden on
arvioitu olevan 3,7 % hiilidioksidipaastoista globaalisti ja niiden arvioidaan tuplaantuvan
vuoteen 2025 mennessa (BBC, 2020).

Vuonna 2008 internet vastasi globaalisti 2 % CO -pddstéistd, mikd ylitti koko
lentoteollisuuden globaalit hiilidioksidipddistot.

Digitaaliteollisuuden energiaintensiteetti kasvaa globaalisti noin 4 % vuodessa. Andraen
ja Edlerin (2015, 117) arvioiden perusteella pahimmassa tapauksessa viestintateknologioi-
den energiankulutus vastaisi jopa 51 % globaalista energiankulutuksesta ja viestintatek-
nologioiden sahkénkulutus vastaisi jopa 23 % globaaleista kasvihuonepaastoista vuonna
2030 (Andrae & Edler 2015, 117).

Digitaaliteknologioiden CO, paast6t kasvoivat 450 miljoonalla tonnilla vuodesta 2013 vuo-
teen 2019 pelkdstaan OECD maissa, kun globaalisti maailman CO, padstét vahenivat 250
miljoonalla tonnilla samalla ajanjaksolla. Digitaaliteknologioiden aiheuttama nettovaiku-
tus eri sektoreilla on vield maarittamatta johtuen monista valillisista vaikutuksista. (Lean
ICT - Towards digital sobriety, 2019).

ETLAN viimeaikainen raportti (Hiekkanen, Seppanen & Ylhdinen 2020, 18) tarjoaa aiempiin
kansainvalisiin tutkimuksiin verrattuna erilaisia tuloksia, esim. toteutuneen sahkénkulu-
tuksen ja -kasvun osalta (vrt. Andrea & Edler, 2015) ja sahkdnkulutuksen laskun osalta (vrt.
Malmodin & Lundén, 2018). ETLAN raportin (Hiekkanen, Seppanen & Ylhdinen 2020, 17)
mukaan informaatiosektorin sahkdnkayttoé on kasvanut Suomessa vuosittain noin kaksi
prosenttia aikavalilla 2011-2017.
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IP-liikenteen kokonaiskasvu on ollut globaalisti merkittavaa. Kuluttajien osuus globaalista
IP-liikenteesta on 84 % ja Euroopan osuus kuluttajien globaalista vuosittaisesta IP-liiken-
teestd on n. 22 %. Cisco (2019) mittaa IP-liikenteen maaraa exobitteina/kuukausi. Ciscon
raportissa ennustetaan, etta mobiili IP-liikenne kasvaa Euroopassa keskimaarin 41 % vuo-
dessa seuraavan viiden vuoden ajan. Suurin kasvu tapahtuu Aasiassa (Cisco, 2019.) Da-
tankayton ennakoidaan Suomessa jatkossa kasvavan. Tama pitaa sisallaan seka kiintedn
verkon datan etta mobiilidatan. Suomessa mobiilidatan osuus datan kokonaiskaytosta on
noin 29 % (Finnet, 2019). Mobiilidatan suhteellinen osuus suhteessa kiintean verkon da-
taan kasvaa Suomessa verrokkimaita nopeammin (OECD, 2018).

Suomen informaatiosektorin energiankadyttd koostuu kolmesta energialdhteests, joita ovat
polttoaineet, sdhko ja lampo. Naista sahkonkaytto edustaa 69 % koko informaatiosektorin
energiankaytosta. Informaatiosektorin sahkonkayton osuus koko Suomen sahkonkaytosta
oli 1,0 % vuonna 2017. Suomen informaatiosektorin sahkonkaytto sijoittuu ETLAN selvityk-
sen mukaan (2017, 15) pohjoismaisessa vertailussa keskivaiheille ajanjaksolla 2011-2017.
Suomen informaatiosektorin osuus sahkdnkaytdsta vuonna 2017 (1,0 %) on korkeampi
kuin Ruotsissa (0,6 %) tai Norjassa (0,5 %) mutta alhaisempi kuin Tanskassa (2,0 %).

Informaatiosektorin energian- ja sidhkonkdytto ovat kasvaneet vuosittain 0,9 %
ja2,2 %.

Etlan informaatiosektorin maaritelman mukaisesti energiankaytdn kokonaiskasvu on ollut
5,4 % ja sahkonkayton kasvu 13,9 % ajanjaksolla 2011-2017. Kun datankdytto on kasvanut
Suomessa vuosittain noin 43 %, informaatiosektorin energian- ja sahkonkaytto ovat kasva-
neet vuosittain 0,9 % ja 2,2 %. ICT-alan energian- ja sahkdnkulutus tulee ETLAN tutkimuk-
sen (2020, 17) mukaan jatkamaan kasvuaan, ellei alan energiatehokkuus (esimerkiksi da-
takeskusten PUE-arvo) parane kasvun hillitsemiseksi ja padstéjen vahentamiseksi. Digitaa-
lisia teknologioita sovelletaan yhteiskunnan eri toiminnoissa yha laajemmin. Nykykehitys
esimerkiksi algoritmien osalta viittaavat siihen, ettd nékopiirissa olevat digitaaliset tekno-
logiat ovat yha enemman energia- ja sahkdintensiivisempid (ETLA 2017, 19).

6.2 Epasuorat ilmastovaikutukset

Digitalisaatiokehityksen vaikutus talouden de-materialisointiin synnyttaa oletuksia myontei-
sistd epasuorista ilmastovaikutuksista. Digitaaliteknologiat tarjoavat monilla aloilla keinoja
energiankulutuksen vdahentamiseen tehostamalla resurssien kayttdd, jopa siind maarin,

ettd voidaan kuvitella, ettei ilmastonmuutosta saada hallintaan ilman digitaaliteknologian
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merkittavaa hyddyntamistd. Tasta on esimerkkeja energiateollisuudessa (smart grids, ldhi-
verkot, lahienergia), liikenteessa (Maas, alyliikenne), teollisuudessa (factory 4.0), palveluissa
(verkkokauppa), rakentamisessa ja kiinteistoissa (digitaaliset kaksoset, dlytalot), maatalou-
dessa (smart farming, smart water) jne (Lean ICT - Towards digital sobriety 2019, 10).

Epdsuorien ilmastovaikutusten arviointiin vaikuttaa olennaisesti se tarkastellaanko ilmas-
tovaikutuksia yhden kansantalouden nakdkulmasta vai globaalisti. Vdlillisen vaikuttavuu-
den nakdkulmasta osan datatalouden ilmidista voidaan teoreettisesti arvioiden vahenta-
van ilmastovaikutuksia, kun taas osan datatalouteen liittyvista ilmidista voidaan arvioida
lisddvan globaalisti tuotantoa ja kulutusta ja siten edistavan luonnonvarojen kayttoa ja
kielteisia ilmastovaikutuksia.

Tiettyjen datatalouden ilmididen, kuten esim. jakamistalouden ja ylipaataan palvelullis-
tumisen voidaan arvioida vahentavan tavaroiden tuotantoa ja kulutusta ja siten myos
epdsuorasti vahentdvan ilmastovaikutuksia. Transaktioiden ja vaihdannan tehokkuus voi
vastaavasti vahentaa tai lisata ilmastovaikutuksia. Esim. liikkumiseen liittyvien palvelui-
den tehostumisen voidaan arvioida optimaalisessa tilanteessa vdahentavan yksityisautojen
omistamisen ja yksityisautoilun tarvetta. Toisaalta datatalouden kysyntakayraan liittyva pit-
kan hannan teoria osoittaa, etta tuotantoteknologioiden kehittyminen ja kysynnan ja tar-
jonnan kohtaamisen tehostuminen tekevat véahaisemmankin kysynnan tuotteiden tuotan-
nosta ja myynnista kannattavaa, mika voi osaltaan lisata tuotantoa globaalisti arvioiden.

Datatalouden ja teknologian kehittyminen ovat luoneet pohjaa ympaéristovaikutusten
paremmalle seurannalle ja suuremmalle lapindkyvyydelle, minka voidaan olettaa johta-
van ilmastovaikutusten pienentamisen toimien tehostumiseen tulevaisuudessa. Googlen
kehitteilld oleva Environmental Insights Explorer on yksi esimerkki siitd, miten alustata-
loudessa ilmastodatan lapinakyvyydella pyritadan vaikuttamaan globaaliin ja alueelliseen
kehitykseen siten, etta ilmastovaikutukset vahenisivat. Googlen data-aineistoon, analyysi-
ja mallinnusmenetelmiin perustuvan avoimen ilmastodatan tavoitellaan toimivan kaupun-
kien paatoksenteon ja suunnittelun tukena.

Myés kulutustuotteiden markkinoilla suurempi ldpinédkyvyys tuotteiden
ilmastovaikutuksiin ja kuluttajien lisddntyneen ympdiristotietoisuuden ja vallan
oletetaan ohjaavan kysyntdd ja tuotantoa vihemmdn ympdristod kuormittaviin
ratkaisuihin pitkdlld aikavdililld.

Myds kulutustuotteiden markkinoilla suurempi lapinakyvyys tuotteiden ilmastovaikutuk-
siin ja kuluttajien lisdantyneen ympéristotietoisuuden ja vallan oletetaan ohjaavan ky-
syntda ja tuotantoa vdhemman ymparist6a kuormittaviin ratkaisuihin pitkalla aikavalilla.
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Sosiaalisen median kautta nopeasti levidvat kulutusliikkeet voivat vaikuttaa merkittavasti
markkinoihin ja ohjata tuottajien toimintaa vastuullisempaan ja ymparistoystavallisem-
paan suuntaan koko ajan kehittyvan regulaation rinnalla.

6.2.1 Datatalouden hiilikadenjalki

Ymparistovaikutuksia tyypillisesti arvioidaan mittaamalla ja mallintamalla tuotteen, pal-
velun tai organisaation negatiivisia vaikutuksia ymparistoon, esim. energian ja raaka-ai-
neiden kadyttoda ja paastoja. Kasvavassa maarin mittaamisessa hyddynnetdan elinkaariajat-
telua kokonaisvaltaisen kuvan luomiseksi. Mittaamista on ohjeistettu ISO standardeilla
elinkaaren arviointiin (ISO 14040-44: 2006), hiilijalanjalkeen (ISO 14067: 2018) ja vesijalan-
jalkeen (ISO 14046: 2014) liittyen. Elinkaariarviointi ei kuitenkaan pida sisallaan mahdol-
listen positiivisten ymparistdvaikutusten arviointia. (Pajula, Vatanen, Pihkola, Gronman,
Kasurinen & Soukka. 2018, 8).

Kadenjalki kasitteen lanseerasi UNESCO vuonna 2007 tavoitteena pienentaa jalanjalkea ja
lisata vastuullisuutta. Myohemmin Biemer ym. (2013) ja Norris (2015) ovat kdytténeet sita
ympadriston nakokulmasta.

Siind missa jalanjaljen kasitteen tavoitteena on pienentda negatiivinen vaikutus lahelle
nollaa, on kadenjaljessa tavoitteena lisata positiivisia vaikutuksia ilman ylarajaa (Biemer
ym., 2013).

Lahestymistavan etu on ensinnakin siing, etta tarjoaa mahdollisuuden tarkastella ymparis-
tovaikutuksia oman organisaation rajojen yli, asiakkaan toiminnassa. Toiseksi lahestymis-
tapa antaa nakyman ja tyokaluja ilmastovaikutuksen hallintaan ja ohjaa ajattelua strategi-
seen suuntaan (Vatanen ym. 2018, 64). Positiiviset ymparistovaikutukset voivat nakya eri
osa-alueilla. Esim. saksalaisessa kadenjalkiprojektissa kehitetdan tuotteiden ekologisten, ta-
loudellisten ja sosiaalisten vaikutusten mittausta, arviointia ja viestintaa (Beckmann 2017).

Hiilikadenjalki voidaan maaritelld "hyodylliseksi ymparistovaikutukseksi, joka organisaatio
voi saavuttaa ja viestia tarjoamalla tuotteita, jotka pienentdvat asiakkaan hiilijalanjalkea”.
Hiilikddenjalki voidaan siis maaritella organisaation asiakkaan hiilijalanjaljen vahentami-
seksi. (Vatanen jne. 2018, 9). Organisaation oman hiilijalanjéljen vahentdaminen ei ole vield
hiilikadenjaljen luomista, vaan kddenjalki perustuu tuotteen kokonaishiilijalanjalkeen, kun
potentiaalinen asiakas kayttaa sita (Vatanen jne. 2018, 11).

Hiilikddenjdlki voidaan siis mddiritelld organisaation asiakkaan hiilijalanjdljen
vihentdmiseksi.
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Hiilikddenjdlkea tuottava tuote voi olla esim. raaka-aine, komponentti, prosessi, tuote tai
palvelu (Vatanen ym. 2018, 9). Organisaatio voi vahentaa asiakkaan hiilijalanjalkea seuraa-
vin keinoin:

1. Materiaalin kaytto: korvaamalla uusiutumattomia raaka-aineita uusiutuvilla,
valttamalld raaka-aineen kayttoa, lisdéamalla materiaalin kdyton tehokkuutta
ja kayttamalla kasvihuonekaasuintensiivisia materiaaleja.

2. Energian kaytto: korvaamalla uusiutumattomia energianlahteita,
kayttamalla kasvihuonekaasuintensiivistad energiaa tai polttoainetta,
valttamalla energian tai polttoaineen kayttoa ja lisaamalla
energiatehokkuutta.

3. Jate: vahentamalla jatettd ja havikkia, edistamalla kierratysta,
uudelleenkadyttdd ja uusiotuotantoa.

4. Elinkaari ja suorituskyky: pidentamalla tuotteen elinkaarta ja lisaamalla
tuotteen suorituskykya.

5. Hiilen varastointi: edistamalla kasvihuonekaasujen sitomista ja hiilinielujen
syntymista seka varastoimalla hiiltd tuotteeseen. (Vatanen ym. 2018, 9).

VTT:n ja LUT:n toteuttamassa selvityksessa on tehty tapaustutkimuksia mm. Nokian neste-
jadhdytteisen tukiaseman hiilikddenjaljesta (Vatanen ym. 2018, 33). Mobiilidatan kasvava

kysynta edellyttaa energiatehokkaiden ratkaisujen kehittamista televiestintdsektorille. Tu-
kiasemat ovat langattomassa televiestintdinfrastruktuurissa suurimpia energiankuluttajia.

75-90 % kaikesta tukiaseman kuluttamasta energiasta muuntuu tukiasemilla hukkalam-
moksi. Nokian kehittdmassa teknologiassa tukiaseman tuottama hukkalampo voidaan oh-
jata esimerkiksi kiinteiston kayttoveden [ammittamiseen (Vatanen ym. 2018, 36).

Nestejadhdytteisyyden avulla tukiaseman energiankulutusta voidaan vahentaa parhaim-
millaan 30 prosenttia ja hiilidioksidipdastja 80 prosenttia (Uusitalo, 2020).

Vuonna 2018 kayttoonotettu nestejadhdytteinen 5G-tukiasema on Elisan tiedotteen mu-

kaan maailman ensimmainen (Uusitalo, 2020). Vastuullinen innovaatio mahdollistaa my&s
uudet liiketoimintamallit, esimerkiksi energian myymisen.

138



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

7 Datapohjaisen liiketoiminnan
edistamisen politiikkakysymyksia ja
tietotarpeita

Tassa luvussa tarkastellaan politiikkakysymysten ja politiikan tietotarpeiden valossa aiem-
pia tutkimuksia. Taulukko 17 nostaa esille neljan tutkimuksen keskeisia tuloksia datatalou-
den politiikkakysymyksiin ja tietotarpeisiin liittyen.

7.1 Aiempien tutkimusten keskeisia politiikkakysymyksia

Millaisin politiikkatoimenpitein datapohjaisen liiketoiminnan kasvua ja yhteiskunnan digi-
talisaatiota parhaiten edistettaisiin? Digitaalinen transformaatio on moniulotteinen ja no-
peasti etenevd, minka vuoksi myds politiikkapdatoksia joudutaan tekemaan epavarmassa
ja muuttuvassa toimintaymparistdssa (OECD 2019, 160). Yksiselitteisten politiikkalinjaus-
ten sijasta onkin helpompi tunnistaa datatalouden kehittymisen esiin nostamia kysymyk-
sid. Tulevaisuuden digitaalisen agendan pitda kohdentua uusiin ja vaikeisiin politiikkaky-
symyksiin digitaaliteknologioiden kasvu- ja hyvinvointimahdollisuuksien realisoimiseksi.
Naita ovat OECD:n selvityksen mukaan muuttuva kilpailudynamiikka, data ja datan virtaa-
minen rajojen yli, epayhdenmukaisuudet, yrityksen tulevaisuus, demokratia informaatioai-
kakaudella ja digitaalisen transformaation mittaaminen (OECD 2019, 160).

Digitaalinen transformaatio on moniulotteinen ja nopeasti etenevd, minkd
vuoksi myés politiikkapddtoksid joudutaan tekemdidin epdvarmassa ja
muuttuvassa toimintaympdiristossd
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Taulukko 17. Keskeisid kirjallisuuskatsauksen tuloksia politiikkakysymyksiin liittyen

Dynaamisesti kehittyvan datatalouden keskeisia

politiikkakysymyksia

Muuttuva kilpailudynamiikka (OECD 2019) nostaa esiin mm.

seuraavia politiikkakysymyksia:

« Miten kilpailudynamiikka ja mddaradva markkina-asema
tulisi ymmartda monipuolisilla markkinoilla?

- Millaisilla ehdoilla ja edellytyksilld ihmisid parhaiten
informoidaan henkilokohtaisen datan kaytosta?

« Missd maarin tulojen epdtasa-arvoisuus lisdantyy
kyvykkyyksien eroja korostavan teknologisen murroksen
myota?

« Miten kehittaa kansallista datastrategiaa, joka vapauttaa
datan potentiaalin ja tehokkaasti suojaa perusarvoja?

« Mitka ovat yritysten ja markkinoiden kehittymisen
laajemmat vaikutukset yhteiskuntaan ja hyvinvointiin?

« Kuinka julkinen valta voi rakentaa luottamusta
instituutioihin ja miten kansalaisosallistuminen
mahdollistaa inklusiivisemman politiikan?

Sektorien eroja ymmartava politiikka

Paunovin ja Planes-Satorran (2019) selvityksessa todetaan,

etta:

1. Koska digitaaliteknologioiden vaikutus
innovaatiotoimintaan vaihtelee sektoreittain, voisivat
sektorikohtaiset roadmapit ja strategiset ennakoinnit
auttaa madrittamaan politiikkaprioriteetteja ja
radtaloimaan tukia sektorikohtaisiin tarpeisiin.

2. Innovaatiopolitiikan keskittyminen T&K-toiminnan
lisddmiseen edellyttda tarkastelua, silld pddosa
innovaatiotoiminnasta jad usein T&K-tilastojen
ulkopuolelle.

3. Sektorikohtainen Idhestymistapa innovaatiopolitiikan
suunnitteluun voi tukea digitaalisen innovaation
omaksumista eri sektoreilla, esim. datan saatavuuden ja
digitaaliteknologioiden omaksumisen suhteen.

Kokonaisvaltaisen politiikkaviitekehyksen osa-alueet
OECD:n selvityksessa suositellaan kokonaisvaltaista, 7
osa-aluetta siséltévaa politiikkaviitekehystd digitaalisen
transformaation tayden potentiaalin realisoimiseksi ja sen
haasteiden ratkaisemiseksi koherentilla ja eri sidosryhmid
osallistavalla tavalla:

1. saatavuuden parantaminen,

2. tuloksellisen kayton liséaminen,

3. innovaatiotoiminnan vapauttaminen,

4. hyvien tydpaikkojen varmistaminen kaikille,

5. sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen,

6. luottamuksen vahvistaminen ja

7. markkinoiden avoimuuden vahvistaminen

Saatavuuden parantaminen on keskeistd; datan

saatavuutta tulisi edistdd jakamismekanismeilla, jotka
heijastavat lainsdadanndllisia, kansallisia, yksityisid ja
turvallisuusintresseja. Valtionhallinnon tulisi vahvistaa
verkostojen, palveluiden ja datan saatavuutta, madaltaa
kilpailun, kaupan ja sijoitusten esteita, yksinkertaistaa
hallinnollisia menettelyjd ja parantaa yhteyksid.
Kansallisen kehittamisen tiekartta

Kansallisesta nakokulmasta tarkastellen Viitanen, Paajanen,
Loikkanen & Koivistoinen (2017, 68) ehdottavat alustatalouden
kokonaisvaltaisen kehittdmisen tiekarttaa perustuen
alustatalouden kehityspinoon. Rajallisten resurssien vuoksi
kaikkia tasoja ei ole mahdollista kehittaa tdysimadraisesti
yhtd aikaa, mutta valintoja on tehtdva pinon viitekehyksessa
hyvdksyen systeemin tasapainoinen kehitystarve. Systeemissa
kaikki osat ovat tarpeellisia kokonaisuuden luomisessa

ja heikot osat voivat murtuessaan kaataa koko pinon.
Mahdollistava, dynaaminen innovaatiopolitiikka antaa
paattdjille mahdollisuuden kanavoida julkisia resursseja
tehokkaammin uusien alustaekosysteemien kehittdmiseen ja
alustojen pddlle rakentuvien uusien markkinoiden luomiseen
ja tukemiseen.

Verkostovaikutuksen ansiosta alustataloudessa kilpailudynamiikka muuttuu, mika voi johtaa

hyodyn keskittymiseen muutamille suurille pelureille. Tama dynamiikka ei vaikuta vain kil-

pailuun, vaan myés laajemmin innovaatioon, teknologiadiffuusioon, kasvuun ja sosiaaliseen

koheesioon. Muuttuva kilpailudynamiikka nostaa esiin mm. seuraavia politiikkakysymyksia:

e Ovatko perinteiset tydkalut maaraavan markkina-aseman vaarinkdyttamisen
arvioimiseksi digitaaliseen aikaan soveltuvia? Kilpailuviranomaiset arvioivat
usein markkinaosuuksia ja markkinavaltaa hinnan kautta, mutta koska

digitaalisia palveluita tarjotaan usein maksutta, osoittautuvat tallaiset tarkastelut
data- ja alustataloudessa vahemman kayttokelpoisiksi. (OECD 2019, 160)
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e Tulisiko aineettoman omaisuuden oikeuksia (IPR) arvioida, pitden sisalldan
aineettomien omaisuuden asiantuntijaorganisaatiot (esim. World Intellectual
Property Organization) sen varmistamiseksi, etta IPR tarjoaa riittavan
kannustimen innovaatiolle, tarjoaa jatkuvan perusoikeuksien suojan eika
tarpeettomasti viivyta teknologioiden diffuusiota? (OECD 2019, 160)

* Antaako data markkinavaltaa ja lujittaako data-analytiikka ja kerdttavissa olevan
datan laajuus hallitsevien toimijoiden kilpailuetua uusien markkinoille tulijoiden
kustannuksella?

e Miten kilpailudynamiikka ja maaraava markkina-asema tulisi ymmartaa
monipuolisilla markkinoilla, joissa pelkdstaan relevanttien markkinoiden
maarittaminen on vaikeaa? (OECD 2019, 160)

Kun ihmisten kdyttaytymisesta ja suhteista kerattavan datan maara, laajuus ja yksityis-
kohtaisuus kasvaa, ja kun data-analytiikan kapasiteetin merkittava kehittyminen tarjoaa
nakodkulmia ihmisten preferensseihin ja kdyttaytymiseen, kasvavat myds huolet yksityi-
syydesta ja tiedon asymmetriasta. OECD-maissa yksityisyys on perusarvo ja on madritetty
yksityisyytta koskevat periaatteet ja viitekehykset henkil6tasolla identifioitavan datan ke-
radmiseen ja kasittelyyn. Monien ndiden periaatteiden tdyden implementoinnin tielld on
haasteita, mika nostaa esille kysymyksia siita, miten yksityisyytta tulisi parhaiten suojella
digitaalisella aikakaudella (OECD 2019, 160):

e Millaisia yksityisyyden suojauksia tulisi soveltaa verkossa toimivien huoliin
vastaamiseksi? Millaisilla politiikkatoimenpiteilla voidaan ratkoa yksityisyyden
paradoksia, jossa ihmiset raportoivat yksityisyyden huolistaan eivatka kuitenkaan
muuta yksityisyysasetuksiaan, vaikka heilla olisi siihen mahdollisuus? (Euroopan
komissio 2015; Acquisti, Brandimarte & Loewenstein 2015; Barth & de Jong 2017,
OECD 2019, 161)

e Millaisilla ehdoilla ja edellytyksilld ihmisid parhaiten informoidaan
henkilokohtaisen datan kaytosta? Monien digitaalisten sovellusten kaytto
edellyttaa ehtojen hyvaksymistd, mutta nama ehdot eivat tehokkaasti viesti
tarkeista asioista. Vaikka kayttajat olisivat tietoisia datansa kaytostd, he eivat
nae muuta vaihtoehtoa, kun kayttaa palvelua, vaikka ovat ehdoista eri mielta tai
jattaa palvelu kokonaan kayttamatta. (OECD 2019, 161)

e Miten yksityisyyden hallintajarjestelma ratkoo haasteita, jota eri lahteista dataa
yhdistdva data-analytiikka asettaa tiedon suojaamiselle? Kun aiemmin esim.
anonymisoitu ja erillisissa tietovarastoissa oleva data yhdistetaan henkilihin,
niin tulisiko sitd pitda henkildtietona ja yksityisyyden suojaan kuuluvana? (OECD
2019, 161)
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Digitaalinen transformaatio tarjoaa paljon mahdollisuuksia positiiviselle talouskehi-
tykselle; se esimerkiksi tekee markkinoille paasysta ja liiketoiminnan kdynnistamisesta
helpompaa, luo paremmin edellytyksia asiakas- ja kdyttajalahtoisyydelle sekd parantaa
tuotteiden seka yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta, mika on erityisen tarkeaa
marginaaliryhmille ja esim. syrjaseuduilla asuville. (OECD 2019, 161). Samaan aikaan digi-
taalinen murros voi kuitenkin synnyttaa ei-tavoiteltuja sosiaalisia seurauksia, jotka nosta-
vat esiin my6s seuraavia politiikkakysymyksia:

e Missad maadrin tulojen epatasa-arvoisuus lisdantyy kyvykkyyksien eroja
korostavan teknologisen murroksen my6ta? Murros voi lisata korkean
osaamisen tydntekijoiden suhteellista kysyntaa ja lisata tyopaikkojen
polarisaatiota kun rutiinityopaikkojen maara vahenee ja vaikuttaen
keski- ja alhaisen osaamistason tyontekijoihin. Samaan aikaan ylatason
tyontekijoiden palkat ovat nousseet kapeasti sen sijaan etta korkean
osaamistason tyontekijoiden palkat olisivat nousseet laajasti. Miten digitaalinen
transformaatio ja kauppa alhaisen tulotason maissa vaikuttaa palkkojen
epatasa-arvoon ja tydvoiman osuuksiin? (OECD 2019, 161)

Vaikka datan tarkeys resurssina kasvaa talouden ja yhteiskunnan kukoistamisen edistami-
sessd, nostaa datan tdysimaardinen hyédyntaminen esille mm. seuraavia politiikkakysy-
myksia:

e Miten avataan erityyppisen datan kerddmista ja kayttoa? Tama voi tarkoittaa
erilaisten luokittelujen kehittamista eri tarkoituksia varten, kuten henkilotietojen
suojaamista, datan hallintaa ja kauppaa varten. Miten luokittelut suhteutetaan
eri alueita lapileikkaaviin politiikkakysymyksiin? (OECD 2019, 161)

e Miten mitataan erityyppisen datan ja rajojen yli virtaavan datan arvoa? Datan
arvon maarittdminen on tarkeaa datamarkkinoiden kehittymisen ohjaamiseksi
ja datan potentiaalin vahvistamiseksi tuotannossa ja arvoketjuissa. Se on
my®ds tarkeda kansainvalisessa verokontekstissa, jossa arvon madrittdminen on
avainkysymys. (OECD 2019, 161)

e Miten kehittda kansallista datastrategiaa, joka vapauttaa datan potentiaalin ja
tehokkaasti suojaa perusarvoja, kuten yksityisyytta ja henkilotietoja, kuten myods
aineettomia oikeuksia? (OECD 2019, 161)
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Digitaalinen murros alentaa monella tapaa kustannuksia, transaktiokustannuksia, esimer-
kiksi digitaalisten tuotteiden monistamisen ja siirtamisen kustannuksia tai identiteetin
vahvistamisen kustannuksia ja kustannusten alentaminen luo edellytyksia uusille liiketoi-
mintamalleille ja organisaatiorakenteille. (OECD 2019, 161). Samalla se nostaa esiin seuraa-
via politilkkkandkokulmasta tarkeita kysymyksia:

e Miten organisatoriset muodot ja yrityksen ja markkinoiden rajat kehittyvat, kun
tuotteet, prosessit ja markkinat muuttuvat kasvavassa maarin digitaalisiksi?
Yritykset perinteisesti tuottavat ennemmin kuin ostavat silloin kun informaatio
ja panosten hinta on epavarma, kun taas verkkoalustat kannustavat ennemmin
ostamaan kuin tuottamaan tarjoamalla tietoa hinnoista, tuotteista ja tarjoajista.
(OECD 2019, 162)

e Mitka ovat kehittyvien organisaatiorakenteiden vaikutukset ty6- ja
tuotemarkkinoihin? Jos yritykset alkavat yhda enemman muistuttaa ketteria
verkostoja, ne voivat allokoida resurssejaan joustavammin toiminnan
skaalaamiseksi kysynnan mukaan ja tulla tai poistua markkinoilta, myos
kansainvalisesti, helpommin. Politiikkaymparistdsta riippuen tdma voi vaikuttaa
laajemmin liiketoimintaymparist6on ja markkinadynamiikkaan ja tyéhon, jota
yrityksissa tai markkinoilla tehdaan. (OECD 2019, 162)

e Mitka ovat yritysten ja markkinoiden kehittyvdn organisoitumisen laajemmat
vaikutukset yhteiskuntaan ja hyvinvointiin? Ketterat yritykset ja muuttuvat
markkinat saattavat suosia liikkuvia ja joustavia tyontekijoita, kun taas monet
ihmiset suosivat pysyvyytta ja ennakoitavuutta. Miten tarvittavat kyvykkyydet
tarjotaan parhaiten, ja mita laajempia sosiaalisia kysymyksia saattaa syntya, jotka
vaikuttavat tyévoiman jakautumiseen ja sosiaalietuuksiin? (OECD 2019, 162)

Digitaaliteknologiat nopeuttavat tiedon valitystd, mutta kaikki vélitetty informaatio ei ole
paikkansapitavaa ja verkkokayttaytymisen normit ja arvot ovat vasta kehittymassa. Muu-
tos nostaa esille huolia esim. henkil6tietojen kaytosta poliittisessa viestinnassa ja digitaali-
teknologian ja datan vaikutuksesta demokratiaan (OECD 2019, 160), mm.:

e Kuinka julkinen valta voi rakentaa luottamusta instituutioihin digitaalisena
aikakautena? OECD-maissa yleinen luottamus valtionhallintoon on laskenut
(OECD, 2017), mutta tdman suhde digitaaliteknologioiden ja informaation
kayttoon on epdselva. (OECD 2019, 160)

e Miten disinformaation levittamiseen tulisi paremmin puuttua demokratian
turvaamiseksi? Joissain maissa on ollut kampanjoita, joiden tarkoituksena on
ollut levittaa harhaanjohtavaa tai vaaraa informaatiota, mutta niiden vaikutuksia
ei taysin ymmarreta. Tekniset mahdollisuudet muuttaa valokuvia, videoita ja
aanta mahdollistavat tallaiset kampanjat entista paremmin. (OECD 2019, 160)
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e Miten yksil6t, yritykset ja valtionhallinto voivat tukea perusarvoja ja uusien
kulttuuristen normien kehittymista digitaalisessa murroksessa? Ihmisten
vuorovaikutus on perustavalla tavalla muuttunut, mutta verkkodiskurssin
standardit eivat ole vield kehittyneet. Esimerkiksi ilmaisunvapauden lain
toteutuminen on ainakin jossain maarin riippuvainen yksityisista yrityksista, mika
nostaa esiin kysymyksen siitd, missa maarin yksityisten toimijoiden tulisi hallita
puhetta julkisissa tiloissa. (OECD 2019, 160)

Digitaaliteknologiat nopeuttavat tiedon viilitystd, mutta kaikki vdlitetty
informaatio ei ole paikkansapitdvdid ja verkkokdyttdytymisen normit ja arvot
ovat vasta kehittymdissdi.

Digitaalinen murros haastaa perinteiset mittausviitekehikot ja edellyttaa esim. yritystason
tietojen yhdistamista tilastoihin. On todennakdista, etta kansalliset tilastolliset viitekehyk-
set epdonnistuvat digitaalisen murroksen hyotyjen mittaamisessa, mika voi johtaa vinou-
tumiin tulkinnoissa (esim. alhainen tuottavuuden kasvu voi epaonnistua kuvaamaan digi-
taaliteknologioiden aiheuttamia hyvinvointihyotyja). (OECD 2019, 160)

e Miten mitata ja seurata uusia digitaalisia aktiviteetteja, mukaan lukien verkko-
kauppaa, pilvipalveluita ja loT-palveluita, kun niiden alkupera on epavarma ja
toiminta irtautunut analogisista toiminnoista. Digitaalisen murroksen myota
maiden rajojen ylittdminen on ketterampaa ja taloudellisen toiminnan allokointi
tiettyyn maahan ja sen lainsaadannon alle vaikeampaa. (OECD 2019, 160)

¢ Digitaalinen murros tarjoaa mahdollisuuksia lisata perinteisen tiedon
keradmisen tehokkuutta ja kehittaa sen mittareita. Miten dataa parhaiten
kapitalisoidaan tilastoiksi, erityisesti kun data on usein yksityisilla toimijoilla?
Miten digitaaliteknologioiden vaikutuksia hyvinvointiin voidaan mitata, kun ei
ole soveltuvia hintoja? (OECD 2019, 160)

Digitaaliteknologiat voivat vahvistaa sosiaalista hyvinvointia ja uudelleenrakentaa luot-
tamusta valtionhallintoon. Digitaalisen valtionhallinnon strategiat voivat lisata kansallis-
ten osallistumista ja datapohjaiset tydkalut voivat edistda palveluiden raatalointia esim.
terveydenhuollossa. Tama edellyttaa kuitenkin digitalisaation mahdollisuuksien laajempaa
jakautumista, erojen vahentamista ja riskien hallintaa, erityisesti tydmarkkinavaikutusten
ja terveydenhuollon saatavuuden osalta. Digitaalisen murroksen vaikutukset voivat olla
kokonaisuutena myonteiset, mutta sen mahdolliset kustannukset ja riskit voivat jakautua
epatasa-arvoisesti ikdluokkien (tulo, virassaoloaika), alueiden (suuret ja hyvin yhteydessa
olevat alueet hyotyvat eniten kasaantumisen tuloksena) ja ammattiryhmien (automati-
soinnin todennakdisyys) valilla. (OECD 2019, 161)
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e Miten kansalaisten odotukset muuttuvat digitaalisen murroksen myo6ta? Julkisen
luottamuksen saamiseksi, valtionhallinnon pitaa ymmartaa miten yksityiset
tarpeet kehittyvat ja miten niihin voidaan parhaiten vastata. Pitda myos
ymmartaa miten digitaaliteknologiat muuttavat havainnointia, uskomuksia,
arvoja ja normeja ja miten vero- ja etujarjestelmaa tulisi vahvistaa murroksessa.
(OECD 2019, 161)

¢ Miten kansalaisosallistuminen mahdollistaa inklusiivisemman politiikan?
Digitaaliteknologiat mahdollistavat suuremman osallistumisen politiikan
sykliin, mutta on tarkeda varmistaa, ettd osallistuminen on inklusiivista, jotta ei
vahvisteta nykyista tai synnyteta uutta leiriytymista. (OECD 2019, 161)

Digitaalisen valtionhallinnon strategiat voivat lisdtd kansallisten osallistumista
ja datapohjaiset tyokalut voivat edistdd palveluiden rddtdldintid esim.
terveydenhuollossa.

Digitaalisen transformaation mittaamiseen liittyy monia tietotarpeita ja sen kehittamiseksi
OECD:n raportissa Measuring digital transformation — a roadmap for the future (2019A,
21-25) ehdotetaan tiekarttaa, jonka vaiheina ovat:

1. Digitaalisen talouden nakyvaksi tekeminen taloustilastoissa,

2. digitaalisen transformaation taloudellisten vaikutusten ymmartaminen,

3. digitaalisen transformaation vaikutusten sosiaalisiin tavoitteisiin ja
ihmisten hyvinvointiin mittaamiseen kannustaminen,

4. uusien ja poikkitieteellisten datan kerddmismenetelmien suunnittelu,

5. digitaalista transformaatiota vahvistavien teknologioiden (esim. IoT,
tekoaly, lohkoketjuteknologiat) kehittymisen seuraaminen,

6. datan ja datavirtojen mittaamisen parantaminen,

7. digitaalisen transformaation edellyttamien kyvykkyyksien tunnistaminen
ja mittaaminen,

8. luottamuksen mittaaminen verkkoymparistoissa ja

9. vaikutusten arvioinnin viitekehyksen luominen digitaaliseen hallintoon.

Digitaalisen talouden nakyvaksi tekemiseen taloustilastoissa liittyy olennaisesti mm. verk-
kokaupan transaktioihin liittyvan informaation laadun parantaminen ja laajentaminen
(mm. verkkokyselyt yrityksille ja yksildille, anonymisoitu pankki- ja luottokorttidata) ja
erityyppisten alustojen luokittelun ja madrittelyn kehittaminen seka alustatyéhon soveltu-
vien mittareiden kehittaminen (OECD 2019A, 21-26).
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Digitaalisen transformaation taloudellisten vaikutusten ymmartamiseen liittyy tietotar-
peina mm. ICT-investointien mittaaminen kansainvalisesti vertailukelpoisella, inflaation vai-
kutuksen huomioon ottavalla tavalla, laajakaistan laadun mittaamisen kehittdminen (mm.
koetut nopeudet, viiveet, luotettavuus) kaupungeissa ja syrjaseuduilla ja ICT:n kdyton mit-
taamisen viitekehyksen saanndllinen arviointi ja kehittaminen (OECD 2019A, 21-26).

Sosiaalisesta nakokulmasta ICT:n kdyton mittaamiseen tulisi sisdllyttdd mm. disinformaa-
tiolle ja vihapuheelle altistumisen vaikutusten mittaaminen (OECD 2019A, 21-26).

Tekoadlylle ja lohkoketjuteknologioille tarvitaan kansainvaliesti harmonisoituja maaritelmia
ja luokitteluja. (OECD 2019A, 21-26)

Datan ja datavirtojen mittaamisen parantamiseen liittyen enemman tutkimusta tarvitaan
my0ds datan luonteesta ja roolista lilketoimintamalleissa ja prosesseissa seka mittareita da-
tan roolista tuotannossa, tuottavuudessa ja kilpailukyvyssa. (OECD 2019A, 21-26)

Enemman tutkimusta tarvitaan myos kayttajien asenteista ja kdyttaytymisesta tilanteissa,
joissa luottamus verkkokontekstissa vahenee tai lisdantyy seka mittareita yksiliden koke-
malle luottamukselle verkkoymparistdssa. (OECD 2019A, 21-26)

Vaikutusten arvioinnin viitekehyksen luomiseen liittyen tarvitaan tutkimusta myds mm.
digitaalisten tyokalujen tdyden hyodyntamisen esteista valtionhallinnossa. (OECD 2019A,
21-26).

7.2 Suositukset kokonaisvaltaiselle politiikkaviitekehykselle

OECD:n selvityksessa suositellaan kokonaisvaltaista politiikkaviitekehysta digitaalisen tran-
sformaation tdyden potentiaalin realisoimiseksi ja sen haasteiden ratkaisemiseksi koheren-
tilla ja eri sidosryhmia osallistavalla tavalla. Viitekehys sisdltaa seitseman politiikkaulottu-
vuutta:

. saatavuuden parantaminen,

. tuloksellisen kayton lisdédminen,

. innovaatiotoiminnan vapauttaminen,

. hyvien tydpaikkojen varmistaminen kaikille,

. sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen,

. luottamuksen vahvistaminen ja

. markkinoiden avoimuuden vahvistaminen (OECD 2019, 9).

N O i A WN =
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Jokainen politiikkaulottuvuus nostaa esille osa-alueita, jotka vaikuttavat toisiinsa ja koros-
taa siten toimenpiteiden ja osa-alueiden koordinoinnin tarvetta hyvinvointia edistavan
digitaalisen transformaation edistamiseksi (OECD 2019, 10).

Datan saatavuutta tulisi edistéid jakamismekanismeilla, jotka heijastavat
lainsadddnnédllisid, kansallisia, yksityisid ja turvallisuusintressejd.

Saatavuuden parantaminen on keskeista. Valtionhallinnon tulisi vahvistaa verkostojen,
palveluiden ja datan saatavuutta, madaltaa kilpailun, kaupan ja sijoitusten esteita, yksin-
kertaistaa hallinnollisia menettelyja ja edistaa kaukaisten ja maaseutualueiden yhteyksia.
Datan saatavuutta tulisi edistaa jakamismekanismeilla, jotka heijastavat lainsaadannéllisia,
kansallisia, yksityisia ja turvallisuusintresseja (OECD 2019, 17).

Vaikka digitaalisia tyokaluja kdytetdan, niiden taytta potentiaalia ei hyddynnetd, mista ker-
too mm. se, ettd esim. big datan kayttd on vahaista yrityskentdssa; vain 11 % pienista ja 33
% suurista yrityksista tekee big data-analyysia. Yksil6iltd ja yrityksilta puuttuu kyvykkyyksia
digitaalisen transformaation mahdollisuuksien tdaysimaaraiseen hyodyntamiseen. OECD:n
selvityksen mukaan vain 31 % aikuisista on riittdvat ongelmanratkaisutaidot teknologiarik-
kaassa ympdristossa toimimiseen (OECD 2019, 17; 53).

Digitaalisen innovaatiotoiminnan edistamiseksi politiikkatoimien tulisi edistaa yrittajyytta,
parantaa rahoituksen saatavuutta, tukea perustutkimusta, tiedon diffuusiota ja avointa
tiedettd, valtionhallinnon datan avoimuutta seka edistaa kokeiluja ja uusien liiketoiminta-
mallien kehittamista eri aloilla (OECD 2019, 17).

Digitalisaatio edistda myos tydon murrosta. OECD-maissa 14 % tydpaikoista on korkea to-
denndkdisyys automatisoinnille ja 32 % tydpaikoista kohtaa merkittavan muutoksen seu-
raavan 10-20 vuoden aikana.

Hyvien tydpaikkojen varmistaminen asettaa erityisesti koulutushaasteen. Politiikkatoi-
mien tulee edistaa menestyksellista ja reilua siirtymaa uusiin tyopaikkoihin, osaamisten ja
kyvykkyyksien menestyksellista kehittamista ja tasapainoa tydmarkkinoilla joustavuuden,
liikkuvuuden ja pysyvyyden valilla (OECD 2019, 17).

Sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen edellyttda politiikkatoimia, jolla turvataan digitaali-
sen syrjdytymisen ehkdiseminen, varmistetaan osallisuus, edistetaan elinikdista oppimista,
ratkotaan disinformaation ja kyberkiusaamisen haasteita erityisesti naisten, idkkdiden ja
vahan koulutettujen ryhmissa ja lisataan esim. mobiilien terveysteknologioiden avulla hy-
vinvointia tehokkaammin (OECD 2019, 18).
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Luottamus on edellytys digitaaliselle transformaatiolle ja esim. datan jakamiselle. Luotta-
muksen vahvistamiseksi politiikkojen tulisi kannustaa ihmisia ja organisaatioita hallitse-
maan paremmin digitaalisen turvallisuuden ja yksityisyyden riskeja ja parantamaan ku-
luttajansuojaa verkossa. Kansalliset yksityisyysstrategiat voivat edistaa datan jakamista yli
rajojen (OECD 2019, 18).

Digitaaliset teknologiat ja data muuttavat kilpailua, kauppaa ja sijoittamista ja politiikka-
toimien tulisi alentaa kilpailun ja investointien esteitd, edistaa avoimia rahoitusmarkki-
noita ja tarttua datatalouden esiin nostamiin verohaasteisiin tuloksellisemmalla kansain-
valiselld yhteistyolla (OECD 2019, 18).

Kokonaisvaltaisen kehittdmisen kannalla ollaan my6s suomalaisissa selvityksissa. Viitanen,
Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen (2017, 68) ehdottavat alustatalouden kokonaisvaltai-
sen kehittamisen tiekarttaa perustuen alustatalouden kehityspinoon.

Mahdollistava, dynaaminen innovaatiopolitiikka antaa padittdjille
mahdollisuuden kanavoida julkisia resursseja tehokkaammin uusien
alustaekosysteemien kehittdmiseen ja alustojen pdidlle rakentuvien uusien
markkinoiden luomiseen ja tukemiseen.

Rajallisten resurssien vuoksi kaikkia tasoja ei ole mahdollista kehittaa taysimadraisesti yhta
aikaa, mutta valintoja on tehtdva pinon viitekehyksessa hyvdksyen systeemin tasapai-
noinen kehitystarve. Systeemissa kaikki osat ovat tarpeellisia kokonaisuuden luomisessa,
ja heikot osat voivat murtuessaan kaataa koko pinon. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen &
Koivistoinen 2017, 70). Mahdollistava, dynaaminen innovaatiopolitiikka antaa paattajille
mahdollisuuden kanavoida julkisia resursseja tehokkaammin uusien alustaekosysteemien
kehittamiseen ja alustojen paalle rakentuvien uusien markkinoiden luomiseen ja tukemi-
seen (Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen 2017, 59).
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7.3 Sektorikohtaiset erot huomioivat politiikkasuositukset

Kokonaisvaltaisen tarkastelun rinnalla tarvitaan myds sektorikohtaista arviointia. Aiemmin
esitellyssa Paunovin ja Planes-Satorran (2019) selvityksessa annetaan tulosten perusteella
kolme politiikkasuositusta toimialojen valisiin eroihin liittyen.

Koska digitaaliteknologioiden vaikutus innovaatiotoimintaan vaihtelee
sektoreittain, voisivat sektorikohtaiset roadmapit ja strategiset ennakoinnit
auttaa mddrittdmddn politiikkaprioriteetteja ja rddtdloimddn tukia
sektorikohtaisiin tarpeisiin.

Ensiksi, koska digitaaliteknologioiden vaikutus innovaatiotoimintaan vaihtelee sektoreit-
tain, voisivat sektorikohtaiset roadmapit ja strategiset ennakoinnit auttaa maarittamaan
politiikkaprioriteetteja ja raataloimaan tukia sektorikohtaisiin tarpeisiin.

Toiseksi, innovaatiopolitiikan keskittyminen T&K-toiminnan lisdédmiseen (esim. T&K verohy-
vitys) edellyttaa tarkastelua, silla padosa innovaatiotoiminnasta (esim. palveluiden, ohjel-
mistojen ja likketoimintamallien innovaatiotoiminta) jaa usein T&K-tilastojen ulkopuolelle,
silla ne kirjataan yritysten kirjanpidossa usein jonnekin muualle kuin T&K-kulumomentille.

Kolmanneksi, sektorikohtainen lahestymistapa innovaatiopolitiikan suunnitteluun voi tu-
kea digitaalisen innovaation omaksumista joiltain osin, esim. datan saatavuuden ja digi-
taaliteknologioiden omaksumisen suhteen. (Paunov & Planes-Satorra 2019, 5).

Toimialojen dynamiikan ymmartaminen on haastavaa monista syista. Eri toimialat eivat
pysty tarttumaan yhta lailla digitaaliteknologioiden mahdollisuuksiin ja toimialakohtai-

sia trendeja analysoidessa on tdrkeda tunnistaa alan sisalla ilmenevat merkittavat erot.
Toimialojen valiset erot hamartyvat, kun uusia toimijoita, esim. teknologiayrityksia, tulee
perinteisille aloille. Digitaaliteknologia vaikuttaa innovaatiotoiminnan eri osa-alueisiin ja
vaiheisiin (esim. tuote-, prosessi- ja liilketoimintamallien innovaatioon tutkimus-, kehitys- ja
kaupallistamisvaiheissa) ja muutoksen yleisyys ja merkitys voi vaihdella aloittain. (Paunov
& Planes-Satorra 2019, 6).
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8 Johtopaatokset ja suositukset

8.1 Tulevaisuuden skenaariot

Osana selvitysta toteutettiin pyorean pdydan keskustelutilaisuus, jossa kasiteltiin tulevai-
suuden muutosskenaarioita ja Suomen vaihtoehtoisia strategioita. 23.10.2020 jarjestet-
tyyn, MS Teams-yhteydelld toteutettuun keskustelutilaisuuteen osallistui 20 datatalou-
den asiantuntijaa ja politiikan tekijaa. Osallistujia oli mm. ty6- ja elinkeinoministeriosts,
liikenne- ja viestintdministeriosta, valtiovarainministeriostd, valtioneuvoston kansliasta,
EK:sta, edunvalvontaorganisaatioista kuten Paltasta, Akavasta, Teknologiateollisuudesta
seka yliopistoista ja TKI-organisaatioista kuten Dimeccista.

Taulukossa 18 on kuvattu politiikkakeskustelun viitekehys ja sen kvantitatiiviset tulokset.
Kvantitatiiviset tulokset perustuvat osana keskustelutilaisuuden monikanavaista osallista-
mista kdynnissa olleeseen verkkoaanestykseen ja pienen vastausmaaran vuoksi ne palve-
levat vain keskustelun tulosten kvantitiivisena indikaattorina, eivatka tarjoa yleistettavia
tuloksia koko osallistujajoukon nakemyksista. Teamsin chat-keskustelun ja Padlet-tydsken-
telyn laadullisia tuloksia on nostettu esiin tekstissa ja anonyymeina lainauksina seuraa-
vassa tulosesittelyssa.

Tulevaisuuden muutosskenaarioita tarkasteltiin Leena limola-Sheppardin esittelemien
kolmen ajovoiman n@kdkulmasta, joita ovat | Maailmanmarkkinat Covid19-pandemian
jalkeen, Il Arvonluonti digitaalisessa ekosysteemissa ja sen vaikutukset ja Il Tydn luonteen
muutos. Skenaariot ndhtiin ndiden muutosvoimien ja kahta daripaata kuvaavan kehityksen
kautta.

Alla oleva taulukko kiteyttaa keskustelutilaisuudessa kdaynnissa olleen verkkodanestyksen

tuloksia; liukuvalla 10-portaisella asteikolla keskimaardinen nakemys sijoittui karkikolmion
osoittamaan kohtaan, asteikon keskivaiheille.
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Kolmeen muutosvoimaan ja daripaan tulevaisuuskuviin perustuvat skenaariot

| Maailmanmarkkinat Covid19 jilkeen | Il Arvonluonti digitaalisessa lll Tydn luonteen muutos
ekosysteemissd ja sen vaikutukset
Adrimmisen Adrimmisen
Zzglymkﬁégﬁeﬂ jkaeil;g/,;(tsu;een Jittiliset v Reilu jakelu- | Kansainvilinen v Tahtien
skenaario skenaario | hallitsevat jirjestelmd | koordinointi markkinat
Suomen vaihtoehtoiset strategiat
1) Passiivinen g 2) Kultainen keskitie g ¢ 3) Pelinrakentaja gy
Yritystuet Verotus Lainsdddanto Koulutus
vvY vv
2) Kultainen keskitie 2) Kultainen keskitie 2) Kultainen keskitie 2) Kultainen keskitie

Taulukko 18. Pydrean poydan keskustelun viitekehys — skenaariot ja strategiat

Covid19-pandemian jdlkeisten maailmanmarkkinoiden (l) osalta toisen déripaan skenaa-
rio on darimmaisen asymmetrisen kehityksen skenaario. Téllaisessa tulevaisuudessa osa
globaaleista jattilaisista epaonnistuu ja osa menestyy, uusia valta-asemia syntyy ja vallan
keskittyminen on darimmaista.

Toisen adripaan skenaario on aarimmaisen jakaantuneen kehityksen skenaario. Tallaisessa
vallan jakaantumista ja hajaantunutta kehitysta kuvaavassa tulevaisuudessa digitalisaa-
tio lisda kuluttajien ja kayttdjien valtaa. Uudenlaisia yhteiskunnallisia liilketoimintamalleja
soveltavat vertaisalustat voivat palvella kuluttajia kaikkialla maailmassa. Aktiivinen kulut-
tajaliike voi pakottaa seka globaalit jattildiset etta sijoittajat eettisempdan liiketoimintaan
(Ilmola & Watanabe 2018, 27). Pienet yritykset voivat paasta internetin avulla kohtalaisen
vahaisin investoinnein globaaleille markkinoille ja kansainvaliset verkostot tukevat pk-yri-
tysten vientid. Data ja tekodly kommoditisoituvat eli menettavat arvoaan. Taman selvi-
tyksen tapaustutkimuksissakin oli esimerkkeja siitd, etta datan maara kasvaa ja sen hinta
alenee. My06s tekodlyn kaytto yleistyy ja hinnat alenevat. Ndiden tulevaisuuskuvien osalta
osallistujien ndkemykset hajaantuivat, mutta enemmisto piti darimmaisen asymmetrisen
kehityksen skenaariota jossain maarin todennakoisempana.

Korona-pandemian vaikuttavuutta niin Suomen kuin maailmanmarkkinoidenkin nakokul-
masta on vield vaikea ennakoida. Palataanko "normaaliin arkeen” jollain aikavalilla? Yleis-
tyvatko globaalit pandemiat, niin etta korona-ajan toimintamalleista muodostuu “uusi
normaali”?
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Suomen elinkeinoeldman ndkdkulmasta pandemia on monilla aloilla viivastyttanyt inno-
vointia ja investointia uuteen. Suuria investointeja saatetaan lykata tai jattaa jopa koko-
naan toteuttamatta. Matkailuun liittyvat aloilla, esimerkiksi lentokoneteollisuudessa ja sita
palvelevassa alihankintateollisuudessa uhkana on pitkdn aikavalin kehityksessa mahdolli-
sesti ndkyva kysynnan lasku.

Monilla aloilla, esimerkiksi tapahtuma- ja eldmyssektorilla, kamppaillaan selviytymisesta
liilkevaihdon romahtaessa. Haasteena eniten karsivilla aloilla on, etta osaava tyévoima siir-
tyy pandemian jatkuessa toisille aloille. Kun "normaali” tai “uusi kasvu” saavutetaan, miten
ala saadaan elvytettyd, kun osaavat tyontekijat ovat vaihtaneet muihin tehtaviin ja yrityk-
set ovat kadonneet markkinoilta?

Pandemian lisadama etaty6 on kiihdyttanyt digitalisaatiota kaikilla aloilla ja lisannyt myos
tyonteon tehokkuutta esimerkiksi asiantuntijapalveluissa. Voidaan myos olettaa, etta tama
kehitys luo vahvempaa pohjaa datapohjaisen ja alustamaisen liiketoiminnan kasvulle tule-
vaisuudessa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettad covid19-pandemian seurauksena toiset alat karsivat
enemman, toiset hyotyvat jossain maarin, ja osalle tilanne ei suuresti vaikuta toimintaedel-
Iytyksiin. Tutkimuksia koronan vaikutuksista on jossain maarin tehty, mutta kokonaiskuvaa
on silti vaikea vield ndhda ja tulevaisuutta on vaikea ennakoida.

Arvonluonnin ndakokulmasta (Il) toisen aaripadn skenaario on “jattildiset hallitsevat”. Tama
tulevaisuuskuva ilmentaa jattildisten valtaa, suljettuja ekosysteemeja ja suljettua arvon
tuotantoa. Digitaaliset yritykset voivat muuttaa lisdarvon rahaksi jossain muualla, kuin
sielld missa lisdarvo syntyy, joten julkisen sektorin rahoituspohja rapautuu (IImola & Wata-
nabe 2018, 26). Yli maarajojen tapahtuvat kuluttajien véliset transaktiot eivat valttamatta
ndy BKT:ssa. Tuottajan ja kuluttajan valisen tydnjaon hamartyminen, ilmaiset tai subven-
toidut kuluttajapalvelut ja kayttdjien ilmaiseksi tuottamat padomat (data, Al-algoritmien
opettaminen) eivat ndy BKT:ssa, jos varsinainen tuotetun arvon rahaksi muuttaminen ta-
pahtuu maan rajojen ulkopuolella (Iimola & Watanabe 2018, 31).

Tassa arvonjakautumisen tilanteessa 80 % uusista investoinneista ja arvosta luodaan glo-
baaleissa digitaalisissa jarjestelmissa. Arvon lunastajia ovat sijoittajat. Julkisen sektorin
tuotot alenevat puolella, mika aiheuttaa monia kielteisia seurauksia. Adnestéjat, jotka ovat
tottuneet ilmaisiin julkisiin palveluihin, pettyvat, mika haastaa hallituksia ja lisaa populisti-
sen politiikan todennakdisyyttd. Kasvava tyottdmien joukko on helppo aktivoida levotto-
muuksiin, mikd uhkaa jopa kansallisvaltion olemassaoloa (Ilmola & Watanabe 2018, 26).
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”Pitdisiko verottaa raaka-aineen kerdystd? Eli kun Google ja Facebook nappaa
meiddn tiedot, tdstd maksettaisiin vero (cookievero / keksivero). Tdlld tavalla
maksuttoman raaka-aineen kerdys tulisi ndakyvdksi ja verotettavaksi. Reilu
datatalous kaikille! Yksilolle, yrityksille ja yhteiskunnalle.”

Toisen adripaan skenaario on "reilu jakelujarjestelma”. Tassa tulevaisuuskuvassa on rei-

luja jakelujdrjestelmia ja avoimia ekosysteemeja. Pienet yritykset voivat padsta internetin
avulla kohtalaisen vahaisin investoinnein globaaleille markkinoille (Ilmola & Watanabe
2018, 26). Alustojen omistajuus ja datan hallinnointi on jaettua ja standardisointi on vah-
vaa. Valtioiden nakdkulmasta verotulot laskevat, mutta maltillisemmin. Keskustelutilaisuu-
dessa enemmisto piti reilun jakelujarjestelman suuntaa hivenen todennakdisempana.

Tyon luonteen murroksen (l1l) osalta toista daripaata edustaa kansainvalisen koordinoin-
nin skenaario. Tama skenaario kuvaa globaaleita tyémarkkinoita, jossa tydvoiman ohjau-
tuminen perustuu kansainviliseen koordinointiin, homogeenisiin sadntoihin ja lapinaky-
vyyteen. Suomi tunnetaan osaavien ihmisten maana ja tasta syysta suomalaiset parjaavat
myds kansainvalisilla alustojen kautta valitettavien tdiden markkinoilla tassa tulevaisuus-
kuvassa. Koulutusjarjestelma tunnistaa tydelaman osaamisvaatimukset ja antaa hyvat
lahtokohdat parjata. Siirtyminen tydsta toiseen on joustavaa ja yhteiskunnan turvaverkot
tukevat joustavasti tata. (Ilmola & Watanabe 2018, 54). Tilanne mahdollistaa myds uudet
viennin muodot.

Toista aaripaata edustaa tahtien markkinoiden skenaario. Tassa skenaariossa huippuosaa-
jista kdydaan globaalia kilpailua. Tulevaisuuden tyémarkkinat polarisoituvat, tahdet toimi-
vat kansainvalisesti, kun taas paikalliset tydmarkkinat toimivat kansallisessa ohjauksessa.
Keskustelutilaisuudessa enemmisto piti tahtien markkinoiden kehityssuuntaa jokseenkin
todennakoisempana.

8.2 Suomen vaihtoehtoiset strategiat

Naiden edelld kuvattujen vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien pohjalta pyérean poydan
keskustelutilaisuudessa kaytiin lapi neljasta nakdkulmasta vaihtoehtoisia strategioita, joilla
Suomen kannattaisi mukautua muutokseen. Resilienssiin pyrkien Suomen tavoitteena olisi
menestyad kaikissa mahdollisissa tulevaisuuskuvissa.

Tarkastelundkdkulmina olivat yritystuet, verotus, lainsdadanto ja koulutus. Liséksi viiden-
tena nakokulmana tassa tarkastellaan muita mahdollisuuksia, joita esimerkiksi julkinen
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hankinta tarjoaa. On tietenkin huomioitava, ettd ndma politiikkatoimet edustavat kon-
ventionaalista keinovalikoimaa. Koska 2-3 tunnin keskustelutilaisuudessa ei kaikkea voi
kasitelld, on valintoja pakko tehda. Konventionaalinen keinovalikoima valittiin, koska se
on osallistujille tutuin ja eniten vastakkaisiakin mielipiteita herattava. Lisaksi on todettava,
ettd modernimmatkin politiikkakehykset, kuten esimerkiksi ekosysteemipolitiikka palau-
tuu kuitenkin suurelta osin naihin konventionaalisiin politiikkainstrumentteihin; esimer-
kiksi TEM:n ekosysteemipolitiikassa julkisella rahoituksella ja julkisella hankinnalla on mer-
kittava rooli.

Osa-alueita tarkasteltiin kolmen strategian nakokulmasta. Naita ovat:

1. passiivinen strategia, jossa ei tehda juuri muutoksia,

2. kultainen keskitie, jossa pyritaan maltillisilla muutoksilla sopeutu-
maan tilanteeseen ja

3. pelinrakentajastrategia, jossa pyritdan radikaalein muutoksin vaikut-
tamaan aktiivisesti kehitykseen.

Kuten edelld kuvattu tulostaulukko osoittaa, osallistujista enemmisto kannatti kultaisen
keskitien strategiaa erityisesti lainsaddannon, mutta myds yritystukien ja koulutuksen
osalta. Verotuksen suhteen nakemykset jakautuivat voimakkaasti, osa kannatti radikaaleja
muutoksia, osa maltillisia ja osa passiivista strategiaa, mutta keskiarvossa paadyttiin kultai-
seen keskitiehen.

Osallistujista enemmisté kannatti kultaisen keskitien strategiaa erityisesti
lainsadddnnon, mutta myos yritystukien ja koulutuksen osalta.

8.2.1 Yritystukiin liittyvat strategiset vaihtoehdot

Millaisia yritystukiin liittyvat strategiset vaihtoehdot sitten voisivat olla? Passiivisessa stra-
tegiassa hyddynnetadn nykyisia yritystuki-instrumentteja ja niiden rahoitusehtoja, suh-
taudutaan kriittisemmin alustatalouden ristiriitaisia ilmioita (esim. alustaty®) edustaviin ja
edistdviin yrityshankkeisiin ja arvioidaan realistisesti hankkeiden vero- ja tyollisyysvaiku-
tuksia panos-tuotos-suhteen kannalta.

Kultaisen keskitien strategiassa hyodynnetadn nykyisia yritystuki-instrumentteja, kdyte-
taan rahoittajan laajoja, tilannekohtaisen harkinnan mahdollisuuksia tarvittaessa, ja muo-
kataan tarvittaessa rahoitusehtoja. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta edellytetdan
rahoituspaatoksessa tarvittaessa, esimerkiksi kun valtaerot yritysten valilld ovat suuret,
sopimuksellisia tai muita ratkaisuja datan ja arvon jakamiseen liittyen.
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Pelinrakentajastrategiassa luodaan uusia datatalouden rahoitusinstrumentteja, jotka vas-
taavat arvon luomisen logiikan murrokseen. Tassa strategiassa voidaan myos edellyttaa
datan ja arvon tasaista jakautumista yhteisomistuksellisilla rakenteilla, sopimuksellisilla,
kirjanpidollisilla tai teknologisilla (esim. DLT) ratkaisuilla. Yhteisomistamisen struktuureilla
voidaan kompensoida datan jakamisesta omistuksella, jos kontribuutiosta ei voida muulla
tavoin "maksaa”. Adrimmaisend vaihtoehtona strategiassa voisi my®és olla yritystukijarjestel-
masta luopuminen kokonaan ja muiden kannustinjarjestelmien, jotka ohjaavat kehitysta
toivottuun suuntaan, rakentaminen tai verotuksen mahdollisuuksien hyédyntaminen.

8.2.2 Verotukseen liittyvat strategiset vaihtoehdot

Verotuksen osalta passiivinen strategia tarkoittaisi etenemista nykyiseen tapaan. Tiedotta-
misella ja informaatiovaikuttamisella voidaan pyrkia korostamaan veroa maksavien yksi-
I6iden ja yhteistjen roolia. Tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi parhaimpien veronmaksajien
brandadamista parhaimmiksi yrityksiksi. Passiivinen strategia voisi tarkoittaa myds aktiivista
vaikuttamista ja osallistumista kansainvadliseen regulaatioon. Pyoredn pdydan keskuste-
lussa merkittdvana pidettiin myos verotuksen painopisteen siirtamista tyonteon ja tulojen
hankkimisen verotuksesta kulutukseen ja yhteiskunnan kannalta haitalliseen kayttaytymi-
seen (esim. ympadristondakokohdat).

Kultaisen keskitien strategiassa pyrittaisiin luomaan verotulojen suojaamiseksi kirjanpi-
dollisia innovaatioita, ratkaisuja immateriaaliresurssien kirjanpidolle ja datan arvottami-
seksi. Pienenevien yhteisdverotulojen rinnalle voidaan pyrkid etsimdan uusia tulonladhteita.
Suomi voi esimerkiksi paketoida palvelujen tuotantoprosessit yritysten kanssa yhdeksi Go-
vernment as a Service (Gaa$S) —konseptiksi (Ilmola-Sheppard & Watanabe 2018, 43). Suomi
voi sertifioida digitaalisia yrityksia ja kuluttajansuojan tai “vuokrata” kansalaisuuttaan siten,
ettd Suomeen veronsa maksavat saavat hyvinvointiyhteiskunnan palvelut (Ilmola-Shep-
pard & Watanabe 2018, 43). Suomen IP-regulaatio on niin hyva, etta kansainvalisten yritys-
ten kannattaa tuoda aineettomat oikeudet Suomeen, jolloin maahan kertyy aineetonta
padomaa.

”"Rahoitetaan hyvinvointiyhteiskunta verottajan osaamista myymdilld. Taxation
as a Service.”

Pelinrakentajastrategia perustuu siihen, etta verokilpailun vuoksi on todennakaistd,
etta varakkain viidennes vaestosta ja yritykset pystyvat minimoimaan verotuksensa.
Verotuksesta luovutaan ja hyvinvointiyhteiskunta rakennetaan vastuun uusjaon ja jul-
kisen sektorin tehtdvien uudelleenmaarittelyn pohjalta. Globaalit yritykset eivat maksa
yritysveroa. Sen sijaan aiemmin veroina maksetut rahat suunnataan yritysten omien
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huipputydntekijoiden ja heidan perheidensa terveydenhuoltoon, paivahoitoon ja eldk-
keisiin (Ilmola-Sheppard & Watanabe 2018, 38). Valtio myy parhaiden organisaatioidensa,
kuten Veron, tuotantokapasiteettia, jolloin moni korruptoitunut valtio siirtda verotuksensa
Suomessa hoidettavaksi (Ilmola-Sheppard & Watanabe 2018, 43). Suomen kontribuutio ve-
rotuksen hyodyntamisessa maksimoidaan viemalla tekninen verojdrjestelmamme muihin
maihin; tdma poistaisi korruptiota ja alentaisi muiden maiden veroetuja Suomeen nahden.

8.2.3 Lainsaadantoon liittyvat strategiset vaihtoehdot

Lainsadadannon osalta passiivisessa strategiassa selvitetaan ja ratkaistaan esimerkiksi alus-
toilla tehtavaan tyohon liittyvat ongelmakohdat nykyisen lainsadadannon puitteissa. Tydoi-
keudellisissa kysymyksissa oikeusasemaa koskeva ratkaisu jatetaan tulevan oikeuskaytan-
non varaan ja kehityksen ohjaamisessa hyddynnetaan informaatio-ohjauksen mahdolli-
suuksia.

Kultaisen keskitien strategiassa selkeytetadn tydsopimuslain tydsuhteen kasitetta niin, etta
my®os alustatalouden piirissa tehtdvan tyon erityispiirteet otetaan huomioon, osallistutaan
tyooikeudellisen aseman kehittymista koskevaan kansainvaliseen keskusteluun, hyédyn-
netaan vaihtoehtoisia saantelykeinoja, esim. suosituksia, sopimuksia, itsesaantelya.

Pelinrakentajastrategiassa muutetaan lainsaddantod, esim. luodaan alustatydlle oma kate-
goriansa yrittdjyyden ja tydsuhteen valiin, pdivitetaan alakohtaista regulaatiota alustata-
louden kannalta kriittisimmilla aloilla ja madritetdan alustayritys omana juridisena enti-
teettinaan.

Koulutuksen osalta passiivinen strategia pitaa sisalldan nykyisiin koulutusohjelmiin tehta-
via pienia sisallollisia paivityksia seka poikkialaiseen ja elinikdiseen oppimiseen kannusta-
mista. Kultaisen keskitien strategiassa vahvistetaan oppimisen kyvykkyyksia — opetetaan
oppimaan. Tehddan uusia data-ajan koulutusohjelmia, jotka luovat uudessa ajassa tarvit-
tuja, monipuolisia kyvykkyyksid, radtaldidaan alakohtaisia datapohjaisen liiketoiminnan
opintokokonaisuuksia, lisdtdan verkko-opetusta, ja laajennetaan tdydennyskoulutuksen
tarjontaa.

Pelinrakentajastrategiassa yritysten kouluissa tdsmakoulutetaan nuoria tyontekijoita ja
jatkokoulutetaan henkilostoa, mika vastaavasti sadstda julkisen sektorin koulutuspanok-
sia (Ilmola-Sheppard & Watanabe 2018, 38). Kansainvalisesti arvostettuun suomalaiseen
koulutukseen perustuva verkko-oppimisen alusta rakennetaan ja suomalaista koulutusta
myydaan vientituotteena. Pelinrakentajastrategiassa voidaan myo6s luoda uusia oppimis-
ratkaisuja, jossa koulutus tuodaan yrityksen arkeen tai "vuokrata” yritysten osaamista opin-
tokokonaisuuksien toteuttamiseksi.
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8.2.4 Muihin politiikkatoimiin liittyvat strategiset vaihtoehdot

Yksi keskeinen keino vaihtoehtoisiin tulevaisuuskuviin sopeutumiseksi on julkinen han-
kinta. My0s julkisen hankinnan mahdollisuuksia voidaan hyédyntda maltillisemmin tai
voimakkaammin muutoksin. Pelinrakentajastrategiassa tunnistetaan mahdollisuudet jul-
kisena hankkijana edellyttaa datan jakamista ja yhteisella alustalla toimimista tilanteissa,
joissa se mahdollistaa uusien markkinoiden syntymisen tai yhteiskunnan kannalta myon-
teisen kehityksen (vrt. Antwerpen ja MaaS-markkinoiden kehittaminen) ja rohkeasti tartu-
taan niihin.

My&s muut regulaation mahdollisuudet nousivat niin pydredn pdydan keskustelussa kuin
tutkimusryhmassa esille. EU:n digitaalistrategiassa on vahva pyrkimys lujittaa Euroopan
digitaalista suvereniteettia mm. standardeja asettamalla, datan saantia ja kayttoa koske-
villa sdannoilla seka infrastruktuureilla ja teknologialla. Datasuvereniteetti, jossa datan
kohde itse voi madrata itseaan koskevan datan kdytosta tulisikin Sitran ja Innopayn (2020)
tuoreen julkaisun perusteella olla suunnittelua ohjaava periaate, jolla Euroopan datastra-
tegiaa jalkautettaisiin pehmeiden infrastruktuurien rinnalla.

Esille nousi myds pohdintaa siita, ettei hyvinvointiyhteiskunnan ja datatalouden yhtaloa
voida ratkaista nykyisin instrumentein, mutta transaktiokustannuksia rakentamalla yhteis-
kunta voi pyrkid muuttamaan yhtaloa. Naista esimerkkeja voivat olla esimerkiksi datatullit,
"cookie-vero” ja erilaiset muut sanktiot ja regulatiiviset keinot.

Ekosysteemipolitiikan instrumenttien nakokulmasta mydnteista kehitysta voidaan edistaa
esimerkiksi infrastuktuurien ja ekosysteemien kehittymista tukemalla. TEM, VTT ja Busi-
ness Finland ovat selvittaneet mahdollisuuksia olla koordinoidusti mukana EU:n uuden
datainfrastruktuurin rakentamisessa. Pohjaty6ta Suomessa on tehty esimerkiksi VTT:n PRE-
GAIA-hankkeessa, joka on koonnut suomalaiset datatalouden toimijat yhteen.

Nama edelld kuvatut viisi osa-aluetta eivat tietenkdan kata julkisen sektorin koko kei-
novalikoimaa, mutta ne tarjoavat peruskehikon kansallisen strategian hahmottamiselle
erilaisissa tulevaisuuskuvissa. Kuten aiemmissakin tutkimuksissa todetaan, datatalouden
myonteista kehitysta ei voida tukea vain yhdelld instrumentilla tai vain yhta osa-aluetta
kehittamalla. Kokonaisuus on moniulotteinen ja kehittdminen vaatii kokonaisvaltaista tar-
kastelua, paitsi politiikkamahdollisuuksien koko kirjossa, myos esimerkiksi eri toimialojen
ja kontekstien kehittymisen ja ominaispiirteiden erot huomioon ottaen.
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8.3 Johtopaatokset

Taulukko 19 kiteyttda selvityksen johtopaatokset.

Taulukko 19. Johtopaatokset

Johtopaatokset

. Datapohjaisen (liike)toiminnan (disruptiivinen) merkitys kasvaa — ovatko alat silti juurikaan muuttuneet?

. Ydinresurssit muuttuvat — data on kaiken ytimessa

. Arvon rakentuminen on moniulotteista — mikd merkitys liikevaihdolla ja tuloksella endd on?

. Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen strategiat ovat teoriassa erilaisia — kdytanndssa samankaltaisia

. Kehittdjaekosysteemin taydentavd innovaatiotoiminta teoriassa tarkeda — kdytannossa toistaiseksi harvinaista

. Datatalouden kehittyminen ei ole pelkdstddn mydnteinen ilmid — millaisilla politiikkatoimilla estetaan haitalliset
kehityssuunnat ja optimoidaan mydnteiset?

N AW N

Datapohjaisen ja alustamaisen toiminnan merkitys kasvaa koko ajan, niin globaalisti kuin
kansallisestikin seka niin julkisessa taloudessa kuin liiketoiminnassa. Datapohjaisuus pa-
rantaa perinteisen liilketoiminnan menestymisen edellytyksid, luo uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia ja uudistaa liiketoimintalogiikoita eri aloilla. Eri aloilla lineaarisista arvoket-
juista ollaan siirtymassa verkostomaisiin ja ekosysteemimaisiin toimintamalleihin, jotka
edellyttavat uudenlaisia liiketoiminta- ja johtamiskyvykkyyksia. Alustojen nousun tuot-
tama digitaalinen disruptio muuttaa talouden rakenteita, arvon tuotantoa, hamartaa toi-
mialojen ja tyontekijyyden rajoja seka sitd, miten arvontuotantoa tulisi mitata yrityksissa
ja kansantaloudessa. Datataloudella on myds kasvavaa ilmastovaikutusta uusien teknolo-
gioiden kasvavan energia- ja sdhkointensiteetin vuoksi sekd vastaavasti myos potentiaalia
positiivisen hiilikddenjaljen kasvattamiseen asiakastoimialoilla.

Taman selvityksen tuloksia validoitiin 23.10.2020 jarjestetyssa pyoredn poydan keskustelu-
tilaisuudessa, johon osallistui parikymmenta datatalouden asiantuntijaa ja politiikan teki-
jaa. Keskustelutilaisuudessa validoitiin seuraavia alustavia johtopaatoksia:

e Datapohjaisen (liike)toiminnan (disruptiivinen) merkitys kasvaa -
ovatko alat silti juurikaan muuttuneet?

e Ydinresurssit muuttuvat — data on kaiken ytimessa

e Arvon rakentuminen on moniulotteista — mika merkitys
liilkevaihdolla ja tuloksella enaa on?

e Datapohjaiseen liikketoimintaan siirtymisen strategiat ovat teoriassa
erilaisia - kdytannossa samankaltaisia

e Kehittajaekosysteemin tdydentdva innovaatiotoiminta teoriassa
tarkeda - kaytannossa viela harvinaista

e Datatalouden kehittyminen ei ole pelkdstadan myonteinen ilmio -
millaisilla politiikkatoimilla estetadn haitalliset kehityssuunnat ja
optimoidaan myodnteiset?
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Kaikista muista vaittdmista oltiin keskimaarin melko paljon samaa mieltd, mutta kysymys
liikevaihdon ja tuloksen merkityksesta jakoi mielipiteita — osin oltiin samaa, osin eri mielta.
Avaamme seuraavaksi néita johtopdatoksia tarkemmin.

8.3.1 Datapohjaisen (liike)toiminnan (disruptiivinen) merkitys kasvaa —
ovatko alat silti juurikaan muuttuneet?

Datapohjaisen ja alustamaisen (liike)toiminnan merkitys kasvaa koko ajan. Liiketoiminnan
ytimessa on data. Dataan liittyvaa arvoa hallitaan ja monetisoidaan suoraan tai epasuo-
raan. Datapohjaisen liiketoiminnan hyddyt ovat moninaiset. Datan avulla voidaan tuottaa
monipuolisesti arvoa asiakkaille ja kayttajille. Esimerkiksi teollisuudessa loT-ratkaisujen
tuottama data auttaa tuottamaan asiakkaalle paremman ja reaaliaikaisemman kokonais-
kuvan tuotannon tilanteesta, ennakoimaan vikaantumisia, analysoimaan hairididen juu-
risyitd, optimoimaan tuotantoa, lisddmaan tuotannon toimintavarmuutta, parantamaan
laitteiden kdytettdvyyttd ja mahdollistamaan niiden elinkaaren hallinta. Tulevaisuudessa
data mahdollistaa yha suuremman automatisaation.

Tuottajan nakdkulmasta data tarjoaa mahdollisuuden paasta enemman asiakkaan iholle.
Se auttaa ymmartamaan paremmin asiakkaan liiketoimintaa ja kehittamaan paremmin
asiakkaan tarpeita palvelevia ratkaisuja. Datapohjaiset palvelut tukevat laite-, varaosa- ja
palvelumyyntid, vahvistavat asiakkaalle tuotettua arvoa ja lisaavat yrityksen kilpailukykya.
Alykkaat palvelut tukevat myds uusien laitteiden kehittamista ja kdyttéonottoa. Etenkaan
suurissa investoinneissa asiakkaat eivat halua ottaa uusien laitteiden "lastentautien” ris-
kejd, vaan ennemmin haluavat vanhaa ja koeteltua teknologiaa tuottavuuden varmista-
miseksi. Sensoroinnin ja monitoroinnin ansiosta uusista laitteista pystytadn paikantamaan
mahdolliset lastentaudit heti ja korjaamaan ne ketterdsti ilman, ettad asiakkaan toiminta
keskeytyy.

Mutta - onko liiketoiminta kuitenkaan suuresti muuttunut eri aloilla? Esimerkiksi teollisuu-
dessa liikevaihdosta valtaosa tulee edelleen koneiden myynnistd. Huoltoliiketoiminnan
osuus on kasvanut, mutta puhtaasti datan hyddyntamiseen perustuvan palvelumyynnin
osuus nayttad edelleen marginaaliselta suurimmissakin suomalaisissa teollisuusyrityksissa.

8.3.2 Ydinresurssit muuttuvat — data on kaiken ytimessa

Data on kaiken arvonluonnin ytimessa, mutta itsessadan sen arvottaminen on monin tavoin
problemaattista. Mika on datan arvo? Kansainvaliset alustaesimerkit osoittavat, ettd me-
nestyvissa alustoissa datan arvo voi olla suurempi kuin varsinaisista transaktioista saatava
liikevaihto. On kuitenkin huomioitava, etta verkostovaikutuksen yllapitaminen edellyttaa
kannustimia seka kayttdjia ja tuottajia houkuttelevia hinnoittelumalleja, mikd luo omat ra-
joitteensa transaktioista kerattavalle liikkevaihdolle lahtokohtaisestikin.
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Liséksi on huomioitava, ettd datapohjaisen liiketoiminnan logiikka on usein moniulottei-
sempi ja pelkan liikevaihdon tai tuloksen tarkastelu johtaa helposti harhaan. Datan tuot-
tama arvo saattaakin syntya pitkalla aikavalilld ja ndkya epdsuoraan yrityksen arvon kas-
vuna, josta sijoittajat hyotyvat sitten, kun osakkeensa myyvat.

Taman selvityksen empiirisissa tapaustutkimuksissa datan arvo ndahdaan kontekstuaa-
lisena kayttoarvona. Datalla on arvoa, jos sen kayttotapaukset ovat liiketoiminnallisesti
jarkevia. loT-datalla ei itsessdan juuri ole arvoa, arvo syntyy kontekstin kautta. Datan ana-
lysoiminen ei ole suoraviivaista, vaan se edellyttaa asiakkaan liiketoiminnan ja usein jopa
kontekstin ymmarrysta. Datan arvon ndhdaan myos alenevan koko ajan, silld datan maara
kasvaa koko ajan.

Eiké normaali tuotteen hinnoittelu toimi datan osalta? Yritys laskee mitd datan
kerdicéimisen ja jalostamiseen on tarvittu investoida, milld hinnalla investoinnit
saadaan katettua tietylld ajanjaksolla ja pddille sitten joku voittoprosentti.

My6s datan jakamiseen liittyy monia kysymyksia. Aiemmissa tutkimuksissa ja osin myos
tapaustutkimuksissa, datan jakamisen voidaan nahda edellyttavan luottamusta ekosys-
teemin toimijoiden kesken, yhteisia pelisadntoja ja selkeita hyotyja kaikille osapuolille.
Toisaalta voidaan pdinvastoin ajatella, ettd se edellyttda (vain) teknologisia ratkaisuja ja
avoimia rajapintoja. Kaytannossa tarvitaan usein ndita molempia jossain maarin.

Julkinen sektori voi omissa rooleissaan, esimerkiksi hankkijana, rahoittajana ja julkisen
datan hallinnoijana edistaa pelisaantojen ja luottamuksen rakentamista - tai edellyttaa
sopimuksellisia tai teknologisia ratkaisuja. On hyvia esimerkkeja datan jakamisen edis-
tamisesta esim. lainsadadannon ja julkisen hankinnan keinoin. Esim. PSD2 direktiivi edel-
lytti pankkeja rajapintojen avaamiseen ja loi markkinoita uusille palveluille. Rahoittajana
julkinen sektori voi edellyttda sopimuksellisia tai teknologisia ratkaisuja datan jakamisen
edistdmiseksi.

Datan hallinta ja jakaminen yritysten kesken edellyttaa tyypillisesti sopimuksellisia ratkai-
suja. Viimeaikaisinta kehitysta markkinoilla edustavat ‘dataklubit’ joissa dataa jaetaan ra-
jatun toimijajoukon kesken. Jakaminen perustuu saantokirjoihin, joissa huomioidaan 'BLT
stack; eli liiketoiminnalliset (Business), juridiset (Legal) ja teknologiset (Tech) nakokulmat.
Myds Teknologiateollisuus on julkaissut sopimusten mallipohjia ja malliehtoja datan jaka-
miseen (Teknologiateollisuus, 2019).
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”Syntyy bi- ja multilateraalista datanjakoa valitussa ryhmdssd/konsortiossa,
jossa ryhma keskenddn puoliavoimesti mddrittelee kompensaatiot. Tdssdkddn
tapauksessa ulkopuolisen ei tarvitse miettid kompensaatiota, vaan ryhmd
pddtyy itse johonkin, kenties kdyttden apuna ulkopuolista fasilitaattoria.”

Koska data on taloudellisen kasvun ydinresurssi, niin millaista dataa julkinen sektori voi
itse avata? Missa madrin, milta osin ja miten julkisen datan laatua voitaisiin parantaa?
Aiemmissa tutkimuksissa ei ole kiinnitetty merkittavasti huomiota datan laatuun, mutta
tapaustutkimuksissa datan laatu nousee esille useammassa esimerkissa datan hyédynta-
misen kynnyksena ja hidasteena. Jossain haastattelussa esitetyn ndkemyksen mukaan 90
% tyOmadrasta datan hyddyntamisessa kuluu datan "siivoamiseen” kdyttokelpoiseksi.

Datan on aina keratty tiettyyn tarkoitukseen ja sen kaytté muussa tarkoituksessa edellyt-
taa lisatyota. Eri datalahteiden yhdistdminen on yhteisten standardien puuttuessa haas-
teellista ja lisda datan kasittelyn tydmaaraa. Joidenkin nakemysten mukaan datan esikasit-
tely ja sen laadun parantaminen on edellytys esim. julkisen datan hyddyntamisen edis-
tamiseksi. Toisaalta haastatteluissa myos nahdaan, etta datan kasittely on osa normaalia
tyota, jota yritykset ovat tottuneet hoitamaan.

My®ds yritysten kerddman datan osalta laatu luo haasteita datan yhdistamiselle ja hyddyn-
téamiselle; eri toimijoiden kerddma data on erimuotoista, yhteiset standardit ja parametrit
puuttuvat ja laatu vaihtelee. Myds yhteiset siirron standardit puuttuvat. Tama tuottaa haas-
teita datan yhdistamisessd, analysoinnissa ja hyodyntamisessa. Esimerkiksi vahittaiskau-
pan ndkokulmasta siind missa haasteena oli aikaisemmin datan maarallinen analysointi, on
haaste nykyaan siirtynyt datan luotettavaan yhdistamiseen useasta lahteestd, jotta voi-
taisiin luoda entista syvempda ymmarrysta asiakkaan kayttaytymisestd. Uusia analytiikan
haasteita tarjoaa nykypdivana mm. sosiaalisen median data seka kuluttajien verkkokaup-
pakdyttaytyminen, ja ndiden hyédyntaminen uutena dimensiona datan syvyydessa.

”"Datan kerddminen ja ylldpito voi olla hyvinkin kallista. Siihen voi liittyd myos
korkea vastuu laadusta. Siitd pitdd saada korvaus "omisti” datan tai ei.”

Datan kerd@minen ja yllapito voi olla hyvinkin kallista ja siihen voi liittyd myos korkea vas-
tuu datan laadusta ja luotettavuudesta. Vaikka dataa ei voi juridisessa mielessa omistaa,
vaan ainoastaan hallinnoida, niin datan tuotannon kompensointi on ydinkysymyksia poh-
dittaessa datan jakamista. Keskeinen keskustelu pyoredn poydan keskustelutilaisuudessa
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liittyi datan tuotannon kompensoimiseen. Pydredn pdydan keskustelussakin todettiin, etta
datan kompensoinnin mallit voivat olla moninaisia.

"Datan tuottamisen kompensaatioon tarvitaan paitsi erilaisia liiketoimintamalleja,
myds ajantasaista yhteiskunnallista regulaatiota. Tdmd koskee erityisesti sitd, miten
yksityishenkiléiden dataa kdytetddn ja mitkd ovat tuotteistamisen rajat.”

Erilaisille datoille voi olla erilaisia kompensaatiomalleja. Datan arvo voi olla kdyttdarvoa,
joka syntyy vasta kun dataa kdytetaan. Se voi olla markkina-arvon kasvun kautta syntyvaa
kompensaatiota. Dataa voidaan tuottaa talkootyona ja dataa voidaan vaihtaa dataan tai
palveluun. Jakaminen voi perustua luotettuihin markkina-alustoihin tai ekosysteemien ja
yritysten valisiin sopimuksiin. Markkinapohjaisissa lahestymistavoissa ei tarvitse miettia
datan kompensaatiota jarjestelmatasolla. Bi- ja multilateraalista datanjakoa voi syntya vali-
tussa ryhmassa, joka ryhma keskenaan puoliavoimesti maarittelee kompensaatiot. Kom-
pensaatio voi perustua kertakorvauksiin, tukkumyyntiin tai vuosisopimuksiin.

”Tasa-arvoinen ja kaikille osallistumisen mahdollistava datatalous ei synny
julkisen sektorin vedolla eikd kenttd dominoiville pelureille luovuttaen. Yritysten
on luotava tdamd systeeminen kuvio itse, mutta ei yksin vaan yhdessd.”

Antwerpenin ja MaaS-markkinoiden tapaan julkinen toimija voi edellyttda datan jakamista
markkinoilla toimimisen vastineeksi. "Menetettyja datan myyntituloja” voidaan kompen-
soida valtion varoista tai yhteiskunta voi korvata datansa yhteiskunnan kaytt66n luovut-
tamisen esim. veroetuna. Avoimen lahdekoodin yhteisdjen tapaan datan luovuttamisesta
voidaan kompensoida ja hyodyntamisesta maksaa "maineella” avoimen lahdekoodin yh-
teis6jen meritoitumisen tapaan. Kompensoimisen mahdollisia malleja on monia, mutta
tutkimustietoa niiden hyddyntamisesta ei juuri ole.

8.3.3 Arvon rakentuminen on moniulotteista — mika merkitys liikevaihdolla
ja tuloksella enda on?

Suomalaiset yritykset ndkevat datapohjaisen ja alustaliiketoiminnan mahdollisuudet ja
pitavat tarkednd, jopa kriittisena olla kehityksessa mukana oman kilpailukyvyn yllapitami-
seksi. Keskeisimpana haasteena datapohjaisen liiketoiminnan luomisessa on kannattavan
liiketoimintamallin luominen ja palveluiden kaupallistaminen, mika edellyttda jopa asia-
kas- ja tapauskohtaisesti raataloitavia liiketoiminta- ja hinnoittelumalleja. Kaupallistamisen
haastavuutta lisaa se, ettei teollisen internetin ratkaisujen monistaminen ja skaalaaminen

162



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

ole suoraviivaista, vaan se edellyttaa usein kohdekohtaisia ratkaisuja esim. datan siirtami-
seksi.

Etenkaan teollisuudessa asiakkaat eivat ole tottuneita maksamaan palveluista, vaan lait-
teista. Datapohjaisten palvelujen tulovirrat muodostuvat usein valillisesti eri lahteista pie-
nempind puroina, esimerkiksi osana elinkaaripalvelua, varaosa- ja huoltoliiketoiminnan tai
uusien laitehankintojen kautta. Tapaustutkimuksissa datapohjaisisten palveluiden rooli on
Iahinna ydinliiketoiminnan, laitteiden, kilpailukyvyn parantamisessa.

Keskeisimpdna haasteena datapohjaisen liiketoiminnan luomisessa seka empiirisen etta
teoreettisen tutkimuksen valossa on kannattavan liiketoimintamallin luominen ja palvelui-
den kaupallistaminen. Menestyva alustaliiketoiminta edellyttaa kriittisen kdyttajamassan
luomista verkostovaikutuksen aikaansaamiseksi. Kannattavaan liiketoimintaan sekaan ei
viela riita (vrt. Uber), vaan alustajohtajan on dynaamisesti tasapainoiltava monipuolisilla
markkinoilla kannustimien ja tuottojen, erilaisten hinnoittelustrategioiden ja kayttdjia,
tuottajia ja kehittdjia aktivoivien, sitouttavien ja lisdavien toimenpiteiden valilla kannatta-
van tasapainon luomiseksi ja ekosysteemin elinvoimaisuuden vaalimiseksi.

Tyypillisimmat alustojen epaonnistumisen syyt liittyvat tutkimusten perusteella juuri nai-
hin kahteen — epdonnistumiseen kriittisen kdyttdjamassan aikaansaamisessa ja hinnoitte-
lussa. Datapohjaisen liiketoiminnan kehittaminen on monin tavoin haasteellista, erityisesti
perinteisilla aloilla. Datapohjaisten palveluiden liikevaihto ndyttaa teollisuudessa margi-
naaliselta varsinaiseen laitemyyntiin verrattuna, mutta datapohjaisten palvelujen merkitys
kilpailukyvyn yllapitdmisessa laitemyynninkin nakékulmasta on usein kuitenkin merkittava.

Mika merkitys liikevaihdolla on tai tulisi olla datapohjaisen liiketoiminnan arvon mittaami-
sessa yrityksessa tai esimerkiksi rahoittajan silmissa? Enta miten datapohjaisen liiketoimin-
nan kannattavuutta tai tulosta pitaisi mitata ja arvioida, jos liilketoiminnan tarkoitukseksi
nahdaan ydinliiketoiminnan kilpailukyvyn yllapitaminen?

8.3.4 Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen strategiat ovat teoriassa
erilaisia — kaytanndssa samankaltaisia

Datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisen onnistuminen edellyttaa tutkimusten mukaan
erilaisia kyvykkyyksia ja strategioita. Lahtokohtaisesti yritys voi lahted kehittamaan alusta-
liiketoimintaa yksin, allianssien tai yritysostojen kautta. Keskeiset strategiset valinnat da-
tapohjaisen liiketoiminnan kehittamisessa liittyvat alustaan ja sen liiketoimintalogiikkaan,
arvon luomisen dynamiikkaan, hallintaan ja innovaatiotoiminnan johtamiseen. Ndiden
strategisten valintojen tulisi olla linjassa keskenaan. Erityyppisilla yrityksilla (esimerkiksi
paaomiltaan raskaat vs. kevyet) siirtymisen haasteet erilaisia ja my6s valittujen strategioi-
den tulisi siksi olla erilaisia.
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Tapaustutkimusten valossa suomalaiset yritykset pitkalti Idhtevat itse alusta asti kehitta-
misen tielle, sen sijaan etta harkitsisivat allianssien, konsortioiden tai yritysostojen kautta
laajentumista datatalouteen. Yritykset ndkevéat datapohjaisen ja alustaliiketoiminnan mah-
dollisuudet ja pitavat tarkednd, jopa kriittisena olla kehityksessda mukana oman kilpailuky-
vyn yllapitamiseksi. Vaikka sijoittuminen datapohjaisen tai alustaliiketoiminnan kehittami-
sen portailla eri tasoille tulisi olla strateginen valinta, saattavat suomalaiset yritykset nahda
roolinsa enemmankin annetuksi erityisesti resurssisyista.

Alustajohtajuuden tavoittelun strategia edellyttaa tuekseen riittavia resursseja ja moni-
puolista osaamista. Onnistumisen mahdollisuudet vaikuttavat parhaimmilta suurissa,
kansainvalisesti toimivissa yrityksissa, joiden asiakaskunta tayttaa lahtokohtaisesti kriitti-
sen kayttdjamassan tarpeet ja joilla on mahdollisuus investoida jatkuvasti kehittdmiseen ja
odottaa tuottojen syntymista pidemmalla aikavalilla.

Monille pk-yrityksille kytkeytyminen API-rajapintojen kautta kansainvalisiin alustoihin,
niiden uusien teknologioiden kaytté6n saaminen ja pilvipalveluiden hyédyntaminen voi
ndyttaytya kustannustehokkaampana ja matalariskisempéna strategiana, joka tarjoaa kui-
tenkin lupaavia liiketoimintamahdollisuuksia alustan hyddyntdjan roolissa.

Kiinnostavia kasvumahdollisuuksia tarjoutuu myos naiden kahden aaripaan valilla esimer-
kiksi eri alustapalveluihin API-ratkaisuja tarjoamalla tai omia tdydentavia palveluitaan alus-
taan kehittamalla.

8.3.5 Kehittajaekosysteemin taydentdva innovaatiotoiminta teoriassa
tarkeaa — kaytanndssa toistaiseksi harvinaista

Teoriassa innovaatiotoimintaa tapahtuu paitsi alustayrityksen sisdlla, myos suuressa maa-
rin kehittdjdkumppanien muodostamassa ekosysteemissa ja tama ulkoinen innovaatiotoi-
minta on alustan menestymisen kannalta ratkaisevaa. Menestyksekds innovaatiotoiminta
edellyttaa mm. sen valitsemista, mita kehitetadn alustayrityksessda, mita ulkopuolisessa
innovaatioekosysteemissa sekd monipuolisia ekosysteemin ja innovaatiotoiminnan koor-
dinoinnin ja hallinnan malleja. Alustaliiketoiminnassa innovaatiotoiminta on luonteeltaan
avointa innovaatiotoimintaa ja innovaatiot luonteeltaan systeemisia.

Taman selvityksen tapaustutkimuksissa on kuitenkin vain muutamia kdytannon esimerk-
keja pyrkimyksista rakentaa kehittajaekosysteemia ja aktivoida tdydentavaa innovaatio-
toimintaa. Padosin kehittamista tehdaan yrityksen sisdlld ja rajatussa verkostossa. Alus-
tayrityksen roolia tavoittelevat yrityksetkin ndyttavat toimivan mieluummin suljetun
alustan ja rajatun kumppani- ja kdyttajajoukon piirissa, sen sijaan, etta pyrkisivat tavoit-
telemaan avoimella alustalla, APl-rajapinnoilla ja avoimella datan jakamisella laajempaa
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kehittdjdekosysteemia. Ekosysteemien sijasta kyse useammin onkin perinteisista arvoket-
juista ja -verkostoista.

“Amadeus liittyi Open API -trendiin ja tunnisti, ettei kyse ole lyhyen tdhtdimen
tuotoista vaan pitemmdn aikaviilin tavoitteista, missd ROIta tarkastellaan
pidemmiilld aikavdililld.”

Syita talle on varmasti useita, esimerkiksi kilpailuun, omien ratkaisujen ja datan suojaami-
seen, tdydentdvan innovaatiotoiminnan edellyttamiin investointeihin ja osaamisiin seka
toiminta- ja ajattelumalleihin liittyvid. Tdydentdavan innovaatiotoiminnan aktivoiminen
synnyttaa vaistamatta jossain maarin kustannuksia, kun taas mahdolliset tuotot syntyvat
vasta pidemmalla aikavalilla. Ulkopuolisia kehittdjia aktivoivassa API-toiminnassa ei Ama-
deuksen kaltaisissa suurissakaan yrityksissa tasta syysta aina pyrita ensisijaisesti tuottojen
saamiseen, vaan innovaatiotoiminnan aktivoimiseen, joka voi pitkalla aikavalilla johtaa
epasuoriin tuottoihin.

8.3.6 Datatalouden kehittyminen ei ole pelkastaan myonteinen ilmio —
millaisilla politiikkatoimilla estetaan haitalliset kehityssuunnat ja
optimoidaan myonteiset?

Aiemmat tutkimukset osoittavat alustaliiketoiminnan kielteiset ilmi6t, joita nykyinen lain-
saadanto, regulaatio ja verotus eivat tavoita. Sdantelyn tarve alustataloudessa liittyy muun
muassa markkinoille padsyyn, vastuujarjestelyihin, kdyttdjien suojelemiseen, tydn tekemi-
seen liittyviin oikeuksiin seka verotukseen.

Esimerkiksi alustatyontekijoiden tydoikeudellinen asema Suomessa on edelleen epaselva,
joskin lokakuussa 2020 ty6- ja elinkeinoministerion alainen tydneuvosto linjasi lausunnos-
saan, etta Foodoran ja Woltin ruokaldhetit eivat ole yrittdjia, vaan tyontekijoita. Kyseessa
on ensimmainen "virallinen” linjaus asiasta.

Yhteiskunnallisesta ja ymparistondakokulmasta datatalouden kehittymiselle on omia haas-
teitaan, joista ICT-sektorin ilmastovaikutukset ovat yksi keskeisin. Datan maaran lisdanty-
minen ja data-analytiikkaan perustuvat palvelut lisddvat energian- ja sahkonkayttda. Suo-
messa 2011-2017 datankdyttd on kasvanut vuosittain noin 43 % ja informaatiosektorin
energian- ja sahkonkayttd ovat vastaavasti kasvaneet vuosittain 0,9 % ja 2,2 %. Kansainva-
lisen selvityksen mukaan kasvu tulisi rajoittaa 1,5 %: in.

ICT-alan energian- ja sahkonkulutus tulee jatkamaan kasvuaan, ellei alan energiatehok-
kuus parane. Nakopiirissa olevat digitaaliset teknologiat ovat yha enemman energia- ja
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sahkointensiivisempid, mikd asettaa haasteita ja tarjoaa myos mahdollisuuksia ekologi-
semmille ratkaisuille. Aiemmissa selvityksissa nostetaan esille mm. Nokian nestejaahdyt-
teinen 5G-tukiasema esimerkkind positiivista hiilikddenjalkea tuottavasta ICT-alan ratkai-
susta. Kansainvalista kysyntda 16ytyisi myos esim. datakeskusten PUE-arvoa parantaville
ratkaisuille.

Pitaisiko politiikkatoimilla edistaa datatalouteen liittyvaa myonteistd kehitysta vai ehkaista
kielteisia ilmioita? Tulisiko politiikkalinjauksia Suomessa tehda pienia suomalaisia yrityksia
eteenpain tyrkkivaksi vai globaalien jattildisten ulkoista uhkaa torjuvaksi?

Py6redan poydan keskustelua provosoitiin myds kysymalld, kannattaako yhteiskunnan tu-
kea alustaliiketoiminnan kehittamista ylipaataan: onko se yhteiskunnan kannalta inves-
tointi oikeaan paikkaan esimerkiksi yhteisdverotuloja ja tyollistamista ajatellen? Onko
yritystukien positiivinen "laikkymisvaikutus” todellista? Enta jos unohdetaan yhteiséveroa
tuottamaton data- ja alustahype ja keskitytadn kannattavan liikketoiminnan tukemiseen
uuden kasvuloikan tekemiseksi esimerkiksi verotuksellisin keinoin? N&ihin kysymyksiin ei
tietenkddn ole yhtd, oikeaa vastausta.

8.4 Suositukset

Millaisin politiikkatoimenpitein datapohjaisen liiketoiminnan kehittymista voitaisiin par-
haiten tukea? Kuten aiemmin esiteltiin, OECD suosittaa kokonaisvaltaista politiikkaviiteke-
hysta, joka sisaltaa seitseman politiikkaulottuvuutta:

. saatavuuden parantaminen,

. tuloksellisen kayton lisadaminen,

. innovaatiotoiminnan vapauttaminen,

. hyvien tyopaikkojen varmistaminen kaikille,
. sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen,

. luottamuksen vahvistaminen ja

N Ot AN =

. markkinoiden avoimuuden vahvistaminen (OECD 2019, 9).

My®s Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen (2017) ehdottavat kokonaisvaltaista
lahestymistapaa - alustatalouden kokonaisvaltaisen kehittamisen tiekarttaa perustuen
alustatalouden kehityspinoon. Rajallisten resurssien vuoksi kaikkia tasoja ei ole mahdol-
lista kehittaa taysimaadraisesti yhta aikaa, mutta valintoja on tehtava pinon viitekehyksessa
hyvaksyen systeemin tasapainoinen kehitystarve.
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Kokonaisvaltaisen ldhestymistavan tarpeeseen on helppo yhtya ja myds tdman tutkimuk-
sen empiirinen evidenssi sitd tukee. Tapaustutkimuksissa esiin nostetut tarpeet liittyivat
datan hyddyntamisen edistamiseen, julkisen datan laadun parantamiseen, koulutukseen,
esimerkiksi palvelu- ja liiketoimintaosaamiseen liittyen, T&K- ja kokeilurahoitukseen, yh-
teisiin standardeihin, ekosysteemien kehittymisen edistamiseen, markkinoita luovaan (vrt.
PSD2) ja oikeaan suuntaan ohjaavaan regulaatioon ja yhteiseen sdhkoiseen identiteettiin.

Alustaliiketoiminnassa suurimmat haasteet liittyvat kriittisen kayttajamassan aikaansaa-
miseen ja kannattavan liiketoimintamallin luomiseen, joten mahdollisuudet tukea naita
erilaisin politiikkatoimin ovat tarkeitd. Teknologinen kehittaminen harvoin on itsessdan
merkittavin haaste — suurempi haaste on se, ettd alustaratkaisulle saadaan riittavasti kayt-
tdjia, jotta se kattaisi jatkuvan kehittamisen ja toiminnan kustannukset. Kdyttétapausten
moninaisuus ja tarve kohdekohtaisille ratkaisuille tekee monistamisesta ja skaalaamisesta
datapohijaisissa ja teollisen internetin palveluissa haasteellista.

Datan jakamisen edistamisessa ja kaikkia hyodyttavien toimintamallien vakiinnuttami-
sessa osuustoiminnalliset ja muut jaettuun omistajuuteen perustuvat tai ekosysteemitoi-
mintamallit voivat olla yksi ratkaisu. Selvityksessa esitelldan my0ds konkreettisia keinoja,
joilla hallinnon ja omistusmallien hajauttamista voidaan toteuttaa, esimerkiksi hajautetun
paakirjan teknologioiden avulla. Politiikkakeskustelutilaisuudessa kuultiin my6s laaja kirjo
ehdotuksia datan jakamisen kompensoinnin mahdollisista malleista.

Tarkastellaan vield muutamia viimeaikaisia tutkimuksia. Viimeaikaisissa tutkimuksissa data-
ja alustatalouteen kytkeytyvasta politiikasta on mm. tunnistettu politiikkayrittajien mer-
kittava vaikutus politiilkan suuntaamiseen (Gironés ym. 2020). Politiikkayrittajilla tarkoite-
taan tassa yhteydessa organisaatioita, intressiryhmid, tutkimuslaitoksia tai yrityksia, jotka
pyrkivat vaikuttamaan politiikkalinjauksiin ja odottavat niista hyotyvansa tulevaisuudessa.
Tapaustutkimus osoitti, etta politiikka voi suuntautua institutionaalisten yrittajien yhteis-
ten uskomusten mukaisesti (Gironés ym. 2020, 9). Kehittamisen sponsorointia voidaan
motivoida esimerkiksi jaetuilla ndkemyksilla ja narratiiveilla "kansainvalisessa kilpailussa
taakse jadmisestd” (Gironés ym. 2020, 9). Hollannin automaattiajamisen aloitteeseen koh-
dentuvan tapaustutkimuksen tavoin kehitys voi ohjautua yhteiskunnallisten haasteiden
nakokulmasta vaaraan suuntaan ja jaada konkreettisten sitoutumisten vahaisyyden vuoksi
tuloksiltaan ja vaikutuksiltaan vahaiseksi (Gironés ym. 2020, 9).

Vastaavasti lohkoketjuteknologiaan liittyvat politiikkatutkimukset mm. korostavat avoi-
mien standardien merkitysta integraatiossa muihin teknologioihin ja jarjestelmiin (P6l-
vora ym. 2020). Avoimien standardien edistaminen politiikkatoimin on siis keskeista
teknologisen kehityksen edistamisessa. Viimeaikaisen tutkimuksen mukaan avoimet ra-
japinnat ja datan siirrettavyys alustojen valilld kiihdyttaa alustojen kayttoonottoa kayt-
tajapddssa ja vahentaa monipoliaseman muodostumisen uhkaa (Ruutu ym, 2017, 119).
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Alustakehityksen riskiskenaarioitahan ovat toisessa ddripaassa kehityspanostusten frag-
mentoituminen yhteiskunnassa ja alustojen epaonnistuminen kriittisen kadyttdjamassan
aikaansaamisessa ja toisessa ddripaassa monopoliaseman muodostuminen yhdelle hallit-
sevalle alustalle.

Politiikkalinjausten nakékulmasta voitaisiin viimeaikaisten tutkimusten valossa ndin ollen
edistda avoimia standardeja, avoimia rajapintoja ja datan siirrettavyyttd alustojen valilla
seka suhtautua kriittisemmin politiikkayrittajien vaikuttamispyrkimyksiin politiikkalinjaus-
ten tekemisessa.

Esittelemme seuraavaksi keskeisimpia suosituksia (ks. taulukko 20), jotka selvityksen poh-
jalta voidaan antaa. Keskeisin suositus on, ettei selvityksen tulosten valossa datapohjaisen
ja alustaliiketoiminnan kehittymiseen tule suhtautua yhteiskunnan nakékulmasta kate-
gorisesti hyvana tai huonona asiana. Alustamaiseen liiketoimintaan sisaltyy yhteiskunnan
kannalta sekd myodnteisia etta kielteisia ilmioita. Siksi myds sen edistdmisen tarpeita ja
mahdollisuuksia tulee tarkastella enemman toimiala- ja tapauskohtaisesti.

Keskeisin suositus on, ettei selvityksen tulosten valossa datapohjaisen ja
alustaliiketoiminnan kehittymiseen tule suhtautua yhteiskunnan néikékulmasta
kategorisesti hyvdnd tai huonona asiana.

Aiempiin tutkimuksiin ja taman selvityksen tapaustutkimuksiin pohjautuen voidaan to-
deta, etteivat regulaatio, lainsdadanto, verotus tai esimerkiksi julkisen rahoituksen kriteerit
ndita ilmioita taysimaardisesti tavoita. Yksiselitteisia suosituksia on kuitenkin vaikea antaa,
silla tarkastelun kohteena oleva ilmidkentta on laaja ja ilmiot itsessaan kompleksisia. Pel-
kastaan ilmididen luokittelu esimerkiksi “jakamistalouden” kasitteen alle on ongelmallista,
kuten liitteen 2 kdsitemaarittelyt osoittavat. Kategorisen lahestymistavan sijasta tarvitaan-
kin usein tapauskohtaista tulkintaa.

Selvityksen tutkimuskysymykset ovat laveita ja tulokset siksi osin pintaraapaisuja eri il-
mididen ymmartamiseksi. Silti on helppo yhtya eri selvitysten esittdmaan suositukseen
kokonaisvaltaisesta lahestymistavasta, jossa digitalisaation edistymista ja sen mydnteisten
vaikutusten syntymista ja levidmistd tuetaan tasapainoisesti ja samalla pyritaan tunnista-
maan kielteiset ilmiot ja vaikutukset seka mahdollisuudet vaikuttaa niihin.

Vaikka ilmiot ovat osin samanlaisia eri toimialoilla, tarvitaan silti myos toimialakohtaista

tarkastelua ja my0s saantelyn tarpeet ja mahdollisuudet vaihtelevat aloittain. Tyypil-
liset esimerkit tasta liittyvat vertaismajoitustoimintaan, vertaiskuljetustoimintaan ja
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ravintolakuljetuksiin. Tdman selvityksen tapaustutkimuksiin liittyen ei vastaavia kielteisia
ilmidita ole tunnistettavissa.

Keskeiset suositukset (ks. taulukko 20) kiteytyvat ndiden kahdeksan otsikon alle: 1) aitojen
ekosysteemien ja kriittisen massan kehittymisen tukeminen, 2) datan hyddyntamisen edis-
tdminen, 3) alustaliiketoiminnan julkisen rahoituksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
arviointi, 4) ketterien kokeilujen tukeminen t&k-rahoituksella ja innovaatioiden tukemisen
uudet rakenteet, 5) datatalouden kehittymista edistava koulutus, 6) arvon jakautumiseen
vaikuttaminen, 7) data-ajan regulaatio ja 8) tulevaisuuden tutkimustarpeisiin vastaaminen.

Taulukko 20. Politiikkasuositukset

Politiikkasuositukset

Suositus 1: Tuetaan aitojen ekosysteemien ja kriittisen massan kehittymista

Suositus 2: Edistetddn datan hyddyntamistd

Suositus 3: Arvioidaan alustaliiketoiminnan julkisen rahoituksen ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Suositus 4: Tuetaan ketterid kokeiluja T&K-rahoituksella ja luodaan innovaatioiden tukemisen uusia rakenteita

Suositus 5: Edistetddn datatalouden kehittymisté koulutuksella

Suositus 6: Vaikutetaan arvon jakautumiseen

Suositus 7: Kehitetddn data-ajan requlaatiota

Suositus 8: Vastataan tulevaisuuden tutkimustarpeisiin ja edistetdan evidenssipohjaista paatoksentekoa ja tietoperusteista
johtamista

8.4.1 Tuetaan aitojen ekosysteemien ja kriittisen massan kehittymista

Menestyvaa alustaliiketoimintaa ei synny ilman kriittistd kayttdjamassaa ja elinvoimaista
kehittdjaekosysteemia. Transaktio-, innovaatio- ja integraatioalustoissa ja monipuolisilla
markkinoilla nama kaksi tulevat toisiaan ja synnyttavat verkostovaikutusta. Miten tata voi-
daan edistda? Voidaan tunnistaa kaksi toisistaan eroavaa nakemystd, joista toisen mukaan
tarvitaan (vain) avoimia teknologisia rajapintoja ja toisen mukaan tarvitaan organisaatioi-
den ja ihmisten valista luottamusta.

Ensimmaisen nakemyksen mukaan avoimet rajapinnat standardisoivat vuorovaikutusta

ja mahdollistavat kehittdjaekosysteemien muodostumisen. Jalkimmaisen ndkemyksen
mukaan tarvitaan kdyttdjien luottamusta ja kehittdjien sitouttamista ekosysteemin kaik-
kia osapuolia hyodyttavilla toimintamalleilla ja sopimuksilla. Kdytdnndssa usein tarvitaan
ndita molempia. Huolimatta siitda kumpaa ndkemysta painottaa, julkisella vallalla voidaan
ndhda merkittavaa potentiaalista vaikutusta niiden edistamisessa. Julkinen sektori voi
omissa rooleissaan, esimerkiksi lainsaadannon, julkisen rahoituksen tai julkisen hankinnan
nakokulmasta edistda niin luottamuksen syntymista kuin avoimia rajapintojakin.
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Kehitysta voi sujuvoittaa, jos julkinen valta maarittaa yhteiset pelisaannét ja luo luotta-
musta toimijoiden piirissa. Maa$S Globalin esimerkki osoittaa, ettd valtionhallinnolla voi
olla merkittava katalysaattorin ja mahdollistajan rooli ekosysteemien kehittymisessa. Edis-
tyksellinen lainsaadanto ei kuitenkaan vield riitd, vaan visio pitaa vieda kaytannon tasolle.
Ekosysteemin toimijoilla voi olla pelkoa datan jakamisen suhteen ja toisaalta toimijat voi-
vat yliarvottaa dataansa, jota eivét itse osaa monetisoida. Julkinen toimija voi toimia ero-
tuomarina ja edellyttaa yhteisiin pelisaantoihin sitoutumista. Suomessa edettiin liikenteen
osalta pidemman tien kautta lainsaadantda muuttamalla, mutta valtiovalta voi kayttaa
ketterammin esim. julkisen hankkijan roolissa valtaansa pelisddantdjen luomiseksi. Esimer-
kiksi Antwerpenissa kaupunki edellyttaa liilkennepalveluiden tarjoajilta alustaan liittymista
ja datan jakamista vahintaan kahdelle toimijalle, mika osaltaan tukee kriittisen massan
muodostumista alustoihin.

Esimerkiksi Antwerpenissd kaupunki edellyttdd liikennepalveluiden tarjodjilta
alustaan liittymistd ja datan jakamista vahintddn kahdelle toimijalle, mikd
osaltaan tukee kriittisen massan muodostumista alustoihin.

Julkinen sektori voi omissa rooleissaan, esimerkiksi hankkijana, rahoittajana tai PPP-mal-
leissa kumppanina toimimalla edistaa ekosysteemien syntymista ja kehittymista lisaamalla
luottamusta ja maarittamalla yhteisia pelisaantoja. PPP-malleissa voitaisiin 16ytaa esimer-
kiksi kansainvalisten ja muiden alojen ja kontekstien esimerkkien kautta hedelmallisia ja
uusia lahestymistapoja datan hyédyntamisen ja ekosysteemisen kehittymisen edistamiseen.

Esimerkiksi alustahankkeiden julkisessa rahoituksessa voitaisiin huomiota enemman kiin-
nittda ekosysteemin rakentamiseen ja ekosysteemille tuotettavan arvon luomiseen rahoi-
tuksen edellytyksena, silla riittavan kayttajamaaran aikaansaaminen ja elinvoimaisen eko-
systeemin kehittdminen ndyttaa olevan yksi yleisimmistad onnistumisen haasteista.

Tarvitaan myos analyyttista ja kriittistakin tarkastelua siitd, mita ekosysteemeilld kulloinkin
tarkoitetaan. Ekosysteemin termid voidaan myos kayttaa perinteisista arvoketjuista ja suh-
teellisen suljetuista arvoverkostoista, joissa toimijat ovat omissa kapeissa ja vakiintuneissa
rooleissaan ja vailla realistisia mahdollisuuksia kehittda innovaatiokumppanin roolissa
alustaa tai saada esimerkiksi tasavertaisena kumppanina kdyttoonsa alustayrityksen dataa.
Maarittely on erityisen tarkeda silloin, kun rahoitetaan ekosysteemien kehittamista.

Ekosysteemityota Suomessa tehdaan monissa organisaatioissa ja monilla tasoilla - niin mi-
nisteridissa, julkisen rahoittajan toimesta, maakunnissa liittojen toimesta kuin seudullisella
ja paikallisella tasolla kaupunkien, kuntien, ekosysteemien fasilitaattoreiden ja yritysten
toimesta.

170



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

Esimerkiksi TEM:n ekosysteemeja tukeva kehittdmiskokonaisuus muodostuu seuraavista
politiikkatoimista:

1. Tulevaisuuden kasvumahdollisuuksien tunnistamista ja strategisia valintoja
koskevan tietopohjan rakentaminen,

2. Strategiset poikkihallinnolliset kasvuohjelmat (terveys, liikkenne, tekodly),

3. Vidlineet innovaatiokumppanuuksien ja -ekosysteemien edistamiseen, mm.
kasvumoottorit, lippulaivat, YK:n innovaatiolaboratorio UNTIL,

4. Kestavat, innovatiiviset hankinnat (KEINO-osaamiskeskus) ja
innovaatiomyodnteisen sadntelyn kehittaminen,

5. Innovaatioiden ja uusien ratkaisujen kehitys- ja testausymparistdjen kehittaminen ja

6. Innovaatioareenat hallinnon ja elinkeinoeldman yhteisty6foorumeina:
innovaatiopolitiikan vaikuttajaverkosto (TEM, 2020A).

Onkin huomioitava, etta vaikka ekosysteemipolitiikka on instrumenttina uusi, niin se poh-
jautuu osin konventionaalisiin politiikkatoimiin, kuten julkiseen rahoitukseen ja julkiseen
hankintaan.

Aiempien tutkimusten ja elinkeino- ja innovaatiopolitiikan nakokulmasta ekosysteemeja
tulisi tarkastella moniulotteisesti ja erottaa ainakin liiketoimintaekosysteemit, tutkimus- ja/
tai innovaatioekosysteemit ja startup- ja/tai yrittajyysekosysteemit (Salminen & Mikkelg,
2016). Mihin ekosysteemien moniulotteisella kentalla politiikkatoimet sitten pitaisi koh-
dentaa? Salmisen ja Mikkelan mukaan elinkeino- ja innovaatiopolitiikassa tulisi fokusoitua
yrittajaekosysteemien edistamiseen. Selvityksessa mm. korostetaan, etta ekosysteemeja
edistavan politiikan tulisi olla kokonaisvaltaista, dynaamista, muutoksiin reagoivaa ja huo-
mion tulisi kohdistua yksittdisten toimijoiden sijaan vuorovaikutussuhteiden kehittami-
seen (Salminen & Mikkeld, 2016). Julkisen sektorin tulisi markkinapuutteiden korjaamisen
sijasta taydentaa ekosysteemeissa olevia rakenteellisia tai systeemisia aukkoja orkestroi-
malla ja fasilitoimalla eri toimijoiden valista yhteistyota (Salminen & Mikkeld, 2016).

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikassa tulisi fokusoitua yrittdjdekosysteemien
edistdmiseen.

Ekosysteeminen politiikka edellyttaa etenkin yrittajaekosysteemien kehittamisen nakokul-
masta seka kansallisen, alueellisen, etta paikallisen tason toimenpiteitd. Kansallisen tason
politiikassa tulisi korostaa yrittajyyskulttuurin edistamistd, kannusteiden rakentamista
esim. start-up-toiminnalle, osaamisen varmistavaa koulutusjarjestelmaa, taloudellisen jar-
jestelman toimivuuden varmistamista ja regulaation tuottamien esteiden purkamista (Sal-
minen & Mikkeld, 2016).
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Innovaatioekosysteemeja koskeneen viimeaikaisen selvityksen (Laasonen ym. 2019, 94)
mukaan innovaatioekosysteemien syntyyn, kehitykseen ja menestykseen vaikuttavat mo-
net tekijat, joista osaan voidaan vaikuttaa politiikkatoimenpiteilla. N&ita ovat:

* Yhteinen tavoite ja yhteistyota tukevat rakenteet

e Riittava diversiteetti: monipuolinen ja yrittelids toimijajoukko
e Kriittinen massa ja klusteroitumisen tuomat hy6dyt

¢ Yhteistyon fasilitointi, koordinaatio ja uskottava veturitoimija
e Julkisen ja yksityisen sektorin toimien yhteensovittaminen

e Politiikkatoimien jatkuvuus ja johdonmukaisuus.

Pitkajanteinen kehittamistyd ja sita tukevat yhteistydrakenteet ovat olleet erityisen tar-
keitda menestystekijoita (Laasonen ym. 2019, 94). Monipuolinen toimijajoukko nayttaytyy
innovaatioympadristdjen ja -ekosysteemien toimintaa ja sisdista dynamiikkaa edesautta-
vana tekijana (Laaksonen ym. 2019, 95). Klusteroitumisen nakdkulmasta huomio tulisi kiin-
nittaa innovaatioekosysteemien kilpailu- ja kysyntdaolosuhteisiin (Laasonen ym. 2019, 96).
Ekosysteemit tarvitsevat kehittydkseen yhteistyon fasilitointia ja koordinointia, ja vahvasta
veturista on etua yhteistyon aktivoimisessa ja yllapitamisessa (Laasonen ym. 2019, 97). Jul-
kissektorilahtoiset ekosysteemit voivat parhaimmillaan toimia testaus- ja kehitysalustoina,
mika korostaa esimerkiksi kaupunkien ja kuntien roolia, mutta ne eivat kuitenkaan reali-
soidu kaupallisiksi innovaatioiksi ja elinvoimaksi, jos kaupallistavaa ja skaalaavaa tahoa tai
veturiyritysta ei I6ydy (Laasonen ym. 2019, 97). Julkisen sektorin pitdisi tunnistaa yhteisia
kohteita, selventad keskindista tyonjakoa ja turvata eri politiikkatoimenpiteiden yhteenso-
pivuus ja johdonmukaisuus. Julkisen sektorin toimenpiteiden pitdisikin ndyttaytya yhteis-
tyohon pohjautuvana kokonaisuutena eika toisistaan irrallisina ohjelmina ja instrument-
teina (Laasonen ym. 2019, 98).

OKM:n viimeaikaisessa ekosysteemiselvityksessa annetaan seitseman kehittdmissuositusta:

1. Pitkajanteisyyden palautus TKI-politiikkaan,

2. Joustava strategia- ja ohjelmatyo tukemaan TKI-yhteistyota,

3. Kansallisten ja alueellisten tavoitteiden ja kehittamistoimien synergian
vahvistaminen,

4. Tukea TKI-yhteistydn valmisteluun ja huomio ekosysteemien onnistumisen
edellytyksiin,

5. Ekosysteemien vdlisen yhteistyon edistaminen kansallisesti ja kansainvalisesti,

6. TKl-politiikan mittaroinnin kehittaminen ja

7. Tavoitteenasettelua tukeva yhteisen terminologian selkeyttdminen (Laasonen
ym. 2019, 100).
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Ekosysteemeja kehitetadn paitsi julkisorganisaatioiden toimesta eri tasoilla myds suuressa
maadrin yrityskentalld. Veturiyritykset eri aloilla pyrkivat rakentamaan toimittajaverkos-
tonsa ytimen ympdrille laajempaa ekosysteemia ja on kaupallisia toimijoita, jotka pyrkivat
toimimaan ekosysteemifasilitaattoreiden rooleissa, joko julkisella tai yritysrahoituksella.
Tassa kansallisestikin moniulotteisessa ekosysteemien kehityskokonaisuudessa markki-
naehtoisesti tapahtuva ekosysteemien kehittyminen lienee naista kuitenkin tarkein. Myos
julkisten toimijoiden pitadisi pyrkia vastaavalla tavalla edistdmaan pysyvia, elinkelpoisia
rakenteita, joiden sisdlla on aitoa yhteistyotd, kansallisesti merkittavaa ja kannattavaa liike-
toimintaa.

Ekosysteemitoiminnassa tarvittaisiin valtakunnallisella tasolla kokonaiskuvan
selkeyttdmistd, roolien kirkastamista, selkedmpdd tavoitteiden asetantaa ja
myds vaikutusten arviointia.

Niin kuin muissakin Suomen innovaatio- ja tutkimusjarjestelmaan liittyvissa osa-alueissa,
myo6s ennakointi- ja ekosysteemitoiminnassa tarvittaisiin valtakunnallisella tasolla koko-
naiskuvan selkeyttamistd, roolien kirkastamista, selkeampaa tavoitteiden asetantaa ja
myds vaikutusten arviointia. Ekosysteemityd kiinnittyy aina ekosysteemien yrityksiin, joilla
on aina jokin fyysinenkin lokaatio. Yrityksia ja organisaatioita on Suomessa rajattu maara.
Mita kauempana yrityksista ekosysteemityota tehdaan, sita etdaisempi suhde lahtokohtai-
sesti on. Etdisyyden ei tarvitse tarkoittaa vain fyysista etaisyyttd, jonka merkitys datatalou-
den kehittymisen myo6ta jossain maarin koko ajan vdahenee, vaan ymmarrysta yrityksen toi-
mialasta ja strategisesta ja operatiivisesta toiminnasta. Mita kauempana ollaan yrityksesta
fyysisesti ja henkisesti, sitd vaikeampaa voi oletettavasti olla vaikuttavan suhteen luomista;
oli kyse sitten ekosysteemimoderaattorista tai ekosysteemitoimintaa edistavasta julkisesta
toimijasta.

8.4.2 Edistetadan datan hyodyntamista

Datan jakamisen ja hyodyntamisen edistdiminen on tyypillisesti datataloutta edistavien
politiikkatoimenpiteiden listalla. Selvityksen tapaustutkimuksissa oli hyvia esimerkkeja
datan jakamisen edistamisesta esim. lainsaadannon ja julkisen hankinnan keinoin. PSD2
direktiivi edellytti pankkeja rajapintojen avaamiseen ja loi markkinoita uusille palveluille.

Samoin Suomen liikkennepalvelulakia voidaan pitda edistyksellisena kansainvalisestikin
arvioituna. Sen tavoitteena oli luoda edellytykset uuden teknologian, digitalisaation ja uu-
sien liiketoimintamallien kayttoonotolle lilkennesektorilla ja siten mahdollistaa paremmin
kayttdjien tarpeisiin vastaavat lilkennepalvelut. Olennaista ndiden tavoitteiden saavutta-
misessa oli tiedon avaaminen.
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Vastaavasti jatelain uudistuksen toisessa vaiheessa tdsmennettiin kunnan toissijaista ja-

tehuoltopalvelua (TSV-palvelu) koskevaa sdaantelya ja lisattiin saannékset muun palvelu-
tarjonnan puutteen todentamiseen kaytettdvasta jatteiden ja sivuvirtojen tietoalustasta,
Motivan ylldpitamasta Materiaalitorista ja sen kdyttamisesta.

Lainsddddnnon uudistaminen on kuitenkin pitkd prosessi ja kuten edelld
kuvattiin, julkisella sektorilla on hankkijana, rahoittajana tai esim.
PPP-yhteistyomalleissa kumppanina mahdollisuudet edistdd alustojen
kdyttoonottoa tai vaikuttaa pelisddntojen ja ekosysteemien muodostumiseen
lainsddddnnén muuttamista ketterdmmin keinoin.

Nailla em. laeilla luotiin edellytyksia alustamaiselle, datapohjaiselle ja API-liiketoiminnalle
eri sektoreilla. Lainsdddannon uudistaminen on kuitenkin pitka prosessi ja kuten edelld
kuvattiin, julkisella sektorilla on hankkijana, rahoittajana tai esim. PPP-yhteistydmalleissa
kumppanina mahdollisuudet edistaa alustojen kdyttoonottoa tai vaikuttaa peliséantojen
ja ekosysteemien muodostumiseen lainsaadannon muuttamista ketterammin keinoin.

Tapaustutkimuksissa julkisen datan saatavuus ja datan laatu nousivat esille kehittamiseh-
dotuksina - millaista dataa julkinen sektori voi itse avata? Missa maarin, milta osin ja miten
julkisen datan laatua voitaisiin parantaa?

Vastaavasti esimerkiksi alustahankkeiden julkisessa rahoituksessa voitaisiin huomiota
enemman kiinnittaa ekosysteemin arvon luomiseen dataa jakamalla ja avoimia rajapintoja
tarjoamalla. Yhteisten pelisdaantojen lisaksi myos teknologisilla ratkaisuilla voidaan edistaa
datan jakamista. Esimerkiksi DLT-toteutusten avulla voidaan pitaa kirjaa alustan toimijoi-
den valisista datatransaktioiksi. Datan jakamisesta voisi saada virtuaalivaluuttaa tai pisteita
ja sen hyddyntamisesta vastaavasti voitaisiin maksaa virtuaalivaluutalla tai pisteilla.

Pyoredn poydan keskustelussa esiin nousseita, moninaisia datan tuottamisen ja jakamisen
kompensoinnin vaihtoehtoja kannattaa pitaa esilla vaihtoehtoina, joita julkisesti rahoitet-
tavissa alustahankkeissa ehdotettaisiin harkitsemaan, elleivat toimijat itse markkinaehtoi-
sesti I16yda sopivaa kompensoinnin mallia.

8.4.3 Arvioidaan alustaliiketoiminnan julkisen rahoituksen ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta

Alustamaisen ja datapohjaisen liiketoiminnan kehittymisen edistamiseen julkisella rahoi-
tuksella ei pitdisi suhtautua Suomessakaan yksioikoisen myonteisesti. Kyseessa on laaja lii-
ketoimintojen kenttd, jonka piirissa on ndhtavissa yhteiskunnan kannalta sekd myonteisia
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ettd kielteisia ilmioita. Kielteiset alustaliiketoiminnan ilmict liittyvat erityisesti kolmeen
asiaan: verotuloihin, tyollistamiseen ja ekosysteemiyritysten neuvotteluvaltaan.

Alustaliiketoiminta ndyttaa melko harvoin tuottavan merkittavaa verotuloa millekdan val-
tiolle, eika Suomessakaan ole juuri esimerkkeja merkittavaa tulosta tekevista ja siten mer-
kittavia yhteisoveroja tuottavista alustayrityksista. Alustaliiketoimintaan liittyvat kysymyk-
set sosiaaliturvasta, hyvinvointivaltion rahoituksesta ja palkanmuodostuksesta korostavat
sitd, etta nykyinen saantely-ymparisto ei toimi alustatalouden aikakaudella.

Kolmantena kielteisena ilmiona on ekosysteemiyritysten neuvotteluvalta. Mediaankin
esiin nousseet esimerkit alustayritysten "riistohinnoittelusta” nostavat esille potentiaalisen
tarpeen tasapainottaa alustayrityksen ja ekosysteemitoimijoiden vélista valtaeroa.

Naiden kielteisten ilmididen valossa on hyva kriittisesti ja tapauskohtaisesti arvioida sitd,
onko investointi alustaliiketoiminnan kehittamiseen yhteiskunnan kannalta paras inves-
tointi vaikuttavuudeltaan? Julkisen rahoituksen perusteena kaytetdan usein positiivista ul-
koisvaikutusta, minka osoittaminen ja mittaaminen on vield kansainvalisestikin tarkastel-
tuna hyvin alkuvaiheissa. Vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen positiivisten ulkois-
vaikutusten osalta onkin tarkead, mutta haasteellista. Tama nostaa esille my6s kysymyksen
siitd, pitdisiko vaikeasti todennettavien ulkoisvaikutusten sijasta painoarvoa vahvemmin
siirtdd todennettavissa oleviin, suoriin yhteisdverotulo- ja tyollistamisvaikutuksiin?

Pitdisiko vaikeasti todennettavien ulkoisvaikutusten sijasta painoarvoa
vahvemmin siirtdd todennettavissa oleviin, suoriin yhteisoverotulo- ja
tyollistamisvaikutuksiin?

Lisaksi esiin nostetut alustaliiketoiminnan kielteiset piirteet korostavat myos tarvetta ta-
pauskohtaisesti arvioida mahdollisuuksia edistaa alustaliiketoiminnan kehittymista yhteis-
kunnan kannalta mydnteiseen suuntaan esimerkiksi rahoitusehdoilla. Kategoristen muu-
tosten sijaan tassa voitaisiin kdyttaa rahoittajan muutoinkin laajaa harkintavaltaa.

8.4.4 Tuetaan ketteria kokeiluja T&K-rahoituksella ja luodaan
innovaatioiden tukemiselle uusia rakenteita

Datapohjaisen ja alustamaisen liiketoiminnan kentta on laaja kuten jo aiemmin todettiin.
Jos tarkastellaan suomalaista teollisuutta ja sen datapohjaisen ja alustamaisen liiketoimin-
nan esimerkkeja on tilanne hyvin erilainen verrattuna ravintola-alustoihin, vertaismajoi-
tuspalveluita tarjoaviin alustoihin tai vertaiskuljetusalustoihin. Yhteiskunnan kannalta ei
esille esimerkiksi nouse samanlaisia huolia tyontekijoiden oikeuksien suhteen. My6s alan
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haasteet datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymisessa ovat erilaiset, kun kyse on paaomil-
taan raskaista yhtioista.

Teollisuudessa datapohjaiset ratkaisut ndyttavat olevan harvoin suoraan skaalattavia ja
monistettavia; tyypillisempaa on, etta raatalointia ja kontekstuaalisia ratkaisuja pitaa tehda
prosessin eri vaiheissa. Datapohjaiset ratkaisut edellyttdvat myos liikketoiminta- ja hinnoit-
telumalleilta joustavuutta ja raataloitavyytta, jopa tapauskohtaisesti. Julkisen T&K-rahoi-
tuksen nakdkulmasta kehityksen tueksi tarvitaankin seka teknologisten karkiteemojen,
esim. tekodlyyn ja lohkoketjuteknologiaan liittyvaa, pitkdjanteista ja riskipitoista kehitta-
mista etta ketterat kdytannon kokeilut mahdollistavia instrumentteja.

Rahoituksen ehdot ja kriteerit voivat ndyttdytyd alustahankkeissa kuitenkin
pullonkauloina ja jopa esteind.

Rahoituksen ehdot ja kriteerit voivat ndyttaytya alustahankkeissa kuitenkin pullonkauloina
ja jopa esteind. Suurimmissa veturiyrityksissa rahoituksen kriteerit (esim. pk-sektoriin koh-
dentuva alihankintavaatimus) saattavat ohjata kehittamisen sisalt6d, kun taas pk-yritys-
kentdssa vientivaatimus voi karsia pois lupaaviakin kansallisia hankkeita. Myds esimerkiksi
epayhdenmukaisuudet T&K-toiminnan kulujen kirjaamisessa kirjanpitoon voivat asettaa
eri sektoreiden suuret yritykset erilaiseen asemaan keskendan rahoituksen hakijoina. Busi-
ness Finland pyrkii kuitenkin kohdentamaan suurten yritysten osalta rahoitustaan T&K-in-
tensiivisiin yrityksiin ja my6s rahoituksen suuruus riippuu koko T&K-toiminnan budjetista.

Yksi keskeinen nakdkohta myods on, ettd menestymisen edellytys alustamalleissa on kriit-
tisen kayttajamaaran aikaansaaminen, kun taas julkista rahoitusta padosin ei voi kayttaa
markkinointityyppiseen toimintaan, mita kayttajamaaran kasvattaminen osaltaan edellyt-
taisi.

Niin ikdan julkisen rahoituksen hankkiminen tai start-up-yritysten ndkékulmasta padoma-
sijoittajien houkuttelu ohjaavat kehittamaan itse, kun taas markkinoille validi ja yritykselle
pitkalla aikavalilla elinkelpoinen ratkaisu voi syntya API-rajapintoja hyédyntden, ennem-
min kuin alusta asti omaa teknologiaa rakentaen.

Julkisen rahoituksen kriteereina ja vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastellaan yritysten lii-
kevaihtoa, tulosta ja tyontekijamaaraa. Alustamaisessa ja datapohjaisessa liiketoiminnassa
naiden mittareiden merkitys arvioinnin valineina on eri syista vahdisempi, kuten edella
todettiin.
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Teollisuudessa niiden merkitys on vahdisempi siita syystd, etta datapohjaisen liiketoimin-
nan tulovirrat syntyvat tyypillisesti epdsuoraan pienista puroista. Datapohjaisen liiketoi-
minnan merkitys itsendisena liiketoimintana on liikevaihdolla ja tuloksella mitattuna paa-
osin vahdinen useimmissa yrityksissd verrattuna ydinliiketoimintaan. Silti datapohjaisella
liiketoiminnalla on merkittavaa vaikutusta yritysten nakdkulmasta liiketoiminnan koko
kilpailukyvyn yllapitamisessa; datan pohjalta tuotettu arvo liséa myytavien laitteiden ar-
voa ja yrityksen kilpailukykya eri tavoin ja siten auttaa myos sdilyttdmaan ja mahdollisesti
lisadmaan tydpaikkoja Suomessa.

Yhteiskunnan verotulo- ja tydllistamisvaikutuksen kannalta asetelma on kuitenkin samalla
tavoin ongelmallinen kuin edelld, mutta eri syistd. Tamakin on tarkea nakékohta huo-
mioon otettavaksi julkisen rahoituksen paatoksissa; kategorisen likkevaihto-, tulos- ja tyolli-
syystavoitetarkastelun rinnalle tarvitaan ehka muun tyyppisia indikaattoreita epasuorien
vaikutusten kuvaamiseksi, jos kokonaiskilpailukykya lisdavan datapohjaisen liilketoiminnan
kehittymista halutaan tukea julkisella rahoituksella.

Julkisen rahoituksen rinnalla olisi my6s hyvd tarkastella erityisesti
verotuksellisia mahdollisuuksia edistdd T&K-toimintaa.

Julkisen rahoituksen rinnalla olisi my6s hyva tarkastella erityisesti verotuksellisia mahdol-
lisuuksia edistda T&K-toimintaa. Voitaisiinko esimerkiksi T&K-varauksilla tai muilla verotuk-
sellisilla ratkaisuilla lisdta tulosta tekevien yritysten TKl-intensiteettid ja ohjata tuloksen
kayttoa lilketoiminnan kasvuhakuiseen kehittamiseen? Ehka tamantyyppisia politiikkatoi-
menpiteitd ja niiden vaikuttavuutta voitaisiin arvioida kokeiluina.

Vaihtoehtoisten yritystukemisen rakenteiden arvioiminen on relevanttia myds viimeaikais-
ten julkisen yritysrahoituksen arviointien tuloksiin viitaten (Lemola, 2020). Tarmo Lemolan
1960-2020 tarkastelussa suomalaisen tiede-, teknologia- ja innovaatiopolitiikan kehityk-
sestd paadytdan suosittelemaan kotimaisen tutkimus- ja innovaatiopolitiikan uudelleen
keksimistd. Vanhan elvyttdmisen sijaan on I6ydettava uusi, aktiivinen linja suurten yhteis-
kunnallisten, taloudellisten ja teknologisten haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseksi.

8.4.5 Edistetaan koulutuksella datatalouden kehittymista

Koulutuksella on tarkea rooli datapohjaisen arvonluonnin edistamisessa. OECD:n selvi-
tyksen mukaan yksil6ilta ja yrityksilta puuttuu kyvykkyyksia digitaalisen transformaation
mahdollisuuksien taysimaaradiseen hyddyntamiseen. Digitalisaatio edistdaa myos tyon
murrosta ja hyvien tydpaikkojen varmistaminen asettaa erityisesti koulutushaasteen.
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Politiikkatoimien tulee edistdaa menestyksellista ja reilua siirtymaa uusiin tydpaikkoihin
sekd osaamisten ja kyvykkyyksien menestyksellista kehittamista (OECD 2019, 17).

Datapohjaisen liiketoiminnan edistaminen edellyttaa paitsi teknologia-, data- ja analytiik-
kakyvykkyyksien kehittamistd, myos erityisesti palvelu- ja lilketoimintaosaamisen kehitta-
mista. Alustaliiketoiminnan ja innovaatioekosysteemien johtaminen edellyttédvat hierark-
kiseen johtamismalliin verrattuna erilaisia kyvykkyyksia ja joustavia, ketteria toimintamal-
leja. Datatalous muuttaa eri sektoreilla liiketoimintamalleja ja edistaa siirtymista lineaari-
sista arvoketjuista verkostomaisiin ekosysteemeihin ja koulutuksen tulee olla etunojassa
mahdollisuuksiin tarttumisen edistamiseksi.

Datapohjaisen liiketoiminnan edistdminen edellyttdd paitsi teknologia-,
data- ja analytiikkakyvykkyyksien kehittdmistd, myos erityisesti palvelu- ja
liiketoimintaosaamisen kehittdamistd.

Elinikdista oppimista edistamalla yllapidetadn ketteryytta tydelaman vaatimuksiin vas-
taamisessa ja edistetdan tutkimustiedon hyédyntamista. Fokus tulisikin olla enemman
oppimisen opettamisessa kuin aikaan sidottujen valmiuksien luomisessa. Korona-aika on
edistanyt etatyo- ja etdopiskelukdytantojen yleistymista niin oppilaitoksissa kuin tyoela-
massa ja osa muutoksista nayttaa tulleen pysyviksi. Tama madaltanee esimerkiksi verkko-
koulutuksiin osallistumisen kynnysta ja ehka osaltaan liséa jatkuvaa tydssaoppimista. Myos
uudenlaisilla, alustamaisilla taydennyskoulutuksen ratkaisuilla voitaisiin paremmin tukea
jatkuvaa tydssaoppimista.

8.4.6 Vaikutetaan arvon jakautumiseen

Alustojen hallinnointikdaytdnnoét ja omistamisen mallit ovat monipuolistuneet viime vuo-
sina. Hierarkkisen ja keskittyneen jarjestaytymisen rinnalle on tullut erilaisia hajautettuja
paatoksenteon ja omistuksenhallinnan malleja. Naista esimerkkeina alliansseihin, konsor-
tioihin ja osuuskuntiin perustuvat alustamallit.

Viimeaikaisinta kehitysta edustavat hajautetun paakirjan teknologioiden, esim. lohko-
ketjuteknologian, pdalle rakennetut ratkaisut, joissa pyritaan teknologisesti estamaan tai
ainakin vaikeuttamaan alustan hallinnon ja omistamisen keskittymista. Kuten tutkimuk-
sessa viitataan, Euroopan unionin lainsdddannéssa on havaittavissa selkea preferenssi ha-
jautuneemmalle alustatalouden mallille ja myds Euroopan unionin tutkimus-, startup- ja
scaleup-rahoitus myds ndyttaa olevan aktiivista hajautettujen hallinto- ja omistusmallien
saralla.
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Halutaanko Suomessa julkisen sektorin toimesta pyrkia aktiivisesti vaikuttamaan arvon
jakautumiseen vai antaa tila markkinaehtoiselle kehitykselle? Myds Suomessa julkinen
sektori voisi pyrkia tavoitteellisesti vaikuttamaan alustaratkaisujen arvon jakautumiseen
rahoittajan ja hankkijan roolissa edistamalla hajautettuja omistuksen tai hyodyn jakamisen
malleja esim. julkisen T&K-rahoituksen instrumentein ja rahoitusehdoin, julkisen hankin-
nan tai lainséadannon keinoin.

Erityisesti tarve puuttua markkinakehitykseen voisi julkisen rahoituksen
yhteydessdi voisi tulla kyseeseen tilanteissa, joissa valtaerot alustayrityksen
ja ekosysteemitoimijoiden viililld ovat merkittdvdit ja on aihetta peldtdi, ettd
ekosysteemitoimijoiden neuvotteluvalta jéd kapeaksi.

Erityisesti tarve puuttua markkinakehitykseen voisi julkisen rahoituksen yhteydessa voisi
tulla kyseeseen tilanteissa, joissa valtaerot alustayrityksen ja ekosysteemitoimijoiden va-
lilld ovat merkittavat ja on aihetta pelatd, ettd ekosysteemitoimijoiden neuvotteluvalta jaa
kapeaksi. Talloin esimerkiksi hyddyn jakamista koskevia sopimusmalleja edellyttamalla
rahoituksen hakemisen yhteydessa voitaisiin arvioida mihin suuntaan alusta tulee liiketoi-
mintamalliltaan kehittymaan ja pohtia rahoittajan mahdollisuuksia tasoittaa valtaerojen
vaikutusta alustakehityksessa.

On kuitenkin huomioitava, ettei Suomessa ole juuri esimerkkeja merkittavaa tulosta tuot-

tavista alustoista, joissa ndkyisi viitteita kehittymisesta kansainvalisten alustajattien kaltai-
seen markkina-asemaan. Ei mydskaan ole empiirista evidenssia siitd, etta hajautettu omis-
tamisen ja hallinnoinnin malli olisi jossain tapauksissa parempi kuin keskitetty ja hierarkki-
nen malli.

8.4.7 Rakennetaan data-ajan regulaatiota

Taman selvityksen tapaustutkimuksissa ei esille noussut esimerkkeja data- ja alustatalou-
den kielteisista ilmidista. Aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettei nykyinen
lainsdadanto, regulaatio ja verotus vastaa alustatalouden esiin nostamia saantelyn tar-
peita. Myos selvityksen yhteydessa jarjestetyssa politiikkakeskustelutilaisuudessa regulaa-
tion haasteet datataloudessa olivat keskeisessa roolissa.

Yritysten ndkokulmasta regulaatiolla tulisi mahdollisimman vahan ja tarkkaan harkiten
pyrkia vaikuttamaan markkinoiden kehittymiseen ja yritysten toimintaan.
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Yhteiskunnan nikoékulmasta sddntelyn tarve alustataloudessa liittyy muun
muassa markkinoille pddsyyn, vastuujdrjestelyihin, kéyttdjien suojelemiseen,
tyon tekemiseen liittyviin oikeuksiin sekd verotukseen.

Yhteiskunnan nakdkulmasta sadntelyn tarve alustataloudessa liittyy muun muassa mark-
kinoille padsyyn, vastuujarjestelyihin, kdyttdjien suojelemiseen, tydn tekemiseen liittyviin
oikeuksiin seka verotukseen. Markkinoille pddsya saatetaan alalla rajata esimerkiksi elinkei-
noluvilla, lisensointivelvollisuuksilla ja laatutasoa koskevilla vaatimuksilla.

Vastuukysymykset liittyvat siihen, voiko esimerkiksi sosiaalisen verkkoalustan katsoa ole-
van vastuussa sen kdyttdjien sinne tuottamasta sisallosta. Kayttdjien suojeleminen pe-
rustuu nykyisin rajanvetoon elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla. Alustatalouden
hdamartdessa tata rajanvetoa tulee pohdittavaksi, miten alustojen kdyttajien suojeleminen
onnistuu, kun palveluntarjoajana on toinen kuluttaja. Alustatyontekijat eivat tavallisesti
solmi tydsopimusta alustan kanssa, vaan toimivat itsendisind tydnsuorittajina jdaden nain
tyooikeuden soveltamisalan ulkopuolelle siitakin huolimatta, etta tyota tehdaan usein tyo-
suhteen kaltaisissa oloissa. Kysymyksia nousee my6s verotukseen liittyviin asioihin, muun
muassa henkilokohtaisiin tuloihin, yrityksen tuloihin, arvonlisdverotukseen sekd mahdolli-
siin alakohtaisiin veroihin kuten matkailuveroon. (Mattila 2018, 12). Regulaation nakokul-
masta yksi keskeinen, politiikkakeskustelutilaisuudessakin tunnistettu haaste liittyy raa-
ka-aineen eli datan ja palveluiden erottamiseen.

Alustatyontekijoiden tydoikeudellinen asema Suomessa on edelleen epaselva. Vaikka Suo-
messa alustatyo on vield suhteellisen vahaistd, ennustetaan alustavalitteisen tyon kasvat-
tavan osuuttaan eksponentiaalisesti tulevina vuosina alustatyon ulottuessa yha uusille
aloille ja markkinoille. Miten alustatalouteen liittyvia tydoikeudellisia kysymyksia sitten
pitaisi ratkaista? TEM:n jakamistaloustyoryhman loppuraportissa ratkaisuvaihtoehtoja tun-
nistetaan nelja: 1) Oikeusasemaa koskeva ratkaisu jatetaan tulevan oikeuskaytannon va-
raan, 2) Selkeytetdan tydsopimuslain tydsuhteen kasitetta niin, ettd myos alustatalouden
piirissa tehtavan tyon erityispiirteet otetaan huomioon, 3) Luodaan tyénteon muodolle
oma kategoriansa yrittajyyden ja tydsuhteen vdliin ja 4) Selvitetdan ja ratkaistaan alustoilla
tehtavaan tyohon liittyvat ongelmakohdat nykyisen lainséadannon puitteissa. (TEM 2019,
25-7).

Muissa maissa annettuihin tuomioistuinratkaisuihin verraten (mm. Espanja, Hollanti Aust-
ralia) on mahdollista, etta esimerkiksi alustatalouden ruokaldhettien tyo tayttaa myos Suo-
messa tosiasiassa tydsuhteen tunnusmerkit. Tahan viittaa myds tydneuvoston viimeaikai-
nen lausunto (TEM, 2020).
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Tyonsuorittajan ja toimeksiantajan vélisen oikeussuhteen uudelleenluokittelu tydsuh-
teeksi kuitenkin edellyttaisi kussakin yksittaistapauksessa tosiasiallisten olosuhteiden tar-
kastelua jalkikdteen oikeudenkaynneissd, mika asettaa merkittavan haasteen alustatyon-
tekijoiden konkreettisen oikeussuojan toteutumiselle (Lehtonen 2019, 74). Taman vuoksi
oikeuskirjallisuudessa onkin ehdotettu ILOn tydsuhdetta koskevaan suositukseen numero
198 artikla 11 perustuen muun muassa tuomioistuimen sijaan vaihtoehtoista instanssia
tyosuhteen olemassaolon vahvistamiseksi, erilaisten "tydsuhdeolettamien” omaksumista
seka kaannettya todistustaakkaa (Lehtonen 2019, 72). Suomessa téllainen tuomioistuin-
laitoksesta erillinen instanssi voisi olla esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion alainen Tyo-
neuvosto.

Toinen mahdollinen tapa helpottaa tydsuhteen olemassaolon maarittelyyn liittyvia haas-
teita olisi niin kutsutun tyésuhdeolettaman omaksuminen (vrt. Hollannissa Civil Code);
kun yksi tai useampi ennalta maaratty kriteeri tayttyy, pidetaan tyoskentelysuhdetta tyo-
suhteena, ellei toisin osoiteta. Kddnnettya todistustaakkaa tydsuhteen olemassaolosta
esitetadn mm. Euroopan parlamentin tyéllisyys- ja sosiaaliasioiden valiokunnan tilaamassa
alustatyota koskevassa raportissa; todistustaakka tulisi alustatyontekijoiden tydsuhdease-
maa koskevissa kiistoissa kaantaa niin, etta tyota tarjoavien alustojen tai muiden vastaa-
vien yksikkdjen tulee osoittaa, etta kyseessa ei ole tydsuhde. (Lehtonen 2019, 74).

Ratkaisuksi on oikeuskirjallisuudessa ehdotettu myés mm. tydsuhteen tunnusmerkkien
laajennettua tai tarkoituksenmukaista tulkintaa (Lehtonen 2019, 72), niin sanotun "valika-
tegorian” luomista itsendisten tyonsuorittajien ja tyontekijoiden vilille (vrt. Saksa, Espanja,
Ruotsi) (Lehtonen 2019, 80) seka itsendisten tyonsuorittajien kollektiivisen jarjestaytymis-
oikeuden turvaamista seka siihen liittyvien neuvottelusopimus- ja tyotaisteluoikeuden
ulottamista myds alustatyontekijoille esimerkiksi kansallisia kilpailulainsdadannon sovelta-
misalasadanndksia muokkaamalla (Lehtonen 2019, 89) sekd EU-tason lainsaddanndén muu-
toksilla (Lehtonen 2019, 91).

Toinen tydoikeudelliseen asemaan liittyva keskeinen kysymys koskee tyoterveytta ja tyo-
turvallisuutta. Seka inhimillisesti ettd tyon tuottavuuden ja kansantalouden kannalta on
tarkeda, etta tyon suorittajat, olivat he sitten tyontekijoita tai yrittdjia, pysyvat tyokykyi-
sind. On I6ydettava ratkaisuja silhen, miten tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista
asioista huolehditaan muuttuvassa tyoelamassa.

TEM:n raportissa ratkaisuvaihtoehdoiksi esitetdan mm. 1) Osallistumista eri osapuolten
tyooikeudellisen aseman kehittymista koskevaan kansainvaliseen keskusteluun, 2) Mal-
lin hakemista esim. vuokratyotilanteista, 3) Tiedonsaantia ja informaatio-ohjausta seka 4)
Vaihtoehtoisia saantelykeinoja, esim. suosituksia, sopimuksia, itsesaantelya. Selvityksessa
nostetaan esille my0s, ettd vastuukysymyksia jakamis- ja alustataloudessa tulisi tarkastella
myds sen pohjalta, miten eri osapuolet saavat lisdarvoa jakamis- ja alustataloudesta ja
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kohdentaa vastuuta lisdarvon mukaisesti, mutta tdma edellyttaa lisaa tutkimustietoa. (TEM
2019, 48-50).

Kolmas keskeinen nakokulma liittyy alakohtaiseen regulaatioon. Tama nousee keskei-

sesti esille mm. vertaismajoituspalveluiden yhteydessd, asuinhuoneistoissa harjoitettavan
lyhytaikaisen majoitustoiminnan osalta. Elinkeinoeldman nakékulmasta on tarkeas, etta
ammattimaisen majoituksen ja yksityisen majoituksen toiminnalle luodaan tasapuoliset kil-
pailuolosuhteet. On oikeudellisesti epaselvaa, missa tilanteissa toiminta kuuluu majoitus- ja
ravitsemistoiminnasta annetun lain tai asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain sovel-
tamisalaan ja millaisissa tilanteissa toiminta jaa molempien soveltamisalan ulkopuolelle.
Haastavuutta lisaa se, etta majoitustoimintaa koskevat velvoitteet ja maaritelmat sijaitsevat
useissa eri laeissa, jotka sijoittuvat eri viranomaisten hallinnonaloille. (TEM 2019, 74-5).

On pitkdlti yhteiskunnallinen arvovalinta, missd osa-alueissa ja milld sektoreilla
halutaan ottaa nopeammin ja merkittdvdmpid kehitysaskeleita regulaation
kehittdmiseksi data-aikaan paremmin sopivaksi.

Datatalouden ilmickentta on laaja ja kompleksinen, mika korostaa tapauskohtaisen tulkin-
nan tarvetta. Nykyinen lainsaadanto ja regulaatio tavoittavat datatalouden ilmiot huo-
nosti, mutta yksinkertaisia tai suoraviivaisia ratkaisuja niiden kehittamiseksi ei voida antaa.
On pitkalti yhteiskunnallinen arvovalinta, missa osa-alueissa ja milla sektoreilla halutaan
ottaa nopeammin ja merkittavampia kehitysaskeleita regulaation kehittamiseksi data-ai-
kaan paremmin sopivaksi.

8.4.8 Vastataan tulevaisuuden tieto- ja tutkimustarpeisiin ja edistetaan
evidenssipohjaista paatoksentekoa

On tarkeda, etta yhteiskunnallinen paatoksenteko on evidenssipohjaista. Viimeaikaisen
politiikkatutkimuksen tulokset viittaavat Hollannin automaattiajamisen aloitteeseen liit-
tyen politiikkayrittajien merkittavaan rooliin politiikkalinjausten maarittamisessa ja poli-
tiikkalinjausten perustumiseen "jaettuihin uskomuksiin” ja "kansainvalisen kilpailun narra-
tiiveihin” faktojen ja tiedon sijasta (Gironés ym. 2020).

My6s Suomessa kaytavaan politiikkakeskusteluun data- ja alustatalouden edistamisessa
liittyy ainakin osin samoja piirteita. Esimerkiksi kansainvalisen kilpailun narratiiviin viittaa,
ettd jo 2016 kysyttiin, onko Suomi jadmassa alustatalouden junasta. Hollannin automaatti-
ajamisen aloitteeseen kohdentuvan tapaustutkimuksen tavoin vaarana on, etta kehitys voi
ohjautua yhteiskunnallisten haasteiden nakokulmasta vaardan suuntaan ja jaada konk-
reettisten sitoutumisten vahaisyyden vuoksi panoksiin ja aikaan nahden tuloksiltaan ja
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vaikutuksiltaan vahdiseksi. Myos taman selvityksen tapaustutkimusten tulokset viittasivat
osin siihen, etta aloitteet ja lait eivat viela riitd, vaan niiden toimeenpanoon pitda sitoutua
pitkdjénteisesti ja johdonmukaisesti, jotta muutosta ja vaikuttavuutta aidosti saataisiin ai-
kaan.

Evidenssipohjainen yhteiskunnallinen paatoksenteko tarvitsee tuekseen datasta jalostet-
tua tietoa. Datatalouden ja datapohjaisen liiketoiminnan edistaminen on laaja, kompleksi-
nen ja moniulotteinen kenttd, jossa riittaa tutkittavaa. Tassa selvityksessa haluamme nos-
taa esille muutamia keskeisia tulevaisuuden tietotarpeita.

Lisaa tutkimusta politilkkkandakokulmasta tarvitaan etenkin yritysten suorien tukien perus-
teena kaytettavien positiivisten ulkoisvaikutusten ymmartamiseksi erityisesti datapohjai-
sen ja alustamaisen liiketoiminnan konteksteissa, jossa arvon muodostuminen, tulos- ja
tyollisyysvaikutukset ovat vaikeammin ymmarrettavissa ja todennettavissa ja joissa on
my0s yhteiskunnan nakodkulmasta ristiriitaisia ilmioita.

Myos datatalouden nettoilmastovaikutuksista eri sektoreilla tarvitaan tutkimustietoa seka
empiirisid tutkimuksia positiivisen hiilikddenjaljen todennetuista ilmastovaikutuksista.

Tulevaisuuden kannalta vaikeita politiikkakysymyksia ja tietotarpeita liittyy muuttuvaan
kilpailudynamiikkaan, dataan ja datan virtaamiseen rajojen yli, epayhdenmukaisuuksiin,
yrityksen tulevaisuuteen, demokratiaan ja digitaalisen transformaation mittaamiseen.

Datan jakamisen kompensoinnin erilaisista malleista ei my&skaan ole empiirisia tutkimuk-
sia. Millaista vaikuttavuutta erilaisilla teoreettisilla vaihtoehdoilla on datapohjaisen liike-
toiminnan kehittymiseen, alustojen menestymiseen ja yhteiskuntaan? Tapaustutkimuk-
sissa ei noussut esille selvia esimerkkeja datan arvon epdtasa-arvoisesta jakautumisesta.
Jos Suomi lahtee ratkomaan ongelmaa, joka ei suomalaisten yritysten omassa toiminnassa
ndyta korostuvan, niin onko silla enemman myodnteista vai kielteista vaikuttavuutta elin-
keinotoimintaan, talouteen ja yhteiskuntaan? Edistdaako se esimerkiksi datan jakamista ja
hyodyntamista yritysten valilla, vai vahentdako se sita entisestaan?

Yksi keskeisimmista kysymyksista kuitenkin liittyy datapohjaisen liiketoiminnan kokonais-
kuvan kattavaan, tilastolliseen analyysiin Suomessa. Tassa selvityksessa esitellyt tapaustut-
kimukset eivat edusta koko Suomen alustayritysten kenttda. Tapaustutkimuksen tarkoi-
tuksena on ollut tarjota esimerkkeja eri aloilta ja eri kehitysvaiheista, ei pyrkia luomaan
kattavaa tai tilastollisesti yleistettavaa kuvaa datapohjaisen liiketoiminnan kehitysvai-
heesta Suomessa. Téllaisen tilastollisen tarkastelun tarve kuitenkin korostuu jatkossa, kun
pyritaan tunnistamaan parhaimpia keinoja datapohjaisen liiketoiminnan edistamiseksi
Suomessa.
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Tilastollisen tarkastelun tarve kuitenkin korostuu jatkossa, kun pyritddn
tunnistamaan parhaimpia keinoja datapohjaisen liiketoiminnan edistdmiseksi
Suomessa.

Selvityksessa esitellyt suomalaiset esimerkit edustavat valtaosin keskitetyn alustan ja kont-
rollin kehitysaaltoa, eli ns. alustakehityksen kolmatta aaltoa. ETLAn (2016) kehitysmallia
mukaillen suomalaiset esimerkit ovat kaksi- ja monisuuntaisten markkinoiden valimaas-
tossa, jossa kontrolli ja hallinnointi on vahvasti alustayritykselld itsellaan.

Tapaustutkimusten esimerkeistd vain Amadeus IT Group edustaa selvasti neljannen aallon
kehitysta, jossa toisilleen tuntemattomat toimijat voivat muokata tietokantoja ja vaihtaa
resursseja taysin hajautetusti ilman keskuskontrollia harjoittavaa valikatta. Kehityshyppays
kolmannesta neljanteen aaltoon tarjoaisi suomalaisille yrityksille uudenlaista arvonluon-
nin potentiaalia ja mahdollisuuksia verkostovaikutuksen hyddyntamiseen monisuuntaisilla
markkinoilla, mutta se edellyttdd myds monenlaisia strategisia ratkaisuja, kyvykkyyksia ja
resurssointia. Tilastollisen markkinatarkastelun lisdksi tarvitaan seka kansainvalista ben-
chmarkingia etta esimerkkeja onnistuneista neljannen aallon alustayrityksista Suomessa.

Tilastollisen markkinatarkastelun lisdiksi tarvitaan sekd kansainvidilistd
benchmarkingia ettd esimerkkejé onnistuneista neljdnnen aallon
alustayrityksistd Suomessa.

Tulevaisuutta ei samalla tavoin voi tutkia kuin jo toteutunutta tai nykyhetked, mutta enna-
koinnilla voidaan ajatella olevan merkittava rooli toimintaympariston muutosten enna-
koinnissa, datatalouden kehittamisen edistamisessa ja politiikkatoimien suunnittelussa.
Tama selvitys ei kohdistunut ennakointity6hon eika viimeaikainen tutkimus tai empiirinen
aineisto tarjoa suoraan tahan liittyvia tuloksia, jotka loisivat pohjaa politiikkasuosituksille
ja tutkimustarpeiden maarittamiselle. Aiemmissa tutkimuksissa ndkékulma on ollut esi-
merkiksi makrotaloudellisten ennakointimallien hyddyntamisessa politiikkatydssa. Tulevai-
suusskenaarioiden tuottaminen taloustieteellisen ja tilastollisen mallinnuksen perusteella
tarjoaakin hyodyllisen, tdydentavan nakokulman politiikkatoimien suunnittelun pohjaksi.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd ennakointityotad tehdadan Suomessa monella tasolla,
monessa organisaatiossa ja monesta nakdkulmasta; samoin kuin ekosysteemityotakin.
Maakuntatasolla liitot tekevat omaa ennakointity6taan, kaupunkiseutujen tasolla on elin-
keino- ja kehitysyhtioitd, jotka myds tyypillisesti tekevat jossain maarin ennakointia, usein

184



DATAPOHJAISEN ARVONLUONNIN STRATEGISET VAIHTOEHDOT

yhteisty6ssa liittojen kanssa, niin ikdan kuntien tasolla tehddan jossain maarin ennakoin-
tia. Valtakunnallisella tasolla ennakointia tehdaan eri organisaatioissa, myds ministeriossa.

Ennakoinnin hajaantuminen eri kuntiin, maakuntiin ja valtakunnallisesti eri toimijoille on
sindnsa ymmarrettavaa, jos ajatellaan, etta jokainen tarkastelee mahdollisia tulevaisuuksia
omasta nakokulmastaan ja omista painopisteistadan. Mahdollisia tulevaisuuskuviahan voi
olla loputon maara; samoin mahdollisia ndkdkulmia, joista tulevaisuuksia voidaan tarkas-
tella.

Kokonaiskuvaa voitaisiin silti selkeyttda, eri toimijoiden rooleja kirkastaa, keskinaista vies-
tintaa ja vuorovaikutusta tehostaa ja yhteisty6ta ennakoinnissa tehokkaammin hyédyntaa
kansallisesta ndkokulmasta. Samaan suuntaan viittaavat myds viimeaikaiset ulkoisen arvi-
oinnin tulokset. Esimerkiksi MDI:n toteuttamassa maakuntaohjelmien ulkoisessa arvioin-
nissa ennakoinnin osalta todetaan, etta tehdysta ennakointityosta tulisi viestia enemman
ja ennakoinnissa tarvitaan maakunnan toimijoiden tehokkaampaa yhdistdmistd, saannol-
lisyytta ja pitkdjanteisyytta (MDI 2020, 21). Lisaksi kehittamiskohteiksi nostetaan se, etta
toimintaympariston muutoksiin tulisi kyetd reagoimaan nykyistakin nopeammin ja jousta-
vammin ja ennakointity®ssa tarvitaan keinoja tunnistaa yhda nopeampia toimintaympdris-
tossa tapahtuvia muutoksia ja heikkoja signaaleja (MDI 2020, 21).

Yhteistyotd ja vuorovaikutusta ennakoinnin suhteen olisi siis hyva tiivistdad ja
tehostaa kansallisella tasolla.

Yhteistyota ja vuorovaikutusta ennakoinnin suhteen olisi siis hyva tiivistaa ja tehostaa kan-
sallisella tasolla. Tama tukisi my6s muiden politiikkatoimien kehittamista.
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Liitteet

Liite 1: Kasitemaarittelyt

Alustatalous on taloudellista, sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaa, jossa olennaisessa
asemassa ovat Internet-infrastruktuuri (alusta) ja sen pdalle rakennetut palvelut ja niiden
vaihdantaan perustuva taloudellinen toiminta (talous) (Wikipedia, 2020). Tunnetuimpia
alustatalouden toimijoita ovat erilaiset palveluita ja tuotteita valittavat yritykset, kuten
Amazon, Airbnb, Uber ja Baidu (transaktioalustoja). Toinen yleinen alustatalouteen liittyva
ilmio ovat erilaiset teknologiset alustat, joiden varassa muut organisaatiot voivat inno-
voida ja rakentaa tuotteita ja palveluita; ndita ovat esimerkiksi Microsoft, Apple ja Google
(innovaatio- ja integraatioalustoja) (Wikipedia, 2020). Edelld mainittujen transaktio-, inno-
vaatio- ja integraatioalustojen liséksi on investointialustoja, jotka toimivat alustayritysten
rahoittajina ja kehittdjina valituilla markkina-alueillaan. Tieteellisestd ndkékulmasta alusta-
talous voidaan maaritella sosiaalisiksi tai teknologisiksi rakenteiksi, jotka yhdistavat monia
palvelujen, tuotteiden tai sosiaalisen arvon tuottajia ja kdyttajia yhdeksi, monisuuntaiseksi
arvonluontijarjestelmaksi (Autio ja Thomas, 2013; Evans, 2011; Thomas ym., 2014; Salo ym.
2015, 2). Alustatalous muuttaa talouden rakenteita luomalla toimijoiden valille monisuun-
taisia tiedon, palveluiden ja tavaroiden tuottamis-, jakamis- ja kdyttamistapoja (Salo ym.
2015, 3).

Alustatalouteen liittyy vahvasti verkostovaikutus: mita useampi kdyttaa alustaa, sita arvok-
kaammaksi alusta muodostuu, mista seuraa itsedan vahvistava kasvun kehg, jota kutsu-
taan myds "Amazonin vauhtipyoraksi”. Tama johtaa tyypillisesti yksittdisten alustatoimijoi-
den markkina-aseman vahvistumiseen (esim. Google hakukoneissa, Netflix suoratoistopal-
veluissa, Spotify musiikin jakamisessa, YouTube videoiden jakamisessa).

Data- ja alustatalouden rinnalla on kdytetty jossain maarin myds internet-talouden kasi-
tetta. Internet-talous on Tilastokeskuksen (2017, 6) mukaan osuvin termi, silla internet on
infrastruktuuri, jonka varaan alustat rakentuvat ja joka mahdollistaa talouden murroksen,
jota voi verrata teollisuuden syntyyn. Sille on tunnusomaista resurssien huomattavasti
tehokkaampi kaytto, arvoketjujen lyhentyminen, palveluiden eksponentiaalinen kasvu ja
datan merkityksen kasvu liiketoiminnassa (Tilastokeskus 2017, 6); tieteellisessa kirjallisuu-
dessa internettalouden termia on kaytetty huomattavasti vahemman.

Alustatalouteen liittyy jakamis- ja yhteistydtalouden kasiteverkosto. Euroopan komissio
tarkoittaa yhteistyétaloudella "sellaisia yhteistydalustoja hyddyntavia liiketoimintamalleja,
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joilla luodaan avoin markkinapaikka usein yksityishenkildiden tarjoamien tavaroiden tai
palvelujen valiaikaista kdyttoa varten” (Euroopan komissio 2016, 3).

Jakamistaloudella viitataan tassa selvityksessa yhteiseen tai yhteisolliseen talouteen, jonka
perustana on jakaminen, lainaaminen tai vuokraaminen omistamisen sijaan. Jakamistalou-
den ydinajatuksia ovat vajaakdyttssa olevien resurssien tehokkaampi hyddyntaminen, siir-
tyma omistajuudesta kdyttdoikeuksiin seka vertaistoiminta ja -tuotanto. Jakamistalouden
rinnalla nakeekin joskus kaytettavan myos vertaistalouden kasitetta.

Perinteisesti esimerkkeina jakamistalouden palveluista on mainittu mm. taksipalvelu Uber,
asunnonvuokrauspalvelu Airbnb, autojen vertaisvuokrauspalvelu Blox Car seka yhteiskayt-
tdautot (ks. Wikipedia, 2020A), mutta on myds eroavia tulkintoja. Esimerkiksi Uberin osalta
kyse olisi kyytien jakamispalveluista (ride-sharing), jos Uber-kuskit ilmoittaisivat matkoista,
joita aikovat muutenkin ajaa, sen sijaan, etta he ottaisivat vastaan "taksitilauksia” (ride-hai-
ling). Vastaavasti Airbnb:n kautta pyoritetddn myds "haamuhotelleja’, joissa asuntoja vuok-
rataan matkailijoille jatkuvasti yksittaisind huoneina, mika vaikuttaa mm. alueen vuokra-
tasoon (ks. esim. Springer 2018), sen sijaan, etta kyse olisi oman kodin tai kakkosasunnon
vajaakdyttoisten huoneiden satunnaisesta ja pienimuotoisesta vertaisvuokraamisesta.
Jakamistaloudelle onkin taman vuoksi annettu tutkimuksissa tarkempia maaritelmia.

Jakamistalous maaritelladn esimerkiksi véliaikaisen kdyttdoikeuden luovuttamiseksi ali-
kdytettyihin fyysisiin hyédykkeisiin kuluttajien kesken (Frenken ym. 2015; Frenken & Schor
2017). Tallaisella maarittelylla jakamistalous erotetaan palvelu-tuotetaloudesta, kdytetyn
tavaran taloudesta (second-hand economy) ja tilaustaloudesta (on-demand economy).
Tilaustalous, on-demand economy, viittaa esimerkiksi ruoan ja ihmisten kuljettamiseen
erillisend palveluna ja se on laheista sukua keikkataloudelle.

Myd6s Sundararajan (2016) maarittelee jakamistalouden matalien hierarkioiden vertaiskau-
paksi, jossa ihmiset kdyttévdt muutoin vajaalla kéytélld olevia henkisid ja materiaalisia re-
surssejaan (pientd) korvausta vastaan (Sundararajan 2016, 5-6).

Vastaavasti Botsman (2015) ehdotti, etta viiden kriteerin on taytyttava, jotta ilmidssa voi-
daan todella katsoa olevan kyse yhteistyohon perustuvasta jakamistaloudesta. N&itd ovat:

1. Keskeinen liiketoimintaidea on alikdytettyjen voimavarojen
hyddyntaminen, tapahtuipa se maksua vastaan tai ei.

2. Yhtiolla pitdisi olla selked arvoihin perustuva missio, johon sisaltyvat
lapinakyvyys, inhimillisyys ja autenttisuus.

3. Voimavarojen tarjoajia arvostetaan ja voimaannutetaan, ja yritykset
ovat sitoutuneita parantamaan heidadn eldmaansa taloudellisesti ja
sosiaalisesti.
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4. Asiakkaiden tulisi hy6tya tavaroiden ja palveluiden tehokkaasta
saatavuudesta, eli he maksavat ennemminkin padsysta kuin
omistajuudesta.

5. Kaupankaynti rakentuu hajaantuneille markkinapaikoille tai
verkostoille, jotka luovat tunnetta yhteenkuuluvuudesta,
yhteisvastuullisuudesta ja keskindisesta hyotymisesta.

Botsmanin (2015) mukaan osa yhteistyotaloudesta ja yhteistyokulutuksesta voidaan las-
kea jakamistalouden ja vertaistalouden piiriin, mutta ei kaikkea. Jakamistalouskin on teki-
jan maaritelman mukaan osin vertaistaloutta, mutta ei kokonaan.

Tassa esitetyilla jakamis- ja vertaistalouden tarkemmilla maaritelmilld halutaan korostaa,
ettd ilmiokentta on laaja ja yksittdisten tapausten nimedaminen esimerkiksi vertaistalouden
piiriin edellyttadkin tapauskohtaista tulkintaa. Botsmanin esiin nostamat arvo-, missio- ja
emansipaationdkdkulmat tuovat jakamistalouden maarittelyyn tarkeda tdydentavaa ulot-
tuvuutta.

Alusta maaritelldan tassa ulkoisen alustan nakokulmasta tuotteiksi, palveluluiksi ja tekno-
logioiksi, jotka luovat perustan, jolle ulkopuoliset yritykset voivat kehittaa ja rakentaa omia
tdydentavia tuotteita, palveluita ja teknologioita (Gawer, 2009; Gawer & Cusumano, 2002).
Ulkoisilla alustoilla on omia erityisia piirteitaan, joista keskeisin on verkostovaikutus. Sisdi-
silld alustoilla tarkoitetaan sisdisia yritys- tai tuotealustoja, jotka muodostuvat yhteisen ra-
kenteen mukaan organisoiduista pddomista (esim. toimintamallit, ihmiset, koneet, kompo-
nentit, tieto), joita yritys voi tehokkaasti hyodyntaa johdannaistuotteiden kehittamiseen ja
tuottamiseen (Meyer & Lehnerd, 1997; Muffatto & Roveda, 2002).

Ekosysteemilldi tarkoitetaan tassa selvityksessa liiketoimintaekosysteemeja. Liiketoimintae-
kosysteemi voidaan madritella arvoverkostoksi, jonka yritykset tekevat yhteistyota ja hyo-
dyntavat toisiaan taydentavia kyvykkyyksid ja voimavaroja tuotteen tai palvelun asiakasar-
von kasvattamiseksi ja uusien innovaatioiden kehittamiseksi (Moore, 1993). Liiketoiminnan
ekosysteemit voidaan Bailettin ja Hudsonin (2009) mukaan luokitella 1) sen perusteella,
dominoiko yksi toimittaja koko systeemia vai ei ja 2) onko systeemi avoin tietyt julkiset kri-
teerit tayttaville toimijoille vai ei.

Alustojen ymparille muodostuneita ekosysteemeita kutsutaan teknologia- ja alustaekosys-
teemeiksi. Teknologiaekosysteemeja kuvataan usein tuotealustojen ymparille organisoitu-
neiksi toimijayhteisdiksi, jotka tuottavat seka erikoistumis- etta skaalaetuja (Autio ja Tho-
mas, 2013). Tallaisen systeemin ytimessa on teknologia-alusta eli ryvas jaettuja teknologia-
resursseja, yhteisia standardeja ja tuotantokapasiteettia, joiden varaan eri kohderyhmille
voidaan rakentaa yhteensopivia tuote- ja palvelukokonaisuuksia (Thomas ym., 2014). Tek-
nologiaekosysteemit eivat ole yhta lailla lineaarisia kuten toimialat ja ndiden arvoketjut.
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Ne eivat myoskaan ole yhta yhtendisia, mista syysta niita ei voida johtaa soveltaen ‘com-
mand-and-control’-kdytanteita (Salo ym. 2015, 4).

Esineiden internetilld tarkoitetaan digitaalisia ratkaisuja, joiden avulla koneet ja laitteet voi-
daan liittaa verkkoon. Verkon kautta laitteita voidaan ohjata etdna tai laitteen tuottamaa
dataa voidaan analysoida reaaliaikaisesti. Tiedon pohjalta voidaan tuottaa uusia palveluita
kuluttajille, yrityksille tai laajemmin koko yhteiskunnalle. (Salo ym. 2015, 6) Vastaavasti
teollisella internetilla tarkoitetaan yritysten teollisiin koneisiin ja laitteisiin kytkettyjen di-
gitaalisten ratkaisujen, esim. sensoreiden, hydodyntamista liilketoiminnassa, siten, ettd ne
tuottavat laitteen toiminnasta reaaliaikaista tietoa, jota voidaan koneellisesti tai manuaali-
sesti analysoida ja hyddyntaa eri tavoin (Salo ym. 2015, 6).

Digitaalisella disruptiolla tarkoitetaan tassa digitalisaation, uusien teknologioiden ja liike-
toimintamallien aiheuttamaa, pysdyttamatonta ja kokonaisvaltaista transformaatiota, joka
vaikuttaa olemassa olevaan tarjontaan, liiketoiminta- ja hinnoittelumalleihin seka arvon-
tuotantoon ja muuttaa talouden rakenteita. Kapeammin ymmarrettyna digitaalisella dis-
ruptiolla tarkoitetaan vallitsevien toimintatapojen ja -mallien muuttumista uuden teknolo-
gian kayttoonoton myota.

Systeeminen innovaatio voidaan maaritelld innovaatioksi, jonka hyodyt realisoituvat vain
suhteessa muihin, tdydentdviin innovaatioihin (Chesbrough 2003b). Alustaliiketoimin-
nassa alustayritys saattaa olla riippuvainen ulkopuolisten kehittdjien innovaatiotoimin-
nasta ja vastaavasti ulkopuolinen innovaattori voi olla riippuvainen teknologisesta alus-
tasta ja ekosysteemista realisoidakseen innovaationsa hyodyt.

Avoimella innovaatiolla tarkoitetaan innovaatiotoimintaa, joka ylittaa yrityksen rajat. Siina
hyddynnetdan niin yrityksen sisalla kuin sen ulkopuolella syntyneita ideoita ja ideat voi-
daan kaupallistaa yrityksessa tai sen ulkopuolella (esim. franchising, lisensointi, spin-off)
(Chesbrough 2013; Chesbrough 2006, 1).
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Liite 2: Yhteenveto tutkimuskysymyksiin vastaamisesta

T ELG Tutkimuskysymykset Yhteenvetoa vastauksista tutkimuskysymyksiin

TP1: 0.1 Mita kansantalous- ja liiketaloustiede 1.1 Kirjallisuus on nuorta ja hajaantunutta, bibliografisessa tarkastelussa nousee esiin muutamia keskeisia ryhmittymia.

o6l

Datatalouden
teoreettinen viitekehys

0.2

TP2: 1.1
Datatalouden haasteet
ja mahdollisuudet
yritysten 12
nakokulmasta '

13

14

tietdd digitaalisen disruption myotéd
syntyvdstd arvoverkkojen muutoksesta?

Mitd kansantalous- ja liiketaloustiede
tietdd datataloudesta, miten se
maaritelldan?

Miten yritykset onnistuvat
pyrkimyksissaan siirtyd datapohjaiseen
liiketoimintaan?

Mitd strategisia vaihtoehtoja yrityksilla
on datatalouden kehittamisessa?

Millaisia piirteitd menestyksekkaalla
innovaatiotoiminnalla datataloudessa
on? Missd innovaatiot tapahtuvat?

Mitkd ovat keskeisimmat erot ja
yhtaldisyydet perinteisempaan korkean
arvonlisdn innovaatiotoimintaan?

21

2.2

23

24

Fokus liiketaloustieteellisessa tutkimuksessa on erityisesti liiketoimintamallien ja perinteisten arvoketjujen murroksessa,
alustaliiketoiminnan erityispiirteissd sekd ekosysteemeissd. Alustatalous muuttaa talouden rakenteita luomalla toimijoiden
valille monensuuntaisia tiedon, palveluiden ja tavaroiden tuottamis-, jakamis- ja kdyttamistapoja.

Data- ja alustatalouden mddritelmid on monia. Tdssd painotetaan alustatalouden kdsitettd, joka maaritelldan jaetuiksi
sosiaalisiksi tai teknologisiksi rakenteiksi, jotka yhdistavat monia palvelujen, tuotteiden tai sosiaalisen arvon tuottajia ja
kdyttdjid yhdeksi monensuuntaiseksi arvonluontijarjestelméksi.

Tutkimuksissa on tunnistettu onnistumisen edellytyksia suhteessa yrityksen kokoon; esim. padomiltaan raskaissa yrityksissa
omanlaisensa haasteet alustaliiketoimintaan siirtymisessa.

Lahtokohtaisesti yritys voi ldhted kehittamaan alustaliiketoimintaa yksin, allianssien tai yritysostojen kautta. Keskeiset
strategiset valinnat datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisessa liittyvat alustaan ja sen liiketoimintalogiikkaan, arvon
luomisen dynamiikkaan, hallintaan ja innovaatiotoiminnan johtamiseen. Strategisten valintojen tulisi olla linjassa keskendan.

Innovaatiotoimintaa tapahtuu paitsi alustayrityksen sisalld, myds suuressa maarin kehittdjakumppanien muodostamassa
ekosysteemissd ja tdmd ulkoinen innovaatiotoiminta on alustan menestymisen kannalta ratkaisevaa. Menestyksekds
innovaatiotoiminta edellyttdd mm. sen valitsemista, mita kehitetddn alustayrityksessa, mitd ulkopuolisessa
innovaatioekosysteemissd sekd monipuolisia ekosysteemin ja innovaatiotoiminnan koordinoinnin ja hallinnan malleja.

Alustaliiketoiminnassa innovaatiotoiminta on luonteeltaan avointa innovaatiotoimintaa ja innovaatiot luonteeltaan systeemisia,
mikd eroaa monin tavoin ns. perinteisestd suljetusta innovaatiotoiminnasta. Keskeisin ero avoimessa innovaatiotoiminnassa on
yrityksen rajojen |dpdisevyyden lisddntyminen; ideat voivat syntya yrityksen sisd- tai ulkopuolella ja ne voidaan kaupallistaa
yrityksen sisa- tai ulkopuolella. Systeemisen innovaation hyddyt realisoituvat vain suhteessa toisiin innovaatioihin.
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Tyopaketit Tutkimuskysymykset Yhteenvetoa vastauksista tutkimuskysymyksiin

TP3:
Datatalouden
politiikkalinjaukset

2.1 Miten politiikkatoimilla voidaan
tehokkaimmin edistda yritysten
siirtymista datapohjaiseen
liiketoimintaan?

2.2 Mitd strategisia vaihtoehtoja Suomella on
datatalouden kehittdmisessa?

2.3 Miten datatalouden ilmastovaikutuksia
voidaan arvioida?

2.4 Mitka ovat politiikkakysymysten kannalta
olennaiset tietotarpeet, joihin tarvitaan
lisdd tutkimusta?

3.1 OECD:n (2019) selvityksessa suositellaan kokonaisvaltaista politiikkaviitekehystd digitaalisen transformaation tayden

3.2

3.3

34

potentiaalin realisoimiseksi koherentilla ja eri sidosryhmid osallistavalla tavalla. Viitekehys sisaltaa seitseman
politiikkaulottuvuutta: 1) saatavuuden parantaminen, 2) tuloksellisen kayton lisédminen, 3) innovaatiotoiminnan
vapauttaminen, 4) hyvien tydpaikkojen varmistaminen kaikille, 5) sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen, 6) luottamuksen
vahvistaminen ja 7) markkinoiden avoimuuden vahvistaminen (OECD 2019, 9). Jokainen politiikkaulottuvuus nostaa esille
o0sa-alueita, jotka vaikuttavat toisiinsa ja korostaa siten toimenpiteiden ja osa-alueiden koordinoinnin tarvetta hyvinvointia
edistavan digitaalisen transformaation edistamiseksi.

Muutamissa selvityksissd on visioitu alustatalouden kehittymisen skenaarioita ja madritetty vaihtoehtoisia strategioita niihin
reagoimiseksi. Selvityksissa nahdddn, ettd Suomessa tavoitteeksi on asetettava alustatalouden kansainvalisen kérkiryhman
kiinni saaminen ja haastaminen suomalaisilla vahvuusalueilla, erityisesti teollisuudessa.

Datatalouden ilmastovaikutuksia voidaan arvioida suorien ja valillisten vaikutusten nakokulmasta; arviointiin vaikuttaa

myds tarkastellaanko vaikutuksia kansantalouden nakokulmasta vai globaalisti. Kansallisesti arvioiden ETLAn raportin

mukaan informaatiosektorin sahkonkaytto on kasvanut Suomessa vuosittain noin kaksi prosenttia aikavalilla 2011-2017.
Suomen informaatiosektorin osuus maan kaikesta séhkonkaytdstd vuonna 2017 oli 1,0 %. Informaatiosektorin energian- ja
sahkdnkdyttd ovat kasvaneet vuosittain 0,9 % ja 2,2 %. Vilillisen vaikuttavuuden ndkdkulmasta on myds alettu tutkia yritysten
hiilikddenjalked. Hiilikadenjalki voidaan madritelld "hyddylliseksi ympdristovaikutukseksi, joka organisaatio voi saavuttaa ja
viestid tarjoamalla tuotteita, jotka pienentavat asiakkaan hiilijalanjalked”. Yhtend esimerkkind ICT-alan hiilikédenjaljestd on
Nokian nestejaahdytteinen 5G-tukiasema.

Lisad tutkimusta politiikkandkdkulmasta tarvitaan etenkin yritysten suorien tukien perusteena kéytettavien ulkoisvaikutusten
ymmartamiseksi erityisesti datapohjaisen ja alustamaisen liiketoiminnan konteksteissa, jossa arvon muodostuminen, tulos- ja
tydllisyysvaikutukset ovat vaikeammin ymmarrettdvissd ja todennettavissa. Myds datatalouden nettoilmastovaikutuksista eri

sektoreilla tarvitaan tutkimustietoa sekd empiirisid tutkimuksia positiivisen hiilikddenjaljen todennetuista ilmastovaikutuksista.

Tulevaisuuden kannalta vaikeita politiikkakysymyksid ja tietotarpeita liittyy muuttuvaan kilpailudynamiikkaan, dataan

ja datan virtaamiseen rajojen yli, epdyhdenmukaisuuksiin, yrityksen tulevaisuuteen, demokratiaan ja digitaalisen
transformaation mittaamiseen. Datan jakamisen kompensoinnin erilaisista malleista ei mydskaan ole empiirisia tutkimuksia;
millaista vaikuttavuutta erilaisilla teoreettisilla vaihtoehdoilla on datapohjaisen liiketoiminnan kehittymiseen ja alustojen
menestymiseen?
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Liite 3: Haastattelurunko

Tausta

Kerro taustaa yrityksestdanne ja liiketoiminnastanne

Datapohjaisen liiketoiminnan nykytila

Mika merkitys datapohjaisella liiketoiminnalla on yrityksellenne nyt?

Missa madrin ja missa toiminnoissa ja palveluissa olette siirtyneet datapohjaiseen
liiketoimintaan?

Kuinka merkittavaa datapohjainen liiketoiminta on volyymiltaan koko
liilketoimintanne nakdkulmasta nyt?

Palveluesimerkki

Kerro esimerkkeja yhdesta tai muutamasta datan hyodyntamiseen perustuvasta

palvelustanne?

— Kenelle palvelu on suunnattu?

— Mita tarvetta se palvelee tai minka ongelman se ratkaisee?

— Millaista dataa siina keratdan ja/tai hyddynnetaan?

— Millaisia merkittavia, esim. dataan liittyvia haasteita palvelun kehittamisessa ja
tuottamisessa on kohdattu?

— Miten ratkaisu on kehitetty?

— Voitko antaa esimerkkeja onnistuneista asiakas-caseista tahan palveluun
liittyen?

— Kuinka merkittavan osan liikkevaihdostanne palvelu tuottaa?

Koronan jalkeinen aika ja datapohjaisen liiketoiminnan merkitys tulevaisuudessa

Mika merkitys korona-tilanteella on ollut liiketoiminnallenne?

Kuinka merkittavana pidatte yrityksessanne datapohjaista liiketoimintaa koronan
jalkeisen kasvun aikaansaamisessa?

Miten pyritte tavoittelemaan kasvua koronan jalkeen?

Miten naette datapohjaisen liiketoiminnan merkityksen yrityksessanne
pidemmalla aikavalilla tulevaisuudessa?

Mita strategisia vaihtoehtoja ndette datapohjaisen liiketoiminnan kehittamisessa?
Mitka ovat yrityksellenne merkittavimpia suuntia datapohjaisen liiketoiminnan
kehittamisessa?

Tarpeet politiikkatoimille

Mitka ovat merkittavimpia datapohjaisen liiketoimintaan siirtymisen
pullonkauloja ja hidasteita oman yrityksenne nakdkulmasta?

Miten valtion taholta voitaisiin edistda datapohjaiseen liiketoimintaan siirtymista
yrityskentalla (esim. lainsdadantd, luvitus, rahoitus)?
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”Miten suomalaiset yritykset onnistuvat uudistumaan ja tekemdcin oikeita dataan ja
alustoihin liittyvid strategisia valintoja, on kohtalonkysymys Suomen taloudelle ja
hyvinvoinnille.”

Data- ja alustatalouden yhteiskehitys muuttaa viajadmaittd maailmantalouden rakenteita,
liiketoimintamalleja, kilpailua ja kuluttajien kiyttadytymistd. Murros ulottuu kuluttajaliike-
toiminnan lisdksi Suomelle elintiarke&din teollisuuteen sekd B2B-palveluliiketoimintaan.

Liiketoimintaympéariston muuttuessa yritykset seki julkinen sektori ovat uusien haasteiden
darella. On kyettdva luomaan uudenlaisia liiketoimintamalleja, tuotteita ja palveluita seki
organisoitava ja johdettava innovaatiotoimintaa uudella tavalla, jotta Suomi péaésisi data-
talouden edellikévijoiden joukkoon ja hyotyisi datatalouden odotetusta kasvusta. Kasvu-
jainnovaatiopolitiikan nikékulmasta datapohjaisen liiketoiminnan edistiminen on

moniulotteinen haaste, joka vaatii kokonaisvaltaisen lihestymistavan luomista.

Tamai tutkimus osallistuu datatalouskeskusteluun konkreettisella otteella. Datatalouden
kehittymista tarkastellaan analysoimalla arvonluontia 12 kiinnostavassa case-yrityksessa.
Analyysid syventdi aiemman tutkimustiedon yhteenveto. Raportti tarjoaa yritt4jille, johtajille,
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