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1. Probleemstelling

Er is veel belangstelling voor open data en er wordt
veel moeite gestoken in het beschikbaar stellen
ervan. Open data kan bedrijven toegang geven tot
data waarover zij zelf niet over beschikken maar
van toegevoegde waarde zijn wanneer ze met
interne data worden gekoppeld. Het is echter
onduidelijk in welke mate open data door
bedrijven worden gebruikt.

3a. Wat is ‘Open Data’

In de literatuur bestaan verschillende definities van
open data die veel overeenkomsten hebben. De in
het onderzoek gebruikte definitie vat deze goed
samen (Lindman, 2014):

“Open Data zijn vrij toegankelijk online,
beschikbaar voor iedereen om te gebruiken en naar
wens te opnieuw te publiceren, zonder
auteursrechtelijke beperkingen, patenten of andere
controle mechanismen.”

4. Onderzoeksopzet
Vragenlijst onder vertegenwoordigers van Bl
afdelingen van 67 verschillende bedrijven (top 500

private organisaties). Plus een aantal aanvullende
interviews.

5. Resultaten

2. Onderzoeksvraag

De probleemstelling heeft geleid tot de formulering
van de volgende onderzoeksvraag:

“In hoeverre zijn bedrijven zich bewust van het
bestaan van Open Data, en op welke manier
worden Open Data door deze bedrijven
toegepast?”’

3b. Beschikbare Open Data

De beschikbare open data kan worden ingedeeld in
drie categorieén (Davies, 2013) :

1. Innovatie: data die gebruikt kunnen worden in
nieuwe organisaties, of van waarde is binnen
bestaande organisaties. Bijv. kaartgegevens of
internationale handelsgegevens

2. Sociaal beleid: data die nuttig is in relatie tot
planning, levering, bekritisering en verbetering van
sociaal beleid. Bijv. prestaties van ziekenhuizen.

3. Verantwoording: Open Data die er voor zorgt dat
overheden en organisaties verantwoordelijk
gesteld kunnen worden. Bijv. regeringsuitgaven.
Een probleem van open data is weten van het
bestaan. Een recent initiatief dat als doel heeft
toegang tot open data te verbeteren is:
http://www.europeandataportal.eu/

Overgrote deel van de aangeschreven bedrijven is op de hoogte van het bestaan van Open Data: 78% (n=67)
Een minderheid van de aangeschreven bedrijven gebruikt ook open data op enige wijze: 25% (n=67)

Waarom geen Open Data?

M Geen behoefte/toegevoegde
waarde

W Intern gefocused

M Geen relevante info beschikbaar

M Staat op planning

m Te beperkte investering

W Bruikbaarheid open data

Geen draagvlak

Overig

Welke open data worden meest gebruikt?

Kaartgegevens: 71%
Bedrijvenregister: 65%
Prestaties gezondheidszorg: 47%
Volkstellingsgegevens: 30%
Grondbezit:: 29%
Regeringsuitgaven: 24%

(lager dan 20% weggelaten uit overzicht)

Er worden vooral open data sets gedownload en maar weinig benaderd middels een API. Open data wordt
beschikbaar gesteld in standalone applicaties, selfservice omgevingen en het data warehouse. Problemen die
organisaties ondervinden bij het gebruik van open data zijn: (1) kwaliteit open data set, (2) koppelbaarheid,
(3) te veel beschikbare data, (4) niet beschikbare data, (5) snelheid, en (6) tijdigheid.

6. Conclusie

Het onderzoek had een sterk verkennend karakter en laat zien dat veel bedrijven van open data op de
hoogte zijn. Toepassing van open data vindt echter maar bij minderheid plaats waarbij vooral data van de
overheid wordt gebruikt. Ook ondervinden veel bedrijven problemen bij de toepassing dat deels ook te
maken heeft met de wijze waarop de data beschikbaar worden gesteld. Van zelf open data ter beschikking

stellen door bedrijven is nog nauwelijks sprake.
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