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3.1.2. Projecte «Interfase en llenguat- 3.2. Possibilitats dels sistemes experts en
ge natural per a ajudar 1’usuari en la I’ambit de la documentacié
recuperacié de la informacié» (IR-NLI) 3.3. Conclusions

B 1. DOCUMENTACIO I INTEL-LIGENCIA

Mi.1. DOCUMENT* ACCIO

«Estem submergits en la informacid, perd desitjosos de coneixement.» La
frase de Jon Naisbitt, autor de «<Megatendéncies», expressa amb claredat la
problematica del documentalista, el qual ofereix servei als seus clients «loca-
litzant i posant a la seva disposicié la Document* Accid, és a dir, les fonts
d’Inform* Accié» que els permeti de «construir el coneixement necessari per
a 1I’Accib».

L’activitat de I’expert documentalista té dues facetes basiques:

W 1.1.1. Activitat interna

La captaci6 de les dades 1tils per a la «construccié de la documentacié»
implica:
— la captacié de documents existents en un domini.
— la classificacié de la informacié (Thesaurus).
— T’organitzacié funcional de la informaci6:
arxius fisics: biblioteques
arxius electronics: bases de dades, discs optics...
— la logistica de la recuperacié fisica de dades, documents...

M 1.1.2. Activitat de servei exterior

La posta a disposicié de 1’usuari de les dades necessaries per a la «cons-

truccid del coneixement» implica:

— I’ajut a Pusuari per a delimitar el seu problema.

— la definici6é del coneixement desitjat (reformulacié de la peticid).
— D’estrategia de recerca d’informaciod.

— D’estrategia de presentacié de les innovacions.

Una activitat tan amplia i geneérica com la del bibliotecari-documentalista
suposa I’existencia d’especialitzacions per temes, per usuaris, per suports d’in-
formacid, etc. Cada area disposa d’unes enormes bosses d’experiéncia que di-
ficilment formen part del patrimoni d’una sola persona. Inclis si existis una
persona superexperta en tots els aspectes d’un determinat domini del coneixe-
ment, estaria enormement sol-licitada i molt poc disponible la major part del
temps.
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W 1.2. ANALISI D’UNA ACTIVITAT
INTEL-LIGENT

Una activitat es pot qualificar d’intel'ligent quan «implica el coneixement
d’una situacié complexa». Es a dir, quan permet fer-nos una composicié del
lloc i raonar sobre la probable evolucid de la situacid, després d’haver-se ba-
sat en la captacid selectiva del que ens interessa, d’entre tot el que passa al
voltant. Si I’actor €s intel-ligent haura de raonar, a més, sobre les conseqiien-
cies de determinades actuacions i imaginar I’evoluci6 correcta perque, planifi-
cant les accions pertinents i els recursos necessaris i controlant ’eficacia de
les accions previstes, s’aconsegueixi ’evolucié desitjada.

Cas d’una consulta meédica
Donada una situacié evidentment complexa i coneguda per tots, intenta-
rem, a forma d’exemple, de racionalitzar per fases el que passa.

M 1.2.1. Presa de dades 1a. fase

— S’identifica el pacient.
— Es consulta I’arxiu per a obtenir la historia clinica (fets anteriors).
— S’interroga el pacient sobre les circumstancies que 1’indueixen a consultar
(fets recents).
— Es fa 1’exploracié clinica:
* yisual; color, tamany...
* sonora: percussid, fonendoscopi...
* tactil: temperatura, palpacio...
— Es fan exploracions complementaries.
* analisis
* radiografies...
— Es constitueix el dossier de la consulta amb la descripcid dels fets recents
i els resultats de les exploracions.

M 1.2.2. Diagnostic 2a. fase

— Es comparen les caracteristiques del pacient amb els patrons de normalitat
que el metge expert coneix, i s’obtenen els simptomes andomals.

— Es relaciona un conjunt de simptomes amb uns patrons de malaltia (sindro-
mes) que el metge coneix, i s’emet una opinié diagnostica.

W 1.2.3. Pronostic 3a. fase

— S’estudia I’evolucié probable de la desviacié andmala (malaltia) en les cir-
cumstancies en que previsiblement viura el malalt.

— Es fan els pronostics sobre les conseqiiencies que es derivarien de la seva
evolucié natural.
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M 1.2.4. Tractament 4a. fase

— Es proposa un pla d’accions correctives a fi de que el pacient evolucioni
cap a la situacié desn_]ada

* tractament quimic: principi actiu, dosificacié...

* tractament quirdrgic: extirpacié total o parcial...

* rehabilitacid. ..
— S’apliquen els diferents tractaments.
— Es controla I’evolucid del pacient tot i comparant els parametres actuals en
relacid als anteriors i en relacié amb la normalitat.

M 1.3. EINES DE LA INTEL-LIGENCIA HUMANA

L’activitat humana, que com hem vist en I’exemple anterior implica capta-
cié i registre de dades i la seva comparacié amb les referéncies disponibles,
fa servir sistematicament les seves eines intelligents.

1r.- «Els sentits» per a captar les caracteristiques dels fets que configuren

una situacio.

2n.- «La memoria» per a conservar les dades captades i els patrons de re-

ferencia que hem apres.

3r.- «La racionalitat» per a comparar les diferents informacions que em-

magatzemem i obtenir conclusions 1dgiques i preparar el pla d’accid.

4t.- «La comunicacié», mecanismes de controls dels drgans periferics del
nostre cos
— per a provocar estimuls que ens permeten comunicar mitjangant
imatges, veu, gestos...
* amb d’altres persones
* amb maquines, instruments, etc.
— amb la finalitat de fer-los saber les nostres conclusions i posar
en marxa les corresponents activitats.

M2. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

La petita part de la intel-ligéncia natural que som capagos d’«ordenar i po-
sar en maquina» per a poder-la fer servir de forma automatitzada i amigable,
I’anomenem intel'ligéncia artificial.

Dit d’altra forma, quan parlem d’intel'ligéncia artificial (IA) ens referim a
sistemes informatics que faciliten 1’iis del «coneixement construit» i que perme-
ten, aixi, manejar correctament la informacid, de forma semblant a com habi-
tualment la fem servir en emprar les diferents parts de la intel-ligéncia humana.

M2.1. AREES DE DESENVOLUPAMENT DE LA
INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

La intel'ligencia artificial tracta de desenvolupar les eines necessaries en
dues grans arees: sensibilitat artificial i sistemes basats en el coneixement.
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M 2.1.1. Sensibilitat artificial

Es la que tracta d’emular els «sentits»:
— Visié artificial, reconeixement de formes, de caracters...
— Audici6 artificial, reconeixement de veu i de paraula, estudi de vibracions
produides en maquines per peces soltes...
— Comprensié del llenguatge natural, processament de textos...
— Sistemes tactils per a robotica...

M 2.1.2. Sistemes basats en el coneixement

Els sistemes basats en el coneixement, també anomenats sistemes experts,
intenten emular les altres «eines intel-ligents» d’una forma integrada.

Ir.- «Memoria» per a emmagatzemar i mantenir disponible:

— la descripcié dels fets que configuren la situacié (base de fets)
— el coneixement, el qual sol expressar-se en forma de regles que
descriuen la conducta del sistema (base de coneixements).

2n.- «Suport logic» que encadena les «regles» per a resoldre problemes.
S6n els mecanismes informatics (motor d’inferéncies), capagos de relacionar
els continguts de les seves «memories», el que els permet deduir unes conclu-
sions logiques que poden servir com a suport d’unes accions.

Entre aquestes accions podem trobar-ne alguna d’especialment significati-
va, com la d’afegir:

— nous fets a la seva base de fets.
— noves regles a la seva base de regles o base de coneixement.

D’aquesta forma el propi sistema es manifesta com a autosuficientment in-
tel-ligent en ser capag d’«aprendre» algunes coses que no li han estat «directa-
ment ensenyades».

Convé remarcar una caracteristica molt important dels sistemes experts:
la seva «capacitat de créixer» sense que calgui retocar cap «programa». Efecti-
vament, 1'ts de sistemes experts no implica 1’is de «programes» en el sentit
informatic de la paraula (desenvolupament seqiiencial d’unes instruccions), si-
nd en I’1is 1ogic de les regles i els fets més addients dels disponibles a les bases.

3r.- «Interfases amigables» capaces de comunicar a través dels periferics -
(pantalles, impressores, motors...):

— les ordres d’execucié d’accions.

— les conclusions obtingudes,
i capaces també d’explicar a ’usuari del sistema expert el procés logic seguit
per a establir-les.

H2.2. OBSERVACIONS A L’ANALISI D’UNA
ACTIVITAT
M 2.2.1. Adquisicié del coneixement

Sens dubte 1”adquisicié del coneixement €s un dels esculls més importants
per a construir un sistema expert ja que resulta imprescindible:
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Ir. Sistematitzar totes les dades i les regles emprades pels experts per arri-
bar a la correcta «avaluacié de la situacié» que els permet d’obtenir un «diag-
nostic» i prendre, en conseqiiéncia, una «decisié d’actuacié».

2n. Sistematitzar els mecanismes de «planificacié de 1'ts dels recursos»,
els quals faciliten 1a «coordinacié dels especialistes» i el «control de resultats»
de T’accid conjunta de tots ells.

M 2.2.2. Coneixements implicits

Com a dificultat addicional convé assenyalar que tot el conjunt de passos
que configuren 1’activitat humana (vegeu 1.2.), sén duts a terme per persones
intel'ligents:

— coneixedores «capaces de comprendre» la situacid, les interfases, ...a les
que anomenem «experts» (saber).
— coneixedores «capaces de fer» amb habilitat, amb destresa, ...a les que ano-
menem «especialistes» (saber fer).

Uns i altres (experts i especialistes) utilitzen gran quantitat de coneixements
implicits dels quals moltes vegades ni tan sols no sén conscients, ja que for-
men part de la seva forma habitual de veure, de pensar, de fer...

M 2.2.3. Representacié del coneixement

Treballar en una area especifica implica uns coneixements lingiiistics sobre
els «termes» que expressen els conceptes emprats en el domini, i uns coneixe-
ments semantics que tenen relacié amb la seva «classificacié i les relacions en-
tre termes».

Cal també tenir en compte les dificultats de «representacié interna» del pro-
blema; és a dir, la possibilitat de traduir els termes que representen conceptes -
1 les relacions entre conceptes a formulacions informatiques que puguin ser
tractades en maquina.

M2.3. UTILITAT DE SISTEMES BASATS EN
EL CONEIXEMENT

Els beneficis derivats de la propia adquisicié del coneixement (tant impli-
cit com explicit) amb el que implica de sistematitzacid, i la sencillesa amb que
inclds les persones més allunyades de la informatica poden fer servir els siste-
mes experts, s6n indubtablement les grans bases per a la seva introduccid.

La seva utilitat €s innegable en dos aspectes:

1r. per a facilitar el treball diari i habitual dels mateixos experts i especia-
listes (auto-ajut).

2n. per a permetre a d’altra gent aproximar-se al comportament Optim en
disposar permanentment dels coneixements d’experts i especialistes, encara
1luny dels seus llocs habituals de presencia, inclds durant llur temps de des-
cans, malaltia o abséncia.
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3. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL
EN DOCUMENTACIO

M3.1. DESENVOLUPAMENTS D’LLA. EN
DOCUMENTACIO

B 3.1.1. Desenvolupaments en curs

Els esforcos realitzats i les vies empreses per a aplicar les tecniques d’in-
tel-ligéncia artificial en ’ambit de la documentacid, poden evidenciar-se ana-
litzant els projectes que estan desenvolupant els programes europeus
d’investigacié en tecnologies de la informacid.

En I’area dels sistemes basats en el coneixement hi ha projectes que tracten
de desenvolupar:
— bases de coneixement adaptades a les técniques més avangades de processa-
ment de la informacié.
— sistemes avangats per a la gestié de bases de coneixement.
— sistemes de gestié integrada de bases de dades i bases de coneixement.

Per altra part, sén diversos els projectes orientats a facilitar la interaccid
de I'usuari amb els sistemes d’informacid.

Finalment hi ha una area de projectes que tenen relacié ja sigui amb mate-
rials informatics capagos de condensar, emmagatzemar i processar grans vo-
lums d’informacid, ja sigui amb les técniques de representacid del coneixement
i el seu ds com a tecniques d’inferéncia i aprenentatge.

Ml 3.1.2. Projecte (IR-NLI) «interfase en llenguatge natural per
a ajudar Pusuari en la recuperacié de la informacié»

En I’area de les «relacions interactives» d’un usuari amb ’entorn d’un sis-
tema d’informacid, a més dels projectes orientats a facilitar el processament
automatic de mots i imatges, hi ha el camp importantissim del processament
del llenguatge natural, i és molt representatiu en aquest terreny el «<PROJEC-
TE IR-NLI», el qual desenvolupa en tres moduls una «interfase en llenguatge
natural per a la recuperacié de la informacié».

Modul de comprensié i didleg amb 1’usuari.-

Disposa d’un vocabulari i una base de coneixements lingiifstics que permet
passar del llenguatge natural de I’usuari a la representacié interna (en llenguatge
informatic) del coneixement i viceversa.

Modul de raonament.-
Reuneix el conjunt de les representacions internes i és capa¢ d’introduir
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noves informacions procedents de 1’exterior o generades del propi motor d’in-
ferencies.

Modul de formalitzacié.-

Partint de la representacié interna global del problema, estableix en temps
ttil estrategia de resolucid del problema i I’estrategia de recerca d’informa-
ci6 a les bases de dades.

W3.2. POSSIBILITATS DELS SISTEMES
EXPERTS EN L’AMBIT DE LA DOCUMENTACIO

Les possibilitats d’ds de sistemes experts en documentacié es poden fer evi-
dents repassant les moltes activitats intel-ligents que el documentalista realitza.
De forma indicativa podem mencionar: disseny i ds de thesaurus, prepara-
ci6 de respostes a les consultes, reformulacié de les demandes d’informacio. ..

Il 3.2.1. Sistemes d’organitzacié de la informacié
assistits per paquets lingiiistics

Sistemes interactius de classificacio i generacié de thesaurus i sistemes d’ajut
ala recerca i recuperacié de la informaci6 assistits per paquets lingiiistics que
permeten:

— I’analisi morfologica per a posar de manifest els mots emparentats per tenir
la mateixa rel (maleta, maleter),...

— D’increment dels descriptors mitjancant mots sindnims (si la recerca conté
el descriptor «xofer»... aleshores afegir el descriptor «conductor»).

— nous descriptors mitjangant 1is de mots relacionats (si la recerca contg el
descriptor «duana» i al 1exic hi apareix el mot «passaport» ...aleshores afegir
el descriptor «frontera»).

M 3.2.2. Sistemes de preparacié de respostes

Sistemes d’ajut a I’elaboracié i comunicacié de les respostes «adequades
a'l’'usuari» en funcié de les seves caracteristiques especifiques o de les preci-
sions que es vol donar a la resposta.

A la pregunta «Hi ha algun llibre sobre I.A.?» se li podrien donar diverses
respostes segons qui interrogui sigui un documentalista, un usuari coneixedor
del domini o un usuari ocasional, a qui només se li pot suposar el sentit comu.

Tanmateix la resposta admet més o menys precisions:

-— una resposta correcta podria ser: «Si».

— una resposta més 1itil podria ser: «Si, 10 titols».

— si volem una més gran precisié podriem preparar una resposta del tipus:
«8i, 10 titols, pero estan tots deixats».
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M 3.2.3. Sistemes de recerca intel-ligent

Sistemes d’ajut a la reformulacié de preguntes 0 a I’elaboracié d’estrate-
gies de recerca.

A la qiiestié: quines persones d’ aquesta empresa han estat a America?, I’ex-
pert documentalista sap que no hi ha dades a la base de dades per a respondre
directament. Malgrat tot, n’hi hauria prou en preparar una base de coneixe-
ments que inclogués dues regles:

Regla 1. Si X «ha nascut a (lloc)»...
Aleshores X «ha estat a (lloc)».

Regla 2. Si X «té un titol de la Universitat de (lloc)»...
Aleshores X «ha estat a (lloc)».

D’aquesta forma es podria reformular la pregunta dient: quines persones
d’aquesta empresa han nascut o s’han graduat a America?

En conseqiiencia, ’estrategia de recerca pot canviar i podem tenir infor-
macié util a la nostra base de dades.

M 3.3. CONCLUSIONS

La inequivoca utilitat dels sistemes experts no esta exempta de dificultats.
Ja que totes les activitats humanes s6n complexes i, per tant, dificils de siste-
matitzar, cal convenir que 1’adquisicié del coneixement, fins i tot en una area
limitada, és dificil.

Malgrat tot, i per posar un exemple, imaginem ’enorme incidencia que
podria tenir la construccié d’un «sistema expert en 1’area del llibre infantil»
en poder oferir un servei quasi-especialitzat a totes les biblioteques publiques.

En un altre ambit ben diferent, la documentacié juridica relacionada amb
la contractacio publica, €s plantejable a 1’accid sinérgica dels sistemes d’arxiu
d’informacié en massa (CD-ROM, disc optic...), amb un sistema expert d’ajut
a la recuperaci6 de textos legals, d’ajut a la interpretacié de contractes, etc.

En resum, i a forma de conclusid, podriem dir que, una vegada la direccié
apareix amb claredat, com més llarg sembli el cami, abans convé comengar
a caminar.
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