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Resum

La Llei organica 19/2003, de 23 de desembre, va modificar la Llei organica del poder judicial (LOPJ),
que, entre altres aspectes, va donar rang de llei a la Carta dels drets dels ciutadans davant I'Adminis-
tracié de justicia i va modificar radicalment I'organitzacié de I'oficina judicial.

El nou model d'oficina judicial es basa en una estructura i organitzacié que fa possible la introduccié de
metodologies de treball i criteris de gestié homogenis a totes les oficines judicials, la racionalitzacié
dels mitjans instrumentals i la incorporacié de les noves tecnologies, amb la finalitat d'obtenir un ser-
vei més agqil, eficag i de qualitat que doni una millor atencié als ciutadans.

L'estructura basica de la nova oficina judicial és la unitat processal de suport directe (vinculada direc-
tament al titular de I'0rgan jurisdiccional) i els serveis comuns processals (vinculats als secretaris judi-
cials). També es creen les unitats administratives, que, sense estar integrades en I'oficina judicial, es
constitueixen en I'ambit de I'Administracié de justicia. Tota aguesta nova organitzacié esta insepara-
blement vinculada a la implantacié de les TIC i suposa, més que un canvi organitzatiu, un de cultural.
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E-Administration in the Area of Justice

Abstract

The Organic Law 19/2003 of 23 December modified the Organic Law on Judicial Power (LOPJ), which, among
other aspects, assigned the category of Law to the Charter on citizens’ rights with regard to Justice Adminis-
tration and greatly modified the organisation of the judicial office.

The new judicial office model is based on a structure and organisation that enable the introduction of
homogenous work methodologies and management criteria in all judicial offices, the rationalisation of
instrumental media and the incorporation of new technologies, aimed at achieving a faster, more efficient,
high-quality service that provides greater assistance for citizens.
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The basic structure of the new judicial office is centred on the direct procedural support unit (directly linked
to the Judge holding office) and the common procedural services (linked to the court clerks). Administrative
units are also created, which, despite their not being integrated into the judicial office itself, are set up within
the ambit of Justice Administration. This new organisation is inseparably linked to the implantation of ICTs

and implies a cultural rather than an organisational change.
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Introduccid

La Llei organica 19/2003, de 23 de desembre, va modificar
la Llei organica del poder judicial (LOPJ), que, entre altres
glestions, va donar rang de llei a la Carta dels drets dels
ciutadans davant I'Administracié de justicia i va modificar
radicalment I'organitzacié de I'oficina judicial pel que fa a
estructura i processos, per tal que I'oficina judicial fun-
cioni amb criteris d'agilitat, eficacia, eficiéncia, racionalit-
zacioé del treball, responsabilitat per la gestid i coordinacié
i cooperacié entre administracions, de manera que els ciu-
tadans obtinguin un servei proxim i de qualitat.

La nova oficina judicial

La reforma que impulsa la nova LOPJ suposa una ruptura
amb I'actual estructura de I'Administracié de justicia, ato-
mitzada en nombroses microoficines caracteritzades per
la seva debilitat i incapacitat per afrontar amb eficacia i
racionalitat la funcid que tenen assignada.

La LOPJ estableix les bases per implantar un nou model
d'oficina judicial, amb una nova estructura i organitzacié
que faci possible la introduccié de metodologies de treball
i criteris de gestié homogenis a totes les oficines judicials,
la racionalitzacié dels mitjans instrumentals i la incorpora-
ci6 de les noves tecnologies, amb la finalitat d'obtenir un
servei més aqil, eficag i de qualitat que doni una millor
atenci¢ als ciutadans.

L'estructura basica de la nova oficina judicial és la unitat
processal de suport directe, vinculada directament al
titular de I'0rgan jurisdiccional i amb I'assignacié del per-
sonal minim indispensable per dur a terme les seves fun-
cions.

Es creen els serveis comuns processals, la titularitat dels
quals estara vinculada als secretaris judicials. N'hi ha de
tres tipus:

- Un servei comU general s'ocupara de les funcions de
registre i repartiment, registre de guardia, actes de
comunicacid, auxili judicial, atencié al ciutada i infor-
macioé a professionals, jurisdiccié voluntaria, presenta-
cions de les persones que han quedat en llibertat amb
carrecs i que han de compareixer davant el tribunal
diverses vegades al mes, correus, circulacions internes
de lliurament i recollida de documents i altres.

- Un servei comu d'ordenacié del procediment impul-
sara els tramits procedimentals que no necessitin la
preséncia directa del jutge.

- Un servei comu d'execucié assumira les execucions de
senténcies i altres resolucions judicials que els matei-
xos condemnats no hagin complert de forma volunta-
ria. Seran funcions d'aquest servei I'esbrinament de
béns, la realitzacid de subhastes judicials, I'ordre de
pagament d'indemnitzacions i multes, les liquidacions
de condemna (penes privatives de llibertat i alternati-
ves), les retirades de permis de conduir vehicles de
motor, etc.
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En els serveis comuns es podran constituir seccions, arees
0, Si escau, equips de treball.

D'altra banda, es creen les unitats administratives, que
sén les que, sense estar integrades en I'oficina judicial, es
constitueixen en I'ambit de I'Administracié de justicia per
dirigir, ordenar i gestionar els recursos humans, aixi com
per gestionar els mitjans informatics, les noves tecnolo-
gies i altres mitjans materials.

Aixi doncs, podem concloure que el disseny de la nova ofi-
cina judicial, amb la creacié de serveis comuns, evita la
fragmentacié de tasques i la proliferacié de criteris
d'actuacid, ates que compacta les diverses funcions en un
conjunt d'drgans comuns que inclouen diversos organs
judicials als quals donen servei i descarreguen els jutges
de tasques administratives, amb el resultat d'enfortir els
mecanismes de direccié de I'oficina judicial i protocol-lit-
zar les diferents tasques i activitats que s'han de realitzar
dintre de cada servei comd.

Requeriments d'implantacié
de la nova oficina

Per implantar el nou model d'oficina judicial, que sera
flexible, atenent la dimensié dels partits judicials (la crea-
cié dels diversos serveis s'efectuara de forma gradual), es
requereix la modificacié de vint-i-dues lleis processals,
I'aprovacié de les relacions de llocs de treball, les obres
d'adequacié en tots els edificis judicials i, 0bviament, que
les noves tecnologies esdevinguin l'instrument principal
de treball i comunicacié.

Sistema d’informacié

El sistema informatic ha de permetre la itineracié de
I'expedient judicial, ateés que en la tramitacio dels proce-
diments intervindran les UPAD i diversos serveis
comuns. A més, el programa informatic sera l'instrument
que facilitara I'nomogeneitzacié de les tasques i activi-
tats i proporcionara indicadors de gestié. Aixi mateix, ha
de permetre les connexions telematiques amb altres
administracions, amb els professionals i amb els ciuta-
dans. El nostre objectiu és aconsequir una oficina judi-
cial sense papers i oberta al ciutada, un expedient
judicial que sigui susceptible de transmissié via telema-
tica, i amb aix0d aconsequir:

Administracid electronica a I'area de justicia

- Que qualsevol ciutada pugui dirigir-se a qualsevol
organ judicial de Catalunya per rebre informacié i obte-
nir-la on-line, o realitzar qualsevol tramit senzill que no
requereixi la seva presencia fisica, sense que tot plegat
suposi un augment de treball per als funcionaris de
I'drgan judicial.

- Que qualsevol professional que tingui relacié amb els
organs judicials pugui desenvolupar la seva feina (pre-
sentacidé d'escrits, recepcié de notificacions...) sense
haver de perdre temps amb preséncies fisiques que no
aporten cap valor afeqit a I'expedient judicial i al flux de
treball en I'drgan judicial.

Finalment, I'0rgan judicial, a més de tenir aquesta des-
carrega de treball, ha de tenir una aplicacié informatica
que resolgui amb eficacia totes les seves necessitats, ja
no solament quant a la gestié de I'expedient, sing, i
especialment, com a finestra oberta a I'exterior, 0 a
altres organs judicials, administracions, registres
publics, etc., que suposi reduir temps i tramits per
demanar i rebre informacié que es pugui obtenir de
manera instantania.

Per aconseguir aquest objectiu, el Departament de Justi-
cia ha plantejat un pla informatic a desenvolupar durant
els anys 2004-2008. Quines directrius té aquest pla i com
és el seu desenvolupament?

1. Infraestructura: projecte luscat

En primer lloc, abans de plantejar-nos implantar qualsevol
nou programa de gestié processal que tingués per finalitat
aconsequir una oficina judicial sense papers i una adminis-
tracié oberta al ciutada, calia tenir les eines informatiques
adequades.

Fa solament dos anys hi havia onze tipus de models d'ordi-
nadors amb sistemes operatius, i les impressores eren de
diferents classes i prestacions. Finalment, i pel que fa als
servidors, la situacié era molt deficient: ordinadors perso-
nals feien funcions de servidors, amb la falta de rendiment
gue aixd suposava.

Durant els anys 2004-2005 hem executat el projecte lus-
cat, que ha suposat disposar d'ordinadors, impressores i
servidors d'Ultima generacid, dotar d'ordinadors portatils
jutges, magistrats i fiscals, facilitar I'accés a Internet i a la
intranet a tots els funcionaris, potenciar I'Us del correu
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electronic i permetre la possibilitat d'intercanviar informa-
cié per mitjans segurs.

D'altra banda, hem reforcat la connectivitat de la xarxa i
hem dut a terme la migracié de les versions del llenguatge
en que tenim emmagatzemades les dades (Powerbuilder,
Oracle) cap a versions actualitzades per tal de preparar
I'actual sistema Temis 2 per a la convivencia temporal
amb el nou e-justicia.cat. Actualment estem en la fase
final del procés d'unificacié de la base de dades, que con-
sisteix a concentrar en una Unica base els actuals vint-i-
dos esquemes independents en qué estan organitzades
les dades dels organs judicials de Catalunya. Aixd perme-
tra compartir la informacio de tot el territori i, per tant, es
podra fer una gestié més integrada i eficac de les dades
existents.

2. Itineracio del procediment.
Protocols. Comissid de Documents

En la nova organitzacié de I'oficina judicial, I'expedient -
necessariament-- ha de passar pels diversos serveis que
la formen. Aixi, es registrara en el servei comi general
(SCGP), que I'adrecara (d'acord amb el sistema de reparti-
ment) a una determinada unitat processal de suport
directe (UPSD), la qual deixara en mans del servei comu
d'ordenacié (SCOP) la seva tramitacié general. Un cop dic-
tada la sentencia, és possible que sigui necessaria la seva
execucié forcosa, tasca que correspondria al servei comu
d'execucié (SCE). Per tant, en la nova organitzacié -a
diferencia de I'actual, en la qual I'expedient judicial pot,
perfectament, néixer i morir en el mateix drgan judicial-
sera fonamental la itineracid de I'expedient judicial.

Per tal de preveure, facilitar i aconseqguir aguesta itinera-
ci6 de I'expedient i també una homogeneitzacié en les
accions, tasques i documents, hem creat diverses comis-
sions compostes per jutges, secretaris, fiscals i represen-
tants dels funcionaris que han definit els circuits de la
itineracié de I'expedient judicial. Es tracta de determinar,
en cada fase processal, quin component de I'oficina judi-
cial ha d'actuar (SCPG, UPSD, SCOP o SCE), derivar
aquesta actuacié cap a una persona concreta i determi-
nada segons el seu perfil d'usuari i establir els controls
oportuns per determinar I'estat o la fase processal en la
qual es troba un expedient judicial, les persones que hi
han intervingut, les unitats processals per les quals ha
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passat i les incidencies més rellevants que hagin pogut
incidir en la seva tramitacio.

a) Protocols d'actuacié. En aquest sentit, i com a con-
seqiencia de la itineracié, s'han d'establir els protocols
d'actuacié. Resulta fonamental aprovar protocols de fun-
cionament intern dels diferents serveis comuns en qué
s'estableixi de manera precisa el funcionament de cada
servei comu processal i, si és necessari, el funcionament
intern de certes seccions i/o arees de treball. També és
important que aquests protocols recullin la interrelacié
del servei comd amb les unitats processals de suport
directe a les quals donen suport i amb altres serveis
comuns processals.

b) Esquemes i documents formalitzats i uniformes.
S'han creat comissions de documents en qué participen
activament tots els implicats en el mén judicial. La mis-
sid és actualitzar els esquemes tramitals i els documents
processals, adaptar-los a les reformes processals amb
criteris d'uniformitat i fer-los comprensibles a tots els
ciutadans.

¢) Indicadors de gestié. Estadistiques judicials. Sén
una conseqiencia directa dels dos punts anteriors. Les
dades de I'expedient judicial han de donar informacio
per a la gestié interna de I'oficina judicial, estadistiques
judicials, alardos, llibres de registre, etc., i també
externa, perqué I'Administracié publica pugui gestionar
amb principis d'agilitat i eficacia els recursos humans i
materials que componen les oficines judicials. Aixd per-
metra sens dubte un millor coneixement de l'activitat
real de la totalitat dels drgans i I'elaboracié de plans
d'actuacié generals, sectorials o especifics per respon-
dre més eficacment tant a situacions concretes de
necessitat d'un determinat 6rgan o sector com per pla-
nificar actuacions generals amb una millor visié de la
realitat dels organs judicials.

3.Nova aplicacié de gestid processal.
E-justicia.cat

En I'actualitat, els drgans judicials de Catalunya disposen
del sistema informatic de gestié processal anomenat
Temis 2. Aquest sistema de gestid, que ha anat evolucio-
nant i s'ha anat millorant amb el temps, ha complert
durant molts anys la seva funcié.
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Ara bé, la perspectiva d'un canvi radical en I'organitzacié
de I'oficina judicial i, d'altra banda, la preséncia cada
vegada més decisiva de les tecnologies en tots els ambits
de la societat, ha fet necessari que el Departament de
Justicia fes front a la renovacié del sistema informatic de
gestié processal amb la voluntat de canvi substancial, de
construir un nou sistema informatic integral que incorpori
plenament les tecnologies existents en el mercat, sempre
amb l'objectiu de facilitar una gestié més eficient i
avancar en la transparéncia dels processos, cosa que per-
metra la interactivitat entre I'Administracio, els ciutadans i
els professionals.

L'actual sistema Temis 2 és un sistema tancat en si mateix:
no permet la comunicacié entre els organs judicials, i
menys amb altres entitats o amb els ciutadans i professio-
nals.

El projecte e-justicia.cat, per la seva banda, és un sistema
integral d'informacié que es desenvolupa en un entorn
web i que, per tant, incorpora a la feina diaria dels jutjats i
a la relacié amb els ciutadans les eines estandard actuals
per a la comunicacié (Internet, correu electronic...). Aixo
ha de significar una comunicacié molt més fluida entre els
organs i els mateixos serveis judicials, amb els organismes
amb qui es relacionen i, per descomptat, amb els ciuta-
dans i, significadament, amb els professionals que interve-
nen habitualment en el procés.

Aquest nou sistema d'informacié pel qual aposta el Depar-
tament de Justicia, e-justicia.cat, té un periode de cons-
truccié de tres anys. La seva concepcié i disseny es va
iniciar el febrer de I'any 2005, i es preveu gque la seva fina-
litzacié sera a mitjan any 2008. La construccié del nou
sistema s'ha concebut per moduls, o peces, que poden
funcionar autonomament, fet que en permet la implanta-
cié progressiva i també I'adaptacio a les diferents estruc-
tures organitzatives dels partits judicials.

El proper mes de gener de 2007 esta previst fer, a Lleida,
un pilot del primer paquet de moduls d'e-justicia.cat. Es
tracta del paquet corresponent al servei comu processal
general (SCPG). Els moduls que l'integren sén els de regis-
tre, repartiment, presentacioé telematica d'assumptes, ges-
tié de correus i presentacié d'escrits.

Les caracteristiques principals del nou sistema informatic
judicial promogut i desenvolupat pel Departament de Jus-
ticia es poden resumir en els conceptes segients:

Administracid electronica a I'area de justicia

Innovacié. El sistema incorpora els avencos tecnoldgics
existents actualment en I'ambit de la comunicacid i del
tractament i la gestié de la informacid, la qual cosa ha de
permetre una més facil accessibilitat a I'expedient judicial
per part dels ciutadans (consultes sobre I'estat del seu
expedient on-line, per exemple) i la interoperativitat dels
professionals amb els organs judicials, i també ha de per-
metre la presentacié telematica d'assumptes amb la crea-
cié de I'expedient electronic o la comunicacié telematica
amb altres organismes (registres de la propietat, mercan-
tils, Sequretat Social, Agéncia Tributaria...). La innovacié
tecnologica ha de permetre que e-justicia.cat, en un futur
proper, aconsequeixi la substitucié gradual del suport
paper pel suport electronic en la tramitacié dels expe-
dients judicials.

Integracié. He fet esment més amunt de I'actual procés
d'unificacié de les diferents bases de dades existents ara
(sén vint-i-dues per abracar tot el territori) en una Unica
base de dades que permetra una gestié més racional de
les dades i la consulta d'antecedents, i fara possible con-
feccionar estadistiques de gestié més fiables. Quan par-
lem d'integracié de la informacié a e-justicia.cat, també
ens referim al fet que la totalitat de les persones i organis-
mes que actuen en un procés judicial podran accedir a
aquesta informacid, sempre amb una acurada gestio dels
permisos i dels perfils per tal que aquest accés a la infor-
macié judicial sigui seqgur i respectuds en tot moment amb
I'ordenament juridic.

Proximitat. L'entorn en el qual el funcionari treballara
amb el nou sistema no sera diferent del que tingui a casa
seva: pagines web, correu electronic... Aixo fara que el sis-
tema informatic judicial apareqgui com a homogeni i com-
patible amb les eines de qué es disposa i que es fan servir
en altres ambits, i facilitara sens dubte I'accessibilitat, ja
gue sera molt més proper. Ho sera per al funcionari de
I'Administracié de justicia i també per al ciutada, que per
comunicar-se amb I'Administracié de justicia o fer-li con-
sultes trobara al seu abast uns canals coneguts i, per tant,
amigables.

Adaptabilitat. També m'he referit anteriorment a aquesta
caracteristica del nou sistema informatic: el disseny per
moduls, que sén autdnoms i que contenen diferents fun-
cionalitats, perd que a la vegada sén perfectament com-
patibles, ens ha de permetre adaptar I'aparell informatic a
I'estructura organitzativa de cada partit judicial (segons si
té tots els serveis comuns, o cap, 0 només alguns, segons
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el seu volum...). L'existéncia, aixi mateix, d'una estructura
juridica (col'leccié de documents i esquemes tramitals)
autdonoma, homogenia i estandarditzada ens ha de donar
agilitat en les adaptacions als canvis legislatius processals
que es puguin produir, sense alterar el nucli de la gestié
tramital.

Agenda electronica

La facilitat i la immediatesa de les comunicacions ha de
permetre la coordinacié i I'optimitzacié dels recursos
gue han d'intervenir en el procés judicial. La plasmacié
d'aquesta coordinacié s'esta comencant a produir mit-
jancant I'aparicid i I'Us progressiu de diferents agendes
electroniques gestionades per I'Administracié de justi-
cia.

Ja disposem des de fa dos anys de I'agenda de judicis
rapids, que permet la coordinacid entre les diferents poli-
cies i els jutjats de guardia per facilitar I'assenyalament de
determinats judicis en I'ambit penal. D'altra banda, des del
mes de juliol de 2006 estem desplegant per tot el terri-
tori, i fonamentalment en els organs judicials de la juris-
diccié penal, I'agenda de I'IMLC (Institut de Medicina
Legal de Catalunya), amb la qual aconseguim coordinar
els jutjats i els metges forenses, de manera que els lesio-
nats o les persones que han de ser visitades pel metge es
beneficien d'una gestié més acurada i ordenada i obser-
ven una millora en els temps d'espera.

L'agenda electronica, com a eina de treball indispensable,
estara generalitzada en el nou sistema de gestié proces-
sal, en el qual el mdodul denominat «organitzador» té,
entre altres funcions, generar apunts dirigits a les agen-
des dels diferents implicats en l'acte processal concret
que s'estigui tramitant.

Aplicacio de gestid processal per
dur a terme totes les diligencies
externes

El servei d'actes de comunicacié (SAC), alla on n'hi hagi, és
un element fonamental per a la bona marxa de I'activitat
dels organs judicials, ja que de la seva adequada gestio i efi-
ciencia depén que les citacions i notificacions arribin al seu
destinatari en un temps raonable i, aixi mateix, que la resta

Administracid electronica a I'area de justicia

de diligéncies «de carrery», com ara les d'execucié (embar-
gaments, per exemple), es facin també amb agilitat.

En la nova organitzacié de I'oficina judicial, el SAC sera
una de les seccions del servei comUl general processal
(SCPG) i existira a la majoria dels partits judicials.

Conscients de la seva importancia, actualment estem tre-
ballant en una aplicacié informatica que permeti una ges-
tié racional dels recursos humans existents en el servei
comd, distribuint les carregues de treball i elaborant rutes
optimitzades per fer les diligéncies diaries, de manera que
el temps i els mitjans materials siguin empleats amb Ia
maxima eficiencia.

Nou sistema d'enregistrament
de vistes

Per aconsequir agilitat en la tramitacié dels expedients judi-
cials, hi ha un apartat important on cal actuar: I'enregistra-
ment dels judicis. ElI nou sistema, que des del mes de
novembre estem implantant a totes les sales de vistes, per-
met, en primer lloc, fer gravacions d'audio i video dels actes
judicials amb uns nivells de qualitat superiors als dels siste-
mes actuals i, @ més, incorpora diverses innovacions.

Les innovacions més rellevants consisteixen en un sistema
d'indexacié de les actes que no només facilita la tasca del
secretari judicial en la seva elaboracid, sind que també
simplifica el visionament posterior d'aquestes, ja que dis-
posem d'un index de les diferents intervencions i dels
moments processalment rellevants (al-legacions de I'actor
i del demandat, diferents proves, etc.). També permet que
la generacio de I'original i de les copies es faci de manera
més comoda i rapida, sense que siguin necessaris temps
d'espera entre judici i judici.

Una altra innovacié és I'existéncia d'expenedors de copies
per a les parts en régim d'autoservei. Es tracta d'uns
equips que s'instal-len a I'exterior de la sala per mitja dels
quals els professionals -proveits d'una determinada clau o
contrasenya- poden accedir a les actes en qué han inter-
vingut i obtenir-ne copia en el suport que tinguin (CD, DVD
i també llapis de memoria).

Es preveu la col-locacié de panells electronics informatius
gue permetran saber els judicis previstos a cada sala i
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informaran també del seu estat. Finalment, un sistema
central de control permetra monitoritzar ['activitat de
totes les sales de vistes de Catalunya i detectar les inci-
dencies, i servira també per elaborar indicadors d'activitat
molt Utils per a la gestio.

4. Signatura electronica. Projecte
luscer

Per poder relacionar tots els usuaris de I'Administracié de
justicia és imprescindible que es disposi de mitjans
sequrs. Es necessari acreditar qui és qui i en quina condi-
ci6 esta accedint a I'Administracié de justicia.

El Departament ha optat clarament per les targetes de
signatura electronica, en la mesura que autentiquen els
seus posseidors i identifiquen la seva identitat.

La intencié és que cada usuari la utilitzi com la seva iden-
tificacié digital per accedir a I'expedient digital, interac-
tuar amb I'oficina judicial i demanar informacié a aquesta
oficina o a I'Administracié de justicia.

Actualment s'estan desenvolupant projectes en comd amb
el Ministeri de Justicia, el Consell General del Poder Judi-
cial, I'Agéncia Catalana de Certificacié i el Consell de
Col-legis d'Advocats i Procuradors per tal que les notifica-
cions i presentacions telematiques als jutjats es facin mit-
jancant la plataforma lex-net o mitjancant I'extranet del
professional de I'e.justicia.cat. En tots els casos es reque-
reix la certificacié digital o la signatura electronica per
assequrar la confidencialitat, la identitat i la integritat dels
missatges dels emissors i receptors.

El projecte luscer, en aquesta linia, consisteix en la dis-
tribucié de 7.000 targetes criptografiques, de signatura
electrdnica, a tots els funcionaris de I'’Administracié de
justicia de Catalunya, amb I'objecte que puguin realit-
zar també tots els tramits administratius (permisos, Ili-
céncies...) per via telematica a través de la Intranet i el
portal Epoca de la Generalitat de Catalunya, i que
puguin també interactuar eficagment i sequra en la tra-
mitacié dels assumptes judicials. El procés de confeccié
de targetes esta avancat i durant el mes de desembre
de 2006 se'n faran els primers Iliuraments a funciona-
ris dels jutjats.

Administracid electronica a I'area de justicia

5. Digitalitzacié de 'expedient
judicial

Si volem una Administracié de justicia oberta al ciutada,
gue no necessiti papers, amb accés des de I'exterior -amb
els sistemes de seguretat pertinents- per a la realitzacié
de tramits processals o consultes que autoritza la llei als
particulars, és imprescindible la digitalitzacié de I'expe-
dient judicial.

En aquest sentit, a e-justicia.cat estem treballant amb
I'objectiu d'aconsequir en un futur proper I'existéncia d'un
veritable expedient judicial electronic i, amb aquesta fina-
litat, estem projectant les vies necessaries i proveint-nos
dels mitjans informatics necessaris per a una progressiva
digitalitzacié de la documentacié que ha d'accedir als
organs judicials.

Perd no només ens hem d'ocupar de preparar el nostre
sistema per a la digitalitzacié del que ens arriba en suport
paper, sind que hem d'establir actuacions conjuntes amb
diferents estaments publics i privats que tenen molta rela-
cié amb I'oficina judicial, per aconsequir que tota la docu-
mentacié sigui presentada en suport informatic.

Com a exemples d'actuacions conjuntes que estem duent
a terme amb altres administracions o entitats pdbliques hi
ha les que hem assolit amb diaris oficials per a la publica-
cié d'anuncis mitjancant la tramesa telematica, i les que
tenim en curs amb la policia (Mossos d'Esquadra) per
aconsequir la interrelacié entre la base de dades de
I’Administracio judicial i la d'aquest cos policial, que facili-
tara la gestid, entre d'altres, de les ordres de crida i cerca.
Amb la policia autondmica també hi ha grups de treball
constituits per aconsequir la presentacié telematica dels
atestats.

Dins del projecte e-justicia.cat, i amb aquesta finalitat
d'eliminacio progressiva del paper de les oficines judicials,
s'ha establert la connexié entre el sistema de gestié pro-
cessal i el producte de I'empresa Correus anomenat
«correu hibrid», gue permet -mitjancant I'enviament tele-
matic de la documentacié que s'ha de notificar- que sigui
I'empresa de correus qui s'ocupi de la impressio6 dels docu-
ments i del seu tractament posterior fins a la notificacié al
destinatari.
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6. Canals de comunicacio

Si estem parlant d'una Administracié de justicia oberta al
ciutada, hem de crear canals de comunicacié entre I'ofi-
cina judicial, I'expedient judicial, els professionals i 'Admi-
nistracié amb el ciutada.

Des del mes d'agost del 2006 ha entrat en funcionament
el nou web de I'Administracié de justicia, si bé encara s'hi
estan incorporant noves prestacions i serveis. www.ejusti-
cia.cat pretén donar al ciutada i al professional una infor-
macid util i entenedora sobre I'Administracié de justicia i
oferir serveis que facin aquesta administracié més pro-
pera i oberta. Pel que fa als professionals, sera a través
d'aquest web que podran accedir a funcionalitats com ara
presentar telematicament assumptes o escrits, consultar
I'estat dels seus expedients judicials o rebre notificacions
telematiques dels jutjats.

D'altra banda el Departament de Justicia té en funciona-
ment la pagina web del Departament de Justicia
(www.justicia.cat), amb una informacié més amplia i més
orientada a explicar I'estructura del Departament i els ser-
veis generals relacionats amb I'Administracié de justicia.

Aixi mateix, des del mes d'octubre de 2005 va entrar en
funcionament la Intranet de I'"Administracié de justicia,
gue ddna servei a tots els funcionaris d'aquesta Adminis-
tracid i que els permet fer totes les seves gestions admi-
nistratives a través d'aquesta interficie. Mitjancant
aquesta intranet, els funcionaris de I'Administracié de jus-
ticia ja podien accedir al portal Epoca -que és comd a tots
els funcionaris de la Generalitat- i molt recentment, des
de I'l de novembre de 2006, s'ha obert el que en diem Ila
«part privada» d'aquest portal també als funcionaris de
Justicia, que, per tant, ja poden tramitar per aquest mitja
les seves sollicituds de permisos, vacances, llicéncies...
sense utilitzar el paper.

Finalment, a la Intranet s'ofereixen eines linguistiques,
accés a bases de dades de legislacié i jurisprudencia, cir-
culars de serveis, peticié de material, tramitacié de dietes,
tots els manuals de formacié de les distintes aplicacions
informatiques, etc.

Administracid electronica a I'area de justicia

/. Informatitzacié dels jutjats
de pau

El proppassat mes d'agost es va signar entre el Departa-
ment de Justicia i I'entitat pdblica empresarial Red.es un
conveni per a la informatitzacié de tots els jutjats de pau
de Catalunya (897). Aquest conveni, que s'ha d'executar
en un termini de tres anys, permetra subministrar ordina-
dors i impressores a tots els jutjats de pau catalans i
dotar-los de la connectivitat necessaria pergue puguin
incorporar-se a la xarxa informatica judicial i, per tant, dis-
posin de correu electronic, accés a Internet i altres funcio-
nalitats absolutament imprescindibles actualment per
aconsequir un servei public de qualitat.

Una de les funcions rellevants dels jutjats de pau és la
d'actuar com a registres civils delegats. En aquest sentit,
el Ministeri de Justicia, un cop que els jutjats de pau esti-
guin dotats d'aguestes eines (ordinadors i connectivitat),
hi implementara el seu programari de gestio per als regis-
tres civils -Inforeg-, la qual cosa millorara sensiblement la
prestacié del servei, atés que permetra les inscripcions
electroniques en els llibres del registre i, en conseqgiiencia,
posara fi a la practica manuscrita fins ara vigent. Aquest
programari, Inforeg, juntament amb la disponibilitat del
correu electronic, permetra en un futur proxim que els
ciutadans puguin demanar certificats dels registres civils
delegats per via telematica (actualment aquesta possibili-
tat ja existeix -des de setembre 2006- als registres civils
principals de tot Catalunya).

Conclusio

La nova LOPJ suposa canviar una estructura que ha per-
viscut des de fa més de cent anys. Representa no sola-
ment un canvi organitzatiu, siné cultural. Es evident que
s'han d'aprofitar totes les eines perqué aquest canvi sigui
un éxit, pero és evident que el binomi nova organitzacié/
implantacié TIC es manifesta amb tota la seva forca i com
a relacié imprescindible perqué la implantacié de la nova
oficina judicial sigui un éxit.
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