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Metafores d’Internet

Resum

Aquest article analitza el paper de les metafores en un espai de comunicacié electronica a partir de les dades recolli-
des en una recerca més amplia, duta a terme pel grup de recerca GIRCOM, sobre la sociabilitat en un forum virtual
de la UOC.

En un primer moment de I'analisi vam observar que les metafores sobre el «<nou» mitja eren un recurs dels partici-
pants en el forum per a estructurar un camp de significacio i d’experiéncia emergent. De fet, I'Us que es feia d’aquestes
metafores en alguns missatges del forum —i I'Gs que en feien els participants entrevistats— ens va permetre confirmar
una vella hipotesi: les metafores servien (als estudiants) per a entendre una cosa en termes d’una altra.

En un segon moment de I'analisi, i tenint en compte que de la mateixa manera que una metafora facilita la comprensio
d’un nou concepte en termes d’un altre, també oculta o ignora altres possibles concepcions, ens vam permetre sos-
pitar que les diferents metafores triades pels participants responien als diferents interessos en I’espai social que es gene-
rava en el forum virtual.

La hipotesi proposada requeriria més recerca per a poder ser comprovada, pero considerem que és significativa I'«afi-
nitat electiva» entre posicions socials i el camp semantic configurat per les metafores que els actors socials que ocu-

pen aquestes posicions fan servir per a parlar de I’espai social emergent.

Paraules clau
metafora, Internet, forum virtual, UOC, GIRCOM

Aix0 és I’'tinic que no es pot aprendre d’altres, i és també digne de geni,
atés que una bona metafora implica la percepcio intuitiva de la semblanca, d’allo dissemblant.

Hipotesis i punts de partida

Leficacia amb qué Internet es va implantant en tots els ambits del
mon social i economic, la importancia creixent que va adquirint
en les vides de cada cop més gent i I'interes que ha despertat entre
un bon nombre de cientifics socials, fa que la seva (relativament)
recent incorporacio en la realitat quotidiana de molta gent no sigui
percebuda amb estranyesa, siné amb la transparéncia de les coses
gue ja fa temps que sén entre nosaltres o que formen part de les
rutines diaries. Fins i tot els més resistents a les novetats o els més
allunyats dels centres d’incorporacio de les tecnologies de la
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comunicacié es comencen a familiaritzar amb una realitat que s’im-
posa al mon donat per descomptat.

Un nombre considerable de conceptes lligats a aquesta nova
realitat es van incorporant amb ple significat en els sistemes con-
ceptuals dels individus. Parlar d’Internet, realitat virtual, connec-
tar-se, navegar, cibersex, web, comunitat virtual o xat, forma part
del mén donat per descomptat de molta gent. No vull descobrir
la importancia dels sistemes de significacio a I'hora de pensar, d’en-
tendre el mon i, el que és més important, d’actuar. Tampoc no pre-
tenc desentrellar els mecanismes de construccié dels significats ni
els mecanismes de construccio (social) de les realitats socials. Si
gue voldria assenyalar, pero, algun dels molts camins de recerca
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i de reflexio que suscita I'aparicié d’Internet, on és possible trac-
tar d’observar els processos de construccid de significat i de rea-
litat. Per a fer-ho em valdré de dades i exemples obtinguts (late-
ralment) en una investigacié® sobre la sociabilitat en un forum del
Campus Virtual de la UOC.

L'analisi dels missatges enviats durant sis mesos a un forum de
la UOC i les entrevistes en profunditat a cinc dels participants més
assidus ens van permetre veure com I'Gs de metafores facilitava
als participants del «nou» espai de comunicacié i relacié social el
fet d’anar dotant de sentit i significat alld nou que s’esdevenia, alho-
ra que els ajudava a orientar-ne I'accio. El proposit d’aquest arti-
cle, a més d’explicar aquest Us, és argumentar que aquestes meta-
fores no sén arbitrariament o atzarosament triades, sinéd que
concorden bé i reforcen els espais socials que ocupen dins el forum
els participants que les adopten i que les proposen als altres.

Quialificar el mén de real o de virtual, anomenar una amistat
vertadera o virtual, o un espai de conversa assistida per ordina-
dor, xat o forum, i aquests espais, a la vegada, descriure’ls en ter-
mes de festa o de terttlia, no és un fet casual ni indiferent. Tam-
poc no és indiferent, ni casual, que un politic parli de «societat de
la informacié» o un cientific social estudii un espai de la Xarxa i
allo que hi té lloc en termes de «comunitat».

Destacarem algunes de les diferencies que singularitzen
aquest forum:

Es tracta d’un espai obert a totes les persones que estan vin-
culades a la institucié UOC, siguin estudiants, professors, rec-
torat o personal de gestié i administracio.

Els missatges no es troben agrupats tematicament (threaded)
formant subgrups tematics, de manera que apareixen en una
seqiiencia lineal ordenada segons el moment d’arribada del mis-
satge.

Els missatges tenen una vida de tres mesos, i passat aquest temps
s6n esborrats automaticament pel sistema.

Abséncia d’administrador/a del forum. Els forums s’autoges-
tionen i sén els mateixos participants els qui decideixen con-
juntament el seu propi funcionament. Si que hi ha unes nor-
mes generals, proporcionades per la institucio, que indiquen
els aspectes basics del que es considera un comportament
adequat dins el Campus Virtual.

Els missatges no s6n andnims, cadascun porta a la capcale-
ra el nom i els cognoms de I'autor i una fotografia. També hi
trobem el tema del missatge i I’hora i el dia de tramesa. A més,
una sigla identifica I’estatus de la persona dins la institucio;
per exemple, R per al rector i vicerectors; P per als professors;
E per als estudiants i G per al personal de gesti6.
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Les dades i els exemples emprats en aquest treball provenen
de la recerca que s’ha esmentat abans i que ha portat a terme el
grup de recerca GIRCOM.? Durant un any i mig varem observar
i analitzar un forum de la UOC amb I'objectiu de coneixer qui-
nes formes de sociabilitat tenien lloc en aquest espai de comuni-
caci6 electronica. L'objectiu basic d’aquesta primera etapa de la
investigacio era establir un model d’analisi de la interaccio assis-
tida per ordinador emergent en els forums.

Per a dur a terme la recerca vam seleccionar el forum d’Hu-
manitats i Filologia Catalana perqué, en una primera fase pros-
pectiva, vam detectar que era, entre tots els que hi havia, un dels
gue hi tenia més participacid. Els mateixos participants el consi-
deraven un exemple de forum reeixit, el que funcionava millor de
tota la Universitat. En conseqiiéncia, de la seva observacié i ana-
lisi esperavem arribar a comprendre les claus del seu exit i, a més,
obtenir linies d’actuaci6 en la dinamitzaci6 d’aquests tipus d’en-
torn virtual.

El forum d’Humanitats i Filologia Catalana, en el moment de
la recerca, es localitzava dins una intranet de la UOC. Com si es
tractés d’un grup de discussio, i a diferencia de les llistes de dis-
tribucid, els usuaris havien d’accedir a un determinat espai virtual
per a llegir-ne els missatges.

El nom que apareix a la capcalera és, en realitat, un enllag al curri-
culum de l'autor del missatge, redactat per ell mateix i que, even-
tualment, pot estar buit. Un cop hem accedit al curriculum de
la persona —que també incorpora una ampliacié de la foto—, se’ns
ofereix la possibilitat d’enviar-li un correu electronic personal o
bé de convidar-la a una conversa sincronica en cas que també
estigui connectada.

El sistema de missatgeria electronica de la UOC permet conéi-
xer I'historial del missatge. Aquesta possibilitat tecnologica pot
tenir conseqliencies importants a I’hora de conceptualitzar la par-
ticipacié passiva en el forum. De cada missatge que s’envia o que
es rep dins el Campus podem saber qui I’'ha llegit, I’hora, el dia
i el mes que I'ha llegit, si I'ha respost i I'hora en qué ho ha fet, i
si I'ha reenviat o si I’ha esborrat, etc.

Per a acabar, també assenyalarem que els forums de la UOC
(tret dels que se situaven dins I'aula) eren espais oberts sense pau-
tes prévies d’interacci6. No havien estat dissenyats per a discu-
tir sobre un tema especific predeterminat, siné que eren els
mateixos participants els qui se’ls feien seus, de manera que els
donaven la forma adequada a les seves necessitats i expectati-
ves. En aquest sentit, es tractava d’un «espai» electronic I'existéncia
del qual com a espai social depenia de I'Us que en fessin els par-
ticipants.

1. La sociabilitat al Campus Virtual: una aproximacio a I’estudi de les comunicacions, interaccions i relacions socials dels estudiants de la UOC (1999).
2. Grup Interdisciplinari de Recerca en Comunitats Virtuals (IN3-UOC): http://www.uoc.edu/in3/gircom/
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Un cop establerta la unitat d’observacié, varem delimitar el pe-
riode per analitzar: I'activitat que va tenir lloc al forum d’Huma-
nitats i Filologia Catalana durant el primer semestre del 1998
(des del 9 d’agost fins al 26 de gener). Es tractava d’un total de
171 dies, 649 missatges, 105 autors i 13.417 linies de text.

L'analisi d’aquestes dades va fer sorgir una serie d’interrogants
que no podiem resoldre si no se n’ampliava la perspectiva i es pos-
sibilitava que actors i actrius expressessin el seu punt de vista. Per
aquesta ra s'opta per fer entrevistes en profunditat —semiestructurades—
a alguns dels participants del forum (cinc entrevistes i una sessié
informativa i de discussié amb els entrevistats un cop disposavem
de resultats).

Una de les dades de la recerca, a les quals d’entrada no vam
posar gaire atencid, van ser les metafores i comparacions que feien
servir alguns dels participants per a referir-se al forum i a I'espai de
comunicacio electronica en general, tant en els missatges enviats
al llarg del semestre com en les declaracions durant les entrevistes
per a parlar de la seva experiéncia com a participants, dels seus habits
de foruoquis® o del sentit que donaven a la seva participacio. Si hi
parem una mica d’atenci6 ens adonarem que, des de bon comenga-
ment, pel que fa a les referéncies sobre el mitja, la literatura relati-
va a Internet també és plena de metafores, que han estat i son cab-
dals a I'hora de definir la Xarxa i fer-la experienciable per a la
majoria dels usuaris. Aquesta és, pero, una altra recerca.

En una primera lectura atenta del material de qué disposavem
i de les transcripcions de les entrevistes, cridava I'atencio la forca
expressiva de les metafores que hi apareixien per a referir-se al mitja.
Resultava suggeridor, per exemple, que s’equiparessin els partici-
pants del forum amb les formigues d’un formiguer. No ha de cos-
tar gaire acceptar, per les raons que exposaré, la importancia d’a-
questes metafores a I’hora d’articular I’experiéncia en el mitja
electronic i també a I’hora de definir les accions que s’hi duien a terme.

Quina importancia crec que té I'Gs de metafores per a parlar
del forum d’Humanitats i Filologia Catalana de la UOC o de qual-
sevol altra realitat? La importancia que té un procés que s’ha de
veure com un intent d’entendre i experimentar una cosa (en el nos-
tre cas el forum) en termes d’una altra. Cal, perod, que expliqui des
de quina optica, molt més sociologica que filosofica o linguistica,
em vull acostar a aquest intent de comprensid i experimentacio.

Una de les idees que inspira aquesta reflexio sobre la importan-
cia que té la manera en qué anem definint la realitat social de la
qual formem part sosté que el sistema conceptual en termes del
qual pensem i actuem és fonamentalment de naturalesa metafo-
rica. Segons G. Lakoff i M. Johnson (1991), la manera en que pen-
sem tot allo que experimentem i una gran part del que fem quo-
tidianament és, en bona part, una qilestié de metafores. Es a dir,
el nostre mon donat per descomptat és ple de metafores, de pro-
cessos metaforics gracies als quals comprenem el mon. Per exem-
ple, si algi se’n va compungit quan afirma que «ha perdut la dis-
cussio», és perque ha entés i sentit la discussié com si fos una guerra,
una lluita en la qual hi ha vencedors i venguts. També podria ser
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gue marxeés joios perque en la discussié ha adquirit una nova pers-
pectiva que considera millor que la seva. En aquest cas la discus-
si6 hauria estat viscuda i compresa com un intercanvi o mercadeig.

Les metafores noves tenen la capacitat de crear una nova rea-
litat, és a dir, d’estructurar un camp de significacio i d’experién-
cia emergent. D’aqui prové la importancia que tenen les meta-
fores amb les quals, des de bon comengament, dirigim la nostra
experiéncia en el mén de la comunicacio electronica. Dient-ho més
clarament, ens hem trobat de sobte davant conceptes ben abs-
tractes i d’experiéncies tan noves que, tot i ser molt importants,
no estan clarament ubicats en el nostre mén de sentit i d’expe-
riencia, de manera que es fa necessari que el captem per mitja d’al-
tres conceptes que entenem amb més claredat.

En aquest sentit, quan comencem a comprendre les experiéncies
en termes d’una metafora, aquesta a la fi defineix una realitat i
la fa consistent quan comencem a actuar en el seus termes. Les
metafores poden crear realitats o, en tot cas, quan es tracta de
realitats socials noves, es poden convertir en guies d’accio futu-
ra, poden ser la profecia que s’Tacompleix. Una de les maximes de
la Sociologia més citades i classiques la podem llegir com una con-
firmacio de la importancia d’aquest mecanisme: «When people
define a situation as real, than it is real in its consequences» (W.I.
Thomas). Es a dir: si definim quelcom com el forum, la naturale-
sa del qual ens resulta estranya i desconeguda, en termes d’altres
conceptes (que, a més, si que tenen un mén de significat i d’ex-
periéncia ben definit), estem delimitant i dirigint el nostre ambit
de comprensio i d’experiéncia i definint com a real una situacié.

En aquest context, no importa gaire el valor de veritat o fal-
sedat d’'una metafora —ni ens preocupa la seva procedencia-,
perque allo important sén les percepcions i inferencies que se’n
segueixen, o els tipus d’interaccions que sancionen. Segons Lakoff
i Johnson (1991), definim la realitat metaforicament en tots els
aspectes de la vida, i després passem a actuar segons les meta-
fores. En el nostre cas, independentment de la llargada d’aques-
ta afirmacio, si que sera cert que no és indiferent, pel que fa al
nostre comportament, que definim, per exemple, el forum dels
Estudis d’Humanitats i Filologia com una tertulia o com els pas-
sadissos de la universitat, 0 que sigui concebut en termes d’un for-
miguer, d’un foc o d’un lego intel-lectual.

Cal tenir molt present una adverténcia per a completar i aca-
bar I’explicacid: de la mateixa manera que una metafora ens per-
met comprendre un determinat concepte o una nova realitat en
termes d’un altre concepte (i d’experiencies ben integrades en el
nostre mén de sentit), necessariament ha d’ocultar o ignorar
determinades comprensions i definicions a favor d’unes altres. Es
evident, doncs, que no és indiferent la manera en qué anem
«metaforitzant» el forum o Internet, perque les seves conse-
gliéncies tampoc no seran les mateixes. Per aix0 també és con-
venient sospitar que les diferents metafores triades per a referir-
se al forum responen als diferents interessos que hi ha en joc en
I’espai social que es genera.

3. Aixi és com s’Tanomenaven entre ells els participants del forum de la UOC: for(um)+uoc+qui.
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El joc de llums i ombres generat per les metafores és, en gran
manera, un joc de relacions de poder. En primer lloc, com hem
dit, perque obre i tanca portes en els camps d’experiéncia i d’ac-
ci6 dels actors socials, és a dir, estructura diferents nivells de rea-
litat i canalitza o destorba determinades actuacions. En segon lloc,
i aquesta és la segona tesi que volem apuntar, perque les perso-
nes que proposen unes metafores o bé unes altres sén portado-
res de diferents interessos pel fet d’estar posicionats en llocs dife-
rents. No tots els participants del forum s’ubiquen de la mateixa
manera dins I’espai social (que la nostra recerca descriu) o, dient-
ho en termes de P. Bourdieu, no tots ocupen el mateix lloc, ni acu-

Corpus de metafores seleccionades
Heus aqui algunes de les metafores usades per les persones entre-
vistades per a referir-se al forum i a allo que hi estava tenint lloc:

1. El forum és un formiguer.
2. El forum és un organisme.

«Es com el formiguer, que les formigues van cadascuna per
la seva banda, pero que el formiguer sencer sembla un ani-
mal.» (Entrevista Joan)

«Es... com aquests comportaments animals unicel-lulars,
no? (riu) o com de les formigues, que no hi ha una ordre
de ningl pero tothom pel seu compte i al final... és com
si al final tot plegat fos un mateix organisme... va passar»
(Entrevista Joan)

3. El forum és una tertulia.

«(El forum) S’assemblaria a una tertulia, a I'antiga, d’aques-

tes que es feien en el café Gijon i tal...» (Entrevista Joan)
4. El forum és com el bar de la facultat.

«(La relacié que hi ha entre la gent que participa en el
forum) ... ho associo molt doncs a aix0, a una tarda que
vagis al bar de la facultat...» (Entrevista Camila)

«... lgual pots estar alla (en el forum) com estaries a vega-
des en una tertalia amb un grup d’amics, o en un bar pre-
nent una cervesa... » (Entrevista Oriol)

5. El forum és com els passadissos de la universitat.

«Podria ser com els passadissos, no? Jo faig una compara-
ci6 del forum com si fossin el passadissos de la universi-
tat, alldo d’aquell moment que estas més tranquil, i parles
de coses que no tenen tant a veure amb el queé estas fent,
pero si que tenen a veure amb el que estas veient, no?»
(Entrevista Oriol)

Veiem ara alguns dels missatges en els quals de forma expli-
cita i implicita trobem metafores i comparacions per a parlar del
forum. Aixi, els autors i les autores dels missatges donen sentit a
la seva experiencia d’un fenomen completament nou en les seves
vides: la participacio, i alld que esta tenint lloc, en un forum
electronic de comunicacié asincron.
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mulen els mateixos capitals, en el camp de joc delimitat pel forum
electronic. Per aquesta rad hi ha metafores que sintonitzen millor
gue no pas unes altres amb els seus promotors. Altrament dit, hi
ha metafores que, com que ressalten un ambit d’experiéncies i afa-
voreixen unes determinades accions, s6n millors promotores d’uns
determinats interessos, conscients o no, dels individus que ocu-
pen unes determinades posicions* dins un forum.

Diguem que no es tracta d’articular causalitats entre interes-
s0s, posicionaments i metafores, sind de descobrir-hi —ens eren per-
meses les metafores— aires de familia o afinitats electives entre els
tres ordres de coses.

6. El forum és un ens amb moviment.

(s’atura, revifa, hiverna)

Missatge 256

(...) Per cert, tan animat que estava el forum i ara s’ha atu-
rat. La sindrome del curs que s’acosta? Fins aviat, que ja
arriben les pluges —i els llamps-.

Nostalgica irredenta

Missatge 614

Hola,

Torno a passar de lectora empedernida d’aquest forum, a par-
ticipant. He estat mig rumiant possibles temes que revis-
colin un forum, i la conclusié d’aquest «projecte» de
recerca (perqué no arriba a recerca), han estat els temes
politics —inclosos els «politicament incorrectes»—i els que
ens toquen la butxaca.

()

O sigui que de crisi, res. Potser principi d’hivernada, que ara
és I'epoca.

Victoria.

7. El forum és I'au fenix.

(mor i neix de les seves cendres)

Missatge 586

De tota manera, no patiu, com I'au fénix, el forum sempre
rebrota —pitjors epoques han passat-.

()

Natalia

8. El forum és un foc.

(cal anar tirant llenya per que no s’apagui, queden brases que
el fan revifar)

Missatge 609

No us queixeu d’aquest forum, n’hi ha de pitjors i molt més
silenciosos i ja sabeu que quan algu de qualsevol carrera
d’aquestes que fan per aqui es troba realment en crisi clica
el nostre forum i...

(..)

I de crisi, res de res. Aixo es reviscola en un moment, sem-
pre queda la brasa, entre les cendres.

Jo

U

. B. Davies & R. Harré (1990). «The notion of positioning, defined by R. Harré and L. Langenhove (1999) as a complex grouping of personal attributes struc-

tured in various ways which affect the possibilities of interpersonal, inter-group, and intra-personal action by means of the assignation of rights, duties, and
obligations, assumes that though rules are explicit formulations of the normative order, this latter is an immanent result of specific and located practices.»
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i)

9. El forum és un lego intel-lectual i profund.

Missatge 615

Beal!!l per favor, res de falses modesties... Aqui cada mis-
satge és una peca més d’aquest Lego intel-lectual i pro-
fund al qual si, que haurien de donar el Nobel, de forma
col-lectiva. Som millor que els de Bloomsbory -es posa aixi?-
i que tots aquells de la Instituci6 Libre de Ensefianza i que...
Res, la meva autoestima participativa es troba en alga.

()

Fins ara mateix, forumaires cibernétics,

La Natalia

10. El forum és un tumor (s’escampa el seu esperit critic).

Missatge 804

No ens ha d’estranyar, doncs, que el petit col-lectiu critic
i en alguns moments lliurepensador de la Universitat Cap-
davantera de Catalunya, pugui ser un tumor que a la llar-
ga hagi de ser escapcat si crea problemes. Es fictici, és clar,
pero no crec que siguem tan ficticis o innocus. Segur que
algu ens escolta i potser fins i tot pren bona nota. Sera mania
persecutoria?

Analisi

Per a poder dur a terme una analisi d’aquestes metafores en les
direccions assenyalades era necessari tenir un bon coneixement
de la vida social que es va esdevenir al llarg del periode de temps
indicat en el forum objecte del nostre estudi.® L'observacié parti-
cipant durant més d’un any va permetre que em familiaritzés amb
I’espai social del forum d’Humanitats i Filologia Catalana i conei-
xer bé els posicionaments que s’hi varen dibuixar. Aquest conei-
xement etnografic és necessari per a poder percebre els aires de
familia als quals més endavant faré referéncia.

Passem a veure, primer, alguns dels mons d’experiéncia que
configuren les metafores expressades pels participants actius del
forum, i apuntarem després algunes de les afinitats entre partici-
pants (posicions socials), interessos i metafores.

Les afirmacions «el forum és com els passadissos de la universitat»
(exemple 5 del corpus) i «el forum és una tertdlia» (exemple 3 del
corpus) son dues comprensions diferents (i complementaries) del
forum, i cadascuna d’elles ens permet discernir dues formes dife-
rents de fer servir el forum d’Humanitats i Filologia Catalana de la
UOC, cada una permet als participants saber quina mena d’inter-
vencions son adequades, quin llenguatge és convenient de fer-hi
servir o a quin tipus de relacions podem aspirar en aquest espai.
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A10.
T.
11. El forum és (una part) el sistema (una forma de consum).

Missatge 805

No estic d’acord amb el T. Vaig dir i mantinc que som ino-
fensius, oimés per I'estructura de la universitat....

Formem part del sistema. Hi estem plenament integrats. Pot-
ser és I'nic lloc on hi ha una mica de vidilla i de tant en tant
algu desbarra, perod prou. La cosa no sol passar d’aqui.

Al cap i alafi, mires la pantalla del campus virtual i la seva
asepsia ja et diu fins on es pot arribar. O sigui que de tumor
res de res. Un tumor seria una organitzacio d’estudiants que
no parés de reivindicar els seus drets. Perd tampoc ne és
el cas. De moment tothom hem substituit la tele per I'or-
dinador, pero encara no hem entés que ens prenen igual-
ment el pel (és un dir), només que d’una altra manera. Con-
tinuem consumint, només hem canviat de producte.

()

Pere

De totes dues metafores es despren que els missatges del forum
no han de ser ni com els missatges de 'espai de debat de 'aula
virtual® ni com els de la bustia personal del professor o professo-
ra, perd tampoc com els enviats a una companya o company. Des
de I’horitz6 obert per la primera metafora («el forum és com els
passadissos de la universitat»), el forum és un espai de relacié infor-
mal, de comunicaci6 facil i fluida, al qual (aixi ho declarava la per-
sona entrevistada) s’accedeix en els moments de descans de I'ac-
tivitat d’estudi. Aquesta comprensié també condiciona el contingut
i la forma dels missatges, és a dir, es tracta de missatges breus,
de vegades lapidaris, on es tracten temes que es consideren
banals o que només volen entretenir. Des de I'altra metafora («el
forum és una tertdlia»), el forum és entés com un espai de debat
intel-lectual, encara que informal i no académic, que determina
el contingut dels missatges i la seva forma. En el cas de la perso-
na que el defineix aixi, els missatges eren molt més llargs, de vega-
des de diverses pantalles de llargada, ben preparats i meditats (s’ha
consultat bibliografia) i entorn de temes de reflexié profunda.

L'Oriol, com acabem de veure, tenia ben clar que participa-
va en el forum per a passar-s’ho bé, per a divertir-se i per a tro-
bar un moment d’esbarjo (de plaer i satisfaccio) dins les tasques
academiques i el treball quotidia.” En I'entrevista afirmava:

«...i bueno, pues jo vaig comengar aqui com... un metode
de relaxacio, diguem, no?»

5. Se’n pot consultar un resum en la segiient adreca electronica: http://www.uoc.edu/humfil/ct/recerca/gircom/pdf/versio_resumida.pdf
6. El Campus de la UOC és totalment virtual. Lalumne matriculat a una assignatura pot accedir a diferents espais virtuals, entre ells un espai reservat al profes-

sor o professora (Tauler) i dos espais d’Us col-lectiu: el Debat i el Forum.

7. La participacio en el forum d’Humanitats i Filologia Catalana —i també el nombre d’alumnes que entren al Campus de la UOC- baixa molt durant els caps de

setmana i els periodes de vacances.
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«La participacio és questié que et vingui de gust, si no, no
participes. Questio de motivacié»

(procura que els missatges) «no siguin massa llargs, ni massa
profunds, perqué es tracta d’un entreteniment»

Lexperiéncia i la comprensié que té aquest estudiant de les rela-
cions a un bar o als passadissos d’una facultat li permeten concretar
el tipus d’experiéncia que esta tenint a través de la seva partici-
pacio en el forum. El forum és percebut a la manera del que esta
acostumat a fer a un bar, o als passadissos de la facultat, o sia, com
un lloc de relaxacio, fora de les tensions de les aules i del treball.
Per aquesta raé adequava els seus missatges, la llargada i el con-
tingut a les expectatives que aquesta comprensio del forum impli-
cava. Els temes que ell hi tractava mai no eren gaire seriosos, ni
de gruix intel-lectual, com ell mateix reconeixia en I'entrevista.

Per al Joan, en canvi, que durant el temps d’observacié del forum
d’Humanitats i Filologia Catalana va ser una de les persones més
destacades i amb més volum de participacio, el debat i la discussio
eren el seu objectiu principal al forum, perque aquest era percebut
i experimentat a la manera de les velles tertulies serioses i profun-
des de, per exemple, el Café Gijon.8 Els seus missatges eren, com
hem dit, generalment llargs, ben documentats i molt reflexionats.

Analitzem uns altres exemples. Dos alumnes d’Humanitats, (exem-
ples 10 i 11 del corpus), enmig d’una discussié més amplia sobre
el valor del seu forum, mantenen diferents posicions pel que fa a
la importancia i transcendéncia social del forum d’Humanitats i Filo-
logia Catalana. Des de les seves percepcions enfrontades, defineixen
el forum de la seglient manera: un dels estudiants (exemple 10 del
corpus), que es considera part d’una certa elit intel-lectual i criti-
ca, conceptualitza i experimenta el forum com un tumor, amb capa-
citat d’estendre el seu poder critic per altres capes de la universi-
tat i, fins i tot, del pais. Aquest alumne se sent orgullés de participar
en el forum d’Humanitats i Filologia Catalana, el considera millor
que els altres (el dels altres Estudis de la UOC) i, a més, esta con-
vencut de la seva singularitat i importancia. Laltre company (exem-
ple 11 del corpus) li respon que de tumor, res de res, que no hi ha
cap perill de la seva proliferacid, i pensa que el forum és com un
lloc qualsevol integrat en el sistema (universitari), on el que pot pas-
sar a tot estirar, i de fet passa, és que algu, de tant en tant, apugi
el to de la seva intervencio. Res de singular ni «corrosiu». El forum
és (tambeé) el sistema, una forma més de consum on I’nic que can-
via és el producte. Hem de fer notar que en el context de la dis-
cussio el missatge amagava un to critic cap a la incapacitat dels par-
ticipants de fer que sigui d’una altra manera.
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En tots quatre casos la concepcié que es té del forum (com
també la ubicacié que es té dins d’ell) condiciona els tipus de mis-
satges que s’envien (curts i concisos, llargs i farcits d’exemples,
corrosius o innocus), i també els estils de participacio, les formes
d’intervencid i els sentiments de pertinenca al forum. En el cas de
I’Oriol i el Joan (als quals vam entrevistar, exemples 3 i 5), i de la
persona que firma el missatge de I’exemple niimero 10 (T.),
sabem, perque tots tres eren participants assidus, que aquestes
tres concepcions del forum concordaven perfectament amb el seu
posicionament® dins el forum i amb I'estil —i els continguts— dels
seus missatges.

Abans de descriure alguns dels elements de diferenciacio (i d’es-
tructuracid) social dins el forum, volem ressaltar que moltes de les
metafores emprades remeten a una experiéncia de col-lectivitat
perqué en aquest sentit convergien els interessos (particulars) de
bona part dels participants. El bon funcionament del forum o, com
circulava entre els participants, el fet que hi hagués «vidilla» i que
el forum fos alguna cosa més que la suma de missatges enviats,
era un requisit indispensable per a assolir els objectius i satisfer alguns
dels motius que portaven a participar-hi.

Exemples d’aquest sentiment compartit de pertinenca i de neces-
sitat d’implicacié son les metafores «el forum és un formiguer»,
«el forum és un foc (al qual cal anar tirant llenya perque no s’a-
pagui)», «el forum és un lego intel-lectual i profund», o les ja assen-
yalades «el forum és una tertilia», «el forum és un bar» o «el forum
és com els passadissos de la facultat» (on se sol acumular molta
gent xerrant entre classe i classe). En aquestes metafores es fa pales
que I'experiencia d’alld que estava tenint lloc en el forum era quel-
com diferent de la suma de missatges electronics enviats a un espai
virtual que implicava i unia tots els participants. També és evident
que la descripcio del forum en termes de foc o lego (exemples 8
i 9 del corpus) demana la participaci6 i el compromis dels qui hi
connecten i en formen part.

En bona sintonia amb aquesta comprensi6 del forum d’Hu-
manitats i Filologia Catalana, I’estudiant que qualifica el forum en
termes de foc, lego, ens animat (exemple 6 del corpus) o au
fenix (exemple 7 del corpus) és un element actiu i, en aquells moments
de la historia del forum, molt implicat en el forum i que mostra
la voluntat que funcioni bé. Es remarcable I’esforg per definir i acla-
rir la seva experiéncia del forum tot animant, aixi, la resta de com-
panys a la participacio i a formar part del nou ens.

Tot i aquest objectiu comu —o voluntat col-lectiva— perqueé el
forum funcioni i sigui un espai ltdic i d’entreteniment (aquest és
un dels motius explicitats majoritariament pels participants),’© és

8. Fotos i explicacions del Café Gijon: http://www.garcianieto.com/fotos_caf%C3%A9_gij%C3%B3n.htm

http://www.forum-cafe.com/documents/f2_gijon.pdf

9. EnJoan ocupava dins el forum un lloc de lideratge i tenia el reconeixement de molts dels participants. Els seus missatges fonamentaven bona part de les discus-
sions que tenien lloc al forum i estava present en totes elles al llarg del periode estudiat. La persona que firma T. era considerat —i aixi actuava— com «l’enfant
térrible» del forum. Els seus plantejaments encetaven discussions i les seves intervencions sovint eren corrosives i ironiques. L'Oriol va ser un participant ocasio-
nal present al llarg del periode estudiat. Les seves intervencions tractaven de trencar la seriositat d’alguns debats introduint-hi un tema banal o alguna nota d’hu-
mor. Curiosament, no reconeixia, segons va afirmar a I’entrevista, el lideratge d’en Joan, les intervencions del qual considerava pedants i avorrides.

10. Nudez, F; Galvez, A.; Vayreda, A. (2002). «La participacion en un foro electrénico: motivos, auditorios y posicionamientos». Redcientifica. <http://www.red-

cientifica.com/doc/doc200211290001.html>
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important assenyalar que ningl no accepta sentir la seva partici-
pacié en el forum com una obligacié. Malgrat el sentiment de per-
tinenca a aquest forum («el meu», com van declarar els entrevis-
tats) o el sentiment d’obligacio que de vegades sentien alguns dels
participants perqué rutllés bé —que és quan és més divertit, afir-
mava un entrevistat—, no es volia continuar «connectat» si aixo resul-
tava enutjos. Lentrada i la sortida restava oberta, ning no esta-
va obligat a continuar en aquesta associacio si no satisfeia les
seves expectatives o si disminuia la qualitat del servei que se n’ob-
tenia. La racionalitat econdmica aplicada a I’is del temps lliure és
una de les claus per a entendre la participacié en el forum, per a
entendre I'assiduitat o la desaparicié d’alguns dels seus membres.

Com de fet passa amb qualsevol col-lectiu,** no tothom hi esta
vinculat de la mateixa manera ni amb la mateixa forca. Es tracta
d’una xarxa de relacions i d’un espai social que ha anat cristal-lit-
zant en el temps i on s’han anat definint diferents posicions (rols)
socials. Si, com he dit, la «lliure circulacio» depenent de I'interés
personal és llei del forum, també és cert que hi havia «personat-
ges foruoquis» que se sentien més vinculats al forum i que d’al-
guna manera, i en alguns moments, se sentien obligats a fer que
funcionés (que hi hagués vidilla), sense que aixo, és clar, com-
portés cap mena d’obligacid. Era una questid de lleialtat. Recor-
dem la imatge del foc o del lego intel-lectual.

Insistim, perd, que la lleialtat al forum d’Humanitats i Filolo-
gia Catalana per part d’algunes persones era una qiiestio histo-
rica, per I'arrelada pertinenca i pel fet d’haver ocupat un lloc des-
tacat —en el nombre de missatges i en el reconeixement obtingut—
en el forum.*? La llei és senzilla pero eficag: la lleialtat a una orga-
nitzacié o comunitat és proporcional a I’esfor¢ esmercat per acce-
dir-hi. També s'ha de tenir en compte el fet d’haver optat per opcions
politiques (és a dir, de compromis) quan n’era possible la sortida.'3
També cal tenir en compte les pressions que puguin exercir des
de dins els membres integrants en cas que un vulgui optar per I'a-
bandonament (que sera percebut com una traicié).
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Estructura social i metafores

Recapitulem. Cada metafora respon a una determinada comprensio
i interpretacio de I'espai virtual i, encunyada amb més o menys
consciencia pel seu autor o autora, obre camps de significacié
—amb diferent exit- en la resta de participants. La segona tesi
que proposo afirma que els diferents autors i autores no trien
casualment aquestes metafores, sind que, sense que impliqui volun-
tat conscient, les metafores reflecteixen el lloc que ocupen en
I’espai social del forum. Podem afirmar que hi ha una afinitat
electiva entre les diferents metafores que es creen o s’adopten
per a parlar de la nova experiencia i el lloc social i els interessos
de les persones que les adopten. Manllevant la metafora de P.
Bourdieu, podem dir que si «el forum és un camp de joc», esta
ben clar que no tots els jugadors ocupen les mateixes posicions
dins el terreny de joc del forum, ni tenen els mateixos interes-
sos vers el forum, ni els mateixos objectius o intencions a I’ho-
ra de participar-hi.

L'espai electronic del forum, més enlla del llibre d’instruccions
tecnicoinstitucional, va ser «ocupat» (apropiat) per uns centenars
d’estudiants, i va esdevenir un espai social, és a dir, un espai d’in-
teraccié i comunicacié on es van produir i van ser constantment
reproduits uns significats compartits i unes logiques de funciona-
ment que generaven les proximitats i les distancies entre els dife-
rents posicionaments.

Com que es tractava d’un espai social, també era un espai estruc-
turat, amb elements de diferenciacio social (capitals, en la meta-
fora de P. Bourdieu) i que tenia com a consequiéncia que no tots
els emissors/missatges tinguessin un mateix valor, és a dir, fossin
rebuts amb la mateixa actitud per I'audiéncia.'* Una segona con-
seqiiéncia, com miro de defensar, és que les diferents metafores
per a parlar del forum —i ho voldria fer extensiu a altres ambits d’in-
teracci6 social- s’ajustaven bé («aires de familia», «afinitats elec-

11.

12.

13.
14.

No és aquest el lloc per a argumentar si ens trobem o no al davant d’'una comunitat virtual. Si que volem subratllar, pero, que un espai d’aquesta mena és,
com els espais publics de les societats urbanes, un espai itinerant, en moviment, circulatori. La facilitat d’entrada i de sortida, I’abséncia de controls formals,
la manca de compromisos estables i la capacitat de generar relacions i situacions noves atorguen a un espai com aquest el poder d’atraccioé que tenen els
llocs on es poden trobar o poden passar per casualitat coses meravelloses que no es buscaven. Aquesta és una de les caracteristiques propies d’alld urba, que
—segons M. Delgado (2000)- no és altra cosa que un estil de vida marcat per la proliferacié de xarxes relacionals deslocalitzades i precaries. Alld urba, en
aquest sentit, no és la ciutat, sin6 els espais usats transitoriament, bé siguin pablics, com ara el carrer, els parcs, el metro, la platja o la xarxa d’Internet, bé
siguin semipublics, com ara un bar, una discoteca, una superficie comercial o el forum d’Humanitats i Filologia Catalana de la UOC.

Les organitzacions socials instantanies i fluctuants que sorgeixen en aquesta mena d’espais s6n segurament ben diferents —si no contraries— a les comunitats en
el sentit tradicional del terme. Vol dir, pero, que hem de negar I’existencia de comunitats en les societats urbanes? Creiem que és evident que aix0 no és aixi. El
forum d’Humanitats, tot i tractar-se d’un espai urba o que aplega bona part de les caracteristiques d’un espai urba, és un bon exemple de I'existéencia de comu-
nitats adaptades a les noves formes electroniques de comunicacid i relacid, en espais forga diferents dels espais als quals estavem acostumats fins fa poc temps.
FH- 599.

«Fa temps, els qui participavem al forum ens congratulavem de ser un dels pocs serveis que realment funcionaven d’aquesta universitat.

D’un temps enca, suposo, gque els quatre que sempre parlavem ens vam donar que ens envoltava una sensacié feixuga de dir: «ara no estiro més. Callo i ja
s’ho faran». Estic segur que ningu té la mateixa il-lusié que abans per veure qué ha sortit avui al forum.

Potser se’ns han acabat les piles? Que no queden més coses per comentar que no hagim comentat abans? | si repetim «grans» temes de conversa que puguin
ser polemics? Una de les maximes que més m’agraden és la d’André Gide: «ja s’ha dit tot; perd com ningu escoltava, cal repetir-ho.»

Ta luego.»

Hirschman (1977)

Sense que puguem arribar a parlar de rituals de passatge, perqué com se’ns comentava en una entrevista «I’anica regla del forum és que no té regles» (tot-
hom hi pot dir la seva, hi pot dir el que vulgui, sempre que, aguesta és la regla no escrita, es respecti I'altre), és una evidéncia per a qualsevol participant que

U
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tives») a les diferents posicions que ocupaven el seus crea-
dors/promotors dins el forum-espai social.

La distribuci6 i possessio dels diferents, diguem-ho aixi, capi-
tals socials i culturals que participaven en el camp de joc del forum
d’Humanitats i Filologia Catalana s’associava a diferents posicio-
naments dins el forum i s’Tacompanyava de diferents metafores per
a parlar-ne. En el cas d’'un forum com el que ara ens ocupa, ens
referim a capitals com per exemple I'antiguitat de la participacio,
el reconeixement (prestigi), el nombre de missatges que s’en-
vien... i uns altres de més invisibles com podien ser la capacitat de
suscitar/iniciar temes o polémiques, el fet d’atraure la participacio
activa dels participants passius, de posar ordre en els enfrontaments,
de dir I'ultima paraula (resum/senténcia) en les discussions, etc.

Es dificil saber com es distribueixen aquests capitals, encara
gue sabem gracies a les entrevistes que algunes intervencions rebien
respostes d’adhesié o de reconeixement a la bustia personal. La
participacio passiva és molt important a I’hora d’estimular o d’in-
hibir la participacié activa perqué en gran manera és aquesta
audiéncia la que concedeix el reconeixement i el prestigi als par-
ticipants actius, i aquest és un dels principals capitals que estruc-
turen un forum i que en recompensen la participacid. També és
important tenir en compte I'existéncia —i desigual distribucié—
d’aquests capitals com a element explicatiu de la participacio en
espais d’aquesta mena. En un classic de les comunitats virtuals,
H. Rheinhold (1996) assenyala el prestigi com un dels factors clau
per a comprendre la participacié desinteressada a molts forums,
on podem trobar emissors que donen abundant i sofisticada infor-
macio (sovint dificil d’adquirir) als interlocutors que la demanen,
i que segurament és el resultat de no pocs esforgos. El desinteres
i I'altruisme que hi ha en aquest gest queda recompensat pel reco-
neixement que aguests emissors reben per part de la resta de la
comunitat (en forma de respostes a la bustia personal o de men-
cions expresses en els missatges que apareixen al forum, etc.). Nova-

i)
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ment, ens trobem davant d'un tema que pot constituir per ell mateix
una recerca.

També varem observar que en el transcurs de discussions més
0 menys intenses i acalorades entre participants habituals (i de reco-
negut prestigi en el forum), hi havia un augment d’intervencions
esporadiques que es decantaven a favor o en contra d’un dels «con-
trincants».

Tots aquests capitals no es posseeixen d’entrada ni s6n una pro-
pietat personal, sind que son socialment distribuits i relacionalment
adquirits en el joc social a la pantalla, perd no tan sols aqui, perque
els emissors no apareixen al forum des del no-res. En el cas del forum
d’Humanitats i Filologia Catalana els participants tenien nom i foto
(en la majoria dels casos) i eren membres de la UOC amb diferents
funcions dins la institucid i, sovint, es coneixien cara a cara.

Com he dit al comengament, la recerca que varem dur a
terme no tenia com a objectiu mostrar la importancia del procés
de creaci6 de metafores per a configurar el mon social. Senzilla-
ment, ens va cridar I'atencio la forca expressiva d’alguna d’aquestes
metafores i la insisténcia amb qué les repetien els entrevistats. En
el procés d’investigacio varem descobrir que els nous espais de socia-
bilitat electronica sén un mitja extraordinari per a estudiar aquests
processos. Un cop feta la nostra observacid, i recollides algunes
de les metafores que havien aparegut per a referir-se al nou espai
social (i que, com hem argumentat, servien per a orientar I’accio
dels participants), vaig comengar a sospitar que la creacid i I'Gs d’u-
nes metafores o d’unes altres estava condicionat per I’espai social
gue ocupaven aquests participants dins el forum.

Tot i que podria objectar-se que caldria aprofundir en la recer-
ca empirica per tal de confirmar la hipotesi que defenso, les dades
de les quals disposava permetien fer una interpretacié en aquest
sentit.

Breument, m’atreviria a afirmar que les metafores emprades
per a referir-se al forum per diferents participants s’ajustaven a la

no tots els missatges, especialment els primers missatges, tenen la mateixa acceptacio. El «<nou» ha de demanar permis als membres de la comunitat, ha de
fer merits perque sigui acceptat, i molts dels que es presenten al forum per primera vegada ho fan amb mostres de certa por i oferint el regal de I’elogi cap

al forum i la bona intencié d’estar a I'altura del que hi esta tenint lloc.
Exemples:

e FH 575

Hola!

Perdoneu la irrupcié d’una forastera en aquest forum, perd no he pogut resistir la temptacié. Qué has estat a Floréncia, L.? Es un lloc inoblidable!!

Salutacions i felicitacions per les vostres intervencions.
* FH 566
Hola,

Fa moooooolt de temps que us segueixo en el forum, pero la meva timidesa virtual m’impedia de parlar-vos. Avui perd I’'E. m’ha decidit a fer el gran pas!
Cada vegada que llegeixo un dels seus missatges m’identifico en el que diu, ...

E., definitivament si. Almenys jo estic amb tu....

P.S. Ja sé que potser és una petici6 egoista venint de mi, que no participo mai al forum, pero si us plau, E., continua amb les teves reflexions!

M.
* FH 587

Hola, és el meu 2n semestre a la UOC, i la primera vegada que escric al forum; tot i aixi s6c una seguidora «passiva» d’aquest. Gairebé sempre em llegeixo

els missatges, i estic al dia dels temes que s’hi exposen.

Estic pero, enyorada de les lectures de missatges (que em feien gaudir tant!) d’en L., en M., laJ....
Espero que aquesta petita aportaci6 serveixi per ressorgir aquests grans pensadors, escriptors, en fi a aquests humanistes que tenim el goig de tenir entre

nosaltres.
P..D
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posicié que ocupaven dins el forum i que, a més, eren congruents
amb els seus missatges-accid. Aixd no vol dir que un mateix
«emissor» no pugui fer servir unes quantes metafores alhora i que
estiguin ben allunyades les unes de les altres.

Per exemple, el participant que hem presentat com a Joan
es referia al forum com una selecta tertulia del Café Gijon. La
seva concepcio «elitista» responia també al seu paper de lide-
ratge intel-lectual reconegut per practicament tothom (encara que
algu pensés que era pedant i avorrit). Per a situar en un ambit
d’experiéncia significatiu la seva nova experiéncia en el forum
d’Humanitats i Filologia Catalana de la jove UOC, recorre a
equiparar-lo amb les tertulies vuitcentistes del vell café madri-
leny (que, dbviament, deu coneixer i deuen ser significatives per
a ell). Per al Joan, allo que feia d’un any enca al forum li evoca-
va les tertulies de poetes, artistes, periodistes, politics, escriptors
o cientifics que a les acaballes del segle xix es reunien per a con-
versar al Café Gijon.

Quan en Joan, pero, parla a I'entrevista de la relacié i les expe-
riencies compartides amb altres companys (que formaven part
del «nucli dur del forums, dels que més missatges enviaven i
més relacio tenien entre ells també fora del forum), es refereix
al forum com un formiguer: «El forum és com un formiguer en
que les formigues van cadascuna per la seva banda, tot i que
el formiguer sencer sembla un animal». També en aquest cas
la metafora s’ajusta a la seva experiencia del forum i al com-
promis conscient de la majoria que el forum funcioni com una
obra col-lectiva. Ni I'experiencia del forum ni els posiciona-
ments eren monolitics.

El forum, aixi ho vam comprovar, no sempre es comportava
com un formiguer, a excepcié del nucli dur de participants, que
de vegades s’apinyaven en una discussio, eren complices en les
bromes o es donaven suport en situacions de crisi. La unitat
també era gran quan algun estrany hi irrompia amb algun mis-
satge incendiari o volia introduir un tema que no era del gust de
la majoria. En Joan formava part del grup dominant que, en gran
manera, va centralitzar la dinamica del forum durant, com a
minim, el periode estudiat. Des de la seva percepcio (la que tenia
com a «vaca sagrada» —aixi van ser anomenats els membres més
antics i assidus-), el forum era, també, un formiguer.

Des de la «periféria» del forum, I’Oriol ajustava la seva expe-
riencia d’allo que feia a les converses entre companys i compan-
yes al bar de la facultat. El bar és també un lloc de trobada i comu-
nicacid, pero de conversa més espontania, facil i fluida —-més
trivial, si es vol- que la d’una tertdlia. Al bar es troben els com-
panys i, a més de I’humor i la gracia personal, no cal demostrar
la valua intel-lectual.

Conclusions

Més enlla de I'interés que com a investigadors puguin tenir les rea-
litats socials emergents en els espais de comunicaci6 electronica,
en aquest article he volgut cridar I'atencié sobre la importancia
de les metafores a I’hora d’estructurar i donar sentit a I’experiéncia,
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especialment la d’aquests espais que —metaforicament— anome-
nem virtuals. El tema no és nou, perd penso que, en el context
de la CMO (comunicacié mediada per ordinador) —i de les pos-
sibles noves formes de sociabilitat emergent- ens pot donar molt
bones pistes per a estudiar I'aparicio i estabilitzacio de diferents
universos de significat.

També he intentat mostrar que no totes les metafores empra-
des per a referir-se a una realitat, alhora que estructuren i dirigeixen
I'experiéncia, s6n iguals, ni tenen les mateixes conseqiiéncies. Sense
entrar a discutir els condicionaments antropologics que puguin tenir
unes metafores o unes altres —qlestié que desconec—, si que em
sembla més clar el seu condicionament social i cultural. Es evident
gue no tots els actors socials tenen el mateix poder per a propo-
sar i imposar unes concepcions o unes altres de la realitat i que
aquestes concepcions, sociologicament parlant, responen a uns
determinats —i ben plurals— interessos. Per aquesta rad, no podem
ignorar (i insistim en la importancia de la seva analisi) quines son
les metafores que sobre els espais electronics, i sobre Internet en
general, sorgeixen i s'imposen sobre altres de possibles.

Recordem que interessos i metafores, metafores i mons d’ex-
periéncia, metafores i accid, van configurant la manera en que les
noves tecnologies de la comunicacio i la informacio es van incor-
porant a la vida quotidiana. Cada metafora il-lumina tant com amaga,
cada metafora possibilita tant com obstaculitza.

En aquest sentit hem de tenir present la responsabilitat dels
investigadors (juntament amb altres actors socials) a I’hora de for-
jar les «presons del possible» (Garcés, 2003). Cada eina tecnologica
eixampla els limits de la nostra humanitat, cada porcié de tec-
nologia esta dissenyada per a fer unes accions possibles, i amb
cada nova «explosié» hem de reconstruir i reajustar el nostre mon
de significats i d’experiéncies possibles. Alhora que domesti-
quem els mons possibles, també marquem els limits, les fronte-
res i les presons d’alld que en el nostre mén pot ser una expe-
riencia real.
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