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Resum

Les biblioteques han vist com el format digital ha desplacat el paper al llarg dels ultims vint anys. Malgrat
que totes les institucions han hagut de fer front als reptes que representa aquesta transicid, només una
part s'ha preocupat pel problema de garantir I'accés futur als recursos digitals, tant als adquirits a fonts
externes com als produits internament. Aquest article pretén donar a conéixer els antecedents, els dife-
rents components de |'amenaca, els reptes actuals —tecnologics, economics, institucionals i legals—
i algunes de les iniciatives per cercar solucions per a la preservacio de revistes cientifiques en format
digital i material en web. També es comenta la importancia de les metadades de preservacié considera-
des imprescindibles per a la identificacio, recuperacio, gestio i Us dels recursos digitals a llarg termini.
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Resumen

Las bibliotecas han visto como el formato digital ha desplazado al papel a lo largo de los Gltimos veinte
afios. A pesar de que todas las instituciones han tenido que hacer frente a los retos que representa esta
transicion, sélo una parte se ha preocupado del problema de garantizar el acceso futuro a los recursos
digitales, tanto a los adquiridos a fuentes externas como a los producidos internamente. Este articulo
pretende dar a conocer los antecedentes, los distintos componentes de la amenaza, los retos actuales
—tecnoldgicos, econoémicos, institucionales y legales—y algunas de las iniciativas que se llevan a cabo
para buscar soluciones para la preservacion de revistas cientificas en formato digital y material en web.
También se comenta la importancia de los metadatos de preservacidn, considerados imprescindibles pa-
ra la identificacion, recuperacion, gestion y uso de los recursos digitales a largo plazo.

Paraules clau
preservacion digital, recursos digitales, viabilidad institucional, depésitos institucionales fiables, meta-
datos de preservacion

Abstract

Libraries have watched as digital formats have displaced paper over the past twenty years. In spite of the
fact that all organisations have had to face the challenges that this transition represents, only a fraction
of them have focussed on the problem of guaranteeing future access to digital resources, both those ac-
quired externally as well as those produced internally. This article presents the background, different
components of the threat, current challenges —technological, economic, institutional and legal— as
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well as some current initiatives seeking solutions for preserving scholarly e-journals and material on the
Web. Also discussed is the importance of preservation metadata, considered essential for the long-term
identification, retrieval, management and use of digital resources

Key words
Digital preservation, digital resources, institutional viability, trusted digital repositories, preservation
metadata

1. Introduccio

Les biblioteques han vist com el format digital ha desplacat el paper al llarg dels Gltims vint anys.
Aquest procés, que comenca lentament als anys vuitanta amb la introduccié dels primers docu-
ments en suports fisics —discs magneétics i oOptics— creix exponencialment des de la introduccié
de la World Wide Web a mitjan decada dels noranta. En general, aquesta transici6 ha aportat
grans avantatges, sobretot a la distribucid, I'accés i I's de la informacié. De la mateixa manera
que els canvis han afectat en general totes les esferes de la societat, els seus efectes han arribat
a tot tipus de biblioteques —nacionals, universitaries, publiques, especialitzades. | totes les bi-
blioteques, individualment o col-lectivament, han hagut d'adaptar tant els processos técnics com
els serveis pablics per incorporar els recursos digitals als seus fons i fer-los accessibles als usua-
ris. Mentre que alguns professionals s'han mostrat poc inclinats als canvis, la majoria els veuen
com una oportunitat per situar-se com a agents actius de I'anomenada societat del coneixement.

Malgrat que totes les institucions han hagut de fer front als reptes que representa I'ac-
cessibilitat als nous materials per part dels usuaris actuals, només una part s'ha preocupat per
la problematica de I'accés futur als recursos digitals, tant als que adquireixen com als que pro-
dueixen. Es a dir, el repte de la preservacio digital.

Aquest article pretén donar a conéixer els antecedents: aquells esforcos pioners de I'tl-
tima meitat dels anys noranta que ajudaren a identificar els diferents components de I'amena-
caicomencaren a cercar solucions per resoldre’ls. Se’n repassen els principals reptes: tecnolo-
gics, economics, institucionals i legals i, a continuacio el, text se centra en alguns dels avengos
principals de I"altim parell d"anys per definir i obrir el cami cap endavant, especialment en re-
feréncia a la preservacioé del material web i de les revistes cientifiques digitals.

Tot i que les iniciatives descrites en aquest text es portaren endavant majoritariament a
I'entorn de biblioteques universitaries i nacionals, les solucions que trobaren sens dubte inte-
ressaran i seran Gtils a qualsevol tipus de biblioteca que disposi d'informacié digital i preten-
gui conservar-la.

Les iniciatives pioneres d'avui —entre les quals hi ha les descrites en aquest article—
probablement no garantiran al 100 % la preservaci¢ digital indefinida, pero conduiran a solu-
cions a mitja termini. A partir d'aleshores, segurament existiran altres condicions —tecnologi-
ques, legals i institucionals— que obriran noves vies d'actuacio, encara imprevisibles.

2. Antecedents
Fa aproximadament una década que les biblioteques d’investigacié comencaren a conscienciar-

se dels problemes relacionats amb la preservacié dels materials digitals que s'incorporaven al
seu fons —tant fisicament com virtualment. Aquests es multiplicaven d'una manera fins llavors
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inimaginable a causa de I'aparicié de la WWW, que facilitava la distribucio, I'accés i I'ds de la
informacio digital. Tot i que des dels anys vuitanta (i fins i tot abans) hi havia recursos digitals
als fons bibliotecaris en suports fisics, la urgencia produida per I'explosié d'informacié digital
a mitjan anys noranta servi per endegar determinades accions col-lectives de molta rellevancia
per fer front als nous reptes..

2.1. Els inicis: la col-laboracio entre biblioteques

Al col-lectiu bibliotecari, aquest sentit d'urgéencia es va plasmar i transmetre inicialment mit-
jancant unsinformes, que es van redactar I'any 1996 i foren publicats tant a Gran Bretanya com
als Estats Units.

Gran Bretanya

La British Library' (BL)? i I'agéncia de financament universitari, Joint Information Services Com-
mittee (JISC), van convocar una reunié sobre el problema de la preservacié a llarg termini dels
materials electronics, el novembre del 1995: hi van participar representants, entre altres, d'11
universitats (dues de les quals nord-americanes) i les biblioteques nacionals britanica, escoce-
saigal-lesa.

Les comunicacions i els resultats de la reunié es publicaren I'any 1996 en un informe re-
dactat per Mark Fresko i titulat Long term preservation of electronic materials. Aquesta inicia-
tiva de la BL i del JISC va servir d'inici d'una série de projectes pioners, subvencionats pel JISC,
que exploraven diferents aspectes de la preservacié digital. Entre els projectes posats en mar-
xa durant els primers anys, CEDARS (1998-2002) tingué un resso més ampli. Se centra en as-
pectes técnics i de gestio relacionats amb la preservacié digital, i compta amb la participacio
de les universitats de Leeds (com a coordinadora), de Cambridge i d"Oxford.

Estats Units

També I'any 1996, es van publicar als Estats Units dos informes de gran impacte: el primer, re-
dactat per Donald Waters de la Yale University, Preserving digital information, va ser elaborat
conjuntament pel Research Libraries Group (RLG) i la Commission on Preservation and Access
(CPA).3 Per donar una idea de la importancia i de I'abast potencial d"aquest document, només
cal considerar el prestigi de les institucions de diversos sectors representades als equips d'ana-
lisi i redaccié:

— Sector universitari: universitats de Columbia, Johns Hopkins, de California, de Michigan i Yale.
— Sector public: Library of Congress, National Library of Agriculture, National Archives and Re-
cords Administration.

1. L'Annex 1 conté una relacié de les institucions, els arxius i els projectes que s'esmenten en aquest text,
juntament amb el seu URL.

2. L'Annex 2 conté una relacio de les sigles i acronims utilitzats en aquest text.

3. La CPA es va fusionar amb el Council on Library Resources (CLR) I'any 1997 per crear una nova organitza-
cié: Council on Library and Information Resources (CLIR).
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— Sector informatic: IBM, Bell Communications Research.
— Sector editorial: American Physics Society, Elsevier.

Aquest informe va ser un primer intent de definir el problema i d'oferir recomanacions
per resoldre’l.

El segon informe, Preservation in the digital world, de Paul Conway (Yale University) i pu-
blicat per la CPA, suggereix els canvis necessaris per adaptar les practiques tradicionals de pre-
servacid al nou entorn digital.

Un altre document clau, publicat I'any 1998, fou I'estudi Digital preservation needs and
requirements in RLG member institutions, redactat per un equip coordinat per Margaret Heds-
trom (University of Michigan), sobre I'estat dels recursos digitals a les biblioteques d'investi-
gacié nord-americanes. Es basa en els resultats d'una enquesta feta previament el mateix any,
en compliment de les recomanacions de |'informe Preserving digital information.

Com es pot veure, les universitats (o, millor dit, les seves biblioteques) van tenir un pa-
per determinant en la posada en marxa de les primeres activitats. A la Gran Bretanya mitjan-
cant la seva representacio al JISC i als Estats Units, mitjancant els esforcos d'una de les seves
associacions més emblematiques, I'RLG.

2.2. Altres iniciatives pioneres

Durant I'Gltima meitat de la década dels noranta, es van portar a terme algunes iniciatives im-
portants, dues de les quals tingueren molt resso internacional: les de les biblioteques nacionals
d’Australia i d'Holanda.

National Library of Australia (NLA)

Al'altre hemisferi, la NLA també es dedicava ja al tema de la preservacio digital, tot promovent
la col-laboracié amb altres institucions, tan australianes com estrangeres. Les seves contribu-
cions al coneixement de la problematica foren, i encara sén, nombroses; la seleccié segiient,
que inclou algunes de les més destacables, pretén demostrar la varietat de les activitats inicia-
des per aquesta biblioteca nacional:

— PADI (Preserving Access to Digital Information): Aquesta passarel-la, considerada una de les
fonts d'informacié més exhaustives sobre la preservacio digital, déna accés a recursos de
tota mena, organitzats per temes (per exemple, formats i suports, captura de recursos web,
propietat intel-lectual) i per tipus de recurs (com per exemple, normes, vocabularis, llistes
de discussio).

— PANDORA: Es tracta d'un dels primers arxius de material web. Va comencar I'any 1996 a la
NLA i ara compta amb la col-laboracié de nou biblioteques, museus i altres entitats austra-
lianes amb responsabilitats en la conservacié de material cultural.

— PANDAS (PANDORA Digital Archiving System): Com suggereix el seu nom, és el progra-
mari d'arxiu desenvolupat i utilitzat per PANDORA. La primera versi6 data de 2001 i una
nova versio (la tercera) esta en fase d'avaluacio. La NLA ofereix aquest sistema gratuita-
ment a altres arxius i un dels llocs on s'utilitza és I'UK Web Archive, un projecte on parti-
cipen les tres biblioteques nacionals britaniques: la British Library i les d’Escocia i de
Gal-les.
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— Guidelines for the preservation of digital heritage: En reconeixement dels seus coneixe-
ments i aportacions al camp, la NLA va rebre I'encarrec de I'UNESCO per a la preparacio
d’aquest document clau, publicat I'any 2003. També esta disponible la traduccié al castella:
Directrices para la preservacion del patrimonio digital.

Koninklijke Bibliotheek (KB)
La KB ha avancat molt els coneixements del disseny, implantacié i gesti¢ de diposits digitals.

— NEDLIB: Una de les seves primeres activitats fou coordinar aquest projecte europeu portat
a terme durant el periode 1998-2000. Tenia com a objectiu dissenyar una infraestructura que
servis per a una futura biblioteca de diposit europea, amb la missié de «garantir que les pu-
blicacions electroniques del present puguin ser utilitzades ara i en el futur». Hi van partici-
par també altres biblioteques nacionals, com ara les d'Alemanya, Franca, Noruega, Portu-
gal i Suissa.

— E-Depot i Digital Information Archiving System (DIAS): Entre les aportacions innovadores
d’aquest projecte hi ha el desenvolupament del prototip d'emulador, proposat uns anys an-
teriors per Jeff Rothenberg, en el seu estudi Avoiding technological quicksand (‘Com evitar
els sorramolls tecnologics’). Rothenberg va declarar que I’'emulacié era la I'inica estratégia
teoricament capac de garantir que es conservin I'aparenca i el funcionament («look and fe-
el») originals del document de manera «coherent, automatica i homologable» per a dife-
rents classes de documents. Aquest projecte va conduir posteriorment al disseny i desenvo-
lupament del diposit digital actual de la KB, E-Depot, que funciona sobre el sistema DIAS,
encarregat per la KB a IBM. Aquest sistema gestiona el gran nombre i varietat de recursos
digitals que la KB es responsabilitza de preserva, entre els quals hi ha les revistes cientifi-
ques d’editorials internacionals tan prestigioses com, per exemple, Elsevier, Oxford Univer-
sity Press i Taylor & Francis.

La intencié d'aquesta seleccid ajustada d'institucions capdavanteres i que poden servir
de referent ha estat donar a coneéixer alguns dels actors clau en la definicié de conceptesila
promocio dels coneixements adquirits sobre aquest tema, tot conscient de |'existéncia d'altres
esforcos també valuosos. A partir de I'any 2000 es multipliquen les experiéncies, cada vegada
més dirigides a aspectes especifics relacionats amb la gestio técnica o la gestio institucional
dels fons digitals. Perd, per poder centrar-se en els fets més actuals, aquest text exposara en
les properes pagines algunes de les experiéncies capdavanteres més recents, sobretot dels ul-
tims dos anys (2005-2006). Per a esdeveniments i descobriments dels primers anys d'aquesta
década, es remet els lectors a PADI, el recurs desenvolupat per la NLA ja citat, que conduira les
persones interessades a recursos de possible utilitat, segons les seves necessitats d'informacié
especifiques.

3. Conceptes basics

3.1. La superacio (relativa) dels problemes tecnologics

Els primers estudis, ja citats, que daten del periode 1995-2000, van identificar els reptes tec-
nologics segiients com els més immediats i preocupants:
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— I"obsolescéncia tecnologica que resulta de I'evolucié rapida dels components informatics;
— la vulnerabilitat de la informaci6 digital, i
— la degradacio dels suports en els quals s'enregistren les dades.

Per exemple, |'estudi publicat I'any 1998 sobre les necessitats i requeriments de les bi-
blioteques d'investigacioé va detectar que n’hi havia moltes que ja no podien llegir alguns re-
cursos digitals perque ja no disposaven del programari o maquinari adient; és a dir, aquests
recursos van quedar obsolets. Es per aixd que els professionals entrevistats van identificar
I"evolucio rapida de la tecnologia com I'aspecte més problematic de I'accés als recursos en el
futur.

Perd si en un principi els problemes tecnologics van plantejar-se com els més importants,
al llarg d'aquests altims cinc anys, a mesura que es van identificant les millors maneres de tre-
ballar (best practices), altres problemes —legals, economics i institucionals— sén considerats
progressivament com els més dificils de resoldre.

Com exemple, els resultats coincideixen en dos estudis, fets respectivament I'any 2004 a
una universitat sueca i I'any 2006 a institucions publiques britaniques, malgrat la distancia
temporal i geografica entre ells. Tots dos destaquen els obstacles segiients (Erpa studies; Wa-
ller i Sharpe, 2006):

— falta de compromis en el financament per a la preservaci6 a llarg termini,
— falta de I'assignacio de responsables i la definicié de responsabilitats,
— falta d'una politica institucional.

Aixi mateix, dos experts entrevistats durant un altre estudi sobre la preservacié del pa-
trimoni digital van minimitzar la importancia dels aspectes tecnologics en la cerca de solucions
(Geser i Pereira, 2004: 58-59, 60):

Ni cal parlar de la tecnologia com a solucid, ni menys com a la qliestié principal. No sabem queé fer
amb tota la tecnologia que tenim, i al cap i a la fi els informatics no estan capacitat per resoldre
tots els problemes.

Els grans salts que ens fan avancar en la gesti6 de la preservacio digital a llarg termini no es veuen
bloquejats per qliestions tecnologiques; «de fet, pel que fa a la tecnologia es podrien desenvolu-
par les solucions ara mateix.

3.2. Accessibilitat i usabilitat

L'objectiu de la preservaci6 digital, més que conservar el suport, és assegurar I'accessibilitat i
la usabilitat de la informacié que resulta del procés de digitalitzacié d'altres documents tradi-
cionals (els recursos digitalitzats) o creada directament en un entorn digital sense cap versi6
analogica: els «born digital» («nascuts digitalment»).

Es pot observar la importancia de I'accessibilitat en les seglients definicions de preser-
vacio digital* tretes de fonts diverses:

4. Durant uns anys es feia servir I'expressié preservacio digital per fer referéncia a I'acte de digitalitzacié
d'un document tradicional per preservar-lo. Actualment, pero, I'is mes corrent —de fet, el tema d'aquest article—
fa referéncia Gnicament a la preservacio dels documents digitals.
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— «acciones destinadas a mantener la accesibilidad de los objetos digitales a largo plazo»
(Directrices para la preservacion).

— «...actions required to ensure ongoing, meaningful access to digital information for as long
as it is required and for whatever legitimate purpose». (Waller i Sharpe, 2006).

— «...activities necessary to ensure continued access to digital materials for as long as neces-
sary... beyond the limits of media failure or technological change». (Digital Preservation Co-
alition Handbook).

— «...managed activities necessary for ensuring both the long-term maintenance of a byte
stream and continued accessibility of its contents» (Trusted digital repositories).

Es a dir, un recurs digital mantingut en el seu estat original no es podra considerar «pre-
servat» sino s'hi pot accedir o si no es pot entendre o utilitzar un cop s'hi hagi accedit.

Un altre concepte clau és la garantia de I'autenticitat i la integritat del document gestio-
natipreservat a llarg termini. D'aqui a cinquanta anys, com podran saber els usuaris futurs que
el document recuperat realment és igual a I'original? Sobretot coneixent la facilitat de perdre
o modificar les dades per causes tant diverses com, entre d'altres:

— un fet fortuit com la baixada de corrent eléctric durant una operacié de transferencia de dades;

— una negligéncia, com la gravacié sobre una versié d'una altra de posterior sense rectificar
les metadades;

— una activitat vandalica, com un atac de virus informatic.

D'aqui neix la necessitat de poder demostrar la fiabilitat de I'arxiu (i, evidentment, de la
institucio a la qual pertany) i de la seva capacitat de fer front als reptes —una capacitat técni-
ca, economica i institucional a llarg termini: és a dir, els trusted digital repositories ('diposits
digitals fiables’).

3.3. L'adequacio dels métodes tradicionals de preservacio

En els conceptes aqui exposats, se suggereixen algunes de les arrels de la divergéncia entre les
practiques tradicionals de la preservacié —per exemple, de materials impresos— i la preser-
vaci6 de materials digitals. Ramon Alberch, tot i referir-se especificament a materials d'arxius,
afirma que els documents digitals tenen «unas problematicas a las cuales no pueden dar solu-
ciones los clasicos métodos de prevencidn y restauracion de los materiales de archivo» (Al-
berch, 2003).

Una de les raons, segons Abby Smith (2004), és que les operacions tradicionalment rela-
cionades amb la preservacioé sén el resultat principalment de la nostra experiéncia en la pre-
servacio de llibres, que son documents fixos, estables i duradors. Per raons obvies, aquests ad-
jectius no es poden aplicar als recursos digitals.

El fet de no poder accedir directament a la informacio, tal com es fa amb un llibre, com-
porta que I'accessibilitat al contingut del recurs depengui —més enlla de la conservacié del
suport fisic— d'una combinacié especifica d'altres components com el maquinari i el progra-
mari. Per tant, aquests components també s'han de considerar en la programacié de la preser-
vacio.

Sila preservaci6 tradicional sovint és passiva i en molts casos la intervencio és posterior
als danys, la preservacio digital exigeix una gesti6 proactiva i continua. El retard d'una década
en restaurar un document impres no posa en perill necessariament la seva supervivencia o la
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seva usabilitat; en canvi, la recuperacié d'un document digital després d'un retard de la matei-
xa duracid pot representar facilment la pérdua d'aquest document, a causa de la degradacié
del suport o de la impossibilitat de llegir el format en qué es va crear. Cal pensar que malgrat
I'existéncia de possibles solucions técniques, aplicar-les sovint representa un cost elevat i, per
tant, no sén opcions reals per a moltes institucions.

En les seccions segiients s'exposen diferents aspectes de la preservacié digital amb re-
feréncies a les principals iniciatives dels ultims anys que possiblement conduiran cap a solu-
cions eficaces, factibles i duradores.

4. Els grans reptes

Tal com ja s'ha avancat, la preservacié dels recursos digitals a llarg termini presenta reptes de
diferents tipus,® freqiientment classificats de la manera segiient:

— tecnologics
— economics
— institucionals
— legals.

4.1. Reptes tecnologics

Tot i que I'enfocament de molts projectes i estudis ha passat dels aspectes tecnologiques a les
altres categories, també és cert que queden qliestions pendents i que s"han produit avencos
molt rellevants en els Gltims anys que serveixen per resoldre determinats problemes técnics.

Diposits institucionals®

En els altims cinc anys s"han documentat moltes experiéncies d'implantacié de sistemes amb el
proposit de gestionar els recursos digitals. En algunes ocasions, aquests diposits tenen la pre-
servacié com a motiu principal, mentre que en d'altres poden tenir com a finalitat prioritaria,
per exemple:

— l"accés a la informacio cientifica sense barreres d'acord amb els principis d'Open Access, o
— el control centralitzat de tots els «béns» intel-lectuals d'una institucio, per respondre a ne-
cessitats com la generacié d'estadistiques o la resposta a avaluacions externes.

Paral-lelament als objectius divergents, també es detecten diferéncies entre els diposits
digitals ja en marxa com, per exemple:

5. Dues obres basiques, citades a la bibliografia, que parlen de tots aquests reptes son:
— Directrices para la preservacion de patrimonio digital;
— Digital Preservation Coalition handbook.
6. Un recent estudi realitzat per |'Association of Research Libraries (ARL) ofereix una visi6 detallada de I"es-
tat actual dels diposits digitals a les universitats nord-americanes: Institutional repositories; spec kit 292. 2006.
<http://www.arl.org/bm~doc/spec292web.pdf>.
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— el tipus de recursos admesos

— les persones autoritzades a dipositar materials
— els formats acceptats

— els nivells d'accés.

En els dltims tres anys s'estan instal-lant a un bon ritme a les grans institucions —sobre
tot a les universitats— programari per gestionar diposits digitals,” com ara DSpace, Eprints o
Fedora. Pero sovint es detecta una confusio sobre la garantia de la preservacié en aquests ar-
xius. Molts pensen que el fet de disposar d'un diposit digital resol el problema de la preserva-
ci6 pero, malauradament, no es aixi. Estudis recents de Gran Bretanya revelen que la respon-
sabilitat de la preservacio6 dels recursos a llarg termini esta encara lluny de ser assumida:

— L'estudi Digital Repositories Roadmap afirma que hi ha poc consens sobre el paper que els
diposits tindra en la preservacio en el futur. El debat se centra, segons aquest informe, en
qui assumira les responsabilitats de la preservacio dels recursos digitals: seran assumides
per cada institucio o bé els serveis nacionals les assumiran en el futur? (Heery i Powell,
2006).

— El projecte Jorum sobre els materials digitals docents als diposits d'universitats britaniques
revela que el col-lectiu dedicat a I'e-learning ('aprenentatge electronic’) no ha fet front en-
cara a la qliestio de la preservacié a llarg termini d'aquests materials i opina que és un terri-
tori desconegut amb unes dificultats que no s'haurien d'infravalorar. En resum, segons el
Jorum preservation watch report (Stevenson, 2006): «there is currently no real connection
between [the digital preservation and the e-learning] communities».

Trusted digital repositories

Els diposits amb el proposit de preservar els recursos digitals van fer un salt en els dltims anys
gracies a l'elaboracio, per part d'un comité consultiu de la NASA, del protocol Open Archival In-
formation System (OAIS), convertit en la norma I1SO 14721:2003. Els dos principals consorcis de
biblioteques dels Estats Units,® OCLC i RLG, van fer conjuntament una adaptacio d'aquest pro-
tocol per a I'entorn de biblioteques i la van publicar I'any 2002 amb el titol: Trusted digital re-
positories: attributes and responsibilities. Aquest document proposa les caracteristiques i fun-
cionalitats que hauria de demostrar un diposit digital fiable i, al mateix temps, introdueix un
vocabulari i uns conceptes normalitzats.

Avaluacid i certificacid

Un cop identificades les activitats i les responsabilitats en I'informe Trusted digital reposito-
ries, el proper pas per al col-lectiu bibliotecari fou explorar la manera d'identificar les institu-
cions que acomplissin els requisits. Pero hi faltava un mecanisme pel qual les institucions po-
guessin demostrar —qualitativament i quantitativament— la seva capacitat, per poder rebre

7. Els segiients articles, citats a la bibliografia, ofereixen comparacions de diferents sistemes (DSpace,
EPrints, Fedora, LOCKSS): Prudio (2005) i Yan Han (2004).

8. El juny del 2006, aquests dos consorcis van anunciar que es fusionaven. <http://www.oclc.org/news/rele-
ases/200625.htm>.
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la certificacié de «fiable». A continuacié es comenten dues iniciatives per elaborar criteris des-
tinats a mesurar el compliment dels requisits proposats: Audit checklist for the certification of
trusted digital repositories i Catalogue of criteria for trusted digital repositories.

Audit checklist for the certification of trusted digital repositories

Partint de la base de I'informe sobre els dipdsits digitals fiables, I'RLG, juntament amb la Na-
tional Archives and Records Administration (NARA), van encarregar un estudi sobre la manera
de mesurar la capacitat de les institucions per fer front a reptes com I'emmagatzematge, la mi-
gracio i I'accessibilitat del fons gestionat de manera fiable. Els resultats es van difondre en una
versio preliminar de I' Audit checklist la tardor del 2005. Els criteris assenyalats avaluen quatre
categories operacionals:

— Organitzacié

— Funcions, processos i procediments

— Usuaris i usos previstos de la informacio preservada
— Tecnologia i infraestructura técnica

Cadascuna d'aquestes categories es relaciona amb criteris especifics; per exemple, la
primera secci6 —Organitzacidé— els conté agrupats de la manera segiient:

— viabilitat i governacié

— estructura i personal

— responsabilitat de procediments i marc politic
— sostenibilitat financera

— contractes, lliceéncies i responsabilitats legals.

Un cop publicada aquesta relacié de criteris el 2005, s'inicia una fase de comprovacid
que fossin adequats en situacions reals mitjancant una autoavaluaci6 que van fer tres entitats
activament implicades en programes de preservacié digital: la Koninklijke Bibliotheek, Portico
i I'Inter-university Consortium for Political and Social Research. S'espera la publicacié dels re-
sultats d'aquestes avaluacions, coordinades pel Center for Research Libraries (CRL), a principis
del 2007.

Convé esmentar també en aquest apartat dues iniciatives recents que ja comencen a
aplicar aquests nous criteris per diferents fins:

— ECHO DEPository: Dintre d'aquest projecte subvencionat per la LC, un equip de la University
of lllinois, conjuntament amb OCLC, estudia la manera d'aplicar I'Audit checklist per a |'a-
valuacié de programari de gesti¢ de fons digitals com ara DSpace, Eprints, Fedora i Greens-
tone, entre d'altres (Kaczmarek, 2006).

— Digital Curation Centre: EI DCC aplica |'Audit checklist en un projecte que pretén desenvo-
lupar serveis d"avaluacid i de certificacid i oferir-los als diposits digitals del Regne Unit. El
projecte proposa tres tipus d'evidéncia que podrien demostrar la capacitat i el nivell de
compliment dels diposits digitals que vulguin rebre la certificacié de fiabilitat. Sén I'eviden-
cia documental, I'evidéncia testimonial i I'evidéncia d'observacié. Per exemple, amb |'evi-
déncia documental pretenen identificar lagamma de documents que el centre hauria de ela-
borar i mantenir; entre altres:
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— missi6 del diposit

— exemples d'acords entre el que diposita el document (per exemple, I'autor) i el diposit
— descripcions de carrecs i de responsabilitats laborals

— organigrama

— informes financers anuals

— pla d'empresa

— analisi de riscos

— manual de procediments

— models dels fluxos de treball

— arquitectura técnica.

A cada categoria s'especifiquen els documents necessaris i la informacié que hauria de
contenir (Ross i McHugh, 2006).

Catalogue of criteria for trusted digital repositories

Paral-lelament als projectes relacionats amb I"Audit checklist s"ha desenvolupat aquest Ca-
talogue, producte del projecte alemany NESTOR (Network of Expertise in Long-Term Storage
of Digital Resources). Aquest també defineix els criteris per als diposits digitals fiables i ela-
bora recomanacions per certificar els procediments que aquests diposits han de portar a
terme. A diferéncia de I'Audit checklist, que identifica quatre categories susceptibles d'ava-
luacio, el cataleg de NESTOR només en reconeix tres: aspectes técnics, aspectes organitzacio-
nalsiaspectes financers. La versio preliminar d'aquests criteris en anglés sorti el desembre
del 2006.

4.2. Reptes economics

Els aspectes economics sén un dels principals reptes, principalment perqué les operacions in-
volucrades en la preservacio digital han de ser constants i continues. Per tant, no n’hi ha prou
amb un financament extraordinari, com podria ser el cas d'un projecte de digitalitzaci6 d'un
fons determinat. La preservaci6 d'un fons digital requerira un seqguiment constant i, com és el
cas de la preservacid tradicional, les despeses s’han de cobrir amb el pressupost ordinari, any
rere any. Es per aixo que els diposits fiables han de poder demostrar la seva sostenibilitat eco-
nomica (economic sustainability), considerada un requisit necessari per garantir la continuitat
de les activitats relacionades amb la preservacié dels recursos digitals. El pressupost determi-
nara la disponibilitat dels recursos humans i materials. Per exemple, en el cas dels recursos hu-
mans, la quantitat del pressupost condicionara, sens dubte, el nombre de persones disponibles
per dur a terme els processos i, probablement, determinara el nivell de coneixements i forma-
ci6 d'aquestes persones; el sou d'una persona amb un alt nivell de coneixements técnics sera
més elevat que el d'un altra amb menys preparacié.

També el pressupost haura de cobrir les despeses periodiques relacionades amb la for-
macio, considerada imprescindible per facilitar la transicié del personal habituat al treball amb
materials tradicionals al treball en preservacio6 dels recursos digitals. | un cop format, caldra la
disponibilitat de formacié continuada perqué el personal pugui actualitzar els seus coneixe-
ments per respondre als nous reptes que afectaran la manera en qué cada persona dugui a ter-
me les tasques de que és responsable.
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Sens dubte és molt dificil conéixer els costos més enlla del curt termini i gairebé impos-
sible calcular-los a llarg termini. A més, no es pot conéixer la disponibilitat futura dels recursos
economics d’una institucid, en part perque els seus objectius es modifiquen periodicament i els
pressupostos fluctuen segons una varietat de condicions, moltes de les quals son imprevisibles.
Si, amés, el financament de la institucio depén d’entitats externes, sera encara més dificil con-
treure un compromis economic a mitja o a llarg termini. Encara sén molt poques les institucions
que hagin assumit formalment la responsabilitat de la preservacié digital a llarg termini; les
que ho han fet, constaten el seu compromis continuat mitjancant una politica oficial i explici-
ta, tal com s’explica en a |'apartat seglient.

La investigacio sobre els costos dels ultims anys té vessants diferents, entre els quals hi ha:

— laidentificacio dels factors que influeixen en el cost d'un servei de preservacio, i
— |'eventual minimitzacio dels costos.

Comencant per I'Gltim, actualment es reconeixen dos factors que influeixen positivament
sobre els costos relacionats amb la gestio a llarg termini dels recursos digitals:

— la previsié de canvis externs que puguin afectar el fons: per una banda aixo permet la progra-
maci6 de les operacions i, per I'altra, evita el perill de I'obsolescéncia tecnologica. Per exem-
ple, anticipar la desaparicié d'un format permetra programar la migracié dels fitxers a un altre
format de manera ordenada, quan encara hi hagi mitjans accessibles (i assequibles) per fer-ho.

— l"automatitzacié del conjunt de processos que comportara despeses més baixes que les ope-
racions que necessiten intervencions del personal. Per exemple, la programacié i I'automa-
titzacié d'operacions com ara la generacié de metadades o la migracié de formats en grans
lots, reduiran els recursos humans necessaris i, per tant, les despeses.

Un dels primers projectes que va parlar dels costos, va ser I'anomenat CEDARS. Un dels
seus estudis va identificar els tres elements que, segons els autors, més afecten el cost de la
preservacié de recursos digitals: el format, la titularitat i el control a qué ha sigut sotmés; és a
dir, el tractament rebut des de que es crea fins que s'incorpora al diposit (Granger, Russell i
Weinberger, 2000). Per exemple, sense coneixer el cost exacte, es pot afirmar que en els exem-
ples segiients la preservacié del Fons 1 resultara molt més economica que la del Fons 2:

Fons 1: 10.000 fotografies digitals

Format: un sol format (TIFF)

Titularitat. de la mateixa institucio

Control:  creats i emmagatzemats per la mateixa institucié segons les normes i pautes es-
tablertes.

Fons 2: 10.000 treballs de recerca multidisciplinaris

Format.  molts i desconeguts: text amb simbols no estandarditzats (per exemple, els que
s'empren per matematiques, mdsica o quimica), imatges, grafics i altres materials
com poden ser imatges en moviment, so, petites aplicacions informatiques, etc.

Titularitat. molt variada (a més a més dels autors dels treballs, segurament, hi haura mate-
rial de titularitat aliena).

Control:  cap (cada autor haura creat el seu document segons els seus propis criteris i
haura emmagatzemat el suport, abans de dipositar-lo, en condicions no neces-
sariament idonies).
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Quant al calcul dels costos, un estudi del JISC de I'any 2003 identificava les segiients ac-
tivitats com les més costoses aleshores (Hamish et al., 2003):

— la gestio dels formats
— la negociacio dels drets®
— la creacio de metadades de preservacié.

Un estudi més recent, basat en |'experiencia del sistema LOCKSS, ofereix dades sobre
cost més detallades. Cal ressaltar la manera destacada en que figuren les metadades en
aquest esquema; la rad és que aquestes dades, a més d'acompanyar els recursos dipositats,
també son recursos digitals que han de ser gestionats i preservats a llarg termini (Rosenthal
et al., 2005):

Elements de cost - LOCKSS:

— Incorporaci6 del contingut i de les metadades:
—obtencié del permis,
—procés d'incorporacio,
—creacid/incorporacié de les metadades.

— Preservacio del contingut i de les metadades:
—adquisicio i actualitzacio dels elements informatics: maquinari, programari, etc.,
—despeses operacionals: personal, electricitat, telecomunicacions, etc.,
—migracions de les dades.

— Accés/difusio del contingut i de les metadades:
— Controls de |'accés: sistema d'autenticacid, despeses administratives relacionades amb la
introduccid/retirada d'usuaris del sistema i els contactes periodics amb les editorials, etc.
—Subministrament de les copies als usuaris.

4.3. Reptes institucionals

Els aspectes institucionals de la preservacio digital se centren en factors que afectaran la ca-
pacitat de la institucié d’assumir i de complir les responsabilitats associades: és a dir, la seva
«viabilitat» (institutional viability), un requisit indispensable per ser reconeguda com a «dipo-
sit fiable». Aquesta capacitat de satisfer les responsabilitats depén de factors com ara:

— |"estructura i organitzacio6

— els recursos —humans, materials i economics— i la manera d'aplicar-los i de gestionar-los

— les politiques i procediments

— les relacions amb altres entitats i col-lectius, incloent-hi obligacions legals, acords entre ins-
titucions, etc.

9. En la conferéncia que va pronunciar a les Jornadas de Preservacion de Recursos Digitales (Madrid, 2006),
Laura Campbell, subdirectora de la Library of Congress, va afirmar que I'obtencio dels drets els resulta |'activitat més
cara a causa de les hores que el personal inverteix a intentar contactar amb els titulars.
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Una mostra d'aquest compromis seria que s'incorporés a una politica formal. A conti-
nuacié s'esmenten recursos recents que contenen politiques de preservacio digital o que s'hi
adrecen:

1. Canadian Heritage Information Network (2/06). Ofereix un tutorial que defineix els concep-
tes de politicai procedimenti explica com elaborar una politica sobre la preservaci6 del ma-
terial digital i quins elements hauria d'incloure: <http://www.chin.gc.ca/ATutor/index.php>.

2. Cornell University Library (12/04). Presenta una politica universitaria que exposa els objectius,
responsabilitats, activitats, prioritats del programa de preservacié desenvolupat i gestionat
per aquesta biblioteca universitaria: <http://commondepository.library.cornell.edu/cul-dp-fra-
mework.pdf>.

3. NESTOR: Developing a Profile for a National Long-term Preservation Policy (4/06). Presenta un
resum en anglés del document encarregat per NESTOR, sobre |'abast de la politica alemanya de
preservacio a llarg termini: <http://www.langzeitarchivierung.de/downloads/mat/07_sum-
mary.pdf>.

4. Library and Archives Canada (2/06). Presenta una politica sobre el desenvolupament de
col-leccions digitals: <http://www.collectionscanada.ca/collection/003-200-e.html>.

5. UK Data Archive (9/05). Ofereix una recopilacié de totes les politiques d'aquest arxiu dedicat
ala preservacié de materials d'investigacié del Regne Unit. Inclou politiques sobre arquitec-
tura informatica, metadades, estratégies, emmagatzematge i seguretat, entre altres temes:
<http://www.data-archive.ac.uk/news/publications/UKDAPreservationPolicy0905.pdf>.

Pero, tot i reconéixer la importancia d'aquestes politiques, es constata una manca gene-
ralitzada de financament, d'assignacié de responsabilitats, de politiques institucionals i de
plans de formacié per al personal, tal com queda reflectit als dos estudis —suec i britanic— ja
esmentats. En paraules de tres entrevistats:

— «Molt poques organitzacions tenen implantada una estrategia de preservacié digital.»

— «Un obstacle per a la majoria de les organitzacions és la manca de linies clares de respon-
sabilitat.»

— «La preservacio digital és [...] una disciplina nova que encara esta en vies de desenvolupa-
ment i encara hi ha poques persones amb els coneixements necessaris.»

El que possiblement sorprén d'aquestes afirmacions és que sén recents (del 2006) i que
son de persones que treballen en institucions britaniques, pais pioner en la definicié i I'analisi
dels reptes de la preservacio digital, des de fa més d'una década!

Quan es tracta de canvis institucionals, el procés pot ser llarg. Dues expertes en el tema
de la Cornell University, comparen les etapes per les que passen les institucions, des del reco-
neixement del problema fins a la consolidacio de les actuacions per resoldre’l, als passos que
segueix un alcoholic per combatre la seva malaltia (Kenney i McGovern, 2003):

1. Reconeixement del problema: generalment es produeix quan es detecta que un recurs im-
portant ha quedat il-legible.

2. Actuacio6 concreta: la posada en marxa de projectes per resoldre el problema especific, mit-
jancant una soluci6 tecnologica.

3. Consolidacié: coordinacié dels projectes iniciats en diferents departaments, establint o
adoptant pautes i convertint les activitats —préviament independents i a curt termini—en
actuacions continuades i guiades per objectius unificats i en consonancia amb les politiques
institucionals.
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4. Institucionalitzacio: coordinacié a escala institucional dels projectes existents i elaboracié
d’una politica institucional formal que fixi, a més, un compromis pressupostari a llarg ter-
mini.

5. Externalitzacié: com que cap biblioteca podra fer front ailladament als reptes de la preser-
vacid, caldra buscar col-laboracié amb altres institucions, mitjancant vincles informals o
acords formals.

Malgrat més d'una década d'esforcos, una d'aquestes expertes, Anne Kenney, va afirmar
en una conferéncia pronunciada a Franca el juny del 2005 que la Cornell University encara es
trobava entre els nivells 3 i 4.

Quant als recursos humans, la preservacio digital requerira personal amb una nova com-
binacié de coneixements i habilitats i també, amb la capacitat d'adaptar-se a noves situacions
(Mufoz, 20054, 2006; Harvey, 2005) Caldra una actualitzacié continua dels coneixements, pe-
ro com hi ha una manca de cursos formals sobre la gestié de la preservacié digital, la formacio
hauria de ser organitzada o contractada per les mateixes institucions responsables de la pre-
servacio. Malauradament, encara manquen indicis que hagin assumit aquesta nova responsa-
bilitat o que hagin facilitat al seu personal I'accés a la formacio.

Quins coneixements i habilitats es requereixen? Recentment la Universitat de Gal-les va
difondre un anunci per cobrir 2 llocs de treball: un per a un candidat amb coneixements técnics
i I'altre per treballar, entre altres tasques, en la gestié dels drets d"autor. En tots dos casos, bus-
caven a persones amb bona capacitat de comunicacié, organitzacio6 i informacié. El text d'a-
quest anunci figura a I'annex 3.

4.4. Reptes legals

A causa de la complexitat d'aquest tema i de la necessitat de coneixements legals, aquesta sec-
cié no pretén analitzar I'entorn legal actual, siné d’esmentar algunes de les maneres en qué la
preservacio digital es veu afectada per qiiestions legals.™

Els obstacles legals sovint bloquegen I'agilitat i, fins i tot, la capacitat de les institucions
de dur a terme els processos basics de la preservacio. Per exemple, poden limitar I'aplicaci6 de
solucions tecniques permeses i fer pujar el cost de la gesti6 del diposit, com s'ha exposat a |'a-
partat sobre els reptes economics.

Com a exemple de I'impacte dels aspectes legals, a continuacié es resumeixen els co-
mentaris de Richard Price, de la British Library, fets durant les Jornadas sobre la Preservacion
del Patrimonio Digital, organitzades pel Ministeri de Cultura i celebrades a Madrid el marg del
2006. Aquest ponent va parlar del llarg procés legislatiu per arribar a I'aprovacié de la llei de
diposit legal que permet que la BL capturi i emmagatzemi els recursos de I'espai web britanic.
La BL va trigar uns deu anys a aconseguir un consens amb altres implicats —editors, societats,
empreses— fins a I'aprovacio de la llei, I'any 2003. Pero Price va calcular que encara falten tres
anys més (fins al 2009) perqueé estigui a punt el marc regulatiu necessari per a la posada en
marxa de la llei. Es a dir, caldran 16 anys perqué la llei finalment empari la captura i gestié per
part de la biblioteca nacional dels recursos web considerats d'interés nacional. Mentrestant, la
BL ha d'obtenir el permis dels titulars de qualsevol recurs que pretengui capturar i gestionar per
preservar-lo.

10. L'article d"Altarriba (2003), citat a la bibliografia exposa la problematica de les reproduccions digitals fe-
tes per motius de preservacio.
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Tal com s’ha afirmat anteriorment, una de les despeses més elevades de la preservacio
digital esta relacionada amb els tramits per aconseguir el permis necessari per gestionar els re-
cursos. No es tracta, com es podria imaginar, de la negociacio de les llicencies d'us entre les
dues parts, ni dels imports a pagar; senzillament els costos estan relacionats sobretot amb la
ma d’obra necessaria per fer els contactes. Pot semblar una tasca relativament facil, pero in-
clou factors que distorsionen el treball, com els segiients:

1. Sieltitular és mort, cal descobrir la identitat dels hereus i localitzar-los, ja que sén els nous
titulars dels drets.

2. Elsrecursos —tant els born-digital com els digitalitzats— creixen exponencialment: la LC té
deu milions de documents arxivats i la KB, uns cinc milions i mig. Tot i que aquests sén ca-
sos exagerats, gairebé totes les institucions sentiran LES MATEIXES PRESSIONS, encara que
la quantitat de recursos gestionats sigui menor.

3. Molts recursos resulten d'una col-laboracié entre diverses persones i institucions diver-
ses, i aquesta multiplicitat de titulars complica encara més el procés. A les Jornadas cele-
brades a Madrid, Richard Price va explicar el cas, molt conegut, de la recuperacié de la in-
formacio del Domesday Project de la BBC, gravada utilitzant la tecnologia laser a principis
dels anys vuitanta i que va quedar inaccessible 15 anys més tard. Els discs contenien con-
tribucions de persones de totes les esferes de la vida britanica en aquell moment, entre
elles, de nens d’escoles primaries que havien enviat dibuixos per ser incorporats en els
discs. Fins i tot en aquests casos, son vigents els drets d'autor d'aquests creadors i, per
tant, la llei obliga que se n'obtingui I'autoritzacié abans de reproduir o manipular els do-
cuments.

5. Les metadades

Dins el context de la preservacio dels recursos digitals, les metadades no es limiten a les més
conegudes —les descriptives— com, per exemple, el Dublin Core,™ sin6 que també cobreixen
aspectes técnics, administratius i legals; es poden esmentar les que es refereixen a I'entorn in-
formatic original, a les modificacions efectuades al llarg de la vida del recurs i a I’estat de I'au-
toritzaci6 d'Us segons els acords amb els titulars. De fet, la seva preséncia és imprescindible
per a la identificacio, la recuperacid, la gestid i I'Gs del recurs descrit.

Ala secci6 dels reptes economics s'ha esmentat un estudi de JISC on es considera la crea-
ci6 de metadades com un de les tres principals factors de cost. El motiu del seu impacte so-
bre el cost de la gestid i preservacié d'un fons digital és que requereixen la intervencié huma-
na —per incorporar les metadades en el moment del dipodsit del recurs, per revisar les que
porta incorporades el recurs o per actualitzar-les quan calgui— al llarg dels anys de la seva
gestio.

Es per aix0 que alguns ponents a les Jornadas sobre la Preservacion de Patrimonio Digi-
tal ja esmentades, com ara Michael Day d'UKOLN i Richard Price de la BL, van insistir en la im-

11. Per informacié general sobre metadades y Dublin Core, es pot consultar les fonts segiients: Dublin Core
Metadata Initiative [en linia], <http://es.dublincore.org/>; Eva Méndez (2006), «Dublin Core, metadatos y vocabu-
larios», El Profesional de la Informacion, vol. 15, nim. 2 (marzo-abril), p. 84-86; Eva Méndez (2002), Metadatos y
recuperacion de informacion: estandares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas digitales, Gijon: Trea; Metain-
formacién - Dublin Core: Elementos del conjunto de metadatas de Dublin Core: Descripcién de Referencia [en linia],
<http://www.rediris.es/metadata/>; Seminario «Aplicacion en Espafia del Modelo de metadatos Dublin Core», Ma-
drid, 2003, <http://es.dublincore.org/es/eventos/dcmi-es1/>.
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portancia de desenvolupar eines per generar automaticament les metadades. Si no, I'assigna-
cio manual d'aquestes dades resultara massa costosa i impedira I'expansié dels serveis de pre-
servacio digital.

També cal recordar que les metadades que fan referéncia als aspectes de gestid i preser-
vacio no son estatiques, siné que s'han d'actualitzar amb cada intervencié que experimenti el
recurs: regravacions a suports nous, conversions de format, etc. |, tal com ha exposat I"article
citat de LOCKSS, les mateixes metadades, si s'arxiven independentment del recurs descrit, ™
també constitueixen recursos digitals, amb les mateixes necessitats de ser gestionats i preser-
vats a llarg termini com qualsevol altre. Per tant, els administradors dels diposits digitals tam-
bé hauran d'establir politiques i practiques per garantir que les metadades s'actualitzin i que
quedin preservades i accessibles, igual que els recursos que descriuen.

El document de la UNESCO Directrices para la preservacion de patrimonio digital, publi-
cat el 2003, identifica tres classes de metadades i explica el paper important que tenen en la
gestio dels recursos digitals:

— metadatos de descubrimiento de recursos: «[Permiten] encontrarlos, evaluarlos y mante-
nerlos accesibles y comprensibles; [...] van desde un simple listado de nombres de ficheros
hasta extensas descripciones que contienen una abundante informacién contextual.»

— metadatos de gestion de recursos: «[Permiten] administrar los flujos de trabajo: [...] cémo
se crea, transfiere y utiliza el material, sobre los derechos y las asignaciones de autorizacio-
nes, y sobre otros procesos de gestion.»

— metadatos de preservacion: «[Permiten] que los programas de preservacion puedan com-
prender como representar los materiales digitales cuando su acceso sea necesario [...]
Estos metadatos son absolutamente fundamentales para cualquier programa de preser-
vacion».

Dos anys més tard, el 2005, el grup de treball PREMIS (PREservation Metadata Imple-
mentation Strategies), patrocinat per OCLC i RLG, publica Data dictionary for preservation me-
tadata: final report of the PREMIS Working Group. Aquest document defineix un conjunt de
metadades aplicables a diverses activitats relacionades amb la preservacié i també incorpora
una analisi de les opcions existents per codificar, emmagatzemar, gestionar i intercanviar
aquestes dades.™ A causa de la gran importancia de les metadades i de I'alt prestigi de les ins-
titucions implicades en |'elaboracio del Data dictionary, és probable |I'adopcié generalitzada de
I'esquema PREMIS, amb la qual cosa s'avancara en |'aplicacié normalitzada de les metadades
de preservacio.

6. Iniciatives recents: preservacio de revistes cientifiques i de material a la web

Aquesta seccid se centra en algunes iniciatives recents, adrecades a analitzar i resoldre els rep-
tes de la preservacio de dos grans blocs de recursos digitals: les revistes cientifiques i el mate-
rial a la web.

12. Hi ha arguments a favor i en contra de mantenir les metadades dintre del recurs o bé mantenir-les en fit-
xers apart, pero aquest debat és pertinent en aquest article.

13. Els articles de Candas (2006) i Salvador i Ruiz (2005), citats a la bibliografia, ofereixen un resum actua-
litzat de les metadades necessaries per a la preservacio digital amb comparacions dels diferents esquemes existents.
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6.1. Revistes cientifiques

Un estudi preparat per la BL el 2004 afirma que al 2016 més de la meitat de les publicacions en
série es publicaran Gnicament en versio electronica (British Library, 2004) i que les revistes cien-
tifiques seran les primeres a fer aquest salt; de fet, ja s'ha comencat a eliminar la versié en pa-
per d'alguns titols. Es per aixo que la comunitat cientifica busca urgentment una solucié per a
la preservacié d'aquests documents que han tingut un paper decisiu en la difusié d'informacio
cientifica des de la seva primera aparicié I'any 1665."

A continuacio es presenten algunes de les iniciatives més recents centrades en la preser-
vacio de revistes cientifiques, la majoria de les quals han sigut impulsades per biblioteques uni-
versitaries, igual que en els primers esforcos fa just una decada quan aquestes mateixes insti-
tucions comencaren a veure les amenaces per a la preservacioé dels recursos digitals. En els
projectes actuals compten, a més, amb la col-laboracié del sector editorial —fins i tot alguns
dels més importants editors internacionals. En general aquests no hi participen per manca de
recursos materials propis per mantenir el seu propi fons digital, sin6 a causa de les pressions
de la comunitat bibliotecaria perqué dipositin els seus arxius en una institucié més «fiable»,
que hi garanteixi I'accés en el futur.

Com ja s'ha explicat al principi d'aquest text, la «fiabilitat» que busquen les biblioteques
es refereix a la garantia d'accés en el futur als recursos digitals adquirits actualment. Pero, al-
hora, els editors també exigeixen una garantia de fiabilitat; aquests exigeixen que les institu-
cions fiables garanteixin un control estricte sobre I'accés i I'Us del fons emmagatzemat. Es a dir,
mentre la fiabilitat per a les biblioteques es refereix a |'accessibilitat garantida, per als editors
fa referencia a garantir el control sobre 'accés.

Es logica la preocupacié de les biblioteques d'investigacié per una possible pérdua d'ac-
cés a recursos adquirits actualment, sobretot si es té en compte el cost que representen aques-
tes publicacions. Per exemple, segons les estadistiques recollides per Rebiun, I'any 2004 les
universitats espanyoles van gastar en informacié electronica (revistes i llibres electronics i ba-
ses de dades), 27.801.745 €; la major part es destina a les revistes digitals d'accés remot, amb
una despesa mitjana fou de 479.340 € per cadascuna de les 58 universitats que lliura les seves
dades (Rebiun, 2005).

En total, els fons digitals subscrits per les universitats espanyoles consisteixen en:

— 1.950.905 llibres electronics
— 476.871 revistes electroniques
— 8.253 bases de dades.

Entre el 2003 i el 2004, el nombre de revistes electroniques subscrites va créixer un 78 %,
cosa que vol dir que les institucions passaren a tenir 7.225 revistes de mitjana, en lloc de les
4.069 de I'any anterior.

Als Estats Units, xifres recents mostren una situacié semblant: les estadistiques anuals
2004-2005 de I'ARL demostren una despesa global en revistes electroniques (entre les 108 bi-
blioteques universitaries nord-americanes que hi participaven) de 252.435.405 € (conversio6 de
US$), el que vol dir 2.173.047 € per institucié (Association of Research Libraries, 2006).

Aquestes xifres deixen clar I'enorme inversié que representa —any rere any— la con-
tractacid de revistes cientifiques en format digital per part de les universitats. Pero, a diferén-

14. Les primeres revistes cientifiques, totes dues editades per primer cop I'any 1665, son Le Journal des S¢a-
vans, publicada a Franca, i Philosophical Transactions, editada a Anglaterra.
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cia de les mateixes revistes en paper, no hi ha cap garantia de poder seguir mantenint-hi |'ac-
cés per una série de raons: a més dels perills que amenacen qualsevol recurs digital —la fragi-
litat de les dades o |'obsolescéncia dels formats o suports— en el cas de les revistes digitals co-
mercials, ['accés continuat esta condicionat pel contracte i també esta en perill, per exemple,
per un canvi hipoteétic de politica editorial o per la desaparicié de I'editor.

Si aquests factors creen una vulnerabilitat a escala institucional, també es detecta una
preocupacio del col-lectiu, que afecta també institucions no subscriptores. Aquesta preocupa-
cio col-lectiva té les seves arrels en la tradicié de preservacié de materials d'investigacio:
aquestes mateixes institucions han aconseguit preservar el fruit de la investigacio al llarg dels
segles.

A més de I'interés i els esforcos de les biblioteques subscriptores per preservar acurada-
ment les seves revistes cientifiques, aquestes s'"han conservat també gracies al model tradicio-
nal de publicacio i distribucié que possibilita que un titol es trobi en nombroses biblioteques i
fa gairebé impossible la destruccié intencionada o fortuita de tots els exemplars existents. En
canvi, el model de difusié de les revistes digitals més freqlient consisteix a emmagatzemar els
fitxers en un servidor central —normalment el de |'editor— al qual els usuaris accedeixen indi-
vidualment per trobar la informacié desitjada. Es a dir, no hi ha cap diversificacié geografica
que contribueixi a la seguretat dels arxius.

Exemples de diposits:™ des de fa uns anys funcionen alguns serveis compromesos en la
preservacio de revistes cientifiques digitals. Entre els més consolidats figuren E-Depot, JSTOR i
LOCKSS. A continuacio6 s'exposen dues importants iniciatives recents: Portico i CLOCKSS.

Portico: Aquest servei, posat en marxa el 2005, té la missié de «preservar la documenta-
cio cientifica publicada en format digital per assegurar que aquest material sigui accessible per
a cientifics, investigadors i estudiants en el futur». S’ha creat un diposit on s'emmagatzemen els
arxius dels editors participants; es tracta d'un diposit «fosc» (dark archive) al qual s"accediria
solament en casos extraordinaris o d'emergéncia (trigger events): per exemple, si el servidor
central queda inoperable o si desapareix |'editor. En aquests casos, els inics amb dret d"accedir
als arxius preservats seran els participants actualment subscrits a la revista inaccessible.

Portico va rebre subvencions per a la seva posada en marxa de I"’Andrew Mellon Founda-
tion, de la LC i de JSTOR. Actualment hi participen aproximadament 270 biblioteques (la majo-
ria, universitaries) i 30 editors, entre d'altres Elsevier, Oxford University Press i Taylor & Fran-
cis, que també dipositen els seus arxius en E-Depot, I'arxiu digital de la biblioteca nacional
holandesa.

El pla econdomic de Portico es basa en quotes anuals, cobrades tant als editors com a les
biblioteques. La férmula varia entre aquests dos grups de participants i I'import exacte depén
en cada cas de factors com els ingressos o els pressupostos dels participants. A continuacié
s'indica la gamma dels imports, segons el tipus de participant:

— Editors: 250% a 75.000% per any
— Biblioteques: 1.500% a 24.000$ per any.

CLOCKSS: En el cas de CLOCKSS, no es tracta d'un servei, sind d'un projecte de dos anys
de durada, 2006-2008. Com Portico, aquest projecte pretén crear i mantenir arxius foscos, ac-
cessibles solament en casos d'emergéncia, pero difereix en el model d"arquitectura, que és des-
centralitzada. En lloc d'un diposit centralitzat, el projecte CLOCKSS pretén comprovar si servi-

15. Un estudi recent, encarregat per RLG i CLIR, compara la funcionalitat i contingut d'una desena d'arxius
de revistes electroniques (Kenney et al., 2006).
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ra per aquest proposit el model LOCKSS de recursos distribuits. Aquest sistema funciona mit-
jancant una xarxa peer-to-peeron el programari realitza les comprovacions necessaries per as-
segurar |'autenticitat i la integritat dels arxius descentralitzats, duplicats en el servidor de ca-
da membre. En el cas de detectar una anomalia, el sistema automaticament reemplaga |'arxiu
dubtés amb una versié correcta dels altres servidors.

Un consorci de biblioteques i editorials porta a terme aquest projecte que és coordinat
per la biblioteca de la University of Stanford (California, EUA). Com que actualment esta en una
etapa de proves, no se sap encara quin model economic adoptara el consorci responsable, su-
posant que la prova acabi amb éxit.

Entre els editors implicats figuren alguns que també participen en Portico i E-Depot, com
ara Blackwell, Elsevier, Oxford University Press i Taylor & Francis. Com era previsible, s'observa
un alt nivell de participacio de biblioteques universitaries.

6.2. La captura i preservacio de pagines web

La urgéncia per preservar material de la web —o al menys una part d'aquest material—
sorgeix de dos fets:

— La quantitat i varietat de recursos a la web, que segueix experimentant un creixement ex-
ponencial;
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— La vulnerabilitat —no tant sols pels riscos ja comentats, sind perqué molts recursos des-
apareixen rapidament; I'UK Web Archiving Consortium calcula que la vida mitjana d'un lloc
web és comparable a la d'una mosca: d'uns 44 dies.

Evidentment, no tot el que hi ha a la web té un valor historic, cultural o patrimonial. Perd
pot la generacié actual decidir quins dels recursos actuals interessaran als futurs consumidors
de la informacié —siguin persones, col-lectius o organitzacions? La impossibilitat de coneixer
les necessitats d'informacié en el futur és un dels motius pels quals algunes institucions opten
per capturar i preservar la quantitat maxima de contingut, sense fer-ne cap seleccié preévia.
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Hi ha experiéncies molt consolidades i documentades; d'aquestes, les primeres inclouen
la iniciativa privada, Internet Archive i els arxius web pioners entre les biblioteques nacionals:
PANDORA de la NLA i Kulturarw3 de la biblioteca nacional sueca, la Kungl. Biblioteket (Let-
tenstrom, 2000). Posteriorment se n'han anat implantant altres que no s’esmenten aqui.'®

En els seglients paragrafs es destaquen tres iniciatives recents, molt diferents entre si:
dues (UK Web Archive i European Archive) es dediquen a la captura i preservacio de llocs web i
["altra (IIPC), a donar suport —amb eines i serveis— a les biblioteques nacionals en els seus es-
forcos per preservar el seu propi espai web nacional.

International Internet Preservation Consortium (lIPC)

Aquest consorci internacional, iniciat I'any 2004, compta amb la participacié de les bibliote-
ques nacionals d'Australia, Canada, Dinamarca, Estats Units, Finlandia, Franca, Islandia, Ita-
lia, Noruega, Regne Unit, Suécia i també |'Internet Archive, que aporta els coneixements téec-
nics fruit dels 10 anys dedicats a la captura i emmagatzematge de pagines web.

Els seus objectius inclouen:

— Oferir un forum per compartir coneixement sobre la forma d'arxivar el contingut d’Internet
(dintre i fora del consorci).

— Desenvolupar i recomanar estandards.

— Desenvolupar eines i técniques per adquirir, arxivar i donar accés a llocs web.

— Difondre informaci6 sobre els diferents aspectes de la preservacié d’Internet mitjancant
congressos, publicacions, etc.

Aquests objectius s'aconsegueixen mitjancant les activitats de grups de treball especia-
litzats en els seglients temes:

— arquitectura i estandards

— recol-lectors (crawlers) de la web
— eines d'accés

— deep web

— gestio de continguts

— necessitats dels investigadors.

De moment, el consorci ha publicat dos estudis que segurament seran Utils per a institu-
cions més enlla dels membres del Consorci:

— Use cases for access to Internet archives. Suggereix els possibles usos del material que es
captura, ja que aquesta informaci6 pot condicionar la manera en que es gestiona el mate-
rial emmagatzemat (IIPC Access Working Group, 2006).

— Web harvesting survey. Es tracta d'una enquesta que pretén identificar i classificar els ele-
ments presents en les pagines web que poden afectar la quantitat i la qualitat del material
capturat pels recol-lectors. (Marill, Boyko i Ashenfelder, 2004)

16. Es recomana la lectura dels dos articles sobre aquest tema de Llueca, citats a la bibliografia: a « Webs sem-
pre accessibles» (2005), exposa I'estat de la questid dels arxius web implantats per biblioteques nacionals d'altres
paisos i les diferents estratégies aplicades; i a «Archivando la Web, el proyecto Padicat» (2006), descriu I'arxiu PADI-
CAT, implementat recentment per la Biblioteca de Catalunya, que té I'objectiu la preservacié de |'espai web catala.
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UK WebArchive

Aquesta iniciativa britanica comenca |'any 2004, sota la coordinaci6 de I'UK Web Archiving
Consortium —integrat per les biblioteques nacionals britanica, escocesa, i gal-lesa, I'arxiu na-
cional britanic, el JISC i la Wellcome Trust, entitat del sector privat que més recerca cientifica
subvenciona al Regne Unit. La novetat introduida per aquest arxiu és que les operacions admi-
nistratives es fan de manera coordinada, la qual cosa permet un estalvi economic per a tots els
participants (Bailey i Thompson, 2006).

Cada biblioteca tria els llocs web d'interés especific i s'encarrega de capturar-los i ca-
talogar-los. A més de les webs capturades de manera sistematica, també s’identifiquen te-
mes o esdeveniments d'interés generalitzat: els previsibles, com ara, les eleccions generals
del 2005; i altres d'imprevisibles, com els atemptats als transports publics a Londres el juliol del
2005 i el Tsunami al sud-oest d'Asia el desembre del 2004, en el qual també moriren molts
britanics.

A causa del buit legal comentat anteriorment, els membres del Consorci es veuen obli-
gats a demanar |'autoritzacio als titulars de tots el llocs seleccionats, abans de comencar la
captura.

El projecte va publicar dos estudis importants sobre diferents aspectes relacionats amb
la captura de material web:

— l'estat de la qiiestié a diferents paisos (Day, 2003)
— aspectes legals (Charlesworth, 2003).

European Archive

L'Europe Archive s'ofereix com a diposit permanent per a materials digitals produits per enti-
tats europees. Actualment hi participen com a socis I'arxiu nacional britanic (TNA), la Bibliote-
ca Nazionale Centrale di Firenze i I'Internet Archive. Tot i comptar actualment amb un nimero
reduit de col-laboradors i amb poc contingut, potencialment podria arribar a ser un important
proveidor de serveis de preservacio a Europa, sobretot per a institucions petites sense la capa-
citat d'encarregar-se de la gestié dels seus propis materials digitals i sense altres opcions dis-
ponibles en I'entorn nacional.

Aquest diposit, a més d'admetre material web, també accepta fitxers audiovisuals, des-
carregables publicament sense cost:

— pel-licules (disponibles en mpg, mp4 i wmv), i
— enregistraments sonors amb material —text i imatge— relacionat (disponibles en wav,
mp3, m3u, ogg, flac, jpeg, etc).

7. Conclusions

Quin és el cami més acurat per a les institucions que han de gestionar recursos digitals a llarg
termini —tant els nascuts digitalment com els que resulten de la digitalitzacié de documents
en suport tradicional? Sens dubte, es pot afirmar que el millor cami és aplicar les millors prac-
tiques que es coneguin, la qual cosa requereix un seguiment continuat de les novetats técni-
ques, institucionals i legals.
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Una de les recomanacions basiques és que els recursos digitals es conformin a les normes
i pautes existents des del moment que es creen. Com ja s'ha exposat en aquest text, si no s'in-
tervé des de molt aviat en la vida d"un recurs digital, sera més dificil preservar-lo i, també, més
car fer-ho; a més, la complexitat i el cost d"aquesta preservacio repercuteixen en la capacitat de
moltes institucions per assumir-ne la responsabilitat. Tot i que els responsables de la preserva-
cié sovint no tenen la capacitat d'influir sobre les condicions de creacié dels recursos que pos-
siblement hauran de preservar, en molts casos poden tenir un vincle directe amb els creadors,
especialment si aquests pertanyen a la mateixa institucié. En aquests casos, un primer pas
podria consistir a informar els creadors de les normes existents i recomanar que les adoptin.

També cal recordar, tal com van advertir les autores Kenney i McGovern, que cap biblio-
teca podra fer front ailladament als reptes de la preservacié. Per tant, és important buscar
col-laboracié en altres institucions i col-lectius; la col-laboraci6 pot ser informal o formal i hau-
riad'incloure els implicats actuals i futurs —els anomenats stakeholders— en els processos de
creacio, gestio i Us dels recursos digitals, actualment i en el futur.

Els problemes de tota mena —tecnologics, economics, legals i institucionals— son ben
coneguts i institucions prestigioses arreu del mon busquen la manera de solucionar-los, al-
menys a mitja termini. Tal com s'ha afirmat en la introduccié d'aquest article, en el futur sequ-
rament existiran condicions tecnologiques, legals i institucionals, actualment inimaginables,
que obriran vies noves d'actuacio per permetre que futures generacions d'usuaris puguin ac-
cedir als recursos digitals custodiats.
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INSTITUCIONS, ARXIUS, PROJECTES, ETC.
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Kulturarw3
<http://www.kb.se/kw3/ENG/>

Kungl. Biblioteket (Suécia)
<http://www.kb.se/ENG/kbstart.htm>

Library and Archives Canada
<http://www.collectionscanada.ca/>

Library of Congress
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Preservacio digital i les actuacions bibliotecaries: antecedentes i estat actual

ARL

BL
CEDARS
CLIR

CLOCKSS
CLR

CPA

CRL

DCC
DIAS
DPC
ERPA

IIPC

ISC
ISO
JISC
KB
LC

Association of Research Libraries

British Library

Curl Exemplars in Digital Archives

Council on Library and Information Resour-
ces

Controlled LOCKSS

Council on Library Resources

Commission on Preservation and Access
Center for Research Libraries

Digital Curation Centre

Digital Information Archiving System

Digital Preservation Coalition

Electronic Resource Preservation and Access
Network

International Internet Preservation Consor-
tium

Internet Systems Consortium

International Standards Organization

Joint Information Services Committee
Koninklijke Bibliotheek

Library of Congress

LOCKSS
NARA

NASA

NEDLIB
NESTOR

NLA

OAIS
OCLC
PADI
PADICAT
PANDAS
PANDORA

PREMIS
Rebiun

RLG
TNA
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ANNEX 2

SIGLES | ACRONIMS

Lots of copies keep stuff safe

National Archives and Records Administra-
tion

National Aeronautics and Space Administra-
tion

Networked European Deposit Library
Network of Expertise in Long-Term Storage of
Digital Resources

National Library of Australia

Open Archival Information System

Online Computer Library Catalog

Preserving Access to Digital Information
Patrimoni Digital de Catalunya

PANDORA Digital Archiving System
Preserving and Accessing Networked Docu-
mentary Resources of Australia

Preservation Metadata Implementation Stra-
tegies

Red de Bibliotecas Universitarias

Research Libraries Group

The National Archives of the United Kingdom
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ANNEX 3

ANUNCI DE TREBALL: DIPOSIT DIGITAL A GAL-LES

REPOSITORY SUPPORT OFFICER (2 POSTS) Nov. 24, 2006

As members of the RSP you will assist HEIs in Wales and England to establish and develop dig-
ital institutional repositories; you will be graduates with an interest in repository development
and have highly developed communication, organisational and information skills.

Post 1: One post holder will provide technical guidance and advice on the installation, config-
uration, customisation and use of repository software, particularly DSpace, and will have ap-
propriate programming skills and familiarity with repository software platforms.

Post 2: The other will help institutions to populate digital repositories and embed them into the
organisational culture and will be able to provide practical advice and support in such areas as

advocacy, open access, standards and digital rights management.

Font: <http://mailman.mit.edu/pipermail/dspace-general/2006-November/001191.htmI>





