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RESUM

Estat de la gliestié de I'automatitzacid en les biblioteques catalanes. S'analitzen, sobretot, les
biblioteques universitaries i les xarxes de biblioteques publiques. E! treball s’ha fet a partir de la
bibliografia existent sobre el tema i d’una enquesta que es distribui a 13 biblioteques i a dues
xarxes.

RESUMEN

Estado de la cuestion de la automatizacion de ias bibliotecas catalanas. Se analizan, especial-
mente, las bibliotecas universitarias y las redes de bibliotecas publicas. El trabajo se ha realizado a
partir de la bibliografia existente sobre el tema y de una encuesta que se distribuyd a 13 bibliotecas
y a dos redes.

Introduccié

Els anys passen de pressa: ja en fa trenta-dos que la Library of Congress endega el projecte pilot MARC, i en-
guany es compleix el vinté aniversari de I'inici del primer projecte d’automatitzacié en les biblioteques catalanes.
De 1978 en¢a, el panorama bibliotecari catala ha canviat molt, i en aquesta evolucié i posada al dia —a part de les
circumstancies historiques, politiques, econdmiques i socials—, 'automatitzacio dels serveis bibliotecaris hi ha tin-
gut una influéncia decisiva.

L'abjectiu més important de 'automatitzacid és sempre la millora dels serveis a I'usuari. Ara bé, per tal
d’obtenir-ne un rendiment maxim i perqué aquesta millora sigui efectiva cal que es compleixin unes condicions
basiques i necessaries: la voluntat de cooperar i compartir recursos amb altres biblioteques i [a normalitzacié
dels processos a automatitzar. El primer projecte d’automatitzacié fou fruit de la convergéncia d’esforgos i in-
teressos de tres institucions: les biblioteques de I'antiga Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis, 1a Bi-
blioteca de la Universitat de Barcelona i el Centre de Calcul de la Universitat Politécnica de Barcelona. Tanma-
teix, després d’aquesta primera iniciativa conjunta, les empreses cooperatives han estat escadusseres i d'un
abast limitat fins molt recentment.’ A Catalunya, com a la resta d’Espanya, no s’ha comengat a consolidar una
estructura minima que faci possible una cooperacié més formal fins a la década dels noranta.? La interconne-
xio, el 1994, dels catalegs dels usuaris catalans del sistema VTLS facilita la copia de registres i el préstec in-
terbibliotecari. Posteriorment, la creacié del Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC)
<http://www.cbuc.es/wcatala/couc.htmi>? -inaugurat oficialment el 1996 després d'un liarg periode de gesta-
cié-, ha significat un primer projecte cooperatiu d’envergadura en implicar totes les biblioteques de les uni-
versitats publiques catzlanes i la Biblioteca de Catalunya. El Consorci de Biblioteques Universitaries de Cata-

1. Durant els anys vuitanta destaca el Cataleg de revistes de les universitats catalanes (CRUC) que, iniciat el 1981 i coordi-
nat pel Servei de Biblioteques de la Universitat Autdnoma de Barcelona, tingué dues edicions —el 1983 i el 1986. La continuacié
-CAPS: catileg automatitzat de publicacions en série- fou coordinada per la Biblioteca de la Universitat de Barcelona | tingud
un abast més ampli que el CRUC, ja que no es limita a biblioteques universitaries. Una altra realitzacié d'aquest perfodo fou et
Cataleg col-lectiu de publicacions periddiques de les biblioteques biomédiques, publicat per primera vegada el 1984, a cirrec
la Coordinadora de Documentacié Biomedica (Amat i Serra, 1991). En la tasca del dia a dia, el nivell d'automatitzacié da les bi-
blioteques i a manca d’habits cooperatius no facilitaven un intercanvi de registres bibliografics massa notort; Lluls Anglada ana-
litza la situacié d’aquest intercanvi al final de ia década dels anys vuitanta (Anglada, 1988).

2. Lluis Anglada fa una panoramica sobre la cooperacié biblictecaria a Espanya, que també incideix de manera dotallada en
els projectes catalans {Anglada, 1295).

3. La pagina Web inicial del CCUC inclou la presentacio del catéleg, les instruccions per consultar-lo, les concrecions per a
la catalogacié en el CCUC i les estadistiques més recents sobre I'estat de la base de dades. Per a la gestacid | desenvolupa-
ment del CCUC, a part de la pagina Web corresponent, vegeu també els dos treballs d’Espinéds, Mestre, Tort (1995) | of d'Oliva
etal. (1997).
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lunya (CBUC) <http://www.cbuc.es/wcatala/incbuc.html>* -que fou constituit el set de novembre de 1996 i que
gestiona el CCUC- té I'objectiu basic de «millorar la qualitat dels serveis bibliotecaris a través de la coopera-
cié interbibliotecariar; per aixd, les seves finalitats es vertebren totes al voltant d’aquest concepte. Es encara
aviat per avaluar els resultats d’aquesta cooperacié just iniciada; perd de la capacitat del CBUC de tirar enda-
vant el seu pla d’accié per al present i el futur préxim, i d’engrescar les biblioteques que en sén membres en
els seus projectes, es podra dictaminar si finalment les biblioteques catalanes han trobat un marc i una es-
tructura adequades per a articular la cooperacié necessaria que faciliti la millora dels serveis que ofereixen.
A inicis de 1998 formaven part del Consorci la Biblioteca de Catalunya i les nou biblioteques de les universitats
segillents: Universitat Autdnoma de Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat de Girona, Universitat de
Lieida, Universitat Oberta de Catalunya, Universitat Politécnica de Catalunya, Universitat Pompeu Fabra i Uni-
versitat Rovira i Virgili.’

Si actualment les biblioteques catalanes poden emprar registres obtinguts de fonts diverses —ja sigui co~
piant-los de la base de dades del CCUC, de bases de dades locals, de productes comercials, etc.— &s gracies
al fet que, per iniciar 'automatitzacié de la Bibliografia nacional de Catalunya, que fou el segon projecte catala
d’'automatitzacid, I'institut Catala de Bibliografia (ICB), que n’era responsable, parti de la tasca prévia de se-
leccionar les eines necessaries per a elaborar-1a, i es decanta per seguir els estandards internacionals i les ei-
nes que dominaven en les biblioteques de paisos més avangats des del punt de vista bibliotecondmic (Angla-
da, 1988; Anglada i Miralpeix, 1988). De mica en mica, les biblioteques catalanes que durant molts anys havien
romas bastant al marge de les tendéncies internacionals, adoptaren, de la ma de I'ICB, els estandards que,
quan s’han donat les condicions adequades, ¢ls han permeés de bastir catalegs col-lectius i compartir els pro-
ductes dels seus processos técnics.

En els darrers anys hi ha hagut diversos treballs que, de manera global (Automatitzacid..., 1986; Busquets,
1992; Keefer i Jiménez, 1992; Moscoso i Rios, 1992), o limitats a un tipus de biblioteca concret (Gallart i Dilmé,
1991; Moscoso i Rios, 1991; Estivill, 1992; Dilmé i Gallart, 1993), han analitzat la situacié de I'automatitzacié a Ca-
talunya o a Espanya. La seva lectura permet fer-nos una idea de com les biblioteques del nostre entorn avancen
en I'ts de la tecnologia i en la introduccié de les darreres innovacions. La redaccié d’un altre treball d’aquest ti-
pus es justifica per la rapidesa amb qué actualment s’esdevenen els canvis. A diferéncia dels anys vuitanta en quée
els desenvolupaments en I'automatitzacio de biblioteques tenien un ritme forga lent, actualment es pot dir que d'un
mes per P'altre es produeixen canvis significatius: nous catalegs accessibles amb el protocol hitp; biblioteques
que inauguren pagines Web amb informacié propia i/fo amb guies de recursos Internet; nous serveis per als usua-
ris basats en I'Us de la tecnologia i les telecomunicacions, etc.

L'objecte de I'estudi han estat les biblioteques catalanes, sobretot les biblioteques universitaries, la Biblio-
teca de Catalunya, les biblioteques pabliques de I'Estat ~Girona, Lieida i Tarragona- i les dues xarxes de bi-
blioteques publiques —la de la Generalitat de Catalunya i la de la Diputacié de Barcelona. S*han descartat al-
tres xarxes de biblioteques ~les mantingudes per entitats financeres—, perqué la que tenia més envergadura -la
de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona- estd en ple procés de desmantellament. Aixi mateix, tampoc
no s’ha prestat atenci6 a les biblioteques especialitzades no universitaries, ja que partiem d’uns limits d’espai
moit estrictes; tanmateix, si que s’ha investigat qui sén els usuaris dels sistemes d'automatitzacié que funcio-
nen amb microordinador, la qual cosa ens pot donar una idea sumaria del nivell d’automatitzacié de les biblio-
teques especialitzades. Han quedat fora del nostre abast les biblioteques del Consell Superior d’Investigacions
Cientifiques.®

La recollida de dades s’ha fet a partir de la bibliografia sobre el tema i amb un gliestionari que es distribui a les
biblioteques esmentades. Per tal de facilitar-los la feina i augmentar el nivell de resposta, en el cas de les biblio-
teques universitaries les enquestes s’enviaren amb una part de les preguntes contestades amb dades obtingu-
des de I"Anuario estadistico de las bibliotecas universitarias y cientificas espariolas: 1996 (1996) que vam poder
obtenir abans de la seva publicacid. Aixi mateix, també han estat molt Utils les dades incloses a la Memoria de
gestio 1996 del CBUC (CBUC, 1997 <http://www.cbuc.es/wcatala/memoria.html>). Només dues biblioteques pu-
bliques provincials no han contestat I'enquesta.

4, Des de la pagina Web de presentacié del CBUGC es déna accés als seus estatuts, al pla d’actuacions futures, a les memo-
ries anuals, al directeri de I'oficina técnica i a un recull d’articles sobre el Consorci. Sobre els objectius, realitzacions i plans d’ac-
cié del CBUC, vegeu també els treballs de Boada (1997) i Tort (1997).

5. Estan en procés d’integracié al CBUC la biblioteca de la Universitat Jaume | de Castelld, les de la Universitat Ramon Llull,
i la del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya, entre altres.

6. Per a informacid sobre les biblioteques de CSIC vegeu els articles de Cuenca Ledn, Malo de Molina i Montalvo (1994);
Or6 (1997) i Ponsati (1991, 1995) a Ia bibliografia que clou el treball.
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1. L'automatitzacio de les biblioteques catalanes: aspectes generals

Quan hom contempla el panorama general de les biblioteques catalanes és obvi que en els darrers anys hi ha
hagut un moviment positiu en la posada en marxa de nous serveis i en I’'adopcid de nous sistemes automatitzats.
Ara bé, la lectura de les xifres actuals s'ha de fer en el context del qual partiem, i aquest era forga deficient. Es cert
que algunes arees han merescut una atencié preferent —i les gliestions tecnoldgiques han estat forga privilegia-
des en aquest sentit-; tanmateix en queden d’altres que potser pateixen d’un cert abandé —les mateixes col-lec-
cicns, per exemple, fonament essencial de qualsevel servei bibliotecari, mereixerien a hores d’ara una dedicacié
especial. Perd aquest tema s’escapa dels nostres proposits.

Quan el procés d’automatitzacio de les biblioteques catalanes comenga a consolidar-se —i aix6 passa a finals
dels anys vuitanta i comengaments dels noranta- és quan es produeix un creixement notori de molts dels aspec-
tes del sistema bibliotecari catala. En el cas de les biblioteques universitaries, aguest moment coincideix amb la
creacié d'universitats noves i amb I'ampliacid i reestructuracié de les biblioteques universitaries ja existents. El
canvi experimentat per les biblioteques historiques —Universitat Autdbnoma de Barcelona, Universitat de Barcelo-
na i Universitat Politécnica de Catalunya- ha estat forga espectacular: nous espais i edificis, hous serveis i equi-
paments, etc. Les biblioteques de les universitats noves —que no han hagut de patir alguns dels traumes ocasio-
nats per I'automatitzacié dels processos, les reorganitzacions, etc.— estan fent un esforg important per mantenir
un bon nivell de qualitat. En 'ambit de les biblioteques publigues, que des de fa temps tenen una estructura ben
consolidada, I'impacte de 'automatitzacié ha estat més ténue —potser perqué encara no ha arribat a totes les bi-
blioteques de les xarxes i, de moment, esta molt limitada a I'adopcid d’un sistema concret-; no obstant aixo, tam-
bé cal dir que, en molts casos, I'automatitzacié de les biblioteques pabliques s’ha fet en paral-lel amb remodela-
cions, ampliacions i construccid de nous edificis.

L'automatitzacio dels processos i dels serveis ha estat un dels factors que ha motivat la reorganitzacié de les
biblioteques. Va ser resultat de la implantacié d'un sistema d'automatitzacié local I'any 1985, que la Universitat
de Barcelona centralitza en una unitat de serveis técnics les tasques que, fins al moment, es realitzaven de ma-
nera dispersa i no massa coordinada -basicament la catalogacid i les adquisicions. Si bé en un primer moment
semblava que s'encetés una cami cap a la centralitzacié d'aquests serveis técnics, després la tendéncia no ha
estat tan clara o tan rotunda com la que s’anunciava. L'Us de la tecnologia ha permés solucions diferents per res-
pondre amb efectivitat a les necessitats de cada context. De les dades recollides en I'enquesta es desprén una
tendéncia majoritaria a centralitzar les adquisicions; en canvi pel que fa a la catalogacié i al control de publica-
cions seriades, les situacions observades no sén tan uniformes.

Deixant de banda aquells casos en qué no es planteja la disjuntiva centralitzacié/descentralitzacié —per exem-
ple, en la Biblioteca de Catalunya, les biblioteques publiques de I'Estat, o la mateixa Universitat Oberta de Cata-
lunya-, es fa palesa una diferéncia notable entre les xarxes de biblioteques publiques i les biblioteques univer-
sitaries amb seus miltiples. Les dues xarxes de biblioteques publiques analitzades —la Xarxa de Biblicteques
Populars de |a Diputacié de Barcelona (XBDB) amb 115 biblioteques i la Xarxa de Biblioteques Publiques de la
Generalitat de Catalunya (XBGC) amb 131 biblioteques- segueixen un mateix esquema: les adquisicions i la ca-
talogaci6 estan basicament centralitzades —en tenen cura les centrals técniques respectives-; només les adqui-
sicions locals i les publicacions en série es processen en el centre mateix.

En les biblictegues universitaries també es manifesta una tendéncia a la centralitzacié de les adquisicicns
—amb alguns matisos de part de les biblioteques de la Universitat Auténoma i la Universitat Pompeu Fabra. En
el capitol de la catalogacié, només la Universitat de Barcelona treballa de manera basicament centralitzada;
en tots els altres casos, la catalogacié es fa en les distintes seus de la biblioteca. Normalment hi ha una unitat
de serveis técnics o similar que estableix directrius i fa funcions coordinadores. En general, els processos téc-
nics, malgrat fer-se descentralitzadament, sén duts a terme per personal dedicat sobretot a aquesta tasca;
una excepcié és la biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra en la qual, des de 1996, els professionals no
s’especialitzen pels serveis o processos que realitzen, sind per arees tematiques.” Un cas especial sén les
biblioteques de la Universitat Ramon Llull que, per la propia histéria de la institucié no tenen un servei de bi-
blioteques unificat, sindé que cada centre s’organitza de manera independent i sense que hi hagi massa coor-
dinacio entre ells.

Amb relacié al CBUC, una série de projectes en estudi poden motivar, en el futur proxim, uns cerls canvis
organitzatius en les biblioteques que en formen part. Aixi per exemple, per a 1998, el CBUC té programat ana-
litzar i estudiar la compra coordinada de revistes; aixi mateix, entre els seus projectes a mig termini també hi
ha la subscripcié conjunta a algunes revistes electroniques i I’'accés consorciat a bases de dades (CBUC,
1997).

7. En el num. 21 de la revista /tem (jul.-set. 1997), es publicara un article sobre la reorganitzacié duta a tormo en la biblioto-
ca de la Universitat Pompeu Fabra.
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2. Els sistemes automatitzats

Des de 1992, data del darrer estudi global sobre I’estat de I'automatitzacié de les biblioteques catalanes, el
panorama ha canviat sensiblement. El treball de Busquets (1992) constatava una amplia representacié de siste-
mes automatitzats que anaven des dels sistemes locals —com el SICAB (Sistema Informatitzat de Catalegs de Bi-
blioteques) emprat per la Xarxa de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya i la Biblioteca de Catalunya, o el
BUBIS, sistema d’'informatitzacié de la biblioteca de la Universitat de Barcelona- a sistemes comercials de totes
mides -els que funcionaven sobre microordinadors (com DataTrek, TinLib o SABINI) i algun gran sistema que,
com VTLS (Virginia Tech Library System), comengava a penetrar en el mercat catala.

Passats sis anys, en la panoramica general de I'automatitzacié de les biblioteques a Catalunya destaca un fet
no pas massa habitual, si no és que estigui planificat i dirigit per un organisme superior: es tracta del predomini
d’un sistema concret d’automatitzacié -VTLS—, que és I'aplicacio triada per les dues grans xarxes de biblioteques
publiques, la Biblioteca de Catalunya, i la majoria de les biblioteques universitaries. Aquest programari d’auto-
matitzacié entra en les biblioteques catalanes el 1989, quan fou escollit per la Xarxa de Biblioteques Populars de
la Diputacié de Barcelona; molt poc després també I'adoptaren les biblicteques de les universitats Autdonoma, Po-
litécnica i Pompeu Fabra.? De mica en mica aquest sistema ha estat adoptat per moltes de les biblioteques cata-
lanes que depenen de I'administracié puiblica. El quadre segient mostra els sistemes emprats per les bibliote-
ques objecte d’aquest estudi i els subsistemes que tenen en funcionament (adquisicions, catalogacioé, cataleg,
préstec, préstec interbibliotecari, control de publicacions en série i gestié administrativa).

Biblioteca | Sistema Any inici | Subsistemes en s
BC VTLS 1995 Tots, llevat del préstec interbibliotecari
UAB VviLSs 1990 Catalogacid, cataleg, préstec, control de publ. en série, gestié admin. (parcialment)
us VTLS 1995 Tots, llevat del préstec interbibliotecari. També s’empra per a la gestié del tesaurus
UDL VTLS 1992 Tots, llevat del préstec interbibliotecari
UGI VTLS 1992 Tots, llevat del préstec interbibliotecari
UNED Biblio 3000 Projecte | En projecte tots els subsistemes, lievat del
1998 préstec interbibliotecari
uocC VTLS 1995 Catalogaci6, cataleg, préstec, control de publ. en série, gestié administrativa
UPC VTLS 1990 Tots, llevat del préstec interbibliotecari
UPF VTLS 1990 Tots, llevat del préstec interbibliotecari
URL VTLS (1QS) 1993 Catalogacio, cataleg, préstec, publ. en série

SABINI (ESADE) 1988 Tots, llevat del préstec interbibliotecari i 1a gestié administrativa
SABINI (Blanquerna) | 1990 Catalogacio, cataleg, préstec, publ. en série

URV VTLS 1992 Catalogacio, cataleg, préstec (a 6 biblioteques d'un total de 8) i publ. en série
uvic Micro VTLS 1996 Catalogaci6, cataleg, préstec, gestié administrativa

XBDB VTLS 1989 Tots

XBGC VTLS 1996 Tots, llevat de les adquisicions i la gestié administrativa

BPL ABSYS 1997 Catalogacié i cataleg; (préstec: 1998)

BPG ABSYS 1997 Catalogacio6 i cataleg; (préstec: 1998)

BPT ABSYS 1997 Catalogacié i cataleg; (préstec: 1998)

Figura 1. Sistemes en Us a les biblioteques enquestades (sigles de biblioteques desenvolupades a I’Apéndix A)

8. Els criteris de seleccio seguits per la Xarxa de Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona i per les biblioteques
de la Universitat Politecnica de Catalunya estan descrits respectivament a Agramunt et al. (1990} i Anglada, Cortada i Farré
(1990).
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Llevat del cas dels centres catalans de la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia (UNED), que encara es-
tan en la fase de projecte, a hores d’ara I'automatitzacié arriba a gairebé totes les seus de les biblioteques uni-
versitaries. Pel que fa a les dues xarxes de biblioteques publiques, I'estat de I'automatitzacié no esta tan avangat
per diverses raons. En primer lloc, el nombre elevat de biblioteques que les conformen -115 en el cas de la Dipu-
tacid i 131 en el de la Generalitat- fa que I’acabament del procés s'hagi de planificar a liarg termini. En segon lloc,
la XBGC just adopta el seu sistema actual el 1996; no hi ha hagut temps material, doncs, d’estendre I'automatit-
zacié a massa biblioteques de la xarxa. A part de la central técnica que realitza els processos d’adquisicions i ca-
talogacio de totes les biblioteques, la XBDB té actualment 51 biblioteques automatitzades —cataleg, préstec,
préstec interbibliotecari i informes estadistics. La XBGG també té les seves cinc centrals t&cniques automatitza-
des; a més, ja hi ha nou biblioteques automatitzades amb el sistema actual i set que estan en una situacié de tran-
sit des del seu sistema anterior {TinLib) cap a I'actual (VTLS).

Abanda de les biblioteques assenyalades en el quadre anterior, també sén usuaries de VTLS les biblioteques
de les entitats segiients: el Centre d’Estudis i Recursos Cutturals (CERC) de la Diputacié de Barcelona, el Consell
Consultiu de la Generalitat de Catalunya, el Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya, V'Insti-
tut Cartografic de Catalunya, I'lInstitut del Teatre de la Diputacié de Barcelona, el Museu Nacional d’Art de Cata-
lunya i el Parlament de Catalunya. Aixi mateix, el CCUC esta instal-lat en aquest sistema.

Les biblioteques del quadre anterior han implantat de manera gradual els diferents moduls del sistema. En ge-
neral, en els sistemes estudiats —i aquesta sembla ser una tendéncia habitual-, els subsistemes implantats en pri-
mer lloc han estat els de catalogacio, cataleg en linia i préstec, seguits del de control de les publicacions seria-
des. Hi ha una certa reticéncia a emprar els moduls d’adquisicions i de gestié administrativa; en alguns casos
~com en el de SABINI- aquests moduls s’han desenvolupat més tardanament, i aixd ha forgat el retard de les bi-
blicteques usuaries a adoptar-los. En altres casos, les biblioteques han preferit continuar amb sistemes locals;
aixi per exemple, ta UAB i la UOC tenen sistemes locals per a les adquisicions i la gestié administrativa, la UGl té
un sistema local de gestié administrativa i Blanquerna el té d'adquisicions. La majoria de les biblioteques de les
universitats ptibliques utilitzen el sistema SOD {Sistema d'Obtencié de Documents) per al préstec interbibliote-
cari, ja que VTLS no té un modul especific per a realitzar aquesta funcid; no obstant aixd, les dues xarxes de bi-
blioteques publiques apliquen el modul de préstec mateix per controlar la circulacié de documents entre les
biblioteques de la propia xarxa.

A part dels sistemes anteriors que sén els emprats en les biblioteques i xarxes que hem triat com a base de
Pestudi, hi ha representats a les biblioteques catalanes altres sistemes que tenen com a caracteristica comuna
que tots estan dissenyats per funcionar en microordinadors. Entre agquests sistemes n’hi ha alguns de desenvo-
lupats localment —com el de les biblioteques dels col-legis d’arquitectes de Catalunya o els que estan dissenyats
amb el gestor de bases de dades CDS/ISIS? ~i d'altres de comercials. Entre els darrers, destaquen amb un cert
nombre d’usuaris els segiients: Data Trek (38 usuaris), Manegadoc™ (17 usuaris), Micro-VTLS (11 usuaris) i TinLib
(10 usuaris).” Les biblioteques que usen aquests sistemes comercials sén, en general, biblioteques que no for-
men part de xarxes, que normalment tenen una col-leccié especialitzada i de dimensions petites, i que tant sén
d’empreses privades -laboratoris, fundacions, hospitals, col-legis professionals, empreses, entitats eclesiasti-
ques, etc.— com biblioteques que depenen d’organismes de Padministracié pulblica -museus, departaments de
!a Diputacié de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya i de ’Ajuntament de Barcelona, organismes cientifics,
centres d’ensenyament, etc.

Tot i que el nombre total d'usuaris de sistemes petits és forga elevat, cal dir que potser aquest nombre no és
tan representativ quan se’l compara amb el tipus de biblioteques que empren els sistemes grans. Xarxes com ara
Jes de la Diputaci6 i la Generalitat, que sumen més de dues-centes biblioteques usuaries potencials d'un mateix
sistema, i la majoria de les biblioteques universitaries s6n, amb diferéncia, de molta més envergadura que aquest
cuimul de biblioteques individuals. Com ja s'ha esmentat anteriorment i com es dedueix de les xifres anotades, és
notdria 'hegemonia dei sistema VTLS. En fa decisié d’adoptar-fo, sovint s’ha vaiorat ia idea que triar ef sistema
més utilitzat per altres biblioteques o xarxes seria un avantatge a hora de compartir recursos i serveis. Aquest
criteri ha portat a biblioteques amb colleccions certament molt petites a comprar un producte que és desmesu-
rat per a les seves necessitats.

Es habitual que els clients de sistemes automatizats concrets s’organitzin en grups d'usuaris. L'objectiu d'a-
quests grups és vetllar per la millora del sistema, compartir experiéncies en la seva aplicacié, desenvolupar pro-
jectes comuns, etc. Com més potent és el grup, més forga hauria de tenir davant del proveidor. El Grup d'Usuaris
VTLS Espanya (GUVE) —on dominen els usuaris catalans— és el més organitzat dels grups d’usuaris existonts
actualment a Catalunya. Si bé les seves propostes de millores no sempre han tingut una resposta eficag per part
de 'empresa, si que és cert que, a través del GUVE s’han pogut canalitzar —sobretot en els primers temps- pro-

9. Els usuaris del sistema CDS/ISIS estan organitzats en el GUMIC (Grup d'Usuaris de Microisis de Catalunya).
10. Fins fa poc temps aquest programa portava el nom de BiblioNexT.
11. Al'’Apéndix B s’hi donen els usuaris catalans de cada un d’aquests sistemes.
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jectes cooperatius que han tingut forga transcendéncia, com la mateixa interconnexié dels catalegs de les bi-
blioteques que s’inicia I'any 1992.%

Al cap de vint d'anys de I'inici de I'automatitzacio, algunes biblioteques han passat ja per I'experiéncia de can-
viar de sistema —algunes ho han fet més d’una vegada. La Biblioteca de la Universitat de Barcelona, que comenga
el seu procés d'automatitzacio el 1978, ha experimentat tres sistemes locals abans de I'adopcid d’un sistema co-
mercial: CMBIB (1978-1984), BUBIS (1985-1991) i Figaro (1991-1994); en el tres casos sempre s’havia tractat de
sistemes que essencialment gestionaven la catalogacio o bé la catalogacioé i la consulta del cataleg. BUBIS i
Figaro havien estat també els sistemes dels centres universitaris de Lleida i Tarragona que depenien de la UB
abans d'esdevenir universitats independents, El SICAB, que té el seu origen en la creacid de la Bibliografia na-
cional de Catalunya, fou el sistema emprat pel Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya des de 1982.
Amb el SICAB funcionaren totes les unitats que depenien del Servei ~entre elles, I'Institut Catala de Bibliografia,
la Seccié de Patrimoni Bibliografic, les centrals técniques de la XBGC, etc.— i, entre 1990 i 1995, la mateixa Bi-
blioteca de Catalunya. El SICAB només arriba a gestionar la catalogacio i la consulta del cataleg, perd en el cas
de les biblioteques plibliques cap no tingué accés en Iinia a la base de dades -algunes d’aquestes biblioteques
foren automatitzades, a partir de 1991, amb el sistema TinLib que actualment es va abandonant de manera gra-
dual. Finalment, la UPC també desenvolupa un sistema propi -MBUP, després MDUP-, utilitzat sobretot per ala
catalogacio entre 1984 i 1989. Aquest sistema, que es comercialitza, tingué altres usuaris, com la mateixa XBDB
(1988-1990).

3. Catalogacio i catalegs

El nombre de registres bibliogréafics en format llegible per ordinador ha augmentat sensiblement en els darrers
anys. L'enquesta passada a les biblioteques demanava el detall de registres per tipus de document; perod en
aquest punt les respostes han estat molt incompletes. Per aix0 la figura Il només recull el nombre de registres de
cada bases de dades i el percentatge que representa sobre el total de la col-leccid.

Biblioteca Registres bib. % del total Biblioteca Registres bib. % del total
BC 218.019 - URL 92.500 -
UAB 409.950 100 % URV 87.663 87.84%
UB ca, 400.000 ca.50 % uvic 23.978 91,25 %
upbL 120.285 100 % XBOB 159.963 -
§c]] 97.314 100 % XBGC 141.487 87%
uocC 1.833 100 % BPG* 30.429 -
uPC 137.315 100 % BPL* 23.445 -
UPF 210.1156 100 % BPT* 66.856 ca.50%

Figura 2. Nombre de registres bibliografics en format llegible per ordinador.” Font: Dades obtingudes de Bibliotecas publicas del
Estado (1997: 5)

La suma dels registres de la taula anterior és superior als 2.200.000 registres; aquesta xifra inclou forgosament
molts duplicats, per aixd és poc indicativa. A la base de dades del CCUC on s’acumulen els registres de gairebé
totes les biblioteques universitaries de la figura anterior -i d’on s’eliminen els duplicats-, a 2 de febrer de 1998
s'hi enregistraven un total d’1.355.038 registres bibliografics (Consorci de Biblioteques Universitaries de Cata-
lunya, <http://www.cbuc.es/wcatala/novetats/html>, p. 1).%

12. Ei febrer de 1998 hi ha 16 catalégs interconnectats; sén els seglients: Universitat de Barcelona, Universitat Autdonoma
de Barcelona, Universitat Pompeu Fabra, Universitat de Lleida, Universitat Rovira i Virgili, Universitat de Girona, Xarxa de Bi-
bliocteques Populars de la Diputacid de Barcelona, Institut del Teatre, Institut Quimic de Sarria, Cataleg de fons antic de la Bi-
blioteca de la Universitat de Barcelona, Universitat Politécnica de Catalunya, Consell Consultiu de la Generalitat de Catalunya,
Biblioteca de Catalunya, CCUC, Xarxa de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya i Fons d’Histdria Local.

13. A la Memoria de gestié 1996 del CBUC s’hi pot trobar molta més informacié sobre els registres existents a la base de
dades: titols representats en el CCUC, col-leccions de revistes, registres de fons i d'exemplars, registres d'autoritats, registres
duplicats eliminats, percentatges de registres per tipus de documents, per llengua dels documents, per nivel! de la descripcid,
els indexs de creixement de la base de dades, etc.
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A més de collaborar en la formacio de la base de dades del CCUC, les biblioteques catalanes -sobretot les
universitaries~ participen des de fa anys en altres catalegs col-lectius. Les universitats de Barcelona, Girona, Llel-
da, Oberta de Catalunya, Politécnica de Catalunya, Pompeu Fabra i Rovira i Virgili aporten registres a la base de
dades Rebiun —que inicialment parti d'una iniciativa catalana. A la base de dades de la Coordinadora de Docu-
mentacié Biomedica (CDB) hi participen la Universitat Autdonoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona, 1a de
Girona, la de Lleida i I'Institut Quimic de Sarria, de la Ramon LIull, Aquest Institut també coopera en 'elaboracié
de la base de dades CIRBIC del CSIC, i ESADE ~també de la Ramon Llull- col-labora en la base de dades EBSLG
{European Business Schools Librarians' Group). Dues biblioteques universitaries més, la de Girona i Lleida, s6n
part respectivament de Mecano i C17. Per la seva banda, la Biblioteca de Catalunya col-labora en el Cataleg
col-lectiu del patrimoni bibliografic de Catalunya <http://www.gencat.es/bc/virtua2/catalan/>}), en el Catélogo co-
lectivo del patrimonio bibliografico espafiol (<http://www.mcu.es/ccpb/index.html>) i en Novum regestum (ABI-
NIA). Finalment, els registres de les biblioteques ptibliques provincials s’integren en el cataleg col-lectiu de les bi-
blioteques publiques de I'estat (<http://www.mcu.es/>).

El fet que actualment es disposi de bases de dades en linia prou considerables, ja siguin locals o col-lectives,
és la clau sobre la que es fonamenta la possibilitat de compartir recursos, des de 'accés en linia als registres ma-
teixos, fins a la cOpia d'aquests registres —tant en el procés de catalogacié de materials actuals com en la catalo-
gacio retrospectiva. Tambeé facilita el préstec interbibliotecari.™

Pel que fa ala copia de registres, hom constata que les biblioteques que formen part del CBUC la practiquen
de manera habitual, i que es fa tant de registres bibliografics com d’autoritats. En aquest sentit sén reveladores
les xifres que recult la Memoria de gestié 1996 del CBUC: un 57,92% de la catalogacio feta per les institucions
consorciades (52.053 registres) consisti en catalogacio per copia —€s clar que, de moment encara es modifiquen
molts dels registres copiats (un 67% de! total de la cdpia), i aixd minva el rendiment del procés. Aquest darrer any,
es poden copiar des del CCUC registres en anglés de 1997 procedents de la Library of Congress i registres de la
Biblioteca Nacional espanyola; aixo fa preveure un increment considerable de catalogacio per copia. Al marge del
CBUC, les altres biblioteques usuaries de VTLS que tenen els seus catalegs interconnectats poden copiar-se re-
gistres entre elles i del CCUC i aixi ho practiquen com es desprén de la resposta al qiiestionari. Els centres de la
Universitat Ramon Llull ~tant el que té VTLS com els dos que empren SABINI- no fan, de moment, catalogacid
per copia.

A més a més de les fonts mencionades en el paragraf anterior, les biblioteques enquestades copien registres
d’altres fonts, com Rebiun, Bibliofile, |\a Bibliografia espafiola, etc. Només la biblioteca de la Universitat de Bar-
celona accedeix a OCLG per a la cdpia de registres.®

Les biblioteques de creacié recent que ja van néixer amb els serveis automatitzats no han hagut de passar pel
procés complex i costerut de la conversié retrospectiva dels seus catalegs. En aquesta situacié només hi ha les
biblioteques de la UOC i de la UPF. De les biblioteques que tenen els seus catalegs manuals ja totalment recon-
vertits, destaca, pel volum de les seves col-leccions i I'envergadura del procés, la biblioteca de la UAB, que
dugué a terme la conversié entre 1990 i 1995. La reconversid es féu per biblioteques | de la major part se n’enca-
rrega I'empresa SAZTEC ~menys de la tercera part del cataleg fou objecte de reconversié local.

L'experiéncia de reconversié de la UPC fou diferent, ja que alguns dels seus centres disposaven de registres
llegibles per ordinador. Aixi doncs, la reconversid dels catalegs de cada biblioteca ana precedida d’una fase pré-
via d'homogeneitzacio dels registres llegibles per ordinador existents, de deteccié de duplicats i de creacié
d’una base de dades que aplegués els registres procedents de diferents bases de dades (MBUP, MDUPF, CRUC).
Acabada aquesta primer fase, s’encarrega a SAZTEC la gravacié dels registres manuals, que fou supervisada pel
personal mateix de la biblioteca i efectuada al llarg de I'any 1991 (Anglada, Pérez i Puertas, 1992; Formatos bi-
bliogréficos, 1992).

Les biblioteques de les universitats de Girona i Lleida han dirigit la conversié retrospectiva dels seus catalegs
de manera molt semblant. Les dues biblioteques tenen col-leccions de dimensions similars, i en els dos casos la
conversid s’ha fet localment; a Girona es dugué a terme entre 1992 i 1996, i a Lleida, entre 1994 1 1997. La biblio-
teca de la Universitat Rovira i Virgili esta finalitzant la reconversié local iniciada el 1993: dels vuit centres que la
componen només resta per acabar la conversi¢ de dos.

Pel que fa a les universitats privades, la Universitat de Vic ha completat practicament la conversio, que s'ha
dut a terme entre 1996 i 1997, amb els serveis de I'empresa DOCG i el personal del propi centre. Les biblioteques
de la Universitat Ramon LIull presenten situacions diverses: Blanquerna ha acabat la conversid, que s’ha realitzat

14. Scbre el tema del préstec interbibliotecari i I’obtencid de documents a les biblioteques universitaries, quo no a'ha poqut
desenvolupar en aquest treball per manca d’espai, es troben forga dades a Anuario estadistico de las bibliotecas universitariag
y cientificas espariolas: 1996.

15. A I'Apéndix B s’hi ancten els usuaris catalans de First Search i del servei de préstec d'OCLC.
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localment entre 1890 i 1994; ESADE la té en procés des de 1988 i té reconvertit el 75% dels llibres i el 100% de
la col-leccid de revistes —si bé inicialment utilitza els serveis d'OCLC, des de fa temps, el procés es fa localment~;
I'lQS també ha optat per la conversié local i la té encara en procés (només es converteix el fons a partir de 1980).

Des de 1990 fins a finals de 1997, han estat 51 les biblioteques de la XBDB que han automatitzat el seus
catalegs integrament; tres biblioteques de les 64 restants estan en procés d’automatitzacié. El Servei de Biblio-
teques de la Diputacié de Barcelona té I'objectiu a llarg termini d’automatitzar totes les biblioteques de la xarxa.
La conversio s’ha fet localment i ['ha realitzada basicament personal dels serveis centrals. En el cas de la XBGC,
si bé ["automatitzacié amb el sistema actual és incipient, a hores d’ara e! seu cataleg col-lectiu ja inclou el 87%
del fons global de les biblioteques —xifra que ha estat possible gracies a la migracid de registres des de I'antic
SICAB-; la reconversid, quan ha estat necessaria, s'ha fet localment. De les biblioteques provincials només
s’han obtingut dades de la de Lleida que, a hores d’ara, té el 50% dels darrers anys reconvertits; la conversié
també s’ha fet localment amb I’'ajuda de registres provinents de la Biblioteca Publica de Tarragona i de la cen-
tral técnica de Lieida.

Finalment, el procés de conversié de la Biblioteca de Catalunya representa una experiéncia totalment nova en
relacio a la de les altres biblioteques que han afrontat aquesta tasca. Amb el patrocini de Telefonica, la Biblioteca
ha posat en marxa el projecte Biblos que té I'objectiu de reconvertir tots els catalegs manuals existents. De la rea-
litzacié del projecte se’n fa carrec 'empresa VTLS, i la primera fase, gue consisteix en I'escaneig de fitxes i crea-
cié d’indexs s’ha acabat a comengaments de 1998 (Biblicteca de Catalunya, B/BLOS, 1997).

Si a hores d’ara les biblicteques participen en catalegs col-lectius es gracies al fet que s’han uniformitzat els
procediments i les normes que regeixen |'elaboracio de registres bibliografics. Gairebé totes les biblioteques que
han contestat el qliestionari coincideixen en I'Us del format bibliografic CATMARC i de I’adaptacié del format
USMARC d’autoritats feta pels usuaris de VTLS. Només Blanquerna i ESADE de la URL manifesten emprar els
formats IBERMARC bibliografic i d’autoritats; els centres UNED de Catalunya també prendran aquesta opcié
quan posin en marxa el seu projecte d'automatitzacié. El consens és total en I'aplicacié de les Regles angloame-
ricanes de catalogacié per al'establiment dels punts d’accés i dels textos /1SBD per a la descripcit bibliografica.

En apartat de I'analisi de matéries ja no hi ha tanta uniformitat. Es pot dir que [a Liista d’encapgalaments de
matéria en catala, ed. prel. actualitzada (Barcelona: ICB, 1991) és el punt de partida de moltes biblioteques, la qual
cosa cosa faria recomanable una edicié ampliada i posada al dia d’aquesta eina. Ara bé, les universitaries la com-
plementen en alguns casos amb la traduccid, a mesura que es necessiten, dels encapgalaments dels Library of
Congress subject headings; en altres casos, usen exclusivament la llista americana (UAB, UGI, UPF). Les biblio-
teques de la UB i de la UNED empren cada una el seu tesaurus propi. Finalment, les biblioteques publiques de
I'Estat, que elaboren els punts d’accés de materia en catala i castelld, empren, a més a més, la Lista de encabe-
zamientos de materia (Madrid: Ministerio de Cultura, 1994). En I'apartat de classificacions, la CDU és I'esquema
més utilitzat, perd no hi massa coincidéncies en les versions i edicions seguides. S'aparten d’aquesta classifica-
Cig, la biblioteca de la UPF (amb la Library of Congress Classification), ta d’ESADE (que segueix una classificacié
local) i la de la UB que no fa servir cap esquema de classificacid i sén els centres concrets que assignen codis to-
pografics als exemplars de la col-leccio (ara bé, en molts centres aquests topografics parteixen de I'esquema de
la classificacid decimal). Només la XBDB i un dels centres de Blanquerna de la URL utilitzen l'adaptacié catalana
dela CDU.

Llevat de Micro-VTLS de la Universitat de Vic, tots els altres sistemes d’automatitzacié de les biblioteques en-
questades ofereixen algun tipus de control d’autoritats. Ara bé, malgrat la capacitat dels sistemes respectius, no
pas totes les biblioteques omplen de contingut els registres d’autoritats o no ho fan en tots els casos. Per exem-
ple, és més habitual la confeccid de regitres d’autoritats de noms i matéries que la de titols —-potser perque el sis-
tema majoritari té algunes deficiéncies pel que fa al control d’autoritats.

4, Biblioteques i Internet

Es a I'ambit d’Internet on darrerament es produeixen més innovacions en els serveis que ofereixen les biblio-
teques. Recentment s’han publicat dos treballs que analitzen els diversos aspectes dels Webs de les biblioteques
universitaries de Catalunya {Argudo i Ntfiez, 1997; Térmens, 1997) i un tercer que presenta les possibilitats de I'is
d’'Internet a les biblioteques publiques (Garcfa i Terrones, 1997). Tant d’aquests articles, com de les dades reco-
llides a I'’enquesta es dedueix que la situacié és ben diferent a les biblioteques universitaries i a les publiques.
Mentre que a les primeres I'is d’'Internet és un fet habitual des de fa temps, a les publiques I'accés a aquesta xar-
xa tot just s’esta iniciant timidament. La taula seglient recull de manera sumaria informacié sobre I'accés a Inter-
net. Cal destacar que 22 de les 24 biblioteques de la XBGC que ofereixen el servei sén de la provincia de Girona
i el presten amb el suport de la Diputacié.

218



Biblioteca Limitacions d'accés Tarifes Terminals internet

BC Protocol Servei gratuit 3

UAB Sense limitacions Servei gratuit 24 (1996)

uB Sense limitacions Servei gratuit -

upL Limitacions de temps Servei gratuit 8

uGl Limitacions de temps Servel gratuit 15

uocC Sense limitacions Servei gratuit (terminals dels alumnes)
UpPC Limitacions de temps Servei gratuit -

UPF Sense limitacions Servei gratuit 35 sessions simultanies
URL Sense mitacions Servei gratuit -

URY Servei gratuit -

uvic’ Limitacions de temps Servel gratuit 1

XBGC Limitacions de temps 400 ptes./h 24 terminals en 24 bibl.

Figura 3. Biblioteques amb accés a Internet

El quadre que ve a continuacid és un resum dels tipus de serveis més habituals que les biblioteques presten
a través d’Internet. Tots els centres que hi figuren tenen pagines amb informacid sobre la biblioteca mateixa, ile-
vat de la XBGC que només la té en projecte.

Biblioteca Guia de recursos Accés al cataleg BdD amb password Revistes electréniques
amb password

BC Si Web No No
UAB St Telnet; Web Si Si
UB Si Telnet; Web Si Si
ubL No Telnet No No
uaGt Si Telnet; Web Si Si
uoc Si Telnet; Web Si Si
upPC Si Telnet No No
UPF Sf Telnet; Web No No
URL Si Telnet (I1QS) No No
URV Si Telnet; Web No No
uvic Sf No No No
XBDB No Telnet; Web No No
XBGC No Web No No

Figura 4. Serveis oferts a través d'Internet
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5. Accés a bases de dades en CD-ROM i en linia a través d’IBERPAC o de la Xarxa Telefonica Basica

Pel que fa a 'accés a bases de dades, excloses les d’Internet, destaca el fet que les xarxes de biblioteques
publiques continuen sense oferir cap servei de teledocumentacio ni disposen de bases de dades en CD-ROM per
a Us dels seus usuaris. Per un costat, potser cal destacar que el mercat espanyol no té massa oferta de bases de
dades destinades al gran public; per un altre, aquesta mancanga també pot ser indicativa del fet que les bibliote-
ques publiques encara no han afrontat amb fermesa la seva funcié de centres d’informacié.

En el capitol de I'accés a les bases de dades en linia a través d’IBERPAC i de la xarxa telefonica basica, les bi-
blioteques universitaries historiques —la UAB, la UB, i la UPC- ofereixen aquest servei. La Biblioteca de Catalu-
nya no ddna aquesta prestaci6 i de les universitats de creacioé recent, només la déna la UPF amb un oferta con-
siderable de distribuidors i bases de dades. També cal destacar que alguns centres de {'actual URL —com I'lQS i
ESADE- van ser pioners en oferir serveis de teledocumentacié. Tanmateix, aquest tipus d’accés esta en recessid:
per un costat, moltes bases de dades sén disponibles també en CD-ROM; per un altre, en els darrers temps molts
productors i distribuidors de bases de dades ofereixen els seus productes i serveis a Internet. A I’apartat anterior
s'ha fet esment de les biblioteques que tenen accés a bases de dades amb password a través d'Internet; en la
taula que ve a continuacié es detallen dades relatives a bases de dades en CD-ROM:

Biblioteca BdD en lectors BdD en xarxa Total BdD Terminals
monousuari consulta CD-ROM

BC 15 35 50 6

UAB 85 22 107 77

uB Si Sf 170 82

ubL si Si 49 20

UGH Si Sif 37 46
uPC Si si - 38

UPF Si Sf 260 101

URL si si 14 (Blanquerna) 38 (URL)

20 (ESADE)
URV Si Si 25 18
uviCc No Si 5 2

Figura 5. Bases de dades en CD-ROM

6. Formacio d’usuaris i del personal

Tradicionalment les biblioteques catalanes no han prestat massa atencié a la formacio del seu public; tanma-
teix, en els darrers temps és palés que s’ha iniciat una linia d’actuacié en aquest sentit. Les raons d’aquest canvi
d’actitud rauen en un coneixement més aprofundit d’altres entorns bibliotecaris on la formacié ha estat des de fa
temps una constant, en la voluntat de donar a conéixer la biblioteca, els seus recursos i serveis, i també en la
complexitat que han adquirit els serveis bibliotecaris moderns sobretot arran de la integracié de les tecnologies
en el fer quotidia de les biblioteques. Es obvi que, per exemple, el cataleg automatitzat presenta més dificultats
que el cataleg manual —almenys n’hi ha molts més models, cadascun amb les seves peculiaritats de consuita-
i, per a un cert tipus de lector, consultar una base de dades en CD-ROM també pot ser més dificil que accedir a
la mateixa informacié en un suport tradicional. Els recursos s’han multiplicat i han canviat les formes de consul-
ta. Tot aquest cimul de circumstancies ha empés darrerament les biblioteques, sobretot les universitaries, a en-
cetar programes organitzats de formacié d’usuaris.™

Totes les biblioteques universitaries -llevat de la UNED- tenen programes de formacié d’usuaris. S’empren

16. En les 5es Jornades Catalanes de Documentacié, M. Bard i T. Mafia presentaren una comunicacié sobre formacid
d'usuaris que analitzava breument el tema en I’entorn de la biblioteca universitaria (Bard, Mafia, 1995: 294-295). Espinds, Sort
(1995) presenten el programa de formacié d'usuaris de la biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra.
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tant els métodes directes com els indirectes —fullets, guies, pantalles d’ajuda, etc. En tots els casos es fa forma-
cio sobre els aspectes generals del servei, perd només les biblioteques de la UAB, 'UGI, la UOC i ta UPC orga-
nitzen sessions de formacié sobre recursos especifics (per exemple, consulta de bases de dades concretes, etc.).
El quadre seglent resumeix les dades recollides per I'enquesta:

Bibl. Sessions Sessions Total Bibl. Sessions Sessions Total
generals especif. usuaris generals especif. usuaris
UAB 1863 166 2.557 UPF 159 202 2.382
UGl 10 16 - URL 65 40 1.627
uoc 98 44 2.085 URV - 0 1.532
UPC 119 0 3.087 uvic 4 ] 150

Figura 6. Formacio d'usuaris

De la Biblioteca de la Universitat de Barcelona no disposem de dades sobre I'organitzacié de sessions de
formacid; tanmateix, aquest darrer curs académic, s’han posat en marxa cursos de formacié d’'usuaris sobre
fonts d'informacié especialitzada, a carrec de personal de la biblioteca, que tenen assignats credits de lliure
eleccid.

Les xarxes de biblioteques publiques informen que realitzen activitats directes i indirectes de formacié d'u-
suaris, perd no donen dades concretes sobre nombre de sessions i participants. S'entén que aquesta formacié
és de tipus general i va adregada sobretot a grups escolars.

Paral-lelament al desenvolupament de programes per a la formacié dels usuaris, els responsables de la ges-
ti6 dels centres s’han preocupat d’organitzar i fomentar la formacié continuada del personal bibliotecari. Resumir
totes les dades recollides seria massa extens, perd s'observen determinades tendéncies. A part dels cursos de
contingut propiament biblicteconomic —els més nombrosos-, en destaquen de tres altres tipus: uns estan enca-
minats al coneixement del propi sistema d'automatitzacié; uns altres, freqients en les biblioteques que s’inicien
en I'ls d'Internet, sén sobre els recursos i organitzacié de la xarxa mateixa; finalment, també sovintegen cursos
de paqguets d’ofimatica (Windows, Excel, Word, etc.). La Coordinadora Interunivesijtaria de Formacié (CIF) orga-
nitza el 1996 una série de cursos destinats al personal bibliotecari de les universitats; se n’encarregaren especia-
listes estrangers i versaren tant sobre aspectes nous de la professid —per exemple, el tractament dels recursos
electronics— com sobre temes més tradicionals —desenvolupament de la colleccid, tractament de material car-
tografic, literatura grisa, etc.

Conclusions

Els responsables de les biblioteques enquestades han ressaltat molt més els aspectes positius i els benefi-
cis obtinguts de I'automatitzacié que els negatius. Els comentaris desfavorables han estat minims, i s’han limi-
tat a esmentar els costos de I'automatizacid i les incidéncies técniques derivades de les instal-lacions informa-
tiques i les comunicacions. Pel costat positiu, les opinions favorables i els punts assenyalats com a més
destacables conformen una llista extensa que pot resumir-se en uns punts essencials: I'automatitzacié facilita
I'accés i la difusié de la informacid i la comunicacio entre persones i centres; també afavoreix la millora de la
qualitat dels serveis i dels processos bibliotecaris (més rapidesa i eficacia); proporciona la possibilitat de conei-
xer més bé el propi entorn amb |a produccié automatica i periddica d'informes estadistics que sén una base per
a l'avaluacié de! sistema; finalment, la mateixa biblioteca actual no seria possible sense aquesta tecnologia que
a hores d’ara ha de ser-li consubstancial.

Al llarg del trebali s’ha vist que les biblioteques catalanes han fet esforgos importants per posar-se al dia. El
panorama bibliotecari dels darrers anys en el camp de la tecnologia mostra avengos dignes de tenir en compto.
Ara bé, a mesura que s'assoleixen els objectius fixats apareixen noves necessitats. El ritme marcat per I'evolucid
de les tecnologies és cada vegada més rapid i exigeix un esforg continuat per part de les institucions tant pel quo
fa als recursos necessaris per manternir-les al dia com pel que fa a la formacié dels professionals. Les bibliote-
ques planifiquen continuadament projectes que millorin els seus serveis: augment dels recurses i serveis qun s'o-
fereixen a través d’Internet; millora de 'equipament informatic -més punts de servei, etc.-; desenvolupament
d’intranets; formacié de col-leccions digitals; etc. En el cas de les biblioteques publiques destaquen els sou pro-
jectes per proporcionar accés a Internet i a la consulta de CD-ROMs.
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A part dels projectes individuals, cal fer esment també dels projectes cooperatius que les biblioteques han
planejat per als propers anys. Es cert que la cooperacio entre biblioteques té una historia molt més llarga que I'au-
tomatitzacid, perd tambeé és cert que aquella s’ha vist estimulada i incrementada amb I'Us de la tecnologia. En el
cas de Catalunya, llevat de casos esporadics, es pot dir que cooperacié i automatitzacié van molt unides. Els pro-
jectes de cooperacio que les biblioteques enquestades tenen previstos per al futur immediat son principalment
de tres tipus: la participacié en catalegs col-lectius; els projectes a desenvolupar en el marc del CBUC, i alguns
projectes europeus.

Ja s’ha vist que la participacié de les biblioteques universitaries i de la Biblioteca de Catalunya en catalegs
col-lectius era molt més remarcable que fa uns quants anys; a tenor dels plans per al futur immediat, es pot de-
duir que aquest tipus de col-laboracié continuara incrementant-se. Pel que fa a la cooperacié en el marc del
CBUC, fins ara s’ha centrat sobretot en |'elaboracié i I'accés al cataleg col-lectiu (CCUC) i al préstec interbiblio-
tecari. De cara al futur, el CBUC té planejat estendre la cooperaci6 a altres ambits que passen, per citar-ne alguns,
per I'adquisicié conjunta de materials, I'accés consorciat a bases de dades, i la contractacié externa de serveis.
En aquest punt ca! dir que la predominanga d’un sistema concret potser ha facilitat una cooperacié que era ne-
cessaria, perd que igualment s’hauria pogut produir —-com ha passat en altres paisos- si no hi hagués hagut tan-
ta uniformitat; per aix0, és urgent que a curt termini es puguin incorporar al CBUC i al cataleg col-lectiu bibliote-
ques que tenen sistemes altres que VTLS.

Finalment, la cooperacid en projectes eurcpeus, que fou iniciada per la Universitat Autdonoma de Barcelona a
inicis dels anys noranta, s’ha anat incrementant de mica en mica. La UAB continua tenint una posici6 destacada
en aquest punt amb cinc projectes en marxa. Per la seva banda, la UOC ha encetat amb decisié aquesta via de
cooperaci6 internacional; també ho fa la XBDB amb dos projectes.

Com s’ha dit al comengament, aquest treball s’ha centrat en uns ambits bibliotecaris concrets -les bibliote-
ques universitaries, les grans xarxes de biblioteques publiques i la biblioteca nacional. Queda tota una area que
amb prou feines s’ha perfilat -la de les biblioteques i altres centres d’'informacié especialitzats. Caldria treballar
més aquest camp a fi de tenir una panoramica més global. Aixi mateix, donada la transformacio constant de les
tecnologies i el seu impacte en I'entorn bibliotecari, també seria desitjable que es fessin amb una certa freqiién-
cia estats de la qlestio per tal de congéixer-ne I'eveolucio.
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Apéndix A: Sigles i URLs de les biblioteques enquestades

BC Biblioteca de Catalunya UPF Universitat Pompeu Fabra
<http://www.gencat.es/bc/> <http:/Awww.upf.es/bib/>

UAB Universitat Autdbnoma de Barcelona URL Universitat Ramon Liull
<http://www.bib.uab.es> <http://www.url.es/>

UB Universitat de Barcelona URV Universitat Rovira i Virgili .
<http://www.ub.es/bub/bub. htm> <http:/fwww.urv.es/sgenerals/biblioteca/index.html>

UDL Universitat de Lleida UVIC Universitat de Vic
<http://www.bib.udl.es> <http://www.euv.upc.es/euv/euv.html>

UGI Universitat de Girona XBDB Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona
<http://biblioteca.udg.es> <http//www.diba es/#biblio>

UNED Universidad Nacional de Educacién a Distancia {centres a XBGC Xarxa de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya
Catalunya) BPG Biblioteca Publica de Girona

UQC Universitat Oberta de Catalunya BPL Biblioteca Publica de Lleida
<http://biblio.uoc.es/> BPT Biblioteca Plblica de Tarragona

UPC Universitat Politécnica de Catalunya
<http://fescher.upc.es>

Apéndix B: Usuaris de sistemes d’automatitzacié de biblioteques

Els usuaris dels sistemes segiients -llevat de VTLS- han estat proporcionats per [es empreses i persones se-
glients: DOC6 (distribuidor de Data Trek, Micro-VTLS i TinLib); NexTreT (distribuidor de Manegadoc); Baratz (pro-
ductor i distribuidor d'Absys); SABINI; Assumpcié Oré (bibliotecaria del Consell Superior d’'Investigacions Cienti-
fiques (Barcelona) i Alice Keefer (representant d’OCLC a Espanya).
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VTLS

Biblioteca de Catalunya
Centre d’Estudis i Recursos Culturals
(Barcalonal
Generalitat de Cataiunya.
Coensell Consultiu
Generalitat de Catalunya.
Departament de Medi Ambient
Generalitat da Catalunya.
Xarxa de Biblioteques
tnstitut Cartografic de Catalunya {Barcelona)
Institut del Teatre (Barcelona)
Institut Quimic de Sarrid (Universitat Ramon Liull).
Biblioteca

DATA TREK

Ajuntament de Barcelona. Biblioteca Genera}
Andersen Consulting {Barcelona)
Arthur Andersen (Barcalona)
Bibiioteca Muricipat de Lloret de Mar
«La Gaixa». Gabinet d'Estudis Técnics (Barcelona)
Centre de Docurnentacid Médica [Barcelonz)
Col-leqgi de Farmacéutics de Barcelona
Col-legi Oficial da Graduats Socials de Barcelona
Consorci de la Zona Franca (Barcelona)
Diputacit de Barcelona.
Area da Desenvolupament Rural
Diputacié de Barcelona. Biblicteca General Administrativa
Diputacié de Barcefona. Servei de Medi Ambient
Escola g’Administracié Piblica de Catalunya (Barcelona)
Escola Universitdria d"Infermetia Sant Joan de Déu {Barcelona)
Extensib de Batxillerat Sallent
Foment del Treball Nacional (Barcelona)
Fundacié Antoni Tapies (Barcelonaj
Fundaci6 Catalana per ala Sindrome de Down {Barcelona)
Fundacié Universitaria del Bages (Manresa)
Gas Naturat (Barcelona)

Manegadoc

«La Caixa= Centre de Documentacié
(Barcelona | Mallorca)
«La Caixa». Fons d’An
Caixa Laietana {argentona)
Caixa Laietana (Matard)
Col-legi d'Advocats de Barcelena
Col-legi d'Odontslegs i Estomatdlegs de Catalunya
Foment de les Ants Decoratives
Fundacié EM! (Barcelona)

Micro-VTLS

Assaciacio de Mestres Rosa Sensat
Caixa de Sabade!l. Biblicteca

Col-egh d'Advocats deTerrassa

Escola d’Enginyeria Técnica Industrial
Escola Superior d'Agricultura {Barcelona)
Escola Thau

TINLIB

Arxiu Histdric de Sabadell

Associaci6 d’Enginyers Industrials de Catalunya (Barcelona)
Bitlictesa Publica Episcopal dal Seminari (Barcelona)
Biblioteca Tarradetias (Barcelona)

Centre Excursionista de Catalunya (Barcelona)

Museu Nacional &’Art de Catalunya [Barcelona)
Parlament de Catalunya (Barcelona)
Universitat Autdnoma de Catalunya. Bitfioteca
Universitat de Barcelona. Biblioteca
Universitat da Girona. Biblicteca
Universitat de Lleida. Biblioteca
Universitat Oberta de Catalunya. Biblioteca
Universitat Politécnica de Catalunya. Bibliateca
Universitat Pompeu Fabra. Biblioteca
Universitat Ramon Liull, Biblioteca
Universitat Rovira i Virgili. Biblioteca
Xarxa da Biblioteques Populars

[Diputacio de Barcelona)

Generalitat de Catalunya. Biblioteca d'Esports
Generalitat de Catalunya. Junta de Residus
Hospital da ta Sarta G-ey i Sant Pau (Barcelcna)
Hospital de Sant Joan de Déu. Serveis de Salut Mental
{Sant Boi de Liobregat)
Institut Cartografic de Catalunya {Barcelona)
{usuaria de VTLS a partir de 1998}
Institut d’Estudis Nordamericans (Barcetona)
Institut de Formacid Professicnal Lacetania (Marresa)
Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya {Barcelona)
Laboratoris Cusi (El Masnou)
Laboratoris Uriach {Barcelona)
Liibreria de ta Diputacio.
Centre de Documentacio B.O.P. (Barcelona)
Museu da I'Aigua {igualada)
Museu de Zoologia (Barcelona)
Museu Téxtil (Terrassa)
Periféria, Centre de Recursos per la Pau
Societat General d’Aiglies de Barcelona
Syntex Latino (Barcelona)
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

Fundacid Josep Comaposada {Barcelana)
Fundacid Joan Miré (Barcelona)
Fundacid «La Caixa». Mediateca (Barcelona)
Generalitat de Catalunya.
Delegacio det Departament de Justicia [Girona)
Escala Universitaria d'Infermeria Santa Madrona (Barcelona)
Institut &’ Estudis Turistics de Girona
Museu d’Art Contemporani de Barcelona
Sindicatura de Comples de Catalunya

Fundacid Tapies

Museu Argueoldgic {Barcelona)
Museu de la Cignciaila Tecnica
Museu Maritim {Barcelona)
Universitat de Vic. Biblioteca

Germans de les Escoles Cristianes (Barcelona)
Monestir de Poblet

Nestié (Espluguesj

Relal Acadimia de Gigncies i Arts {Barcelona)
Seminari Diocesa de Girona

225



ABSYS

Arxiu Historic Municipa! (Barceiona)
Biblioteca Publica de Girona
Biblioteca Publica de Lleida
Biblioteca Plblica de Tarragona

SABINt

Blanguerna (Universitat Ramon Llulf)

Cambra de Comerg, indlstria | Navegacid de Barcelona
Ciinica Barraquer

ESADE

ALEPH

Consell Superior d'investigacions Cientifiques
Institut d’Estudis llerdencs

OCLC-Usuaris catalans de FirstSearch

Ajuntament de Barcelona. Biblicteca
Ajuntament de Barcelona.
Direccié de Serveis d'Iniciatives i Vigilancia Ambiental
Associacié d’Enginyers de Catalunya
Collegi Oficial d’Aparelladors i Amquitectes
Tecnics de Catalunya. Centre de Documentacié

Conservatori Superior de Musica de Barcelona
Institut Municipal d’Educacio (Barcelona)
Winterthur (Barcelona)

Escola da Policia de Catalunya (Mollet del Vallas)
Fundacidé Pere Tamrés
ICESB (Barcelona)

Laboratoris del Dr. Esteve

Grupo Farmacéutico Almirall

Universitat de Barcelona. Servei de Biblioteques
Universitat de Girona. Biblioteca

Universitat Pompeu Fabra. Institut ¢'Educacié Continua
Universitat Rovira i Virgili. Biblicteca

QCLC-Usuaris catalans del servei de préstec interbibliotecari

Ajuntament de Barcelona. Biblioteca

Universitat Autdnoma de Barcelona. Servei de Biblioteques
Universitat de Barcelona. Servei de Biblicteques
Universitat de Girona. Biblioteca

Microlsis

Abadia de Montserrat. Biblioteca

Agéncia Catalana de Tecnologia Turistica (Barcelona)

Arxiu d’Etnografia de Catalunya {Barcelona)

Arxiu Municipal de Palafrugell

Arxiu Municipal de Sant Cugat del Vallés

Autoritat Portuaria de Barcelona

Biblioteca Episcopal (Vic)

CEIP Pau Vila (Grancllers)

Centre d’Estudis de I'Hospitalet (L'Hospitalet de Llobregat)

Centre d'Estudis i Recerca Sindical. Biblioteca (Barcelona)

Centire de Recerca Duoda (Barcelona)

Centre Unesco de Catalunya, Biblioteca (Barcelona)

CESNID (Santa Coloma de Gramenet)

Col-legi Maristes Montserrat {Lieida)

Col-legi Oficial de Periodistes de Catalunya {Barcelona)

Complex Educatiu de Tarragena ILF.P. Pere Martell. Biblioteca
(Tarragona)

Consorci de [a Zona Franca de Barcelona

Convergéncia Democratica de Catafunya

Departament de Sanitat | Seguretat Sccial. Bibliateca

Departament de Treball. Biblioteca

Diputacié de Barcelona. Organisme Auténom Local de Gestid
Tributaria

Diputacié de Barcalona. Setvei del Patrimoni Arquitectdnic Local

Direccié Provincial INEM (Barcelona)

Eina, Escola de Disseny i Art (Barcelona)

Escola Bonanova 2 FP. Branca sanitaria (IMAS) (Barcelona)

Escola Proa {Barcelona)

Fundacio Barcelona Centre de Disseny (Barcelona)

Fundacié Centre del Vidre de Barcelona. Biblioteca

Fundacid Cipriano Garcla. Arxiu Historic de la CONC (Barcelcena)

Fundacid Cultural Textil «Radium» (Barcelona)
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Universitat Politécnica de Catalunya. Biblioteca
Universitat Pempeu Fabra. Biblioteca
Universitat Rovira i Virgili. Biblioteca

Fundacié Francesc Ferrer i Guardia (Barcelona)

Fundacid Piblica institut d'Estudis llerdencs de Ja Diputaci6 de
Lleida

Fundacié Rinaldi-Escola Universitaria Salesiana de Sarria

Fundacié Rubid Tuduri-Andromaco (Mad)

IDAC {informacié i Documentacié Alzheimer Catalunya)
(Barcelona)

Institut Catala d'Energia ({ICAEN) (Barcelona)

Institut Catala per al Desenvolupament del Transport

Institut per a la Promocié Social i de la Salut. Fons de Documen-
tacid [Barcelona)

Instituto Nacional de la Seguridad Social {Barcelona)

LGAl {Laboratori General d’Assaig | Investigacié) (Bellaterra)

Mans Unides Barcelona

Museu de Badalona. Arxiu Historic Ciutat de Badalona.
Departament d'Historia

REDINET Catalunya (Universitat de Barcelona. Divisié V)

Reial Académia Catalana de Belles Arts de Sant Jordi{Barcelona)

Reial Académia de Bones Lletres {Barcelona)

TERMCAT, Centre de Terminologia {(Barcelona)

THR Asesores en Turismo, Hoteleria y Recreacién S.A.
(Barcelona)

Universitat Autdnoma de Barcelona

Biblioteca de Traduccié i d'Interpretacio (Bellaterra)

Universitat Auténoma de Barcelona

Centre d’Estudis Olimpics i de I'Esport {CEQIE) (Bellaterra)

Universitat Autdnoma de Barcelona.

Servei d’Informacié Bibliografica de Liengua i Literatura Catala-
nes (Belaterra)

Universitat Autdbnoma de Barcelona

Servel de Documentacid d’Histéria Local da Catalunya
{Bellaterra)



