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un reconocimiento de que los procesos que la conforman han
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formacion de los capitales, la internacionalizacion de los mer-
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Resumen

Partiendo de la centralidad que el campo de la comunicacién ocupa en el debate moder-
nidad/postmodernidad, se analiza el peso que los medios de comunicacion han adquirido
tanto en los sucesivos procesos de modernizacion de América Latina como en los modos en
que ésta se apropia de la modernidad; y se rescata como un «tema» estratégico en el campo
de la comunicacion y en el debate la cuestién del pluralismo en que desemboca la post-
moderna exaltacion de la diferencia.

Palabras clave: Descentramiento de la modernidad, postmodernidad, oralidad/visualidad
electronica, globalizacion, desterritorializacion cultural, pluralismo.

Abstract. Communication: Decentering Modernism

This article, setting out from the basis of the central role of the field of communication
in the modernism/postmodernism debate, examines the influence exerted by the media
in the various modernization processes which have taken place in Latin America and in
the ways in which Latin America has taken to modernity and adapted it. The article also
restores the concept of pluralism to its place as an important consideration in the field of
communication and in the modernism/postmodernism debate in general. Pluralism is seen
as an outcome of the postmodern exaltation of difference.

Key words: Decentering modernism, postmodernism, electronic orality/visuality, globa-
lization, cultural deterritorialization, pluralism.
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Aunque la nuestra pareceria estar mas ligada a la deuda —y por lo tanto a las
contradicciones de la modernizacion que disefian empresarios y politicos—
que a la duda sobre la modernidad que padecen los intelectuales, fildsofos y
cientificos en Europa y Estados Unidos, las crisis se entrelazan y sus discursos
no se complementan. De alguna forma el reflotamiento del proyecto moder-
nizador en nuestros paises es la otra cara de su crisis, por lo que hacernos cargo
de ella resulta condicién indispensable para pensar en América Latina un pro-
yecto de sociedad en el que la modernizacién econémica y tecnoldgica no
imposibilite o suplante a la modernidad cultural.

Lo que vincula ese debate de un modo muy especial al campo de la comu-
nicacion, es que no sélo la modernizacion es identificada cada dia mas expli-
citamente con el desarrollo de las tecnologias de la informacion, sino que tanto
en la reformulacién de la vigencia de la modenidad como en lo que en ella
anuncia la postmodernidad, la comunicacion aparece como un lugar estratégico.

En los tltimos afios, especialmente en los paises ricos, la comunicacién se
ha vuelto crucial a la hora de imaginar y nombrar los nuevos modelos de socie-
dad. Asi «la sociedad de la informacion», que es aquella en que la informa-
cién se ha vuelto la materia prima mas valiosa y costosa, y en la que la
comunicacion se ha convertido en el modelo de su propia organizacion!: red
de conexidn, entre todos los circuitos, todos los espacios y funciones de lo
social, autoregulacion y retroaccion constantes, y transparencia, que es la con-
vertibilidad y traductibilidad de todos los sabores al codigo hegemonico de la
informacion.

La comunicacion se ha vuelto paradéjicamente también crucial en un sen-
tido opuesto al de su positivacion en el modelo informacional. Habermas ha
ligado expresamente la «praxis comunicativa» a la basqueda y defensa de una
racionalidad otra que la instrumental, que es aquella en la que se hallan ain
vivas las dimensiones liberadoras de la modernidad, ésas que nos permiten
cuestionar la reduccién del proyecto moderno a sus aspectos puramente téc-
nicos y econdmicos. La razon comunicativa? aparece asi en el centro de la refle-
xién social llenando el vacio, la «orfandad epistemolégica» producida por la
crisis de los paradigmas de la produccién y la representacién, y proveyendo a
la sociedad de un potencial de resistencia y orientacion moral del que se ali-
mentan los nuevos movimientos sociales, desde los étnicos y ecoldgicos hasta
los feministas. Desde la perspectiva abierta por Habermas, y mas alla de las
criticas a su idealizacion de la razén y la accion comunicativa en su radical
exclusion de las dimensiones instrumentales®, lo que parece insoslayable es la

1. BAUDRILLARD, J. «El éxtasis de la comunicacidn», en La postmodernidad, Kairos, Barcelona,
1985. BReTON, Ph. L'utopie de la communication, La Découverte, Paris, 1992.

2. HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa, Taurus, Madrid, 1986. El discurso filosofi-
co de la modernidad, Taurus, Madrid, 1989.

3. MARRAMAO, G. «Mas alla de los esquemas binarios accion, sistema y comunicacion/estra-
tegia», en Razon, ética y politica, Anthropos, Barcelona,1989. ALEXANDER, J. «<Ensayo de
revision: la nueva teoria critica de Habermas», en Sociolégica, nim. 7/8. UAM Azcapozalco,
Meéxico, 1988.
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relevancia que cobra la comunicacion en la renovacion de la agenda de inves-
tigacion, y en la reformulacion epistemoldgica y politica de la teoria critica.

En la otra vertiente, la de la crisis como anuncio e inicio de la postmoder-
nidad, también la comunicacidn cobra relevancia. De un lado, el relevamiento
de la estructura comunicativa de la sociedad postindustrial: lejos de ser un
mero instrumento o modalidad de la accién, la comunicacién habria pasado a
ser, seguin Lyotard* —y via nuevas relaciones entre ciencia y tecnologia— ele-
mento constitutivo de las nuevas condiciones del saber. Que es donde se esta
produciendo el cambio de fondo en el sentido de cambio de época: en un saber
gue no pertenece ya a aquella razon moderna ambiciosa de unidad, sino por el
contrario a una razdn que se mueve entre la apertura de un horizonte ilimita-
do de exploracion y la conciencia del caracter limitado de toda forma de cono-
cimiento, de la imposibilidad de los metarelatos, y del irreductible «caréacter
local» de todos los discursos. En esa misma direccion, pero despojada ain del
austero optimismo que practica Lyotard, la sociedad de la comunicacién que
ausculta Vattino es aquella en que emerge el «debilitamiento de lo real»®
que experimenta el hombre urbano en la constante mediacion que ejercen las
tecnologias, el incesante entrecruce de informaciones, interpretaciones e ima-
genes que producen las ciencias y los medios de comunicacién. Es la sociedad
de masas como experiencia declinante de los valores-fuerza y despotencia-
cion de las categorias centrales de la modernidad —tradicién/innovacién, pro-
greso/reaccion, vanguardia/kitsch— por la cuestion del otro: el espesor politico
y cultural de las diferencias étnicas, sexuales, regionales.

1. Visibilidad social y cultural de la modernidad en América Latina

También América Latina vive a su modo la ambigua y estratégica centralidad
de la comunicacidn. Durante la «perdida década» de los ochenta la Gnica indus-
tria en la que se hicieron grandes inversiones y que tuvo un notable desarrollo
fue la de las comunicaciones. Valgan como muestra estos datos: el nimero de
emisoras de television pasé entre mediados de los setenta y los ochenta, de 400
a 1.500, Brasil y México se dotaron de satélites propios, la radio y la television
abrieron enlaces mundiales via satélite en la mayoria de estos paises, se implan-
taron redes de datos, antenas parabolicas, redes de television por cable y se
establecieron en varios paises canales regionales de television. Asi mismo, desde
los ochenta la comunicacién y la informatizacion se han convertido en espacio
de punta de la apertura econdmica y de justificacion al modelo neoliberal. Ello
se ha hecho evidente en la prioridad otorgada a la privatizacién de las empre-
sas de telecomunicaciones desde Argentina a Per( pasando por la frustrada
intentona en Colombia, en la privatizacion de la television en los pocos pai-

4. LvoTaRrD, J.F. La condicion postmoderna. Informe sobre el saber, Catedra, Madrid, 1984. La
diferencia, Gedisa, Barcelona, 1988.

5. VATTIMO, G. El fin de la modernidad, Gedisa, Barcelona, 1986. La sociedad transparente,
Paidos, Barcelona, 1990.
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ses en los que, como en México y Colombia, alin quedan algunos canales pabli-
cos. ;Por qué esa prioridad dada a la privatizacion de las empresas de comu-
nicacion sino porque ese espacio se ha tornado estratégico, no sélo en el plano
de la renovacién tecnoldgica sino también en el de las decisiones macroeco-
noémicas? O, dicho en otra forma: el enclave tecnol6gico y politico de la comu-
nicacién se ha vuelto decisivo en el disefio y la reorganizacion de la economia
y de la sociedad. Lo que a su vez ha implicado —como una especie de presu-
puesto— la idea de que las instancias pablicas serian incapaces de entender y
manejar la envergadura de las apuestas y los cambios que entrafian las inno-
vaciones tecnolégicas en el campo de la comunicacion. De esa manera la ini-
ciativa en este campo es dejada al movimiento del mercado al tiempo que la
intervencion del Estado es vista como una intromision lindante con proposi-
tos de censura. La ceremonia de la confusion ha conducido a dejar sin piso
aquello que por afios se entendié como servicio publico® y que ahora se ha
tornado imprescindible repensar si queremos que guarde algun sentido la demo-
cracia misma.

En Colombia los afios ochenta han sido también los afios del despliegue
de las industrias de comunicacion. Tenemos uno de los sistemas de radio mas
modernos de América Latina y un notable desarrollo tecnolégico y empresarial
de la television. Estamos asistiendo al despliegue de toda la parafernalia de la
telefonia celular, de fibra dptica y los enlaces satelitales de las antenas parabd-
licas y las redes de cable. Pero, al mismo tiempo, Colombia atraviesa uno de
los quiebros méas profundos en la comunicacion de sus comunidades y sus
actores sociales. En una paradoja flagrante, el pais vive un desarrollo pujante,
como pocos, de los medios y las tecnologias de la informacion, al mismo tiem-
po que una crisis profunda de su convivencia, de la comunicacion entre las
colectividades que lo conforman como sociedad y como nacién. La crisis de
convivencia tiene alguna de sus expresiones y catalizaciones mas perversas jus-
tamente en el &mbito de la comunicacion. Es algo que vengo tratando de com-
prender a la luz de una hip6tesis’ que formulé ya a finales de los ochenta: como
en ningun otro pais latinoamericano, en Colombia los medios viven de los
miedos. Son los miedos de la gente los que han hecho que los medios, espe-
cialmente la radio y la television, ocupen un lugar tan decisivo en la sociedad,
en la politica y en la cultura (o incultura) de las mayorias. Los medios han
sabido catalizar nuestros miedos, esos que hacen desconfiar cada dia mas de
la gente y nos encierran en la casa: esos que permiten a la television fagoci-
tar la comunicacion imposible en las plazas publicas y la teatralidad callejera de
la politica. Es por eso que la modernizacion de la television resulta a la vez tan
estratégica —como lo ha demostrado el debate sobre la ley 182 que regula su

6. Es lo que atestiguan estudios como los recogidos en: Fox, E. (ed.), Medios de comunica-
cion y politica en América Latina, G. Gili, Barcelona, 1989. ZEmeLmAN, H. (coord.), Cultura
y politica en América Latina, Siglo XXI, México, 1991.

7. MaRTIN BARBERO, |. «Comunicacion y ciudad: entre medios y miedos», en Imagenes y refle-
xiones de la cultura en Colombia, Colcultura, Bogota, 1991.
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privatizacion— y tan ambigua: porque en un pais tan dividido y roto la tele-
vision se ha convertido no s6lo en chivo expiatorio al que cargarle las cuentas
de la violencia y la desmoralizacion que nos acosan, sino también en ese Unico
y extrafio lugar donde se dan cita y se encuentran vicaria y perversamente los
colombianos.

A partir de ese cuadro, indicador del papel que los procesos y las tecnolo-
gias de la comunicacion ocupan en el escenario de la modernizacion de las
sociedades latinoamericanas, se hacen mas comprensibles los desplazamientos
que ha sufrido en estos paises el debate a lamodernidad. Hasta hace bien poco
la modernidad latinoamericana fue pensada como mera prolongacion de la
europea, claro que desviada, deformada y hasta parddica, pero en Gltimas refe-
rida siempre a la modernidad de la Ilustracion y la cultura letrada®. Hoy, sin
embargo vemos que pensar la crisis desde América Latina tiene como condicion
arrancarnos a aquella l6gica preguntandonos si la incapacidad del centro para
reconocerse en las modernidades diversas no muestra su incapacidad para pen-
sar una diferencia que no puede ser asimilada ni expulsada. Y es ese descen-
tramiento el que han comenzado a pensar algunos soci6logos para los que la
modernidad latinoamericana, en cuanto experiencia colectiva®, tiene menos
que ver con las doctrinas ilustradas y las estéticas letradas que con la masifica-
cion de la escuela y la expansion de las industrias culturales, especialmente los
medios de comunicacion. La modernidad resulta entonces ligada estructural-
mente al proceso mediante el cual las fuentes de la produccion de la cultura
han dejado de serlo la comunidad, el Estado o la Iglesia, para pasar a serlo las
industrias y los aparatos especializados. Ese desplazamiento ha implicado, en
primer lugar, la secularizacion y la internacionalizacion de los mundos sim-
bolicos. Lo que significa, de un lado, una acelerada sustitucion de las «vidas
ejemplares» por los estilos de vida propuestos por esos espejos de la mundiali-
zacién que son hoy la publicidad y la moda; y, de otro, la progresiva autono-
mia del mundo de la cultura —desde la ciencia a la sexualidad— en relacion
con aquella sujeccion de orden religioso que focaliz6 la Iglesia cat6lica en
América Latina. Secularizacion que nada tiene ya que ver con la irreligiosidad
del siglo xix o el anticlericalismo hispanico, como lo muestran la revitaliza-
cion de creencias de raigambre protestante, animista y oriental sin que ellas
entraven un crecimiento visible de la autonomia de lo cultural y el peso que
ella ha cobrado estos Gltimos afios en la orientacion misma de la sociedad®.

De una manera peculiar, la modernidad habla en América Latina de la pro-
funda compenetracion —Ila complicidad y complejidad de relaciones entre la

8. RAMOs, J. Desencuentros de la modernidad en América Latina, F.C.E. México, 1989.
LANDER, E. (ed.), Modernidad & Universalismo, Nueva Sociedad, Caracas, 1991.

9. BRUNNER, J.J. Cartografias de la modernidad, Dolmen, Santiago, 1994. Garcia CANCILINI, N.
Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad, Grijalbo, México, 1990.
ORTIZ, R. A moderna tradicao brasileira, Brasiliense, Sao Paulo,1988.

10. MoRrANDE, P. Cultura y modernizacion en América Latina, Univ. Catolica, Santiago, 1984.
GonNzALEz, F.E. «Etica publica, sociedad moderna y secularizacion», en Una casa para
todos, Bogota, 1991.
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oralidad que perdura como experiencia cultural primaria de las mayorias y la
oralidad secundaria que tejen y organizan las gramaticas de la visualidad elec-
tronicall. ;Como seguir pensando separadas la memoria y la modernidad
—y la modernidad ilustradamente anclada en el libro— cuando en América
Latina las mayorias acceden a y se apropian de la modernidad sin dejar su cul-
tura oral; cuando la dindmica de las transformaciones que calan en la cultura
cotidiana de las mayorias proviene de la desterritorializacion y las hibridacio-
nes culturales que propician y agencian los medios masivos en su desconcertante
convergencia con «estratos profundos de la memoria colectiva sacados a la
superficie por las bruscas alteraciones del tejido social que la propia acelera-
cion modenizadora comporta»?*?

Indagando esa nueva oralidad en las bandas juveniles de Medellin, Alonso
Salazar encontré que en ella la modernidad se hibridaba al fondo paisa —de la
cultura de los arrieros con su afan de lucro, su fuerte religiosidad y espiritu de
«retaliacion»—y a la cultura del tango con sus exaltaciones de los valores del
macho y la idealizacién de la madre. La modernidad, por su parte, se halla for-
mada de tres ingredientes. Un sentido efimero del tiempo, que se expresa en la
extension a las personas de la corta vida de la mayoria de los objetos —y, por
tanto, como ellos desechables—, y en el valor que cobra el instante presente
cuando ni el pasado ni el fututro importan mucho, ese que cambia el sentido
de la muerte y la convierte en la experiencia mas fuerte de la vida. Un senti-
do moderno del consumo que es a la vez forma de hacerse y exhibirse podero-
s0s y asimilacion de la transaccion econdémica a todas las esferas de la vida. Y
finalmente un lenguaje fuertemente visual, que impregna tanto los modos de
vestir como los de hacer musica y los de hablar; todos ellos fragmentados y lle-
nos de imagenes, inspirados en mitologias visuales de la guerra y atravesados por
las estridencias sonoras y gestuales del punk?3,

De esa modernidad, sin embargo, no parecen haberse enterado ni se hacen
cargo unas instituciones y unas politicas culturales ocupadas en buscar y con-
servar autenticidades, o en denunciar la decadencia del arte y la confusion cul-
tural. Y no es extrafio, pues la experiencia de modernidad que asumen e
incorporan las mayorias en América Latina se halla tan alejada de las preocu-
paciones conservadoras de los tradicionalistas como de los experimentalismos
de las vanguardias. Postmoderna a su modo, esa modernidad se realiza efec-
tuando fuertes desplazamientos sobre los compartimentos y exclusiones que
durante més de un siglo instituyeron aquéllos, esto es generando hibridacio-
nes entre lo tradicional y lo moderno, lo autéctono y lo extranjero, lo popular
y lo culto, y de ambos con lo masivo. Categorias y demarcaciones todas ellas que
se han vuelto incapaces de dar cuenta de la trama que dinamiza el mundo cul-
tural, del movimiento de integracion, homogeneizacién y diferenciacion que

11. A ese propdsito: ANCEscHI, G. y otros, Videoculturas de fin de siglo, Catedra, Madrid, 1990.
ONG, W. Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra, F.C.E., México, 1987.

12. MARRAMAO, G., obra citada, p. 60.

13. SALAZAR, A. No nacimos pa’ semilla, Cinep, Bogota, 1990.
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viven nuestras sociedades. «La modernizacion reubica el arte y el folclor, el
saber académico y la cultura industrializada, bajo condiciones relativamente
semejantes. El trabajo del artista y del artesano se aproximan cuando cada uno
experimenta que el orden simbdlico especifico en que se nutria es redefinido por
la I6gica del mercado. Cada vez pueden sustraerse menos a la informacién y
a la iconografia modernas, al desencanto de sus mundos autocentrados v al
reencantamiento que propicia la espectacularizacion de los medios»4. Las expe-
riencias culturales dejan asi de corresponder lineal y excluyentemente a los
ambitos y repertorios de las etnias o las clases sociales. Hay un tradicionalis-
mo de las élites letradas que poco tiene que ver con el de los sectores popula-
res y un modernismo en el que comunican —convocadas por los gustos que
moldean las industrias culturales— parte de las clases altas y medias con los
sectores populares.

Algunos de esos procesos vienen de largo, de la modernizacion que arran-
ca en los afios treinta —e incluso antes en algunos paises del cono sur—. Pero
incluso lo que viene de esos afios sdlo alcanza visibilidad social en los afios cin-
cuenta con la masificacion de la escuela y el desarrollo de las industrias cultu-
rales. Es a partir de entonces que se extiende a la experiencia colectiva la
profesionalizacion y especializacion de los productores, y la fragmentacion de
los pablicos nos obliga a mirar las industrias culturales no sélo desde la pers-
pectiva del mercado sino también de la cultura, esto es, a asumir la industria cul-
tural, los medios masivos, como espacios de produccion y circulacion de culturas
que corresponden no sélo a innovaciones tecnoldgicas 0 a movimientos del
capital, sino también a nuevas formas de sensibilidad, a nuevos modos de per-
cepcion, de apropiacion y disfrute. Esa nueva sensibilidad tiene su correlato
mas decisivo en las nuevas formas de sociabilidad con que la gente enfrenta
hoy la heterogeneidad simbdlica y la inabarcabilidad de la ciudad. Pues es desde
las nuevas formas de «estar juntos»* pero también de excluirse, de reconocer-
se y desconocerse, que adquiere espesor social y relevancia cognitiva lo que
pasa en y por los medios y las tecnologias de comunicacion. Pues es desde ahi
gue los medios masivos han entrado a mediar en la produccion de un nuevo
imaginario que, de algiin modo, viene a integrar la desgarrada experiencia
urbana de los ciudadanos.

Pensar la relacion entre modernidad y comunicacion en América Latina
nos exige soltar pesadas herencias tedricas y lastres ideoldgicos que nos estan
impidiendo analizar las industrias culturales en cuanto matrices de desorgani-
zacion y reorganizacion de la experiencia social. Matrices que operan en el
cruce de las desterritorializaciones y relocalizaciones que acarrean las migra-
ciones sociales y las fragmentaciones de la vida urbana. Una experiencia urba-
na que viene a echar por tierra aquella bien mantenida y legitimada separacion
que coloco la masificacion o la industrializacion de los bienes culturales en los

14. GaRcia CancLi, N. Culturas hibridas, p. 18.
15. Sobre la nuevas formas de socialidad: MarresoLi, M. El tiempo de las tribus, Icaria, Barcelona,
1990.
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antipodas del desarrollo social, permitiéndoles asi a las élites adherir fascina-
damente a la modernidad tecnoldgica mientras conservaban su rechazo y su
asco a la diseminacion de los centros de poder cultural y a la expansion y demo-
cratizacion de la creatividad. Es esa misma experiencia nueva la que nos esta
obligando a repensar las relaciones entre cultura y politica, a conectar la cues-
tion de las politicas culturales con las transformaciones de la cultura politica
y a asumir ésta en lo que tiene de espesor comunicativo. Pues una cultura poli-
tica es un modo de interperlacidn entre actores sociales, una trama de inter-
pelaciones y discursos mediante la que se constituyen en sujetosté. Es por ello
que las transformaciones de la modernidad nos estan exigiendo pensar la comu-
nicacién no sélo como asunto de mercados y tecnologias sino también como
espacio decisivo en la construccion de la democracia.

2. Imégenes modernas de lo nacional y nuevo imaginario latinoamericano

Constituidas en naciones al ritmo de su transformacién en «paises modernos»,
no es extrafio que una de las dimensiones mas contradictorias de la moderni-
dad latinoamericana se halle en los proyectos de nacion y en los desajustes con
lo nacional. En los afios veinte lo nacional se propone con sintesis de la par-
ticularidad cultural y la generalidad politica que «transforma la multiplicidad
de deseos de las diversas culturas en un Unico deseo de participar (formar parte)
del sentimiento nacional»!’. En los afios cuarenta/cincuenta el nacionalismo
se transmuta en populismos que consagran el protagonismo del Estado en
detrimento de la sociedad civil, un protagonismo que es racionalizado como
modernizador tanto en la ideologia de las izquierdas como en la politica de las
derechas®®. Y en los ochenta, la afirmacion de la modernidad, al identificarse
con la sustitucion del Estado por el mercado como agente constructor de hege-
monia, acabara produciendo una profunda devaluacion de lo nacional®®.

¢ Qué papel han jugado los medios y los modos de comunicacién a lo largo
de ese proceso? La modernizacion que atravesamos entrafia un fuerte cambio
con la posicion que tuvieron los medios en la «primera» modernizacior?®, la de
los afios treinta/cincuenta, la que estuvo orientada por los populismos de Vargas
en Brasil, de Cardenas en México, de Peron en Argentina. En aquel proceso de
modernizacidn que sostiene el proyecto de construccion de naciones modernas
en los treinta articula un movimiento econémico —entrada de las economias
nacionales a formar parte del mercado internacional— a un proyecto politico:
constituirlas en naciones mediante la creacion de una cultura, una identidad y

16. LaNDI, O. Reconstrucciones: las nuevas formas de la cultura politica Puntosul, Buenos Aires,
1988.

17. Novakes, A. O nacional e o popular na cultura brasileira, Brasiliense, Sao Paulo, 1983, p. 10.

18. GARRETON, M.A. La cuestion nacional, ILET, Santiago, 1984.

19. ScHwARZ, R. «Nacional por sustraccién», Punto de vista, nim. 28, Buenos Aires, 1987.

20. A ese prop6sito: MARTIN BARBERO, J. «Modernidad y massmediacion en América Latina»,
en De los medios a las mediaciones, G. Gili, México, 1987.
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un sentimiento nacional. Proyecto que sélo sera posible mediante la comunica-
cién entre masas urbanas y Estado. Los medios, y especialmente la radio, se con-
vertiran en voceros de la interpelacion que desde el Estado convertia a las masas
en pueblo y al pueblo en nacion. Los caudillos populistas encontraran en la
radio el medio que los posibilité un nuevo modo de comunicacion y la emergencia
de un nuevo discurso politico que venia a romper con la retdrica de los sermo-
nes y también con la del parlamento. Oscar Landi ha estudiado la modernidad
del discurso de Perén?, en el que, junto con los de la revolucién mexicana, se
hallan las primeras interpelaciones a los obreros y campesinos como ciudada-
nos. Un discurso nuevo que tuvo en la radio una mediacion fundamental con
el lenguaje «popular», con su capacidad de reelaborar la oralidad y ciertas mane-
ras de la expresividad coloquial que enlazan lo territorial con lo discursivo.

De otro lado, los medios van a proporcionar a las gentes de las provincias
y las regiones una experiencia cotidiana de integracion, la traduccion de la idea
de nacion en vivencia y cotidianidad. La radio en todos, y en algunos paises
el cine, van a hacer la mediacion de las culturas rurales con la nueva cultura
urbana de la sociedad de masas, introduciendo en ésta elementos de la oralidad
y la expresividad expresivo-simbolica a la racionalidad informativo-instru-
mental?? que organiza la modernidad.

El proceso que vivimos hoy es no sélo distinto sino en buena medida inver-
s0: los medios de comunicacién son uno de los mas poderosos agentes de deva-
luacion de lo nacional?®. Lo que desde ellos se configura hoy, de una manera
mas explicita en la percepcion de los jovenes, es la emergencia de culturas sin
memoria territorial, o en las que lo territorial ha pasado a un plano secunda-
rio. Frente a las culturas cuyo eje es la lengua y por lo tanto el territorio, las
nuevas culturas musicales y visuales rebasan aquella adscripcion produciendo
comunidades nuevas, tribus?* dificilmente comprensibles y comparables con
las territoriales. Culturas que, por estar ligadas a estratagemas del mercado tras-
nacional de la television, del disco o del video, no pueden ser subvaloradas en
lo que ellas implican de nuevos modos de operar y percibir la identidad.
Identidades de temporalidades menos «largas», mas precarias, dotadas de una
plasticidad que les permite amalgamar ingredientes que provienen de mundos
culturales muy diversos y por lo tanto atravesadas por discontinuidades, por
no contemporaneidades en las que conviven gestos atavicos, residuos moder-
nistas, rupturas radicales. Qué dificil no proyectar sobre esas nuevas sensibili-
dades desterritorializadas la dicotomia fundante de los estados nacionales

21. Lanpi, O. Crisis y lenguajes politicos, Cedes, Buenos Aires,1982.

22. MuNIzAGA, G. y GUTIERREZ, P. «Radio y cultura popular de masas», en Comunicacion y
culturas populares en Latinoamérica, G. Gili, México, 1987.

23. ScHwARZ, R., obra citada.

24, Ver la elaboracion de ese concepto en MarresoLl, M. El tiempo de las tribus, Icaria, Barcelona,
1990; y la reflexion latinoamericana sobre ello en MaArGuLIS, M. y otros, La cultura de la
noche: la vida nocturna de los jovenes an Buenos Aires, Espasa Calpe, Buenos Aires, 1994.
ReGuiLLO, R. En la calle otra vez Las Bandas: identidad urbana y comunicacion, lIteso,
Guadalajara, 1991.
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haciéndonos aun mas dificil comunicar a los jovenes el sentido y el valor que
aun puede tener lo nacional. Y sin embargo los medios introducen hoy un
orden otro de organizacion de lo cultural que no es pensable en términos de
nacional/antinacional. Pues lo que ellos ponen en juego es un contradictorio
movimiento de globalizacidn y fragmentacion de la cultura, de mundializa-
cion y revitalizacion de lo local. Tanto la prensa como la radio y acelerada-
mente la television son hoy los mas interesados en diferenciar las culturas, ya sea
por regiones o por edades, para al mismo tiempo poder conectar cada una de
ellas a los ritmos e imagenes de lo global. De manera que la devaluacion de lo
nacional no proviene Unicamente de la desterritorializacion que efectdan los
circuitos de la interconexion global de la economia y la cultura-mundo, sino de
la erosion interna que produce la liberacion de las diferencias, especialmente
de las regionales y las generacionales. Mirada desde la cultura planetaria, la
nacional aparece provinciana y cargada de lastres estatalistas. Mirada desde
la diversidad de las culturas locales, la nacional es identificada con la homo-
geneizacion centralista y el acartonamiento oficialista. Lo nacional en la cul-
tura resulta siendo un dmbito rebasado en ambas direcciones replanteando asi
el sentido de las fronteras. ;Qué sentido guardan las fronteras geogréaficas en
un mundo en el que los satélites pueden «fotografiar» la riqueza del subsuelo
y en el que la informacion que pesa en las decisiones econdmicas circula por
redes informales? Claro que sigue habiendo fronteras, pero ¢;no son quizé hoy
més insalvables que las nacionales las «viejas» fronteras de clase y de raza, y las
nuevas fronteras tecnoldgicas y generacionales? Lo que no implica que lo nacio-
nal no conserve vigencia como mediacion histérica de la memoria larga de los
pueblos, esa precisamente que hace posible la comunicacidn entre generacio-
nes. Pero a condicién de que esa vigencia no se confunda con la intolerancia que
hoy rebrota en ciertos nacionalismos y particularismos, potenciados quizé por
la disolucion de fronteras que vive especialmente el mundo occidental.

Y en esa reinvencion de las imagenes de lo nacional, ;qué sentido cobra lo
latinoamericano? Hace muchos afios que los medios masivos vienen integran-
do un imaginario latinoamericano. Especialmente el cine con sus idolos y la
radio con la musica —el tango, la ranchera, el bolero y tltimamente la salsa—
han hecho que los latinoamericanos se sientan juntos. Pero los medios, las indus-
trias culturales de la radio, el cine y la televisién trabajan hoy al interior de una
situacion cada dia mas paraddjica: la que hace que la integracion de los paises
latinoamericanos pase hoy ineludiblemente por su integracién a una econo-
mia-mundo regida por la mas pura y dura légica del mercado. Y como en nin-
gun otro terreno es en el de la comunicacion donde se hace visible lo que la
integracion latinoamericana tiene hoy de necesidad ineludible y de contradic-
cion dificilmente superable. Pues si hay un movimiento poderoso de superacion
de barreras y disolucion de fronteras es el que pasa por las tecnologias de infor-
macion y comunicacién?. Son justamente esas tecnologias las que mas fuer-

25. DrAGo, T. (ed.), Integracion y comunicacion, Turner, Madrid, 1989.
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temente aceleran la integracion de nuestros paises a la cultura y la economia-
mundo mediante una revolucién que hace de lo nacional un marco cada dia
maés insuficiente para aprovecharla o defenderse de ella, al mismo tiempo que
refuerza y densifica la desigualdad del intercambio: en los paises avanzados es
cada vez mayor el ahorro y la sustitucion de las materias primas, que siguen
constituyendo el renglon clave de las exportaciones latinoamericanas, mien-
tras el intercambio se desplaza hacia bienes y servicios con mayores grados de
composicion tecnologica.

Las contradicciones que atraviesan y sostienen la integracion latinoameri-
cana desembocan, desde nuestro campo, en la pregunta por el peso que las
industrias del audiovisual estan teniendo en esos procesos. Pues esas industrias
juegan en el terreno estratégico de la produccion y reproduccion de las ima-
genes que de si mismos se hacen estos pueblos y con las que se hacen recono-
cer de los demaés. ;Qué significa en esa perspectiva el enorme y disperso
crecimiento de canales de television y de la oferta en horas, o el que en varios
paises de Latinoamérica haya mas videogravadoras que en Bélgica o Italia, si
ello esta acompafiado de una reduccién en los porcentajes de produccion endé-
genay de una creciente homogeneizacion de lo que se importa? Claro que es
importante que en el espacio audiovisual del mundo se hagan presentes Televisa
y Redeglobo, lo inquietante es que esa presencia de empresas latinoamerica-
nas se haga a costa de moldear la imagen de estos pueblos en funcién de pabli-
cos cada vez mas neutros, més indiferenciados, se acabe disolviendo la diferencia
cultural en el folclorismo o el exotismo mas rentable y barato.

Ahi estan la publicidad y las telenovelas indicandonos el derrotero que ha
tomado en los ultimos afios la relacion modernidad/medios. Del lado de la
publicidad, moderno significa internacionalizacidn acelerada del contenido y
desplazamiento de los criterios de calidad hacia la sofisticacion técnica®. Pues
més all4 de su peso econdmico, la publicidad ocupa un lugar privilegiado en la
experimentacidn de imagenes que posibilita en computador, y por ello en
la renovacion de los modos de representacion de la modernidad: las imagenes
de la publicidad y del videoclip —estéticamente cada dia mas cercanas— son
las que hacen la mediacion cotidiana entre innovacion tecnolégica y transfor-
macién narrativa. Esa que encontro en las imagenes de la guerra del Golfo un
momento cimero al insertar un fuerte sistema de identificaciones primarias en
una estética de la simulacion y el juego visuaP’ en la que prima la seduccion que
hace indolora la pérdida de los referentes culturales.

Cargada con pesados esquematismos narrativos y complice de fuertes iner-
cias ideoldgicas, la telenovela constituye sin embargo parte también decisiva
de los dispositivos de modernizacion del imaginario latinoamericano. Al menos
entre sus publicos el éxito se debe en gran medida a su capacidad de hacer de una

26. FesTA, R. y SANTORO, L.F., «A terceira edade da TV: o local e o internacional», en Rede
imaginalia: televisao e democracia, Compahnia das Letras, Sao Paulo, 1991.

27. SARLO, B. «La guerra del Golfo: representaciones postpoliticas y anlisis cultural», Punto
de vista, nim. 40, Buenos Aires, 1991.
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narrativa arcaica albergue de propuestas modernizadoras de algunas dimensiones
de la vida28. La evolucion y diversificacion del género ha ido introduciendo
teméticas y dimensiones nuevas. Si el universo representado tiene limites muy
fuertemente definidos por la ausencia de conflictos sociales cuya presencia
haria estallar el esquema melodramatico, que sostiene el reconocimiento y la fide-
lidad de sus audiencias, ello no impide que la complicidad del pablico con el
género sea alentada también por la porosidad del género a las transformacio-
nes de la vida. Para los colombianos esto ha sido notorio a partir de la aparicion
de telenovelas de «sabor regional» que se inicia con Gallito Ramirez, San Tropel,
El Divino, se macondianiza en Caballo viejo y se hace urbana en Café. Claro
que la modernidad de las costumbres se halla disfrazada de valores perennes y
encorsetada por rituales multiples, y que los cambios aparecen amparados por
su vinculacion al mito del progreso. Lo que interesa en todo caso es que en
cierto tipo de telenovelas la figura de las jerarquias y las exclusiones sociales
pierde rigidez al mismo tiempo que se pluraliza y complejiza el tejido social
de las lealtades y sumisiones. La distancia entre pobres y ricos, hombres y muje-
res, adultos y jovenes, son a la vez expuestas y trastornadas al introducir media-
ciones y movimientos que hacen visible la otra cara del entramado de las
humillaciones y las revanchas, mostrando como la lucha por la vida lo es tam-
bién —hasta en los sectores mas «bajos»— por ser alguien, como ni la digni-
dad ni el oportunismo estan de un solo lado. Ampliando el horizonte de lo
telenovelable han ido apareciendo nuevos actores sociales y profesiones, nue-
vos sobre todo en la medida en que son vistos como mundos de vida, como
figuras develadoras de nuevas formas de relacion social, de brechas culturales
y conflictos morales. En ultimas esos indicadores de modernidad, que en
muchos casos forman parte de los dispositivos de construccion de la verosi-
militud del relato —y por tanto de la renovacién del negocio—, dicen tam-
bién como la identidad que pasa por la telenovela no es mera y tramposa
nostalgia, sino dimensidn del vivir y el sofiar con que los latinoamericanos
construyen el hoy.

3. Comunicacion plural en una cultura global

La cuestién del pluralismo en la comunicacion se ha vuelto crucial a la hora
de pensar el tejido e imaginar las figuras de la democracia de fin de siglo. Pero
¢de qué estamos hablando cuando hablamos de pluralismo?; ;de una cuestion
gue concierne a problemas de estructura de la comunicacion, ya sea en el plano
del reconocimiento entre los pueblos, las etnias y las razas, las edades y los
sexos, y en el de la flagrante desigualdad del acceso a los medios que aun pade-
cen tanto las mayorias como las minorias?, o de las levedades postmodernas de
una comunicacion descargada, por el milagro tecnolégico, de la pesadez de los

28. MARTIN BARBERO, J. «De la telenovela en Colombia a la telenovela colombiana», en Television
y melodrama, Tercer Mundo, Bogotd, 1992.
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conflictos y la opacidad de los actores sociales, en la que «se liberan las dife-
rencias» y sin necesidad de encontrarse todos «comunican»?

Desde el centro, tanto en Europa como los Estados Unidos, no son pocos
ni de poca monta los pensadores que afirman que la liberacion de las diferen-
cias es resultado de la accion de los medios masivos. Explicitando lo que otros
intelectuales sienten quizas pudor de expresar, G.Vattimo afirma: «Los medios
han sido determinantes para el venir a darse de la disolucion de los puntos de
vista centrales [...] A pesar de cualquier esfuerzo por parte de los monopolios
y las grandes centrales capitalistas, la radio, la television, los periddicos se han
convertido en componentes de una explosion y multiplicacion generalizada
de visiones del mundo»?°. Lo que conduce a Vattimo a una muy particular
lectura de W. Benjamin, segln la cual los medios serian la clave del sensorium
postmoderno: aquella pluralizacion que disuelve los puntos de vista unitarios
y hace emerger de modo irrefrenable la palabra de las minorias de todo tipo
en todo el mundo.

Seria cerrar los 0jos negar el estallido que hoy sufren las visiones unitarias
de la historia y las concepciones totalitarias. Resulta asi mismo imposible des-
conocer que en las sociedades latinoamericanas los medios, al posibilitar el
acceso a otras visiones del mundo y a otras costumbres, han contribuido a
enfriar los sectarismo politicos y religiosos, a relajar los talantes represivos y las
tendencias autoritarias. Pero en estos paises la tolerancia, ese rasgo definitorio
de la modernidad, que esté en la base de la actual valoracion del pluralismo,
ha tenido un camino dificil. «<Podria narrarse la historia de América Latina
como una continua y reciproca “ocupacion de terreno”. Ninguna frontera fisi-
ca y ningun limite social otorgan seguridad. Asi nace y se interioriza de gene-
racién en generacion un miedo ancestral al invasor, al otro, al diferente, venga
“de arriba” o “de abajo”» afirma N. Lechner®°, Ese miedo tornara precario el
orden colectivo que tendera entonces a ser idealizado y no construido coti-
dianamente, generando una situacion de desconfianza y rechazo de la plura-
lidad, pues ella es percibida como disgregacion, del mismo modo que la
heterogeneidad es sentida como contaminacion y deformacion de las purezas
culturales. Hasta hace bien poco el debate politico y cultural se movia en
Latinoamérica «entre esencias nacionales e identidades de clase»®L. Fue a par-
tir de la crisis de los setenta cuando se puso en cuestion el modelo que exigia
desconocer o disolver las identidades étnicas o de género regionales o secto-
riales, como condicion indispensable de la construccién del proyecto politi-
co. La posibilidad de pensar la sociedad como un ser plural se halla ligada a la
emergencia de movimientos sociales en los que empieza a ser superada una
concepcidn puramente tactica de democracia, esto es como mera estratagema

29. VATTIMO, G. La sociedad transparente, p. 78-79.

30. LECHNER, N. Los patios interiores de la democracia, p. 99, FLACSO, Santiago, 1988.

31. SABaTO, H. «Pluralismo y nacién», Punto de vista, nim. 34, p. 2, Buenos Aires, 1989; ver
también a ese proposito: SCHMUCLER, H. «Los rostros familiares del totalitarismo: nacion,
nacionalismo y pluralidad», Punto de vista, nim. 33, 1988.
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para la toma del poder. Movimientos sociales en los que son revalorizadas las
mediaciones de la sociedad civil y el sentido social de los conflictos mas alla
de su formulacion politica, haciendo posible la emergencia, como sujetos socia-
les, de las etnias y las regiones, los sexos y las generaciones. Lo que a su vez ha
implicado una destotalizacidn de la politica que no es s6lo desacralizacion de
los principios, sino también de la idea misma y del alcance de lo que en ella
se juega: la negociacion y construccidn colectiva de un orden. La politica ya
no puede pretender llenarlo o atravesarlo todo, ha encontrado también los
limites que la diferencian de la ética y la cultura.

Ha sido entonces cuando el pluralismo, que habia vivido arrinconado en cir-
culos intelectuales o restringido a tiempos de «hegemonia liberal» se despliega
en estos paises haciendo posible la convivencia del catolicismo con las religio-
nes afroamericanas, la presencia creciente de sectas protestantes y una secula-
rizacion progresiva de las costumbres y las ideas. Lo que a su vez hara visible y
aceptable una nueva concepcion de la identidad, hecha menos de esencias y rai-
ces gue de relaciones e interacciones. Asi ve C. Monsivais la nueva identidad del
mexicano: «El mexicano no es ya un problema existencial y cultural, y pese a
las abundantes discusiones, la identidad nacional no esta en riesgo. Es una
identidad cambiante, enriquecida de continuo con el habla de los marginales,
las aportaciones de los mass media, las renovaciones académicas, las discusiones
ideoldgicas, la americanizacion y la resistencia a la ampliacion de la miseria, y
que se debilita al reducirse la capacidad de los centros de ensefianza y al insti-
tucionalizarse la resignacion ante la ausencia de estimulos culturales»32,

Los medios tienen sin duda mucho que ver con esos cambios de sensibili-
dad, pero en forma bien contradictoria. Escenario, expresivo como ningun
otro, de las contradicciones de esta época, los medios nos exponen cotidiana-
mente a la diversidad de los gustos y las razones, a la diferencia, pero también
a la indiferencia, a la creciente integracion de lo heterogéneo de las razas, de
las etnias, de los pueblos, de los géneros en el sistema de diferencias con el que,
segun Baudrillard, Occidente conjura y neutraliza, funcionaliza a los otros:
«mientras la diferencia prolifera al infinito en la moda, en las costumbres, en
la cultura, la alteridad dura, la de la raza, la locura, la miseria ha terminado o
se ha convertido en un producto escaso»*3. Como si s6lo sometidas al esquema
estructural de diferencias, que Occidente propone nos fuera posible relacionar-
nos con las otras culturas.

¢No constituyen los medios de comunicacion uno de los dispositivos mas
eficaces de ese esquema? Y ello mediante los procedimientos mas opuestos. Asi
el dispositivo de asimilacion que para acercar las culturas silencia o adelgaza
los trazos mas conflictivamente heterogéneos y desafiantes. Para lo cual no
habra mas remedio que estereotipar y banalizar al otro, volverlo asimilable sin
necesidad de descifrarlo. ;No es con imagenes esquematicas y banales de los

32. Monsivais, C. De la cultura mexicana en visperas del tratado de libre comercia Nueva Imagen,
Meéxico, 1992, p. 192.
33. BAUDRILLARD, J. La transparencia del mal, Anagrama, Barcelona, 1991, p. 134.
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indigenas, de los negros, de los marginales que la mayoria de los discursos mass-
medidticos, especialmente de la television, nos aproximan a los otros? Y de
forma parecida funciona el dispositivo de distanciamiento: se exotiza al otro,
se le folcloriza en un movimiento de afirmacion de la hetenogeneidad que al
mismo tiempo que lo vuelve «interesante» le excluye de nuestro universo negan-
dole la capacidad de interpelarlos y cuestionarnos*,

Pero que nadie busque las razones de ese esquema, que desde los medios
tiende a neutralizar las diferencias, en alguna perversion de la sensibilidad de
la que tan positivamente habla Vattimo. Pues su racionalidad no es otra que la
del complementario movimiento de globalizacion y fragmentacién que con-
figura la modernidad-mundo® de la economia y la cultura hoy, que es la moder-
nidad espacial y temporalmente descentrada, deslocalizada de los contextos
territoriales y materializada en la movilidad de la informacion y la tecnologia.

Global es el espacio/tiempo que necesitan y producen el mercado y las nue-
vas tecnologias. Como lo fue el espacio-nacion desde fines del siglo xvii en
Europa, ahora el espacio-mundo®® se constituye en horizonte del flujo econé-
mico e informacional: que tiene como eje a la empresa, como clave la relacion
de interdependencia y como vehiculo y sustento la trama tecnolégica de la
comunicacién. En el proceso de globalizacion el que lleva la iniciativa es el
mercado, él es el que ahora regula las relaciones entre los pueblos, las nacio-
nes y las culturas, el que pone los modelos de comunicacion y dinamiza las
redes. ;Qué esta significando para el pluralismo el proceso de globalizacion:
una forma de combatir la segregacion y la exclusion o la expansion del no-
lugar, ese mundo de pasajeros y clientes en el que «se esta siempre y no se esta
nunca en casa»®’, en el que la abolicion de las distancias y la borradura de la
memoria producen no solo la confusién de las lenguas sino también el auge
de la insignificancia?

Mas que opuesto, complementario de la globalizacién, el mundo vive un
proceso expansivo de fragmentacidn a todos los niveles y en todos los planos.
Desde el estallido de las naciones a la proliferacion de las sectas, desde la reva-
lorizacién de lo local a la descomposicion de lo social. Imposible soslayar la
pregunta: (El crecimiento de la conciencia de la diversidad no esta desembo-
cando en la relativizacion y hasta negacion de cualquier tipo de comunidad,
de socialidad3®? ;Y el desarraigo que supone o produce esa fragmentacion en el

34. Sabre la «diferencia excluyente»: MuRiz SopRreg, A verdade seduzida, Codecri, Rio de Janeiro,
1983, p. 42ys.

35. ORTIZ, R. «Cultura e modernidade-mundo», en Mundializacao e cultura, Brasiliense, Sdo
Paulo, 1994.

36. Ver a ese proposito: MATTELART, A. La communication-monde, en especial el capitulo 10
«L’emprise de la geo-économie: la quete de la culture globale», Ed. La decouverte, Paris,
1992. Del mismo autor ver también el capitulo 3: «Le scenario global» en L'internationa-
le publicitaire, Ed. La decouverte, Paris, 1989.

37. AuGE, M. Los no-lugares: espacios de anonimato, Barcelona, 1993, p. 100y s.

38. Sobre la disolucidn de la socialidad por un differencialisme absolu: TourAINE, A. Critique
de la modernité, 2a. parte, cap. 3 «Les postmodernismes», Fayard, Paris, 1992.
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ambito de los territorios o los valores, no estard en la base de los nuevos inte-
grismos y fundamentalismos?

El elogio de la diferencia, que tan frecuentemente hacen los postmoder-
nos, habla de una nueva percepcién de lo relativo y precario de las ideologias
y los proyectos de emancipacién, pero habla también del vértigo del eclecti-
cismo que desde la estética a la politica hace que todo valga igual. Confusion
a cuyo resguardo los mercaderes hacen su negocio haciéndonos creer, por ejem-
plo, que la diversidad en television equivale a la cantidad de canales, asi esa
cantidad acabe con la calidad y no ofrezca sino el simulacro hueco de la plu-
ralidad.

Frente a ese tramposo pluralismo, que confunde diversidad con fragmen-
tacion, y al fundamentalismo de los nacionalistas étnicos que transforman la
identidad en intolerancia, comunicacion plural significa el reto de asumir
la heterogeneidad como un valor articulable a la construccion de un nuevo
tejido de lo colectivo. Pues en América Latina, como afirma Lechner, «la hete-
rogenidad sélo producira dindmica social ligada a alguna nocién de comuni-
dad»3. No ciertamente a alguna idea de comunidad rescatada de algln
idealizado pasado, sino aquella desde la que nos sea posible recrear hoy las for-
mas de convivencia y deliberacién ciudadana sin reasumir la moralizacion de
los principios o la absolutizacidn de las ideologias, rehaciendo mas bien las
identidades y los modos de simbolizar los conflictos y los pactos desde la opa-
cidad de las hibridaciones y las reapropiaciones.

39. LECHNER, N. «La democratizacion en el contexto de una cultura postmoderna», en Cultura
politica y democratizacion, FLACSO/CLACSO, Santiago de Chile, 1987.



