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ISVEREN MARKASI ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKIiSi: OZEL BiR HAVAYOLU SIRKETINDE
BiR UYGULAMA®

INVESTIGATING THE EFFECT OF EMPLOYER BRAND PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN A PRIVATE AIRLINE COMPANY

Nazli TEMOCIN®), I. Burgak VATANSEVER DURMAZ®), Cafer Safak EYEL®)

Oz: Bu galisma gergevesinde, isveren markasi algisinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Anket teknigiyle veri toplanmistir. Isveren markasi algisini
Olgmek lizere Terlemez (2012) tarafindan gelistirilen, iki boyut ve 12 ifadeden
meydana gelen “Isveren Markas1 Algis1 Olgegi” kullamlmistir. Orgiitsel baglihigt
6lemek tizere Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, iic boyut ve 18 ifadeden
meydana gelen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullanilnigtir. Arastirma, ozel bir
havayolu sirketinde c¢alisgan 453 kabin memuru iizerinde uygulanmistir. Yapilan
hipotez testleri neticesinde, tiim hipotezler kabul edilmistir. Buna gore, isveren
markast algisinin orgiitsel baglilik lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulundugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Isveren Markas1, Baglilik, Orgiitsel Baghlik, Havayolu.

Abstract: Within the scope of this study, the effect of employer brand perception on
organizational commitment was investigated. Data was gathered via survey
technique. In order to measure employer brand perception, “Employer Brand
Perception Scale” with two dimensions and 12 statements developed by Terlemez
(2012) was used. To measure organizational commitment, ‘“‘Organizational
Commitment Scale” with three dimensions and 18 statements developed by Allen and
Meyer (1990) was used. Research was conducted on 453 flight attendants working at
a private airline company. As the result of hypothesis tests, all hypotheses were
accepted. In this regard, it was determined that employer brand perception has
positive and significant effect on organizational commitment.

Keywords: Brand, Employer Brand, Commitment, Organizational Commitment,
Airline.

JEL: L20; C12; M190

1. Giris
Sirketler tarafindan son yillarda mevcut ve potansiyel ¢alisanlara verilmekte olan
Onem artig gostermistir. Zira siirdiiriilebilir bir bilylimeye sahip olmayi1 arzulayan ve
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toplum nezdinde olumlu bir imaja sahip olmayi isteyen sirketler miisterileri yaninda
mevcut ve potansiyel calisanlariyla olan iligkilerinde de etkin olmayi amag
edinmiglerdir. Bu dogrultuda sirketler, bir yandan ¢alisanlarini elde tutmak {izere ¢aba
harcamakta diger yandan da isgiicii piyasasinda bulunan en nitelikli ¢alisan adaylarini
cezbederek istihdam etmek lizere birtakim caligmalarda bulunmaktadir. Sirketler
tarafindan mevcut ¢alisanlar ve adaylarin zihinlerinde sirkete iligskin pozitif yonlii bir
alg1 yaratilmas: noktasindaki caligmalar da isveren markasi kavraminin ortaya
citkmasini saglamistir.

Bir sirkette ¢aligmakta olan ve/veya calismayi arzulayan bireylerin sirkete iliskin
pozitif bir marka imajina sahip olmalari, o drgiite olan bagliliklarini arttirabilecek olan
bir unsur olarak goriilmektedir. Nitekim sirketlerin basarili olmalari, bu basariy
stirdiirebilmeleri ve orgiitsel hedeflere ulasilmasi hususunda da sirkete karsi bagliligi
bulunan bireylerin 6rgiit igerisinde ¢alisiyor olmasi 6nemlilige sahiptir. Zira orgiitiine
karg1 baglilig1 bulunan bireyler isten ayrilma konusunda istekli olmayip, o orgiitte
calismaya devam etmeyi arzulama egiliminde olmaktadir. Bu noktada da isveren
markast ile orgiitsel baglilik iliskisi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde igveren markasi ile orgiitsel baglilik iliskisine yonelik cesitli caligmalar
yapilmis durumdadir. Pek ¢ok farkli sektorde bu yonde arastirmalar gergeklestirilmis
olmakla beraber, havayolu sektoriinde ise bu yonde bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma kapsaminda, iilkemizdeki 6zel bir havayolu sirketinde ¢aligan
kabin memurlarinin igveren markasi algilarinin 6rgiitsel bagliliklar {izerinde etkisi
bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma neticesinde ulasilan
bulgularin gerek isveren markasi gerekse de orgiitsel baghlik literatiiriine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirma kapsaminda erisilen sonuglarin bu
konuda galismalarda bulunan arastirmacilar ile havayolu sirketlerinin yoneticilerine
yararda bulunacagi Ongoriillmektedir. Bu baglamda arastirma, literatiire katki
saglamasi, havayolu sektoriindeki yoneticilere Oneriler sunmast ve havayolu
sektoriinde ¢alisanlarin igveren markasi algilari ile orgiitsel bagliliklarint lgliyor
olmasindan 6tiirii 6nemlilige sahiptir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde calismanin kavramsal g¢ergevesini meydana getirmekte olan isveren
markas1 kavrami, orgiitsel baglilik kavrami ve iki kavram arasinda bulunan iliski
hususunda bilgiler verilmektedir.

2.1. isveren Markas:

1990’1 yillarda ilk defa ortaya ¢ikmis olan igveren markasi kavrami, isveren
tarafindan sunulmakta olan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi
olarak tanimlanmistir (Ambler ve Barrow, 1996: 187). Kavram, piyasayla sirketin
caliganlarinin zihinlerinde ¢aligilacak en iyi yer algisinin olusturulmasi, sirkette
caligan mevcut isgorenlerin elde tutulmasi, isgoren adaylarinin sirkete ¢ekilmesi ve
tiim bu siireg igerisinde verilmis olan s6zlerin tutulmasi, objektif ve adil olunmasiyla
ilgilidir (Davies, 2008: 670).
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Foster ve Cheng (2010: 408) isveren markasini, igveren ile iggoren arasindaki
psikolojik sozlesme bigiminde betimlemistir. Mosley ve Schmidt (2017: 8) kavrami,
bir sirketi digerlerinden farklilagtiracak 6zellikte begenilir bir ¢alisma ortami
olugturma ve ise yonelik hedeflerin gergeklestirilmesi noktasinda 6rgiit tarafindan
bilgi ve becerilerine gereksinme duyulmakta olan yeteneklere 6nayak olma siireci
seklinde ifade etmistir.

Babcanova vd., (2010: 56) isveren markasimin birtakim &nemli 6zellikleri
bulundugundan bahsetmektedir. Buna gore, isveren markasinin temeli, insan
kaynaklar1 yonetimiyle pazarlama alan yazinina dayalidir. Ayrica isveren
markalamanin hedefi mevcut ve potansiyel isgdrenler olup, yeni ve nitelikli potansiyel
isgorenlerin etkilenmeleri, mevcut sekilde c¢alisanlarmsa orgiitte siirekliliklerinin
saglanmasi hedeflenmektedir. Bunun yaninda igveren markasi ¢ergevesinde ise alma,
isgdren sec¢imi, reklam ¢aligmalari, i¢sel ve digsal iletisimle kiyaslama aktivitelerden
faydalanilarak c¢iktilar elde edilmesi arzu edilmektedir. Bununla birlikte, igveren
markasinin hedeflenen ¢iktilari igerisinde, yetenekli bireylerin sirkete kazandirilmasi,
yiiksek nitelikte, motivasyon sahibi ve performansi yiiksek iggiicline sahip olunmasi
ve rekabet dstiinligi elde edilmesi bulunmaktadir. Son olarak, isveren markasi
aktiviteleri i¢sel ve dissal yonliidiir.

Isveren markas, bir sirketin sektdrdeki diger sirketlere nazaran farklilagmak suretiyle
aralarindan siyrilmasint saglayan bir kavramdir. Sirketler, igveren markalasmasi
konusunda pazardaki temel pazarlama yontemlerinden yararlanmaktadir. Ancak
igveren markalagsmasinda hedef kitle geleneksel pazarlama faaliyetlerinin aksine
titketiciler degil, mevcut ve potansiyel isgorenler olmaktadir. Kuvvetli bir igveren
markasinin olusturulmasi siirecinde hedef, sirkette basarili bir sekilde calisan
isgorenlerin elde tutulmasi ile orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasinin yaninda, sirket
biinyesinde bulunmayan fakat alanlarinda uzman konumdaki isgéren adaylarinda da
sirketin ¢ekici kilinmasidir. Bu baglamda, gii¢lii bir isveren markasi olusturulmasi
noktasinda sirket tarafinca vaat edilen sembolik ve fonksiyonel faydalar 6n plana
¢ikmaktadir (Bas, 2011: 29-30).

Barrow ve Mosley (2005: 9) isveren markasinin cesitli bilesenlerden meydana
geldigini belirtmekte ve bu bilesenleri vizyon ve liderlik, politikalar ve degerler,
adillik ve is birligi, kurumsal kisilik, digsal itibar, iletigim, ise alim ve goreve baglama,
gelisme, performans yonetimi, ¢alisma gevresi, 6diil sistemi ile istihdam sonrasi
seklinde ifade etmektedir.

Alan yazinda igveren markasinin boyutlarina iligkin yapilmig olan pek ¢ok ¢aligma
vardir. Isveren markasmin boyutlarii Ambler ve Barrow (1996) ekonomik,
fonksiyonel ve psikolojik; Berthon vd. (2005) gelisim, bagvuru, ekonomik nedenler,
sosyal nedenler ve ¢ikar; Roy (2008) drgiit kiiltiirii ve etik; Hillebrandt ve Ivens (2012)
orgit kiiltiiri ve iletisim, takim ruhu, goérevler, uluslararas1 ¢evre ve kariyer, yan
haklar, sayginlik, ig-aile dengesi, egitim ve gelistirme, ¢esitlilik, miisteri, otonomi ve
kurumsal sosyal sorumluluk; Kucherov ve Zavyalova (2012) ekonomik nitelikler,
psikolojik nitelikler, fonksiyonel nitelikler ve orgiitsel nitelikler; Terlemez (2012)
fonksiyonel faydalar ve sembolik faydalar; Zhu vd. (2014) iicret ve yan haklar, is-aile
dengesi, takdir ve 6diil, gelisme imkan1 ve 6rgiit imaj1 seklinde boyutlar ayirmistir.
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Bu calisma kapsaminda Terlemez (2012) tarafindan yapilmis olan boyutlandirmadan
faydalanilmis olup, isveren markasinin boyutlar1 fonksiyonel faydalar ve sembolik
faydalar seklinde ele alinmistir. Bu boyutlandirma daha oncesinde Lievens ve
Highhouse (2003) ve Lievens vd. (2005) tarafindan yapilmigtir. Sembolik faydalar,
markanin daha ziyade gozle goriilemeyen, siibjektif nitelikleriyle ilintilidir (Schreurs
vd., 2009). Sembolik faydalar fertlere, bagli bulunduklari 6rgiit icerisinde kendi
kisiliklerini yasatma veya kendilerini topluma daha iyi yansitma ihtimali sunmaktadir
(Shavitt 1990). Bu sebeple, basarili ve etkin bir isveren markas1 meydana getirmeyi
arzu eden isletmelerin sembolik faydalari mevcut ¢alisanlar ile isgbren adaylarinin
beklentilerini karsilayabilecek bicimde sunmalar1 6nemlidir. Sirketlerce bu sembolik
faydalarin sunulmasiyla hedeflenen, etkilemeyi arzu ettikleri fertlerin kisilik
ozellikleriyle isletmenin orgiitsel niteliklerinin 6zdeslestirilmesi seklindedir (Turban
and Keon 1993). insanlar bir is seciminde bulunurken, fiziksel gereksinmelerini
kargilamanin yaninda, biinyesine katilacaklari sirketin misyonu ile vizyonu, kendisine
saglayacagi sosyal statii, degerleri ve kaliteye bakisi vb. de oldukga etkili durumdadir
(Bas, 2011: 31).

Fonksiyonel faydalar ise, isverenle ilintili olarak a¢ik bigimde goriilebilmekte olan ve
maddi yonii ile 6ne ¢ikan 6zellikler olup, sembolik faydalara nazaran daha somut olan
niteliklerle ilgilidir. Isgoren adaylar isletmeleri sunmakta olduklar1 maas, 6deme
sekli, caligma olanaklar1 vb. somut faydalarla tanimlarken, kendi onceliklerine gore
karar vermektedir (Terlemez 2012). Fonksiyonel faydalar temel olarak sirket
tarafindan isgorenlere sunulan fiziki ¢alisma kosullari, tcretler, sosyal haklar ve
cesitli yan haklardan meydana gelmektedir. Bu fonksiyonel faydalar, mevcut ve
potansiyel isgorenlere vaat edilen somut faydalar biitiinii oldugu igin, sirketin tercih
edilirligini arttiric1 unsurlardir (Bas, 2011: 30).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Gilinltimiizde sirketler kiiresellesen iktisadi diizen igerisinde etkili bir rekabet giiciine
sahip olabilmek icin pek ¢ok problemi yonetmek durumunda kalmaktadir. Bu
baglamda sirketlerin maliyetlerini azaltarak performanslarin1 artirmalari, is
siirecleriyle iiriin ve hizmetlerini gelistirmeleri, kalite ve verimliliklerini
yiikseltmeleri gerekli olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel baglilik konusu da sirketler
bakimindan biiyiik bir éneme sahiptir (Ince ve Giil, 2005: 13).

Orgiitsel baglilik, bir 6rgiitte ¢aligmakta olan bireylerin hem &rgiite hem de 6rgiitii
olusturan kisilere sadakat ve saygi duymasi anlamina gelmektedir (Balay, 2000: 239).
Orgiitsel baglilik, personelin drgiite katilma, sadakat, drgiitiin degerlerine olan inang
vb. unsurlar1 kapsamakta olan psikolojik baglihigimi belirtmektedir (Giiney, 2001:
138).

Becker (1960: 32) orgiitsel bagliligi, personelin bir drgiite katilmalar1 halinde tutarl
davranislar sergileyerek bu davraniglarimi orgiitsel menfaatlerle iliskilendirmesi
seklinde ifade etmistir. Gaertner ve Nollen (1989: 975) orgiitsel baghligi, mali bir
kaygi duymadan kisinin orgiitte kalma arzusu duyarak kendisini orgiitsel hedefler ve
degerlerle 6zdeslestirmesi seklinde belirtmistir. Allen ve Meyer (1990: 14) orgiitsel
bagliligi, personeli oOrgiite baglamakta olan psikolojik bir durum seklinde
betimlemistir.
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Orgiitsel baglihga yonelik en dnemli gostergelerden birisi, sirketin degerleri ile
amaglarmimn iggorenlerce kabullenilme ve benimsenme diizeyi olmaktadir. Bu
dogrultuda, orgiitsel amaglar1 ile degerlerin benimsenmedigi, personelle o6rgiitiin
hedeflerinin uyusmadig1 bir ortamda o6rgiitsel bagliliktan bahsedilemez (Seymen,
2008: 140).

Orgiitsel bagllik diizeyleri yiiksek olan isgérenlerin calismakta oldugu sirketler daha
etkili ve verimli bir performans gostermektedir. Zira bu tip orgiitlerde isgdrenlerin
isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik vb. olumsuz davramglarda bulunma
egilimleri diismektedir. Orgiitsel amaglar1 6ziimseyerek icsellestiren ve bu amaglarin
yerine getirilmesine iliskin ¢aba harcayan isgorenler, orgiitiin rekabet giicii elde
etmesinde yardimci olmaktadirlar. Ayrica bu tip isgdérenler olumlu goriigler bildirdigi
icin, sirket nitelikli isgérenleri istihdam etme noktasinda giiglik ¢ekmemektedir
(Cengiz, 2002: 513).

Literatiirde orgiitsel baghiligin boyutlarinin belirlenmesine iligkin pek ¢ok ¢aligma
yapilmis durumdadir. Temelde bu c¢aligmalar davranigsal baglilik, tutumsal baglilik
ve coklu baglilik ¢alismalar seklinde ii¢ kategoride degerlendirilmektedir (Ince ve
Giil, 2005: 26). Orgiitsel davranisgilar tutumsal bagliliga yogunlasirken, sosyal
psikologlarsa daha ¢ok davranigsal bagliliga yogunlasmistir (Mowday vd., 1982: 24).
Davranigsal baglilik galismalar1 icerisinde Becker (1960) toplumsal beklentiler,
biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller; Salancik (1977)
davranislarin goériiniirliigii, davranislarin geri dondiiriilemezligi, davranis ve kisisel
irade boyutlarini 6rgiitsel baglilik baglilik olarak ortaya koymustur. Tutumsal baglilik
calismalarinda ise Penley ve Gould (1988) ahlaki bagllik, c¢ikarci baglilik ve
yabancilastirict baglilik; O’Reilly ve Chapman (1986) uyum, o6zdeslesme ve
igsellestirme; Kanter (1968) devam baglilifi, uyum bagliligt ve kontrol bagliligs;
Etzioni (1975) yabancilastirict baglilik, ndtr baglilik ve moral baglilik; Allen ve
Meyer (1990) duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarini
orgiitsel baglilik boyutlar1 olarak ileri siirmiistiir. Coklu baglilik yaklagimini 6ne
stirenler ise, bagllik diizeyinin bireyden bireye degistigini belirtmekte (Balay, 2000:
26; Agikgoz, 2010: 33) ve orgiitsel baglihigi sadece duygusal, ayrilma maliyeti ya da
moral unsurlarla degil, bir biitiin seklinde bunlarin toplamiyla agiklama ¢abasinda
bulunmaktadir (Giil, 2003: 51-52).

Bu calisma g¢ercevesinde Allen ve Meyer (1990) tarafindan ileri siiriilmiis olan ve
literatiirde pek ¢ok aragtirmaci tarafindan kabul edilerek bilimsel arastirmalarda
kullanilmis olan Orgiitsel Baghlik Olgegi’nden faydalanilmistir. Allen ve Meyer
(1990: 2-6) orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu bir yapist bulundugundan bahsetmekte ve
bu boyutlar1 duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik bi¢iminde
tanimlamaktadir. Duygusal baglilik cercevesinde isgorenler, ¢aligtiklar sirketin bir
iyesi konumunda bulunmaktan haz almakta olup, oOrgiitlerine karsi duygusal
bakimdan baglanarak, kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmektedir. Yiiksek duygusal
bagliliga sahip isgorenler, orgiit i¢in ¢aligmayi siirdiirmekte ve orgiitte kalmay1 arzu
etmektedirler. Devam baglilig1, isgorenlerin yaptiklar1 yatirimlarin sayisi, biiyiikligi
ve algilanan alternatif is eksikligiyle ilintili olup, bu baglamda isgorenler 6rgiitten
ayrilmanm maliyetlerinin farkindadir. Normatif baglilik, isgérenlerin orgiitlerine bir
sorumluluk hissetmelerine dayalidir. Isgérenler orgiitsel hedefler ile kendi
menfaatlerini karsilayacak bigcimde hareket etme maksadiyla, normatif baskilart
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tamamen igsellestirerek, orgiitte calismaya devam etmenin ahlaki agidan bir gereklilik
oldugunu diigiinmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 66-67).

2.3. isveren Markasi ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Isveren markasi, isletmelerin bir isveren seklinde rakiplerinden farklilik arz ettigini,
cesitli nitelikleri, 6zellikleri ve Karakteristikleri dogrultusunda 6ne ¢ikmak suretiyle,
insanlarm calismay1 arzu ettikleri bir sirket olmasiyla ilintilidir. Isveren markasi hem
potansiyel personeli etkileyip sirkete katmay1 saglamakta, hem de sirkette mevcut
olarak c¢aligmakta olan personelin Orgiite karsi bagliliklarmin olusmasi noktasinda
fayda saglamaktadir (Giingdrdii vd., 2014: 3-4). Isveren markas, sirketler bakimindan
yeni bir kavram olmakla beraber, 6rgiitsel bagliligin ise daha uzun bir gegmisi vardir.
Son yillarda igveren markasiyla ilintili faaliyetlerin ve uygulamalarin 6nemini
kesfetmis olan sirket yoneticileri, orgiitlerinde igveren markasina yonelik aktiviteleri
uygulamaya baglamiglardir. Zira isveren markasi ile orgiitsel baglilik birbirlerini
destekleyici kavramlar niteligindedir. Isveren markasi, personelin &rgiitiin amagclarini
Oztimsemelerini saglayarak personelde orgiitsel baglilik durumunun ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Orgiitsel baglilik ise, isveren markasiyla ilgili aktivitelerin
basarili ve etkin olarak gergeklesmesi noktasinda etkili olmaktadir (Nayir ve Findikli,
2018: 4).

Giinden giine artis gosteren piyasa rekabeti, sirketlerin personelini elde tutmalarini
daha zor ve de zorunlu hale getirmistir. Ancak personelin elde tutulmasi noktasinda
en iyi ve tek yol ticretler degildir. Zira konu hakkinda yapilan arastirmalara goére
isgdrenler, isveren markasina 6nem vererek daha diisiik bir ticret karsiliginda diger bir
sirketin biinyesinde c¢alismay1 segebilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni,
sirketin ve girket yoneticilerinin personeli orgilite tamamiyla baglayamamalaridir. Bu
durumsa, orgiitin  nitelikli  personelini  kaybetmesine neden olmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003: 115). Temel hedef kitlesi mevcut ve potansiyel isgérenler olan
igsveren markasi, modern yonetim tekniklerinden en etkili sekilde faydalanarak,
igverenlerin duygulariyla diisiincelerine hitap etmektedir. Bu dogrultuda, isgérenlerle
igveren arasindaki gii¢ ortaya ¢ikmakta ve olumlu bir isletme havasi saglanmaktadir.
Bu baglamda igveren markasi, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 artirmak suretiyle,
isverenle isgorenler arasinda pozitif kazanimlar ortaya ¢ikarmaktadir (Oren ve
Yiiksel, 2012: 47-48).

Isveren markasiyla ilintili aktiviteler, sirketin daha hizlica ve kolayca taninmasini
saglamaktadir. Isletmenin bilinirligi, orgiitsel g¢ekicilige iliskin olarak isgdren
adaylarinin algilar ile iligkilendirilebilir. Yiiksek diizeyde bilinirlige sahip sirketler,
isgbren adaylari tarafinca daha gekici bulunmaktadir (Lievens vd., 2005: 555). Son
yillarda igsgbren adaylarinin sirketlerin isveren markalarini meydana getirmekte olan
fonksiyonel ve sembolik 6zellikler dogrultusunda 6rgiite cezbolduklari ve tercihlerini
bu yonde gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir (Lievens ve Highhouse, 2003: 80-81).
Isveren markalama siirecinde orgiitlerin tercih edilmelerindeki énemli nedenlerden
biri, sirketin iggorenler bakimindan anlam tasiyan niteliklerinin varligidir. Bu
nitelikler, sirketle ilintili olarak isgorenlerin zihinlerinde bir marka algis1 yaratmakta
ve zamanla isgérenlerde bu algilar deneyimlere dayanmak suretiyle gelisim
gostermektedir. Bu durumsa, orgiitsel baglilig1 beraberinde getirmektedir (Bas, 2011:
35).
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3. Yontem

Bu boliimde, ¢aligmanin yontemine iliskin olarak aragtirmanin evreni ile 6rneklemi,
modeli ile hipotezleri, veri toplama araglar1 ile verilerin analizi konular
agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, tilkemizdeki 6zel bir havayolu firmasinda c¢alisan kabin
memurlar1 meydana getirmekte olup, calisma evreninde toplamda 1512 kabin
memuru yer almaktadir. Buna gore en az 307 kisiye ulasilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 10 Ekim 2018 — 10 Kasim 2018 tarihleri
arasinda 453 kabin memuruna ulagilarak anket formunun doldurulmasi saglanmistir.

Cinsiyet agisindan 291 kisi kadin, 162 kisi erkektir. Medeni durum bakimimdan 332
kisi bekar, 121 kisi evlidir. Yas grubu agisindan katilimcilarin 166’s1 18-25, 2081 26-
34, 72’si 35-44, 7’siyse 45-54 yas grubundadir. Egitim diizeyi bakimindan 56’s1 lise
mezunu, 214’4 6n lisans mezunu, 165°1 lisans mezunu, 18’1 yiiksek lisans mezunudur.
Aylik gelir diizeyi agisindan 276 kisi 2.000 TL ve altinda, 75 kisi 2.001 TL — 5.000
TL arasinda, 92 kisi 5.001 TL — 7.500 TL arasinda, 10 kisi 7.501 TL ve {izerinde aylik
gelire sahiptir. Toplam ugus/is tecriibesi bakimindan 85 kisi 1 yildan az, 101 kisi 1-3
yil arasinda, 108 kisi 3-5 y1l arasinda, 89 kisi 6-10 y1l arasinda, 70 kisi 10 yildan fazla
ucus/ig tecriibesine sahiptir. Mevcut igyerinde ¢alisma siiresi bakimindan 109 kigi 1
yildan az bir siiredir, 103 kisi 1-3 yildir, 122 kisi 3-5 yildir, 90 kisi 6-10 yildir, 29 kisi
10 yildan fazla bir siiredir aynt kurumda g¢aligmaktadir. Toplamda ka¢ kez is
degistirilmis oldugu a¢isindan katilimcilarin 147’si hentiz hig is degistirmemis olup,
84’1 1 kez, 92’si 2 kez, 80’1 3 kez, 50’si 4 ya da daha ¢ok defa is degistirmistir.

3.2. Model ve Hipotezler

Aragtrmanin modeli Sekil 1’de yansitilmigtir. Modele gore, ¢alismanin bagimsiz
degiskenleriyle bagimli degiskenleri su sekildedir:

i Bagimsiz Degisken: Isveren Markas1 Algist
a. Fonksiyonel Faydalar
b. Sembolik Faydalar
ii.  Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglihk
a.  Normatif Baglilik
b. Duygusal Baghlik
c. Devam Baglilig1
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H1 —— Orgiitsel Baghhk

isveren Markas: Algis1

Normatif Baglilik

Fonksiyonel Faydalar

Duygusal Baghlik

Sembolik Faydalar

Devam Baghhg

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer almakta olan modele iliskin olarak, caligmanin ana ve alt hipotezleri su

sekilde olusturulmustur:

H1: Isveren markas: algisinin drgiitsel baghlik {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
Hla: isveren markasi algisinin normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi

vardir.
H1la:: Fonksiyonel faydalarin normatif baglilik izerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
Hlay: Sembolik faydalarin normatif baglilik tizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
H1b: Isveren markas algismin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
H1b:: Fonksiyonel faydalarin duygusal baglilik tizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
H1by: Sembolik faydalarin duygusal baglilik tizerinde pozitif yonli etkisi
vardir.
Hlc: Isveren markasi algismin devam baglihig: iizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
H1ci: Fonksiyonel faydalarin, devam baglilig: tizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
H1cz: Sembolik faydalarin, devam bagliligi tizerinde pozitif yonli etkisi
vardir.

3.3. Veri Toplama Aragclar1 ve Verilerin Analizi

Calisma ¢ercevesinde veri toplamak igin anket teknigi kullanilmistir. Olusturulan
anket formunda ii¢ béliim yer almaktadir. Birinci bdliim, katilimeilarin demografik
bilgilerini saptamak {izere sorulmus olan 7 sorudan meydana gelen Kisisel Bilgi
Formu’dur.

Anket formunun ikinci béliimiinde, Terlemez (2012) tarafinca gelistirilen “Isveren
Markast Algist Olgegi” kullanilmistir. Orijinal dlgekte 13 madde bulunmaktadir.
Uygulamanin gergeklestirildigi havayolu sirketince 1 madde uygun goriilmediginden,
katilimeilar bu baglamda 12 maddeden meydana gelen 6lgek yoneltilmistir. Isveren
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Markas1 Algis1 Olgegi, 7 maddeden olusan Fonksiyonel Faydalar Olgegi ve 5
maddeden olusan Sembolik Faydalar Olgegi seklinde iki alt boyuttan meydana
gelmektedir. Isveren Markas1 Algis1 Olgegi’ndeki biitiin maddeler 5°li Likert Sistemi
ile olciilmektedir. Olgekte yer alan maddelerin ortalamast X=3,3729 seklinde
saptanmistir. Buna gore, katilimcilarin igveren markasina iligkin iyi ve pozitif bir
algtya sahip olduklari sdylenebilir. Terlemez’in (2012) tarafindan yapilan arastirmada
fonksiyonel faydalar ile sembolik faydalar i¢in birbirinden ayr1 sekilde faktor
analizleri yapilmistir. Ancak bu iki boyut bir biitiinii meydana getirdiginden, bu
caligma kapsaminda Olgegin  biitiiniine yonelik olarak faktér analizi
gerceklestirilmistir. Isveren Markast Algist Olgegi igin yapilan faktdr analizi
neticesinde, KMO degeri 0,935 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri
2760,556; serbestlik derecesi 66 ve p<0,001 seklinde tespit edilmistir. A¢iklanan
varyans %52,685tir. Olgegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu gériilmiis olup,
Olcegin giivenilirlik diizeyi ise 0,916°dur.

Ucgiincii béliimde Allen ve Meyer (1990) tarafinca gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi”den yararlamlmstir. Bu dlgegin toplamda 18 maddesi bulunmaktadir. Olgekte
normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak {izere {i¢ alt boyut
vardir. Her bir alt boyut altisar maddeden meydana gelmektedir. Olgekte yer alan 3,
4, 6 ve 13. maddeler ters ifadedir ve analiz siirecinde tersten puanlanmaktadir.
Orgiitsel Baglhlik Olgegi’ndeki biitiin maddeler 5°1i Likert Sistemi ile dl¢iilmektedir.
Olgekte yer alan maddelerin ortalamas1 X=3,5623’tiir. Buna gore, katihimcilarin
orgiitsel baghliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel Baghlik
Olgegi icin yapilan faktér analizi neticesinde, KMO degeri 0,917 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri 3134,107; serbestlik derecesi 105 ve
p<0,001 seklinde saptanmistir. Agciklanan varyans %61,13’tiir. Faktor analizi
esnasinda faktorii yiikii 0,5’in altinda kalan 3 ifade! analizden ¢ikarilmistir. Analiz
sonucunda 3 faktorlii yapiya ulagilmistir. Normatif Baglhilik faktoriiniin giivenilirlik
seviyesi 0,844; Duygusal Baghlik faktoriiniin giivenilirlik seviyesi 0,789; Devam
Baglilig1 faktoriiniin glivenilirlik seviyesi 0,699 olarak bulunmustur.

Anket formuna verilmis olan cevaplar1 Olgiip analiz etmek tizere SPSS-22
programindan yararlanilmistir. Analiz siirecinde, 6lgeklerin gegerlilikleri i¢in faktor
analizi, giivenilirlikleri i¢in giivenilirlik analizi, degiskenlerin ortalama ve standart
sapma degerleri ile normallik varsayimini simnamak icin betimleyici istatistikler,
degiskenler arasi iliskileri saptamak icin korelasyon analizi, dnceden belirlenmis olan
hipotezleri test etmek tizere dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda hipotez testleri gergeklestirilmeden 6nce degiskenlere iliskin
betimleyici istatistikler hesaplanmig ve verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine iliskin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmustir. ilgili degerler
Tablo 1°de sunulmustur. Tabloda goriildiigii iizere, Normatif Baglilik faktoriiniin

! “DES: Bu kurumdan ayrilmanm az sayidaki ciddi sonuglarmdan birisi is bulma
alternatiflerimin az olmasidir.”; “DE6: Bu kuruma kendimden bu kadar gok sey
adamis / katmis olmasaydim baska bir yerde g¢alismayr diisiinebilirdim.”; NO2:
Kurumumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin dogru oldugunu
diislinmiiyorum.
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ortalamas1 X=3,6679 ile ortalamanin iizerinde, Duygusal Baglilik faktdriiniin
ortalamas1 X=3,5887 ile ortalamanin iizerinde, Devam Bagliligi faktoriiniin
ortalamas1 X=3,5929 ile ortalamanin iizerinde, Isveren Markas1 Algis1’nin ortalamasi
X=3,3729 ile ortalamanin tizerindedir. Ayrica degiskenlerin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerine bakildiginda, her bir degiskenin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin (-2) ve
(+2) arasinda oldugu goriilmiistiir. Normal dagilimimn gergeklesmesi i¢in, basiklik ve
carpiklik degerlerinin (-2) ile (+2) arasinda olmasi gerektigi kabul edilmektedir
(Gravetter ve Wallnau, 2014).

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken | Say1 | Min. | Maks. | Ort. SS Carpikhk CarSp;'kllk Basikhik Ba;ﬁhk
Normatif | \os | 100 | 500 |3.6679 | 0.77222| -0,738 0,115 1,039 | 0229
Baglilik
Duygusal | 45a | 400 | 500 |35887 |0,94920| -0,362 0,115 0,330 | 0,229
Baglilik
Devam | 453 | 140 | 500 |35929 | 066061 | -0332 0,115 0473 | 0,229
Baglilig:
Isveren

Markast | 453 | 1,00 | 5,00 |3,3729 |0,74221 | -0,476 0,115 0,334 0,229
Algisi

Tablo 2’de degiskenler arasindaki iliskileri gostermek iizere yapilmis olan korelasyon
analizi bulgular verilmistir. Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon
katsayis1 “r” ile gosterilmektedir. Bu katsayr -1 ile +1 arasinda degerler
alabilmektedir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda pozitif yonlii miikemmel
dogrusal bir iliskinin oldugunu, -1 olmasi ise negatif yonlii miikemmel dogrusal bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Katsaymin 0 olmasi ise, iki degisken arasinda
herhangi bir goriilebilir iligkinin bulunmadigi anlamia gelmektedir. “r” degerinin
0,00 ile 0,30 arasinda olmas1 degiskenler arasinda diisiik diizeyli iligski oldugunu, 0,30
ile 0,70 arasinda olmasi orta diizeyli iligski oldugunu, 0,70 ile 1,00 arasinda olmasi
yiiksek diizeyli oldugunu ifade etmektedir (Coskun vd., 2015: 228). Tablo 2’de
goriildiigii iizere, igveren markasi algisi ile normatif baglilik arasinda yiiksek diizeyli
iliski, diger tiim degiskenlerin arasinda ise orta diizeyli iliski bulunmaktadir.
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Tablo 2. Degiskenler arasi iligkilere yonelik korelasyon analizi bulgulari
, isveren
- Normatif | Duygusal | Devam
Degisken Korelasyon Baghlk | Baghlk | Baghh Markasi
Algisi
Normatif r 1
Baglilik Sig. (2-yonlii)
Duygusal r 539" 1
Baglilik Sig. (2-yonli) ,000
Devam r ,593** ,311** 1
Bagliligi Sig. (2-yonlii) ,000 ,000
igveren r ,800™ ,525™ 446" 1
Markasi Algist | Sjg. (2-yonlii) ,000 ,000 ,000
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yo6nlii).

Hipotez testlerini gerceklestirmeden Once, son olarak arastirmanin modeli revize
edilmis ve faktor ile giivenilirlik analizleri neticesinde elde edilmis olan bulgular
gergevesinde revize arastirma hipotezleri olusturulmustur. Revize aragtirma modeli
Sekil 2°de yansitilmis olup, bu dogrultuda olusturulan revize arastirma hipotezleri ise

su sekildedir:

H1: Isveren markasi algisinin 6rgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
Hla: Isveren markas1 algisinin normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi

vardir.
H1b: Isveren markas: algisiin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
Hlc: Isveren markasi algismin devam baglihig: iizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.
Orgiitsel Baghihk
H1
H1 Normatif Baghhk
Isveren Markasi Algisi
1b
Duygusal Baghhk
1c
Devam Baghh@

Sekil 2. Revize Arastirma Modeli

Isveren markasi algisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine iliskin hipotezlerin test
edilmesi noktasinda basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Burada
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ana hipotez; “H1: Isveren markasi algisimin érgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii
etkisi vardwr.” seklindedir.

[k olarak igveren markasi algisinin, normatif baglhlik iizerindeki etkisine ydnelik
“Hla: Isveren markasi algisinin normatif baghlik iizerinde pozitifyonlii etkisi vardur.”
hipoteziyle ilgili regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te
goriilmektedir. Tabloda goriildiigii iizere, modelin F-degeri ile sigma degeri anlamli
cikmistir (F=804,306; p=0,000). Tablo 3’te goriilebilecegi {izere, igveren markasi
algis1 normatif bagliligin %64,1’ini agiklamaktadir. Tabloda yer alan Durbin-Watson
istatistiginin sonucu, hata terimlerinin arasinda otokorelasyon olup olmadigin
gostermektedir. 2,017 olarak tespit edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi, model kapsaminda regresyon analizinin yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu olup olmadigim gostermektedir. Tolerans
degerlerinin 0,100’den biiyiikk olmasi ve VIF degerlerinin 10’dan kiigiikk olmasi,
modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu olmadigini
belirtmektedir. Tabloda yansitildigi {izere, igveren markasi algisinin normatif baglilik
tizerinde pozitif yonli ve anlamh etkisi bulunmaktadir (8=0,833; p=0,000). Bu
dogrultuda, “Hla: Isveren markasi algisimin normatif baghlik iizerinde pozitif yonlii
etkisi vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci olarak isveren markasi algisinin, duygusal baglilik iizerindeki etkisine yonelik
“Hlb: Isveren markasi algisimn duygusal baghlik iizerinde pozitif yonlii etkisi
vardir.” hipoteziyle ilgili regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
goriilmektedir. Tabloda goriildiigl iizere, modelin F-degeri ile sigma degeri anlamli
cikmigtir (F=171,204; p=0,000). Tablo 3’te goriilebilecegi lizere, isveren markasi
algis1 duygusal baghiligin %27,5’ini agiklamaktadir. Tabloda yer alan Durbin-Watson
istatistiginin sonucu, hata terimlerinin arasinda otokorelasyon olup olmadigim
gostermektedir. 1,951 olarak tespit edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi, model kapsaminda regresyon analizinin yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorunu olup olmadigin1 gostermektedir. Tolerans
degerlerinin 0,100’den biiyiikk olmasi ve VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmast,
modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu olmadigini
belirtmektedir. Tabloda yansitildigi {izere, igveren markasi algisinin duygusal baglilik
tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmaktadir (8=0,671; p=0,000). Bu
dogrultuda, “H1b: Isveren markasi algisinin duygusal baghilik iizerinde pozitif yonlii
etkisi vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Ugiincii olarak isveren markasi algisinin, devam baghlig {izerindeki etkisine yénelik
“Hic: Isveren markasi algisinin devam baghiligi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.”
hipoteziyle ilgili regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
goriilmektedir. Tabloda goriildiigi iizere, modelin F-degeri ile sigma degeri anlamli
cikmistir (F=111,941; p=0,000). Tablo 3’te goriilebilecegi iizere, isveren markasi
algis1 devam bagliliginin %19,9’unu agiklamaktadir. Tabloda yer alan Durbin-Watson
istatistiginin sonucu, hata terimlerinin arasinda otokorelasyon olup olmadigim
gostermektedir. 1,980 olarak tespit edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi, model kapsaminda regresyon analizinin yapilabilecegini
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belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorunu olup olmadigini gdstermektedir. Tolerans
degerlerinin 0,100’den biiyiik olmasi ve VIF degerlerinin 10’dan kiiciik olmasi,
modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagmnti sorunu olmadigini
belirtmektedir. Tabloda yansitildigi {izere, isveren markasi algisinin duygusal baglilik
izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmaktadir (8=0,397; p=0,000). Bu
dogrultuda, “Hic: Isveren markas: algisimin devam baghligi iizerinde pozitif yonlii
etkisi vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

Gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizleri neticesinde Hla, Hlb ve Hlc alt
hipotezlerinin kabul edilmis olmasindan otiirli, “HI: Igveren markast algisinin
orgiitsel baglhlik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.” ana hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 3. Isveren Markas1 Algisiin Orgiitsel Baglihik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh
Degisken: t- - Durbin- | - . . .| Model
Normatif Beta degeri Sig. | Tolerans | VIF R2 Watson F-degeri Sig.
Baghhk
Isveren

Markasi 0,833 | 28,360 | 0,000 1,000 1,000 | 64,10% | 2,017 | 804,306 | 0,000
Algisi

Bagimh
Degisken: t- . Durbin- | - . .| Model
Duygusal Beta degeri Sig. | Tolerans | VIF R2 Watson F-degeri Sig.
Baghhk
Isveren

Markasi 0,671 | 13,084 | 0,000 1,000 1,000 | 27,50% | 1,951 | 171,204 | 0,000
Algist

Bagimh
Degisken: t- - Durbin- | - . . .| Model
Devam Beta degeri Sig. | Tolerans | VIF R2 Watson F-degeri Sig.

Baghhg

Isveren
Markasi 0,397 | 10,580 | 0,000 1,000 1,000 | 19,90% | 1,980 | 111,941 | 0,000
Algisi

5. Sonuc ve Oneriler

Isveren markasi, bir sirkette calismakta olan mevcut personelle o sirkette ¢alisma
potansiyeline sahip olan personel adaylarina saglanmakta olan faydalardan meydana
gelmektedir. Bu sebeple, isveren markasi kapsaminda hedef kitle hem mevcut hem de
potansiyel ¢alisanlardir. Basarili ve etkin bir igveren markasi olusturmayi arzulayan
sirketlerin, Orgiit igerisinde ¢aligmakta olan basarili personeli elde tutmalar1, bunun
yam sira isgiicii pazarinda yer alan nitelikli personel adaylarmi etkileyerek
cezbedebilecek aktivitelerde bulunmalar1 gereklidir. isveren markasi baglaminda
birtakim faydalardan s6z edilmektedir. Bu faydalarin bir boliimi somut nitelikli
fonksiyonel ya da ekonomik faydalardan; diger bolimiiyse soyut nitelikli sembolik,
duygusal, psikolojik faydalardan meydana gelmektedir.
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Orgiitsel baglilik, bir isletmede ¢alismakta olanlarin kendilerini o isletmenin orgiitii
ile bagdastirmalandir. Bu dogrultuda, orgiite karsi {i¢ sekilde baglilik
gelistirilebilmektedir. i¢inde calistig1 drgiitiin bir iiyesi olmaktan haz alarak o orgiitle
Ozdeslesen ¢alisanlarda duygusal baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Caligilan orgiite yonelik
ahlaki bir sorumlulugun hissedildigi baglilik tiirli, normatif baglilik seklindedir.
Orgiitten ayrilma halinde karsilasilabilecek maliyetlerse, devam bagliligiin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen faktdr analizleri neticesinde Isveren Markasi
Algis1 Olgegi’nin tek faktorlii bir yapidan meydana geldigi saptanmustir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin ise literatiirle uyumlu sekilde (Allen ve Meyer, 1990) normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 bigiminde {i¢ boyuttan meydana geldigi
tespit edilmistir.

Aragtirma gergevesinde, 6nceden belirlenen hipotezleri test etmek iizere yapilan basit
dogrusal regresyon analizleri sonucu, isveren markasi algisinin normatif baglilik,
duygusal baglilik ve devam baghlig1 lizerinde anlamh ve pozitif yonlii etkilerinin
oldugu, dolayisiyla igsveren markasi algisinin orgiitsel baglhiligi pozitif yonli ve
anlaml sekilde etkilemekte oldugu bulgularina ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular,
literatiirde yer alan bilgiler ve bulgularla paraleldir (Lievens and Highhouse 2003;
Unal 2010; Bas 2011; Oren ve Yiiksel 2012; Kara 2013; Gilingordii, Ekmekg¢ioglu and
Simsek 2014; Kaya 2015; Aras 2016; Bayrak 2016; Kesoglu 2017; Nayir ve Findikli
2018). Bununla birlikte, igsveren markasi algisinin orgiitsel baglilik faktorlerinden
normatif baglilign iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu, ardindan sirasiyla
duygusal baglilik ve devam bagliliginin geldigi tespit edilmistir. Normatif ve duygusal
baglilik daha ziyade sembolik, duygusal, psikolojik, manevi unsurlarla ilintiliyken;
devam baglilig1 ise daha ziyade ekonomik, fonksiyonel, maddi unsurlarla ilgilidir. Bu
durumda, igveren markasi algisinin normatif ve duygusal baghlik iizerinde daha
yiiksek etkiye sahip olmasi, kabin memurlariin orgiitsel bagliliklar1 baglaminda
sembolik, duygusal, psikolojik ve manevi unsurlara daha yiiksek deger veriyor
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada hem uygulamaya hem de literatiire katkida bulunacak
cesitli onemli bulgulara ulagilmis oldugu sdylenebilir. Zira havayolu firmasinda
calisanlarin igveren markasina iliskin pozitif yonlii bir algilarinin oldugu, yiiksek
seviyede orgiitsel bagliliklarinin bulundugu ve sahip olduklar1 pozitif igveren markasi
algisinin Orgiitsel bagliliklarmi da pozitif yonli olarak etkiledigi bulgular: elde
edilmistir. Buna gore, bu bulgularin literatiir bulgulart ile benzerlik gosterdigi ve
aragtirma bulgularinin havayolu sektériinde gerek arastirmacilar gerekse de havayolu
sirketlerinin yoneticileri i¢in yarar saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin birtakim smirliliklari vardir. Oncelikle ¢alismanin kapsami isveren
markasi ve orgiitsel baglilik konulartyla sinirli durumdadir. Ayrica arastirma, anket
formunda bulunan &lgekler, sorular ve maddelerle smirhidir. Calismanin zaman
smirhlign da  vardir. Zira uygulama belli bir zaman dilimi igerisinde
gergeklestirilmigtir. Bu sebeple arastirmada elde edilen bulgular, tim havayolu
sektorii igin genellenememektedir. Bu sebeple, gelecekte konuya iligkin gesitli
aragtirmalar yapilarak havayolu pazarinda faaliyette bulunan sirketlerin kabin
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memurlari, pilotlar1 ve diger idari personellerinin isveren markasi algilar1 ve orgiitsel
bagliliklart 6lgiilebilir, sirketler ve sektorler arasinda karsilastirmalar yapilabilir ve
boylece bulgularin genellenmesi yoluna gidilebilir. Bunun yaninda, degisik kentler ya
da bolgelerde faaliyet gosteren cesitli sektorlerden sirketlerin c¢aliganlari {izerinde
kiiltiiriin isveren markas1 algis1 {izerindeki roliinii saptamaya ve karsilastirmalarda
bulunmaya iliskin arastirmalar da yapilabilir.

Aragtirmacilar yaninda havayolu sektoriine iliskin oneriler de yapilabilir. Ozel
havayolu firmalarinin igveren markasi algisii yiiksek seviyede tutma maksadiyla
calisanlarina sunduklar1 fonksiyonel ve sembolik faydalara odaklanmalari ve bu
faydalari stirekli duruma getirmeleri stirdiirtilebilir bagarilar1 ve gelismeleri agisindan
onemlidir. Nitekim aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, orgiitsel bagliligi olusturan
tiim boyutlarin iizerinde kabin memurlarinin igveren markasina iligkin algilarinin
onemli bir etkisinin bulundugu neticesi elde edilmistir. Dolayisiyla havayolu
firmalarmin bu konuya egilmeleri; isten ayrilma oranlarinin, ise devamsizliklarin ve
ise ge¢ kalmalarin azalmasini saglayabilecek, ayrica ¢alisanlarin performanslar: ve is
verimlilikleri izerinde pozitif bir etki de saglayabilecektir.
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