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LA RELACION LABORAL EN PLATAFORMAS DIGITALES

INTRODUCCION
1. CUESTION TRATADA

La digitalizacién de un gran nimero de actividades tradicionales es uno de los
cambios importantes que nuestra sociedad ha experimentado y mas impacto ha tenido en
el ambito del Derecho en las Gltimas décadas, afectando de manera destacable al Derecho
del Trabajo.

En la actualidad, el uso del teléfono movil para realizar cantidad de operaciones de
diversa naturaleza esta muy normalizado, especialmente entre la gente joven. El auge del
comercio electrénico desde los afios 90 es otro aspecto destacable que analizar. Realizar
reservas en alojamientos hoteleros o apartamentos turisticos, adquirir bienes de cualquier
tipo (libros, billetes de transporte, canciones, ropa, perfumes, entre otros), gestionar las
cuentas bancarias, solicitar un traslado de un punto a otro de la ciudad, alquilar un patinete
o solicitar comida a domicilio son algunas gestiones que hoy en dia se pueden realizar
desde cualquier punto del planeta y a cualquier hora a través de un dispositivo electrénico

con conexion a internet.

Todas ellas son actividades que vienen efectuandose de forma corriente desde hace
muchas generaciones. Sin embargo, la introduccion de las TIC’s en nuestro dia a dia ha

revolucionado la forma de llevarlas a cabo.

Y estos cambios también han obligado al legislador a adaptar la regulacién
vigente a la realidad cambiante. Durante los ultimos afios se han promulgado un gran
nimero de leyes con objeto de reglar todas estas practicas®. Pero todavia quedan muchas

cuestiones por resolver en distintos &mbitos del ordenamiento.

Ademas, a medida que se producen nuevos avances tecnologicos, surgen nuevos
interrogantes que contestar. ;Cémo gestionar la proteccién de la informacién y datos

proporcionados por los clientes en los comercios electrénicos? ¢ De qué manera es posible

1 Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la Administracion de Justicia; Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y
de comercio electronico; Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.
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controlar la legalidad de la venta de determinados productos en plataformas digitales?
¢ Qué tributos gravan las distintas actividades comerciales en la red? ; Como aumentar la
transparencia y seguridad en pagos minoristas?? ; Qué tipo de relacion laboral existe entre

las plataformas digitales y los trabajadores que llevan a cabo la ejecucion de sus servicios?

Como la velocidad del progreso informatico es considerablemente superior a la
respuesta normativa, en muchas ocasiones la resolucion de los conflictos depende de la
interpretacion efectuada por un juez de una ley antigua y no preparada para afrontar y

ofrecer soluciones a estos problemas.

En muchos de los casos, la jurisprudencia continda siendo escasa y en ocasiones
contradictoria. Por ello, el poder judicial trabaja por establecer criterios normalizados que
puedan utilizarse ante cualquier situacion que se deba afrontar, tratando de solventar la

inseguridad juridica o incertidumbre que se experimenta en determinadas situaciones.

Especial relevancia tiene el analisis de las consecuencias que los cambios en los
habitos de consumo han generado en las relaciones contractuales entre las empresas y

“sus trabajadores”.

Por ello, en este trabajo trataré de abordar fundamentalmente los problemas

existentes en la determinacién de la naturaleza de la relacion laboral en las plataformas

digitales que ofrecen servicios a través de trabajadores que actlan bajo demanda. Se
trataran de aclarar los criterios jurisprudenciales adoptados para la resolucion de casos
concretos, asi como intentar determinar la respuesta méas adecuada a cada una de las

situaciones en funcion de sus caracteristicas propias.

2REDACCION EMPRENDEDORES: “Tecnologia: Tres problemas legales a los que te puedes enfrentar”,
2015. Disponible en: https://www.emprendedores.es/noticias-de-empresa/a46423/problemas-legales-de-

la-tecnologia/)
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2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA

Mi espiritu emprendedor siempre me ha empujado a buscar soluciones a los
problemas que debemos afrontar en nuestros dias, asi como a investigar vias alternativas

y novedosas de llevar a cabo actividades ordinarias de una forma mas rapida y eficiente.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que definen a este mundo y el horizonte de
nuestra sociedad, puedo afirmar que la gran mayoria de los proyectos empresariales que
se desarrollaran durante los proximos afios se encuentran directamente relacionados con
el mundo globalizado en el que vivimos y con una presencia casi total de internet en todas

las actividades.

Por todo ello, considero interesante y de gran utilidad poder realizar un profundo

estudio sobre la evolucién de las tecnologias de la informacion asi como de la influencia

y problemas gue han causado en el ordenamiento juridico, concretamente en el ambito

del trabajo.

Explicar y determinar los criterios utilizados por la Administracion de Justicia a la
hora de establecer la indole de la relacion contractual en determinadas plataformas y
conocer la legislacion laboral vigente y las medidas correctoras que se propone el
legislador relativas a estos asuntos con objeto de mejorar el sistema, puede ser
considerablemente beneficioso para mi y muchas otras personas que se encuentran en la

misma situacién que yo, con ganas de impulsar la creacion de un negocio online.

Ademas, presentar las soluciones que se estan dando a este problema actual que
afecta a un elevado numero de trabajadores al igual que exponer la regulacién vigente
con un enfoque inminentemente practico puede resultar provechoso para todos ellos a la

hora de conocer y defender sus derechos frente a las grandes multinacionales.

3. METODOLOGIA SEGUIDA EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO

La elaboracion de este trabajo se ha compuesto de distintas fases claramente
delimitadas con objetivos muy concretos para cada una de ella.
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La primera parte consistio en un trabajo de documentacion en el que conseguir
obtener la mayor cantidad de informacion relacionada con el tema fue el principal fin (se
siguio una metodologia exploratoria). Investigacion y busqueda de documentos de muy
distinta naturaleza como articulos de opinidn, comentarios y resoluciones doctrinales,
manuales juridicos, libros de texto con resolucion de cuestiones practicas y una gran
variedad de jurisprudencia, pilar fundamental sobre el que se basa la resolucion de la

problematica estudiada en este trabajo.

Tras lograr una correcta recopilacién de documentos, la segunda fase se centrd en
profundizar, analizar y examinar toda esta informacién desde una perspectiva juridica con

objeto de seleccionar la mas relevante y util para la confeccion de este proyecto.

En esta seccion se podria integrar la averiguacion de los elementos o caracteristicas
fundamentales que deben estudiarse en cada caso y delimitan la naturaleza de una
determinada relacion contractual. Para ello se aplicé una metodologia inductiva en la
que, partiendo de la evaluacion de los casos resueltos por la Administracion de Justicia
hasta la fecha, se tratd de alcanzar conclusiones de caracter global que faciliten la
definicién de los contratos de trabajo en las plataformas digitales en funcion de las
singularidades de cada situacion.

Finalmente, se trabajé en la meticulosa redaccion del documento que aqui se
presenta tratando en todo momento de utilizar una terminologia adecuada y precisa asi

como la busqueda de la sencillez con objeto de facilitar y agilizar su lectura.
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CAPITULO I: EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN NUESTRAS VIDAS

1. EL CONTEXTO EMPRESARIAL Y LA EVOLUCION DE LA REALIDAD
SOCIAL

Nos encontramos en una era de grandes cambios. Algunos autores la consideran
una nueva revolucion industrial por el gran impacto y transcendencia que tiene en nuestra

sociedad. Se trata de una continua busqueda por descubrir nuevas metodologias de trabajo

y particulares formas de organizacion empresarial tomando casi siempre como referencia

la utilizacién de las TIC’s (concretamente, potenciando el uso generalizado de Internet).
Todo ello sin perder de vista el objetivo colectivo: conseguir modernizar la manera de
realizar acciones tradicionales y desarrollar medios que faciliten y mejoren la
consecucion de los objetivos personales individuales, la eficiencia de las sociedades

mercantiles y el desempefio profesional de sus trabajadores.

Sin embargo, toda transformacion significativa lleva aparejados una gran cantidad
de problemas de muy diversa indole que deben resolverse a medida que aparecen. Si
bien es cierto que la capacidad de adaptacion de la sociedad actual y de los poderes
publicos es mucho mayor que uno o dos siglos atras, hay situaciones en las que es
necesario avanzar a través de un duro y largo proceso de ajuste hasta conseguir el
equilibrio y seguridad juridica que podrian haberse visto afectadas por este conjunto de

cambios.

Algunos ejemplos de los problemas juridicos asociados al mundo de las nuevas
tecnologias que estan pendientes de resolucion son la mejora de la seguridad y la
verificacion del uso de datos, la proteccion de los derechos de autor y propiedad
intelectual, el control de la licitud de las operaciones comerciales realizadas en
plataformas electrénicas o la vulneracion de determinados derechos fundamentales como

la intimidad o el honor.

Pero uno de los campos mas afectados, sin lugar a duda, es el Derecho Laboral.
La manera en la que se organiza el trabajo esta en continua transformacion. Si analizamos
el funcionamiento de la gran mayoria de negocios digitales, todos ellos centrados en la

maximizacion de la eficiencia de sus trabajadores a través de unos modelos de negocio
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cuidadosamente disefiados®, observamos que tanto su estructura como su relacion con los

trabajadores son formas completamente novedosas. Y el ordenamiento juridico debe

adaptarse a todas estas nuevas situaciones, ofreciendo un correcto tratamiento y

presentando soluciones a los problemas que puedan surgir.

No obstante, los analistas creen que los miedos que surgen de la implementacion
de toda esta revolucion tecnoldgica en el dia a dia deben ser superados con el entusiasmo
y esperanza generados en torno a los beneficios que todas estas innovaciones suponen

para nosotros.

Sin olvidar la dificultad del desafio ante el que nos encontramos, tenemos que ser
capaces de remar todos juntos en la misma direccion siendo siempre conscientes de que
las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias en la mejora de nuestro estilo de

vida son muy grandes y el premio para las futuras generaciones enorme.

2. TRANSFORMACION DEL SECTOR DE CONSUMO

La generalizacion del uso del teléfono mdvil, la mejora de la velocidad y seguridad
de internet y el aumento de los métodos de venta son las principales causas que han
contribuido al gran crecimiento experimentado por el comercio electrénico en los

ultimos anos.

Al igual que la aparicion de los grandes centros comerciales, acontecimiento que
supuso una completa transformaciéon de los habitos de compra de los consumidores
acostumbrados a un trato personalizado y cuidado por los dependientes (que en la mayoria
de los casos también eran propietarios) de pequefios comercios, oblig6 a los usuarios a
habituarse a ser ellos mismos los que seleccionasen y buscasen los articulos que deseasen
dentro de la multitud de productos expuestos en el establecimiento, la implantacion global
de los canales de venta digitales exige que los compradores vuelvan a tener que

acomodarse a esta nueva situacion, teniendo la posibilidad de adquirir productos a

3 BURKE, R.; LAAPER, S.; MUSSOMELI, A.; HARTIGAN, M.; SNIDERMAN, B.: “The smart factory:
Responsive, adaptive, connected, manufacturing, 2017. Disponible en:
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/industry-4-0/smart-factory-connected-manufacturing.html
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cualquier hora y desde cualquier punto del planeta a través de un dispositivo electronico

con conexioén a internet.

Sin embargo, todo ello viene acompafiado de multitud de ventajas para los
consumidores. Aumenta la comodidad de la experiencia de compra evitando al cliente
tener que desplazarse a la tienda fisica para poder realizar las mismas acciones desde el
saldn de su casa, permite obtener toda la informacion sobre el producto y la posibilidad
de comparar con otros de su misma especie 0 leer valoraciones realizadas por otros

usuarios que ayuden a decidirse por uno u otro articulo.

Asimismo, también han aparecido nuevos modelos de negocio en la sociedad
basados en el uso global de las TIC’s. Se trata de las plataformas digitales. A través de
ellas se pretende poner contacto a oferentes y demandante de productos y servicios,
originando asi la creacion de nuevos mercados consistentes en la cesion del uso de
determinados activos durante un tiempo determinado y en la posibilidad de desempefiar
labores solicitadas por clientes a través de particulares dispuestos a aceptarlas. Estas
nuevas configuraciones empresariales se conocen como economia colaborativa y de

servicios bajo demanda y seran explicadas en profundidad en la siguiente seccion.

Es importante destacar que todo esto ha facilitado la aparicion de multitud de
empresas que pretenden satisfacer determinadas necesidades sociales y prestar servicios
que demanda la sociedad.

La evoluciéon del comercio ha permitido mejorar la calidad de los servicios y
productos ofrecidos ademas de reducir su precio (a través de un abaratamiento de los
costes que tienen que soportar las empresas). Pero también esta poniendo a prueba nuestro
ordenamiento juridico planteando nuevas cuestiones de dificil respuesta. Por ello, a lo
largo del trabajo trataré de analizar estas situaciones y, desde un enfoque
predominantemente técnico-juridico, buscar las soluciones mas adecuadas a los

problemas de ambito laboral que plantea la integracion de todos estos modelos en nuestra

sociedad.
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3. ADAPTACION DEL DERECHO A LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

A lo largo de la historia la sociedad ha experimentado profundos cambios
(generalizacion del uso de la moneda, colonizacion de territorios, revolucion industrial...)
que le han permitido desarrollarse y avanzar hasta lo que somos ahora. Pero todas estas

transformaciones han ido acompafiadas de una adaptacién del ordenamiento juridico que

ha favorecido su consolidacion y reconocimiento general.

El Derecho es un conjunto de reglas que trata de organizar la vida de las personas
dentro de la sociedad intentando encontrar la convivencia pacifica, el bien comdn, la
seguridad y la justicia®. Es por ello que siempre debe buscar un correcto acoplamiento a
las caracteristicas de la sociedad a la que se dirige, ya que de no hacerlo dejaria de tener

eficacia alguna.

La introduccién de novedosas formas de organizacion social o econémica siempre
requiere la creacion de nuevas normas que las regulen y ofrezcan seguridad juridica a
todas las partes implicadas. Asimismo, es imprescindible que todos conozcan
perfectamente las maneras de utilizacion de éstas y los métodos de resolucion de

potenciales conflictos que puedan surgir en este nuevo marco social.

Desde hace ya algunos afios, podriamos decir que desde la Gltima década del siglo
pasado, la totalidad del planeta ha sufrido una de las mayores transformaciones de su
historia. El estilo de vida de la poblacion, las formas de relacionarse, los modelos
econdmicos, los sistemas de organizacién industrial y la manera de llevar a cabo casi
cualquier tarea, entre otros muchos aspectos, se han visto modificados sustancialmente

desde que se generalizé el uso de internet.

Y desde entonces, el mundo ha avanzado a una velocidad mucho mayor a la que
estaba acostumbrado. En ninguna otra etapa de la historia de la humanidad se han
introducido tantas novedades en un espacio de tiempo tan corto (poco mas de 20 afos).
La posibilidad de comunicarte de forma instantdnea con una persona gue se encuentra a
kilometros de distancia, poder realizar un pedido de un determinado producto a otro pais

y recibirlo en unos pocos dias o tener informacion de cualquier naturaleza a un solo clic,

4 RAFFINO, M.E.: “Derecho”, Argentina, 2020. Disponible en: https://concepto.de/derecho/
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son algunos de los avances tecnoldgicos que ha desarrollado el hombre durante este
tiempo.

Pero no solo es relevante la magnitud de los mismos, sino la velocidad con la que
se introducen en nuestra sociedad, suponiendo un reto de adaptacion para todos nosotros

y, como no podia ser de otra manera, también para las leyes que los regulan.

El legislador siempre trata de elaborar las normas en un sentido amplio, de forma
que pueda tener cabida la extensa casuistica de nuestra realidad social. Sin embargo, nadie
podia imaginar hace medio siglo que el mundo cambiaria tan radicalmente en apenas unas

pocas décadas. Es por esto que muchas de las situaciones a las que nos enfrentamos en la

actualidad no encuentran una regulacion apropiada que las controle y guie el

comportamiento de la poblacion en su uso.

Con objeto de solucionar este problema han surgido los conocidos cddigos de
practicas. Debido a la imposibilidad de legislar a la misma velocidad que suceden los
avances tecnoldgicos se ha considerado adecuado que sean los propios fabricantes o
desarrolladores de estos modernos sistemas los que de forma temporal creen las

instrucciones de utilizacién y reglas de comportamiento en estos nuevos escenarios.

Posteriormente serd el legislador quien regule a través de cambios o introduccion
de nuevas normas en el ordenamiento juridico todas estas modernas y, hasta la fecha,
desconocidas actividades. Pero es importante llevar a cabo este desarrollo legislativo de
una manera correcta ya que debido a que los codigos antes mencionados no tienen fuerza
de ley es necesario que existen cuerpos legales que controlen el comportamiento de los

individuos en estos casos.

Esta nueva realidad también exige a los juristas y fildsofos del derecho la
construccién de una teoria del derecho que comprendan todos estos novedosos aspectos

y consiga cubrir las necesidades y exigencias de los ciudadanos de nuestros dias.

Ademas, como ya he mencionado, con la implantacion generalizada de la

tecnologia han surgido nuevos problemas que no encuentran soluciones adecuadas en los

11
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cuerpos legales tradicionales. Es indudable negar que Internet es una fuente de nuevas

amenazas inexistentes en sociedades anteriores, pero renunciar a una herramienta que
reporta tantas ventajas a la poblacion mundial (comunicaciones, comercios,
informacion...) no es la respuesta al problema. La proteccion de datos, los delitos
informaticos (suplantacién de identidad, estafa, intercepcién de comunicaciones o
difusion de contenidos ilicitos, entre otros)®, la vulneracion de los derechos de propiedad
intelectual, la naturaleza de las relaciones laborales en determinadas plataformas y la
evasion de impuestos son algunas de estas cuestiones a resolver en la actualidad y que
requieren la creacion de nuevas leyes que las incluyan. Por ello, es necesario que el

legislador trabaje en buscar remedios a todos estos inconvenientes®.

La informatica es un elemento que por las razones enumeradas debe ser controlado
por la justicia. El Derecho de la informatica es el nombre que recibe la rama juridica
conformada por el conjunto de disposiciones de los sistemas normativos que tratan de

integrar todos estos aspectos novedosos introducidos por la tecnologia’.

Y esta nueva creacion juridica tiene la mision de tratar de resolver todos los

problemas planteados por este medio digital®. Debido a la diversidad de caracteristicas

sociales a las que afecta la informética, se trata de un campo del Derecho que guarda una
estrecha relacién con la practica totalidad de ramas que conforman el sistema juridico
actual (Derecho de la Propiedad Intelectual, Derecho Civil, Derecho Laboral, Derecho
Penal, Derecho Tributario...). Es por ello la importancia de alcanzar una gran
colaboracién entre todas las partes para conseguir elaborar normas y disposiciones

adecuadas a la realidad actual y eficientes a la hora de solucionar conflictos.

En definitiva, tanto los sistemas juridicos tradicionales como sus leyes han sido

superados por la complejidad de la sociedad moderna. Han aparecido nuevos escenarios

no contemplados por el legislador y que necesitan de una regulacién conforme a sus

5 AREA DIGITAL ABOGADOS: “;Cuales son los principales delitos informaticos?”, 2019. Disponible
en: https://adabogados.net/cuales-son-los-principales-delitos-informaticos/

® ALMUDENA, V.: “Riesgos legales de la tecnologia que las empresas deben evitar”, 2015. Disponible
en: https://www.expansion.com/2015/01/02/juridico/1420216910.html

7 PEREZ LUNO, A.E.: “El derecho ante las nuevas tecnologias”, Notario del s. XXI, n® 41, (2012).
Disponible en: http://www.elnotario.es/index.php/hemeroteca/revista-41/548-el-derecho-ante-las-nuevas-
tecnologias-0-8050094412686392

8 ECURED: “Derecho informatico”, 2018. Disponible en: https://www.ecured.cu/Derecho_informatico
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caracteristicas para poder funcionar de una forma correcta y segura. Pero el sistema no
ha tardado en ponerse a buscar respuesta a todas estas cuestiones. El principal problema
radica en que la velocidad con la que se suceden los cambios en nuestros dias es
considerablemente mayor a la capacidad de reaccién del Estado. Y por ello, a medida que
se plantean remedios a los distintos problemas presentes, surgen una mayor cantidad de

nuevos inconvenientes que exigen una vez mas alternativas fiables.

En mi opinidn, lo que debe intentar el poder legislativo es continuar creando normas
amplias y genéricas de forma que toda la complicada casuistica a la que nos enfrentamos
se encuentre comprendida por las mismas y, conforme vayan apareciendo avances,
introducir disposiciones que adapten los cuerpos legales a los casos concretos que se

busca regular.

A pesar del gran nimero de dificultades y retos que supone para el Derecho la
transformacion social, econdmica y productiva, lo cual es un hecho cierto que todos
entendemos, no debemos entrar en panico. Tal y como dijo el reconocido jurista Don
Antonio Garrigues Walker “no tenemos que temer a los cambios, solo hay que saber
observarlos y adaptarse a ellos"®. Por ello, es momento de continuar mejorando y

ajustando el ordenamiento juridico a la compleja realidad actual de manera que pueda

seguir cumpliendo con sus valores superiores establecidos en la Constitucion: la libertad,
la igualdad, la justicia y el pluralismo politico.

9 REGODON, Y.: “La globalizacién y la tecnologia, principales retos para la formacion de profesionales
del derecho”, 2015. Disponible en: https://www.europapress.es/comunicados/sociedad-00909/noticia-
comunicado-globalizacion-tecnologia-principales-retos-formacion-profesionales-derecho-
20151027170133.html
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CAPITULO II: PLATAFORMAS DIGITALES

Para poder estudiar correctamente la naturaleza de las relaciones laborales de los
trabajadores de las plataformas digitales con las empresas a las que prestan servicios es
primero necesario conocer y comprender su origen, funcionamiento y modos de
actuacion. Por ello, en esta seccion trataré de introducir al lector en todos estos aspectos
generales de una forma breve y sencilla de manera que le permita construirse una idea
correcta del concepto para posteriormente pasar a comentar todos los asuntos de fondo

sobre los que versa este ensayo.

1. ORIGEN DE ESTA NUEVA ORGANIZACION DEL MERCADO

La dltima década del siglo XX fue, como ya se ha comentado anteriormente, el
periodo en el que se generalizd el uso de internet entre la poblacion y la etapa en la que
se crearon las primeras plataformas digitales, algunas de las cuales se han convertido

en verdaderos referentes mundiales en nuestros dias (como es el caso de Amazon o eBay).

Sin embargo, no fue hasta el afio 2003, momento en el que se produjo el fenémeno
web 2.0 que a continuacion explicaré, cuando se propago la creacién y el uso de todo este

tipo de sistemas que, sin duda, supusieron una revolucion completa del uso tradicional

gue se venia dando a internet.

A traveés de la invencidn de este término se intenta diferenciar la primera etapa de
tecnologia web, en la que la actividad del usuario se limitaba a buscar o publicar

informacidn sin producirse apenas interacciones con otros internautas, de la segunda, que

se centra principalmente en eso, la relacion y comunicacidn entre los distintos individuos

en portales de distinta naturaleza en los que comparten contenido de muy diversa indole.

Lo que sucedid no fue tanto una transformacién técnica o un fuerte desarrollo de

las herramientas tecnologicas sino un cambio absoluto en la manera de utilizar los medios

10 FERNANDEZ-MACIAS, E.: “Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and
employment”, Eurofound, Publications Office of the European Union, Luxemburgo, 2018, pag. 19.
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digitales y una variacion de las prioridades de sus usuarios. Y es en esta nueva era cuando

surge la “plataformizacion”.

Estas nuevas creaciones no tardaron en ocupar un lugar importante en muchos
ambitos de la vida de las personas. Desde el terreno social, donde comenzaron a aparecer
las redes sociales que hoy en dia la practica totalidad de la poblacidn utiliza (WhatsApp,
Facebook, Twitter, Instagram...), hasta la esfera econdémica pasando por una gran

variedad de areas, estas plataformas han supuesto cambios importantes para la sociedad.

Centrdndome un poco mas en el campo que aqui nos ocupa, la actividad econémica

y los negocios, cabe destacar que este fendmeno ya se encuentra presente en casi todos
los sectores de una u otra manera. En el cuadro de abajo podemos observar algunos de
los mercados mas destacados en los que este tipo de herramientas son muy utilizadas con
ejemplos de sociedades (muchas de las cuales seguro que os resultaran familiares) que
ofrecen sus productos y servicios con objeto de cubrir las necesidades de sus clientes de

una forma totalmente distinta a las que se venia utilizando en el pasado.

Figura 1: Panal de economia colaborativa

By Jeremiah Owyang
Jeremiab@CrowdCompanies.com
Bjowyang. March 2016

Fuente: CrowdCompanies.com, de Jeremiah Owyang
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Todos estos medios digitales han transformado la concepcion de hacer negocios,
ocasionando que una elevada cantidad de modelos tradicionales se hayan visto
rapidamente superados por estas nuevas formas de organizacion mucho mas rentables
y eficientes que alcanzan una velocidad de crecimiento mucho mayor a cualquier otro

sistema.

Pero no solo han alterado las particularidades de las sociedades ya existentes, sino
que han encontrado nuevos métodos para explotar mercados de una forma completamente
innovadora. Es en estas circunstancias donde surge, entre otras, la idea de economia

colaborativa®l.

Existen multitud de definiciones de distintos autores sobre este novedoso concepto,

pero en definitiva todas podrian resumirse en esta maxima: actividades de intercambio de

bienes y servicios entre particulares, profesionales o entre profesionales y clientes tanto

de cardcter lucrativo'? como gratuito a través, generalmente, de una plataforma digital

que pone en contacto a las partes interesadas®®.

Muchos de los articulos y trabajos que se ofrecian no tenian en ese momento una
verdadera utilidad para su propietario y, por ello, decidia ponerlos a disposicion de otro
individuo que pudiese necesitarlos y a cambio le entregase una contraprestacion por la

cesion de los mismos®. En la actualidad sucede algo similar. Los sujetos publican sus

anuncios en busca de compradores que les paguen un precio convenido y les permitan

desprenderse de ellos de una manera mas inteligente que simplemente depositandolos en
la basura.

11 SANCHEZ-URAN AZANA, Y.: “Economia de plataformas digitales y servicios compuestos. El impacto
en el Derecho, en especial, en el Derecho del Trabajo”, La Ley Uni6n Europea, nim. 57 (2018), pag. 3.
CAVAS MARTINEZ, F.: “Las prestaciones de servicios a través de las plataformas informaticas de
consumo colaborativo: un nuevo desafio para el Derecho del Trabajo”, Revista de Trabajo y Seguridad
Social, nim. 406 (2017), pag. 28.

12 SALVADOR CODERCH, P.: “Relaciones de complacencia en el entorno digital”, Academia y
Jurisprudencia y Legislacion de Catalufia, Barcelona, 2015, pag. 27.

13 CARAZO ALCALDE, J.: “Economia colaborativa”, 2019. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/economia-colaborativa.html

14 CASANI, F.; SANDOVAL HAMON, L. A.: “El desafio de los nuevos modelos de negocio de la
economia colaborativa en sectores econdomicos tradicionales”, Economia Industrial, nim. 406 (2017), pag.
39.
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En sus origenes, este tipo de transacciones se producian Unicamente en el ambito
geogréfico concreto en el que residian los sujetos. De alguna forma (a través de carteles
propios que anunciaban un determinado articulo o servicio, los medios de comunicacién
0, como mas frecuentemente ocurria, con el boca a boca) el comprador conseguia ponerse
en contacto con el vendedor y se realizaba la transaccion. En muchas ocasiones el método
de pago utilizado era, en lugar del dinero, la entrega de otro bien o servicio. Esto era lo

que se cominmente se conoce como trueque®®.

Pero con la llegada de las nuevas tecnologias, todas estas actividades aumentaron
exponencialmente en un corto periodo de tiempo debido, principalmente, a la aparicion
de las redes sociales y plataformas que ponian en contacto a todos las partes de una forma

mucho mas agil y eficaz'®.

Se trata, como venimos viendo, de instrumentos muy utiles que facilitan al usuario

de una forma muy sencilla acceder a amplios mercados internacionales de bienes vy

servicios asi como darle la oportunidad de entrar a formar parte de los mismos como

colaborador (a través de la publicacion de productos o trabajos).

2. FUNCIONAMIENTO Y DISTINTOS TIPOS DE PLATAFORMAS QUE
ENCONTRAMOS EN EL MERCADO

En la actualidad encontramos multitud de plataformas digitales con caracteristicas
muy variadas que tratan de cubrir mercados diversos a una escala global. Debido a su
complejidad, se han creado varios criterios que permiten clasificarlas para poder realizar
un estudio general de todas ellas. Me centraré fundamentalmente en dos de ellos ya que
considero son los mas adecuados para desarrollar el posterior analisis juridico de las

misma, tema central de este ensayo.

15 AUVERGNON, P.: “Angustias de uberizacion y retos que plantea el trabajo digital al Derecho Laboral”,
Revista Derecho Social y Empresa, nim. 6 (2016), pag. 3.

16 MIRANDA SERRANO, L. M.: “;Deslealtad por violacién de normas a través de la prestacién de
servicios facilitados por plataformas digitales?”, Revista de Estudios europeos, nim. 70 (2017), pags. 214-
215.
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El primero de ellos es la utilidad del sistema en cuestion o el objetivo que se
establecio desde su creacion. Puede tratarse de una plataforma que se limita a poner en
contacto a todos los sujetos antes comentados que participan en cada operacion,
funcionando como una simple intermediaria, o, por el contrario, que sea la propia

aplicacion la que realice un servicio directo al cliente final.

El segundo criterio se centra en la naturaleza de las relaciones establecidas a través
del sistema. Pueden darse tres tipos de situaciones diferentes: que las operaciones se
efectlien exclusivamente entre particulares (wallapop’), que se produzcan entre
profesionales (Yeeply'®) o que las interacciones sean entre particulares y profesionales
(Uber?).

En este trabajo me centraré en el estudio de las plataformas que actian como meras

intermediaras poniendo en contacto a usuarios con empresarios/profesionales, mas

concretamente en la posible relacion laboral que puede existir entre la plataforma y los

profesionales que prestan los servicios a traves de ellas.

Pero antes, y dejando a un lado todas estas particularidades, me gustaria resaltar el
modelo empresarial que ha dado lugar la aparicion de este tipo de plataformas. Es el
denominado como economia bajo demanda?, en el que un sistema digital trata de
conectar las necesidades de los clientes con profesionales dispuestos a satisfacerlas a

través de la entrega practicamente inmediata de los bienes o servicios reclamados.

Pero ante esta nueva realidad econémica surgen dos aspectos legales a tratar desde
el punto de vista laboral?!.

17 Plataforma dedicada a la compra-venta de productos de segunda mano entre usuarios a través de Internet.
(https://es.wallapop.com)

18 Plataforma online para la contratacion de expertos en tecnologia mévil por parte de agencias digitales,
startups, pymes y emprendedores que quieren llevar a cabo proyectos mobile. (https://www.yeeply.com)
19 Uber es una plataforma que conecta a quienes conducen y realizan entregas con usuarios, clientes y
restaurantes. (https://www.uber.com/es/es-es/)

20 DAGNINO, E.: “Uber law: perspectiva juridico-laboral de la sharing/on-demand economy”, Revista
Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, vol. 3, nim. 3 (2015), pag. 4.
2L AGOTE, R.: “On demand economy: 10 claves de entendimiento laboral”, IusLabor, nim. 1 (2017), pag.
5.
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Primero, conocer si el ordenamiento juridico actual permite un sistema de

organizacion de los trabajadores en el que el empresario solo los contrate en los momentos

gue sea necesario realizar un determinado servicio. Existen ejemplos en los que estos

modelos fueron cuestionados ante los tribunales y se termind obligando a la sociedad a

cambiar su forma de gestion?2.

Se trata de un sistema que permite maximizar la rentabilidad de la empresa ya que

satisface todas las demandas de sus clientes de una manera rapida y se limita a retribuir a
sus empleados exclusivamente por el trabajo realizado, ahorrando asi importantes

cantidades de salarios durante las fases en las que las solicitudes disminuyen?,

Por otro lado, se produce una clara precarizacion del mercado laboral al depender
los ingresos de los trabajadores en su totalidad del nimero de servicios prestados,
debiendo asumir estos en exclusiva los cambios en la demanda y la escasez de encargos

cuando se reduzca tasa de actividad del sistema.

El segundo aspecto a tratar es la digitalizacién de la gestion, control y direccién
empresarial®*. Aunque no exista la figura de jefe como tal en estos modelos empresariales,
los empleados se ven sometidos a las decisiones tomadas por la propia plataforma, que a
través de algoritmos es capaz de realizar todo este tipo de funciones de manera

automatica®.

Estas dos cuestiones planteadas junto con otras muchas que se irdn exponiendo a lo
largo del ensayo seran resueltas en los capitulos Il y V. Pero antes de entrar en fondo
del asunto, me detendré a comentar brevemente el funcionamiento y los modos de

aplicacion de estos sistemas.

22 BALLESTER PASTOR, I.: “La anulacion del régimen del trabajo a llamada nacido via convencional:
una especie de hibrido entre el contrato eventual y fijo discontinuo que no respeta la naturaleza y el objeto
de ninguna formula de contratacién regulada en Derecho, en especial, la del contrato eventual por
acumulacion de tares”, Aranzadi Social (2201), version electronica: BIB 2002/71.

Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de febrero de 2001 (rec. 68/2001).

ZDE STEFANO, V.: “La gig economy y los cambios en el empleo y la proteccion social”, Gaceta Sindical:
reflexion y debate, nim. 27 (2016), pag. 153.

2 AGOTE, R.: “On demand economy...”, cit., pag. 5.

25 MERCADER UGUINA, J. R.: “El futuro del trabajo en la era de la digitalizacion y la robética”, Tirant
lo Blanch, Valencia, 2017, pag. 90.
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3. DIFERENTES MODOS DE ACTUACION Y DETERMINACION DE LA
EXISTENCIA DE UN CONTROL SIGNIFICATIVO

Ahora gque ya conocemos mejor los diferentes tipos de plataformas presentes en el
mercado, me gustaria delimitar todavia mas las caracteristicas que retinen aquellas que

van a ser objeto de estudio en este trabajo.

Como ya he comentado anteriormente, me centraré en todos esos sistemas que

tratan de conectar a consumidores con empresas o profesionales gue ofrecen los productos

0 servicios que ellos reclaman?. Pero dentro de este grupo encontramos diversidad de
aplicaciones con modelos de negocio y medios de actuacion muy diversos. Por ello, me
enfocaré en todos aquellos que facilitan la prestacion de servicios de una forma
presencial, sin tener en cuenta los programas que realizan sus trabajos online. Este tipo
de actuaciones son normalmente conocidas como trabajo bajo demanda a través de

aplicaciones moviles?’,

Consiste en la publicacién y oferta de trabajos de muy distintos tipos (desde que te

traigan la comida de tu restaurante preferido a la puerta de tu casa a reservar un traslado

de un punto a otro de la ciudad) y la posterior asignacién de pedidos de una manera

automatica a los trabajadores disponibles en cada momento a través de una plataforma

digital.

Dentro de esta clasificacion es posible diferenciar entre los programas que se

limitan a asociar clientes con profesionales dispuestos a realizar el concreto encargo

solicitado y los que directamente se ocupan de efectuar el trabajo contratado por el usuario

a través de trabajadores que pueden 0 no mantener una relacién laboral con la empresa
propietaria de la aplicacion. Mientras que los primeros realizan tan solo un servicio de
establecer relaciones comerciales entre las partes, las segundas llevan a cabo una

ejecucion efectiva del trabajo demandado por el cliente.

Esta diferenciacion es de gran relevancia por dos motivos principales. Resulta

fundamental para determinar el Derecho aplicable a la sociedad mercantil duefia de la

26 FERNANDEZ-MACIAS, E.: “Automation, digitalisation and platforms...”, cit., pag. 9.
2" DE STEFANO, V.: “La gig economy...”, cit., pag. 151.
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plataforma. El simple ejercicio de una actividad de intermediacion entre las partes no
exige ninguna autorizacion previa ni el cumplimiento de requisito concreto alguno. Sin
embargo, la ejecucion efectiva del trabajo demandado puede encontrarse sujeta al
cumplimiento de determinadas normas del sector especifico al que se dirige asi como a
la obtencidn de licencias o permisos previas que les faculten para prestar el servicio
concreto. Un claro ejemplo es la obligacion que tienen todas las plataformas de transporte
de viajeros que operan en Esparfia (Uber o Cabify) de que todos sus conductores cuenten

con una licencia VTO? que les permita trabajar como conductores.

Pero también es muy relevante desde una perspectiva del Derecho Laboral, asunto
central de este ensayo. Exclusivamente en los supuestos en los que la propia plataforma

realiza el trabajo contratado puede surgir la duda del tipo de relacion juridica entre los

trabajadores y la empresa a la que pertenece el sistema que lo ofrece?®. En el caso de las

aplicaciones que funcionan como simples intermediarios, la asociacién laboral se crea

entre el usuario y el profesional que ejecuta la operacion®.

Por todo lo ahora explicado es de vital importancia ser capaz de distinguir entre
las plataformas destinadas a realizar una accién de intermediacién y las que asumen la
responsabilidad de prestar el servicio demandado por el consumidor. Algo que a priori
puede parecer muy sencillo pero que realmente ha sido objeto de una gran cantidad de
conflictos y controversias durante estos Ultimos afios a consecuencia de la elevada

complejidad que ha alcanzado el sector con la evolucion de las aplicaciones mdviles.

Con objeto de solucionar esta disyuntiva, la Comision Europea con la posterior
ratificacion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha creado una norma que permite
distinguir de una forma maés clara y eficaz entre estos dos tipos de sistemas. Dependiendo

del nivel de control ejercido por la plataforma sobre los trabajadores, se considerara que

8 Es la autorizacién que se necesita para realizar actividades de transporte con conductor.
(https://www.autobild.es/reportajes/como-funciona-licencia-vtc-que-reclaman-taxistas-283067)

2 GOERLICH PESET, J. M.: “La prestacion de servicios a través de plataformas ante el Tribunal de
Justicia: el caso Uber y sus repercusiones laborales”, Trabajo y Derecho, niim. 43-44 (2018), pag. 5.

3 GARCIA RUBIO, M. A.: “La prestacion de servicio a través de plataformas digitales: jnuevas cuestiones
y soluciones juridicas desde la perspectiva del Derecho del Trabajo?”, en LOPEZ BALAGUER, M.
(Coord.): “Descentralizacion productiva y transformacion del Derecho del Trabajo”, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2018, pag. 197.
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se limita a poner en contacto a las diferentes partes o que realiza efectivamente el servicio

demandado.

La Agenda Europea para la economia colaborativa establece que se le puede
imputar la prestacion de un servicio directamente a una plataforma digital en los casos en
los que tiene un elevado grado de influencia o un importante control sobre los

profesionales que llevan a cabo la concreta tarea.

Pero ¢cémo podemos determinar si la influencia o control ejercidos son
suficientemente altos para considerarlos significativos? Pues bien, la Agenda Europea ha
recogido un conjunto de evidencias que demuestran que realmente la ejecucion del

encargo es imputable a la plataforma.

La fijacion de precios o tarifas, la determinacién de las principales clausulas del
contrato y la propiedad de los medios utilizados para la satisfacer la demanda junto con
el pago de los costes, la asuncion del riesgo inherente a la actividad profesional y la
existencia de un posible vinculo laboral con el trabajador son las principales
manifestaciones de un verdadero control o influencia sobre el profesional. La eleccion
del profesional que realiza cada encargo y la verificacion del nivel de servicio ofrecido

son otras circunstancias a tener en cuenta.

No obstante, también pueden darse algunas particularidades que por si mismas no
constatan un alto nivel de influencia, como sea la puesta a disposicion de servicios
accesorios al principal (oferta de distintos medios de pago o la existencia de un servicio

de atencion al cliente) o la opcion de contar con métodos de evaluacion®!.

Posteriormente, el Tribunal de Justicia de la Union Europea se pronuncié en
sentencia de 20 de diciembre de 2017 de forma semejante a como lo hizo la AEEC a la
hora de resolver una disputa entre una asociacion de taxistas y Uber Espafia. Pero no se
tratd de un caso aislado, ya que en STJUE de 10 de abril de 2018 resolvio en los mismos
términos un litigio semejante en el que de nuevo se encontraba inmersa la sociedad

mercantil Uber.

31 GARCIA RUBIO, M. A.: “La prestacién de ...”, cit., pag. 200.
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Cuestion fundamental era determinar si debia considerarse a Uber como un mero
intermediario que se limita a poner en contacto demandantes y oferentes de un servicio
de transporte de viajeros o, por el contrario, podia entenderse que era la propia empresa

la que lleva a cabo la realizacion la ejecucion de los encargos de sus usuarios®,

En funcion de la naturaleza que se diese a la actividad empresarial de la compafiia

podria 0 no exigirse la obtencion de una autorizacidn previa que le permitiese operar en

cada uno de los estados miembros. Como ya se explico antes, s6lo en los supuestos en los
que el operador del servicio sea la misma empresa que la titular de la aplicacion pueden

exigirse tales requisitos administrativos.

El principal criterio que tuvo en cuenta el Tribunal para tomar una u otra decision
fue el grado de control o influencia que la plataforma ejercia sobre los profesionales que

prestaban sus servicios a traves de la misma.

Finalmente, el TJUE encontr6 indicios suficientes como para considerar que la
actividad de Uber no se limitaba unicamente a conectar clientes que reclamaban un

servicio de transporte con conductores dispuestos a efectuarlo, sino que era ella misma la

que realizaba el trabajo efectivo contratado por el usuario. El tribunal entendié que la

labor de intermediacion ejercida por la compafiia era tan solo una parte del servicio de
transporte que ésta ofrece. Los principales motivos que le Ilevaron a tomar esta decisién

fueron los enumerados a continuacion.

En primer lugar, Uber se inserta en el mercado de traslado de pasajeros con un
modelo de negocio completamente innovador e inexistente hasta el momento. No se trata
de un sistema que ayude al crecimiento de los profesionales instalados en un determinado
sector, sino que la misma empresa introduce nuevos oferentes en el mercado a traves de

Su programa.

Ademas, la aplicacion mdvil se muestra como un instrumento fundamental para el

funcionamiento este tipo de modelo empresarial y su propiedad pertenece a Uber.

32 GINES i FABRELLAS, A.; GALVEZ DURAN, S.: “Shraing economy vs. Uber economy y las fronteras
del Derecho del Trabajo: la (des)proteccion de los trabajadores en el nuevo entorno digital”, Indret: Revista
para el analisis del Derecho, nim. 1 (2016), pag. 38.
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Finalmente, es también el propio Uber quien determina los términos de
funcionamiento del negocio (fijacion del precio, tipo de automovil, reparto de servicios,
tiempo de espera...) y el modo en el que deben efectuarse las distintas tareas contratadas
en la plataforma (todos los conductores son evaluados por los usuarios y si no alcanzan
una determinada puntuacién pueden ser sancionados e incluso expulsados del sistema).
Afirma el Tribunal que estas circunstancias hacen patente que la empresa “ejerce una

influencia decisiva” sobre los profesionales.

En la sentencia se explica que por todos los motivos aqui expuestos la plataforma
no se limita a desarrollar una actividad de conectar a demandantes y oferentes del servicio
de traslado de viajeros, sino que va mas alla, siendo la propia compafiia la que desempefia

la realizacion efectiva del encargo.

Sin embargo, en ningin momento el TJUE analiza ni se pronuncia sobre la
naturaleza de la relacion laboral existente entre los profesionales adscritos al sistema y

Uber. El hecho de que se haya demostrado la existencia de un importante control sobre

los trabajadores no obliga a la empresa a tener a todos los conductores en plantilla (como

empleados dependientes), sino que puede elegir contratarlos directamente o hacerlo a

través de otra empresa o autbnomos (externalizacion de la actividad).

Por ello, aunque se pueda asegurar que Uber es una sociedad mercantil dedicada al
transporte de personas y no un mero intermediario, no es posible declarar que el tipo de

vinculo laboral es el correspondiente a empleados dependientes. No es adecuado utilizar

los mismos criterios para definir el tipo de plataforma ante la que nos encontramos que

los necesarios para analizar la naturaleza de la contratacién de personal existente. Sin
embargo, resulta esencial conocer y saber diferenciar las caracteristicas que reinen cada
uno de los principales modelos de negocio digital presentados para ser capaces de

comprender las siguientes secciones.
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CAPITULO Ill: COMPLEJIDAD EN LA DETERMINACION JURIDICA DE LA
NATURALEZA DE LA RELACION LABORAL EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES

Tras un breve comentario sobre el impacto que han tenido y estan suponiendo las
nuevas tecnologias en nuestras vidas y una primera aproximacion al concepto de
plataformas digitales, me dispongo a empezar a tratar el objeto fundamental de este

ensayo: la determinacion juridica de la naturaleza de la relacién laboral entre las

plataformas y los profesionales que a través de ellas prestan sus servicios.

Es importante aclarar que los problemas relativos a esta cuestion sélo aparecen en

los sistemas que como se ha explicado en el anterior apartado realizan la efectiva

satisfaccion de la demanda, en ningun caso cabria apreciar la existencia de un vinculo

laboral en una plataforma que se limita a efectuar una mera actividad de intermediacion.

Con objeto de desarrollar una exposicion clara y ordenada de las cuestiones
planteadas, he decidido fraccionar este analisis en dos grandes bloques: en el primero se
empezaran enumerando las dificultades encontradas a la hora de aplicar los criterios
generales de laboralidad a cualquier modelo de negocio existente para posteriormente
explicar la complejidad inherente a estos concretos sistemas en lo que se refiere a
calificacion juridica de los trabajos realizados, mientras que en el segundo se abordara el
estudio de casos relevantes a nivel nacional (de los que se pueden extraer conclusiones
muy distintas), se presentaran los principios jurisprudenciales establecidos por los
tribunales espafioles y, finalmente, se resumiran los indicios principales a tener en cuenta

en la determinacion de la naturaleza del vinculo.

1. DIFICULTADES DEL USO DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE
LABORALIDAD

La base fundamental sobre la que debe versar el analisis de la calificacion de
cualquier vinculo laboral es el art. 1 del Estatuto de los Trabajadores. En su primer
apartado nos indica que los atributos que deben concurrir para considerar la existencia de

un vinculo laboral entre trabajador y empresario son la ajenidad y dependencia.
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Para estudiar su convergencia se utiliza el método indiciario, el cual nos indica
que podra afirmarse la existencia de tal relacion si se dan una serie de caracteristicas en

el caso capaces de probarla®. Es decir, si existen pruebas o evidencias que pongan de

relieve que el profesional esta realizando su actividad bajo el mando y control de una

sociedad en vez de hacerlo por si mismo3*.

Pero no es sencillo calificar todas las posibles muestras encontradas en un
determinado asunto. Para ello debemos atender a la jurisprudencia y los criterios
establecidos por los jueces, que nos son de gran ayuda para interpretar el texto legal y nos
asisten en su aplicacion a la compleja realidad. La Sentencia del Tribunal Supremo de 20
de enero de 2015 (RJ 2015, 456) (rec. 587/2014) puede ser de mucha utilidad y tomada
como modelo de actuacion ya que muestra el camino a seguir para el analisis de cualquier

situacion laboral.

Lo primero que debemos tener claro es que la valoracion de la relacion entre el

trabajador y el empresario plasmada en el contrato no es definitiva. Si tras realizar las

comprobaciones pertinentes se obtiene una conclusion diferente, se considerara que la
naturaleza del vinculo es la correspondiente a la realidad observada y no la expresada en

un documento.

Debemos distinguir entre contrato de trabajo y de servicios atendiendo a los
criterios antes mencionados: ajenidad y dependencia. Para poder hacerlo de forma
adecuada se utilizara el ya citado método indiciario®, que nos permitira determinar en

funcion de las evidencias encontradas la concurrencia de estos factores.

Algunos vestigios del caracter de ajenidad son: la determinacién de un salario
preestablecido y periddico calculado en funcion de distintos términos relacionados con la
actividad prestada, la propiedad y los derechos de los productos fabricados o los servicios

realizados corresponden al empresario, o la fijacion de condiciones por parte de la

3 SELMA PENALVA, A.: “Los limites del contrato de trabajo en la jurisprudencia espafiola”, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2007, pag. 91.

3 GONZALEZ ORTEGA, S.: “Trabajo asalariado y trabajo auténomo en las actividades profesionales a
través de las plataformas informaticas”, Temas Laborales, num. 138 (2017), pag. 93.

% MARTINEZ GIRON, J.; ARUFE VARELA, A.: “Derecho critico del Trabajo”, 3* ed., Atelier,
Barcelona, 2014, pag. 50.
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empresa en la relacion entre cliente y empleado (precio, distribucion del trabajo, entre

otros).

Indicadores generales de la naturaleza dependiente del trabajo pueden ser: caracter
personal (cada empleado desempefia sus tareas), puesta a disposicion de un espacio para
realizar sus cometidos, definicién de la jornada laboral por la sociedad mercantil, o la
incorporacion del trabajador a una organizacion empresarial en vez de gestionar sus

obligaciones de manera independiente.

Para elaborar un andlisis correcto de un caso es necesario estudiar junto con estas

pruebas genéricas otras especificas correspondiente a cada actividad.

A pesar de la gran utilidad de este método utilizado en tantas ocasiones, cabe decir

que tiene algunos puntos débiles*®. No se trata de un medio completamente preciso y en

determinadas circunstancias las evidencias pueden ser ambiguas. Se deberan tener en

cuenta todas ellas en conjunto para alcanzar una conclusion concreta.

Ademaés, tal y como sucede en tantos aspectos del Derecho, esta abierto a la

valoracion del jurista, por lo que no podemos contar con verdades universales.

Por dltimo, la aceptacién juridica del autbnomo econémicamente dependiente
dificulta la interpretacion de determinadas pruebas y segun algunos especialistas en la
materia es posible que ponga en peligro la lucha contra los “falsos autobnomos”, ya que

esta nueva figura puede suponer su legalizacion®'.

No obstante, a pesar de todo lo explicado, el método indiciario sigue siendo el mas
correcto y adecuado para resolver esta problematica, aunque como hemos podido ver, no

se trata de un medio perfecto y es susceptible de importantes mejoras.

% GOERLICH PESET, J. M.; GARCIA RUBIA, M. A.: “Indicios de autonomia y de laboralidad en los
servicios de los trabajadores en plataforma”, en PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F. (Dir.): “El trabajo
en plataformas digitales. Anélisis de su situacion juridica y regulacion futura”, Wolters Kluwer, Madrid,
2018, pag. 50.

3" MARTINEZ GIRON, J.; ARUFE VARELA, A.: “Derecho critico...”, cit., pag. 52.
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2. PROBLEMAS DERIVADOS DEL ESTUDIO CONCRETO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES

El método indiciario serd también el utilizado para estudiar la naturaleza del
vinculo laboral en las plataformas digitales. Pero debido a sus particulares
caracteristicas, debemos sumar a los inconvenientes ahora citados otros dos mas

concretos para este tipo de situaciones especiales.

Muchas veces se busca encontrar una solucion global que permita resolver laamplia
y diversa problemaética relativa a la naturaleza de las relaciones entre los profesionales y
las empresas propietarias de todo este tipo de aplicaciones cuando su extensa casuistica
y diferentes modelos de organizacion exigen que se den respuestas concretas a cada
caso en particular®®, Asimismo, la gran diversidad de criterios utilizados en este método
para distinguir la existencia o no de tal vinculo entre empresario y trabajador exigen una

aplicacion individualizada y adaptada al supuesto objeto de estudio®.

El otro problema que podemos encontrar es la incompatibilidad del ordenamiento

juridico actual, concretamente la legislacion laboral, con la naturaleza de los trabajos

realizados a través de estos medios. Esto se debe a dos razones principales: las sociedades

que utilizan estos modelos empresariales, a diferencia de las que operan en el mercado de
una manera tradicional, funcionan con trabajadores autbnomos que deciden ofrecerse a

prestar sus servicios en lugar de hacerlo a través de empleados propios contratados en

38 Sentencia del Tribunal Sumpremo de 8 de febrero de 2018 (RJ 2018, 1028) (rec. 3389/2015).

3 MERCADER UGUINA, J. R.: “El futuro del trabajo...”, cit., pag. 157.

MERCADER UGUINA, J. R.: “La prestacion de servicios en plataformas profesionales: nuevos indicios
para una nueva realidad”, en TODOLI SIGNES, A.; HERNANDEZ BEJARANO, M (Dir.): “Trabajo en
plataformas digitales: innovacion, Derecho y mercado”, Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2018, pags. 88-
89.

OTERO GARRUCHAGA, C.: “El complicado encaje de los trabajadores de la economia colaborativa en
el Derecho Laboral: Nuevos retos para la frontera de la laboralidad”, Derecho de las Relaciones Laborales,
nam. 1 (2018), pags. 64-65.

MARTINEZ ESCRIBANO, A.: “;Nuevos trabajadores? Economia colaborativa y Derecho del Trabajo”,
Derecho de las Relaciones Laborales, nim. 1 (2018), pag. 52.

RODRIGUEZ-PINERO ROYO, M.: “La figura del trabajador de plataforma: las relaciones entre las
plataformas digitales y los trabajadores que prestan servicios”, en PEREZ DE LOS COBOS, F. (Dir.): “El
trabajo en plataformas digitales. Analisis de su situacion juridica y regulacion futura”, Wolters Kluwer,
Madrid, 2018, pag. 20.
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plantilla*; y, en segundo lugar, la dificultad de integrar este tipo de tareas en la definicion
clasica de trabajador ya que la libertad con la que cuenta el profesional para determinar
su propio horario de trabajo, la duracion de su jornada laboral o la forma de cumplir con
las obligaciones asignadas hacen pensar que la empresa no ejerce ningan tipo de control
sobre el mismo, pero tendremos que comprobar en cada situacion si dicha autonomia es

verdadera o tan solo un una hipotesis de partida®'.

3. CUESTIONES CONTROVERTIDAS SOBRE LA RELACION LABORAL
EN MODELOS DE ORGANIZACION DIGITAL

Se ha venido admitiendo que los vinculos entre las sociedades mercantiles
propietarias de las distintas plataformas digitales y los profesionales que en ellas prestan

sus servicios no tienen caracter laboral por diversas razones que trataré de explicar en este

apartado. Considero fundamental comprender los motivos planteados contra la

laboralidad de estas tareas para posteriormente poder analizar adecuadamente los

argumentos expuestos por los tribunales espafioles en distintos supuestos donde se

cuestiona la naturaleza de estas actividades.

Primero, no se trata de un trabajo de naturaleza personalisima, que sélo puede ser
efectivamente realizado por la persona contratada ya que se ofrece la posibilidad de
subcontratacion de forma que el profesional pueda ser reemplazado por otro u otros que

cumplan con sus obligaciones*.

Segundo, no se puede afirmar que exista un verdadero control del empresario

sobre el empleado ya que en la gran mayoria de casos se trata de plataformas que lo Unico

40 OTERO GARRUCHAGA, C.: “El complicado encaje...”, cit., pag. 62.

TODOLI SIGNES, A.; HERNANDEZ BEJARANO, M. (Dir.): “Trabajo en plataformas digitales:
innovacioén, Derecho y mercado”, Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2018, pag. 20.

41 MERCADER UGUINA, J. R.: “Los TRADES en las plataformas digitales”, en PEREZ DE LOS
COBOS, F. (Dir.): “El trabajo en plataformas digitales. Analisis de su situacion juridica y regulacion
futura”, Wolters Kluwer, Madrid, 2018, pag. 108.

SANCHEZ-URAN AZANA, Y.: “El trabajo en plataformas antes los tribunales: un anélisis comparado”,
en PEREZ DE LOS COBOS, F. (Dir.): “El trabajo en plataformas digitales. Analisis de su situacion juridica
y regulacion futura”, Wolters Kluwer, Madrid, 2018, pag. 78.

42 MERCADER UGUINA, J. R.: “La prestacion de servicios...”, cit., pag. 159.

29



Carisio José Fernandez-Rodriguez Romero Curso 2019 - 2020

que buscan es la consecucion de un resultado concreto (entrega de comida preparada,
traslado de viajeros...) dejando a la discrecionalidad del profesional la decision de como
hacerlo. Sin embargo, resulta de vital importancia para todas estas compafiias mantener
unos elevados estandares de calidad, lo que obliga al profesional a cumplir con unos
procesos de actuacion perfectamente definidos por la entidad*®.

Ademas, la posibilidad de que sea el propio trabajador quien determine su horario
y duracion de la jornada laboral tampoco eliminan la opcidn de que exista una relacion

de trabajo*.

Respecto al control y dependencia del profesional cabe decir que, aunque no se
utilicen los medios tradicionales de direccion e instruccion, las aplicaciones cuentan con
procedimientos que permiten a la empresa ejercer tales funciones de supervision
(evaluacién de los clientes o incentivos econémicos) de una forma igual o incluso mas
eficaz que los utilizados por otras sociedades. Asi lo manifestaba el abogado de la

acusacion en el caso Uber resuelto por el TJUE anteriormente expuesto.

En cuanto a la potestad del profesional de aceptar o declinar tareas libremente, debe
observarse que pondria de manifiesto la autonomia de decidir si trabajar o no hacerlo,
demostrando asi que no cabe ningdn tipo de vinculo entre empresa y trabajador. Tan so6lo
quedara obligado a cumplir con aquellos encargos que haya admitido realizar, no

pudiendo después decidir no llevarlos a cabo.

No obstante, algunos autores consideran que el asunto decisivo aqui no esta tanto

en la libertad de la que goza el trabajador sino en la tolerancia de las empresas ante esta

clase de conductas®.

Podemos concluir esta seccidon afirmando que_no existen tantas contradicciones

entre la requlacién laboral vy los servicios prestados en estos peculiares modelos de

negocio. Sera cada plataforma quien, dentro del marco de libertad de empresa establecido

en la Constitucién, decidird sobre la contratacion de empleados propios o la

43 Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de noviembre de 2009 (RJ 2010, 1163) (REC. 107/2009).

4 MERCADER UGUINA, J. R.: “La prestacion de servicios...”, cit., pag. 78.

45 BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, I.: “Economia de las plataformas (platform economy) y contrato de
trabajo”, disponible en http://www.iuslabor.org/jornades-i-seminaris/ponencies, pags. 47-49.
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externalizacion del servicio a través de trabajadores autbnomos, encontrdndose ambas

situaciones legalmente amparadas*®.

Debemos tener claro que los criterios de ajenidad y dependencia tienen que ser
entendidos e interpretados de una forma distinta a la que se viene efectuando
tradicionalmente ya que la realidad actual asi lo requiere. Pero no se trata de una
imposibilidad absoluta de aplicar el ordenamiento juridico vigente a las nuevas
situaciones. Como ha sucedido en tantas ocasiones a lo largo del tiempo, es lo6gico y
normal que aparezcan nuevos escenarios que requieran un esfuerzo para encontrarles

cabida en los cuerpos legales, pero en la mayoria de ellos siempre es posible lograrlo.

46 GARCIA RUBIO, M. A.: “La prestacion de servicio a través de plataformas digitales: ;nuevas cuestiones
y soluciones juridicas desde la perspectiva del Derecho del Trabajo?”, en LOPEZ BALAGUER, M.
(Coord.): “Descentralizacion productiva y transformacion del Derecho del Trabajo”, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2018, pags. 207-2078.

TODOLI SIGNES, A.; HERNANDEZ BEJARANO, M. (Dir.): “Trabajo en plataformas digitales:
innovacion, Derecho y mercado”, Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2018, pag. 54-65.

FERRER, M.: “Presente y futuro de las plataformas digitales”, Revista de Estudios de Juventud, nim. 119
(2018). Disponible en: http://www.injuve.es/sites/default/files/2018/41/publicaciones/4.-

_presente_y futuro_de_las_plataformas_digitales.pdf
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CAPITULO IV: RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LOS TRIBUNALES
RELATIVAS AL ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES
Y LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Ahora que ya se han expuesto los principios que se deben analizar para determinar
la existencia de una relacion laboral asi como las particularidades y dificultades que
pueden surgir en la aplicacion de los mismos a los especiales casos de prestacion de
servicios en plataformas digitales, trataré de explicar de una forma clara y ordenada los
criterios jurisprudenciales establecidos por los tribunales durante los Ultimos afios. Todos
ellos se expresan en resoluciones relativas a la legalidad de despidos realizados por las
empresas propietarias de estos sistemas, ya que son los Unicos supuestos que cuestionan

la naturaleza del vinculo laboral ante la justicia.

Se trata de varias sentencias controvertidas que involucran a tres plataformas
distintas dedicadas al reparto de comida y pequefios articulos a domicilio*”. Y no resulta
sencillo obtener conclusiones comprensibles y universales de las mismas, ya que no s6lo
se han dictado fallos contrarios en litigios correspondientes a sociedades diferentes, sino
que se han obtenido veredictos opuestos en procedimientos relativos a una misma

empresa, lo que genera evidentes dudas sobre la laboralidad de estas actividades.

Hasta que no se efectle una verdadera unificacion de criterios o se someta la
legislacion vigente a modificaciones que la adapten a la compleja realidad actual,
deberemos conformarnos con utilizar los principios fijados en las mencionadas sentencias
para resolver las cuestiones que se puedan plantear al respecto, evaluando

individualmente las circunstancias de cada caso concreto.

47 SANCHEZ-URAN AZANA, Y.: “El trabajo en plataformas. .., cit., pags. 82-84.
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1. FORMA DE DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
OFRECIDAS POR ESTAS EMPRESAS Y SINGULARIDADES PROPIAS
DE CADA UNA DE LAS PLATAFORMAS

Comenzare presentando el funcionamiento de cada una de las tres plataformas que
han sido objeto de analisis juridico por los tribunales para conocer un poco més a fondo
la forma que tienen de organizarse estas empresas y poder asi entender mejor las

sentencias que luego comentare.

La primera plataforma objeto de estudio es Take eat easy*®. Como en todas ellas (a

penas existen diferencias en la operatividad de las tres aplicaciones que se van a estudiar),

la empresa contaba con una aplicacion en la que se anuncian libremente los restaurantes
que asi lo deseaban para poder vender su comida a domicilio. Los usuarios, al acceder en
el perfil de cualquiera de los establecimientos, visualizaban los distintos platos que
componian su menu y tenian la opcion de realizar una orden de pedido incluyendo los
items que considerasen. Tras confirmar dicha orden, el negocio recibia una notificacion
indicandole los productos adquiridos en cada solicitud para que comenzase a prepararlos.
Al mismo tiempo, un repartido aceptaba el encargo y acudira al local correspondiente

para recogerlo y transportarlo al hogar del cliente.

Hasta este punto podemos considerar que se trata de atributos comunes a todas las
plataformas digitales dedicadas al reparto a domicilio de comida preparada. Las
peculiaridades en el modo de operar de esta empresa que la diferencian de otras que se

explicaran a continuacion son las siguientes.

Primero, los trabajadores al firmar los términos para poder operar en la compafiia
aceptaban una clausula de exclusividad (no podian delegar sus tareas en terceros), a

diferencia de lo que sucede en los demas casos.

Segundo, el encargado de retribuir los pedidos efectuados era la propia plataforma,

quien ademas aseguraba una cuantia minima.

4 Sentencia del Juzgado de los Social de Barcelona (n° 11) de 29 de mayo de 2018 (JUR 2018, 178383)
(rec. 652/2016).
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Tercero, todos los repartidores se encontraban sujetos a un cddigo de conducta que
les obligaba a acatar un conjunto de procedimientos y, en caso de incumplimiento, podian

ser sancionados.

Ademas, era la propia plataforma la que facilitaba parte del material necesario para
trabajar, entre los que se encuentra la herramienta imprescindible para el desarrollo
efectivo de la actividad: el dispositivo movil que tiene instalado el sistema. Es la Unica
de las tres sociedades que se van a comentar que hace entrega del aparato electronico, ya
que en los otros dos casos cada profesional deberd utilizar su propio dispositivo para

funcionar.

Por ultimo, la jornada laboral era fijada por la empresa tras preguntar a todos los

trabajadores por su disponibilidad.

La segunda y tercera organizaciones empresariales a estudiar son mucho més
importantes y conocidas tanto a nivel estatal como internacional. Se trata de Deliveroo y
Glovo. El funcionamiento global de ambas aplicaciones es el mismo que se ha detallado
con anterioridad: se trata de un sistema informatico a través del cual los usuarios pueden
comprar comida a domicilio en distintos establecimientos de hosteleria publicados en el
mismo. Un repartidor sera el encargado de transportar el pedido desde el restaurante hasta

el domicilio del cliente.

Llegados a este momento, es necesario profundizar en aspectos mas concretos

relativos a la organizacion empresarial y modelo de neqgocio utilizado por cada una de

estas dos plataformas, tal y como se ha hecho con el primer caso.

Comenzaré con Deliveroo®. En este asunto, la primera cuestion fundamental es

conocer el modo en el que la sociedad mercantil propietaria del sistema y los

* GARCIA QUINONES, J. C.: “El caso Deliveroo: un ejemplo loable de implicacion jurisprudencial a la
busqueda de la verdad material como pauta para la compatibilidad entre la economia colaborativa y el
Derecho del Trabajo”, Derecho de las Relaciones Laborales, num. 6 (2018), pags. 633-640.

GARCIA QUINONES, J. C.: “Economia colaborativa y dodecafonismo judicial: el caso Glovo”, Derecho
de las Relaciones Laborales, nim. 1 (2019), pag. 4.
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profesionales responsables de realizar el reparto se vinculan. No lo hacen de ninguna
forma novedosa sino mediante un medio tradicional utilizado por muchas empresas en la
contratacion de trabajadores autdbnomos para la realizacion de algunas concretas tareas.
Se trata de un contrato mercantil de prestacion de servicios por el que ambas partes se
obligan a cumplir con una serie de clausulas que a continuacion enunciaré (pago del
precio, entrega efectiva...) y en el que se especifica que el proveedor trabaja de manera
independiente teniendo la posibilidad de delegar la ejecucion de las tareas en otro

individuo subcontratado (primera diferencia con la empresa Take eat easy).

Las caracteristicas que hacen a este contrato tnico, como sucede en cualquier otro,
y merece la pena estudiar para entender posteriormente la resolucion judicial dictada en
un litigio entre la entidad y un trabajador son las estipulaciones que se fijan los

comparecientes. Las mas relevantes de este caso son las que se enumeran a continuacion.

En primer lugar, los medios principales utilizados para el cumplimiento de las
obligaciones (medio de transporte y teléfono movil) son propiedad del profesional
(segunda distincién). Sin embargo, hay una serie de objetos accesorios (abrigo, camiseta,
mochila...) que son entregados por la compafiia y deben ser devueltos cuando se produzca

el cese de la actividad.

En cuanto al pago de los servicios prestados, cabe decir que se realiza cada dos
semanas Y es proporcional al namero de encargos efectuados. Ademas, se garantiza una
paga minima por hora trabajada y se pueden recibir propinas o incentivos en funcién de

las circunstancias.

Respecto a la jornada laboral, cada repartidor debe indicar con una semana de
antelacion los turnos durante los que quiere trabajar eligiendo entre los disponibles. La
eleccion se efectuara de forma ordenada en funcién de la valoracién del trabajador (yendo
primero los que mayor puntuacion tengan). Los horarios solo podran ser modificados si
se encuentra a un sustituto y previa autorizacion de la empresa. La imposibilidad de

realizar alguno de ellos debera estar adecuadamente justificada.

Las zonas de trabajo son asignadas por la plataforma, estableciendo un lugar fijo

en el que esperar hasta recibir un encargo.
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La forma de desarrollar la actividad es simple: el profesional debe conectarse al
sistema una vez se encuentra dentro del area para él indicada y aceptar o declinar pedidos
segun su voluntad. Cuando se compromete con uno, debe acudir al restaurante a buscar
la comida e inmediatamente llevarla al destino indicado por el cliente. La plataforma
también entrega unas directrices de conducta que los repartidores deben cumplir con

objeto de ofrecer un servicio 6ptimo.

Finalmente, la empresa cuenta con un sistema de evaluacion a través del cual ejerce
un control sobre los profesionales dados de alta en su sistema. Tomando como referencia
el tiempo de entrega, la tasa de aceptacion de encargos y la disponibilidad horaria, la
plataforma valora el servicio de cada repartidor pudiendo incluso denegarle el acceso a la

aplicacion si sus nimeros son malos.

Ya expuestas todas las particularidades relevantes de esta plataforma, pasaré a
analizar las correspondientes a Glovo, que se encuentran perfectamente delimitadas en

una de las sentencias que posteriormente presentaré®.

La primera peculiaridad que encontramos en esta sociedad y que llama la atencién
es que cuenta con dos medios de actuacidn diferentes en funcion de si el establecimiento
se encuentra adscrito a la plataforma o no. A diferencia de las dos organizaciones
anteriores, Glovo permite adquirir productos de cualquier comercio, independientemente
de si estan dados o no de alta en la aplicacion, e incluso simplemente comprar articulos
sin importar la tienda en la que se obtengan. Mientras que en el primer supuesto se
transfieren los fondos de las compras a cada negocio mensualmente (restando las
correspondientes comisiones), en el segundo, es el propio repartidor quien abona la

cantidad en el momento de compra.

En segundo lugar, es importante saber que la relacion entre la empresa y el

profesional se regula en un contrato para la realizacién de una actividad profesional

50 Sentencia del Juzgado de lo Social de Gijén (n° 1) de 20 de febrero de 2019 (JUR 2019, 76690) (rec.
724/2018).
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(reparto de productos a domicilio) como trabajador autbnomo econémicamente

dependiente.

Respecto a las condiciones establecidas por las partes en el convenio, hay que
destacar que son practicamente idénticas a las contenidas en el pacto que firma Deliveroo.
El profesional es quien pone los medios necesarios para efectuar el servicio, tiene opcion
de admitir o denegar pedidos con total libertad, es el que responde por las incidencias y
dafios que se puedan causar durante el recorrido (salvo casos de fuerza mayor) y puede
delegar su actividad en terceros. La retribucién es establecida por la empresa y se
transfiera cada una o dos semanas a los trabajadores en funcién de los encargos
satisfechos. Los profesionales indican en el sistema su disponibilidad y es la propia
empresa quien los organiza en funcion de sus evaluaciones (pequefia distincion con

Deliveroo donde es el propio repartidor el que se inscribe en los horarios libres).

También me detendré en comentar otros asuntos de gran importancia y que pueden
diferir de las empresas antes mencionadas. Por ejemplo, que los trabajadores utilizan
tarjetas de crédito propiedad de la sociedad para pagar las compras de articulos en
establecimientos no inscritos en el sistema. O que el medio de transporte y el dispositivo
electronico debe aportarlos el repartidor (como sucede en Deliveroo). Que los problemas
con el cliente deben solucionarse directamente por el profesional que esta cubriendo el
encargo. Que se concede la opcion al repartidor de cancelar un pedido en curso
procediéndose a entregarselo a otro que se encuentre disponible. Que no se exige al
repartidor cumplir con un nimero minimo de tareas ni estar disponible durante una
duracién determinada, pero si que se le penaliza por no cumplir con su jornada laboral.
O, por ultimo, que el profesional puede elegir la ruta que desee entre el establecimiento

y el destino final del pedido.

Como podemos observar, tanto Glovo como Deliveroo utilizan formas de
organizacion empresarial y modelos de actuacion muy similares. Y de igual modo sucede
con otras muchas plataformas del sector y de otros semejantes que no me detendré a

comentar en este ensayo.
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Resulta necesario tener todos estos conceptos claros para poder avanzar al siguiente
apartado, en el que se discutiran las sentencias mas relevantes que han resuelto diversos
conflictos relativos a la naturaleza de la relacion laboral entre los repartidores y las
plataformas para las que prestan sus servicios. En todas estas decisiones judiciales se han
tenido en consideracion las caracteristicas concretas del modelo de negocio utilizado por
cada una de las organizaciones para determinar si concurren 0 no los indicios de

laboralidad antes enumerados.

2. ESTUDIO DE CASOS RELEVANTES

Una vez presentado el funcionamiento de las plataformas digitales objeto de estudio
en este ensayo (las dedicadas al reparto de comida y productos varios a domicilio) y los
principales atributos que describen a Just eat easy, Deliveroo y Glovo, es momento de
analizar las sentencias en las que se resuelve si el vinculo que une a empresas y
profesionales es de caracter laboral (se trata de trabajadores por cuenta ajena) o

mercantil (son trabajadores autbnomos que prestan sus servicios a estas organizaciones).

El andlisis se realizara de manera cronoldgica empezando por la resolucién mas
antigua para terminar con la mas reciente. Se examinaran siete fallos distintos, como ya
se dijo, de los cuales uno corresponde a Just eat easy, otro a Deliveroo y cuatro a Glovo.
En todos los supuestos se hara referencia expresa a la sentencia para que pueda ser

buscada y leida en su totalidad.

Considero importante revisar todas estas resoluciones ya que en cada una se
resuelve atendiendo a una amplia diversidad de criterios y realizando una interpretacién
distinta de los mismos. Conocerlos todos nos permitira tener mayor precision a la hora de
determinar la laboralidad de las relaciones entre empresa y trabajadores en cada caso

concreto.

Comenzaré con el supuesto de Take eat easy®'. Debido a la especial situacion de la

empresa (declarada en concurso y sin comparecer en juicio) asi como a los peculiares

51 Juzgado de lo Social de Barcelona (n° 11) de 29 de mayo de 2018 (JUR 2018, 178383) (rec. 652/2016).
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detalles que caracterizan a la plataforma y la diferencian de las otras dos, como ya se ha

explicado, es el caso menos relevante y no me extenderé mucho en comentarlo.

El fallo determina que existe una evidente relacion de naturaleza laboral entre los
repartidores y la compafiia ya que entiende que los primeros se insertan en un modelo
organizativo controlado por la plataforma (encargada de pagar su retribucion, planificar
sus jornadas, poner a su disposicion los medios necesarios para prestar el servicio...) asi
como su elevado grado de dependencia con la empresa que demuestra que no pueden ser

considerados trabajadores autbnomos.

El siguiente litigio es el que afecta a Deliveroo®2. Se resuelve en idénticos términos
al supuesto anterior apreciando el juez claros indicios de laboralidad en la relacion entre

trabajador y empresa.

Primero, afirma que la posibilidad que concede la organizacion a los repartidores
de subcontratar a terceros para que presten los servicios en su nombre no impide que
exista exclusividad en su trabajo ya que se trata de una disposicion completamente
residual, su uso es muy escaso y el requisito de obtener autorizacion previa de la empresa

demuestran que las tareas tienen un caracter personal.

Segundo, se observan numerosas muestras de ajenidad en el modelo de trabajo
tanto a nivel organizativo como en la responsabilidad o en el sector. Comenzando por el
programa informatico, la aplicacion, instrumento imprescindible para la prestacion del
servicio, cuya titularidad corresponde al empresario, y demuestra asi la puesta a
disposicion de los medios para la realizacion de los encargos (a pesar de que la bicicleta
y el dispositivo mdvil sean propiedad del trabajador ya que son herramientas accesorias).

Ademas, la retribucién se paga en funcion de los pedidos efectuados de una
manera preestablecida, en ningun caso el profesional cobra por los beneficios que genera

a la empresa. Y, por altimo, la contratacion se lleva a cabo entre el cliente y la

52 Juzgado de los Social de Valencia (n° 6) de 1 de junio de 2018 (JUR 2018, 152297) (rec. 633/2017).
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organizacion, que es la cara visible en el mercado y la encargada de fijar las condiciones

tanto de restaurantes como de usuarios.

Finalmente, la sentencia afirma que existe una clara dependencia del trabajador
con laempresa ya que es ésta la encargada de administrar y gestionar sus horarios y zonas
de trabajo asi como las formas de realizacién de los servicios contratados. La
organizacion propietaria de la plataforma tiene la facultad de dar todo este tipo de ordenes
sobre los profesionales dados de alta en el sistema de manera unilateral, sin ofrecer
libertad en las decisiones laborales. Aunque la compafiia podria rebatir este argumento
afirmando que existe un margen discrecional a la hora de aceptar o rechazar pedidos y
para elegir la jornada laboral comprobamos que en caso de no cumplir con unos niveles
minimos de servicio la empresa puede llegar a expulsar al repartidor. Por tanto, cualquier

atisbo de autonomia es completamente falso.

Adicionalmente, la plataforma posee medios de control (valoracion de los clientes,
geolocalizacion permanente durante la jornada...) para comprobar y verificar la actuacion

de cada uno de ellos, demostrando de nuevo el control ejercido.

Como se puede observar, en esta resolucién se demuestra que la puesta a
disposicion de algunos medios propios por los repartidores para la efectiva ejecucion del
trabajo o la cierta flexibilidad otorgada para elegir horarios y dias de trabajo no son
suficientes para considerar el trabajo como autbnomo ya que la aplicacion resulta
fundamental en la captacion de la demanda y organizacién del servicio y su titularidad
corresponde a la empresa arriba mencionada (Deliveroo).

Y para cerrar esta seccidon explicaré brevemente los motivos expuestos por los
tribunales esparioles en cuatro de las siete sentencias que resolvian la dependencia o
autonomia de la plataforma Glovo y sus trabajadores. Cabe decir que mientras cinco de
ellas determinaban que existia una relaciéon laboral, dos se pronunciaban en sentido
contrario. En todas ellas se utiliz6 el método indiciario, la diferencia radica en que las
ultimas se limitaron a observar las pruebas o evidencias tradicionales y las primeras
introdujeron nuevos indicativos propios de este tipo de modelo de negocio, las

plataformas digitales.
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Comenzaré exponiendo los dos fallos que niegan la existencia de laboralidad. El
primero de ellos® motiva su decision en dos evidencias determinantes: el contrato de
trabajo autébnomo suscrito por las partes y las pruebas de dependencia y ajenidad que

ahora explicaré.

La naturaleza del contrato no es la correspondiente al nombre que los intervinientes
den a éste sino la que se desprende de las estipulaciones contenidas en el mismo®. En
este supuesto el tribunal considerd que las clausulas del contrato celebrado entre la
empresa propietaria de la aplicacion informatica y el repartidor eran incompatibles con
cualquier tipo de vinculo laboral. Por tanto, solo podemos admitir que se trata de un

autébnomo que presta servicios para la citada organizacion.

Respecto a los indicios de dependencia encontramos, en primer lugar, que el
profesional no se encuentra sujeto a una determinada jornada laboral establecida por el
empresario, sino que el mismo tiene libertad para indicar su disponibilidad. Ademas, el
trabajador tiene total libertad para aceptar o rechazar pedidos, incluso cuando estos han
sido previamente admitidos, sin acarrear sancién alguna la ejecucion de estas acciones.
Existe también completa autonomia para elegir la ruta entre el establecimiento y el

destino final.

En cuanto al control ejercido a través de la geolocalizacion y la puntuacién
otorgada por los clientes cabe decir que se utilizan Unicamente con el fin de conocer la
distancia a efectos de determinar la remuneracion y ordenar a todos los trabajadores en el

acceso a los pedidos respectivamente.

Por otro lado, también deben ser examinadas las faltas disciplinarias. Si bien es
cierto que la organizacion mercantil puede sancionar el incumplimiento de la jornada
laboral previamente determinada por el profesional, el juez considera que no es suficiente

para considerar que existe un verdadero control empresarial.

%3 Juzgado de lo Social de Madrid (n° 39) de 3 de septiembre de 2018 (JUR 2018, 248326) (rec. 1353/2017).
5 CRUZ VILLALON, K.: “El concepto de trabajador subordinado frente a las nuevas formas de empleo”,
Revista de Derecho Social, nim. 83 (2018), pag. 20.
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La determinacion por parte de la plataforma del coste del servicio prestado, la
organizacion temporal y territorial de los repartidores y la propiedad del sistema no
demuestran por si mismas la incompatibilidad con el trabajo en la modalidad de

auténomo.

Pero también es importante observar las pruebas de ajenidad. El tribunal admite la
asuncion del riesgo por el profesional al deber responder éste de los posibles dafios. El
salario varia en funcion del nimero de encargos realizados. Y los Utiles necesarios para
el desempefio de las tareas (dispositivo electrénico y medio de transporte) son puestos a

disposicion por el propio trabajador.

Es en este Gltimo punto donde encontramos una importante discrepancia con
respecto al caso Deliveroo arriba explicado. Para un tribunal la herramienta
imprescindible es la aplicacion informética mientras que para otro son el medio de

transporte y el dispositivo movil utilizados para el reparto.

De nuevo las evidencias ponen de manifiesto que la existencia de una relacion de

caracter laboral no debe ser considerada obligatoria para estos casos.

Y, para terminar con esta primera sentencia del grupo Glovo, destacar que todas
estas caracteristicas hacen patente que la plataforma se limita a actuar como un mero
intermediario siendo el profesional en cuestidn el que presta directamente el servicio al

usuario y asume los riesgos de toda la operacion.

Es fundamental entender correctamente la diferencia entre las plataformas digitales
que funcionan como intermediarios y las que realizan la prestacion efectiva del servicio.
Las primeras en ningun caso requeriran la contratacion de los repartidores por parte de la
empresa mientras que en las segundas debera estudiarse el caso concreto para

determinarlo.

En idénticos términos se pronuncia la segunda sentencia de este grupo®. La libre
eleccion del horario y jornada laboral, el uso de su propio medio de transporte, el riesgo

soportado por el repartidor, la determinacién de cada ruta, la retribucion variable, la

55 Juzgado de lo Social de Madrid (n® 17) de 11 de enero de 2019 (AS 2019, 990) (rec. 418/2018).
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posibilidad de aceptar/rechazar pedidos, la opcion de ser sustituido por un tercero o la
inexistencia de un control empresarial son los principales indicios considerados por el
juez para aceptar la contratacion de trabajadores autdbnomos para la ejecucion de estas

tareas.

En el extremo opuesto encontramos estas dos otras sentencias que incluyen nuevas
evidencias a tener en cuenta en estos particulares supuestos, las plataformas digitales, que
se adaptan mejor a su modelo de negocio y les permite concluir aceptando la existencia
de una relacion laboral entre los repartidores y las empresas propietarias de estos

sistemas.

La primera resolucion®® fundamenta su fallo en una nueva interpretacion de los
términos de lugar de trabajo y jornada laboral. Estima que todo punto que pueda ser
localizado a través de la aplicacion debe ser tratado como espacio laboral y los periodos
de disponibilidad para recibir encargos como tiempo de trabajo.

Ademas, la retribucion y vigilancia son otras evidencias que se deben examinar.
A pesar de no encontrarse el empresario fisicamente con los profesionales, éste ejerce un
control sobre ellos a través de la plataforma digital. Respecto al salario cabe decir que es

variable y depende del nimero de encargos realizados.

Pero la sentencia también analiza los indicios tradicionales que se han venido
utilizando en modelos clasicos de organizacion empresarial. Se observa que confluyen
evidencias que demuestran la dependencia del trabajador con la empresa propietaria de
la plataforma (la posicion de poder en la que se encuentra la empresa a la hora de
determinar las condiciones contractuales, las directrices de actuacion facilitadas a los
repartidores o la asignacion digital de pedidos a través del sistema) con otras que ponen
de manifiesto su autonomia (la libertad de eleccion del calendario y jornada laboral, la
posibilidad de rechazar encargos o la propia organizacion del trabajo por el trabajador

son algunos de los més destacados).

% Juzgado de lo Social de Madrid (n° 33) de 11 de febrero de 2019 (AS 2019, 718) (rec. 1214/2018).
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Ante este particular escenario, parece que lo mas logico para poder resolver el
problema deberia ser ponderar unas y otras. Sin embargo, el tribunal considerd que todas
estas pruebas se pueden considerar integradas dentro de las nuevas y concretas
manifestaciones de laboralidad, por lo que resulta innecesario entrar a valorar la

importancia global de cada una de ellas.

La nueva evidencia principal que prueba la dependencia del profesional con la
organizacion empresarial es la necesaria adhesion del primero a la aplicacion para poder
Ilevar a cabo su actividad. El sistema resulta un medio fundamental para su trabajo ya que
sin su existencia el repartidor no podria realizar sus tareas. Resultaria practicamente
imposible que éste actuase como verdadero auténomo en la ejecucion de estas
obligaciones ya que la captacion de clientes y organizacién de los repartos a traves de las
nuevas tecnologias requieren un importante desarrollo informéatico que en ningun caso

podria ser asumido por el propio repartidor.

La libertad de eleccion del horario de trabajo y aceptacion de pedidos y la puesta a
disposicion del medio de transporte y dispositivo electronico por el repartidor pueden
considerarse irrelevantes ante esta nueva muestra de dependencia ya que, en primer lugar,
la gran cantidad de profesionales vinculados a la plataforma hace que la ausencia de
cualquiera de ellos o el rechazo de un concreto encargo pueda ser suplido por otro
repartidor sin mayor problema y, segundo, todos estos medios carecen de importancia

comparados con la aplicacion movil.

Pero no sélo se pone de manifiesto la dependencia. El juez adicionalmente aprecia
la existencia de ajenidad en este caso concreto. La empresa propietaria del sistema
informatico se adjudica el trabajo efectivamente realizado por sus profesionales y asume
los riesgos inherentes a la actividad. Ademas, se presenta como un intermediario
necesario en la prestacion de sus servicios (reparto de comida a domicilio) entre el
consumidor final y el profesional que ejecuta el encargo. Y, finalmente, es la encargada

de facturar por los repartos contratados.

Resumiendo, se aprecia una clara concurrencia de nuevos indicios que demuestran
la dependencia y ajenidad de los repartidores de esta plataforma digital y, en conclusion,

la laboralidad de sus actividades. Los mas destacados son la adhesion a un sistema
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informatico propiedad de la correspondiente empresa asi como la utilizacion y
aprovechamiento de su marca para la ejecucion de tareas y captacion de clientes.

Ante estas pruebas parece evidente que la figura del trabajador autbnomo no tiene
cabida dentro de estas particulares organizaciones empresariales. Por ello, puede
afirmarse que no se trata de auténticos profesionales autbnomos sino de trabajadores

por cuenta ajena de la empresa titular del sistema informatico.

La segunda sentencia® que introduce nuevos factores a examinar para la
determinacion de la naturaleza de estas relaciones profesionales se fundamenta en dos

importantes aspectos.

El primero punto intenta demostrar la dependencia del trabajador con la empresa.
Aunque en el contrato suscrito entre las partes se intente evitar cualquier expresion que
pueda ser interpretada como indicio de subordinacion, observamos que la empresa
impone un conjunto de reglas a sus repartidores sobre la manera de desempefiar sus

obligaciones y establece las condiciones de trabajo.

Ademas, lo que podria parecer una evidencia de autonomia como es la libertad que
se concede a los profesionales para definir su jornada laboral y aceptar o rechazar pedidos
discrecionalmente, no es mas que un método para conseguir aumentar la competencia
entre ellos (los que disfrutan de una mejor valoracion son los primeros en elegir su

horario).

También debe ser tenido en cuenta el control ejercido por la organizacion
empresarial a traves de la geolocalizacion de los repartidores que se utiliza para

determinar su salario y distribuir los encargos entre ellos.

Las clausulas de extincidn del contrato recogidas en el mismo son otra muestra de
la dependencia existente entre empresa y profesional. Se trata de un régimen

disciplinario similar al que se encuentra sometido cualquier trabajador en el que se

57 Juzgado de lo Social de Gijon (n° 1) de 20 de febrero de 2019 (JUR 2019, 76690) (rec. 724/2018).
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formulan los motivos de expulsion de la organizacion por conductas calificadas como

graves.

El segundo pilar en el que se fundamente el fallo es el papel principal que juega la
aplicacion informatica en este tipo de modelos empresariales. Se trata, a diferencia de
lo que han considerado otros tribunales respecto al dispositivo electrénico y el vehiculo
utilizado, del instrumento fundamental para la realizacion del trabajo. Sin su existencia
seria imposible desarrollar una actividad de estas caracteristicas, 1o que denota un

importante rasgo de ajenidad.

Y de igual forma sucede con otras dos caracteristicas principales de este sistema:
la contratacion cliente-empresa y la fijacion de la remuneracion de los repartidores.

Ambos aspectos manifiestan una destacada nota de ajenidad.

Para concluir, observamos que tanto en la sentencia anterior como en esta ultima

los jueces coinciden en considerar la aplicacién mévil como el instrumento fundamental

para desempefiar la actividad, relegando asi a un segundo plano el dispositivo electrénico

y el medio de transporte utilizado.

Ademas de afiadir esta nueva prueba, las dos resoluciones realizan un completo
analisis de los aspectos tradicionales de laboralidad, lo que les permite concluir afirmando

la existencia de una auténtica relacién laboral.

3. CRITERIOS GENERALES EXTRAIDOS DE LA JURISPRUDENCIA
EXISTENTE

Tras la exposicion de las sentencias mas relevantes a nivel nacional relativas al
estudio de la naturaleza de la relacién laboral de los profesionales que operan en
plataformas digitales, considero interesante enumerar a modo de resumen los criterios
utilizados por los distintos tribunales para determinar la laboralidad de este tipo de

actividades.
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Todos los fallos se basan en la interpretacion de indicios que demuestren o no la
ajenidad y dependencia de este tipo de relaciones laborales, pero no todos los jueces

siguen el mismo camino en este laborioso trabajo.

Mientras que algunos tribunales consideran necesario la introduccion de nuevas
pruebas y evidencias en este estudio adaptadas a las particularidades de estos modelos
de negocio (plataformas digitales) , como puede ser considerar la aplicacion informatica
como medio principal para desarrollar la actividad o la utilizacién de la marca de la
empresa para la captacion de clientes, otros se limitan a realizar un examen de los indicios

tradicionales de laboralidad efectuando pequefias adaptaciones a estos concretos casos.

Todas las resoluciones del primer grupo de jueces llegan a la misma conclusion:
existe una clara y evidente relacion laboral entre los repartidores y las empresas

propietarias de las plataformas digitales.

Sin embargo, los del segundo conjunto no obtienen una soluciéon unanime. En
funcion de la valoracion e importancia que se otorgue a cada uno de los aspectos
principales, el caso podra resolverse aceptando o rechazando la compatibilidad del trabajo

autonomo con el desarrollo de este tipo de actividades.

Y todo esto que resumido podria parecer una tarea sencilla entrafia una gran
cantidad de complejidades inherentes a la interpretacion de las pruebas expuestas. Han
podido ser por todos comprobadas las limitaciones del método indiciario, sistema
utilizado por los tribunales espafioles en la determinacién de la naturaleza de un vinculo
laboral-profesional. Por ello, es necesario buscar medios adicionales que permitan

elaborar un examen méas completo de los casos.

La utilizacion de los principios establecidos en los art. 42 y 43 del Estatuto de los
Trabajadores podria ser la primera ayuda en este analisis ya que permiten distinguir la

prestacion de servicios profesionales de la contratacion.

Pero también encontramos una gran aportacion a la clarificacion de estos criterios
en la Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de noviembre de 2017 (RJ 2017, 5543) (rec.
2806-72015), donde se determina la laboralidad de la relacién entre un traductor y la

empresa para la que prestaba sus servicios.
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Para entender mejor la resolucion del caso considero necesario realizar un breve
comentario sobre funcionamiento de este negocio. Se trataba de una empresa que ponia
en contacto traductores con clientes que reclamaban sus servicios, funcionando de manera
muy similar a las plataformas de reparto de comida a domicilio tratadas en este ensayo.
La principal diferencia radica en que la comunicacion se efectuaba telefonicamente en
vez de a través de una aplicacion movil. Los medios eran puestos a disposicion por el
propio profesional, la manera de realizacion del encargo la decidia el mismo y existia

también la posibilidad de ser expulsado si los clientes reclamaban por un mal servicio.

Con estos hechos, el Tribunal Supremo fundamentd la mencionada sentencia en
tres bases principales: el caracter personalisimo de la actividad (la posibilidad de que
pudiera ser sustituido por otra persona no es relevante), los indicios observados de
ajenidad (el salario era determinado por la empresa en funcién del nimero de encargos
y el medio principal el conocimiento del idioma, siendo irrelevante la propiedad de los
elementos materiales utilizados) y las pruebas de dependencia (el traductor se encuentra
dentro del sistema organizativo de la empresa; la libertad de decision de la jornada laboral
y aceptar o rechazar pedidos carecen de una elevada importancia ya que estan sometidos
a las necesidades del usuario y situaciones de escasa disponibilidad pueden suponer la

expulsion).

Y aungue existen pruebas que rechazan la laboralidad de la relacion (libertad de
eleccion de la jornada laboral o posibilidad de aceptar o rechazar encargos
discrecionalmente), éstas deben ser interpretadas dentro del contexto en el que se
desarrollan y considerarse irrelevantes en todas estas situaciones ya que el profesional se

encuentra sometido a las necesidades del cliente.

La valoracion y ponderacion de cada uno de los elementos en funcion de su
importancia relativa en el desarrollo de la actividad es la principal conclusion que

debemos sacar de esta resolucién judicial.
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CONCLUSIONES

El progreso de la sociedad en general y el desarrollo tecnoldgico en concreto han
puesto en entredicho el alcance y la eficacia de algunos de los méas importantes cuerpos
legislativos de nuestro ordenamiento juridico. Pero no se trata de un acontecimiento
extraordinario, sino de un paso més de la civilizacion en su largo recorrer a través de los

siglos que exige tanto al legislador como a los tribunales adaptarse a la realidad actual.

Como hemos podido leer a lo largo de todo el trabajo, es posible que algunos de
estos nuevos problemas puedan resolver simplemente con una interpretacion adecuada de
los conceptos disponibles. Sin embargo, la creacidn de nuevos criterios podria contribuir
en el esclarecimiento de todos ellos y ofrecer una mayor seguridad juridica a todos los

trabajadores que se encuentran en una situacion cuestionable.

Entrando mas en el fondo del asunto principal del ensayo, debemos ser conscientes
de que el método indiciario es, hasta la fecha, el medio mas util y eficaz para probar la
laboralidad de cualquier relacion. Pero no es menos cierto que cuenta con algunas
limitaciones y existen numerosas discrepancias en su aplicacion a las situaciones

concretas, tal y como hemos podido observar en el estudio de la jurisprudencia.

Los pilares fundamentales sobre los que descansan todas estas resoluciones para
resolver la laboralidad de los vinculos entre empresa y trabajador son fundamentalmente
dos, independiente de la decision final que tome cada uno de los correspondientes
tribunales: la ajenidad y la dependencia. Para determinar su coexistencia se analizan

pruebas concretas de cada caso que permitan su apreciacion o rechazo.

Algunas de las evidencias mas destacadas por los jueces son la importancia que
tiene la plataforma en el desarrollo de las actividades profesionales, la organizacion de
los repartidores, la propiedad de los medios utilizadas en el desempefio de sus tareas
(medio de transporte, mochila, dispositivo electronico...), la libertad de eleccion del
horario o fijacion de la jornada laboral, la posibilidad de aceptar o rechazar pedidos
discrecionalmente, el control ejercido por la empresa sobre los trabajadores a través de
sistemas de evaluacion o geolocalizacion, la determinacion de la retribucion o la

utilizacion de la marca en el proceso de captacion de clientes.
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Pero la casuistica es tan extensa que exige el estudio individualizado de cada uno

de los casos para poder obtener una resolucion ajustada a Derecho y a la complicada

realidad actual, tal y como se ha venido realizando a lo largo de este proyecto.

Y para concluir me gustaria realizar una breve reflexion sobre la creencia extendida
entre gran parte de la sociedad, dentro de los que me encontraba antes de efectuar este
trabajo, sobre la necesidad de elaborar una nueva legislacion laboral que se adapte a los

cambios experimentados durante la Gltima década.

Considero que, tras haber analizado profundamente parte de la misma, puedo
afirmar que contamos con cuerpos legales capaces de soportar todos estos avances y
cambios en los modelos de organizacién empresarial, sin necesidad de realizar grandes
transformaciones. Si bien es cierto que la introduccién de pequefios matices podria ayudar
a solucionar ciertas confrontaciones, seré el propio Tribunal Supremo quien, a medida
que resuelva los recursos interpuestos sobre los fallos dictados por las primeras instancias,
unifique criterios jurisprudenciales aplicables a estas nuevas situaciones otorgando asi

una solucion global y dotando al sistema de la seguridad juridica que reclama.
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