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Resumo

A Educacdo em contexto prisional é um direito e pode constituir-se uma
oportunidade de aprendizagem de adultos com historial de insucesso e de abandono
escolar. Neste sentido, a formagdo no interior das prisdes deve ser diversificada e
dar resposta aos desafios que se impdem a sociedade em geral, entre eles os
advindos da sociedade de informacgdo. O objetivo do presente texto é analisar as
carateristicas dos ambientes digitais de aprendizagem em contexto prisional
feminino, tendo como principios a flexibilidade, a participa¢do e a inclusdo. Do ponto
de vista metodolégico, os dados foram recolhidos através de revisdo de literatura e
de um focus group e, posteriormente, submetidos a andlise de contelddo. Os
resultados permitiram uma sistematizacao das caracteristicas dos ambientes online
inclusivos, identificadas neste contexto especifico de formacdo, assim como das
potencialidades ou limita¢des para a inclusdo e a aprendizagem, segundo a percecao
das reclusas envolvidas.
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Abstract

Education in prisons is a right and may constitute an opportunity for adults, with a
history of failure and dropping out of school, to learn. In this sense, training inside
prisons must be diversified and respond to the challenges imposed to society in
general, including those arising from the information society. The purpose of this
paper is to analyze the characteristics of a digital learning environment in prison
context, based on principles of flexibility, participation and inclusion. From the
methodological perspective, data were collected through literature review and a
focus group and, then, submitted to a content analysis. As main results, the
characteristics of online inclusive environments, identified in this specific context of
training, are systematized, as well as the potentialities or limitations for inclusion and
knowledge construction, according to the perception of the female inmates involved.
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Introducao

Com a emegéncia do paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), a
Educac¢do de Adultos passou a ser entendida como um imperativo e ndo apenas
como uma questdo periférica. No entanto, continua a verificar-se a tendéncia
conhecida como "Efeito Sao Mateus”, segundo a qual os individuos com niveis
educacionais e ocupacionais mais elevados e, portanto, com menos necessidades
educativas, sdo 0s que mais procuram as atividades de aprendizagem, o constitui
um risco a consolidacdo estrutural da desigualdade social (Schreilber-Barsch, 2009).
Os individuos que se encontram em situacdo de reclusdo estdo em dupla
desvantagem. Privados de liberdade, mas nao da possibilidade de aprender, sao,
tradicionalmente, individuos com baixas habilitagdes académicas e com percursos
formativos pautados pelo abandono e pelo insucesso. Este fato é particularmente
relevante no caso de mulheres reclusas, num pais onde as desigualdades de género
persistem e bloqueiam a participa¢ao equitativa de mulheres e homens em todos
os aspectos da sociedade, que simboliza um nivel de maturidade politica da
sociedade. O mercado de trabalho continua a favorecer os homens em relacdo as
mulheres e reflete e reforca os papéis distintos de homens e mulheres, polarizando
as divisdes existentes. Do ponto de vista profissional, ainda subsiste a ideia de que
certas profissdes ou areas como a de informatica, séo mais adequadas ao género
masculino, limitando, desta forma, as oportunidades, ou gerando desde muito cedo

uma falsa crenca de inaptiddo nas préprias mulheres.

Neste contexto potencialmente inibidor de oportunidades, os ambientes digitais de
aprendizagem em contexto prisional proporcionam possibilidades Unicas de
aprendizagem a estas pessoas. O estudo que apresentamos enquadra-se num

projeto piloto portugués de e-learning em estabelecimentos prisionais e centra-se
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na analise das carateristicas dos ambientes online em contexto prisional, no que
concerne a sua flexibilidade, inclusividade e participacdo. A percec¢do dos individuos
sobre as potencialidades e limita¢des da formacdo de adultos em e-learning é um

elementos central desta analise, pelo que foi também tomada em consideracao.

Aprendizagem online em contexto prisional

A implementacdo em estabelecimentos prisionais europeus de projetos em e-
learning , ja anterioremente retratados por Monteiro, Barros & Leite (2015),
evidencia as mais valias desta op¢do, no que diz respeito a promog¢ao da inclusao
via desenvolvimento da literacia digital, assim como a possibilidade de concecdo de
novas abordagens pedagogicas sustentadas em ambientes de aprendizagem
colaborativa. Contudo, estas vantagens sO6 sao conseguidas se 0s projetos
atenderem as especificidades dos publicos-alvo e as barreiras que se colocam
nestes contextos particulares de aprendizagem. Reportamo-nos a barreiras de
natureza individual, relativas aos formandos e formadores, barreiras institucionais,

barreiras tecnologicas e barreiras pedagogicas.

O estudo que apresentamos, enquadra-se no projeto EPRIS (Barros & Monteiro,
2015), um projeto piloto portugués de e-learning em estabelecimentos prisionais
que resultou do reconhecimento da importancia do trabalho em parceria e de uma
intervencdo articulada para a efetiva integracao social de populacdes vulneraveis,
bem como da urgéncia de encontrar uma forma inovadora de atuar junto da
populacdo reclusa, apostando na precocidade da intervencdo e no envolvimento
dos beneficidrios na construcdo de respostas. O desenho do projeto atendeu ndo
apenas as questdes de igualdade de género de mulheres que se encontram em
situagcdo de reclusao, como também a sua futura reinsercao social e laboral, com
antecipacdao de dificuldades associadas a este processo. Para além da
empregabilidade, foram questdes centrais do projeto a promogao da justica social
e o reforco da autoestima das reclusas, cuja implementacdo se traduziu numa

oportunidade de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
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que, no futuro, poderdo constituir ferramentas fundamentais para a inclusdo no

mercado de trabalho.

Neste sentido, é objetivo deste projeto contribuir para a plena reinsercdo social da
populacdo reclusa, criando um modelo de intervencdo integrada e estruturada,
suscetivel de replicacdo/ disseminacao, credibilizando uma estratégia inovadora de

reinsercdo social, que visa:

o promover a inclusao social da populacdo reclusa;

O

prevenir e combater o desemprego de longa duracao;

o promover a igualdade de género no mercado de trabalho, designadamente
do sexo feminino;

o promover as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo enquanto
instrumento de inclusado social;

o promover o empreendedorismo e mecanismos de criacdo de autoemprego.
O EPRIS incluiu uma formacdo em regime de e-learning, com 250 horas, organizada,
numa primeira fase, em trés grandes mdédulos (ambienta¢do, Microsoft Office e
empreendedorismo), cujo foco se dirigiu ao desenvolvimento de competéncias e
estimulo ao interesse pelas aprendizagens, mais do que aos conteudos especificos
de formacdo. A op¢ao pela formacdao em regime de e-learning deveu-se, sobretudo,
ao conhecimento das potencialidades deste meio, enquanto dispositivo de
diferenciacdo pedagdgica, tendo um papel reconhecido na resposta aos desafios
que o mundo globalizado coloca ao nivel da ALV e no desenvolvimento de
competéncias tecnologicas e sociais. Por outro lado, a diversidade em termos de
necessidades formativas das pessoas em situacdo de reclusdao exige o
desenvolvimento de novas metodologias e ferramentas de intervencao educativa
mais adequadas a esta populacdo, o que vai ao encontro das preocupacdes de
outros projetos direcionados a experiéncias de aprendizagem online em contexto

prisional (Farley, Murphy & Bedford, 2014).
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Metodologia

Os dados aqui apresentados resultam de um estudo, de natureza interpretativa,
realizado no ambito do EPRIS. Os dados foram recolhidos através de revisdao de
literatura e de um focus group realizado presencialmente com 8 de 10

reclusas/formandas (F1, F2...F8) que participaram da formacgao.

Em relacdo a revisao de literatura, o estudo centrou-se no periodo de 2009 a 2015,
em jornais com revisdo entre pares e textos em lingua inglesa. A pesquisa foi feita

através da base de dados cientifica ERIC, com as seguintes Palavras-chave

o

“e-learning”, “lifelong learning”, “adult education”. Obtiveram-se 150 resultados que,
apos a leitura dos resumos e selecao por relevancia (tendo com critérios de inclusdo
a semelhanca dos contextos de implementacdo, o envolvimento de aprendentes
adultos e as carateristicas especificas do publico-alvo), foram reduzidos a 11 artigos,
cujo conteudo foi submetido a analise de conteudo (Maxwell & Miller, 2008). O
resultado, complementado pela fudamentacdo tedrica, permitiu-nos responder as
seguintes questdes:

o Quais as barreiras para o recurso ao e-learning, como meio de ALV, como

meio de inclusao digital?

o Quais os factores que contribuem que o e-learning, enquanto meio de ALV,
possa contribuir para a inclusao digital?

O focus group realizou-se presencialmente, em setembro de 2015 no
estabelecimento prisional onde ocorreu o estudo e teve por objetivo conhecer as
percepcbes das reclusas/formandas acerca das potencialidades e limites da
formacao em e-learning. Os procedimentos para a realizacdo do focus group foram:
o pedido de autorizagdo ao estabelecimento prisional e agendamento da
reuniao;

o convite as dez formandas, sendo que oito aceitaram participar apds o
esclarecimento dos objetivos e assinatura do consentimento informado;

o elaboracdo de um plano com os tépicos a serem abordados (aspetos
positivos e negativos acerca da formacdo, impacto da formacao na vivéncia
e rotina na prisao, proje¢do do impacto da formacdo no futuro).
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Obtido o consentimento para gravar em audio, no inicio do focus group, todo o
discurso, foi, posteriormente, transcrito. Outras questdes éticas, designadamente a
autorizacdo formal do estabelecimento prisional, a assinatura do consentimento
informado e a garantia de confidencialidade na divulgacdo dos resultados, foram

acauteladas.

Os pontos abordados no focus group e que serviram de orientagdo para o debate
foram: i) satisfacdo com a formacdo; ii) aspectos técnicos e pedagodgicos; iii)
impactos da forma¢do no dia a dia no estabelecimento prisional; iv)

projecdo/expetativas qunato a formacao e ao futuro pessoal e profissional.

Resultados

Os resultados apresentados, conforme referido, foram obtidos através de revisao
de literatura e de um focus group envolvendo 8 reclusas/formandas participantes da

fase piloto do EPRIS.

Relativamente a revisdo de literatura, os 11 artigos analisados (Antonis et al, 2011;
Bear, 2012; Becker, Newton, & Sawang, 2013; Bradshaw, 2009; Cheng et al, 2012 ;
Chu, 2010 ; Criu & Ceubanu, 2013; Jefferies & Hyde, 2010; Levinsen, 2011; Mavroudi
& Hadzilacos, 2013; Mouzakitis & Tuncay, 2011), permititam uma identificacao de

temas e subtemas, conforme apresentado na figura 1.
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Aprendente adulto

contextos de vida (Becker, Newton, & Sawang,
2013)

carateristicas pessoais (Criu & Ceobanu, 2013)

motivacéo (Cheng et al, 2012; Jefferies & Hyde,
2010)

conhecimento (Antonis et al, 2011)
competéncias e capacidades (Bear, 2012)

perfil de aprendizagem (necessidades, estilos,
hackgroung, inten¢8es) (Mavroudi & Hadzilacos,
2013)

Aprendizagem ao longo da vida

contetdos, recursos, atividades (Bear, 2012; Criu &
Ceobanu, 2013; Levinsen, 2011)

papéis do(a) estudante/formando(a) e do(a)
professor(a)/tutor(a) (Criu & Ceobanu, 2013;
Mouzakitis & Tuncay, 2011)

estratégias de ensino ( Antonis et al, 2011; Bear,
2012; Criu & Ceobanu, 2013; Mavroudi &
Hadzilacos, 2013)

e-Learning

desenho do ambiente de aprendizagem (Antonis et
al, 2011; Chu, 2010)

disponibilidade/acesso/idioma (Bradshaw, 2009;
Becker, Newton & Sawang, 2013)

gestdo do tempo (Antonis et al, 2011; Becker,

curriculo (Mouzakitis & Tuncay, 2011) Newton & Sawang, 2013)

avaliagdo (Mouzakitis & Tuncay, 2011)

Figura 1. E-learning para a inclusao digital de aprendentes adultos

A figura 1 mostra que 7 dos 11 artigos abordam quest8es relacionadas com os
adultos, incluindo motivacdes, percepcao e preocupacdes acerca do e-learning,
suporte familiar, necessidades de aprendizagem, experiéncias de aprendizagem,
estudo, trabalho e competéncias pessoais. As questdes relativas a ALV e e-learning
podem ser encontradas em todos os artigos e incluem: estratégias de
aprendizagem; o papel do formando e o papel do formador/tutor; design e

organiza¢do de ambientes virtuais de aprendizagem.

De acordo com os textos analisados, a ALV mediada por ambientes virtuais, num
contexto de aprendizagem de adultos, esta relacionada com o acesso aos meios de
comunicagdo e com as caracteristicas sociais, profissionais e econémicas deste
publico-alvo, que podem constituir-se como uma barreira ao e-learning e contribuir

para a "divisao digital".

A revisdo da literatura possibilitou a identificacdo das carateristicas dos ambientes
inclusivos e, em conjunto com o focus group, permitiu identificar barreiras e fatores
que contribuem para o uso do e-learning em contexto de ALV e suas implicacdes

para a inclusdo digital em contexto prisional.

As carateristicas dos ambientes inclusivos, bem como as barreiras e fatores que
contribuem para o e-learning em contexto prisional expressos pelas reclusas dao-
nos pistas para a reflexdo acerca dos seguintes aspectos: flexibilidade desta

modalidade de formagdo (contextos de formacdo, disponibilidade, conteudos,
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avaliacdo, gestdo do tempo), aumento das oportunidades de participacdo em
ambientes e contextos culturais digitais (estratégias de ensino/aprendizagem,
acesso aos meios, impacto nas aprendizagens e nas vivéncias, atividades,
colaboracao) contribuicdo para o potencial de inclusao na Sociedade de Informacao
(desenvolvimento pessoal e profissional, competéncias, impacto futuro,

empregabilidade, oportunidades de aprendizagem, adaptacdo as mudancas).

Carateristicas dos ambientes online inclusivos

Para que a formagdo contribua para a participacao de todos aqueles a quem se
destina, é importante promover a comunicacao, a interactividade e um forte sentido
de envolvimento dos formandos no processo de aprendizagem, através de

ambientes flexiveis que propiciam autonomia.

A oportunidade de aprendizagem nestes ambientes que reconhecem, respeitam e
valorizam a diversidade cultural e os contextos é particularmente relevante na
aprendizagem de adultos, considerando as varias limita¢gdes pessoais e
profissionais e as expectativas dos adultos quando confrontados com a

aprendizagem.

Em suma, os ambientes online de aprendizagem podem contribuir direta ou
indiretamente para facilitar a participacdo em atividades de aprendizagem para
todos, reduzir as barreiras de acesso e respeitar as especificidades e os diferentes
ritmos de aprendizagem dos estudantes (Becker & Sawang, 2013, Mouzakitis &
Tuncay, 2011), ou seja, pode contribuir para a inclusao digital. Estes ambientes
possuem ainda as seguintes carateristicas:

o - Os processos de ensino devem promover a aprendizagem colaborativa,

contextualizada e o uso de conhecimentos prévios dos proprios formandos
(Criu & Ceobanu, 2013).

o - As atividades propostas devem ser significativas, relacionar-se com a vida
real e ter resultados praticos, tangiveis e relevantes (Criu & Ceoanu, 2013 ;
Chu, 2010 ; Mavroudi & Hadzilacos, 2013).
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Os conceitos inscritos na aprendizagem de adultos e da ALV aplicam-se a educagao
em contexto prisional, uma vez que, segundo a “Recomendac¢do sobre as regras
penitenciarias europeias” (Conselho da europa, 2006), deve existir um paralelismo
entre a educacdo dos reclusos e a educagdo proporcionada aos grupos etarios
semelhantes em contexto extra-prisional, sendo que o leque de oportunidades de
aprendizagem deve ser o mais amplo possivel. Contudo, as prisdes, em geral,
oferecem um contexto desfavoravel ao desenvolvimento das competéncias digitais:
acesso restrito ou inexistente as TIC e a Internet; baixo nivel de
literacia/competéncias basicas das pessoas em reclusdo; falta de motivacao para
estudar; falta de confianca na qualidade e na seguranca dos ambientes de Educacao
a distancia por parte dos profissionais dos servi¢os prisionais (Hawley, Murphy &

Souto-Otero, 2013).

Conceito subjacente de curriculo

+ O curriculo é visto como um processo, os meios sdo tdo importantes como os resultados de aprendizagem,
0 sujeito é co-responsavel pela aprendizagem, pelos processos de autonomia, de reflexdo e de pensamento
dialogico.

Interacao

+ O ambiente funciona como um espaco de expressdo, criacdo e desenvolvimento pessoal e coletivo. As
estratégias de ensino baseiam-se na discussdo, problematizagdo, organizacdo de ideias e partilha dos
resultados

+ O ambiente de aprendizagem possibilita diversos niveis de interagdo com o préprio ambiente (recursos e
atividades), contetidos e pessoas.

+ O/a professor (a) assume o papel de moderador(a), acompanhando o/a aluno(a) ao longo do processo.
Conteldos, recursos e tarefas
+ Nas tarefas propostas existe uma diversidade de espagos e tempos de interacdo em grupos e de trabalho

individualizado

+ Os recursos oferecem a possibilidade de escolha do melhor caminho para realizar determinada tarefa ou
ultrapassar um desafio (individualizado ou em grupo).

+ Os contelidos abordam aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais, culturalmente relevantes. Tém
origem no interesse dos alunos e o nivel de dificuldade é adequado a diferentes niveis de
desenvolvimento(considerando o real, o potencial e o proximal)

+ Avaliacdo formativa, sumativa e auto-avaliacdo. A avaliacdo é feita por todos e tem por objetivo a
autorregulacdo das aprendizagens e a tomada de consciéncia acerca da pertinéncia e viabilidade dos
caminhos escolhidos, bem como definir estratégias e novos desafios para o trabalho futuro

Figura 2. Carateristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem inclusivos (fonte: Monteiro & Leite,
2016).
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Para que se reconhecam e se respeitem a diversidade e as especificidades dos
aprendentes, Monteiro & Leite (2016) identificaram carateristicas dos ambientes

digitais inclusivos, conforme apresentado na figura 2:

As carateristicas apresentadas na figura 2 foram consideradas na formacdo a que
se refere o0 estudo aqui apresentado, designadamente através do envolvimento das
reclusas/formandas. De facto, a participacao das formandas foi uma constante ao
longo de todas as fases de projeto, incluindo a fase de conce¢dao do ambiente virtual
de aprendizagem. No decorrer do processo foram feitas auscultacdes, que
permitiram um ajustamento sistematico em fun¢do das caracteristicas,
necessidades e preferéncias das formandas. Esta participa¢do concretizou-se a

varios niveis, como por exemplo:

o aescolha dos moédulos de formagao;
o ainterface e a disposi¢ao dos elementos no ambiente de aprendizagem;
o osrecursos disponibilizados (tipo de media, conteudos, ...);

o as op¢des didatico-pedagodgicas (interatividade, atividades, ritmos e estilos
de aprendizagem).

A plataforma da formacdo foi a Moodle, customizada para atender as
particularidades do projeto (como, por exemplo, as questdes de seguranca), e para
atender as necessidades identificadas. As principais carateristicas desta plataforma
sdo: permitir a comunicacdao online sincrona e assincrona (foram utilizados
sobretudo foruns); disponibilizacdo de instrumentos de avaliacdo e consulta de
opinido (testes, questionarios, trabalhos); suportar diferentes tipos de media;
registar as entradas no ambiente de formacdo e as tarefas elaboradas pelos
utilizadores, que possibilitaram detetar atempadamente os diferentes niveis de

interesse, empenho e capacidade de trabalho autonomo.
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Possibilidades e limites da formacgado de adultos em e-learning

Relativamente as potencialidades e limites do e-learning para a formacdo de
adultos, os dados obtidos através da revisdo da literatura, indicam as seguintes
possibilidades:

O ambiente de aprendizagem e o suporte do tutor pode contribuir para a

motiva¢do e noc¢do da utilidade do e-learning para a inclusdo social. (Cheng
et al, 2012)

Os métodos de ensino-aprendizagem podem contribuir para a aprendizagem
de adultos em um ambiente online. Esses métodos devem ser centrados no
aluno, interativos e estimular a autonomia. (Mavroudi & Hadzilacos, 2013;
McDougall, 2015; Criu & Ceobanu, 2013)

Quanto aos limites, os autores identificaram questdes relacionadas a tecnologia,
design, duvidas sobre sua confiabilidade e a relevancia do e-learning, a linguagem
utilizada, os métodos de ensino-aprendizagem e a gestdao do tempo (Cheng et al,

2012; Criu & Ceobanu, 2013).

No que diz respeito a esta modalidade em contexto prisional, através do focus
group, as reclusas/formandas referiram possibilidades e limites da formacao que
frequentaram. Quanto aos aspectos positivos, abordaram: aumento da autoestima
e autopercecdao de competéncias de estudo, possibilidade de construcao de
conhecimentos; comunicacao, interatividade, partilha; autonomia, possibilidade de
explorar e de errar; ocupac¢ao do tempo e o enriquecimento pessoal. Sao exemplos

claros as seguintes afirmacdes:

Eu até antes de comecar o curso fiquei.. se calhar vou desistir, porque nao
sou capaz, e realmente nao fazia sentido o que pensava (...) a nossa vontade
muda. Eu falo por mim, ha tanto tempo tive parada em relacao a qualquer
coisa como estudar, isto veio mudar a minha perspetiva, até pensar que era
possivel. (F2)

Sinceramente, eu tenho ideias de abrir um restaurante em paralelo com o
meu trabalho, a minha profissdo e achei girissimo aprender a fazer as contas,
as multiplica¢8es, as percentagens... (F3)

Ha& muitos anos deixei de estudar, agora se calhar por ter outra idade, acho
que tenho mais empenho em aprender e concentrar-me, estou mais
dedicada, também ndo estou a fazer mais nada, quer dizer, estou a trabalhar,
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mas estando aqui se calhar dedico-me mais um bocadinho a isto ... Eu
pensava que, se calhar, era mais burra do que sou, por exemplo. (F6)

Os aspectos negativos enunciados foram: desmotivacdo devido a situacdes
relacionadas com a vida em reclusdo; ansiedade; gestdo das tarefas
laborais/ocupacionais com a formacao; limitacBes de acesso a Internet; falta de
interesse nos conteudos abordados em determinados modulos, falta de bases e

necessidade de mais acompanhamento. Destacamos as seguintes afirmacdes:

(...) Em relacdo a mim, a minha dificuldade no meio do curso foi de mim
mesma. Enquanto eu ndo estou bem comigo mesma, ndo consigo fazer nada,
ou seja, a partir do momento em que fui de precaria, perdi a paciéncia para
o portatil, esquece (...) Eu acho que a Internet € mesmo essencial, pelo menos
eu acho, isto ndo funciona sem Net. Se ndo temos que estar sempre a chamar
o professor, daqui a nada temos uma cela para ele. (F1)

(...) a minha opinido, o nivel de qualificacdo sobre outras reclusas acho que é
o0 minimo, mesmo. Eu acho que senti um bocado que precisava mais de
acompanhamento. (F6)

(...) eu vou ser sincera, quando um assunto ndo me interessa, eu ndo tento
aprender. (F5)

Os aspectos referidos por estas formandas/reclusas sdao comuns a maioria dos
projetos de e-learning que ocorrem em contexto prisional e que estdo relacionados
com a tecnologia, as prisdes, a formacdo e os formandos/reclusos (Lockitt, 2011).
Do ponto de vista da tecnologia, o autor refere a falta de recursos com qualidade,
uso inefetivo e acesso restrito. Quanto as prisGes, o autor refere questdes
administrativas e a falta de sensibilizacao dos profissionais acerca do potencial das
tecnologias. As dificuldades relativas a formacao prendem-se com questdes
curriculares e a limitagdo da oferta formativa. Quanto as pessoas em reclusao, o
autor refere a falta de motivacdo, falta de formac¢do basica, receio e falta de

confian¢a nas tecnologias.
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Conclusoes

Os resultados permitem concluir que o ambiente virtual de aprendizagem
contribuiu para a satisfacdo das formandas no que concerne a este tipo de
experiéncia de formacdo, ao mesmo tempo que serviram para identificar as

potencialidades e limitacdes da sua utiliza¢ao.

As potencialidades traduzem-se na possibilidade de construcdo de conhecimentos;
na comunicacdo, interatividade, partilha; na autonom ia, possibilidade de explorar
e de errar; na ocupacdo do tempo e o enriquecimento pessoal. As limitacdes
identificadas passaram pela desmotivacdo devido a situacBes relacionadas com a
vida em reclusdo; ansiedade; gestdo das tarefas laborais com a formacao; limitac8es
de acesso a Internet; falta de interesse nos conteudos abordados em determinados

maodulos.

Quanto ao impacto da formacdo destacamos o seu contributo para o aumento da
capacidade de aprender, referidas pelas reclusas em diferentes momentos. Isto é
um apontador de que, apesar das dificuldades e dos problemas que a vida em
reclusdo impde, ha uma série de vantagens que podem ser atribuidas a formacao

online em contexto prisional.

O sucesso da formacdo, suportado em indicadores como o reconhecimento das
reclusas dos potenciais beneficios do e-learning em termos pessoais e profissionais,
parece estar associado ao fato de terem sido tidas em consideracao as necessidades
individuais e caracteristicas pessoais destas reclusas. Teve igualmente influéncia o
recurso a processos de intera¢do que favoreceram o seu envolvimento em todas as
fases da formacdo que, de resto, evidenciou algumas possibilidades que as

tecnologias podem oferecer para a aprendizagem em contextos prisionais.

Em suma, todo o processo de intervencao e de reflexdo sobre a pratica evidencia
que os principios da formacdo aqui abordados (flexibilidade, participacdo e
inclusdo) vao ao encontro do que referem os autores consultados e,
simultaneamente, das necessidades destas reclusas, neste contexto em particular.

A flexibilidade desta modalidade de formagdo relaciona-se com: a tranversalidade
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dos contextos de formacdao abragidos (formal, ndo formal e informal);, a
disponibilidade dos conteudos e das atividades em horarios ndo convencionais, o
que permite conciliar com as tarefas diarias e a rotina do estabelecimento prisional,
a gestao do tempo e a flexibilidade em termos didatico-pedagégico (respeito aos
diferentes ritmos de aprendizagem, diferentes possibilidades de resposta,
alternativas de conteudos, recursos e tipos de avalia¢do, etc.). O aumento das
oportunidades de participacdo em ambientes e contextos culturais digitais
relaciona-se com a flexibidade anteriormente referida e com a possibilidade de se
desenhar e customizar ambientes e atividades que permitam a interacdo, o trabalho
em equipa, 0 acesso aos meios do ponto de vista fisico e cognitivo, aumentando o
sentido de pertenca e criando condi¢bes para a aprendizagem. Todos este fatores
conjugados contribuem para o potencial de inclusao na Sociedade de Informacao,
através do desenvolvimento de competéncias de utilizacdo dos recursos
tecnologicos, da reflexdo critica acerca dos meios, da construcdo e partilha de
recursos digitais, do desenvolvimento pessoal advindo das tarefas e do trabalho em
equipa, com possiveis impactos futuros em termos empregabilidade e adaptacdo

as mudancas da sociedade do conhecimento.
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