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Introduccion

Por medio de este trabajo se realiza el Diplomado en Supply Chain Management y Logistica
correspondiente a la opcién de grado del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia. Para ello se escogié a la empresa Alimentos Cérnicos S.A.S, la
cual hace parte del Grupo Nutresa y se dedica a la fabricacién, distribucion y comercializacion de
carnicos y embutidos. Se escoge esta empresa por la facilidad en el acceso a la informacién y
porque la misma cuenta con todos los procesos logisticos necesarios para la consecucion del
diplomado.

Con la realizacion de este trabajo se espera obtener las bases para analizar y mejorar los
procesos logisticos en cualquier tipo de organizacion, esto puesto que la rama de la logistica hace
parte del actuar profesional de la ingenieria industrial.

El trabajo contiene 12 capitulos, los cuales se detallan a continuacion
e En el capitulo 1, se realiza la configuracion de la red de la empresa. Para ello se realiz6 la
identificacion de los proveedores y clientes de la cadena logistica, en todos sus niveles;
estableciendo el nivel de jerarquia de cada uno. A su vez se elabord un diagrama de la
cadena, donde se observa la estructura horizontal y vertical de laempresa y se muestran los
procesos que son administrados, monitoreados y no administrados. Finalmente, se muestra
la estructura organizacional de la empresa, identificando las ramas y dependencias.

e En el capitulo 2, se realiza la descripcion de los ocho procesos del enfoque estratégico

GSCF. Para ello se realizo la descripcion de los procesos de: Administracion de las
Relaciones con el Cliente, Administracion del Servicio al Cliente, Administracion de la

Demanda, Gestion de la Orden, Administracion del Flujo Manufactura, Administracion de

11
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las Relaciones con el Proveedor, Desarrollo y Comercializacion de Product
Administracion del Retorno.

e En el capitulo 3, se describen los procesos de enfoque APICS-SCOR dentro de la empresa
Alimentos Carnicos, y como se integran para desarrollar los objetivos planteados por la
compaiiia, tomando como referencia el cumplimiento de cada uno de los procesos dentro
de las areas, zonas o sectores correspondientes. Para ello se realizo la descripcion de los
procesos de Planeacion, Aprovisionamiento, Fabricacion, Logistica, Devolucion y
Activacion.

e En el capitulo 4 se analizan los diagramas de Flujo de Informacion, Flujo de Productos y
Flujo de Dinero de la organizacién Alimentos Carnicos S.A.S.

e En el capitulo 5, se realiza un anéalisis comparativo de Colombia con otros paises de
Suramérica, Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y Africa.

e En el capitulo 6 se representa, por medio de un cuadro sindptico el documento “Conpes
3547 Politica Nacional Logistica”.

e En el capitulo 7, se analiza el concepto The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies en la organizacion Alimentos Carnicos y se explica como sucederia esta
situacion en la empresa, teniendo en cuenta las siguientes causas: Demand-forecast
updating, Order batching, Price fluctuation y Shortage gaming.

e En el capitulo 8, se identifica la forma para realizar los inventarios en la organizacion y
con base a esa informacidn se propone una estrategia de gestion para los inventarios; y se
genera respuesta a unos interrogantes sobre: la centralizacion del inventario, el prondstico

de la demanda y la transferencia de inventario entre almacenes.
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e Enelcapitulo 9, se identifica el Layout actual de la organizacion y se genera una prop(1
de un nuevo Layout, ya que se desea desarrollar un proceso productivo mas eficiente y
mejorar las condiciones de los trabajadores de la planta de produccion.

e En el capitulo 10, se propone una estrategia de aprovisionamiento para la empresa
alimentos cérnicos S.A.S., para lograr una mejor seleccion y evaluacién de sus
proveedores; de tal manera que pueda apoyar la consecucion de los objetivos estratégicos
de la misma, como el plan de negocio y estrategia de produccion.

e En el capitulo 11, se detallan los procesos logisticos de distribucion, identificando a través
de mapas conceptuales los beneficios y desventajas de implementar estrategias de DRP y
TMS en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S., para la distribucion del portafolio que en
este momento tiene en el mercado. A su vez se describe de manera detallada los diferentes
modos y medios de transporte utilizados por una empresa en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

e En el capitulo 12, se identifican las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica por medio de un mapa conceptual y se discuten los factores criticos de éxito que

dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las empresas colombianas.
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Presentar la Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alimentos
Carnicos S.A.S, para mejorar los procesos logisticos actuales y para optar por el titulo de Ingeniero

Industrial.

Objetivos Especificos
e Describir los ocho procesos del enfoque estratégico GSCF.
e Hacer la descripcion de los seis procesos del enfoque APICS-SCOR
e Describir los procesos logisticos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.
e |dentificar la Red Estructural de la empresa y las Mega tendencias en Supply Chain

Management y logistica.
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1. Configurar la red de una empresa

En este capitulo se realiza la configuracion de la red de la empresa Alimentos Céarnicos S.A.S,
Para ello se realizé la identificacion de los proveedores y clientes de la cadena logistica, en todos
sus niveles; estableciendo el nivel de jerarquia de cada uno. A su vez se elabor6 un diagrama de la
cadena, donde se observa la estructura horizontal y vertical de la empresa y se muestran los
procesos que son administrados, monitoreados y no administrados. Finalmente, se muestra la

estructura organizacional de la empresa, identificando las ramas y dependencias.

Alimentos
W Carnicos

llustracion 1. Logo Alimentos carnicos S.A.S. Fuente: La empresa

1.1 Presentacion de la empresa.

Alimentos cérnicos, es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos
alimenticios que requieran frio, siendo su mayor participacion la linea de carnes frias. Alimentos
carnicos es la fusion de 4 empresas, RICA en el sur occidente colombiano, ZENU en el occidente,
SUIZO en el centro y CUNIT en el norte, todas estas empresas adquiridas por el Grupo Nutresa
unificandolas en lo que es hoy alimentos carnicos.

Mision logistica. Somos un equipo orientado al servicio comprometido con la planeacion de las
operaciones, la sincronizacion de los recursos de distribucion en funcion de la demanda y la
satisfaccion de nuestros Consumidores y clientes, como contribucion a la creciente generacion de

valor del negocio.
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Visién.‘/éi/néroryiizar las operaciones de la cadena de suministro del negocio en funcion del me
y en pro de la eficiencia global. Lograr que la red de operaciones se convierta en una ventaja
competitiva del Negocio Carnico
Propoésito comun LD (logistica de distribucion). Nuestro punto de juego es cumplir con entregas
perfectas, segun las condiciones de satisfaccion acordada con los clientes, asegurando claridad en
las solicitudes recibidas de la cadena para facilitar su entrega.

Tenemos un estilo de trabajo orientado a realizar una logistica integradora, flexible, innovadora
y que busca la eficiencia global, con un equipo comprometido a cultivar confianza y alegria

Estructura organizacional.

Gerencia Planeacién
© Mateo Betancur
" De Costro.

- .,
Gerencia Comercial Gerencia Cadena
© Luls Ignaclo de Suministro
Salazar Naranjo Santiago Jiménez Ramirez

11 Operacidn con Acclonistas

{1  Operacién Internacional Independientes

llustracion 2. Estructura organizacional. Fuente: La empresa
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1.2. ldentificacion de los miembros de la red a la cual pertenece la empresa selecciole

(clientes y proveedores).

1.2.1 Contextualizacion.

Alimentos Carnicos S.A cuenta con diversos integrantes calificados como clientes y
proveedores: empresas de servicios publicos, de aseo, de empaque y desechos, distribuidores
mayoristas, supermercados, tiendas; hasta llegar al consumidor final.

En la actualidad, Alimentos Carnicos cuenta con diversos proveedores a la altura internacional
y nacional; en el territorio nacional aproximadamente tiene un balance de 2000 proveedores,
resaltando que el mayor proveedor nacional es Alico, quienes son los encargados de proporcionar
los productos textiles para los alimentos.

A nivel internacional, Alimentos Cérnicos cuenta con alrededor de 80 proveedores y son ellos
quienes proveen la carne y también productos no cérnicos, ya que las fincas o granjas colombianas
no tienen mucha tecnologia y no cuentan las determinaciones del mercado.

Los paises primordiales que importan estas materias primas para la empresa son: Estados
Unidos, Brasil, Argentina y Uruguay. Dicha importacién ingresa a Colombia principalmente por

Cartagena y la firma dedicada de este procedimiento es Gestion Cargo.

1.2.2 Miembros de la red a la cual pertenece la empresa ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
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1.3 Red estructural de la empresa.

1.3.1 Contextualizacion.
Existen 3 dimensiones estructurales fundamentales basadas en la descripcion, analisis y gestion
de un Supply Chain: la estructura horizontal, la estructura vertical y la posicién horizontal de la

Compaiiia central.

1.3.2 Estructura horizontal.
Son las etapas o niveles en el Supply Chain. Estas, pueden ser amplias o pequefias dependiendo
del nimero de niveles existentes. Segun lo anterior, Alimentos Carnicos adopta una estructura de

tres niveles, contando con los proveedores, clientes y clientes finales.

1.3.3 Estructura vertical.

Se define como el nimero de clientes o proveedores representados en cada etapa o nivel.
Alimentos Céarnicos tiene una estructura vertical amplia ya que la lista de proveedores de primer
nivel es extensa; basandose en su capacidad de produccion y en la cantidad de clientes que han

conseguido durante el transcurso del tiempo.

1.3.4 Posicion horizontal.

Determina que la empresa central logre establecerse cerca o lejos del origen de
aprovisionamiento inicial, lejos o cerca del consumidor final, o en algun lugar en medio de los
extremos del Supply Chain.

Alimentos Carnicos cuenta con proveedores y clientes en distintos niveles, por ende, esta compafiia

se establece en el intermedio como lo muestra el siguiente ejemplo.
20
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Como se muestra en la 3.

— O

PROVEEDORES | PROVEEDORES | PROVEEDORES nom DE
TERCIARIOS | SECUNDARIOS | PRIMARIOS LA COMPANIA

2 [ | ™
SERVICIOS PUBLICOS

N
ey~ "4 Lexmark

Carvayal @ _ \ a
G | upf | W= ol

o - S—r— | Alimentos
Benco de Ocxidere ManpowerGroup ECOLAB Carnicos
a::w“,...,a ®MERCO )
-/
o Tpotes P b}-'
Griffith =y

Ilustracion 3. Diagrama de dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa ALIMENTOS CARNICOS. Elaboracion propia
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ontal, estructura horizontal y vertical de la empresa ALIMENTOS CARNICOS S.A.S

ESTRUCTURA HORIZONTAL
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lustracion 4. Estructura Horizontal. (Alimentos Carnicos Blogger, 2014)
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AL

1.5 Tipos de vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacion.
Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los tipos de vinculos de
procesos Yy sefializarlos en el diagrama de la red.
e Vinculo Monitoreado en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S
e Vinculo No administrado en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S

e Vinculo No participante en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S

1.5.2 Vinculo administrado.

Estos lazos son realizados cuando la organizacion combina los procesos de clientes y
proveedores; otras ocasiones, se integran con otras compafias pertenecientes a la red del Supply
Chain, la cual se encarga de administrar el enlace entre clientes y proveedores.

Como ejemplo Alimentos Carnicos se encuentra conectada en procesos administrativos con
Alico, Johnson & Johnson, Antioquefia de Porcinos, quienes son sus proveedores primarios y
encargados de suministrar la materia prima para para el desarrollo de sus productos, teniendo como

facultad principal la calidad y seguridad en sus productos.

1.5.3 Vinculo monitoreado.

Son aquellos procesos que se realizan con otras empresas, como auditorias, audiencias,
inspecciones o simplemente monitoreo de procesos, cumpliendo un cronograma y Parametros
impuestos para tal monitoreo.

Como ejemplo claro son las auditorias periddicas cumplidas interna y externamente que
requiere la empresa con puntualidad, realizando estos procedimientos a sus proveedores con el

principal objetivo de que estos obedecen a las especificaciones que regula la legislacion
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colombiana, observando procesos de seguridad, calidad y medio ambiente en las ocupacione

ejecutan.

1.5.4 Vinculo no administrado.

Es en el cual la empresa principal, no se encuentra implicada activamente, sin embargo, no son
tan estrictos como para que se compruebe asignar recursos para monitorearlos.

Expresado de otra manera, la compafiia lider confia en plenitud en que los demas participantes
administran el nexo correctamente o se respalda entre ellos, por alguna limitacion o escases de
materia prima.

Por ejemplo, las verdaderas practicas de organizacion y procedimientos logisticos permiten la
distribucion de sus servicios en tiempos moderados garantizando el stock de inventarios de

materias primas en las tiendas, supermercados, cines y demas puntos de distribucion.

1.5.5 Vinculo no participante.

Es aquel que se origina en compafiias u organizaciones que no son parte de la cadena de
suministros, pero que sus determinaciones podrian afectar la organizacién lider.

Por ejemplo, el accionamiento de aranceles o impuestos, o incremento en los valores

porcentuales de la inflacion. Como se muestraen la 5
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Ilustracion 5. Diagrama de la red estructural de proveedores de ALIMENTOS CARNICOS. Elaboracion Propia (2020)
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2. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa ALIMENTOS CARNICO
S.AS

2.1. Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
2.1.1 Contextualizacion.

A continuacién, se realiza la descripcion de los ocho procesos del enfoque estratégico Global
Supply Chain Forum (GSCF). Para ello se realiz6 la descripcion de los procesos de:
Administracion de las Relaciones con el Cliente, Administracion del Servicio al Cliente,
Administracion de la Demanda, Gestion de la Orden, Administracion del Flujo Manufactura,
Administracion de las Relaciones con el Proveedor, Desarrollo y Comercializacién de Productos

y Administracion del Retorno.

2.1.2 Identificacion y aplicacion delos 8 procesos estratégicos en la empresa ALIMENTOS
CARNICOS S.AS

Administracion de las relaciones con los clientes ALIMENTOS CARNICOS. Tiene como
actividad establecer una estrecha relacion con sus clientes mostrando altos estandares de calidad y
pasion en sus labores y quehaceres para lograr la satisfaccion de sus clientes. durante el proceso
de administracion de las relaciones con los clientes, se identifican algunos procesos de operacion
y estratégicos.

Observando la parte estratégica, la compafiia tiene bien referenciados los clientes o fraccionado
el mercado final estableciendo distintos canales de distribucién, los cuales son vias marcadas por
la misma empresa. Los productos alimenticios van dirigidos normalmente a personas mayores de
edad; ofreciendo a todos sus clientes diversidad en servicios y productos mostrando al mercado

distintas presentaciones a nivel nacional e internacional (Panama y Venezuela).
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La empresa Alimentos Céarnicos dentro de su mercadeo tiene estrictas técnicas definida
diferentes estudios con la finalidad de lograr un mejoramiento en la comercializacion de sus
productos. A nivel operacional, la compafiia teniendo su clientela identificada asocia los clientes
por segmentos con el propdsito de que la empresa logre impulsar sus productos por medios de
canales tecnoldgicos y de comunicacion como internet, television, radio, linea de atencion; y para
ganar una mayor cercania con el cliente se integro en la pagina web: www.gruponutresa.com; que
es una pagina que funciona y se adapta a dispositivos solo con usar el link o descargando el
aplicativo, el cual facilita para compras de productos, servicio al cliente, y establecer una mejor
relacion entre cliente-empresa y viceversa.

Es clave aclarar que la empresa abarca diferentes funcionalidades para gestionar sus ventas
incluyendo la promocion de ventas, almacén de datos, automatizacion, adicionar la informacion
transaccional y proporcionar indicadores fundamentales de negocio, campafias de mercadeo,
proyeccion en ventas, entre otros. Dichas actividades son contables para asi identificar costos,
ingresos y ganancias.

Alimentos Carnicos aplica el CMR llevando un control total y un historial de actividades
desarrolladas con los clientes. Entre sus caracteristicas mas importante y funcionalidades,
Alimentos Carnicos crea una base de datos de contactos por medio del ingreso de los datos
correspondientes con el mismo y de acuerdo a la necesidad de la empresa, como, por ejemplo:
nombre, direccidn, teléfono, correo electronico, entre otros.

Con el manejo optimo de la informacion y datos obtenidos, la empresa puede crear una
herramienta de conocimientos fuertes de los clientes y considerar sus estilos y preferencias, y

transformarlas en estrategias provechosas para la creacion y desarrollo de nuevos proyectos.
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El componente funcional se refiere a una serie de iniciativas de marketing, operat®

organizativas y tecnoldgicas que hacen que su estrategia funcione. El hilo conductor es una vista
de 360 grados del cliente a través de una plataforma integrada.
La informacién obtenida del impacto y el impulso de los datos:

e Gestion y gobierno de datos

e Marketing directo, incluido el digital

e Informes de clientes

e Andlisis de datos de clientes

e Investigacion de clientes

Comunicaciones con el cliente, especialmente ofertas y mensajes personalizados.
Meétricas de venta. Tasa de cierre. Alimentos Carnicos cuenta con una gran cantidad de acuerdos
cerrados en comparacion con la cantidad de clientes potenciales. Al momento posee alrededor de
100 clientes potenciales en su cartera casi todos los equipos de ventas utilizan la tasa de cierre
como una medida del éxito Alimentos Carnicos compara su tasa de cierre cada seis meses y por lo
general su CRM realiza un buen trabajo, lo que refiere a que su tasa de cierre aumenta. En
ocasiones cuando ha disminuido, la compafiia toma acciones para examinar de cerca la
productividad de su equipo de ventas y la calidad de sus clientes potenciales.
Tasa de ventas adicionales. Venta superior: la empresa posee planes para convencer al cliente
de que gaste mas de lo que originalmente plane6. Es alli donde se beneficia el valor de un afio
de consumo mensual, en lugar de comprar mes a mes. Si convence a 1 de cada 5 clientes de
actualizar su compra, su tasa de ventas adicionales es del 20%. Un CRM puede ayudar a la
empresa a aumentar su tasa de ventas adicionales al ayudarlo a predecir qué clientes potenciales

tienen mas probabilidades de actualizar o comprar otros productos.
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Duracion de cada etapa de la canalizacion. Las etapas son los pasos de su canalizacion (o

proceso de ventas). Las etapas de seguimiento lo ayudan a encontrar cuellos de botella en su
proceso de ventas Alimentos Carnicos posee un proceso eficaz donde las transacciones se mueven
muy rapido en cada etapa de canalizacion.

Duracion del ciclo de ventas. La velocidad de los clientes potenciales mide cuanto tiempo tarda
en cerrarse el trato promedio Por lo general, Alimentos Carnicos posee un ciclo de venta corto y
sus precios son favorables en comparacion con empresas del mismo sector, firmando contratos
importantes a lo largo del afio tomando un factor de numero de tomadores de decisiones
involucrados versus costo del producto o servicio, ya que a la empresa desea acelerar el proceso
de ventas y cerrar tratos mas rapidamente haciendo que su proceso de ventas sea mas eficiente, lo

que significa que puede vender mas en menos tiempo.

Métricas de Marketing. Valor de por vida del cliente. Esta métrica es implementada en la
empresa hace poco tiempo y ayudo a predice la cantidad de ingresos que puede esperar de una sola
cuenta de cliente. Alimentos Cérnicos para calcular necesita 4 piezas de informacion:

e Valor de compra promedio: los ingresos totales de su empresa durante el transcurso de un
afio divididos por la cantidad de compras ese afio.

e Tasa de frecuencia de compra promedio: el nimero de compras en el transcurso de un afio
dividido por el nimero de clientes Unicos que realizaron compras ese afio. Esto le indica
cuantas veces al afio el cliente promedio le compra.

e Valor promedio del cliente: el valor de compra promedio multiplicado por la tasa de
frecuencia de compra promedio. Esto estima cuanto dinero gasta el cliente promedio con

usted por afio.
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e Vida util promedio del cliente: cuanto tiempo el cliente promedio continta comprand®

su empresa.
Costo de adquisicion de clientes. Alimentos Carnicos también posee el CAC que es el gasto total
en ventas y marketing necesario para cerrar un cliente y lo obtiene dividiendo el gasto de
adquisicion total entre el nmero de clientes adquiridos La empresa automatiza tareas de marketing
y ventas y cuando se dirige a clientes potenciales mas calificados, cierra mas acuerdos. La
automatizacion hace que su equipo de marketing sea mas eficiente, lo que le ahorra tiempo y
dinero.
Ingresos generados por campafa. Esta métrica responde a que la empresa convencer a las
personas de que te compren realizando campafias de venta de productos y dirigida a toda la
clientela para realizar compras. Desglosar cuanto gana con cada camparia ayuda a Alimentos

Carnicos a identificar lo que resuena con sus clientes.

2.2 Gestidn de servicio al cliente

La empresa Alimentos Carnicos S.A-S, Grupo Nutresa, ya cuenta con un sistema de gestion
de servicio al cliente el cual se describe continuacion.
2.2.1 Servicio comunicacion cara a cara.

Es la definicion de calidad de la comunicacion entre el funcionario y el usuario y la actitud
positiva que se obtenga de esta relacion. Definida en un protocolo o pasos que se deben seguir

e Una postura adecuada de la persona que brinda la informacion y una buena imagen de la

empresa ante los clientes.
e Actitud positiva y segura de la informacion prestada

e Todos los empleados deben conocer las dependencias de la organizacion
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e La mayoria de la entrevista debera ser sentados

e Permitir darle la palabra al interlocutor.

- Contestan en callcentor de soervicio grupos Multresa,

Contestadora

Buocnos dias

Grupo Nutresa

Para contactarse con un consullor margque (1)

Para quejas y reclamos marguea (2)

Para peticionos (3)

Para conocer nuestro portafolio de servicios margue (4)

Fara contactarse con nuesiros asesores comerciales marque (S)

Marcacidn (1)

Contesla consultor grupo MNulresa

Buenos dias

Grupo NMulresa

Las habla Aura Rocio Gulidgrrez Gusman

La llamada esta siondo monitorcada para asegurarse del buen
somnvicid quo le prestamos

= En que le pucdo ayudar el dia de hoy

e Escuchar activamente demostrar que se estd escuchando y entendiendo al usuario

e Proporcionar informacion de forma anticipada

e Mostrar interés y preocupacion por los problemas y necesidades del usuario

e Promover la participacion del cliente para una buena toma de decisiones y enfatizar el
caracter de dialogo y el acuerdo

e Utilizar herramientas visuales siempre que sea posible Netiqueta en los correos
electrdénicos: son las normas protocolo que se deben de tener en cuenta al momento de
navegar en internet y enviar un correo, por ejemplo,

e No escribir en mayuscula,

e No enviar mensajes de cadenas o chistes,

e Siempre escribir el asunto

2.2.2 Llamada telefdnica.
La organizacién cuenta con un servicio de contestadora diferida por paso o dependencias, de

acuerdo a la necesidad o servicio que requiera el cliente.
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2.2.3 Quejas'y reclamos.

Tiene un protocolo para recibir y darles solucién o ser comunicado con la persona encargada

para que le resuelva el problema o la inquietud.

Tabla 2. Solucion del problema al consumidor
)]

SOLUCION DEL PROBLEMA

« Se procede a contactar al diente con una persona del area encargada
segun sea el problema o petlicion Para que esta pueda dar solucion.

Consultlor
= Senor(a)
= A continuaciéon le comunicarc con el encargado del area de
qQuien podra solucionar su inquietud.
Por favor espere un momento en la linea
Recuerde que le hablo Aura Rocid Gutiérrez Guzman
Fue un placer colaborarie
hasta luego
que tenga un buen dia

L0 I A

= Le contestan al cliente en el area al cual se le comunico.
Encargada del area
* Buenos dias
* Grupo Nutresa
= Area
*= Le habla Aura Rocio Gutiérrez Guzman
= sefor(a)
* En que le puedo ayudar

= El cliente plantea la inquietud, queja, reciamo o pelicion nuevamente.

La persona encargada procede a darle solucion al cliente

« Si hay solucion dentro de los alcances se procede en la llamada, pero si
se necesita de una contacto mas cercano se le agenda una cita al cliente
para dar solucidn al problema’

Fuente: Elaboracion propia
Dentro del Grupo Nutresa la organizacion tiene un directorio Interno por &rea, por ejemplo, el

de Alimentos Carnicos es:

DIRECTORIO, INTERNO, AREAS

Alimentos Camicos S.ALS.

MNit:890.304.130-4

Telefono:+672 431 10.00

Fax:+572 4311000 Ext. 1363

Direccion:Carrera 40 No. 12A-13 - Yumbo, Valle
wisnw alimentoscamicos.com.co

Grado de Satisfaccion del cliente. La organizacion cuenta con indicador de satisfaccion que es
tomado por medio de una encuesta al final de cada servicio que se preste al usuario.

La organizacion toma su indicador en base del tipo de servicio suministrado o la linea de

producto
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e Los costos asociados al proceso

e Velocidad de cambio de los mercados

e Cuestionarios en el proceso principal en la medicion

Cuadro de cuestionario de satisfaccion, se muestra la 6

£Cual es su opinion sobre los siguientes aspectos de nuestra gestion?
Mzla Regular Bueno Muy Bueno Excelente
&Como evalda la calidad de nuestros productos?
Mival con el cual nuestros servicios satisfacen sus necesidades
Tiempo de respuesta a los pedidos de cotizacidn
Cumplimiento de los Plazos de Entrega

Calidad de 2tencidn y asescramisnto tdcnico comearcial

00101000
000000
0|01010|0(0
00101000
000000

Calidad de respuesta ante inconvenisntes

ETiene alguna Type here...
propuesta de mejora
para sugerirnos?

[lustracién 6. Cuadro de satisfaccion. (Grupo Nutresa, 2019)

2.2.4 Subproceso de tramite de peticiones de quejas y reclamos
e Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados
e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada

e Revocar la autorizacién

Tiene una solicitud de preguntas y un espacio del porqué del reclamo o peticion, se muestra en

la

Su tiempo de respuesta es de 15 dias para reclamos de rectificacion y 10
dias para consultas de informacion o solicitudes de pruebas
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Nombre completo Apellidos
Direccion de correspondencia Correo electrénico
Teléfono Celular

Motivos o hechos del reclamo

Peticion o consulta con una breve descripcidon del derecho que desea ejercer
citar prueba de autonzacion otorgada, revocarla.
suprimir, acceder a la informacidén, entre otros).

Firma Numero de identificacion

lustracion 7. Formato de quejas. (grupo Nutresa, 2018)

2.2.5 Medicion de indicador de satisfaccion.
Evolucion de la satisfaccion de los clientes, se obtiene mejoras sobresalientes, cada afio con un
seguimiento desde el 2014. Se muestra en la siguiente ilustracion. jError! No se encuentra el o

rigen de la referencia.

Nivel sobresaliente

2014 2015

[ 74,69 | [ 779 |
2016 o b v

[ 799% | [ 79.89% |
2018

85.1%

llustracion 8. Indicador de satisfaccién 2014-2018. (grupo Nutresa, 2018)

2.3 Administracion de la demanda
La organizacion desempefia su labor con de la mano del equipo de manufactura para poder

generar flexibilidad y si necesita reducir la variedad de esa demanda su equipo es el de
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administracién con el cliente, igualmente se ven afectados todos los procesos como-es fluj8

manufactura, clientes y proveedores.
Una de las formas que encontr6 la organizacion para optimizar sus procesos de demanda, es
Con la herramienta SAP, sus beneficios son:
o Disminuyo los errores en las predicciones
« Mayor flexibilidad en la adaptacion de los cambios
o Estandarizar las funciones de planeamiento
o Mejoramientos en los tiempos de servicio
o Lectura de datos e indicadores de produccion
« Laorganizacion cuenta con 5 aspectos importantes
« Instalacion: Espacios de almacenamiento, produccion, ensamble todo de acuerdo a la
estrategia de negocio
« Inventario: Hacen parte, la materia prima, producto en proceso y producto terminado, para
poder controlar ese flujo de producto se implementan altos niveles de conteos ciclicos.
e Transporte: La encargada de la movilizacion del inventario, y el desplazamiento interno en
el almacén
« Aprovisionamiento: analisis estadistico con la herramienta de SAP
o Fijacion de precios: esta fijacion es dada de acuerdo a los costos de la cadena y su

permanencia del mismo varia de su tiempo en el Mercado.

El Grupo Nutresa tiene una gestion integral de riesgos el cual evalGan todo el pro y el contra de

una toma de decisiones.
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2.3.1 Prioridades estratégicas de sostenibilidad.

« Lacreacion de ofertas que hagan la diferencia de productos, referencias establecidas y
métodos en las diferentes lineas de mercado, generando unos objetivos de innovacion en
los procesos, sus productos y los modelos de negocios.

o Enriquecer las referencias establecidas por medio de un desarrollo de mejoras alternativas
en proteina vegetal y procedimientos saludables, y también en la creacion de alternativas

de portafolio para cada uno de los momentos de consumo.

Estos son algunos de los aspectos relevantes que se tomaron en 2018:

La organizacion genero una gestion efectiva en el portafolio de sus marcas y productos en
Colombia: en una de sus marcas como Zenu, donde decide orientar y empoderar el crecimiento de
su linea Ranchera, con su lema “Mundo Ranchera”; “Pietran”, y la posibilidad de brindar opciones
saludables; y "Rica” y “Cunit”, en proponer ideas tangibles en pro de una buena relacion costo-
beneficio.

2.3.2 Los subprocesos en la demanda en la organizacion son:

e La planificacion y la generacién de la demanda por areas, generacion de pronosticos
estadisticos base, y prondésticos de las ventas.

e Los Prondsticos estadisticos son tomados por cada unidad y se aplica por el método
cuantitativo,

e ldentificando la serie de tiempos dentro de unos patrones y tendencias.

e El Planificador de la demanda (Demand Planner), persona designada para proveer esa
planificacion dentro De un rango de 3 meses, por cada uno de los productos, donde

participan las areas de mercadeo, ventas, Produccion y finanzas.
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e Se define un cronograma personalizado de la planificacion de la demanda, se seleccCl8

oS ' Urap

un responsable De cada subproceso para sus actividades.
e En estos subprocesos también estd la tecnologia como el apoyo del software de
planificacion principal o ERP y el intercambio de datos de proveedores y clientes, esta
informacion son cantidades totales, lotes de compra, para lograr un inventario méas

optimizado.

2.4 Gestion de la orden (Order fulfillment).

Alimentos Carnicos S.A.S cuenta con distintos canales para realizar el proceso de toma de
Un pedido.

En el caso de supermercados los pedidos se realizan a través de un software EDI, usado para el
intercambio de datos en un lenguaje comun. EDI, o Electronic Data Interchange posibilita el
intercambio de documentos entre sistemas informaticos de empresas con una relacion comercial.
A través de esta herramienta la empresa puede gestionar: pedidos, facturas, inventarios, catalogos
de precios, etc. Cuando un supermercado realiza una orden de compra, esta es direccionada a
Alimentos Carnicos donde por medio del software se lee la orden y después se monta a la
plataforma SAP, la cual permite que todas las areas de la empresa que precisen la informacion;
consigan acceder a ella.

Otra plataforma usada para la toma de pedidos es CEN, un sistema similar a EDI, pero de
caracter publico. Dicho sistema es manejado a través de una pagina web operada por el proveedor
Carvajal Tecnologia y Servicios. La pagina permite la opcion de hacer pedidos a los clientes, a
través de un buzon; posterior a eso el coordinador de logistica del centro de distribucion

correspondiente de alimentos carnicos S.A.S captura los pedidos y los ingresa al sistema SAP.
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La empresa cuenta con un canal de atencion presencial a tiendas, en donde los pedidd

realizan a través de una Palm, que corresponde a un dispositivo movil con pantalla tactil que cuenta
con una interfaz para realizar pedidos. Los vendedores tienen asignadas zonas especificas y
cuentan con rutas predeterminadas a través de la Palm, el dispositivo asigna el cliente a visitar;
posterior a eso el vendedor toma el inventario del cliente y le propone un pedido. Finalmente, el
vendedor ajusta las condiciones del pedido y lo registra en la Palm, automaticamente el pedido
Ilega a la empresa.

* Para la toma de pedidos de clientes grandes y distribuidores esta disponible es el Portal de
Negocios en Linea del Grupo Nutresa, los clientes ingresan con su usuario y claves de acceso al
Portal, hacen el pedido y automéaticamente queda en el sistema.

« Otra linea de atencion disponible para toma de pedidos es la linea 018000519368. Dicha linea se
usa en caso de fallo en alguno de los sistemas disponibles, ya que los antes mencionados son mas

rapidos y confiables.

2.4.1 Subprocesos estratégicos de la gestion de la orden.

e Elaborar el presupuesto del proceso de gestion de la orden con base a la evaluacion de las
estrategias de marketing, las capacidades del Supply Chain y los requerimientos del cliente.

e Elaborar los procedimientos estandarizados para el proceso de gestion de la orden,
definiendo el tiempo de espera y los requerimientos para cada segmento de clientes, con
Sus respectivos procesos operacionales.

e Evaluar la capacidad de la red logistica, mediante el analisis del estado financiero de la
empresa; el nimero de fabricas, la ubicacion de la fabricas, la ubicacion de los proveedores,

la capacidad de almacenamiento y los medios de transporte usados.
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e Establecer el plan de gestion de la orden con base a los requerimientos de cada grupG

clientes para determinar las mejores formas de pago, empaque, entrega, etc.

2.4.2 Subprocesos operacionales de la gestion de la orden.

Se genera la orden y se comunica.

e Serecibe la orden, se revisa, se edita y se imprime.

e Se procesa la orden, evaluando la capacidad de endeudamiento del cliente, el inventario

disponible y se programa el transporte.

e Se establece la orden con sus instrucciones y se genera la factura.

e Se recoge producto en almacenamiento, se carga e inicia ruta hacia el cliente,

e Se entrega la orden y se confirma recibido por parte del cliente.

e Se realiza la encuesta de satisfaccion.
2.4.3 Métricas e indicadores de la gestion de la orden.

Pedidos entregados a tiempo: (# de pedidos entregados/recibidos durante el periodo).
Pedidos entregados completos: (# de pedidos entregados/recibidos completos durante el periodo).

Ciclo de la orden de compra: (promedio de los tiempos de atencion de los pedidos /
entregados/recibidos en el periodo).

Facturacion Correcta: (# total de facturas generadas en el periodo / # total de facturas recibidas
sin inconvenientes en el periodo).

2.5 Administracion de flujo de manufactura

Caérnicos y alimentos cuenta con un equipo de investigacion el cual esta dedicado al estudio de

mercado en el cual se apoyan las areas comerciales y de investigacion y desarrollo. Nutresa

suministra el servicio administrativo a todas las compafiias del grupo, esta es la encargada de dar
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soluciones en materia de abastecimiento, finanzas, infraestructura, requisitos legales, riesgC

seguridad y continuidad con el negocio y talento humano entre otros.
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llustracion 9. Cuadro de marketing. (Grupo Nutresa, 2019)

2.5.1 Lideres del proceso estratégico
En este proceso intervienen varias areas las cuales se encargan de tomar las decisiones
pertinentes para el funcionamiento del negocio para ellos cuentan con las siguientes estrategias:
e Optimizar la cobertura del modelo en la cadena de abastecimiento y administrar el cambio
constante de precios en el mercado.
e Cerrar brechas en abastecimiento sostenible.

e Implementar y efectuar un modelo integrado de logistica de comercio exterior.

2.5.2 Guia de un modelo de abastecimiento.
Esta guia busca da garantias al negocio buscando oportunidad y gestionando los peligros que
no estan directamente involucrados introduciendo variables econémicas ambientales y sociales,

teniendo en cuenta. (Grupo Nutresa, 2019)
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2.5.3 Cumplimiento y cualificacion, alineacion de estandares.
Nutresa es una compariia que se encarga de administrar la calidad en la inocuidad de sus
productos cumpliendo con los estandares propuestos generando un impacto positivo en su cadena
de suministro, para esto se han seleccionado proveedores de alta calidad con el fin de ser
competitivos en el mercado.
Formando alianzas con los colaboradores de la cadena de suministro cada vez fortalece las
relaciones con sus proveedores logrando asi relaciones mas estrechas de tal manera que la

comunicacion sea eficiente.

2.5.4 Seguimiento a proveedores

Los proveedores que hacen parte de la compafiia son evaluados constantemente con el fin de
verificar su desempefio en la calidad y eficiencia en el servicio prestado, obteniendo asi resultados
favorables, alrededor de un 80% de los proveedores evaluados alcanzan una calificaciéon muy
buena entre los cuales se encuentran los proveedores que hacen parte clave en la cadena de

abastecimiento.

2.5.5 Indicadores de cumplimiento de la politica en la cadena de valor
Gran parte de los proveedores que hacen parte de la cadena que abastece de la empresa son
criticos. Mas del 50% de las compras que se realiza en la compariia es a proveedores de insumos

directos que alcanzan con un nivel de cumplimiento en el servicio y calidad muy alto.
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2.5.6 Comunicacion con proveedores

En el 2019 la Nutresa realiza la implementacion de la plataforma SAP con el fin de realizar las
transacciones en el menor tiempo posible con sus clientes y proveedores y todo lo concerniente a
la logistica en la cadena de suministro.

Proceso productivo de cdrnicos Nutresa. La empresa cuenta con las instalaciones adecuadas

para realizar el proceso de fabricacion de céarnicos. Sus instalaciones estan constituidas por un area
de recepcion de materia prima, donde se recibe el insumo y materiales para la fabricacion de los
productos, el area de fabricacion, almacenamiento de cuarto frio, bodegas de almacenamiento,
laboratorio, areas administrativas, areas grises y servicios generales.
Las areas estan disefiadas de tal manera que los pisos y las paredes tienen que estar revestidas de
losas o resinas plasticas, los cuartos de fabricacion deben tener desniveles para sus desagues, los
techos deben tener una estructura metélica con el techo hermetizado para evitar que entren roedores
0 insectos, las puertas de metal o vidrio al igual que las ventanas.

Equipos utilizados en el proceso de carnicos. * Molino picador de carne, Molino coénico,
Mezclador, Embutidora, Ahumador, Estufa con tina de coccion, Mesas, Cuchillos y afilador de

cuchillos, Balanzas.
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DIAGRAMA DE FLUJO

CARNES
[ TROCFADO ] Trozos de 7 x 7 cm
[ CONGELADO ] 24 horas, O *C
[MOLIDO ¥ PICADO ) Discos de 3y 8 mm
grasa, 3
polifosfatos,
hielo
condimentos, — MEZCLADO

sal de cura

<
EMBUTIDO En tripa sintética, calibre 18-20 mm

|
([ ]
[ ATADO ]
[ COCCION ] 50 *C X 10 — 30 min.
[ AHUI\’LAADO ] 70 -80 "C X 45 min.
[ ESCALDADO ] 75-82°C X 10 min.
[ ENFRIADO ] Agua fria
[ ALMACEI\%AMIENTO 1 4 *C

llustracion 10. Equipos utilizados en el proceso de carnicos. Fuente: (Grupo Nutresa, 2019)

Subprocesos estratégicos en carnicos Nutresa:
e Reuvisar las estrategias de los procesos de manufactura mercadeo y logistica
e Implementar acciones de contencion con respecto del mercado con el fin de definir las

necesidades basadas en pronosticos.

Determinar el nivel flexible de manufactura. Un grupo se encarga de establecer los tiempos de
entrega de productos a los clientes, establece los parametros de calidad, determina la cantidad de
lotes y la cantidad a fabricar y establece los criterios con el fin de realizar las compras proveedores
indicados.

Este grupo de trabajo se encarga de determinar que producto es el primero que entra primero
en salir, establece las metas con relacion al cliente, define los niveles de stock y se encarga de

estudiar el mercado con el fin de minimizar o maximizar la produccién.
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Un equipo de trabajo se encarga de establecer las cantidades a producir de manufactt

determina la cantidad a tener en el inventario, realiza los procedimientos para el retiro y
disposicion, se encarga de implementar nuevas estrategias para la seleccion de proveedores.

En esta etapa de proceso se establecen las comunicaciones en los puntos de la res de suministro
con el fin de alcanzar una excelente comunicacion entre los procesos con el fin de tener una
excelente aceptacion de ordenes.

Subprocesos operacionales. Funcion de la estrategia de los procesos operacionales en Carnicos
Nutresa.

Un equipo encargado del estudio de mercado en conjunto con planeacion realiza y analizan las
tendencias del mercado y la demanda, de esta manera formulan el plan maestro de produccion
administrando los servicios y las instalaciones de la manufactura.

Este plan contiene detalladamente las capacidades de produccion de la planta de fabricacion
basado en los requerimientos del mercado.

Este equipo es el mismo encargado de administrar los inventarios, materias primas, recursos y
los elementos necesarios para el buen funcionamiento de las instalaciones y que se pueda ejecutar
la produccion.

En esta etapa se mide el desempefio de produccion mediante indicadores de produccion al igual
que la calidad de los productos fabricados basado en las especificaciones y requisitos a cumplir

establecidos en las normas aplicadas en la empresa.

2.6 Administracion de las relaciones con el proveedor
La empresa Alimentos Carnicos S.A-S gestiona la administracion de las relaciones con

proveedores por medio de una politica para la adquisicion de bienes y servicios, la cual es una guia
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para todo funcionario que requiera, tramite o negocie compras de bienes y servicioS:

continuacion, se describen los tipos de servicios que contrata la compafiia, los documentos

relacionados y los procedimientos de compra.

* Servicios Discontinuos: Involucran la fabricaciéon, montaje, modificacién o reparacion de un
bien, se contratan por una sola vez u ocasionalmente, y se prestan por fuera de la Compafiia. Dichos
servicios se solicitan a través de SAP y son adquiridos por el &rea solicitante. En este tipo de
servicios se incluyen: reparacion de maquinaria y equipo, vehiculos, equipos de computo, muebles,
teléfonos, servicios de asesorias, suscripciones, servicios de pauta publicitaria, investigaciones de
mercado, arrendamiento de inmuebles, transporte, etc.

* Servicios continuos: Son aquellos que se solicitan por mas de 3 meses o mas dentro de las
instalaciones de la empresa, involucran el manejo de recursos del proveedor (mano de obra,
herramientas, materiales, sistemas de informacion u otros). En este tipo de servicios se incluyen:
aseo en oficinas, mantenimiento de edificios, suministro de personal temporal, servicio de
restaurante, transporte de personal, etc. Dichos servicios son adquiridos en conjunto por el area
solicitante y la Gerencia de Servicios Administrativos la cual apoyard la seleccion de la mejor
oferta en términos cuantitativos y cualitativos.

 Servicios del exterior: Son servicios prestados dentro o fuera del pais por un proveedor del
exterior. Una vez se defina el proveedor y el valor del servicio, debe anunciarse al area de
Asistencia Legal, con dos meses de anticipacion al pago del mismo, para asegurar el cumplimiento

de los requerimientos exigidos por la Ley.
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» Oferta de servicios: Es el documento con el cual cualquier empresa hace una propuesta de card®
técnica, financiera, juridica y econdémica para la prestacion de uno o mas servicios. En dicho
documento se presentan los aspectos generales de la empresa oferente y del servicio ofrecido.

* Orden de Pedido de Servicios: Es el documento mediante el cual La Empresa Contratante solicita
el servicio a la empresa oferente. Con dicha comunicacion se aceptan las condiciones y términos
de la Oferta de Servicios (Servicio a prestar, valor total estimado, duracién, etc.)

* Invitacion a Ofertar: Proceso mediante el cual se invita a un nimero determinado de empresas a
presentar una oferta técnico-econdmica para la prestacion de un servicio determinado. A partir de
este proceso se selecciona a la(s) Empresa(s) Contratista(s) que cumplan con el mayor nimero de
aspectos evaluados en cuanto a calidad y claridad de la oferta a la luz de las necesidades especificas
de Empresa Contratante, ademas de presentar el costo mas adecuado y ajustado a la Ley. Dicha
invitacion se hace a proveedores ya registrados, en caso de ser un servicio que no cuente con
proveedores registrados, se consultan cuales son las mejores empresas que prestan dicho servicio

y a ellas se les hace la invitacion a ofertar.

2.6.1 Compra de un bien o de un servicio discontinuo

Se solicita la autorizacion de la compra, de acuerdo con los topes y conceptos establecidos en
la Politica de Egresos.

e Se cotiza el bien o servicio.

e Se elabora la orden de compra para adquirir un bien o aceptar una oferta de servicios.

e Se recibe el bien o servicio.

e Seregistra la factura segun proceso contable o logistico

e Se paga lafactura
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2.6.2 Cotizaciones para bienes y servicios discontinuos

Deben contener en forma detallada, los siguientes aspectos: descripcion del bien o servicio que
se cotiza, valor, tiempo en que se presta, vigencia de la cotizacion y garantias o responsabilidades
que se generen. Se debe proceder asi:

a. En la compra de bienes y/o servicios con valor inferior e igual a tres (3) SMLMV, el nimero
de cotizaciones ser a criterio del comprador.

b. La compra de bienes y/o servicios con valor entre tres (3) y cinco (5) SMLMV, requerira
minimo de dos cotizaciones por escrito.

c. La compra de bienes y/o servicios con valor superior a cinco (5) SMLMV requerird minimo
de tres cotizaciones por escrito.

Para bienes se podran acordar precios por un periodo maximo de dos afios, en tal caso, se deben
solicitar minimo tres cotizaciones independientemente del valor del bien. Después de este tiempo,
se deben solicitar nuevas cotizaciones.

Cuando se trate de servicios que se requieran por un periodo continuo, la negociacién sera
méaximo por 3 afios, después de este plazo se solicitaran nuevas ofertas. Las areas solicitantes
podran proponer cotizaciones de los bienes o servicios solicitados, atendiendo en todo momento

lo establecido por el Cédigo de Buen Gobierno.

2.6.3 Oferta de Servicios para servicios continuos.

Las ofertas para la prestacion de servicios continuos deben ajustarse a los términos y
condiciones indicadas en el documento “Invitacion a Ofertar”, que requiere entre otros, la
presentacion de la siguiente informacién: Objeto del servicio requerido, vigencia de la oferta,

politicas y programas de gestién humana, obligaciones, responsabilidades, garantias, etc.
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Siendo los servicios continuos, requeridos por periodos de tiempo prolongados y de 0

cuantia, siempre se debe contar con minimo tres (3) propuestas. Se podrén acordar condiciones
por un periodo méaximo de tres afios, prorrogables 3 afios més, después de este plazo se solicitaran
nuevas ofertas.

Las &reas solicitantes podran sugerir proveedores potenciales para la prestacion del servicio.

2.6.4 Negociacion con Proveedores.

Después de recibir la Oferta de servicios por parte del proveedor, en donde se detallan diversos
aspectos de caracter técnico y monetario; el encargado del area de compras revisa los aspectos y
si considera que uno no esta bien o no es conveniente; puede llamar al proveedor para solicitar el
cambio. A continuacién, se da una fase de negociacién con el proveedor y si se genera un acuerdo;

se debe generar una nueva oferta de servicios bajo las condiciones pactadas.

2.6.5 Plazo para pago a proveedores.
El plazo que la empresa se toma para el pago de las cuentas por pagar que tiene con los

proveedores es de 30 a 60 dias.

2.6.6 Subprocesos estratégicos de la administracion con el proveedor.
e Elaborar el plan de abastecimiento con base a los recursos necesarios, identificando
productos y servicios claves para la cadena.
e Establecer criterios para la seleccidn, evaluacion, seguimiento y categorizacion de
proveedores.

e Evaluar diferentes propuestas con base a su costo/calidad y al cumplimiento de los criterios
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e Definir las métricas para reconocer el impacto de los proveedores sobre la rentabilidad de

establecidos.

la organizacion.
e Desarrollar programas de mejora con los proveedores con el objetivo de mejorar la calidad
de los productos.
Subprocesos operacionales de la administracion con el proveedor. Seleccionar proveedores con
base a los criterios de seleccion y el aporte de valor a la empresa.
e Conformar equipos de trabajo para el seguimiento a proveedores, relacionandose con los
encargados de la cuenta.
e Analizar la calidad de los productos y servicios comprados, el volumen de compras y
gestionar aspectos criticos.
e Identificar aspectos de mejora con proveedores respecto a ventas, costos y servicio.
e Cambiar proveedores por incumplimiento en los objetivos pactados.
e Establecer alianzas con proveedores a largo plazo para obtener descuentos.

e Buscar proveedores nuevos para mejorar la calidad y rentabilidad de la empresa.

2.6.7 Métricas e indicadores de la administracion con el proveedor.
e Posicion competitiva.
e Conocimiento del mercado.
e Cumplimiento y Entrega.
e Calidad y Especificaciones Tecnicas.
e Documentacion y Garantias.

e Servicio Postventa.

49




Universidad Nacional

N/ Abierta y a Distancia
&

e Precio.

e Capacidad Instalada.

2.7 Desarrollo y comercializacion de productos

Se puede decir que la comercializacién es el ciclo donde se inserta o introduce un nuevo
producto o método productivo en el mercado. En la empresa Alimentos Carnicos contamos con un
equipo exclusivo para abordar el mercado, realizando encuestas de satisfaccion donde se le
pregunta a los consumidores las experiencias obtenidas a la hora de adquirir nuestros productos y
servicios.

Los pasos que aplica el negocio carnico a la hora de desarrollar y comercializar sus productos

son: Generacion y filtracion de ideas Estas se toman primeramente de los clientes que se
abordan dia a dia, los colaboradores de la empresa y a su vez realizando andlisis a las competencias

en el mercado.

Después de obtener esta informacion se da comienzo al desarrollo investigando con
detenimiento, invirtiendo los recursos presupuestados para dicha idea; cuando hablamos de
desarrollo investigativo hablamos del analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).

En la empresa alimentos carnicos como manera de ejemplo para desarrollo y comercializacion
decidieron realizar un concurso interno mediante una plataforma que se llama Imagic este consto
en formar equipos de 5 colaboradores a nivel pais y proponer un producto innovador para sacar al
mercado de este concurso salié la idea del PRACTICARNE Zenu un producto donde se tomd

como referencia una comida facil de obtener facil de preparar.
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Cuando supera este tipo de faces el producto ya pasa por la fase de anélisis de viabilidd®

estrategia de marketing, el equipo de ventas en conjunto con el de estrategia y promocion se activan
con lo que es puntos de degustacion en las grandes cadenas y adicional a esto promocion tanto
televisiva como con material POP.

Ya en la fase final donde el producto se da a conocer y comienza su comercializacion en masa
dependiendo a él volumen de aceptacion que se detectd durante el desarrollo del equipo de

marketing.

2.7.1 Administracion del retorno

Para la parte de devoluciones se toman unos parametros establecidos por el negocio, el area de
logistica de reversa en previa conversacion con los agentes comerciales negocia la
desnaturalizacion a lo que respecta al producto en mal estado o vencido a estas devoluciones se
les realizan notas créditos quedando saldos a favor para los clientes. La empresa hace este tipo de
cosas como proteccion a la marca siendo ella la responsable de la desnaturalizacion evitando malos
procedimientos con los productos.

Para el tratamiento de las devoluciones en buen estado, el negocio carnico es muy estricto
primero se recibe material en buen estado siempre y cuando no se baje la mercancia del vehiculo
que lo transporta con el fin de cumplir con la politica de buenas practicas a la hora de conservar la
cadena de frio algo sumamente importante para la conservacion de los productos carnicos.

Como manera técnica de lo anterior mente mencionada podemos decir que se establece pautas
que se permita un debido control a la hora de la administracion del retorno para que sea de manera
oportuna y eficiente, se plantea unos sub procesos estratégicos los cuales son:

* Determinar los parametros y requisitos para realizar una correcta logistica de reversa.
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 Evitar las devoluciones trabajando en conjunto con los establecimientos comerciales

ejemplo, descuentos especiales y amarres con otros productos para darle salida.

SUB-PROCESOS SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS OPERACIONALES
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Determinar Meceudos
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lizar ¢ Retarmd
¥ Mediias det
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llustracion 11. Diagrama de administracion del flujo de retorno. Fuente: (Pinzéon B., 2005)
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Procesos operacionales

Politica de devoluciones SoIi_citud por parte del
del negocio cérnico comercial para recoger el mal

Mercancia con menos de
18 dias de vida 0til ya no es
apta para la venta

Recoleccion de la
mercancia

Logistica de reversa
negocio carnico

Cuadre del manifiesto de
devoluciones en el CEDI

Se gestiona donacion al
banco de alimentos

Mercancia con pérdida de Buen estado se almacena

vacio o en descomposicion para donacion, el mal
estado se vinipelay se

despacha a la planta para

Se recibe y se gestiona su ser entregada la empresa

disposicion final, por lo
regular esta mercancia la Elaboracion de la nota

AnrriArtAIn An AAamAAnntrAaA A .
crédito

Para controlar las devoluciones se
Ileva un indicador, se capacita a los
tenderos y los almacenes sobre el
correcto almacenamiento de la
mercancia y la importancia de la
cadena de frio nara la vida (itil de la

llustracion 12. Diagrama de administracion de la logistica de reversa alimentos cérnicos. Fuente: Elaboracion Propia (2020
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3. Los procesos para la empresa ALIMENTOS CARNICOS S.A.S, seglin enfoque de
APICS-SCOR

En esta fase se describen los procesos de enfoque APICS-SCOR dentro de la empresa
Alimentos Carnicos, y como se integran para desarrollar los objetivos planteados por la compaiiia,
tomando como referencia el cumplimiento de cada uno de los procesos dentro de las areas, zonas
0 sectores correspondientes.

3.1 Contextualizacién

El enfoque APICS-SCOR es un modelo elaborado con el propoésito de configurar y demostrar
el Supply Chian Management de una empresa establecida, en este caso Alimentos Carnicos,
desarrollada en toda empresa con procesos de Supply Chain ya sean simples o complejos, el cual
incluye la planeacién, aprovisionamiento, fabricacion, logistica, devolucién y activacion.

3.2 procesos segun enfoque de APICS-SCOR.
3.2.1 planeacion.
La organizacidn Tiene unos objetivos estratégicos
e Proceso sostenible
e Transformacion efectiva
e Desarrollo rentable

e Crecimiento y generacién de valor

El Grupo Nutresa en Alimentos Carnicos, cuenta unos factores importantes para su
planificacién los cuales estan identificados asi.
e La Prevision de la demanda

e La Optimizacion del inventario
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e El Reabastecimiento de suministros

e El cronograma de Produccion

e Planeacion compras

La Prevision de la demanda. Es la generacion de la demanda futura por medio de patrones, para
sus ventas estacionales o intermitentes, esos cambios significativos se identifican méas rapido, y a
su vez generan un impacto final en el servicio y el costo de la entrega.

La Optimizacion del inventario. Manejar un stock de seguridad por etapas fraccionadas para
poder abordar el tema de la fecha de caducidad del producto, ya sea materia prima o producto
terminado, ampliar los surtidos y poder generar cambios en las necesidades de los clientes,
activando los niveles de servicio y ganancias
El Reabastecimiento de suministros. Es la evaluacion de posibilidades a la toma de decisiones
que se requiere para la demanda en su andlisis de costo y capacidades, la activacion de estrategias
y prioridades de servicio implementado alternativas de distribucion, produccion y adquisicion.

El cronograma de Produccién. Es Considerar combinaciones complejas, para la capacidad de
las demandas altas, generando programas de manufactura optimizados que analicen el costo, el
potencial de los ingresos y sus prioridades comerciales.

Planeacion de Compras. La organizacién decidio formar proveedores en procesos de seguridad,
salud en el trabajo, sistemas de Gestion, procesos legales y lavados de activos.

Minimizar el impacto de devolucion en el costo de las materias prima en el proceso de
abastecimiento de res y de cerdo. La negociacion con los proveedores es centralizada pero su

abastecimiento es descentralizado
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3.2.2 Aprovisionamiento (SOURCE).

La compaiiia Alimentos Carnicos cuenta con una planeacion de compras para tener el
aprovisionamiento suficiente en cada uno de los insumos requeridos para el desarrollo y
distribucion de la materia prima; es por eso que es primordial obtener una planificacion de pedido
de los materiales requeridos.

Es por este motivo que la planificacion de compras que se dirige hacia el constante monitoreo
de inventarios. Es necesario mantener un inventario actualizado, porque esto nos permite saber
qué tipo de materiales consumibles e insumos se finalizan con mas rapidez y se necesita de un
reabastecimiento mayor.

Si hay materia prima existente apta para la continuacién del desarrollo de produccion sin crear
alguna afectacién en los clientes o en la operacion de la compafiia. Qué insumos o productos
poseen mayor giro y requieren un reabastecimiento proximo para no afectar la satisfaccion de los

clientes o qué insumos o productos poseen menor rotacion para rechazar compras innecesarias.

Planificacion de Materiales. Es la zona delegada para ejecutar la planeacién en una sucursal o
establecimiento, inspeccionando el resultado expuesto por el sistema, que al estar en concordancia
realiza el cambio en diligencia de pedido, y en el suceso contrario corrige las cantidades expuestas
en la orden eventual a la realidad de la sucursal y actta para convertirlas en solicitud de pedido.

En la zona de almacenamiento, dicho rol es atribuido al Supervisor de Almacén, Analista de
almacén o Inventario, o0 Almacenista.

En Alimentos Carnicos, los siguientes son los pasos que de deber existir para realizar una orden
de pedido:

Cotizacidn: Costo de apreciacion general y publico de servicio, material o producto.
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Peticion de Oferta: Acta que comunica a los proveedores principales una necesidad determine

la cual es enviada en una solicitud de servicio o producto para que a su vez, ellos procedan a emitir

sus ofertas y/o cotizaciones.

Oferta: Posee las condiciones y precios que otorga el proveedor y forma la fuente para la seleccion

de un suministrador a contratar.

Liberacion de Pedido: Aprobacién solicitada en la gestion de compras como en tramites de

ordenes de compras y pedidos.

Solicitud de Pedido: Es aquella orden o solicitud en la cual esta involucrada el area de Compras,
con el objetivo de obtener una minima cantidad determinada de materiales o servicios, los cuales

deben estar disponibles en cualquier momento.

Entrada de Mercancia: Posibilita la identificacion de los pasos a continuar para llevar la
contabilidad de la entrada de mercancia referenciado en un pedido de compras. También se
describe como aquel documento que puede ser anulado originado para realizar algun pedido de

material a partir de una entrada de mercancia con referencia de compra.

Seleccion De Proveedores. Los proveedores y el Supply Chain juegan un rol importante en la
compafiia; para desarrollar este proceso la compafiia cuenta con los factores a continuacion.
Coste Final: el cul es el precio, el cual es un factor estratégico para la toma de decisiones. Cabe
destacar que la adquisicion directa y los equipos de aprovisionamiento no siempre cuentan en el
valor de un servicio o producto y no siempre determina el precio total para una organizacion.
Calidad del producto: generalmente existe una dependencia directa entre el precio de un servicio
0 producto y su calidad. Como compafiia, se toman unos estandares de calidad establecidos y es

requerido que el servicio o producto cumpla con dichos requerimientos. A largo plazo, es de vital
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importancia crear un vinculo de credibilidad y confianza con los proveedores potenciales, €

habilidades referentes las cuales crean una hoja de presentacion calificada para generar afecto con
dichas empresas.

Solicitud De Pedidos. Alimentos Cérnicos cuenta con un departamento enfocado en la solicitud
de pedidos acatando la informacion que brindan las diferentes sedes o plantas y obedeciendo a la
solicitud de materiales usados para cada proceso dentro de la empresa.

Cada solicitud de pedidos de Alimentos Carnicos se trabaja a través de una orden de compra
con el objetivo de obtener la cantidad de material requerida contando con tiempos y fechas
establecidas de entrega; asi como también, son requeridas las especificaciones técnicas de calidad
para cada procedimiento y cada proveedor.

Funciones de campo de una solicitud de pedido:

Analista De Compras. Gestiona la solicitud de oferta hacia el Proveedor.

Proveedor. Diligencia la cotizacion.

Gerente de Promocion Institucional. valla la estimacion del precio. Si la estimacion de precio
es aprobada, es dirigida al analista corporativo. Si la estimacion de precio no es aprobada, retorna
al analista de compras.

Analista Corporativo de Promocion Institucional. Genera la solicitud de pedido.

Gerente de Promocion Institucional. Libera la solicitud de pedido.

Analista de Compras. Genera la orden referenciada a la solicitud de pedido.

Proveedor Genera el cheque y la dirige al Analista Contable de Compras.

Analista Contable de Compras. Registra la factura

Almacenista de Planta. Procede a recibir la mercancia

Transporte
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Tabla 3. Tipos de transporte y sus desventajas.

Modalidad de
transporte.

Ventajas.

Desventajas.

= In House (con

flota propia).

refiere
hecho

Inhouse, 52
principalmente al

de prestar el servicio en

Autonomia para realizar los
envios.

Disposicion de las unidades
para cualquier servicio gue
nos sea requerdo.

Aprovechamiento del
servicio para otras funciones

Costos de mantenimientos

de la flota. junto con
renovacion de la misma.
Costos de contratar

personal que se dediguse al
reparto-conductores.

Exigencia de realizar envios

las instalaciones del | (distribucion, reparaciones, regularmente.
_ etc. )
cliente. Problemas a la hora de
Contencion de gastos a rentabilizar el servicio.
medio-largo plazo.
Mantenimiento, averias.
Seleccion en la hora de la
entrega. Recuperacion de la
inversion a largo plazo.
Cualquier cambio en los
plazos o en los recomidos
puede gestionarse con
mayor agilidad cuando el
personal v las unidades son
propios.
Mas sencillo controlar los
plazos de entrega vy la
trazabilidad del enwvio.
= Contratando Mayor eficiencia sin | Que las wunidades no se
t rtad inversion en el transporte. encuentran disponibles, algo
ransportaconaa QCurre con mayaor

de
cada necesidad.

acuerdo a

Se puede obtener el tioo
transporte que se necesita,

el tamaro adecuado vy las
condiciones exigida para los
productos a despachar.

Mo se paga mantenimiento

de wvehiculos, reduciendo
este aspecto de costos. Mo
5& paga averias de
camioneas

Se reduce el costo de mano
de obra directa.

Mas barato.
Camiones mas modemos.

Ahorro en €poca de poca
produccican.

que

frecuencia cuando el cliente
encarga un envio con poco

margen de tiempo.

FPoca promocion de la
empresa.
Bajo cantrol sobre el

personal v el producto.

Disminucion en el control
de medios exclusivos de
carga, mayores costos
dependiendo de cargas
imprevistas, disponibilidad
relativa.

Se pagan gastos de alquiler.
controla el

la misma
fuera flota

Mo =123
saguimiento de
forma que si
propia.

Disminuye las tareas de
rutine o sin un  wvalor
agregado intrinseco

endosandolo al prestador de
servicios.

Se crea un valor compartido

en los procesos entre cliente
y prestador de servicios.

59

Pérdida de control sobre

procesos especificos.




@ . - Urae

Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

» Outsourcing de | Pearmite una mayor El sentido de pertenencia de

especializacion del negocio, los trabajadores puede

pues se disminuye la carga verse afectado.

operativa vy aumenta la

posibilidad de mejorar las  Alta rotacion de personal.

estrategias de la misma Por las responsabilidades

incrementando su | inherentes al trabajo

rentabilidad. desarrollado v a esa falta de
lealtad hacia una wu oftra

Se da una disminucidn en empresa.

transporte.

cuanto a costos

relacionados con el area de Recorte de puestos de
Recursos Humanos, trabajo que no S0
reclutamiento vy seleccian considerados priortarios

para las empresas.

Permite que el proceso sea

realizado por un | Se maneja una amplia gama
especialista, generando un de informacion restringida
eqguipo de trabajo altamente (costos de transportacion,
preparado, con un  costo | proveedores, etcétera) que
inferior al que tendria debera ser resguardada a
contratarlo directamente por través de un contrato de
la empresa. confidencialidad.

Fuente: Elaboracion propia

Politica de pago. Alimentos Carnicos reconoce la politica de pago a proveedores como sigue:

El tesorero es quien se encarga de la programacion de los pagos, donde la administracion
financiera realiza la firma de documentacion.

Los pagos se realizan de acuerdo a los tiempos estipulados, actualmente la compafiia cuenta
con acuerdo desde 8 hasta 60 dias, que inicia desde la fecha de cuenta de cobro o recibo de factura,
siempre gue se cuente con disponibilidad en caja.

Descuentos: La administracion financiera administra y garantiza, siempre y cuando la liquidez de
la empresa lo provea, aprovechar los descuentos dados por pagos tempranos, ofrecidos por los
proveedores, siempre que dichos pagos sobresalgan de las tasas de interés realizadas por el

mercado.
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Los servicios o productos exclusivos, se podran excluir de la politica general, es decir, que, §

su excelente manejo o su especial condicién, ya sea de transporte, despacho, o entrega, la
cancelacion es exigida en un plazo distinto a la politica fija.
3.2.3 Fabricacion.
Principales aspectos en el proceso descriptivo de mortadela y jamon de Nutresa. Los procesos
de embutido como las salchichas y las mortadelas se elaboran de carne fresca. La principal materia
prima utilizada en este proceso es la carne, la grasa, condimentos y el hielo; estos reciben un
tratamiento de a base de calor posterior a la coagulacion de la proteina para darle una textura firme
al producto.

La mortadela a diferencia de los chorizos viene cortada en trozos pequefios similares al jamon,
el proceso de elaboracion consiste en refrigerar las carnes para luego cortarla en trozos pequefios
y aplicar el proceso de conservacion, picado mezclado, embutir en tripas y por Gltimo el proceso

de ablandado.

Formula o ingredientes para la preparacién de mortadela. Son los siguientes:

Carne de res pulpa, tocino de cerdo, hielo, grasa de cerdo, sal refinada, azlcar, ajo en polvo y
por ultimo los condimentos para la curacién de la carne, todo esto en proporciones establecidas.
Control de la calidad en el producto mortadela y jamén. La higiene es uno de los puntos méas
importantes en el control de calidad ya que el peligro mas frecuente suelen ser las bacterias cuando
el producto no se tiene en condiciones ambientales de almacenamiento adecuadas. Durante todo
el proceso se debe tener un alto nivel de higiene todos los ingredientes utilizados en el proceso

deben ser de gran calidad, incluyendo el hielo para la refrigeracion.
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llustracién 13. Diagrama proceso fabricacion de mortadela. Fuente: Elaboracion propia

Control de calidad en las materias primas. La principal materia prima utilizada en este tipo de
proceso es la carne, por lo tanto, esta debe ser de alta calidad y con un buen nivel para fijar el agua,
las carnes que se utilizan en este proceso son de animales comunmente de corta edad y en buen
estado.

Control de calidad en el proceso. Los puntos criticos en el proceso de carnicos de Nutresa son
los siguientes:

e lacalidad de las materias primas, la molienda, el proceso de picado y la mezcla. Estos pasos
son tenidos en cuenta por la compafiia en el proceso de carnicos ya que una falla en alguno
de estos pasos puede alterar la calidad del producto.

e Control de la temperatura en el proceso de la molienda picado y mezcla

e Manejo 6ptimo de tiempo y temperatura en el proceso de coccion.

e Empaquetaduras durante el proceso

e Condiciones ambientales en el proceso de almacenamiento

e Higiene de utensilios de fabricacion al igual que en las personas
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Control de calidad en el producto terminado. Nutres determina en esta etapa del proceso

factor importante el color, olor, textura del producto y sabor del producto.

Control de calidad en el embalaje y almacenamiento. Es realmente importante para Nutresa la
empaquetadura del producto ya que de esta también depende la calidad de sus productos por eso
se usa como envoltura sintética y un tiempo de vida util de 9 dias.

Principales aspectos en el proceso descriptivo de chorizo de Nutresa. Los principales
ingredientes en el proceso de elaboracion de chorizo es la carne de cerdo picada mezclada con sal
y nitrato de potasio, esto se embute en envoltura sintética y separada en fracciones.

En el proceso de fabricacion de chorizo, Nutresa utiliza carne de cerdo o de res, tocino de cerdo,

hielo, cebolla, ajo, chiles picantes, orégano, laurel, vinagre, nitrato de potasio, en proporciones

indicadas.
DIAGRAMA DE FLUJO
CARNES De buena calidad

[ LAVtDO | Chorros de agua potable
[ PICADOfMOLIDO | Con molino o manual

condimentos - | MEZ:LADO | Came + condimentos
[ REPOgO 4°C | Por 24 horas
[ EMBCJLTIDO | Tripa natura o sintética
[ ATADO | Con pabilo (cordel)
[ LIM:IEZA | Chorros de agua fria
[ PRESEJE'CADO | 6 — 8 horas a temperatura ambiente
[ AHUhJ:;ADO | En ahumador
[ ALMACEr:lLAMIENTO | 4°C

llustracion 14. Diagrama proceso fabricacion de chorizo. Fuente: Elaboracion propia

Control de calidad en el chorizo. En el proceso de elaboracion del chorizo la higiene es uno de

los aspectos mas importantes a tener en cuenta ya que este producto es altamente vulnerable a la
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contaminacion, los utensilios usados en este proceso deben ser previamente lavado y desinfecta8

en el momento de usar.
Control de calidad para las materias primas. Las materias primas utilizadas para la elaboracién
los chorizos provienen de la vacas toros y cerdos de preferencia adultos, estos son provistos de
mataderos certificados aprobados por las autoridades sanitarias encargadas.
Control de calidad en proceso:
e Formulacién correcta del producto
e Adecuado corte de la carne
e Correcto manejo de las condiciones térmicas durante el proceso para evitar que el producto
se salga de especificaciones.
e Seleccion de madera adecuada para el proceso de ahumado ya que es de gran importancia
que sea la indicada.
e Condiciones ambientales adecuadas de almacenamiento.
e Buena higiene durante todo el proceso para el personal, méaquinas y utensilios.
Control de calidad en el producto:
e Obtener una buena textura junto con el olor y la textura es un punto de suma importancia
en proceso.
Control de calidad en el almacenamiento: Condiciones ambientales adecuada de
almacenamiento, Buen manejo de envoltura, ya que esta hecha de tripa de cerdo.
Mantenimiento preventivo. Nutresa cuenta con un plan de mantenimiento preventivo el cual
consiste en realizar un mantenimiento profundo a los equipos utilizados en el proceso cada 8 dias.
Al finalizar la jornada laboral se deben dejar los equipos totalmente limpios y desinfectados

incluyendo el mantenimiento estipulado en el plan estructurado por la compafiia.
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SM-Make. La produccion es de bajo stock ya que los productos en su mayoria dura

almacenamiento aproximadamente 8 o 9 dias esto hace que se produzca en la gran mayoria de
ocasiones por érdenes de pedidos, esto se complementa con el &rea de planeacion que basa sus

decisiones con la cantidad de clientes fieles con los cuales cuenta.
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‘

IDpcradur Logishico (lbagué) I

|Cerlr0 de distribucion (\"umbo]l [operacar Logistico (Newa) |

Operador Logistico (Bucaramanga) | » C TES

I:)perado« Logistico (Monteria) I

| Centro de distnbucion (Bogotd) |

Proveedores

| centro de distribucién (Barranquita) |

[Centro de distribucion (Medelin) |

| Operador Logistico (Pereira) I

@

Tiene que ver con: Forma que hacen pedidos

I-Autusemcios ] ! Intercambio electronico de datosl
IGrandes cadenas i | il |

|Tradiciona| I | tendas (Directo) I PALM
Canales de distribucion
IIJlsmbudores ¥ cmmorcmzadaresl— |Grande~s chentes I Ii'onal web I

lustracion 15. Diagrama de cadena de logistica. Fuente: Elaboracion propia
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Aprovisionamiento. Para el proceso de aprovisionamiento la organizacion contrata c0
proveedor la adquisicion de servicios continuos, discontinuos y del exterior. A su vez la empresa
realiza invitaciones a ofertar a los proveedores y ellos presentan ofertas de servicios; para la oferta
elegida la empresa genera una orden de pedido.

En el caso de los servicios continuos, estos se realizan a traves de contratos o convenios con el
proveedor a 1 afo. De esta forma el proveedor se compromete a satisfacer todos los pedidos de
insumos Yy servicios necesarios en las plantas de produccion.

La empresa Alimentos Carnicos S.A-S gestiona el aprovisionamiento a través del anélisis
estadistico de produccion, con la herramienta SAP. Es decir que el aprovisionamiento se realiza a
través de las 6rdenes de pedido montadas por el &rea de produccion con base a los pedidos.

El &rea de aprovisionamiento es responsable de garantizar que todos los insumos y servicios
estén en la planta en el momento que sean necesarios, es por esto que para cada insumo el area
tiene establecido un stock minimo con base a estadisticas tomadas del promedio de ventas.

A su vez la organizacion cuenta con alarmas en SAP que dan aviso cuando un proveedor no
tiene el stock minimo en planta.

En el caso de que un proveedor incumpla y no cuente con los insumos para entregar en planta,
la organizacién cuenta hasta con 2 proveedores de respaldo por cada insumo o servicio y de esta
manera se garantiza que el proceso productivo en la planta nunca pare.

Logistica Interna. Alimentos Cérnicos S.A.S cuenta con cuatro Plantas de Produccion ubicadas
estratégicamente alrededor del territorio nacional. Cada planta se encarga de la produccion de

distintos productos. En la siguiente tabla se detallan los productos producidos.
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Tabla 4. Logistica Interna.

Ubicacién de la Planta Producto Imagen
Medellin Mortadela y Jamén.
Barranquilla Salchichones
Bogota Salchichas
Caloto, Cauca. Tocineta y
Chorizos.

Fuente: Elaboracién propia

Las Plantas Productivas realizan los planes de produccidn con base al andlisis y verificacion de
los pedidos montados en la plataforma SAP. Dichos pedidos son montados en la plataforma a
través de los canales EDI, CEN, el Portal de Negocios en Linea del Grupo Nutresa y el canal de
atencion presencial a tiendas.

El area de manufactura cuenta en SAP con una lista de todos los insumos necesarios para la
produccién de un producto especifico. En dicha lista se observa el nombre del producto, el

proveedor y la cantidad necesaria para producir. Es decir, para cada insumo existe un consumo
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especifico en Kilogramos o Litros de insumo por Tonelada de producto final. Es alli donte
responsable de inventarios del &rea debe garantizar que haya disponible en planta todos los
insumos y generar las o6rdenes de compra necesarias. A su vez debe manejar el inventario de
materia prima, producto en proceso y producto terminado, para poder controlar dicho flujo.

Finalmente, el producto final empacado es codificado y almacenado para ser enviado a los
centros de distribucion.

Centros de Distribucion. La empresa Alimentos Carnicos S.A.S cuenta con distintos centros de
distribucion alrededor del pais. Los centros de distribucion estan ubicados en: Yumbo, Bogots,
Barranquilla y Medellin. El centro de distribucion en el municipio de Yumbo, abarca la
distribucion a lo largo de la Region Pacifico; desde Andalucia hasta Putumayo. Este es un centro
de distribucién nacional, y cuenta con una planta para la produccién de productos ubicada en el
municipio de Caloto, Cauca. Es asi, como desde Yumbo se realiza una distribucion a otras ciudades
como: Bogota, Barranquilla y Medellin; ciudades que también cuenta con una planta de
produccion.

Debido a que las plantas realizan la produccién de distintos productos, existe un proceso de
distribucion diaria entre los centros que se realiza a través de dos rutas:

Yumbo, Pereira, Medellin, Barranquilla. En esta ruta se transporta la mercancia que va
desde Yumbo a Barranquilla - Monteria. Inicialmente se pasa por Pereira - Medellin y se descarga
mercancia. A su vez en Medellin cargan productos que van hacia Barranquilla — Monteria. Por otra
parte, el carro que llega con mercancia a Medellin lleva mercancia de vuelta hacia Pereira —
Yumbo.

Yumbo - Ibagué-Bogota. En esta ruta se transporta la mercancia que va desde Yumbo a

Bogota. Inicialmente se pasa por Ibagué y se descarga mercancia. A su vez el carro que llega con
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mercancia a Bogoté lleva mercancia de vuelta hacia Ibagué — Yumbo. Por otra parte, desde BO§
se reparte mercancia hacia Bucaramanga y Villavicencio.

La organizacién cuenta también con operadores logisticos, que se encargan de realizar la
distribucion secundaria, es decir solo realizan distribucion a clientes y no distribucion a plantas o
entre operadores. Los operadores logisticos estan ubicados en: Pereira, Ibagué, Bucaramanga,
Monteria y Neiva. La funcion de estos operadores es la de recoger el producto terminado,
almacenarlo y entregarlo a los clientes.

La anterior red de distribucion se detalla a través del siguiente diagrama:

Operador Logishco (bagué)
| Centro de distribucian {Yu mbo}l Operador Logistico (Neiva)

Operador Logistico (Bucaramanga) | CLENTES
=

IOperadm Logistico {Monteria) |

| Centro de distnbucion (Bogatd) |

Proveedores

I Centro de distribucidn (Barranquilla) I

[ Centro de distnbucidn (Medelin) I

| Operador Logistico (Pereira) I

[lustracion 16. Diagrama De Distribucién. Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de distribucion se trabaja con el sistema Cross Docking, en donde de manera
rapida se descarga el producto, para llevarlo directamente a un vehiculo que transportara el
producto al siguiente centro de distribucion, operador logistico o cliente. Dicho proceso posee un
tiempo minimo de almacenamiento y debe ser realizado en menos de 24 horas.

Otra estrategia usada en la distribucion es el Carrusel Corporativo, el cual consiste en que el
operador logistico haga las veces de un surtidor en tiempo real, permitiendo que el pedido, recibo
y surtido se hagan de manera inmediata al cliente. Es decir, un vendedor llega a un punto de venta

y a los 15 minutos el pedido pasa a la gondola.
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El transporte de los productos entre los diferentes centros, operadores y a los clientes, se re

a través de un servicio tercerizado. Es decir que tanto el vehiculo como el personal transportista es
externo. No obstante alimentos Carnicos S.A.S solicita que dicho personal tenga una preparacion
en manipulacion de alimentos y se encuentre afiliado a pension, EPS y ARL. A su vez los vehiculos
deben contar con: Refrigeracion entre 0 y 4 grados Celsius, Ser Isotérmico o aislado, Pisos
antideslizantes, Cortinas para evitar fuga del frio, Rutina de aseo regular, Sefializacién indicando
que transporta alimentos, Licencia vigente para el transporte de alimentos, Vigente SOAT y Tecno
mecénica.

Finalmente, el siguiente mapa muestra la cobertura nacional que se tiene a través de centros de

distribucion y operadores logisticos.

Areas (

Coberturs:

llustracion 17. Areas de cobertura. Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Devolucién
En el area de devoluciones se procesan el retorno de material tanto en mal estado como en buen

estado. Para procesar una devolucion en el negocio cérnico, el cliente le informa al ejecutivo de
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ventas la cantidad de producto a retornar, se debe tener en cuenta que la gran mayoria de merca

ingresa al centro de distribucion como averiada, en algunos casos es necesario recibir mercancia
en buen estado bajo unas condiciones especiales.
El producto debe tener una vida Gtil mayor a 18 dias para la mercancia que se devuelve en buen

estado.

llustracion 18. Area de almacenamiento. Fuente: Elaboracion propia

La mercancia no debe de salir del vehiculo que la transporta para garantizar que se conserva la
cadenade frio; Si la mercancia se entrega al cliente y este después de unas horas este decide realizar
la devolucién, la mercancia se ingresa como mal estado.

La empresa se cuida con este tipo de procedimientos con el fin de garantizar la salud del
consumidor siendo esta una de las politicas mas importantes que tiene el negocio.

El tratamiento de la mercancia en mal estado es un poco mas delicado, el negocio prefiere
realizar como una especie de negociacion con el cliente, realizando bonos de descuento con el fin
que el cliente retorne la mercancia que pierde vacio o se vence con el fin de garantizar la proteccion

de la marca y darle un correcto tratamiento a la mercancia en mal estado.
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lustracion 19. Imégenes de productos devueltos. Fuente: Elaboracion propia

En las imagenes podemos apreciar la mercancia en mal estado y el manifiesto de devoluciones
donde el auxiliar recibe la mercancia verificando que coincidan las unidades relacionadas con las
fisicas.

En esta imagen se aprecia el auxiliar de informacion clasificando la mercancia si esta en mal
estado o ingresa como buen estado.

En la siguiente tabla relacionamos la matriz de funcion para la politica de devoluciones del

negocio carnico.
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Tabla 5. Politica de devoluciones del negocio.

ID Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

El auxiliar clasifica la devolucién en
Clasificacion
buen estado cumpliendo los pardmetros
Buen estado Retorno | segun la politica de
establecidos segin la politica de
devoluciones
devoluciones del negocio

Para el mal estado se tiene las siguientes

variables
Clasificacion
D06 para perdida de vacio
Mal estado Retorno | segun la politica de
D10 para averia en el cliente
devoluciones
D11 para producto vencido

D96 para averia en el transporte

Para la parte de desasignados, el auxiliar

Retorno
revisa la totalidad de la mercancia que
coincida con la factura y se re asigna a una
Clasificacion
frecuencia para su posterior entrega.
Desasignado segun la politica de

Esto aplica para cuando el cliente no se
devoluciones
encontraba a la hora de realizar la entrega o
el cliente no pudo recibir por que se

encontraba haciendo inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de Gestion. La empresa Alimentos Carnicos S.A.S cuenta con un sistema de gestion

3.2.6 Entable (Activacion)

de la calidad para la cadena de suministro, basado en un enfoque de procesos bajo la norma ISO
9001:2015. Dicho sistema es una herramienta fundamental para gestionar y organizar actividades
de la empresa, que permiten generar valor al cliente y a los accionistas.

El sistema de gestion enfocado en procesos es de tipo horizontal, con el objetivo de superar
barreras entre las unidades funcionales y agrupar sus rumbos hacia las metas de la empresa.

Dentro del sistema de gestién se direccionan las areas de Logistica de Abastecimiento,
Produccién y Logistica de Distribucion; las cuales son apoyadas por los departamentos de
Mantenimiento, Metrologia, Incorporacion Tecnoldgica, Desarrollo Humano y Organizacional y
Gestion de la Calidad. Dicho sistema se cimienta en el pensamiento de generar valor agregado

para el cliente y se muestra mediante el siguiente gréfico.

C
L
I
E
N
T
E
S

nm=<zZm=rmn

lustracion 20. Mapa de procesos Alimentos Carnicos. Fuente: Alimentos carnicos

TPM. Mantenimiento Productivo Total. Alimentos Carnicos S.A.S cuenta con la filosofia TPM,

enfocada en la eliminacion de pérdidas en los procesos asociadas con paros y costos, ademas de la
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creacion de productos de gran calidad a precios competitivos. Esto permite contar con emp
autdbnomos, orientados a la prevencion y mejora continua de la cadena de valor.

La efectividad del TPM se mide con base a la Productividad, Calidad, Costos, Entregas internas
y externas, Satisfaccion en el puesto de trabajo, Seguridad, Higiene y Medio Ambiente. A su vez
la organizacion posee una estructura, liderada por personas con formacién en TPM; quienes son
los encargados de capacitar a los operadores e ingenieros de las areas de: Proceso, Calidad,
Mantenimientos, Costos, Tecnologia y Medio Ambiente.

En Alimentos Carnicos, Los directores de aplicaciones y logistica se centran en la integridad
de los datos maestros, incluido el proveedor, el articulo y el cliente, con miembros del equipo de
ingenieria en productos alimentarios y tecnoldgicos; servicio al cliente corporativo; y compras
corporativas, llevando un proceso que prepara, mantiene o administra informacion o relaciones en

las que se basan los procesos de planificacion y ejecucion.

Customers \/

Suppliers

Enable

[ Source Fake Deativar Retum
1} Esfmblizh mnd Mansge Pusies
2} mamess Pemormence
b hisnsas Dets
B
S} hianege Capital Scsats
Transportation )
SAdign

51 hdaneae

Chmin C
=

s R
a{ Frocecs Spediic Ewemenis

llustracion 21. Diagrama de proceso de planificacion y ejecucion. Fuente: Elaboracién propia

Alimentos Carnicos permite que los procesos preparen, mantengan y administren informacién

o relaciones en las que se basan los procesos de planificacion y ejecucion, pensando en ellos como
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procesos necesarios. Hay diversas categorias de gestion de habilitacion que la activacion se

apropiadamente para planificar, originar, hacer, desinhibir y devolver, los cuales son reglas
comerciales que mejoran del rendimiento, la recopilacion de datos, el inventario, activos de capital,
transporte, configuracion de la red fisica y cumplimiento normativo.

Otro proceso de habilitacion, es el plan, que gestiona la alineacion de los planes financieros y
unitarios; otro proceso es el SOURCE, que administra los acuerdos con los proveedores. Las
cadenas de suministro pueden tener procesos de planificacion y ejecucion bien integrados y aun

asi tener un rendimiento inferior si los procesos de habilitacion estan mal administrados.

77




—~ -

Universidad Nacional

&/ e R
C. &

4. Identificacion de los flujos en la Supply Chain.
cion, se muestran los diagramas de Flujo de Informacion, Flujo de Productos y Flujo de Dinero de la organizacion

Alimentos Cérnicos S.A.S.
4.1 Diagrama de flujo de informacion ALIMENTOS CARNICOS S.A.S

INICIO Documentos Base de datos
multiples
Base De Datos Herramienta ERP (SAP) isi6
Computarizado Proceso Decision
Inicio / Final
Drnvioadnrac Compras
Planeacion
no
Inventario de materia
prima No comercializacion de
si producto
Cumplimiento con los ComerC|aI_|zaC|on de
estandares de produccion
oi no
Toma de decisiones
Productos de alta calidad Productos de baja calidad registrada
Transporte y distribucion Documentacion y registro de
productos entregados y Registro digital en
devueltos sistema SAP de las
arrinnac
FIN
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4.2 Diagrama de flujo de producto ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
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Recepcidon de
la materia
prima

Adecuacion y
seleccion de las

AArnAan

FIN

Llegada al
consumidor

B final
Produccién

Transporte
y entrega al
cliente

Facturacion
no

Reproceso o

desnaturalizacion Almacenamiento y

posterior
alistamiento de

No pedidos

comercializacién
de producto

Ingreso tedrico al
inventario en los
CEDIS

79




e &
e &

4.3 Diagrama de flujo de efectivo ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
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llustracion 22. Diagrama de Flujo de Dinero. Fuente: Elaboracion propia
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5. Colombiay el LPI del banco mundial.

Se realiza un analisis comparativo de Colombia con otros paises de Suramérica, Centroamérica,

Norteamérica, Europa, Asia y Africa. Con base en el LPI del Banco Mundial.

5.1 Cuadro comparativo Colombia Chile

adar Line

chart by smcherts.com
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Chile 2018 34 3.32 327 caal 3.27 313 3.20 3.80
Colombia 2018 58 2.94 2.61 267 3.19 2.87 3.08 37

lustracion 23. Cuadro Comparativo Colombia — Chile. Fuente: Elaboracion propia

Primero que todo el pais chileno, se encuentra por encima de Colombia en la tabla, es un pais
latinoamericano importante en cuanto a movimientos de entrada y salida de mercancia su
infraestructura y economia es mas sostenible Colombia con sus 10 zonas portuarias no sabe
aprovechar ese impacto de movimiento de mercancias es un proceso lento y dispendioso y en
ciertas ciudades el transporte y las vias no estan muy adecuadas para el rendimiento de las entregas,

a diferencia de Chile que cuenta con 39 zonas portuarias.
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Tabla 6. Cuadro comparativo Colombia- Chile

Colombia Chile
Zonas portuarias 10 Zonas portuarias 39
Infraestructura débil, vias en mal estado Mas del 50 % de las empresas en Chile estan

sistematizadas y cada una de ellas tiene una

certificacion en un &rea o proceso

El nivel de logistica esta en crecimiento, pero Tiene un indice de disminucion de
todavia no es una herramienta Optima para el | accidentes en transportes de carga.
almacenamiento y transporte de mercancia El porcentaje de entregas correctas y a

tiempo es de 84%

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Cuadro comparativo Colombia México

chart by amcharts.com
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Mexico 2015 51 3.05 277 2.35 3.10 3.02 3.00 3.53
Colombia 2015 58 2.94 2.61 267 319 287 3.08 3.17

lustracion 24. Cuadro Comparativo Colombia — México. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Cuadro comparativo Colombia - México
Colombia México

ZONAS PORTUARIAS 10

ZONAS PORTUARIAS 102 puertos y 15

terminales, han generado una reestructuracion

portuaria

Se tiene lineas comerciales con este pais desde
hace 25 afios, convirtiéndose en un aliado comercial

importante

Hubo un descenso en las importaciones en el

2018 del 1.9%

El nivel de logistica esta en crecimiento, pero
todavia no es una herramienta Optima para el
almacenamiento y transporte de mercancia-los 2
paises presentan de

problemas inseguridad,

corrupcién mejoramiento en los rastreos satelitales

Se debe mejorar en la parte logistica en sus lineas

de almacenamiento e inventarios, obtuvo un

crecimiento en transporte del 3.9%

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Cuadro comparativo Colombia Canada
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LPI LPI Score Customs Infrastructure n e_ma tona caistics rac |_ng Timeliness
Country Year shipments competence tracing
Rank 7 7 e
s 7 z
Canada 2018 20 3.73 3.60 3.75 3.38 3.90 3.81 3.96
Colombia 2018 58 294 2.61 2.67 3.19 287 3.08 317

lHustracion 25. Cuadro Comparativo Colombia — Canada. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Cuadro comparativo Colombia - Canada
Colombia Canada

ZONAS PORTUARIAS 10 En el afio 2018, hizo
movimientos de contenedores de 2.6 millones, con
un crecimiento acumulado del 8%.

Es aqui donde comparados con Canada, nosotros
hacemos lo de todo un afio en nuestras zonas
portuarias y ellos la realizan con un solo de ellos nos

sobrepasan en movimientos de contenedores.

ZONAS PORTUARIAS 206, Vancouver esta en
el puesto 46 de los mas grandes en el mundo, tiene
un movimiento de contendedores de 3.40 millones
nuevos  de

Generacion  de  proyectos

infraestructura desde el 2014, se registrd un
crecimiento del 3.1%

Generacion de vias férreas y lineas de alta

velocidad entre Toronto - Windsor

Fuente: Elaboracién propia

5.4 Cuadro comparativo Colombia Alemania
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B coloriin 2028 s o BOLE

Puntuacion

Pais Afo Rango aduana Infraestructura
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Alemania 2018 1 4.20 1.09

Colombia 2018 58 294 261

437
2.67

- o n
= o o5
éqﬁé o s

e

& ¥

Envios Competencia Seguimiento
internacionales logistica y rastreo
? 7 ?

Oportunidad
z

3.86 4.31 4.24 4.29

3.19 2.87 3.08 3.17

llustracion 26. Cuadro Comparativo Colombia — Alemania. Fuente: Elaboracion propia

Colombia ocupa la posicion # 58 en el Ranking LPI. En el caso de Envios internacionales,
Competencia Logistica y Seguimiento y Rastreo; la nacion tiene los mejores resultados a nivel
interno, ocupando la posicion 46, 56 y 53 respectivamente. Es asi como estos items son los que

apalancan la posicion # 58 en el Ranking Global. Por otra parte, en los items de Aduanas,
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Infraestructura y Puntualidad se ocupa la posicion # 75,72 y 81 respectivamente. Es-asi co
observa que el pais debe enfocar las mejoras en estos Ultimos procesos y es por eso que con la
puesta en marcha del nuevo Conpes de logistica, para el 2030 se proyecta un crecimiento en la
competitividad gracias a: reduccion del 50% de los costos logisticos de exportacion, reduccion del
tiempo de importacion y exportacion de mercancias en puertos maritimos de 230 y 156 horas a 48
horas respectivamente. Cabe sefialar que los costos logisticos representan el 13,5 % sobre las
ventas y se espera disminuir al 9,5% al 2030.

La estrategia de crecimiento logistico se fundamenta en 3 ejes: Mejora de la infraestructura de
vias para favorecer un trasporte multimodal y més eficiente, Optimizacion del proceso de comercio
exterior a través de la mejora de infraestructura de los terminales y la reduccién de los tiempos en
los tramites y la creacion de mecanismos transversales para la mejora del sector a través del
fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y una mayor preparacion por parte del capital
humano. Finalmente, el Plan Logistico busca: Mejorar las vias con los proyectos 4G, las redes
férreas para permitir integrar los procesos y la modernizacion de la politica portuaria a través de
la renovacién de pasos fluviales, navegabilidad de los rios y la creacién de un centro Unico de
monitoreo y control de comercio exterior. Alemania ocupa la primera posicion en el Ranking LPI
2018y lo logra por tercera vez consecutiva. En el caso de Aduanas, Infraestructura y Competencia
Logistica ocupa la posicion #1. Por otra parte, en Seguimiento y Rastreo, Puntualidad y Envios
Internacionales ocupa la posicién 2, 3 y 4 respectivamente. Alemania registra un puntaje global
en el LPI de 4.20 y Colombia de 2.94, esto es representado en un 30% de retroceso y 57 puestos
por debajo del ranking. En el LPI se destaca la necesidad de trabajadores calificados tanto en paises
desarrollados como Alemania, como en paises en via de desarrollo como Colombia. A su vez

sefiala que los paises en desarrollo buscan trabajadores calificados a nivel gerencial, mientras que
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los paises desarrollados presentan escasez en personal como conductores de camiones.

aspectos transversales es mas probable que Alemania tenga mayor resistencia a los ciberataques
debido a mayores salarios y que ofrezca servicios logisticos mas amigables para el medio
ambiente.  Finalmente, la infraestructura logistica de Alemania es la mejor del mundo. No
obstante, el gobierno aleman cuenta con un Plan Federal de Infraestructura de Transporte 2030; el
cual corresponde al mayor programa de inversion en infraestructura en la historia alemana. Por
ualtimo, Alemania tiene presupuestado trabajar en la expansion de la digitalizacion en el transporte
para las pequefias y medianas empresas. Esto ultimo permite entender como la inversion que

Colombia realiza tiene similitudes con el proyecto aleman.

5.5 Cuadro comparativo Colombia-Japon
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Bl colombia zo1s Japan 2007

i _ Rango PUNtUAcIdN _. oo infraestructura | CNVieS Competencia Seguimiente . idad
Pais Afic LPl LPI - - internacionales logistica y rastreoc -
B . ? 3 2 B

Japén 2018 5 4.03 3,99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25

Colombia 2018 58 2,94 2,61 2,67 3.19 2,87 3.08 317

llustracion 27. Cuadro Comparativo Colombia Japdn. Fuente: Elaboracion propia

Japdn ocupa la quinta posicion en el Ranking LPI. En el caso de Infraestructura y Aduanas
ocupa la posicion # 2 y 3 respectivamente y son las que apalancan al pais hasta la posicion 5. Por

otra parte, en Puntualidad, Seguimiento y Rastreo y Envios internacionales ocupa la posicion #
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10,10 y 14 respectivamente. Se destaca como estos 3 ultimos items representan un desafio®

Japon y es por esto que el pais estd en busqueda de la expansion y la generacion de socios
estratégicos en el extranjero. Japdn registra un puntaje global en el LPI de 4.03 y Colombia de
2.94, esto es representado en un 27% de retroceso y 53 puestos por debajo del ranking. En un
informe realizado por la Asociacion de Logistica de Japon se destaca como una fortaleza del pais,
el alto nivel de servicio y calidad y como una debilidad la basqueda del 100% de calidad que
representa un alto costo, representado en mercados externos en una menor competitividad. En
comparacion con Colombia se destaca como la inversion de Japon estd mas enfocada en la
consecucion de cadenas logisticas internacionales, mientras que Colombia estd enfocada en la

consolidacién de su infraestructura.

5.6 Cuadro comparativo Colombia Nigeria

B colombia 2018 Migeria 2018

Puntuacién Envios Competencia Seguimiento

, . Rango aduana Infraestructura ) o Oportunidad
Pais Afio LPI LPI . . internacionales  logistica y rastreo .
' ' ? ? ? '

Colombia 2018 58 294 2.61 267 319 2.87 3.08 37

Nigeria 2018 110 253 1.97 2,96 2.52 2.40 2,68 3.07

lustracion 28. Cuadro Comparativo Colombia — Nigeria. Fuente: Elaboracion propia
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Nigeria ocupa la posicion 110 en el Ranking LPI. En el &mbito interno los mejores item
Infraestructura, Seguimiento y Rastreo y Puntualidad con la posicion # 78,92 y 92
respectivamente. Por otra parte, en Envios Internacionales, Competencia Logistica y Aduanas
ocupa la posicion # 110,112 y 147 respectivamente. Nigeria registra un puntaje global en el LPI
de 2.53 y Colombia de 2.94, esto es representado en un 14% de avance y 52 puestos por encima
del ranking.

Nigeria cuenta con una infraestructura portuaria y vial deficiente. Dentro de sus objetivos esta
realizar la digitalizacion de los procesos logisticos en linea. No obstante, en comparacién con
Colombia, la violencia y la intrusion y dominio extranjeros son factores que influyen mucho mas
en el desarrollo del pais.

En comparacion con Colombia, Nigeria presenta mayores deficiencias en la parte de Aduanas,
Envios internacionales, Competencia Logistica y Seguimiento y Rastreo con un porcentaje de
retroceso del 25, 21, 16 y 13 respectivamente. Por otra parte, en infraestructura y puntualidad las
calificaciones son méas cercanas y Nigeria presenta un porcentaje de retroceso tan solo del 4 y 3

respectivamente.
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6. Colombia: CONPES 3547. Politica nacional logistica.

Ley 152 de 1934 - Decreto 627 de 1974 -
Decreto 2132 de 1992 - Decreto 2500 de
2005 - Decreto 2148 de 2009 - Decreto
3517-“2009 Decreto 4487 2009 - presentar programacién macroeconomica
anual - Someter a su consideracion el Plan
Nacional de Desarrolio - Presentar, para su
amhddulnponkas,mm.phm
NORMATIVIDAD mem Goblemo nacional
otras.

lustracion 29. Mapa Conceptual Conpes 3547. Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Alimentos Carnicos, desarrolla el trabajo del efecto latigo y como interfiere en la compaifiia,
basandonos en la lectura " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies", para
poder realizar una explicacion de como aplicarlo en la empresa al momento de incorporar la
propuesta en la empresa. También se busca el modelo de inventario mas eficiente al momento de
aplicarlo a la empresa Alimentos Carnicos.

En la compafiia Alimentos Carnicos, The Bullwhip Effect se desarrolla de forma controlada
gracias a una secuencia de practicas que ayudan a mitigar dicho fenémeno. La informacion de la
demanda en un Supply Chain algunas veces se transforma cuando se transfiere de un lado a otro.
Esos cambios que son distorsiones, amplificaciones y retrasos de demandas se conocen como
Bullwhip Effect. La cadena de suministro conduce a ineficiencias, como un inventario de inversién
excedente, servicio al cliente ineficaz, transporte deficiente, planes de competencia erroneos,
pérdida de ingresos, y todas estas inconsistencias generan aumento en costos y pérdidas para la

empresa.

SMALL CHANGES IN DEMAND... CAN PRODUCE... A WHIP-LIKE EFFECT UPSTREAM

BULLWHIP

CLUSTOMERS L TAILERS BLAKUFAL TAFHEHS

[lustracion 30. Bullwhip Effect. Fuente: Elaboracion propia
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sube y DS acarreando sobrecostos y pérdidas por maltiples factores los cuales se examinan para

la compafia Alimentos Carnicos.

7.2 Andlisis de causas en la empresa ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
7.2.1 Demand-forecast updating

Esta parte hace énfasis en como la compafiia realiza un procedimiento de seguimiento en el
paso a paso de la demanda, la cual es dada o requerida por el consumidor final, y como su
denominacién sefiala que el Bullwhip Effect trabaja precisamente de esa forma, aungue la
demanda puede variar de manera insignificante, puede aumentarse cada vez que se avanza en el
Supply Chain, lo que puede generar, que la primera parte en la cadena, quienes serian los
proveedores de los proveedores, sufra una inconsistencia en la demanda bastante elevada
generando un sobre costo en los inventarios en todas las zonas, iniciando en el almacenaje y
finalizando en la produccion. Alimentos Carnicos ha sufrido de estas variaciones en cuanto a la
demanda reciente llevandola a un incremento de consumo en los ultimos periodos y que no ha sido
registrada correctamente por parte de los centros de organizacion y reparto, lo cual ha podido
mitigar con actualizaciones de demanda y llevando un control o monitoreo de las plantas de
produccidn, llevando a cabo un incremento en su capacidad de produccion con el objetivo de llegar
a un plazo determinado y asi, cumplir con la demanda generada la cual puede ser desarrollada por
alguna razén o evento y que puede perjudicar toda la cadena de suministros iniciando desde los
proveedores primarios y secundarios como un sobre almacenaje de los centros de organizacion,

distribucion y reparto.

91




la organizacion y solicitud de los respectivos pedidos a sus proveedores, para asi cumplir con el

pronostico de la demanda. Adicionalmente, la demanda es un componente que facilita la evidencia
del Bullwhip Effect, ya que, ademas de afectar el proceso con sus proveedores, afecta la capacidad
de transporte, produccion, inventario, entre otros. En Alimentos Cérnicos el prondstico de la
demanda se mantiene actualizada y ajustada teniendo inicialmente una comunicacion natural
inmediata, desde el proveedor hasta el cliente final, la cadena de informacién pasa por cada uno
sin interferencias ni contra indicaciones, la cual es conseguida en tiempo real beneficiada por
sistemas tecnoldgicos; cada momento que se realiza una compra, se debe reportar a la zona de
produccion, la cual se reporta a sus proveedores para que consideren dichos requerimientos, la
zona de almacenaje cuenta siempre con un stock de seguridad, que cuando dichos requerimientos
se cumplen, remiten la informacién de reabastecimiento a la zona de produccién y al proveedor
para que este siempre se cumpla. Cuando una dificultad de stock existe, este es controlado por el
centro de distribucion, sin que se afecte el Supply Chain de los eslabones previos, esto significa,
que solo se necesita reponer el stock que hay de seguridad. Ademas, Alimentos Carnicos maneja
un control especifico del inventario con la finalidad de manejar la informacién de la manera mas
clara y concisa, ademés de llevar un historico detallado de la demanda en periodos de tiempo
establecido. Cabe resaltar que, pese a lo anterior, Alimentos Carnicos posee un cronograma de
fechas importantes a nivel nacional, y hasta se ha vuelto patrocinador de algunos eventos con la
finalidad de controlar una futura demanda y no poseer un sobre inventario en sus zonas de

produccion y centros de distribucion y reparto.
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equerido tener productos en cantidades, pero bien se sabe que esto no pasa con
regularidad y la produccidn no es constante. Esto también se basa en el cumplimiento de acuerdos
de valores ofrecido a partes terceras o bodegas con la finalidad de sostener un monto estable por
realizar comprar al por mayor o por ser clientela de preferencia.

Alimentos Cérnicos vigila estos procesos implementando estrategias como la inspeccion de
inventarios a grandes superficies, como la 14, Olimpica, Exito, entre otras, y aunque dichos
almacenes obtienen un lote elevado de productos, este no se vende al instante, y no se puede tener
con certeza una demanda efectiva y en que tiempos puede pasar, y en estos casos, se realiza un
reporte constante de las ventas existentes de cada producto y asi poder analizar como se comporta
la demanda

Con respecto a los terceros, el inventario es también controlado por Alimentos Carnicos y es
suministrado dentro del Supply Chain, ayudando a que, si cualquier empresa externa realiza un
pedido de mayor cantidad, se obtenga un pensamiento de cémo se comporta el inventario y tener
un control de reportes de la cantidad de ventas de sus productos.

En caso de los eventos, Alimentos Carnicos administra un inventario autbnomo para su
abastecimiento, permitiendo una reaccion mas eficiente y eficaz de la demanda y en general, de
todo el Supply Chain, contando con la informacion suficiente para manejar estos procesos.

Para Alimentos Carnicos, el Bullwhip Effect se puede ver afectado por la organizacion de lotes
y podria presentar inconsistencias, ya que la demanda no se puede pronosticar facilmente, ya que
esta depende de los requerimientos de inventario en reposicion propuestos por los proveedores o

clientes; y a su vez manejan intervalos de tiempo para realizar un pronostico mas preciso. Por lo
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grnicos realiza procedimientos para que los peﬁl 0s de sus productos sean

>

menos imprevisibles, previniendo que algun proceso se vea afectado y evitando costos
imprevistos.

Para Alimentos Cérnicos, el ordenamiento de lotes genera inconsistencias, ya que el pronostico
de esta demanda puede ser complicado de hallar, ya que depende de los requerimientos de
inventario presupuestados para algunos clientes y proveedores, y al mismo tiempo, existen lapsos
poco constantes para tener un pronoéstico mas certero. Por lo tanto, es importante que el pedido de
producto sea mas exacto, con la finalidad de ejecutar, programar, planear y pronosticar todos los
procedimientos dentro del Supply Chain de una forma mas efectiva. Esto genera que las ordenes

de pedidos sean menos exactos, reduciendo costos inesperados o la afectacion de algin proceso

7.2.3 Price fluctuation

La variacién de precios describe como las promociones benefician los precios por compras al
por mayor haciendo que los clientes inviertan mas de lo necesario lo cual no es reflejado como
consumo directo del cliente final, sino que solo demuestra que el abastecimiento necesario varia
por culpa de la inflacién del mercado y por algunas promociones, esto significa que se puede lograr
la obtencion de oportunidades de costos menores por servicios o productos.

En el caso de Alimentos Carnicos, esto se podria posibilitar por la excursion de productos
nuevos dirigidos al mercado o por algunas promociones que puedan existir en el mercado actual.
Para combatir este efecto, Alimentos Carnicos opta por conservar precios reducidos, haciendo que
los pequefios empresarios, clientes terceros o similares obtengan un convenio por compras de

cierto valor y asi sostener los precios reducidos, usando usualmente el mismo modo Yy asi ganar
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0s Carnicos pretende que los clientes se sientas seducidos o envueltos por tomar esos
beneficios, reflejando un consumo verdadero, manteniendo la demanda historicamente al pasar del
tiempo. Por otra parte, existen convenios con distribuidoras con demanda de un mayor surtido,
quienes usan publicidad como alternativas a la disminucion de precios, ayudando notablemente a
conservar los precios.

Alimentos Cérnicos realiza el proceso de compra de productos a proveedores a largo plazo y
anticipada, logrando asi una sostenibilidad de precios comparados en el mercado. Regularmente,
cuando se presentan ofertas, los clientes desean adquirir mas cantidad de productos por el mismo
precio, y es por esto que, su abastecimiento serd méas prolongado que lo normal. En ocasiones,
cuando Alimentos Céarnicos crea ofertas, el cliente tiende a realizar mas compras por el mismo
valor, lo que genera un abastecimiento mas largo a lo usual, normalmente dichas ofertas comienzan
desde la base, en este caso, Alimentos Cérnicos, y alli la cadena de distribuidores que también
bajarian precios por cierta cantidad hasta agotar existencia.

7.2.4 Shortage gaming

En Alimentos Carnicos, regularmente existen aumentos de demandas dados por fechas o
eventos especiales en el trascurso del afio, como fiestas regionales, departamentales o dias de
celebraciones, llevando a cabo un incremento en la demanda que podria ser mucho mayor al
esperado y que ocasionalmente supera la oferta, y cuando suceden estas situaciones, Alimentos
Carnicos aplica el Just in Time. Para estos casos, el Supply Chain se vuelve flexible y ajusta su
desarrollo de acuerdo a la demanda sin exceder el record historico con la finalidad de no generar

un sobre pedido del producto.

95




oferta Ya™que al pretender arribar a la demanda se puede crear un sobre stock en los clientes,

conllevando a que los proveedores produzcan mas materias primas igualando la produccion de
procesos e inventarios de productos finalizados.

Alimentos Carnicos, es una compafiia con alta trayectoria manteniendo una demanda histérica
elevada, ademaés, de contar con tecnologia de ultima generacion permitiendo el monitoreo estable
del producto de venta directa y asi mismo, incorporando sistemas de administracion de bodegas
ayudando a obtener un trabajo de bodega mas transparente y permitiendo que la oferta adaptandolo
a la demanda disminuyendo las perdidas en ventas y sobre stock, estimando que la perdida de
venta esta por debajo de 1%, lo que hace que la empresa sea muy rentable.

La empresa se podria verse perjudicada, al no identificar este proceso y tener un sobre pedido
Yy, por consiguiente, habria excesivas devoluciones con costos adicionales. Esto pasa por que, en
un momento dado, hay un incremento de demanda de productos

Alimentos Cérnicos se ha visto afectada en ocasiones por el juego de escases, ya que en algunos
momentos o fechas especiales se incrementa la demanda de productos, por ejemplo, las comidas
frias en diciembre, donde se realiza un pedido y se vende exitosamente, conllevando a realizar un
pedido méas grande, pero se vende igual esperando que la demanda incremente, pero a pasado lo
inverso, porque el cliente compra solo una o dos veces en estas fechas y solo se consume uno o
dos dias en el mes, lo que repercute en devolucion de productos ya que no se ha realizado un

pronostico acertado.
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8. Gestion de inventarios

pitulo se devela la forma de realizar los inventarios en la organizacion y con base a
esa informacion se propone una estrategia de gestion para los inventarios; estableciendo la

conveniencia de centralizar o descentralizar el inventario y el prondstico de la demanda.

8.1 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa ALIMENTOS
CARNICOS S.AS
En el negocio carnico se maneja una politica interna de devoluciones con la cual administra de
manera eficiente los recursos, en la situacion actual y cumpliendo a cabalidad la politica de
inventarios el negocio.

1.  Todos los dias al finalizar un proceso se realiza inventario para garantizar la correcta
separacion de pedidos y en caso tal que se refleje algun faltante realizar la debida trazabilidad y
no permitir que salga una oportunidad a la calle.

2. Cuando se realizan traslados de mercancia entre centros de distribucién y en el momento
del recibo se detecta una oportunidad (Faltante o sobrante) el negocio como politica de inventarios
tiene que se debe de esperar 48 horas y si en esas 48 horas no se tiene respuesta por parte del
personal de inventarios de otras sedes, automaticamente el auxiliar de inventarios que reporta la
novedad realiza el traslado tedrico al almacén correspondiente a nivel nacional.

3. Respecto a la rotacion de la mercancia, el negocio aplica el método FIFO que es el primero
en entrar, primero en salir. Como son productos perecederos es el método mas oportuno con el
animo de darle la rotacion necesaria al producto y fundamental no dejar que el inventario pierda

vida util.

97




presenta la temporada de diciembre donde las plantas realizan una sobre produccion y los

centros de distribucion se saturan en su capacidad. Como control ante esta situacion se decide
contratar trailer adicional que suplen la necesidad de almacenar la mercancia mientras se genera

espacio en las posiciones de las estanterias para su correcto almacenamiento

8.1.1 Instrumento para recoleccion de la informacion
Cuestionario interno sobre gestion de inventarios en el CEDI regional sur (Cali)
1. ¢Cudles éareas son las involucradas en el centro de distribucion que dependen de

inventarios?

Las areas que se ven afectadas por parte de inventarios son: el area comercial, facturacion,
transportes y control (Logistica de reversa)

2. Segun la politica de inventarios del negocio carnico ;,como se maneja la gestién de stock?

Siguiendo la politica de inventarios la gestion de stock y basandonos en lo que planeacién tiene
preparado para suplir la necesidad del area comercial se almacena lo necesario sin desbordarnos
con los estandares o mejor dicho siguiendo la curva de venta que se maneja mes a mes resumiendo
todo almacenamos el volumen éptimo.

3. Basandonos en la politica de inventarios del negocio carnico ¢cémo administran la rotacion

del inventario?

Como somos una empresa que producimos, almacenamos y comercializamos productos

alimenticios que requieren frio y sumado a eso son perecederos. EI método que utilizamos para
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on del inventario es el FIFO, el cual nos dice que debemos despachar la

ernamente en la operacion logistica después de separar los pedidos ¢qué controles se le

realizan al inventario?

Después que los auxiliares logisticos realizan el proceso de Picking se activan inventarios a las
diferentes bodegas de almacenamiento involucradas en el proceso, es muy importante que al
finalizar cada uno de los turnos, el inventario quede cuadrado con el fin de analizar si se llega a
presentar algun descuadre solucionarlo con la respectiva trazabilidad.

5. ¢Como es el tratamiento que se le da al inventario en lo que devoluciones concierne?

El &rea de control es la encargada de recibir la mercancia en devolucion cumpliendo con la
politica establecida en el area, después de ese proceso se activa el &rea de inventarios segln sea la
devolucién, se traslada de nuevo a cava para ser despachado de nuevo y lo que no cumple con la

politica se le realiza el desguace y se saca del inventario.

Realizado por: Encuestado:
Juan Manuel Cardona Rodriguez Orlando Arana Mena
Auxiliar de informacion logistica Auxiliar de informacion logistica

8.1.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

A partir de la informacion obtenida se aprecia que con el método de control de inventarios FIFO
la utilidad del inventario es positiva, es muy positivo el método del primero en entrar el primero
en salir con esto garantizamos la correcta rotacion del producto y minimizamos las perdidas, pero

fechas cortas o peor ain por mercancia vencida en el inventario.
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su inversion esta siendo bien custodiada.

8.1.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa ALIMENTOS
CARNICOS S.AS. a partir del diagnostico realizado.

La estrategia propuesta para la gestion del Inventario en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S
se basa en la integracion de los procesos y el suministro de informacion entre los proveedores,
clientes y la organizacion en una herramienta tecnoldgica de tipo colaborativa.

Para la implementacién de la estrategia de inventarios colaborativos, la empresa Alimentos
Carnicos S.A.S debe establecer: un acuerdo de confidencialidad entre las partes, Definir objetivos,
métricas y tipo de informacion a intercambiar; Establecer la tecnologia a emplear para compartir
informacion y realizar campafias de mercadeo para la red. Cabe sefialar que actualmente la
organizacion, comparte informacién con clientes y proveedores por medio telefénico y email. A
su vez usa la plataforma SAP, esta integrada con el sistema EDI, CEN y la Palm. Gracias a esto se
pueden actualizar pedidos, transacciones y movimientos, pero no se puede intercambiar totalmente
la informacion necesaria entre las partes.

Para un mejoramiento del sistema de inventarios entre los eslabones de la cadena, se propone
compartir informacién de: Datos de la demanda, Inventario de materia prima y producto
terminado, Estado del inventario (Fecha de Vencimiento), Planes de capacidad, Planes de

produccion, Capacidad de Almacenamiento y Prondsticos de ventas. Cabe sefialar que todos los

100




acion descrita anteriormente, se puede gestionar a través de las actuales herramientas
integradas a SAP, generando los modulos respectivos para el reporte de la informacion solicitada
por clientes y proveedores; permitiendo desarrollar: una red de suministro, la medicion de la oferta
y demanda, la determinacion de fechas de entregas y la optimizacion del inventario y recursos.
Esto permitird una mejor administracion de los inventarios, que repercutira en la disminucion de
los costos y tiempos de entrega, una mayor rentabilidad, menor desperdicio, menos reclamos y
mayor acaparamiento del mercado.

Para la correcta gestion del Inventario y competitividad de la cadena logistica, en la fase de
planeacion Alimentos Carnicos S.A.S debe construir una demanda colaborativa entre los
integrantes de la red, la cual estara basada en la demanda de los productos en los puntos de venta.
A su vez se deben tener en cuenta los riesgos asociados y las restricciones de produccion,
evaluando otros factores como camparias promocionales anticipadas para evitar el vencimiento de
productos.

Con base a los datos de pronéstico de la demanda obtenidos entre las partes y los inventarios
en piso, transito y en pedidos; la organizacion debe gestionar las ordenes de reabastecimiento.
Posterior a esto transversalmente deben generarse los planes de produccion y la entrega y
almacenamiento de productos. En la fase de verificacion se deben analizar los resultados con base
al cumplimiento de indicadores y se deben generar las estrategias frente a los problemas
encontrados. Finalmente, el proceso debe someterse a una mejora continua.

A través del siguiente grafico se describe la metodologia colaborativa para la gestion de

inventarios.
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lHustracion 31. Inventarios Colaborativos Alimentos Carnicos S.A.S. Fuente: (Hidalgo Cardona,

2015)

La estrategia propuesta se debe afrontar por medio de tres frentes:
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%ermite a los usuarios compartir informacion desde la pagina web operada por el
proveedor Carvajal Tecnologia y Servicios, cabe sefialar que el coordinador de logistica del centro
de distribucién correspondiente de alimentos carnicos S.A.S captura los pedidos y los ingresa al
sistema SAP.

Palm: Canal de atencion presencial a tiendas, en donde se incluye la nueva informacién a
compartir y la cual se encuentra

El modelo propuesto para la administracion de Inventarios se gestionara con base al modelo

ABC, tal como se muestra en el Anexo 1.

8.2 Interrogantes sobre la gestion de inventarios y prondstico de la demanda
8.2.1 Ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios.

Al tener centralizado el inventario, se adecua en un lugar estratégico que, al momento de sus
despachos a los clientes, se organice en una sola ruta, ademas el centralizado minimiza los costos
en facturas, en alquileres de equipo o contratacion de personal y altos consumo de energia para las
nuevas bodegas de almacenamiento, se rige que todas las operaciones estan en un solo lugar y por
ende bajo una sola administracion.

Se minimiza las posibilidades de hurto y garantiza porcentaje de exactitud en las cantidades

almacenadas
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, ¢ Cudl es la recomendacion del grupo colaborativo?

El prondstico de la demanda en la organizacion, se basa en una tabla estimada de ventas y un
acuerdo a los pedidos suministrados, claro que es fundamental el prondstico de la demanda y que
el desabastecimiento lo conozca de primera mano el proveedor por medio de un sistema de
informacion que tenga esa herramienta y que diagnostique de forma inmediata por medio de

alarmas o cuadros la falta de ese producto para la demanda esperada.

8.2.3 Transferencia de informacion entre almacenes.
¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus almacenes? ¢Si el
almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢Por qué?

La empresa si deberia transferir informacion entre sus almacenes y proveedores para poder una
comunicacion mas asertiva entre la cadena de abastecimiento, al tener un sistema de esa indole, el
almacenamiento se podria tener de las 2 formas para controlar el inventario ya tendriamos que

evaluar los costos de transporte

8.2.4. Modelo de gestion de inventarios recomendado.
¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la empresa?

La empresa deberia continuar con el modelo descentralizado, pero adoptando en el interior de
la compafiia parte del modelo centralizado ya que la distribucion de las fabricas a nivel nacional
se encuentran ubicadas en diferentes zonas del pais dependiendo el tipo de producto que fabrica.

En momento de aplicar en el interior de la compafiia el modelo de centralizacion de inventario
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fina especializacion de productos, tal cual se veﬂre lejado en la actualidad ya

9. El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

La industria con el pasar del tiempo ha evidenciado que la distribucion de una empresa en
cuanto a sus operaciones es de vital importancia para la reduccion de tiempos de produccion y por
ende el almacenamiento en los centros logisticos se presenta disminucion de costos operacionales,
en esta fase se busca adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar una propuesta a la
empresa alimentos carnicos sobre un nuevo Layout logrando mejorar considerablemente la

produccion y almacenamiento.

9.1 Contextualizacion

Alimentos Céarnicos es una empresa del sector alimenticio, donde por medio de esta actividad
se identifica el Layout de la organizacion y genera una propuesta de un nuevo Layout, ya que se
desea desarrollar un proceso productivo mas eficiente y mejorar las condiciones de los trabajadores
de la planta de produccién. Actualmente, el Layout de la distribucion no es el mejor para la carga
de materiales ni la circulacion de los operarios. Es por ello, que se crea una idea de proponer unos
cambios dentro de la parte operativa contando con las consideraciones necesarias para llevarlo a

cabo.
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de alimentos embutidos y que requieran frio para su almacenamiento. Cuenta con 4

zonas de trabajo; la regional norte que esta ubicada en la ciudad de barranquilla la cual su centro
de distribucién y planta de produccion quedan en el mismo complejo, la regional centro esta
ubicada en la ciudad de Bogota y su centro de distribucion y planta de produccion quedan en el
mismo complejo, la regional nororiente estd ubicada en la ciudad de Medellin el centro de
distribucion y la planta de produccion quedan en el mismo complejo, por ultimo esta la regional
sur el centro de distribucién queda ubicado en la ciudad de Yumbo — Valle y la planta de
produccion en la ciudad de Caloto — Cauca. Para la situacion actual estamos evidenciando el centro

de distribucion del regional sur.

9.2.1 Dimensiones de la bodega y capacidad
Area de la bodega: 6500 m2, Parqueaderos: 5300 m2,
Las vias de acceso son por una avenida principal de fécil acceso y pavimentada.
El almacenamiento en las estanterias es de 3 niveles y 24 posiciones por nivel en total son 7

estanterias para un total de 504 posiciones para almacenamiento de producto terminado,

9.2.2 Caracteristicas de las estanterias y division del area de estanteria- categorias de
almacenamiento
El area de almacenamiento de la mercancia que produce la planta de caloto es denominada

como la bodega 401 Nacional y son las 3 primeras estanterias.
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se denomfifia 403, para congelados 405 y para la mercancia con fecha corta o para distribuciones

tienda a tienda se denomina 404.

Dimensiones de pallets a almacenar: CP1: Im * 1.2 m

Se dispone de 6 muelles distribuidos asi:

e Muelle 1,2 y 3 para cargue y descargue de vehiculos medianos y pequefios

e Muelle 4,5y 6 para cargue y descargue de tracto mulas con la mercancia que llega de las

plantas de produccion a nivel nacional y las que se cargan para despachos nacionales

Categorias de almacenamiento:

Tabla 9. Categorias de almacenamiento

401: Mercancia producida por la planta Caloto 830: Mercancia en mal estado ( averiada en los

procesos internos del centro de distribucion)

121: Mercancia producida por las plantas de Averias: Mercancia en mal estado proveniente de
produccion a nivel nacional la calle
403: Mercancia para despacho a grandes Secos: Material POP y enlatados

cadenas y agentes comerciales

404: Mercancia con fecha corta para donacion

0 mercancia para despacho tienda a tienda

405: Congelados

Fuente: Elaboracion propia
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y areas de trabajo. La zona de oficinas ocupa un &rea de: 18 m2 y esta continua a la

entrada de la cava y es el area de inventarios. Cuenta también con &rea de cargue de baterias y otra
area para almacenar las dotaciones. El &rea de facturacion y coordinacion ya son mas retiradas de

la cava principal y cada &rea cuenta con un area aproximada de 20 m?

9.2.3 Sistemas de informacion y gestion

La operacion Pallet in & Pallet out se realiza por radio frecuencia y es controlada por el WMS
— SAP.
Caracteristicas de la carga. Tipo de carga a manipular, Pallet y canastillas plésticas
Elementos de seguridad. La bodega cuenta con red interna contra incendios y entrada pasiva para
suministro de agua, gabinetes dotados contra incendios, ademés cuenta con 3 salidas de
emergencia con conexion directa a el patio principal.

Cuenta con una brigada de emergencia grado 2, que esta compuesta por 12 personas.

Areas de la bodega. Las zonas utilizadas son las siguientes:

La zona de Picking es un area de 400 m2, la cual tiene la labor de separacion de producto y de
distribucion del mismo y pruebas de muestreo de calidad de producto terminado.

Zona de lavado de canastas 96 m2, su funcion principal es el lavado de estas y su funcion es
que estén altamente al 100% desinfectadas para poder colocar el producto, ya sea materia prima o
producto terminado

Zona de ofertas. area de 675 m2 disefiada para el manejo de la maquila en temporada de producto

0 en promocion del mismo, para agilizar el proceso de armado de estibas y despachos de producto
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ZonaPOP, area de 20 m?, es utilizada para el almacenamiento de material promociones logos,

también es utilizada para el almacenamiento de papeleria de oficina,

Zona de patio. area constituida por 5300 m?, es un area bastante grande, para un mayor flujo
vehicular y no genere estancamientos con los vehiculos que ingresan y los otros de salida.

Sala de reunion: area de 20 m?, disefiada para fomentar las reuniones de las areas y eventos que
la organizacion realiza durante el afio.

Oficina Jefes de logistica, area de 20 m?, oficinas disefiadas para el acceso de coordinadores y

gerentes de la bodega.
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Mapa Centro de Distribucién logistica
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Altura de la bodega: 7m
Area: 6500m2

Oficina Jefe logistica de Distribucion
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Facturacion
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Inventarios
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Area de control Reversa 1
Area de control Reversa 2

Zona de lavado de canastas

lustracion 32. Layout actual de alimentos carnicos. Fuente: Elaboracion propia
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de mejoramiento de la distribucion en planta. Para tal fin se construye un nuevo Layout teniendo

en cuenta que modificaran las siguientes zonas:

La zona 2 encerrada en un circulo rosa, donde estd actualmente ubicada la oficina de
coordinadores: serd trasladada, y en su lugar se habilitara esta zona como de archivo.

La zona 7 encerrada en un circulo verde, se asignara como la oficina de coordinadores e
inventarios, para un mejor uso del espacio, desplazamiento y visualizacién de la operacion, para
un total de ares 38 m2, la zona que se manejaba como coordinadores se dispondra para archivo

En la zona 8 donde esta ubicada actualmente la Cava de Congelados, hay una gran cantidad y
variedad de productos, por lo que se implementara el modelo ABC para la adecuada administracion
de inventarios. En la clasificacion ABC se identificaran los productos de mayor importancia (A),
los de importancia relativa (B) y los de menor importancia (C). Los productos A se colocaran cerca
de la zona alistamiento, para facilitar la realizacién en la ejecucién del pedido, los productos B se
colocaréan en el area siguiente a la de A y los C al fondo de la bodega. Esta propuesta es mas
conveniente puesto permite la optimizacion del flujo de material, desarrollo de la operacion y
control de la mercancia, mediante la clasificacion ABC.

Tabla 10. Ubicacion de mercancia segun clasificacion ABC

CLASIFICACION COLOR

A

B

C

Fuente: Elaboracién propia
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segun la tabla 1. Esta clasificacion permitird abordar los problemas de ubicacion de los productos

en funcion de las ventas. Teniendo en cuenta que en el Picking un # pequefio de productos agrupan

la mayor parte de las lineas de pedido, se disminuira el tiempo de desplazamiento y la distancia

recorrida mediante la aplicacion de la nueva propuesta. En este caso se distinguen tres zonas:

Zona A. Productos con més ventas, equivalentes al. 20% de referencias y 80% movimientos de
salidas. La Zona A es de maxima accesibilidad y muy cercana a la zona de despacho de los pedidos.
Zona B. Productos con ventas medias. Zona C. Productos con menos ventas. Zona C. equivalentes
al. 80% de referencias y 20% movimientos de salidas. La Zona C ocupa un lugar de mas dificil
acceso o transito debido a la baja rotacion.

o La carencia de puntos de cargue y descargue, la maniobrabilidad de los montacargas en
ocasiones se puede presentar reducida y para corregir lo dicho, se pueden presentar una
ubicacion de muelles més centrales alrededor de los lotes de guia visible al momento de cargar
0 descargar los productos.

o Hay algunas referencias de productos que poseen una mayor rotacion que otros, es por ello que,
estos deberian estar ubicados méas cerca de los muelles, ayudando en la gestion de las
operaciones, disminuyendo los movimientos y haciendo recorridos sean mas cortos.

En el Layout actual no se visualiza un punto de encuentro en caso de emergencias, para la
propuesta es necesario incorporarlo fuera de la bodega y por su tamafio se recomiendo que sean al
menos 2 puntos.

Alimentos Carnicos trabaja también en paises extranjeros como Panama y Venezuela, y estaria

bien incorporar un lugar de alistamiento para el producto de exportacion.
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Altura de la bodega: 7m
Area: 6500m2
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Area de control Reversa 2
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lustracion 33. Layout Modificado de alimentos carnicos. Fuente: Elaboracién propia
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10. El aprovisionamiento de la empresa.

Los altos niveles de exigencia de la globalizacion, han llevado a las empresas a la busqueda
incansable de estrategias que permitan ser mas competitivas y sostenerse en este mercado que cada
dia se hace mas complejo, para ello ya no solo es necesarios mejorar todas sus operaciones
logisticas, si no también es de vital importancia el iniciar relaciones de intercambio de
informacidn, materiales y recursos con sus proveedores de una manera mas integrada con enfoque
innovador que benefician los actores a lo largo de la cadena.

La gestion de Aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que permiten a las empresas
disponer de sus materias primas en las condiciones apropiadas de calidad, precio, tiempo y
cantidad, para asi cumplir con los objetivos trazados a nivel gerencial.

El desarrollo del presente trabajo busca proponer una estrategia de aprovisionamiento para la
empresa alimentos carnicos S.A.S., para lograr una mejor seleccion y evaluacion de sus
proveedores de tal manera que pueda apoyar la consecucién de los objetivos estratégicos de la

misma, como el plan de negocio y estrategia de produccion.

10.1 Contextualizacion.

En el Supply Chain, cada uno de los integrantes son muy importantes, y ahora los proveedores
juegan un rol principal donde las empresas, en este caso, Alimentos Carnicos, depende de
productos de calidad excepcional para poder realizar sus procesos de produccion, resaltando que
al escoger un proveedor, no solo se le elige a él, sino que también sus insumos, adquiriendo un
compromiso por parte y parte para que la cadena de suministros se desarrolle de forma correcta y

el cliente final reciba los productos con excelente calidad, cantidad y tiempo.
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El aprovisionamiento de productos es una de las funciones principales que desarrollan

compafiias, donde la prioridad es controlar y determinar los tiempos y costos en actividades que
implican esta funcion:

Apreciacion de ofertas: Obteniendo las ofertas se puede realizar comparaciones y analisis para
toma de decisiones pertinentes.

Eleccidn de proveedores: varios criterios son necesarios para dicha eleccién, procediendo a
realizar diversas fases para la determinacion de que empresas cumplen con las condiciones
solicitadas para suministrar los productos a Alimentos Céarnicos. Para la compra de productos se
propone lo siguiente:

1. Planificacion de mercado: se desarrollan estudios de la necesidad de la empresa ante
situaciones inesperadas.

2. Estudio de necesidades: donde las solicitudes de productos son recibidas, analizadas y
priorizadas ante la necesidad para gestionar dicho proceso.

3. Solicitud de presupuesto y oferta: se realiza un estudio donde se logra que la economia de la
compaiiia no se vea afectada.

4. Gestion de pedido: son acuerdos con los proveedores firmando documentos donde resalta en
compromiso de ambas partes.

5. Seguimiento: cuando el producto es entregado a Alimentos Carnicos, se desarrolla la

verificacion del producto identificando las caracteristicas requeridas y tiempos de entrega v,

por consiguiente, iniciando el procedimiento de control dentro de la empresa.
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10.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa.

El Sistema de aprovisionamiento actual se detalld en el capitulo 3 correspondiente a los
procesos de enfoque APICS-SCOR dentro del cual se describio el proceso de aprovisionamiento
actual. A su vez en la fase 2 de la descripcién de procedimientos mediante el enfoque estratégico

GSCF, se describio el proceso de Administracién de Relaciones con el Proveedor.

10.3 Instrumento para recoleccién de la informacion.

Como instrumento de consulta se procedera a diligenciar una encuesta obteniendo los
conocimientos necesarios de aprovisionamiento para la empresa Alimentos Carnicos, detallando
la encuesta creada con los temas relacionados con el aprovisionamiento de productos,
requerimientos legales, requisitos de calidad, requisitos necesarios para el uso de transporte de

productos y vehiculos, entre otros. https://forms.gle/ssQGoVRFfyEygeUR9

Tabla 11. Encuesta.

Sl NO

Alimentos Carnicos realizan peticion de X

documentos requeridos a sus proveedores

El area de compras realiza cotizaciones de los X

productos ofrecidos

Los proveedores cuentan con la capacidad de X

suplir las necesidades de la compaiiia
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Los productos cuentan con las especificaciones

técnicas para cada una de las necesidades

Los productos cuentan con el color, brillo, olor y

aspectos necesarios para su compra

El producto cuenta con la humeda especifica,
pureza, peso y demas requerimientos por la

companiia.

El producto es especifico en su clasificacion del

tamario, porcentaje de proteina y homogeneidad.

El producto cuenta con analisis previo de micro

toxinas.

La empresa realiza el check list de aceptacion de

producto

El proveedor cuenta con los equipos de

transporte necesarios para la entrega de productos

Los vehiculos cuentan con las especificaciones

técnicas y mecanicas requeridas

Los conductores cuentan con licencia de
conduccion, tarjeta de propiedad del vehiculo,

cédula de ciudadania

Los vehiculos cuentan con botiquin de primeros
auxilios, kit de carretera y teléfonos de

emergencias.

117




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Los wvehiculos cuentan con la capacidad y

especificaciones técnicas sugeridas por la empresa

para el trasporte de materia prima.

Alimentos Carnicos cuenta con sistemas de X
gestion administrativa (sistema push, sistema pull,

0 combinacion de ambas) cuando se requiera

Fuente: Elaboracion propia

10.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Se desarrolla una encuesta como instrumento de consulta con una recoleccion de datos,
enfocado en la empresa Alimentos Cérnicos, donde se describe el proceso de aprovisionamiento
en general. La planificacion es indispensable para que este proceso se desarrolle adecuadamente,
al ser Alimentos Carnicos una compafiia distinguida y con importantes proyecciones a nivel
nacional e internacional, llevando un proceso estipulado verificando actividades o procesos que se
deben aplicar, ademas, es importante resaltar que la comunicacion juega un rol importante para el
desarrollo y éxito de esta planificacion. El analisis del Supply Chain se concentra en dos factores
fundamentales dentro de la compafiia, como lo son la demanda y almacenamiento de productos,
demostrando valores pertinentes y actuales, evitando problemas de sobre almacenaje innecesarios
para funcionar adecuadamente, y funcionando como un engranaje en cada punto de la cadena.

Por otra parte, la compafiia debe tener un balance de presupuesto necesario para sostener y
mantener un punto de equilibrio la economia de la compafiia, y con los factores mencionados
anteriormente, se busca trabajar en pro de solicitar lo requerido, cuando y donde se necesite.

Alimentos Cérnicos funciona con sistemas de pedido por orden, que se crea en la zona de

produccién ya que es el area que se encuentra directamente relacionado con esta necesidad,
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Ilevando un control y orden total en el momento de recibir solicitudes y determinar la viabili0®
del pedido del producto. La eleccion de proveedores es un procedimiento de evaluacion donde se
resaltan los términos y condiciones del andlisis de producto versus costos y tiempo de entrega de
pedido versus capacidad de aprovisionamiento, desarrollando un trabajo eficiente y eficaz por
parte la de empresa proveedora y Alimentos Cérnicos, ya que el proveedor elegido debe saber que
la calidad de sus productos influye proporcionalmente en el producto final.

El tiempo de entrega también juega un papel fundamental en la capacidad de aprovisionamiento
y para Alimentos Carnicos es indispensable cumplir con tiempos determinados, estableciendo un
tiempo margen con sus proveedores, los cuales deben ser cumplidos en pro de la entrega final.

En la recepcion de productos se integran las zonas de almacén y compras, y es donde el check
list es integrado, verificando el producto desde el ingreso hasta el almacenaje y que cumpla con
los requisitos solicitados al proveedor. Con la entrada de estos productos, ya pasan a pertenecer al
stock de Alimentos Cérnicos, y es alli donde se convierte en un ciclo dentro de las empresas, dando
lugar a que cada area trabaje en conjunto para desarrollar requerimientos y datos actualizados,

mostrando la suficiencia de contestacion a la demanda.

10.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa
Alimentos Carnicos S.A.S. poseen una plataforma de informacion (SAP) integrada con EDI,
sin embargo, no la utilizan p ara mostrar informacion entre ellas, sino para mantener actualizadas
las transacciones y los movimientos generados entre las areas de cada una de las empresas.
Existen dificultades entre la relacion proveedor-fabrica. La dificultad que se tiene para alinear

estos objetivos, constituye uno de los problemas principales, seguida por los altos costos de las
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plataformas de informacion para quedar al mismo nivel de informacién, la falta de confianza'y

conflicto entre culturas empresariales.

Se debe generar unas métricas de desempefio que establezcan

Utilizacion de capacidad

Inventario de producto terminado

Precision de los prondsticos

Peticion, quejas y reclamos (PQRS)

Inversién en el uso de tecnologia

Los pardmetros de medidas y lenguaje deben ser igual en parte y parte, se debe generar
estrategias colaborativas

Aumentar la capacidad de compartir informacion

Incrementar la velocidad de transmision de la informacion

Compartir inversiones y riesgos en relacion

Elevar la productividad

Generar conciencia del buen uso de las herramientas y en la inversion que se estad generando
para la comunicacion con el proveedor—cliente.

El aprovisionamiento también afecta en el &rea de recursos humanos, esto sucede cuando la
demanda de ingresos es alta por meses de temporada.

e Uniformes, Papeleria y Botas.

e Camisa manga %, debe ser de color blanco con el fin de usar un blanqueador y de esta

manera quitar cualquier tipo de mancha
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e Delantal, esta una de las prendas mas representativas del vestuario que se utilizan en

areas de produccion, su funcion es proteger el uniforme que esta debajo con el fin de no
manchar con residuos de carne

e Botas blancas de proteccion con puntera de platino

Cofia de color blanco, esta es utilizada con el fin de proteger que es el producto se contamine
de cabellos

En temas de mantenimiento preventivo, el a&rea como tal debera de tener los repuestos de mayor
demanda de los equipos de produccién y los logisticos como son el montacargas eléctrico y de
combustion a los cuales realiza su mantenimiento o también las empresas contratadas que le
realizan esta labor deberan contar su aprovisionamiento, para no afectar la operacion de
produccién y sus despachos. Por la Pandemia COVID -19 se debe integrar nuevos equipos de
aprovisionamientos, para los empleados los cuales se deberan entregar mensualmente a cada uno
0 en el momento de su caducidad.

e Alcohol antiséptico al 70%, Gel antibacterial, Tapabocas N95, Guantes de latex y

Atomizadores para el ingreso a la bodega.

e Gel antibacterial

e Tapabocas N95

e Guantes de latex

e Atomizadores para el ingreso a la bodega

e Careta de acetato.
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10.6 Seleccion y evaluacién de proveedores.

10.6.1 Contextualizacion.

Con la Evaluaciéon y auditoria a proveedores, Se ejecutaran auditorias a proveedores y
contratistas, con el proposito de asegurar el desempefio del proceso y el cierre de novedades y el
incremento de competencias en los esquemas asociados con los sistemas de gestion y de

sostenibilidad

10.6.2 Guia de estandares para proveedores

La trazabilidad de los insumos es uno de los requisitos de la guia, la cual es verificada a través
de los procesos de auditorias en sitio y se complementa con la informacidn técnica para asegurar
el origen, la calidad, seguridad y legalidad de los mismos

Riesgos evaluados Ambientales: afectacion a la flora y fauna, uso de sustancias peligrosas,
aumento en la generacion de residuos, aumento en el consumo de recursos naturales, variabilidad
climatica, reaccion negativa de grupos de interés por uso de organismos genéticamente
modificados, aumento de emisiones atmosféricas y maltrato animal.

Lista vinculante de empresas. Para la empresa, Alimentos Céarnico, es indispensable conocer
la procedencia de las fuentes de ingresos de cada proveedor, es por ello que realizan analisis de
informacidn, antecedentes y reportes de diversos organismos, que presentan actividades
sospechosas tanto en el terrorismo como en lavado de activos.

Dicho proceso lo toman las empresas de diversas fuentes con o sin registro, y a su vez se resalta
que su lista de proveedores se encuentra por fuera de la lista vinculante.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa.
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Tabla 12. Instrumento de seleccién de proveedores

FORMATO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES ALIMENTOS CARNICOS SA.S

Informacion General de Proveedores

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR3 | PROVEEDOR 4 PROVEEDOR 5
NOMBRE DEL PROVEEDOR:

C.C.ONIT:

DIRECCION

TELEFONO

Criterio de Seleccion General del Proveedor.
1. PRESTACION DE SERVICIOS PROVEEDOR ELEGIDO Encargado de la Seleccion
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION PROVEEDOR DE RESPALDO
(:C(I)_Gislgl% 3. ARRENDAMIENTO PROVEEDOR NO ELEGIDO 3RA POSICION

4, CONSULTORIA PROVEEDOR NO ELEGIDO 4TA POSICION Firma, CC yNombre del Evalaudor
5. OBRAPUBLICA PROVEEDOR NO ELEGIDO 5TA POSICION

Con base al cumplimiento de los factores de evaluacion establecidos, se escogera al Proveedor con mayor calificacion en una esacala entre 0.0 a 5.0 puntos.

Factor Escala PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR3 | PROVEEDOR 4 PROVEEDOR 5
Excelente 45-5 5,00

Cumplimiento y Bueno. 3.9-4.4 4,00
Entrega Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00
Excelente 45-5 5,00
Bueno. 3.9-4.4 4,00
Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00
Excelente 45-5 5,00

Calidad y
Especificaciones
Tecnicas

Documentacion y Bueno. 3.9-44 4,00
Garantias Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00
Excelente 4.5-5 5,00
Bueno. 3.9-44 4,00
Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00
Excelente 4.5 -5 5,00
Bueno. 3.9-44 4,00
Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00
Excelente 4.5-5 5,00
Bueno. 39-44 4,00
Regular. 3-3.8 3,50 3,00
Insuficiente. 0-2.9 2,00

Servicio Postventa

Precio

Capacidad Instalada

OBSERVACIONES

CALIFICACION PROMEDIO 5 4 3,5 3 2
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES ALIMENTOS CARNICOS SA.S

Informacion General Criterio de Calificacion General del Proveedor.
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
CC.ON PUNTAJE RESULTADO
DIRECCION 45-50 Excelente Proveedor , Confiabiliad maxima.
TELEFONO 39-44 Buen Proveedor. Confiable.
CORREO ELECTRONICO 30-38 | FTOov U POCUEOTIADE COTSEgTeno yPUsean o |
FECHADE LAEVALUACION: 00-29 | Proveedor muypoco confiable, no cumple yrequiere cambio inmediato.
CONTRATO No.
1. PRESTACION DE SERVICIOS Evaluador
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CLASE DE CONTRATO {3, ARRENDAMIENTO
4. CONSULTORIA Firma, CC yNombre del Evalaudor
5.0BRAPUBLICA

Con base al cumplimiento de los factores de evaluacion establecidos, se calificara al Proveedor en una esacala entre 0.0 2 5.0 puntos.

Factor Escala Descripcion Calificacion

45-5  |Excelente. El contrato se termino o entrego antes de la fecha prevista.

Cumplimientoy | 3.9-4.4  |Bueno..El contrato se termino o entrego en la fecha prevista. 00

Entrega 3-38  |Regular. Elcontrato se termino o entrego hasta 7 dias despues de la fecha prevista.

0-29 |isuficiente. El contrato se termino o entrego hasta 8 dias o mas despues de la fecha prevista.

45-5  |Excelente. El Proveedor supera la calidad y especificaciones técnicas requeridas para el bien o senicio.

Cé’,l!dad y 39-44 |Bueno. El Proveedor cumple con la calidad y especificaciones técnicas requeridas para el bien o senicio.
Especificaciones — y — -~ - - — 00
Tecnicas 3-38  |Regular.- El Proveedor cumplio parcialmente con la calidad y especificaciones técnicas requeridas para el bien o senvicio.

0-29 |isuficiente. EI Proveedor no cumplio con la calidad y especificaciones técnicas requeridas para el bien o senvicio.

45-5  |Excelente.-El proveedor excede la documentacion exigida y la politica de garantias estipulada por la organizacion.

Documentaciony| 3.9-4.4 |Bueno.-El proveedor cumple con la documentacion exigida y la politica de garantias estipulada porla organizacion.

Garantias 3-38  |Regular.- El proveedor cumple parcialmente con la documentacion exigida y la politica de garantias estipulada por a organizacién. "
0-29 |isuficiente.- El proveedor no cumple con la documentacion exigida y la politica de garantias estipulada por la organizacion.
45-5  |Excelente.- El proveedor presta un excelente senvicio postventa del bien o senicio contratado, sin requerimientos.
Servicio 39-44 [Bueno.- El proveedor presta un buen senicio postventa del bien o senvicio contratado, atendiendo requerimientos. 00
Postventa 3-38  |Regular-El proveedor presta un regular senicio postventa del bien o senvicio contratado, atendiendo parcialmente los requerimientos. '
0-29 |insuficiente. El proveedor presta un insuficiente senvicio postventa del bien o servicio contratado, no atiende los requerimientos.
45-5  |Excelente: El precio es de los mejores del mercado.
Precio 39-44 |Bueno. El precio es competitivo pero hay mejores en el mercado. 00
3-38  |Regular. El precio oscila en un rango medio en el mercado.
0-29  [Insuficiente: El precio es de los mas costosos del mercado.
45-5  |Excelente. Las instalaciones ytecnologia para atender los requerimientos exceden las expectativas.
Capacidad 39-44 [Bueno. Las instalaciones ytecnologia para atender los requerimientos cumplen con lo requerido. 00
Instalada 3-38  |Regular. Las instalaciones ytecnologia para atender los requerimientos cumplen parcialmente con lo requerido. '
0-29 |insuficiente. Las instalaciones ytecnologia para atender los requerimientos no cumplen con lo requerido.
OBSERVACIONES: CALIRCACION PROMEDIO 00

Fuente: Elaboracién propia
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11. Procesos logisticos de distribucion

La distribucién de productos y las operaciones de transporte son sectores de procesos
estratégicos que representan costos significativos para garantizar la eficiencia y mantener su
actividad en las operaciones, lo que demanda una alta competitividad y buena produccion en el
mercado. Esto ha generado el desarrollo de logisticas empresariales integrando una forma de
coordinacion de diversas operaciones como son las zonas de inventarios, produccion, almacenaje
y principalmente la distribucion y transporte de los productos a clientes finales.

La demanda exige que las empresas posean una organizacion eficaz y efectiva para poder
ofrecer un servicio y producto apropiado con unos precios competitivos, pero en diferentes casos,
existe una complejidad que se origina por la multiplicidad de recibos y entregas en una red de
distribucion.

La distribucion logistica abarca todas las actividades que permiten movilizar el inventario hasta
los lugares de destino. El inventario suele estar ubicado en la planta de produccion, el centro de
distribucion, la tienda o cualquier otra entidad; los destinos pueden ser centros de distribucion,
tiendas, clientes, etcétera. Conforma una de las etapas del ciclo comercial: la transferencia de
propiedad de los bienes adquiridos por el cliente y gira en torno al transporte. (Castellanos, 2015,
p. 9).

Con los cambios actuales, las empresas de logistica han tenido que modificar toda su estructura
interna debido a los grandes avances, por ejemplo:

Almacenamiento: No deben empaquetar grandes pedidos para un mismo sitio. Deben atender
pequefios pedidos para diferentes lugares. Por ello, deben reorganizarse para clasificarlos.

Distribucion: Debe adaptarse también, ya que ahora no necesitara grandes camiones para

atender el pedido de una tienda, sino que podra atenderlos con vehiculos de menor tamafio.
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Incorporacion de equipamiento tecnologico avanzado: La tienda y la empresa de logistica deD8

tener un caudal de informacion y cooperacion muy importante a través de Internet, ya que en la

actualidad todo se basa en la comunicacién en la red.

11.1 EIDRP

Se busca crear una mejor o en su defecto mejorar la estrategia actual de la empresa, con base
en las estrategias de DRP (Distribution Requirements Planning) Y TMS, donde los objetivos
principales son el mantenimiento de la ventaja competitiva en temas logisticos, el incremento de
las ventas cumpliendo con las entregas acordadas logrando un mayor porcentaje de rentabilidad a
la compafiia.

Para una planeacion eficaz, las compafiias recurren a pronésticos de demanda, en los que se
consideran las variables que comprometeran los diversos recursos. Estas variables suelen obtener
informacion de los pronosticos de areas comerciales, financieras. La planificacion de los recursos
logisticos de la cadena de suministro es decisiva para el cumplimiento de las operaciones en los
plazos establecidos, dentro del presupuesto de costos y, desde luego, enmarcado en el &mbito de
la seguridad. A este proceso se le conoce como Distribution Requeriments Planning (DRP) por sus
siglas en inglés. Debe tenerse en cuenta que mientras MRP (Materials Resource Planning) se

emplea en manufactura, DRP se aplica a la planeacion de la demanda.
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fndamentales de un DRP mapa conceptual

Juan Manuel Cardona R.

Es el proceso en el que
las mercancias se
entregan de una manera
mas eficiente.

El método de empuje se
diferencia del método de
traccion al hacer lo contrario
de tirar: enviar la mercancia
hacia abajo a través del

Es una herramienta para El método de extraccién sistema
) _ planeary controlar el incluye el desplazamiento de
Estos incluyen considerar inventario en los centros de mercancias hacia arriba en
los aspectos del distribucién (CD) y sirve para todo el sistema y la obtencién
establecimiento de un tomar decisiones en el corto de pedidos por parte del Capacidades
bien, la cantidad del bien plazo. Es proactiva y no cliente
y la ubicacién directa a la reactiva
que se necesita llegar en
un momento dado. . —r
Toma de decisiones mas Escena_rlc_:s d,:'sumlnlstro,
rapida Utilizacién de la : El método de extraccién Optn.-nl;acmr! £ l.(PI'
previsién de la demanda Beneficios incluye el desplazamiento Abastecimiento inteligente.
Precision de inicio de de mercancias hacia arriba
planificacion Costo en todo el sistemay la
conciencia Mejora del obtencion de pedidos por
servicio al cliente Método de parte del cliente

empujar o tirar

El método de tirar o
empujar es utilizado por
la distribucion de DRP,
con tirar y empujar
diferentes entre si

lustracion 33. Mapa Conceptual DPR. Fuente: Elaboracion propia
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11.1.2 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa.

Tabla 13. Ventajas y desventajas de implementar el DPR

VEMNTAIAS

DESVENTAJAS

Es importante porgue ayuda a plansar v
comtrolar los mrveniarios en los centros de

distribucidn

Dkzbe ser aplicado a cada ung de los centros de
distribucion, asi gue ser un proceso bastante
extenso, esto s¢ realiza con ¢l fin de obtener

datos reales de la demanda actual de cada lugar.

Sirve para toma de decisiones a corto plazo

El costo puwede llegar a ser elevado para la
mmplementacion de la herramienta ya gue
Alimentos Camicos cuenta con varios ceniros

de distribucidon a ko largo del pais

Ayuda en la anticipaciim de inconvenicntes que
s¢ prescnten en la distnbucion de los productos

de Alimentos Camicos

Podria ser dificultoso para los centros de
distnbucion ubicados en cindades con un

sistema de transporte regular o minimo

Es importante porgue indica en gué, cuambe v
cuando se deben despachar los productos a los
punios de venta

Altos costos en la implementacion de

tecnologias avanzadas

El DEP &5 importants porgue ayuda a la
planificacion de futuras insuficiencias en el
Abastecimicnto necesario de los centros de

distmbucidn de Alimentos Carnicos

Se micgan las demoras en la salida de
Informacion, a través de distinias areas de la

empresa

Permite adaptarss a las necesidades de los
clientes, bnindando une excelente gestion

Seria mayar el costo que obfendria Alimentos
Camicos al no implementar el PP v ¢l DEP

Proporciona un amplic manejo de los

Inventanos

Diismimucion de las reservas en los almacenes y

optimiza la distmbuecion

Fuente: Elaboracion propia
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11.2 EITMS

La implementacion del sistema TMS, en la organizacion traeria muchos beneficios entre los
mas importantes la disminucion de costos en el transporte, se logra la optimizacion de tiempos de
entrega, seria de ganancia tanto como para la empresa y los clientes contar en su mayor brevedad
del pedido. La unificacion de tarifas de los fletes seria mas acorde a los desplazamientos y destinos
de sus entregas, se garantiza que los tipos de vehiculos a utilizar son los 6ptimos para el no
deterioro o dafio a la materia prima o material terminado. Las cargas se adecuaran a su tipo de
vehiculos, optimizando la tipologia del mismo, sus dimensiones y peso.

El avance tecnoldgico favorece la eficiencia de los procesos logisticos y como muestra tenemos
la incorporacion de sistemas informaticos, con los que se potencia el aprovechamiento de los
recursos (vehiculos, personal, rutas, equipos), optimizando la ultima etapa de la cadena de
suministro y, por ende, incrementando la competitividad del negocio.

Programas denominados TMS (Transport Management System), se acoplan al sistema WMS
(Warehouse Management System) de la compafiia, alimentandose con la informacion de los
pedidos, rutas, caracteristicas de la mercancia, capacidades de los vehiculos, perfiles logisticos de

los clientes, programaciones y demas; usualmente en tiempo real.
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lHustracion 34. Mentefacto de un TMS. Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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11.2.2 Ventajas y desventajas de la implementacion del TMS en la empresa

Tabla 14. Ventajas y desventajas de implementar TMS

Reduccion en costos de transporte. La reduccion en  Realizar inversion en mantenimiento tecnol6gico como
kilometraje por cada trayecto realizado mejora en las entregas deimplementacion suele ser muy costoso
productos.

Reduccion de costos administrativos Implementacion de hotspots para obtener una cobertura total

en el transporte de productos aumentando costos

Requerimiento de ayudas tecnolégicas para trabajos en largas
distancias con una buena planificacion en el transporte La centralizacion se reduce

El tiempo de entrega y distribucion de productos se mejora ~ Capacitacion al personal en temas de TSM
considerablemente

El desempefio de los proveedores se maximiza, acordando  La demanda puede ser incrementada si su planificacion se
mejores tarifas y servicios realiza de forma errénea

Rastreo y seguimiento de los productos Reestructuracion total del sistema de transporte

Facilitacion en procesos de abastecimiento

El servicio, atencion, reclamos y solicitudes por parte de los
clientes se facilita

Incorporacion de sefiales del sistema de posicionamiento
global (GPS) de teléfonos celulares, lecturas de sensores, redes

sociales, teléfonos inteligentes y los dispositivos moviles

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa.

La empresa Alimentos Carnicos S.A.S cuenta con distintos centros de distribucion alrededor del
pais. Los centros de distribucion estan ubicados en: Yumbo, Bogota, Barranquilla y Medellin. El
centro de distribucion en el municipio de Yumbo, abarca la distribucion a lo largo de la Region

Pacifico; desde Andalucia hasta Putumayo. Este es un centro de distribucion nacional, y cuenta
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con una planta para la produccién de productos ubicada en el municipio de Caloto, Cauca. Es a

S . v

como desde Yumbo se realiza una distribucién a otras ciudades como: Bogot4, Barranquilla y
Medellin; ciudades que también cuenta con una planta de produccion.

Debido a que las plantas realizan la produccién de distintos productos, existe un proceso de
distribucion diaria entre los centros que se realiza a través de dos rutas:

Yumbo, Pereira, Medellin, Barranquilla. En esta ruta se transporta la mercancia que va desde
Yumbo a Barranquilla, Monteria. Inicialmente se pasa por Pereira, Medellin y se descarga
mercancia. A su vez en Medellin cargan productos que van hacia Barranquilla, Monteria. Por otra
parte, el carro que llega con mercancia a Medellin lleva mercancia de vuelta hacia Pereira, Yumbo.

Yumbo, Ibagué, Bogota. En esta ruta se transporta la mercancia que va desde Yumbo a
Bogota. Inicialmente se pasa por Ibagué y se descarga mercancia. A su vez el carro que llega con
mercancia a Bogotéa lleva mercancia de vuelta hacia Ibagué — Yumbo. Por otra parte, desde Bogota
se reparte mercancia hacia Bucaramanga y Villavicencio.

La organizacién cuenta también con operadores logisticos, que se encargan de realizar la
distribucion secundaria, es decir realizan distribucién a clientes y a plantas o entre operadores. Los
operadores logisticos estan ubicados en: Pereira, Ibagué, Bucaramanga, Monteria y Neiva. La
funcion de estos operadores es la de recoger el producto terminado, almacenarlo y entregarlo a los
clientes.

La anterior red de distribucion se detalla a través del siguiente diagrama:
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Cenfro de distribucidn (Yumbo) Operador Logistico (Neiva)
=>

Centro de distnibucion (Bogotd) Operador Logistico (Bucaramanga) | CLENTES
Pioveedares *
| Centro de distibucidn (Baranquila) | « — -
Operador Logistico (Monteria)

| Centro de distnbucion (Medelin) I

En el proceso de distribucion se trabaja con el sistema Cross Docking, en donde de manera
rapida se descarga el producto, para llevarlo directamente a un vehiculo que transportara el
producto al siguiente centro de distribucién, operador logistico o cliente. Dicho proceso posee un
tiempo minimo de almacenamiento y debe ser realizado en menos de 24 horas

Otra estrategia usada en la distribucion es el Carrusel Corporativo, el cual consiste en que el
operador logistico haga las veces de un surtidor en tiempo real, permitiendo que el pedido, recibo
y surtido se hagan de manera inmediata al cliente. Es decir, un vendedor llega a un punto de venta
y a los 15 minutos el pedido pasa a la géndola.

El transporte de los productos entre los diferentes centros, operadores y a los clientes, se realiza
a través de un servicio de transporte terrestre tercerizado. Es decir que tanto el vehiculo como el
personal transportista es externo. No obstante Alimentos Carnicos S.A.S solicita que dicho
personal tenga una preparacion en manipulacion de alimentos y se encuentre afiliado a pension,
EPSy ARL.

El proveedor del servicio de transporte es la empresa Opperar S.A, dicha empresa hace parte

del grupo Nutresa y es una filial creada por el grupo para gestionar el transporte en sus empresas,
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desde el afio 2015. Opperar cuenta con un Centro Integrado de Distribucion o CID, desde el ct%

monitorea y da soporte a los procesos de distribucion en todo el pais.
A continuacion, se detalla el subproceso de transporte de alimentos de la empresa transportista
Opperar S.A.

Imagen 1. Subproceso de transporte de alimentos en Opperar S.A.

"'\ MAPA DE SUBPROCESO DE
i} TRANSPORTE ALIMENTOS
| | OPPERAR Ministerio de Trabajo Calidad de c/Negocio
. EPS + ARL + AFP
Superintendencia de puertos y transporte Ministerio Ambiental
Normas Politicas
DIRECCION ALISTAMIENTO GESTION
‘= | | OPERATIVA VEHICULAR INFORMACION -
PROGRAMAR LIQUIDAR E
RUTA >> ENTREGA >> RUTA :
E
S
GESTION FLOTA
Dev.
Producto |

lustracion 35. Mapa de subprocesos de transporte de alimentos. Fuente: (Cuaran, 2019)

Operar cuenta con un procedimiento para el seguimiento de rutas del negocio carnico, el cual
se muestra a continuacion:

Imagen 2. Procedimiento de Programacion de Ruta Diaria de Opperar S.A al Negocio Carnico
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A 4
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. )

FIN

llustracion 36. Diagrama De Flujo. Fuente: (Cuaran, 2019)

Teniendo en cuenta que la empresa comercializa productos que se deben mantener en cadena
de frio durante el proceso de transporte, todos los vehiculos deben contar con:

Unidad de refrigeracion con una temperatura entre 0 y 4 grados Celsius.

Ser Isotérmicos o aislados.
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Tener pisos antideslizantes.

Contar con cortinas para evitar fuga del frio.

Usar sistemas de ventilacion, para que el aire circule por el interior del contenedor.
El contenedor de carga ser hermético e impermeable.

Los productos no pueden tener contacto directo con el suelo.

Tener una rutina de aseo minimo semanal.

Sefalizacion indicando que transporta alimentos.

Licencia vigente para el transporte de alimentos.

Vigente SOAT y Tecno mecanica.

11.4 Medios de transporte utilizados por una empresa en sus procesos de aprovisionamiento

y distribucion.

11.4.1 Transporte terrestre
El transporte terrestre en Colombia se encuentra reglamentado bajo la Resolucion 2888 de

octubre 25 de 2005 del Ministerio de Transporte, en la cual se dictan las disposiciones de los
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vehiculos y la capacidad de carga permitida. En la siguiente imagen se muestra la configuraci®

de los tipos de vehiculos terrestres, el madximo peso que pueden transportar y las dimensiones.

Peso de la

Vehiculo Turbo

Entre 220y Entre 220y Entre22y23

%fggé’:; 230 E”n‘:;::): - 2 30 metros
metros metros cubicos
Camion Sencillo
Hasta 8.5 Emrg go-"o y Entre8y7 Emr; 50140 y Em;?efli{f:);' 45
Peso bruto vehicular: 16 Toneladas metros WS metros cubicos
toneladas
Camiones de 2 ejes
Doble Troque
Hasta 17 Enlrze goao y Entre 7y 8 Emr;: goao y Enl::e:[ii)z 50
Peso bruto vehicular: 28 Toneladas metros mekos metros cubicos
toneladas
Camion rigido de 3 ejes
Mini mula
Entre 220 y Entre 12y Entre 240y 70
I'OO=O® r}lii'li dz:s 2,50 12 50 2 50 metros
Peso bruto vehicular: 32 metros metros metros cubicos
toneladas
Tracto camion
Tractomula 2 Troques
- Entre2.20y Entre 12y Entre 240y 70
@ T*;ii’;;:s 2 50 12.50 2 50 metros
Peso bruto vehicular: 48 metros metros metros cubicos

toneladas
Tracto camion

llustracion 37. Tipos de vehiculos de carga en Colombia. Fuente: (TCC, 2018) Agen 3
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Tabla 15. Ventajas y desventajas del transporte terrestre

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Ventajas

Desventajas

Versatilidad
El transporte por carretera permite un acceso mas
rapido a las instalaciones de los despachadores,
embarcadores o destinatarios en comparacion
lcon cualquier otro modelo de transporte, agilizando y
facilitando el cargue, el descargue y, por ende, la

lentrega segura de la mercancia.

Capacidad
En este aspecto, es la modalidad que menor

Capacidad ofrece para el traslado de mercancia

Prontitud
Derivado de los dos aspectos anteriores, los tiempos de
lespera (salvo graves inconvenientes de orden natural
0 social), las partidas y llegadas de los camiones de
un determinado origen y destino pueden fijarse con

una mayor relativa exactitud

Distancias
Como ya se mencion en lo relativo a grande
distancias y limitaciones internacionales, el transporte
terrestre pierde toda ventaja respecto a cualquiera de

las otras modalidades

Accesibilidad
Dado el gran ramal existente de vias a nivel local y
de aquellas que se encuentran en desarrollo, la
facilidad de ingreso de esta modalidad a cualquier
destino tiene un mayor porcentaje de efectividad,

dada la agilidad y maniobrabilidad de los vehiculos.

Congestion
En puntos urbanos o de gran afluencia vehicular, el
transporte terrestre pierde su ventaja de agilidad
y maniobrabilidad respecto de las otras formas de
transporte, Dada la alta concentracion de parque

automotor.

Seguridad
Dado que sus dimensiones son menores en cuanto a
su capacidad, el conductor y el ayudante de transporte
podran ejercer, en todo momento, un control y
IVerificacién mas directo del estado de la carga, si se

requiere, garantizando mayor porcentaje optima entrega

Regulacion
Este aspecto afecta en mayor porcentaje a los paises
en via de desarrollo en donde la normatividad de
circulacion, uso de puentes y desarrollo de malla

vial alin no se encuentran estandarizados

Costo de embalaje
Generalmente este tipo de transporte es aquel que menor
uso de embalaje requiere, presentandose en casos en

donde, incluso, es innecesario.

Fuente: Elaboracion propia

Contaminacion.
Los nuevos motores son menos contaminantes que
los anteriores, este tipo de transportes emite residuos y
contaminacion, tanto atmosférica como acustica, es un

problema gue se mitiga incorporando nuevos adelantos
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Dentro de una serie de aspectos positivos y negativos, asociados al transporte de carga a traVe

de la malla vial, se encuentran las siguientes.

11.4.2 Transporte en Vehiculos con Temperatura Controlada

Alimentos Carnicos S.A.S garantiza que sus proveedores de servicios de transporte cumplan el
ATP (Acuerdo sobre transportes internacionales de mercancias perecederas y sobre vehiculos
especiales utilizados en este transporte), firmado en 1970 en Ginebra y actualizado en el 2013. En
este acuerdo se detallan los requisitos para el transporte de alimentos perecederos, incluyendo una
lista de productos y la méaxima temperatura de transporte. Cabe sefialar que los vehiculos con
temperatura controlada cuentan con una inspeccion inicial del fabricante a los contenedores, con
validez de 6 afos; y posterior a esto se debe realizar la revision al contenedor cada 3 afios.

Segun el Acuerdo ATP la carne y los procesados carnicos se deben transportar maximo a +7°C.
Por lo cual debe contar con las siguientes caracteristicas:

Isotérmico: El contenedor cuenta con paredes aislantes, incluyendo el piso las puertas y el techo.

Refrigerado: Cuenta con una fuente de frio como hielo hidrico o carbénico que mantiene la
temperatura en el interior a 7°C, -10°C, -20°C y 0°C, para las clases A, B, C y D, respectivamente.

Frigorifico: Cuenta con un dispositivo de produccion de frio que permite, a una temperatura
exterior aproximada de +30°C, enfriar el interior y mantenerlo de a una temperatura no mayor a
+12°C para las clases A, By C.

Finalmente se destaca que los vehiculos del proveedor Opperar S.A cuentan con todas las
condiciones antes descritas, ademas de contar con seguimiento GPS y control de temperaturas en

linea, para garantizar siempre que el producto este en perfectas condiciones.
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11.4.3 Transporte aéreo

\

Aviones de carga para el transporte de mercancias, dentro de una serie de aspectos positivos y

negativos, asociados al transporte de carga a través de los aires, se encuentran los siguientes:

Tabla 16. Ventajas y desventajas del transporte aéreo

Ventajas

Desventajas

Rapidez
El transporte aéreo constituye la modalidad de
transporte mas rapida en términos de velocidad,
de alli su gran importancia para el

transporte de mensajeria

Tipos de carga
El transporte aéreo constituye la modalidad de
transporte mas rapida en términos de velocidad, de
alli su gran importancia para el

transporte de mensajeria.

Documentacion
En lo que a documentacion compete se debe tener
en cuenta que se debe contar con permisos de
exportacion y se debe cumplir con unos

estandares segln sea el pais destino

Factores externos
A diferencia de otros medios, el aéreo se ve
restringido en muchas ocasiones por las condiciones

climéticas, lo cual genera retrasos por mal tiempo.

Competitividad
Brinda reduccion en los gastos generales,
principalmente de cargas a granel.
\Adecuado para transportar mercancias perecederas
o0 de alto valor a través de largas

distancias.

Limitaciones
La IATA posee en la actualidad un pliego de
materiales considerados como peligrosos, que no
pueden ser transportados por ningn motivo a través

de esta modalidad.
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Cobertura

Presenta una gran cantidad de conexiones y rutas
a nivel mundial para el transporte de carga.

No hay barreras fisicas: gracias a esto se posibilita
realizar un viaje sin interrupcion escogiendo la
ruta mas corta y directa a traves de mares,

montafias.

Capacidad y costo

No es competitivo en términos de peso y volumen
ademas esta modalidad es aquella que presenta las
tasas de cobro mas altas.

Capacidad limitada lo cual no lo hace apto para el
transporte de grandes volimenes Prohibido y

[restringido para ciertos productos peligrosos

Seguridad
Los indices de seguridad en el transporte aéreo son

mejores que los de otros modos

Restricciones legales
Muchos paises tienen restricciones legales en interés

de su propia seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

11.4.4 Transporte maritimo.

Buques De Carga Internacional dentro de una serie de aspectos positivos y negativos, asociados

al transporte de carga a traves del mar, se encuentran:

Tabla 17. Ventajas y desventajas del transporte maritimo

Ventajas

Desventajas

Capacidad
Los barcos son los medios de transporte que
permiten él cargue del mayor volumen y tonelaje
de mercancias en comparacion de todos los

medios

Falta de accesibilidad
Esta caracteristica se presenta generalmente en aquellos
paises en donde la infraestructura construida vy
disponible para el transito de mercancias es muy

limitada, lo que conlleva

problemas de seguridad o perdida

Estabilidad

Frecuencia
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Las condiciones climaticas muchas veces pueden
retrasar la entrada y salida de medios como el
aéreo, pero en comparacién con este, el maritimo

genera mayor estabilidad.

Comparado con otras modalidades de transporte
buques de carga presentan un ritmo mas limitado entre
llegadas y salidas, dado los tiempos de preparacion de
la carga a su interior ademas de la revision de las

condiciones necesarias para hacerse a la mar

Fletes
Hay que destacar la competitividad y bajo costo
gue poseen los fletes maritimos (aungue pueden
generarse recargos por
combustible o de otro tipo), en comparativa de los

otros medios

Velocidad
Frente a cualquier otro medio de transporte, el maritimo
es aquel que presenta las velocidades mas lentas, de
incluso 25 km/h para los buques porta contenedores de

categoria Triple E

Flexibilidad
El transporte maritimo presente la particularidad
que permite el transporte de cualquier elemento,

incluso liquidos, petréleo y articulos peligrosos.

La tramitologia es relativamente extensa y complicada,
aun cuando los servicios de agentes de facilitan en gran
medida el trabajo el nimero de permisos y formularios

es superior a cualquier otro medio (aéreo/terrestre).

Fuente: Elaboracién propia

Précticamente este transporte se encarga de transportar mercancia, es muy utilizado al momento

de transportar grandes toneladas ya que en este medio se suelen usar contenedores para gran

almacenamiento. Una de las grandes ventajas es que tiene este transporte es el coste de la

mercancia, es muy rentable para las empresas usar este medio, pero dentro de las desventajas

principales se encuentra el tiempo que se demora un pedido en transito. Este transporte es el mas

usado a nivel mundial por la logistica internacional para las exportaciones e importaciones de la

cadena de suministro en general.
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En estos momentos cerca del 80% del flujo en el comercio a nivel mundial se realiza por €S

medio debido a los grandes cantidades y volumenes que se manejan. En los Gltimos tiempos
Colombia se ha entrado a ser una economia muy competitiva en este medio ya que cuenta con una
excelente ubicacion geogréfica, ya que cuenta con opciones de salidas tanto por el mar pacifico

como por el mar caribe.

Rutas de transporte maritimo en Colombia. Colombia cuenta con nueve zonas portuarias 7 de
ellas en las en el caribe: santa marta, Ciénega, la Guajira, golfo de Morrosquillo, Barranquilla,
Cartagena, San Andrés, Uraba y dos en el Pacifico: Buenaventura y Tumaco. Entre los principales
productos importados via maritima se encuentra el petrleo con una participacion
aproximadamente del 24% logrando asi ocupar uno de los primeros puestos entre 10s mas
importados en el pais.

Buques tanqueros

llustracion 38. Buque Tanquero. Fuente: (Cabrera 2019)
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Estos buques estdn disefiados especialmente para transportar cargas liquidas en granQ®

cantidades y es el adecuado para transportar el petréleo crudo desde el exterior. En la logistica de
Alimentos Carnicos se ve el uso de flotas de vehiculos de carretera como lo son los camines de
Opperar, Losdicargas S,A,S., entre otros operadores servicio de transporte utilizados para
transportar los productos y las mercancias, estos utilizan como combustible la gasolina la cual
tiene un origen de importacion desde el exterior y es transportada por medio de buques en el caso
de Colombia por la ruta del mar pacifico desde el puerto de los Angeles Usa hasta el puerto de
Buenaventura en Colombia.

En esta industria los productos agropecuarios son uno de los mas importados para el cuidado
de la ganaderiay el cuidado de sus animales los cuales son criados con el fin de ser comercializados

en el comercio de carnicos, estos son transportados en buques.

Buque de Contenedores

lustracion 39. Buque de contenedores. Fuente: (Cabrera, 2019)
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Este tipo de buque es ideal para transportar cargas pesadas como equipos industriales @

medianos tamafos, en el caso de Alimentos Cérnicos es utilizado por los proveedores de
impresoras Lexmark encargados de prestar el servicio de equipos de impresion para la compafiia,
Lexmark es una compariia estadunidense que tiene su sede Lexington, Kentucky, la ruta maritima
utilizada para hacer llegar el producto a la compafiia es mediante el océano pacifico desde el puerto
de Ensenada hasta el puerto de Buenaventura en Colombia.

Otros productos importados desde Estados Unidos por la via maritima son las cintas, laminas
de polimeros de propileno copo limeros de etileno con otras olefinas, partes de maquinas entre
otros productos importados por Litoplas S.A desde estados unidos hasta Colombia por el Océano
Pacifico hasta el puerto de Buenaventura en Colombia. Otra empresa involucrada en la cadena de
abastecimiento que utiliza en su logistica el medio de transporte maritimo es Intergraf, empresa
que presta el servicio de impresion de los empaques, esta empresa importa tintas industriales

traidas desde china desde el puerto de changai hasta el puerto de Buenaventura.

11.4.5 Transporte férreo.
Transporte ferroviario dentro de una serie de aspectos positivos y negativos, asociados al

transporte de carga a través de las vias férreas, se encuentra:
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Tabla 18. Ventajas y desventajas del transporte férreo

Ventajas Desventajas

Capacidad Flexibilidad

En relacion con el transporte terrestre por carretera | Este medio de transporte se encuentra limitado por
y el aéreo, este presenta una elevada capacidad, | la formay el trayecto de las vias existentes, lo cual
tanto en peso como en volumen. se agrava en el entorno internacional en donde estas

no se encuentran estandarizadas

Articulacion Transbordos

'Ya que el sistema es facilmente modificable y En la mayoria de los casos, la mercancia pasa
se articula con otras modalidades como la previamente por otro medio de transporte,
maritima antes de llegar al sistema férreo, lo cual acarrea
un incremento en la probabilidad de dafio de la

mercancia por manipulacion.

Velocidad Robos

El transporte férreo permite el transporte de Dadas las grandes dimensiones y el nimero de

mercancias a altas velocidades, complementando transbordos, es muy comdn que se presenten

su gran capacidad. robos
Documentacion
Su documentacion no defiere tanto de la empleada
para el transporte por carretera
Rapidez | Capacidad | Seguridad | Coste Tipo de mercancia
Carretera Alta Baja Media Bajo Todas
Ferrocarril | Media Alta Alta Medio | Preferente graneles y contenedores
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Maritimo Baja Muy alta Alta Bajo Preferente graneles y contenedores

Aéreo Muy alta | Baja Muy alta Alto Alto valor, perecederas

Multimodal | Alta Media Media Medio | Todas

Fuente: Elaboracion propia

11.5 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.
Primero se debe generar cambios en toda la estructura lineal a lo que se esta realizando y generar

una red de suministro por nodos, para lograr asi una mejor respuesta a las novedades presentadas
los nodos principales y de mayor beneficio para la organizacién seria en la aplicacion de estos
puntos.

e Suministro inteligente

e Clientes conectados

e Fabrica inteligente

e Cumplimiento dindmico (transporte)

e Desarrollo Digital

La optimizacidn de los canales de distribucién mejoria los tiempos de entrega y disminuiria los
sobrecostos en las altas demandas de producto. El acoplamiento del producto en la bodega genera
un inventario real y agiliza los tiempos de cargue y descargue de producto al momento del
despacho.

El sistema de transporte estaria de la mano en el canal de la distribucion, porque de acuerdo a
su centralizacion de rutas optimas y su carga proporcionada, mejora el sobrecosto de fletes y

optimiza la entrega al consumidor final.
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El beneficio de las tecnologias en la distribucidn es la mejora de la pronta respuesta, proveedt

suministros y la alternativa de una sola plataforma que contenga toda la informacion de la red.

11.6 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa.

Al momento de animar al cliente a utilizar el embarque directo se tendria que modificar gran
parte de la estructura de distribucion el cual utiliza la empresa de carnicos, pero es claro que
algunos clientes tanto como la compafiia se beneficiaria de este modo de distribucion ya que se
ahorrarian costos de operacion, de administracion, transporte y el tiempo de entrega seria mucho
mas corto.

En conclusién, seria bueno animar algunos de los clientes con los cuales cuenta la compafiia y
a los cuales se beneficiarian de este modo de distribucion. No todos los clientes con los que cuenta
la compafiia de carnicos S.A.S estarian dispuestos a utilizar este medio ya esto implicaria invertir
maés dinero en el manejo de los inventarios ya que al utilizar este método se podrian ver afectados
los incrementos de inventarios o la falta de un inventario adecuado.

Esto también implicaria para algunos clientes adquirir un sistema de almacenamiento y una
buena administracion del mismo, esto con el fin de implementar tener una buena participacion en

el mercado.

11.7 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de CROSS DOCKING en la empresa.
El Cross-Docking es una estrategia logistica donde se recibe la mercancia de distintos
proveedores e inmediatamente es dispuesta para su envio en diferentes pedidos hacia diversas

ubicaciones geograficas.
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Esta estrategia se puede considerar bastante viable para la distribucion de la mercancia e

empresa Alimento Cérnicos S.A.S., porque fomenta el ahorro de costos, la optimizacion en los
tiempos de entrega, y lo mas importante la satisfaccion del cliente. Adicional obtiene ventajas en
los tiempos de preparacion de los productos ya que genera ahorros significativos porque se contaria
con menos personal para la tarea.

En este momento en el negocio carnico se tiene establecido el proceso de Cross-Docking para
el cliente Grupo Exito a nivel nacional, optimizando la operacion logistica en lo que a Picking y
Picking se refiere, sumado a esto los tiempos y el personal requerido para este proceso son minimos
pues la mercancia llega ya lista y embalada al centro de distribucién y solo se requiere de un

auxiliar logistico para realizar el despacho

11.8 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa.

Como ya se conoce, Alimentos Carnicos es conocida por producir y vender alimentos frios de
alta calidad de diversos tipos y sabores, que se encuentran en los mercados a la ancho y largo del
pais y que se distingue por crear un empuje en la demanda ya que gracias a los distribuidores es
posible llegar a personas intermedias para llenar sus estantes, y es por ello que la estrategia de
distribucion que mas de acoger y que se encuentra creada para estos modelos de mercado es la
distribucion indirecta, cuya propiedad es que agentes externos e intermediarios son involucrados,
quienes son los responsables de que todo los productos se encuentren de la mano de los
consumidores finales y aunque este tipo de estrategia implica un aumento en los precios ya que
maneja intermediarios, lo que la compafiia quiere es que sus productos se encuentren hasta el
altimo rincon del pais como por ejemplo veredas, corregimientos, pueblos, entre otros, buscando

un manejo de un sin nimero de personas intermedias, donde la parte y contra parte obtienen
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beneficios de gana y gana, es decir, la compafiia logra posicionar sus productos en las partes dore

quiere tenerlos aumentando los indices de venta en el mercado local, y a la vez otorga y crea

empleos a mas personas.

Al Alimentos Cérnicos usar un canal de distribucion indirecta, lo cual significa vender al por
mayor a agentes 0 minoristas para que puedan distribuir el producto por usted. Lo almacenan, lo
exhiben y emplean la fuerza de ventas para ponerlo en manos de los clientes y se logra tener
algunas consideraciones como:

e Los agentes de distribucion se especializan en llevar productos a tantos mercados como sea
posible.

e La compafiia logra compartir las ganancias con los distribuidores.

e Los minoristas pueden vender los productos de sus competidores ademas de l0s suyos. Sin
embargo, los minoristas conocen sus mercados locales y conocen la mejor manera de
vender su producto alli. Por lo tanto, aunque sus productos puedan enfrentarse a la
competencia por el espacio en los estantes, es posible que, en Gltima instancia, obtenga

mayores ventas.

lustracion 40. Canal de distribucion directo. Fuente: Elaboracion propia
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12. mega tendencias en Supply Chain management y logistica.

La gestion de la cadena de suministro esta en constante evolucion a medida que aparecen nuevos
desafios y tendencias. En algunos casos la logistica se enfrenta a desafios relacionados con el
establecimiento de un sistema de distribucion y que su implementacion se adecue al nivel de
rendimiento deseado y con el menor costo total posible. En otras situaciones, se debe utilizar
soluciones méas adecuadas y beneficiarse de la logistica. Las estrategias logisticas deben apoyar la
estrategia comercial y no omitir ninguno de los desafios y tendencias observados durante la gestion

de la cadena de suministro

12.1 Conceptualizacion

Definimos las Mega tendencias como un conjunto de aspectos de la sociedad y del entorno, que
van encaminados en una direccion transformando los comportamientos, los valores y los hébitos
de consumo, cuyo impacto es global y de largo plazo.

Este concepto se ha convertido en uno de los términos méas importante que despierta mayor
interés de una sociedad que esta continuamente abierta al cambio. La rapidez en la evolucion de
la tecnologia marca nuestro paso a seguir y nos obliga a replantearnos mostrandonos la ruta de
coémo debemos adaptarnos a ese cambio. Las mega tendencias en la actualidad definen nuestro dia
a dia y en el entorno financiero tienen mucha relevancia.

Nos encontramos en un mundo en constante cambio y las distintas revoluciones en el sentido
de medir los cambios se acentlan cada dia mas en la interconexion mundial a todos los niveles,

donde todo se analiza, se mide, se proyecta y se ejecuta de manera digital. De acuerdo con esta
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perspectiva de este mundo complejo cambiante e interconectado, el Supply Chain Manageme
la Logistica deben dar respuesta de una manera satisfactoria a todos los desafios que se presenten.

Un tema que debemos tener en cuenta es que las principales mega tendencias que han surgido
en la actualidad tienen una connotacién muy especial, ya que han sido encaminadas a la adaptacion
de esos importantes cambios teniendo en cuenta la dificil situacion de pandemia que se esta
viviendo a nivel mundial y que ha obligado a establecer dichos cambios.

En el contexto logistico nacional, nuestro pais esta en proceso del posicionamiento de nuestro
sistema logistico en todo el territorio nacional, siendo las directrices y los parametros del sector
del transporte en donde se rigen y se orientan. Teniendo en cuenta la situacion tan dificil que se
esta viviendo en estos momentos, el ministerio de transporte lanza el decreto 482 del 26 de marzo,
donde se permite la creacion de un Centro de Logistica y de Transporte, con el fin de desarrollar
y permitir el transporte de alimento y productos del consumo masivo para garantizar un efectivo
confinamiento.

A partir de toda esta situacion que se esta viviendo es cuando estas mega tendencias cobran
mayor relevancia, y es donde se comienza a hablar de una logistica virtual donde anteriormente
eran canales de distribucidn fisica ahora todo esto se convierte en algo virtual, obligando a adoptar
una postura totalmente diferente en la que nos veniamos manejando, permitiendo en gran manera
buscar nuevas alternativas de cambio y sacando de esta crisis una nueva oportunidad de mejora.

Dentro de las principales mega tendencias de la actualidad estan:

12.1.1 Logistica 4.0:
Viene de la denominada cuarta revolucion industrial ya que consiste en la digitalizacion de

todos los sectores industriales, Segun esta definicidn, la labor de los responsables de logistica ya
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no se limita, como anteriormente, al transporte propiamente dicho, sino también a la tarea @

coordinacion multifuncional y supra empresarial de la logistica en toda la cadena de suministro.
Pero, ademas, la concepcion de lo digital también ha cambiado los procesos, la forma de

comunicacion y los negocios. Un ejemplo del potencial que ofrece la logistica 4.0 es la apertura

de nuevos modelos de negocio y mercados (paises BRIC, China, Taiwan, Japén) al poder operar

con ellos cuando hace unos afos eran casi impensable.

12.1.2 Logistica Verde:

La logistica verde es el conjunto de iniciativas en materia de transporte y logistica encaminadas
a analizar y reducir el impacto negativo en el medio ambiente derivado de esta actividad. Estas
iniciativas pueden formar parte del modelo de negocio de determinadas empresas que forman parte
del proceso que guarda relacion con acciones de responsabilidad corporativa, estas acciones dentro
de la cadena de valor se enfocan a una logistica ecoldgica y sostenible.

Por lo tanto, vemos que la logistica verde no es solo un tema de concientizacion con el medio
ambiente, sino que puede aportar multiples beneficios, asi como ser una ventaja competitiva para
la compafiia.

Dentro de las iniciativas de estas estrategias estan los multiples beneficios que son:

La reduccidn del trafico, que especialmente en las grandes ciudades, que busca rutas y horarios

convenientes y que contribuyan a la mejora una mejor circulacion.
La reduccion de las emisiones de Gases, donde la logistica verde busca alternativas a nivel de
flotas eléctricas, asi como optimizacion de las rutas para reducir las emisiones.

La reduccidn de Residuos, que fomenta politicas de reciclaje y de materiales reutilizables para

minimizar el impacto en el medio ambiente aparte de poder reducir costos.
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12.1.3 E-Commerce:

Hace referencia a todas las transacciones comerciales que operan a través de internet. Sin
embargo, regularmente el término se utiliza para describir la comercializacion y transaccion de
productos fisicos en internet, es decir una tienda en linea.

12.1.4 Ventajas y Desventajas del E- Commerce.

A decir verdad, el comercio electrénico llegé para romper paradigmas y reestructurar todo el
panorama. Cada vez le vemos mas ventajas a tener una tienda en linea, sobre todo si lo
comparamos con las tiendas fisicas. Y como era de esperarse muchas desventajas se han
solucionado con el tiempo.

Ventajas:

e Se puede tener un impacto global.

e Disponibilidad de venta 24/7.

e Crecimiento continto.

e Opcion para comercializar en distintas plataformas.

e Un mejor acercamiento a los consumidores.

Desventajas:

e Necesitas alguien que te asista en los problemas técnicos de la tienda o por lo menos que
tenga el tiempo de buscar soluciones.

e Es necesaria publicidad: esto se puede comparar con el escoger un local fisico, si estas en
el lugar adecuado tus ventas van a ser buenas. Hay que llevar personas a tu tienda para que

compren y necesitara inversion.
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e Realmente estas compitiendo contra tiendas de todo el mundo, tu precio y experiencia t€

usuario deben ser los mejores.

12.1.5 Geopolitica Comercial.

Para definir este término primero debemos entender lo que significa geopolitica, que es hace
parte de la disciplina que se encarga de estudiar los temas de politica exterior. Entonces podemos
definir la geopolitica comercial como él un conjunto de principios, instrumentos y normas que
utiliza un pais para regular sus relaciones comerciales con el exterior, los paises disefian y ponen
en practica medidas de Politica Comercial con el objetivo fundamental de incidir, de alguna
manera, sobre la orientacion, estructura y volumen de su comercio exterior.

El disefio de esta Politica se sustenta y esta influenciado por determinadas consideraciones de
caracter politico, social y cultural, de manera general, su implementacién, se concreta en un diverso

grupo de medidas e instrumentos que los paises pueden poner en practica.

Instrumento de la Geopolitica Comercial. Existe dos grandes grupos donde se clasifican los
instrumentos de la geopolitica comercial que son:

Las medidas Arancelarias: que tienen como objetivos la proteccién de la industria nacional y

que contribuyen al incremento de los ingresos fiscales de cada pais.

Las Medidas no Arancelarias: son regulaciones diferentes a los impuestos que se utilizan como

estrategia para regular las importaciones.
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Inteligencia Artificial

emas con capacidad de tomar decisiones de manera inteligente y ejecutar
operadones automatizadas sin intervencon humana Se basa enuna
combinacién de 3 elementos: Algoritmos, Software y Machine Learning, es
dedir, desarrollos que permiten que las maquinas, apoyandose en el
registrado y en la repeticion, aprendan y mejoren los procesos por si mismas
paulatinamente.

La internet de las cosas proporciona, la medicién
y seguimiento de la productividad de los
conductores y vehiculos, para mejorar la

efidencia operativa A su vez brinda conexiones y

relaciones que se dan en tiempo real enwre la
gestion de entregas en la dlitima milla, la
administracion logistica y los consumidores

finales. Consiste en reubicar la

manufactura y los servicios

requeridos, aunque estén fuera
Ventajas en materia de del propio pais. considerande la
seguridad al no recibir y mano de obray el costo de
transportar dinero en fisico. Se ransporte en conjunto.
ofrecen medios de pago, como
las billeteras electrénicas, los internet de
Tokens o iPay. las cosas Mear Shore

Fintech: Pagos y wansacciones,
banca ‘onling’ gestion de materias
primas, financiacién colectiva,
desarrollo de sistemas de seguridad

financiers, asesoramienta ‘onlineg’, S
Digitalizacion de la

monederos digitales o
economia
El proceso de transporte y logistica se realiza bajo la Desmaterializacién de bienes y servicios
modalidad de outsourcing, 3PL se refiereala
rercerizacion de la flota de ransporte, el
almacenamiento del producte y, en algunos casos, el Disminuir los costos de transporte y
SPLy4PL distribucién a través de la

surtido del mismo y 4PL consiste en la tercerizacion de
la planeadion y supervision del transporte desmaterializacién de productos o
senvicios, por ejemplo la industria de
la musica cambio debido a que sus
productos se pueden desmarterializar

y enviar a través de bits y bytes,

Planeacion Financiera de la

Logistica Cmnicanal Cadens de Surmin

Permite adaptar |a forma en que se compran y
entregan productos para satisfacer las necesidades
del cliente. Tanto en tienda fisica como en linea,
utilizar la tecnologia para realizar compras con solo
deslizar un dedo y recibir la compra en la puerta al
dia siguiente

El modele optimiza la cantidad a
mever, origen-destino, asi como los
precios de compra venta entre
empresas hermanas, lo que se
conoce como Precio de
Transferenda, que a su vez optimiza
los impuestos totales que se pagan al
repatriar las ganancias.

lustracion 41. Mapa conceptual SPLC. Fuente: Elaboracion propia (2020)

_—— /\ -

Logistica verde

Uso de medios de transporte
sostenibles y menos contaminantes,
para reducir la produccion de CO2,
usar vehiculos eléctricos o con
motores eficientes.

Un robot conun
excesqueleto que le
permite mover
mercancias sin riesgo
de tener dafios y con
la capacidad de
aumentar la eficiencia

del proceso.

Mayor exigencia y
niveles de servicio
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Digitalizar la cadena de suministro
en un entono en el que
predomina el i

Mayor integracion de
las grandes empresas
€on sus cperadcras
logisticos exigiéndoles
niveles de servicio

gar cuando y

a
como el diente lo desee.

cada vez mas estrictos
en la cadena de
suministro.

Supply Chain Risk Management

Administracién de riesgo de Cadenas
de Suministro Internadionales, que
incluye planear tomando en cuenta
las posibles disrupciones o cambios

climaticos, sodales o politicos y se
tratan de disminuir usando técnicas
parecidas a la diversificacién
financiera.

Se crean economias de escala y
modelos de asociacién
empresarial que definen las
nuewvas rutas, les lugares en los
que conviene invertir, donde
desarrollar infraestructura,

etcétera.

Modelo Lean Six Sigma
Logistics

Lean six sigma es una
filosofia y metodologia que
combina la manufactura
eshelta con seis sigma, y
establece como mejorar los
procesos en una forma que
involucra los costos de la
mala calidad, procesos fuera
de control, el desperdicio y
los factores criticos de los
imientos de los

clientes.
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12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, €

las empresas colombianas.

A continuacion, se aborda esta tematica bajo 4 visiones.

12.3.1 Vision 1.

A nivel mundial como se ha evidenciado que la estrategia para permanecer en el mercado,
logrando satisfacer las necesidades de los clientes de las distintas generaciones gque se encuentran
hoy en dia en el mercado es las inversiones en la optimizacién de procesos e inversiones en
investigacion, es decir el desarrollo y la inversion son los factores que aumentan la probabilidad
de satisfacer las expectativas de la poblacion que cada dia se hacen mucho mas exigentes,
aumentando evidentemente la tension social. Con esto se busca que las decisiones a nivel de
estrategias se enfoquen en tener un sistema que permita la adaptacion al cambio para garantizar de
tal forma la permanencia del negocio.

Hay que tener en cuenta que las mega- tendencias son parte fundamental para lograr entender
y simular los posibles cambios que puede traer el futuro, creando oportunidad de mejora
permitiendo desarrollar estrategias que logren aumentar la probabilidad de permanencia en el
mercado. Segun la Especialista Clara Pardo (2020):

“Una mega- tendencia surge como un patron emergente de cambio, que afecta la forma como
se vive y trabaja, debido a las variaciones que se generan a nivel social, econémico, ambiental o
tecnoldgico, que influyen en las actividades, procesos y percepciones a corto o largo plazo
impactando los mercados mundiales y la cotidianidad.”p.1

Sin embargo implementar este tipo de mega- tendencias no es tan facil como se espera en un

pais como Colombia, y es que a pesar de que una de ellas esta enfocada a un desarrollo sostenible
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y amigable con el medio ambiente, y es que la escasez de recursos naturales se relaciona con
temas del cambio climatico lo cual ha hecho que el ser humano se vea forzado a desarrollar nuevas
tecnologias que puedan reemplazar las que a hoy se utilizan, un ejemplo claro son los cambios de
combustibles fésiles por energias limpias que implican un uso eficiente de la energia en todos los
procesos que se realizan, en Colombia se ha visto una resistencia al cambio por temas socio-
econOdmicos, ya que no es un secreto para nadie que el petréleo tiene como aliados a las mayores
fuerzas politicas del pais, haciendo que la implementacion de estas nuevas tecnologias se vean
truncadas.

En cuanto a la logistica una de las mega-tendencias es la implementacién de metodologias como
la logistica verde la cual consiste en utilizar de la mejor manera los recursos de logistica e impulsar
un desarrollo de la economia, teniendo como principal elemento el uso de las materias primas,
almacenaje verde, transporte ecoldgico, procesamiento, reciclaje de los desechos, entre otros. Este
tipo de tendencias va ligado de alguna manera a la expuesta anteriormente y es que en Colombia
aun esta autorizado la implementacion de CO2, siendo este una de las principales causales de
contaminacion que enfrenta el planeta, es por ello por lo que en paises como Espafia la cual ya
tiene dentro de sus reglamentaciones el uso de transportes ecoldgicos para repartir de manera
segura los paquetes que se requieran.

Teniendo en cuenta lo anterior uno de los factores criticos que enfrenta Colombia en cuanto a
la implementacion de algunas mega-tendencias es la falta de conciencia en cuanto a la escasez de
recursos que se esta viendo en el planeta, ademas de la afectacion de este por la sobreexplotacion
de alguno de esas materias primas. Adicional a esto las ciudades seguiran en crecimiento, lo cual

generara cambios importantes en los sectores de infraestructura. En donde la concentracion en
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areas urbanas exigira que los creadores de politicas y sector privado hagan una planificacion efiC8

de las infraestructuras.

Las ciudades sustentables deberan atender la pobreza y poblacion marginada, porque se estima
que cerca de mil millones de personas viven en zonas marginadas y si no hay avances, la cifra se
duplicard en 15 afios. (Bolafios, 2016), es por ello que Colombia debe permitir el acceso de las
nuevas tecnologias, ademas de aumentar las probabilidades de acceso a la misma a toda la

poblacion que requiera de ella.

12.3.2 Vision 2.
Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas.

o Primero es Reconocer que todos los clientes no tienen el mismo objetivo y que algunos no
merecen todo el nivel completo de servicio, entonces existe el termino de generar el valor
agregado, la implementacion de sistemas operativos para generar una buena comunicacion, el
autorizar a los operadores la toma de decisiones gque enriquezcan el proceso cliente —organizacion.

o El no querer Compartir las necesidades de los clientes, el no generar una mision y objetivos
compartida con los proveedores, organizacion y cliente, la creacion de clausulas de negociacion
con los proveedores, para poder garantizar los objetivos.

o El costo de la implementacion para una Robotizacién, son sumamente altos, debido a que
los equipos de industria al ser importados. La moneda dolar, todos los dias estan en alza.

o La tecnologia con sus ventas desde un celular a una pagina web, a cortan los tiempos para
realizar un pedido, pero el no seguimiento de estos 0 un area especializada para esta labor,

aumentaria los reclamos por clientes insatisfechos de las no entregas realizadas.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las

12.3.3 Vision 3.

empresas colombianas.

Las empresas necesitan una cadena de suministro resistente y agil que les ayude a pronosticar
riesgos y desarrollar escenarios precisos en poco tiempo para responder, recuperarse y prosperar
rapidamente. Las empresas necesitan adaptarse a la nueva realidad a corto plazo y desarrollar
escenarios desde una perspectiva de planificacion, para acelerar la toma de decisiones y dar forma
a la nueva normalidad.

Al mismo tiempo, los consumidores se han vuelto cada vez més exigentes. El mundo se esta
individualizando, por lo que los consumidores demandan mas diversidad de productos, méas
canales para elegir, asi como tiempos de entrega mas rapidos y transparencia. Necesitan saber si
el producto que han seleccionado es el que buscan, si esta disponible y, de ser asi, en qué cantidad.

Y si no es asi: ¢cuales son las alternativas?, ¢cuéles son los costos adicionales (si corresponde)
y cuando pueden esperar la entrega, no solo en qué fecha, sino durante qué intervalo de tiempo?
Esta tendencia comenzd en el negocio de los consumidores, pero ahora también se esta
extendiendo a todas las industrias. Una tendencia que requiere una toma de decisiones ain mas
rapida que nunca.

La tecnologia actual es capaz de respaldar procesos de cadena de suministro agiles y resistentes.

Muchas tecnologias, desde el aprendizaje automatico hasta la computacion en la nube y la
disponibilidad de datos, estan madurando y ofrecen mas capacidades a un costo menor que antes.

Por ejemplo, la planificacion de escenarios, que requiere el manejo de una enorme cantidad de

datos, solia ser un problema, pero el crecimiento de la potencia informatica y la visualizacion
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flexible ahora permite tanto la gestion de excepciones como la planificacion de escenarios casl ¢
tiempo real.

El talento ya es dificil de encontrar y atraer. Si bien las capacidades tecnoldgicas y las
expectativas de los consumidores contintan avanzando, los equipos de la cadena de suministro
necesitan personas que sean aun mas dificiles de encontrar, con habilidades que son
fundamentalmente diferentes de las que se esperaban de los planificadores hasta ahora. Estos
nuevos empleados son personas capaces de pensar a nivel estratégico y tactico, en escenarios y
riesgos, con habilidades analiticas y comunicativas, y orientadas al mercado. Con habilidades
como estas, también podrian trabajar en marketing o | + D. Ademas, el talento necesario para la
implementacién de nuevas tecnologias es igualmente raro y, por lo general, ya esta agotado. Al
menos asegurese de ofrecerles trayectorias profesionales atractivas, con una perspectiva de los
proximos pasos que podrian dar en unos afos, ya sea en la gestion o en funciones comerciales o
analiticas.

No hace mucho tiempo, las empresas se centraban principalmente en la rentabilidad de los
accionistas y los empleados estaban méas preocupados por su remuneracion. Con el aumento de las
generaciones Y y Z, y los desafios sociales como el cambio climético, el enfoque de las empresas
y el talento (asi como de los consumidores) se esta desplazando hacia temas como la sostenibilidad
(por ejemplo, la reduccion de las emisiones de CO2 y los residuos plasticos). Esto tiene un gran
impacto en la toma de decisiones. Por ejemplo, si los modelos de planificacion tienen en cuenta la
reduccion de las emisiones de CO2, esto podria implicar la obtencion de materiales en la propia
region en funcion del costo real en lugar de materiales del extranjero basados en el precio mas

bajo, lo que cambiaria drasticamente el objetivo de planificacion para muchas organizaciones.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega tendencias, en las

12.3.4 Vision 4.

empresas colombianas

Con respecto de las tecnologias de la informacion de las comunicaciones (TIC) la gran mayoria
de las empresas en Colombia no cuentan con la infraestructura necesaria para ser buenos
competidores y el implementarla requiere de un tiempo a mediano o largo plazo, pero claramente
se evidencia con la situacion actual que el implementar las estrategias relacionadas con medios de
comunicacion tecnolégico es una muy buena opcion.

El internet es una de las principales herramientas usadas en el medio de las comunicaciones,
pero hay algunas zonas de Colombia que no es eficiente la sefial y esto complica un poco las cosas
al momento de implementar un método de comunicacion por este medio.

Colombia carece de infraestructura tecnoldgica tanto las empresas como los clientes y esto hace
que la comunicacion se corte en algn punto de la cadena.

Con respecto del cuida del medio ambiente en la cadena de suministro el transporte es un reto
grande ya que aun hay vehiculos de modelos antiguos los cuales generan mucha contaminacion de
CO2 (oxido de carbono) esto genera cambios negativos como por ejemplo efecto de invernaderos
entre algunos dafios significativos en el planeta; el realizar cambios de flotas en las compafiias

implicaria un proyecto a largo plazo ya que este esto implica un monto econémico muy grande.
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Conclusiones

Danier Arbey Orozco Montenegro

Uno de los grandes retos para las compafiias es poder tener el control optimo en su cadena de
abastecimiento, ya que esta estd compuesta por muchos eslabones y muchos de ellos participan de
forma directa o indirecta en el proceso de abastecimiento de las compafiias.

Es muy importante las buenas relaciones entre los clientes finales como iniciales, de ello
también depende que se genere un flujo eficiente en el proceso al momento de proveerse de
insumos o0 materiales.

Es importante tener en cuenta el prondstico histérico de las demandas anteriores y estudios de
mercados rigurosos para asi tener mas precision en las proyecciones futuras al momento de generar
un pedido de materias primas o insumos, debido a que un mal célculo en un inventario puede
generar pérdidas muy grandes para cualquier empresa y de esta manera dejar de ser competitiva
en un mercado cambiante cada dia.

El proceso de abastecimiento es vital para toda empresa y es por eso que cada compafiia analiza
estudie e innove cada dia la opcion de aplicar nuevas estrategias que le permitan llevar acabo un
buen proceso de aprovisionamiento.

El mercado de hoy en dia es muy variante y la competencia es muy grande y exigente esto hace
que cada vez el margen de error sea poco desde el punto de vista productivo, ya que una mala
planeacion en la produccion generaria perdidas de dinero, de tiempo, de clientes y mercado.

En los mercados del siglo presente se evidencia la participacion de muchas empresas que

tercerizan gran parte de sus procesos, en especial el de la logistica de almacenamiento, si este paso
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es necesario, aunque muchos optan por producir a pedido del cliente generando un posible riesg
de incumplir con este mismo.

Los estudios de mercado y el pronéstico basado en resultados histéricos son de gran ayuda,
aunque no del todo, como se ha mencionado el mercado cada vez en mas variante y esto hace caso
impredecible una demanda precisa, pero lo cierto es que cada empresa busca tener el mas resultado

preciso al momento de realizar su gestion en la cadena de abastecimiento.

Andrés Felipe Ramirez

A lo largo de este recorrido del Supply Chain Management, se destaca que se necesita de la
colaboracion conjunta entre socios de subcontratacion, proveedores y clientes, comprendiendo la
transformacion de bienes desde materias primas hasta la entrega del producto terminado; y que, a
su vez, también incluye la gestion de flujos de informacion clave. El Supply Chain management
implica la integracion de estas actividades y tiene como objetivo mejorar las relaciones entre las
distintas partes, al tiempo que se logra una ventaja competitiva sostenible a través de productos de
alta calidad y menor costo. El Supply Chain management esta estrechamente relacionado con la
planificacion de recursos empresariales, los sistemas de comercio electronico, entre otros.

Es probable que las cadenas de suministro en las empresas, para este caso, Alimentos
Carnicos, sean de naturaleza mas dindmica y consistan en redes de valor colaborativas en las que
la productividad y la eficiencia se maximizan constantemente. Las empresas compradoras deben
asegurarse de que los costos y los riesgos se compartan de manera equitativa en toda la cadena de
suministro, requiriendo una mayor seguridad y una mayor resiliencia para mitigar los impactos
negativos presentados a lo largo y ancho. Las organizaciones que dependen de Supply Chain

management deben desarrollar criterios apropiados para la evaluacion del desempefio dentro de la
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cadena y medir continuamente este desempefio. La gestion logistica ha influido en el movimie

de productos para satisfacer o superar la demanda de los consumidores. Las empresas saben que
pueden reducir los costes y aumentar la productividad gestionando la logistica sobre la base de una
teoria del sistema y gestionando la empresa en su conjunto para impulsar el rendimiento.

La simplificacion de la comunicacion y los servicios entre varios departamentos ayuda a crear
un plan de flujo de trabajo que reduce los costos al aumentar la visibilidad y mejorar la
comprension general de las necesidades de la empresa. Los ahorros de costos se crean al reducir
los costos de almacenamiento y compras basadas en prondsticos de suministro, mejor
administracion de inventario, envio confiable y entrega oportuna al usuario final. El supply chain
management ayuda a las empresas a comprender las métricas clave, los procesos centrales y los

objetivos para que puedan llevar el producto correcto al lugar correcto en el momento adecuado.

Jose Ceroén

Se logra identificar los conceptos y poder entender el significado en la industria de estos
términos de Supply Chain y la importancia de la implementacion en las organizaciones y los
beneficios que se obtienen en la distribucién logistica de los productos, la ejecucién de estas
fases, es hacer intervenir desde los proveedores hasta su destino final que es el cliente, todos en
cadena hacia un mismo objetivo.

Todas las dependencias son importantes, pero tener claro el objetivo de la satisfaccion del
cliente indica que el sistema de gestion de servicio al cliente es 0ptimo y el seguimiento de estas

buenas précticas, conllevan a una respuesta inmediata y asertiva entre proveedores, distribuidora

y cliente.
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-4La organizacidn tiene identificado, sus prioridades y sus niveles altos de calidad, para pod®

aplicar y dar respuesta a cualquier novedad presentada, la toma de aplicar el Supply Chain,
generaria ese control de inventarios necesario en cualquier administracion y la toma de decisiones
en sus altas demandas que se presentan en las temporadas ya identificadas.

La propuesta de mejoramiento en la distribucion de la bodega, al ser implementada, esas
modificaciones, reduciran los tiempos de almacenamiento, y estardn  mejor ubicados las
referencias almacenadas y se acortaron distancia entre los operarios y coordinadores de la zona
para poder afrontar cualquier adversidad o novedades presentadas durante el embarque o

almacenamiento de materia prima y material terminado.

Juan Manuel Cardona

En busca de satisfacer las necesidades del cliente, una compafiia debe planificar, ejecutar y
controlar las operaciones en la red de suministro para que todo esto se ejecute la administracion
de la cadena de suministro juega un papel muy importante pues por ella pasa desdese la planeacion,
produccién almacenamiento y distribucion siendo pilar fundamental en una organizacion.

En la empresa alimentos carnicos se buco identificar cada uno de estos procesos desde el recibo
de materias primas pasando por el proceso de produccién, compras, despacho a los centros de
distribucion, almacenamiento y posterior distribucion hasta el cliente final. Estudiando las areas
que intervienen para todos estos procesos desde la planeacion teniendo en cuenta como no generar
una sobre produccién, en el centro de distribucion el area de inventarios que es fundamental en el
Supply Chain pues controla el flujo y la rotacion de la mercancia que ingresa al CEDI, facturacion
que procesa los pedidos segun las necesidades montadas por el area comercial y ya la logistica de

reversa que controla las devoluciones tanto en buen estado como en mal estado.
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La propuesta de mejora se desarrollé durante la ejecucion del diplomado busco comprende

analizar las falencias que se presentaba en la administracion de la cadena de suministro con el fin
de mejorar procesos y tiempos de ejecucién todo esto con el objetivo del crecimiento empresarial
y no menos importante el cumplimiento al cliente final que es una de las politicas internas del
negocio carnico aplicando la excelencia en la ejecucion, el posicionamiento de la marca y la
satisfaccion del cliente.

El mercado en que se encuentra el negocio céarnico es muy competitivo y unas buenas
estructuras en la cadena de suministro conllevan a la modernizacion de sus procedimientos con el

animo de generar experiencias mas atractivas y personalizadas para los clientes.

Michel Angel Ospina

Gracias al estudio de la Cadena de Valor de la empresa Alimentos Cérnicos S.A.S se logra
identificar la red estructural de la organizacién compuesta por clientes, proveedores vy
distribuidores. A su vez mediante el analisis del diagrama de la cadena de valor y a través de
ejemplos, se logra identificar y describir la estructura horizontal, estructura vertical y posicién
horizontal de la compafiia. Finalmente, a través del diagrama de la red se sefialan por medio de
flechas de colores los vinculos de los procesos que estan: administrados, monitoreados y no
administrados.

Tras el estudio de los ocho procesos estratégicos del Global Supply Chain Forum de la empresa
Alimentos Carnicos S.A.S se concluye que:

e La Administracion de las Relaciones con los Clientes esta enfocada en lograr la satisfaccion y
se realiza a través del estudio de las actividades, compras, solicitudes y quejas; puestas por los

clientes, con el objetivo de elaborar estrategias para fortalecer las relaciones y la fidelidad.
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el a Gestion del Servicio al Cliente se lleva a cabo a través de los diferentes canales 08

comunicacion como: presencial, correo electronico y linea telefonica.

e La Administracion de la Demanda se realiza con base al prondstico del anélisis de las tendencias

de compra de los clientes registrados en la plataforma SAP.

e La Gestion de la Orden cuenta con distintos canales para realizar el proceso de toma de un
pedido a través de: software EDI, buzon por medio de pagina web, canal de atencion presencial
a tiendas, Portal de Negocios en Linea del Grupo Nutresa y la linea de atencion para toma de

pedidos 018000519368.

e La Administracion del Flujo de Manufactura se realiza con base a cuatro factores que son:
Disminucion del Impacto Ambiental y Social, Seguridad Alimentaria, Cumplimiento de

Estandares y Crecimiento Rentable.

e La Administracion de las Relaciones con el proveedor se realiza por medio la adquisicion de
servicios continuos, discontinuos y del exterior. A su vez la empresa realiza invitaciones a
ofertar a los proveedores y ellos presentan ofertas de servicios; para la oferta elegida la empresa

genera una orden de pedido.

o E| Desarrollo de Productos se realiza a través del andlisis de encuestas de satisfaccion, ideas de
trabajadores y analisis del mercado. La Comercializacion de Productos se realiza por medio de

un analisis de viabilidad y una estrategia de marketing,

eLa Administracion del Retorno se enfoca en obtener cero devoluciones a través del
ofrecimiento de descuentos especiales. Por otra parte, las devoluciones aceptadas se generan a
través de notas de crédito con saldo a favor del cliente.
Tras el estudio de los seis procesos estratégicos segun el enfoque de APICS-SCOR de la

empresa Alimentos Carnicos S.A.S se concluye que:
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La Planeacion se realiza con base a los objetivos de desarrollo sostenible, transformaciO
efectiva y generacion de valor a través de: La Prevision de la demanda. La Optimizacion
del inventario, EI Reabastecimiento de suministros, EI cronograma de Produccion y La
Planeacion de compras.

El Aprovisionamiento se realiza a través del proceso de planeacién de compras con el
monitoreo de inventarios, garantizando que cada uno de los insumos y servicios requeridos
para el proceso estan disponibles cuando se necesitan.

La Fabricacion se realiza con carne fresca, garantizando la higiene y el control de calidad
en cada uno de los procesos y realizando un correcto proceso de refrigeracion del producto.
La Logistica Interna se realiza con base a los planes de produccion a través del analisis y
verificacion de los pedidos montados en la plataforma SAP.

El proceso de distribucion se realiza a través de cuatros centros, ubicados en: Yumbo,
Bogota, Barranquilla y Medellin. Los cuales realizan una distribucion diaria entre los
centros que se realiza por medio de dos rutas: Yumbo — Pereira — Medellin — Barranquilla
y Yumbo - Ibagué-Bogota.

En el proceso de devolucidon se procesan productos en buen y mal estado. La mercancia en
buen estado debe tener vida util mayor a 18 dias y una adecuada refrigeracion.

En el proceso de activacion se aplica el sistema de gestion de la calidad para la cadena de
suministro, basado en un enfoque de procesos bajo la norma ISO 9001: 2015. Dicho

sistema se cimienta en el pensamiento de generar valor agregado para el cliente.

Gracias a la realizacion del trabajo se logra realizar el comparativo de Colombia con otros paises

segun el Informe LPI del Banco Mundial, donde Colombia ocupa la posicién # 58. El pais pretende
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subir pasiciones con la puesta en marcha del nuevo Conpes de logistica, que tiene como obje

v E Jrap

la reduccion de los costos logisticos de exportacion e importacion y la mejora de la infraestructura.

A continuacion, se obtienen las siguientes conclusiones de la comparacion del LPI con otros
paises:

e Chile es un pais mas desarrollado logisticamente que Colombia, ocupando 14 posiciones
por encima y mostrando mayor ventaja en la parte de infraestructura y zonas portuarias

e México es un pais mas desarrollado logisticamente que Colombia, ocupando 7 posiciones
por encima y mostrando mayor ventaja en Infraestructura, Aduanas y Competencia
Logistica. Por otra parte, se destaca que Colombia tiene mejores resultados que México en
Envios Internacionales y Seguimiento y Rastreo.

e Canadé es un pais mas desarrollado logisticamente que Colombia, ocupando 38 posiciones
por encima y mostrando mayor ventaja en Infraestructura y Aduanas, Se destaca que
Canada cuenta con 196 zonas portuarias mas que Colombia.

e Alemania ocupa la primera posicion del ranking LP1 y Colombia tiene con este pais un
30% de retroceso y 57 puestos por debajo del ranking. Se destaca que Colombia buscan
empleados a nivel gerencial, mientras que Alemania presenta escasez en puestos de niveles
inferiores.

e JapOn ocupa la quinta posicion del ranking LP1 y Colombia tiene con este pais un 27% de
retroceso y 53 puestos por debajo del ranking. Se destaca como la limitacion mas grande
de Japdn ajustar sus procesos logisticos a paises inferiores. Por otra parte, Colombia tiene

como limitante su infraestructura.
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Gracias a la realizacion del trabajo se logra analizar que el modelo de gestion de inventarios 8
la empresa con base a el analisis del efecto latigo depende de la demanda realizada por el
consumidor final, que al no tenerla controlada y documentada adecuadamente podria provocar
sobrecostos y pérdidas. Es por ello que Alimentos Carnicos realiza el prondstico de la demanda

constantemente a través de la herramienta SAP y datos historicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propuso una estrategia para la gestion del Inventario; que se
basa en la integracion de los procesos y el suministro de informacion entre los proveedores, clientes
y la organizacién en una herramienta tecnoldgica de tipo colaborativa. Dicha estrategia se
gestionar4 compartiendo informacion entre los eslabones de la cadena, los cuales usaran las
mismas métricas a través de la plataforma SAP; integrada con el sistema EDI, CEN y la Palm.

La anterior propuesta permitiré a la cadena de suministro, desarrollar la medicion de la oferta 'y
demanda, la determinacién de fechas de entregas y la optimizacién del inventario y recursos. Esto
originara una disminucién de los costos y tiempos de entrega, una mayor rentabilidad, menor

desperdicio, menos reclamos y mayor acaparamiento del mercado.

Gracias a la realizacion de este trabajo, se logra identificar el Layout del Centro de Distribucion
de la Regional Sur de la empresa Alimentos Carnicos S.A.S; ubicado en Yumbo, Valle. Se destaca
que actualmente el &rea de almacenamiento cuenta con bodegas refrigeradas y cavas para los
productos, repartidas segun la planta de produccion de donde provienen o el tipo de Clientes. Y es
por esto ultimo, que se propone usar la clasificacion ABC en funcion del indice de ventas, para
disminuir el tiempo de desplazamiento, la distancia recorrida y mejorar la eficiencia de los

procesos. Por otra parte, se propuso trasladar la oficina de coordinadores al area de inventarios y
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la oficina de coordinadores usarla como zona como de archivo. Finalmente, se espera que
acciones implementadas permitan reducir los costos operativos a través de la mejora de
indicadores, para permitir a la empresa ser mas competitiva y generar mayor rentabilidad.

Gracias a la realizacion del trabajo se logra realizar una nueva estrategia de aprovisionamiento
para la empresa Alimentos Carnicos S.A.S, disefiada con base a las falencias encontradas en la
politica actual. En la nueva propuesta se incluyen métricas de desempefio como: utilizacion de
capacidad, inventario de producto terminado, precision de los prondsticos, PQR e inversion en el
uso de tecnologia. A su vez para una correcta estrategia de aprovisionamiento se debe: aumentar
la capacidad y velocidad para compartir informacion, compartir inversiones y riesgos y por ultimo
elevar la productividad. Se destaca que, en el caso de la seleccion y evaluacion de proveedores, se
realizaran auditorias y seguimientos constantes con base al formato construido en Excel, en el cual
se califica a los proveedores en una escala de 1 a 5 y se tienen en cuenta parametros como:
Cumplimiento y Entrega, Calidad y Especificaciones Técnicas, Documentacion y Garantias,
Servicio Postventa, Precio y Capacidad Instalada.

Gracias al trabajo realizado se logra identificar el proceso de distribucién usado en Alimentos
Carnicos S.A.S, en dicho proceso se destaca la estrategia logistica Cross-Docking; en la cual se
recibe la mercancia de distintos proveedores e inmediatamente es descargada, fraccionada y
reembarcada para su envio en diferentes pedidos hacia diversas ubicaciones geograficas a través

del pais.

Por otra parte, con él Cross-Docking se genera un ahorro de costos, se optimiza los tiempos de
entrega y se satisface al cliente. Otra de las ventajas del uso del Cross-Docking es que la

organizacion no usa grandes cantidades de inventarios, al tener los mismos en constante
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movimiento a través del ciclo de la Cadena de Suministro. Finalmente se destaca que el procese

de distribucion se realiza a través de cuatros centros, ubicados en: Yumbo, Bogot4, Barranquilla 'y
Medellin. Los cuales realizan una distribucién diaria entre los centros que se realiza por medio de

dos rutas: Yumbo — Pereira — Medellin — Barranquilla y Yumbo - Ibagué-Bogota.

Finalmente, se reconoce el modo de transporte usado por la empresa Alimentos Carnicos S.A.S.
La cual realiza el transporte de carnes frias y embutidos entre las plantas, centros distribucion y a
los clientes, por medio de vehiculos terrestres tercerizados que cuentan con cadena de frio,
aislamiento, hermeticidad, seguimiento GPS, control de temperatura en linea, pisos
antideslizantes, ventilacion, rutina de limpieza y licencia vigente para el transporte de alimentos.
Se destaca que la empresa garantiza que los servicios de transporte cumplan el ATP (Acuerdo
sobre transportes internacionales de mercancias perecederas), en donde se establece que la carne
y los procesados carnicos se deben transportar méximo a +7°C; lo que permite garantizar un
producto en perfectas condiciones. Finalmente, el proveedor del transporte es la empresa Opperar
S.A,; filial del grupo Nutresa y utiliza distintos tipos de vehiculos los cuales estan cobijados bajo

la Resolucion 2888 de octubre 25 de 2005 del Ministerio de Transporte

Gracias a la actividad realizada se logran reconocer las mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica, mostrando como los procesos tecnoldgicos estan presentes en varias
metodologias como: la desmonetizacion, la logistica 4.0, la logistica omnicanal, las entregas con
drones y la robdtica. Por otra parte, otras metodologias se basan en el uso de distintas estrategias.

Por ejemplo, Share logistica usa servicio de transporte compartido, 3PL y 4PL usan servicio

tercerizado de transporte, Near y Off Shore se basan en la ubicacion de la fabricacion para
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disminuir costos de operacion y transporte, Analytics se usa en el transporte multimodal p

preveer situaciones futuras, La logistica urbana usa vehiculos més pequefios para obtener mas
espacio, La logistica verde usa vehiculos de transporte mas amigables con el medio ambiente,
Supply Chain Risk Management se encarga de la administracion de la cadena de suministro
teniendo en cuenta situaciones, politicas, sociales y ambientales. Finalmente, el modelo Lean Six

Sigma Logistics es una metodologia usada para la mejora de procesos logisticos.
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i 0,
Material Etiquetas de fila Suma de Ctd.real dest. % Costo Inversion Inversion %
acumulado Acumulado
5250 | Salch.RANCHERA pentapack 805 g.Tira x 7 12763 6,53% |$ 12.500| $ 159.537.500 § 150.537.500] 11.4%
J105 Jmn. Ideal RICA x 230 g 16309 8,34% | $6.500 | $ 106.008.500 § 265.546.000] 19,0%
5249 Salch. RANCHERA tripack x 9 10878 5,57% | $8.400 | $91.375.200 § 356.921.200] 256%
5180 Salchicha Llanera x 500 g 12003 6,19% | $6.500 | $78.604.500 $ 435.525.700] 31.2%
5155 Salch. RANCHERA x 480 g 5631 2.88% |$13.000| $73.203.000 $ 508.728.700] 36,5%
M120 Mtdela. RICA x 450 g 9942 5,00% | $6.300 | $62634600 $571.363.300] 41.0%
J200 Jmn. Ideal RICA x 400 g 8081 413% | $7.200 | $58.183.200 $ 629.546.500] 451%
5100 5chon. Cerveroni ZENU x 1.2 kg 3628 1,86% | $ 14.800| $53.694.400 $ 683.240.900, 49,0%
598 Salch. Ideal RICA x 1.222 g 4622 2.36% |$11.300| $52.228.600 $ 735.469.500| 52,7%
5233 Schon.cervecero snack ZENU x 100G 5838 299% | $8.300 | $48.455400 $783.924.900| 56,2%
J188 Jamon Ricachef RICA x 1.5 kg 6566 3,36% | $6.850 | $44.977.100 $ 828.902.000] 59,4%
5175 Schon. Tradi. ZENU x 850 g 11736 6,00% | $3.200 | $37.555.200 $ 866.457.200| 621%
C30 2 Chrz. Ternera Gde. ZENU x 480 g 2019 1,03% | $ 17.200| $ 34.726.800 $901.184.000| 64,6%
558 Schon. Cervec. RICA x 950g 2832 1.45% |$10950| $31.010.400 $932.194.400| 66,9%
M1219 Mtdela. RICA x 250 g 8895 455% | $3.100 | $ 27574500 $ 959.768.900| 68,8%
595 Salch. RANCHERA x 1 kg 1680 0,86% |$ 16.300 | $ 27.384.000 $ 987.152.900| 70,8%
T100 Teta. Ricachef RICA x 250 gr 3620 1,85% | $6.300 | $22.806.000 | $1.009.958000| 724%
5186 Salchicha Super Perro Zenu x 2880 818 0,42% | $23200| $18.977600 | $1.028936500[ 73,8%
5300 2 Salch. Sp. RANCHERA x 120g tira x 3 4863 249% | $3.900 | $18965.700 | $1.047.902.200| 75,1%
5200 Schon. Cerveroni ZENU x 500g 2219 114% | $8.000 | $17.752.000 | $ 1.065.654.200| 76,4%
596 Salch. Big RICA res x 1 kg 1524 0,78% | $ 10500 | $ 16.002.000 | $ 1.081.656.200| 776%
T200 Tcta. Ricachef RICA x 500 gr 970 0,50% |$15300| $14.841.000 | $ 1.096.497.200| 786%
C111 Chrz Ternera ZENU parpack 440q Tira x 4 1375 0,70% |$10.300| $14.162.500 | $1.110.659.700] 79,7%
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NV Chrz. RICA x 400 g 3062 1,57% $4300 | $13.166.600 $1.123.826.300 B
501 6 Schon. Tradi. ZENU collarin x 100 g 1230 0,63% |$10490| $12.902.700 | $ 1.136.729.000 81,5% B
557 Salch. RICA x 500 g 1985 1,02% $6.250 | $12.406.250 $ 1.149.135.250 82 4% B
100 Chrz. RICA tripack x 495 g Tira x 3 2649 1,36% $4300 | $11.390.700 $ 1.160.525.950 83,2% B
T400 NV Tcta. Ahum. Cerdo ZENU x 400 g 476 0,24% |[$23500| $11.186.000 | $1.171.711.950 84.0% B
J280 Jmn. PIETRAN estd. 230 g SIN C 2292 1.17% $4811 $11.026.812 $1.182.738.762 84 8% B
T300 NV Tcta. Ahum. Cerdo ZENU x 200 g 758 0,39% $13.500| $10.233.000 $1.192.971.762 85,6% B
M15 Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g 3668 1,88% | $2.750 | $10.087.000 | $ 1.203.058.762 86,3% B
518 Schon. RICA x 480 g 2958 1,51% | $3.300 $9.761.400 $1.212.820.162 87.0% B
5301 Schon. RICA x 850 g 1802 0,92% $ 4.800 $ 8.649.600 $ 1.221.469.762 87.6% B
538 Salch. Suiza ZENU instit. x 1.5 kg 489 0,25% | $17.600| $8.606.400 $1.230.076.162 86,2% B
M300 Mtdela. Jamon. RICACHEF RICA X 500g 1956 1,00% | $4.050 $7.921.800 $ 1.237.997 962 88,8% B
230 NV Chrz. RICA x 1000 g 615 0,31% $11.200| $6.888.000 $ 1.244 885962 89 3% B
5123 Salch. Tripack RICA 300g 3454 1.77% $1.890 $ 6.528.060 $1.251.414.022 89.7% B
5185 Salch. Sp. Perro ZENU x 640 g 729 0,37% | $8.900 $6.488.100 $1.257.902.122 90,2% B
5300 Salch. Sp. RANCHERA x 525 g 492 0,25% $11.100| $5.461.200 $ 1.263.363.322 90,6% B 15,8%
590 Schon. ZENU pll. x 250 g 1239 0,63% $4.300 $5.327.700 $ 1.268.691.022 91,0% B
506 Salch. Trad ZENU Pentapack 170 G 1025 0,52% | $5.050 $5.176.250 $ 1.273.867.272 91.4% B
H18 2 Hamburg. RANCHERA x 130 g 1143 5 059% | $4500 | $5.145750 | $1279013.022] 917% B
556 Salch. RICAx 230 g 2135 1,09% $ 2400 $ 5.124.000 $ 1.284 137.022 92 1% B
J103 Jmn. Sdw. ZENU x 230 g 1400 0,72% | $3.650 $5.110.000 $ 1.280 247 022 92 5% B
100 3 Midela. Tradi. ZENU x 100 g 1396 0,71% | $3.490 $4.872.040 $1.294 119.062 92 8% B
305 Chrz. RANCHERA Unipack 180q Tira x 3 1008 0,52% $ 4.800 $ 4.838.400 $ 1.298.957 462 93,2% B
J115 Jmn. PIETRAN estd. 450 g SIN C 617 0,32% $ 7.500 $ 4.627.500 $ 1.303.584.962 93 5% B
J53 2 Jmn. PIETRAN Estd. x 100 g SIN C 1890 0,97% | $2.350 $ 4 441 500 $ 1.308.026.462 93,8% B
86 Mitdela. Tradi. ZENU x 450 g 659 0,34% $6.300 $4.151.700 $1.312.178.162 94 1% B
599 Salch. RANCHERA x 230 g 7un 829 0,42% $ 4.800 $ 3.979.200 $ 1.316.157.362 94 4% B
533 Salch. Big RICA pll. XL x 1700g 283 0,14% | $13.600| $ 3.848.800 $ 1.320.006.162 94 7% B
592 6 Schon. Pll. RICA collarin x 100 g 1106 0,57% $3.350 $3.705.100 $1.323.711.262 94 9% B
530 Salch. Long ZENU x 2.2 kg 303 0,16% $12.200| $ 3.696.600 $ 1.327.407 862 95 2% B
500 Schon. ZENU pll. x 750 g 562 0,29% | $6.300 $ 3.540.600 $1.330.948 462 95.4% B
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alcn. Long ZENU x 1.1 kg 264 0,14% | 512.300 | $3.247.200 | S1.334195662] 957% C
5103 Salch. Sp. Perro ZENU x 160 g 1700 0,87% % 1.850 5 3.145.000 S 1.337.340.662 595,9% L
5838 Schon. ZENU pll. x 500 g 445 0,23% % 6.900 5 3.077.400 S 1.340.418.062 56,1% L
J186 Jmn. Sdw Fenu 3 x 111g 679 0,35% S 4500 5 3.055.500 S 1.343.473.562 56,3% L
J151 Jmn. Sdw. ZENU x 450 g a77 0,24% % 6.200 5 2957 400 S 1.345.430.962 56, 6% L
C200 Chrz. Ternera ZENU x 235 g 774 0,40% % 3 800 5 2841200 S 1.349.372.162 56,8% L
588 Schon. Tradi. ZENU x 8§20 g 531 0,27% S 5200 5 2.781.200 % 1.352.133.362 57.0% L
C221 Chrz. Santarrosano ZEMU x 330g 273 0,14% 55700 52542100 $ 1.354.781.452 57 2% C
5166 Salch. trad ZEMU tripack 408 G tira = 4 402 0,21% g 6.300 g 2.532.600 5 1.357.314.062 597,3% C
T500 Tcta. Ahum. Cerdo ZENU x 1250g 7 0,04% | §30.800 g 2.355.200 % 1.359.570.262 597,5% C
X10 25chon.250 Midela.250 grt.Salch.230 RICA 255 0,13% g 2.950 2 2.282.250 % 1.351.952512 57, 7% [
S0E Schon. RICA pll. x 500 g 454 0,25% 54300 22124200 5 1.364.076.712 57.8% [
HZ0 Hamburg. RANCHERA x 400 g 164 0,08% = 12.500 g 2.050.000 5 1.366126.712 98,0% C
C220 Chrz. Parrillada Ricachef RICA x 500g 287 0,15% % 6.900 g 2.045.300 5 1.368.176.012 98,1% C
ME5 Mtdela. RICA pll. x §00 g 184 0,10% 10,100 % 1.955.400 21370135412 58,3% C
S80 Schon. Tradi. ZENU x 225 g 878 0,45% % 2.100 % 1.843.800 21.371.879.212 58 4% c
P1 Practicarne ZENU x 200g 376 0,19% S 4.800 % 1.804.800 1373734012 98,5% c
580 Schon. RICA pll. x 250 g 814 0,42% 5 2.200 % 1.750.800 % 1.375.574.812 58,6% C
5113 Salch. Sp. Perro ZENU = 1280 g 132 0,07% % 13.450 $1.775.400 g 1.377.350.212 58,8% C
C165 Chrz. Ternera ZENU x 470 g 207 0,21% S 4.300 $1.750.100 2 1.379.100.312 58,9% C
J111 Jmn. Pll. PETRAN 230 g SIN C 230 0,12% % 7.600 % 1.748.000 g 1.380.848.312 99 0% C
S88 Salch. Tradi. ZENU x 225 g 437 0,22% S 3.800 % 1.660.600 S 1.382.508.912 99, 1% C
Ma5 Mtdela. ZENU pll. x 250 g 356 0,18% S 4300 £ 1.530.800 S 1.384.038.712 99, 3% C
5114 Salch. Perro Llanera RICACHEF RICA 1080g 125 0,06% % 11.350 5 1.418.750 S 1.385.458. 462 99 4% C
Ma0 Mtdela. RICA pll. x 250 g 445 0,23% S 3100 5 1.382.800 S 1.385.841.062 59 5% C
C250 Costi. RANCHERA 500 g 24 0,04% S 146500 5 1.225.400 S 1.388.067 462 59 5% C & B9
5220 Salch. Perro cinte. ZENU tripack = 720g 256 0,13% 5 4200 % 1.075.200 % 1.389.142.662 o9 6% [ !
518 Salch. Tradi. ZENU x 450 g 145 0,07% % 6.300 5 513.500 % 1.390.056.162 58, 7% L
C36 Chrz. Agueno. ZENU = 500 g 35 0,04% S 7.800 % 553.000 % 1.390.719.162 58, 7% L
C233 Chrz. RANCHERA x 520 g &1 0,03% % 5.600 5 585.500 S 1.391.304.762 55,8% L
528 Schon. Tradi. ZENU x 450 g 133 0,07% S 4300 5 571.500 % 1.391.876.662 55,8% L
5121 Salch. Perro cinte. ZENU x 430 g 53 0,03% 2 7.800 % 413.400 S 1.392.200.062 59 8% C
532 Schon. Cerveroni ZENU x 800 g 33 0,02% | £10.000 g 330.000 % 1.3892 570.062 99,9% C
M54 Mtdela. ZENU pll. x 450 g ) 0,03% g 6.300 g 352.800 % 1.393.022 852 99,9% C
J115 Jmn. PIETRAN Estd. Snack 35g SIN C ] 0,04% 54500 g 342.000 % 1.393.364 852 99,9% [
C21 Chorichuzo Ricachef RICA x 500 g | 0,02% g 3.300 g 257.300 % 1.393.622 162 o0 9% C
554 Schon. Cervec.Premium.Ranchera x 420 g 14 0,01% | $12.100 % 169.400 % 1.393.791.562( 100,0% c
J45 Jmn. Premium PIETRAN 230 g SIN C 16 0,01% Z 9.800 % 153.600 5 1.393.945.162 100,0% C
S54 Schon. RICA pll. x 750 g 18 0,01% S 6.800 3 122.400 5 1.394.0687 562 100,0% C
581 Schon. Cerveroni ZENUxS00g grt.150g 7 0,00% % 11.450 % 80.150 21.394 147 712 100,0% c
5322 Schon. Cervec. ZENU 5 Porc. x 50 g 16 0,01% % 3.950 % 63.200 21394210812 100,0% c
P2 Practi Sanduche ZENU x 440 g =] 0,00% % 11.500 % 59.500 g 1.354.270.412 100,0% C
P3 Practicarne ZENU x 400g NP 3 0,00% % 2.5900 5 25.700 S 1.354 287112 100,0% C
S87 Salch. RICA pll. x 325 g 5 0,00% % 2.950 % 26.550 S 1.354.323.662 100,0% C
JC1 Jugo COUNTRY HILL Naranja NI Bol. = 11 < 0,00% S 5.400 5 21.500 S 1.354.345.262 100,0% C
A Albondigas en salsa ZENU 170g < 0,00% S 3.800 5 15.200 S 1.394.350.462 100,0% C
JC2 Jugo COUNTRY HILL Naranja NI Grfa. X 11 2 0,00% S 7.600 % 15.200 S 1.394.375.662 100,0% C
S48 Schon.Cervec.Premium. Ed Esp.ZEMU x500 g 1 0,00% | %11.850 % 11.850 % 1.394.387.512| 100,0% C
5251 Salch. Perro cinte. ZENU x 240g Z 0,00% S 2.500 % 11.500 S 1.394.359.112 100,0% C
JC3 Nectar Country Hill Mand. NIX1.75L 1 0,00% S 10.550 % 10.550 S 1.394.409.662 100,0% L
J155 Jmn. PIETRAN pavo 225 g SIN C 1 0,00% S 7.200 5 7.200 % 1.394.416.862 100,0% L
5168 Salch. Pll. PIETRAN 350 g SIN C 1 0,00% % 5.950 % 5.950 S 1.394. 422 812 100,0% L
Total 195454 5 100% |5 340.931 | 5 1.354 422812 100,0%
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& e
Zona # % Articulos & % Inversion % Inv.A
Elementos Acumulado ’
oasox I 2C 22% 22% 79.7% 79.7%
80% a 95% B 31 29% 51% 15,8% 95,4%
95% a 100%| Cc 52 49% 100% 46% 100,0%
Total 106 100% 100,0%
Diagrama pareto
120,0%
100,0% —-
.g 80,0%
oV
S 40,0%
=
0,0% =

23 31 52

# de elementos

B 56 Inversion ese5inv. A

Serie "% Inversion” Entrada de leyenda
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