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Nota aclaratoria:

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé informacion que no corresponden a la
realidad, fue tomada con el fin de desarrollar las actividades propuestas en el diplomado;
que, para efectos de la evaluacion final, corresponde a la propuesta de un Plan de
Auditoria para el Programa de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Inocuidad
basado en la norma 1SO 22000:2018 en un contexto imaginario relacionado con la
produccion de alimentos.
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1. INTRODUCCION

Una auditoria es un proceso sistematico, que permite mediante la recoleccién de evidencias,
determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucidon de las actividades realizadas, en
congruencia a los criterios de auditoria, requisitos, politicas y procedimientos establecidos
en la organizacion, para la toma de decisiones. 1SO19011 (2018) describe que la auditoria
interna es un mecanismo mediante el cual se realiza la medicion referente al cumplimiento
de los requisitos de un sistema de inocuidad. Para un ejercicio de auditoria es necesario
apoyarse en una serie de criterios de auditoria, entre los que se encuentran requisitos
normativos, politicas, requisitos de las partes interesadas, requisitos legales, planes de
calidad entre otros.

Las auditorias internas tienen por objetivo verificar la implantacion, operacion,
mantenimiento y conformidad de los sistemas de gestion de cualquier tipo de organizacion
sin importar su tamafio. Mediante un ejercicio de auditoria interna una organizacion da
respuesta al numeral de mejora continua exigido en la mayoria de normas del sistema ISO.
Las auditorias tanto internas como externas deben contar con un plan, este es un documento
que soporta el ejercicio de observacion que realizara el equipo de auditores y muestra a una
organizacion las actividades que seran foco de evaluacién por el auditor. De esta manera
una organizacion obtiene un diagnostico veraz que permite la definicion de planes de
accion enfocados a la mejora de los sistemas.

Con el propdsito de identificar &reas potenciales de mejora del sistema de gestion de la
inocuidad de Productos Alimenticios Magdalana en alineacion con el ciclo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar), se realiza una propuesta de planes de auditoria por procesos y con
enfoque de riesgos, teniendo en cuentas los hallazgos de una auditoria previa y su
respectivo programa de auditoria, se da prioridad a los temas de mayor significancia y que
tienen mayor impacto por peligros relacionados con la inocuidad. Como resultado de la
aplicacion de los planes de auditoria propuestos se podra cuantificar la madurez del sistema
de gestién de la inocuidad.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Proponer un plan de auditoria interna de primera parte para el Sistema de Gestion de
la Inocuidad ISO 22000:2018 de la organizacion Productos Alimenticios
Magdalana, bajo las directrices de la norma I1SO 19011:2018, teniendo como
referente los hallazgos de una auditoria previa y el programa de auditorias.

2.2 Objetivos especificos:

1. Disefiar un plan de auditoria que permita priorizar el tratamiento de los peligros
relacionados con el impacto en la inocuidad teniendo en cuenta el enfoque basado
en riesgos.

2. Plantear un plan de auditoria soportado bajo los principios de independencia,
imparcialidad, presentacion ecuédnime, confidencialidad, debido cuidado profesional
y un enfoque basado en evidencia.

3. Trazar planes de auditoria con una secuencia logica de actividades, con la intencion
de que se pueda lograr lo previsto cuando se esté realizando el ejercicio de
auditoria.



3. CONTENIDO
3.1 Antecedentes tedricos

Teniendo en cuenta el programa de auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad de
Productos Alimenticios Magdalana, quien se dedica a la produccion de masas congeladas
para panificacion, se realiza un programa de auditoria con la necesidad de estructurar y
planear la evaluacion del cumplimiento de los requisitos pactados. De esta manera
implementando diversas medidas lograr identificar, prevenir, controlar y mantener los
peligros asociados a los alimentos en niveles aceptables asegurando asi la inocuidad
alimentaria.

“La auditoria se fundamenta en un nimero de principios. Estos principios deberian ayudar a
hacer de la auditoria una herramienta efectiva y confiable para el soporte de las politicas de
gestion y controles, a través de proporcionar informacion sobre la cual una organizacion
pueda actuar con el fin de mejorar su desempefio” (1SO19011, 2018).

Como programa de auditoria es el documento disefiado por el auditor que relaciona, de
manera logica y ordenada, los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la
extension y oportunidad de su aplicacion. Su propdsito es servir de orientacion durante la
ejecucion del trabajo y de registro permanente de la labor efectuada. (Rodriguez, 2019) Es
el punto de referencia para desarrollar un plan de auditoria.

ISO19011 (2018) describe que en los programas de auditorias, se deberia incluir
informacidn e identificar recursos con el fin permitir que las auditorias sean llevadas a cabo
en forma efectiva y eficaz dentro de los periodos de tiempo especificados. Deberia incluir
informacién como objetivos, Riesgos y oportunidades asociados con el programa de
auditoria, alcance (debe ser basado en el tamafio y naturaleza del auditado, asi como en la
naturaleza, funcionalidad, complejidad, tipo de riesgos y oportunidades, y el nivel de
madurez de los sistemas de gestion a ser auditados), cronograma, tipos de auditoria,
criterios, métodos, criterios de seleccion de miembros del equipo auditor y documentacién
relevante.

“El plan de la auditoria es el documento que se genera por el lider del equipo auditor el cual
especifica los pasos o actividades a seguir en la auditoria, el documento refleja arreglos
relevantes con el auditado, tal y como la fecha y hora de apertura y reunion de cierre,
cualquier reunién provisional entre el equipo auditor y la alta direccién del auditado, y
cualquier cambio necesario” (1SO19011, 2018). Excelencia (2018) sugiere que “dicho plan
define el alcance y la complejidad de la auditoria, asi como el riesgo de no lograr los
objetivos”.

Nga (2019) describe sucesos como la globalizacion de la cadena de suministros
alimentarios y la incertidumbre creada por ello, enfermedades de las vacas locas,
adulteracion de vinos con etilenglicol, propiciaron una respuesta, la cual fue inicialmente
ISO 22000 desarrollada en el afio 2005, dado la necesidad de la industria alimentaria para
demostrar que hay un sistema establecido y operativo acorde a las leyes aplicables y
requisitos especificados por el Codex Alimentarius, realizando una armonizacion de las
regulaciones internacionales sobre seguridad alimentaria.



“Dadas las diferentes necesidades emergentes en materia de seguridad alimentaria y tras un
largo periodo de discusion se publicd 1SO 22000:2018, con su Estructura de Alto Nivel que
puede integrarse con mayor facilidad con otros sistemas de gestion de normas ISO de
amplia aplicacion” (dnvgl, 2018).

“A diferencia de otras normas de sistema de gestion ISO, la 1ISO 22000 exige el
cumplimiento de todos sus requisitos, no pueden declarar una 0 mas clausulas como no
aplicables. En la ISO 22000, ademas de las clausulas 4.0-10.0 hay un conjunto adicional de
requisitos detallados principalmente en la clausula 8, que incluyen los principios HACCP
segun el Codex Alimentarius. Esto se considera el nucleo del sistema, asi como el nivel
operativo del SGSA” (nga.com, 2019).

En la norma ISO 22000:2018 se emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
PHVA y el pensamiento basado en riesgos (1ISO22000, 2018) y esta compuesta por:

1. Alcance.

2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones.
4. Contexto de la organizacion.
5. Liderazgo.
6. Planificacion.
7. Apoyo.

8. Operacion.

9. Evaluacion al desempefio.
10. Mejora.

Acogerse a la norma 1S022000:2018 es una decision importante para una organizacion, ya
que esta favorece a las organizaciones a minimizar los riesgos de seguridad alimentaria y a
la mejora en el rendimiento vinculado con la seguridad alimentaria.

Nga et al. (2019) sugiere “beneficios como:

Mejora en la seguridad y salud.

Satisfaccion del cliente.

Ayuda al cumplimiento de requisitos regulatorios o con otras normas y directrices.
Transparencia.

Respuesta frente a posibles riesgos.

Tiempos de investigacion reducidos.”



3.2 Planes de Auditoria.

Tabla 3.2.1. Plan de auditoria para hallazgo relacionado con la politica de Inocuidad.

LOGO EMPRESARIAL

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cddigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALANA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Politica de inocuidad

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Realizar adecuacién de la politica de inocuidad asegurando que
contenga los elementos sugeridos por 1ISO 22000 -2018.

Establecer y documentar los planes de accion necesarios para tener
una politica de unicidad documentada.

Socializar el documento en todos los niveles de la organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas numeral Normas ISO 22000:2018 sistema de gestion de
la inocuidad numerales 5.2.1y 5.2.2.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Normas ISO 22000:2018

ASPECTO EVALUADO

Magdalana con la aspiracion de avanzar en su SGC esta trabajando
en la Norma 1SO 22000:2018. Sin embargo, los lineamientos no han
quedado plenamente establecidos en su politica de inocuidad, no se
encuentra documentada y solo se ha divulgado lo concerniente a la
norma ISO con el equipo HACCP.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ revision documental de politica de inocuidad de
Productos Alimenticios Magdalana.

Verificacidn de soportes de ejecucion del plan de capacitacion y
sensibilizacion en todas las areas de la organizacion.

RESPONSABLE DE ATENDER LA
AUDITORIA

Jefe de calidad
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EQUIPO AUDITOR

Lider de Talento Humano
Experto técnico
Observador

FECHA Y DURACION DE LA

Diciembre 2020

AUDITORIA
FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD | RESPONSABLE (ES)
DE
AUDITORIA
Dial 08:00 - Reunion de | Jefe de calidad
09:00 apertura productos »
; . alimenticios Acta Reunién de apertura
resentacion Magdalana Registro Asistencia
equipo auditor
L Equipo de
Somahzacpn | Inocuidad
plan de auditoria.
(I?espop,sable alta Lider de
ireccion. Talento
Dia 1 09:00 - Rocess Humano
09:15 Experto
Dia 1 09:15- | Revision tecnico
11:00 documental de | Observador i
establecimiento (I;)lrectzr de_ Planta Politica
o e produccién
de la politica de | P Actas Revision por la
la inocuidad de direccién
los alimentos y
registros de
socializacion.
Dial 11:10- Entrevista  con | Equipo de
12:15 responsable  de | inocuidad y
Comunicar de la Formatos de a}p_robacmn
politica de Ia gle _Ia politica  de
inocuidad de los inocuidad.
alimentos.
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FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD | RESPONSABLE (ES)
DE

AUDITORIA

Dia 1l 12:20- Entrevista Personal Lider de

13:00 aleatoria al | organizacion que | Talento )
personal de la | interviene en la | HUMano Lista de chequeo
organizacion, linea de
. Experto

acerca de su | produccion  del técnico
conocimiento de | SGI
la politica de Observador
calidad.

Dial 13:00- Cierre de | Jefe de calidad

13:25 auditoria y | productos )
retroalimentacion | alimenticios Acta de cierre
de los hallazgos | Magdalana
identificados .
durante el !EqUIp_o de
ejercicio de inocuidad
auditoria. Responsable alta
direccion.
Elaborado Por: Auditor Interno Aprobado por: Jefe de calidad

Observaciones:

- Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicién para la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional del equipo auditor y suministre los elementos de proteccion personal necesarios, de acuerdo con los
riesgos.

- La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor.

- El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

- Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Diciembre 2020

Fecha de Elaboracion: Fecha de Revision: Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacion auditora interno.
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Tabla 3.2.2. Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con la Planeacion del SGI

LOGO EMPRESARIAL

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALANA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Planeacioén del sistema de inocuidad

Liderazgo y compromiso con respecto al SGIA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Presentar el plan de recursos financieros, la disponibilidad
presupuestal para la implementacién de la norma y compromiso de la
alta gerencia.

Identificar el compromiso de la alta direccion con la implementacion
del SGIA.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas Normas 1SO 22000:2018 sistema de gestion de la
inocuidad Numerales 5.1.1y 7.1.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Normas ISO 22000:2018

ASPECTO EVALUADO

La organizacién no presenta un plan de recursos financieros, ni la
disponibilidad presupuestal asignada para el disefio e implementacion
de la Norma ISO 22000:2018. La politica de la organizacién es que a
medida que van surgiendo las necesidades se analiza la situacién y
posibilidad de asignar recursos de acuerdo a prioridades de gastos
que tenga la compaifiia.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ revisién documental, soportes asociados Planeacion
del sistema de inocuidad, liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la inocuidad alimentaria.

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Coordinador administrativo

EQUIPO AUDITOR

Lider proceso compras
Experto técnico
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) Observador
FECHA Y DURACION DE LA Diciembre 2020
AUDITORIA
FECHA HORA PROCESO / AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD | RESPONSABLE (ES)
DE
AUDITORIA
08:00 - Reunion de | Jefe de calidad Acta Reunion de
Dia 2 9:00 apertura. productos apertura.
Pres_entacié_n i;gggtl::r::s Registro Asistencia.
equipo auditor.
L Equipo de
Souallza(:lqn | inocuidad.
plan de auditoria.
R_espo_n ,sable alta Lider compras.
direccion.
Dia 2 09:00 - Experto
0915 Receso. tecnico.
09:15 - Revision Equipo de Observador. Actas  reuniones  de
10:15 documental actas | inocuidad. planeacion del sistema de
de reunion gestion para la inocuidad
Dia 2 equipo de R_espo_n,sable alta alimentaria.
inocuidad en las direccion. )
que se realizo la Lista de chequeo.
planeacion  del
sistema de
inocuidad.
Dia 2 10:15 - Verificacion Actas Revision por la
12:00 Acta de . direccion.
asignacion Repreisenta_n,te del | Lider compras o
presupuestal para acta direccion. Experto Acta de asignacion
implementacion t6enico presupuestal 5 para
del sistema de |r_nplementaC|or_1, del
gestion de la Observador _smtema de gfestlon p_ara la
inocuidad alimentaria.
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inocuidad.
FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD RESPONSABLE (ES)
DE
AUDITORIA
Dia 2 12:00 - Almuerzo.
13:00
Dia 2 13:00 - Cierre de | Jefe de calidad Acta de cierre.
14:00 auditoria y | productos Lider compras
retroalimentacion | alimenticios
de los hallazgos | Magdalana. Experto
identificados Eaui d tecnico
durante el | EAUIPO €
; ; Observador
ejercicio de inocuidad.
auditoria. Responsable alta
direccion.

Elaborado Por:

Auditor Interno

Aprobado por:

Jefe de calidad

Observaciones:

-Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional del equipo auditor y suministre los elementos de proteccion personal necesarios, de acuerdo con

los riesgos.

-La informacidn que se conozca con ocasién de esta auditoria seré tratada confidencialmente, por parte del

equipo auditor.

-El idioma de la evaluacién y su informe sera espariol.

- Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2020

Fecha de Revision:

Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacion auditor interno.
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Tabla 3. 2.3 Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con los programas prerrequisito

del SGI.

LOGO EMPRESARIAL

S ALIMENTICIOS

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO /REQUISITOS POR
AUDITAR:

Programas Prerrequisitos PPR.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Analizar e implementar los PPR en toda la linea de produccién y
asegurar que se socialicen en todas las areas de la organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas Normas 1SO 22000:2018 sistema de gestion de la
inocuidad Capitulo: 8 Operacion, Numeral:8.2 Programas
Prerrequisitos PPR.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Cumplimiento con los Requisitos Norma ISO 22000:2018

ASPECTO EVALUADO

Se tienen implementados los PPR para ayudar a controlar los niveles
de peligros bioldgicos y fisicos relacionados con la inocuidad de los
alimentos, pero no abarcan la totalidad de la linea de produccion.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, inspeccion en proceso de los PPR definidos
asociados a cada uno de los peligros identificados en la linea.

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Jefe de Produccién

EQUIPO AUDITOR

Auditor lider mantenimiento.
Experto Técnico.

FECHA Y DURACION DE LA
AUDITORIA

Diciembre 2020
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FECHA | HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia3 | 07:00 - Reunion de Jefe de Acta Reunidn de apertura.
08:00 apertura. Produccion. Registro Asistencia.
Presentacion Equipo de
equipo auditor. inocuidad.
Socializacién plan | Responsable alta
de auditoria. direccion.
Dia 3 08:00 - Revision de la Equipo de Registros Informacion
09:00 informacion inocuidad. documentada y monitoreo
documentada de sobre la implementacion
los PPR. de los PPR en la linea.
Auditor lider
Dia3 | 09:00 - mantenimiento.
09:30 Receso.
Dia3 | 09:30 - Observacion in Jefe de Lista de verificacion.
10:30 situ y monitoreo Produccion. Expe_rto . .
de PPR Técnico. Registro de monitoreo
errR. Equipo de segun la norma ISO
inocuidad. 2200:2013.
Procedimientos de
verificacion, registros de
monitoreo, registros de
seguimientos de los planes
de  accion, acciones
correctivas.
10:30 - | Entrevista con los Jefe de Registro documentado de
) 11:00 operarios en Produccion. la entrevista (Preguntas
Dia 3 proceso y _ formuladas al de calidad)
monitoreo de PPR _Equpo de
inocuidad.
FECHA | HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 3 11:00 - Recorrido en_ , Jefe de Formato de hallazgos y
planta (Inspeccion
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12:40 por todas las areas Produccion. observaciones
de planta) ]
Equipo de
inocuidad.
] 12:40 -
Dia 3 13:30 Almuerzo
13:30 - | Cierre de auditoria Acta de cierre.
15:00 |y Jefe de
retroalimentacion Produccion.
Dia 3 de los hallazgos _
identificados Equipo de
durante el ejercicio inocuidad.
de auditoria.
Elaborado Por: | Lider Auditor | Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

-Se recomienda puntualidad para la ejecucién de las actividades programadas, documentacion como soporte
de evidencia a la mano, esto aumentaré la fluidez de tiempo y facilitara el proceso de auditoria.

- Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional del equipo auditor y suministre los elementos de proteccién personal necesarios-

- La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria seré tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor.

- El idioma de la evaluacién y su informe sera espariol.

- Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracién: | Diciembre 2020 | Fecha de Revisién: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacion auditor interno.
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Tabla 3.2.4. Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con la informacién
documentada, planificacion y control del SGI.

LOGO EMPRESARIAL

DALANA
O A
:;}&:,j ?\/\g
-1 7 y<A
~ ” g l)' : i ' .
T al—

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Documentacion capacitacion del personal.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Analizar el proceso documentado donde se incluya el entrenamiento
en cargo para el personal nuevo teniendo en cuenta el estudio de los
procesos, diagrama de flujo de equipos, hoja de ruta, posibles
defectos y causas que puedan originarlos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas Normas [ISO 22000:2018; numerales, informacion
documentada 7.5, Planificacion y control operativos 8.1.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Normas ISO 22000:2018.

ASPECTO EVALUADO

Magdalana con la aspiracion de avanzar en su SGC esta trabajando
en la Norma ISO 22000:2018. Sin embargo, la informacion
documentada no ha sido plenamente establecida, evidenciandose la
no tenencia de documentos que soporten el conocimiento del
personal nuevo que se vincula y en general de la organizacion.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, analisis documental, entrevista

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Coordinador de calidad

EQUIPO AUDITOR

Jefe de produccion
Observador

FECHA Y DURACION DE LA
AUDITORIA

Diciembre 2020
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FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD | RESPONSABLE (ES)
DE
AUDITORIA
Dia 4 Reunion de
apertura. Coordinador  de
08:00 - | Presentacién calidad Acta Reunién de apertura.
08:30 | equipo auditor. | pagnonsable alta Registro Asistencia.
Socializacion direccion.
plan de auditoria.
Dia 4 08:35- | Revision del | Coordinador de Procedimiento induccion
10:00 | procedimiento de | calidad personal y registros.
induccién y .
registro Como se determind el
relevantes para Jefe de plan.
dicho produccion | Acciones correctivas
rocedimiento.
P Observador. planteadas.
Dia 4 10:00 - | Entrevista con el | Personal de Registro de la
11:00 | personal de | produccion. comunicacion  realizada
produccion. durante la entrevista.
Dia 4 Cierre de
auditoria y )
retroalimentacion Cc;p(jrd(ljnador de
11:00 - los hall callda :
1 19??0 d; 0: 3 azgos Acta de cierre.
: Identiticados Responsable alta
durante el | direccion.
ejercicio de
auditoria.

Elaborado Por:

| Auditor interno |

Aprobado por: |

Jefe de calidad

Observaciones:

-Se solicita informar con anticipacion documentado donde se incluya el entrenamiento en cargo para el
personal nuevo teniendo en cuenta el estudio de los procesos

-La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del

equipo auditor.
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-El idioma de la evaluacion y su informe sera espariol.

- Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracién: | Diciembre 2020 | Fecha de Revisién: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacién auditor interno
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Tabla 3.2.5. Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con el andlisis de peligros del
SGI- severidad y probabilidad de ocurrencia.

LOGO EMPRESARIAL PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
S ALINMENTICIOS AL SISTEM%REIS’E\%TION DE LA
GDALANA :
L\ \ K)‘ Version: 001
- vp) PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
- *:_,’Y il % MAGDALANA (LINEA DE 01/12/2020
e Caml : PRODUCCION DE MASAS
. ; CONGELADAS PARA
Fuente: Propia (2020) PANIFICACION)
PROCESO / REQUISITOS POR Plan HACCP
AUDITAR
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Determinar, documentar y socializar la posible severidad,

probabilidad y ocurrencia de los peligros identificados en los
procesos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas numeral Normas ISO 22000:2018; Evaluacion de
peligros 8.5.2.3

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Decreto 60 de 2002. Aplicacion del Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico - HACCP.

Norma ISO 22000:2018 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los
Alimentos.

ASPECTO EVALUADO

Magdalana con la aspiracion de avanzar en su SGC esta trabajando
en la Norma ISO 22000:2018. Sin embargo, dentro del plan HACCP
y su analisis de peligros no se ha realizado el ejercicio de establecer
la posible severidad y probabilidad de ocurrencia y No existe
documentacion sobre este particular ni esta en conocimiento del
personal de produccién.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, analisis documental y entrevista de peligros que
incluya la determinacion de la posible severidad, probabilidad y
ocurrencia, socializacion y documentacion.

RESPONSABLE DE ATENDER LA
AUDITORIA

Jefe de produccién
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EQUIPO AUDITOR

Lider seguridad y salud en el trabajo
Experto técnico
Observador

FECHA Y DURACION DE LA

Diciembre de 2020

AUDITORIA
FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia5 Reunion de | Jefe de produccion. Acta reunion de apertura.
apertura. Lider del equipo de Registro Asistencia.
08:00 - | Presentacion Inocuidad.
: equipo auditor.
08:30 | EqUIP Responsable  alta
Somall_zac_lon plan | direccion. Lider
de auditoria. sequridad y
salud en el
Dia5 Revision Jefe de produccion. | trabajo. Actas de reunion del
documental del | ) Expert equipo de Inocuidad.
andlisis de peligros L|der.de| equipo de té)éﬂfgoo _ . y
08:35 - | estableciendo la Inocuidad. - Registro de divulgacion.
probabilidad  de Observador. | jgenificacion de Peligros.
ocurrencia.
Dia5 0835 - Entrevista con el | Personal de Registro de divulgacion.
' personal de | produccion.
11:55 L
produccién.
Dia5 12:00 - Receso para almuerzo
13:00 P
Dia5 Cierre de auditoria | Jefe de produccién. Acta de cierre.
y retroalimentacion | _
13:05- | de los hallazgos leer_del equipo de
14:00 | identificados Inocuidad.

durante el ejercicio
de auditoria.

Responsable  alta

direccion.
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Elaborado Por: | Auditorinterno |  Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

Se solicita informar con anticipacion plan HACCP identificado su analisis de peligros, Matriz de Identificacion de
Peligros.

La informacidn que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor.

El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracion: | Diciembre 2020 | Fecha de Revision: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacién auditor interno.
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Tabla 3.2.6. Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con el anélisis de peligros del

SGI- limites criticos de control.

LOGO EMPRESARIAL

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Plan de control de Peligros (Plan HACCP)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion de la Inocuidad para
asegurar el cumplimiento de los requisitos del plan HACCP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas numeral Normas 1SO 22000:2018, Capitulo 8, Numeral
8.5.4,

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Decreto 60 de 2002. Aplicacion del Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico - HACCP.

Norma ISO 22000:2018 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los
Alimentos

ASPECTO EVALUADO

Se tienen identificados LCC para cada PCC establecido, pero, para
algunos de ellos, no son medibles en el momento de su verificacion y
su valoracion es subjetiva.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, realizar entrevistas, Completar listas de verificacion
y cuestionarios con la participacion del auditado, Revisar los
documentos con la participacion del auditado, Muestrear.

RESPONSABLE DE ATENDER LA
AUDITORIA

Lider del Equipo de Inocuidad

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider del area de produccion
Experto Técnico
Observador
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FECHA Y DURACION DE LA

Diciembre 2020

AUDITORIA
FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 6 08:00 - Reunién de apertura. | Lider del equipo Acta reunién de apertura.
08:30 de Inocuidad. . . .
Presentacion equipo Registro Asistencia.
auditor. Responsable alta
o direccion.
Socializacion plan de
auditoria.
Dia 6 08:40 - Revision  de  la | Lider del equipo Plan HACCP.
11:00 documentacién  del | de Inocuidad. Auditor Actss de  reunién  del
plan de analisis de Liderde | equi i
oeligros, y limites > quipo de Inocuidad.
- Produccion.
criticos de  control Metodologia del analisis
junto con los demas de peligros y puntos
documentos criticos de control.
relacionados.
Dia 6 11:00 - Observacion in situ | Operarios de los Lista de verificacion con
12:00 de los sistemas de sistemas de base a los requisitos de la
monitoreo en PPC. monitoreo. norma ISO 22000:2018
Numeral 8.5.4.3.
Dia6 12:00 - Receso para almuerzo.
13:00
Dia 6 13:00 - Entrevista con los | Operarios de los Registro de la
14:00 operarios de los | sistemas de comunicacion  realizada
sistemas de | monitoreo. durante la entrevista.
monitoreo. Auditor
Lider de
Dia 6 14:00 - Muestreo de los | Lider del equipo de | produccion. | Analisis de las muestras de
15:00 registros de | Inocuidad. los registros de monitoreo.
monitoreo de los
PCC.
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FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 6 15:00 - Receso
15:30
Dia 6 15:30 - Cierre de auditoria | Lider del equipo de | Auditor Acta de cierre.
16:00 y retroalimentacion | Inocuidad. Lider de
de los hallazgos Produccioén.
identificados R_espo_n,sable alta
durante el ejercicio direccion.
de auditoria.

Elaborado Por: | Auditorinterno | Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud ocupacional
del equipo auditor y suministre los elementos de proteccion personal necesarios, de acuerdo con 1os riesgos.

La informacidn que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor.

El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracion: | Diciembre 2020 | Fecha de Revisién: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacién auditor interno.
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Tabla 3.2.7 Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con el analisis de peligros del
SGI- Categorizacion de las medidas de control.

LOGO EMPRESARIAL

ISAETMENTICIOS

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Plan de control de Peligros.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de la Inocuidad para
cumplir los requisitos especificados de los PPRO.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas Normas I1SO 22000:2018, Capitulo 8, Numeral 8.5.2.4.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Norma ISO 22000:2018 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los
Alimentos.

ASPECTO EVALUADO

No se evidencia una plena identificacion de lo que podrian ser los
programas prerrequisito operativos.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, realizar entrevistas, Completar listas de
verificacion y cuestionarios con la participacion del auditado,
Revisar los documentos con la participacion del auditado,
Muestrear.

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Lider del Equipo de Inocuidad

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider del &rea de Metrologia
Experto Técnico
Observador

FECHA Y DURACION DE LA
AUDITORIA

Diciembre 2020
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FECHA | HORA PROCESO / AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia7 08:00 - Reunidn de | Lider del equipo Acta reunién de apertura.
08:40 apertura. de Inocuidad. Registro Asistencia.
Presentacion Responsable alta
equipo auditor. direccion.
Socializacion plan
de auditoria.
Dia7 08:40 - Revision de la | Lider del equipo Actas de reunion del
11:00 documentacion del | de Inocuidad. equipo de Inocuidad.
plan de anélisis de Auditor ) o
peligros, y Lider de Metodologla. del anlisis
categorizacion  de Metrologia |de  peligros y
las medidas de categorizacion de las
control junto con medidas control y
los demas evaluacion de la
documentos viabilidad.
relacionados.
Dia 7 11:00 - Observacion in situ | Operarios de los Lista de verificacion con
12:00 de los sistemas de | sistemas de base a los requisitos de la
monitoreo de monitoreo. norma 1SO 22000:2018
PPRO. Numeral 8.5.4.2.
Dia7 12:00 - Receso para almuerzo
13:00 P
Dia 7 13:00 - Entrevista con los | Operarios de los | Auditor Registro de la
14:00 operarios de los | sistemas de Lider de comunicacion realizada
sistemas de | monitoreo. Metrologia | durante la entrevista.
monitoreo
Dia 7 14:00 - Muestreo de los | Lider del equipo | Auditor Analisis de las muestras de
15:00 registros de | de Inocuidad. Lider de los registros de monitoreo.
monitoreo de los Metrologia

PPRO.
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FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 7 15:00 - Receso
16:00
Dia 7 16:00 - Cierre de auditoria | Lider del equipo | Auditor Acta de cierre.
17:00 y retroalimentacion | de Inocuidad. Lider de
de los hallazgos Metrologia
identificados R_espo_n,sable alta
durante el ejercicio direccion
de auditoria.

Elaborado Por: | Auditorinterno |  Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional del equipo auditor y suministre los elementos de proteccién personal necesarios, de acuerdo con
los riesgos.

La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor.

El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracién: | Diciembre 2020 | Fecha de Revisién: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacion auditor interno.
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Tabla 3.2.8 Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con el analisis de peligros del
SGI- registros de monitoreo PPRO.

LOGO EMPRESARIAL

I0S ALIMENTICIOS

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Plan de control de peligros (Plan HACCP / PPRO).

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar los registros necesarios para monitoreo para los PPRO.
Insercién de un monitoreo con control de registros para asegurar las
caracteristicas finales del producto.

Documentar todo analisis realizado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccion masas
congeladas Normas ISO 22000:2018 Plan de control de peligros
(plan HACCP / PPRO) Numerales 8.5.4.f.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Normas ISO 22000:2018.

ASPECTO EVALUADO

No se evidencié que se tengan registros de monitoreo sobre los
PPRO operativos.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Auditoria in situ, entrevista al responsable del monitoreo de los
PPRO, para identificar las fallas que puede estar teniendo la
organizacion y estudiar la forma de mejorarlas y asi prevenir o
reducir un peligro.

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Lider del Equipo de Inocuidad.

EQUIPO AUDITOR

Lider de Metrologia

FECHA Y DURACION DE LA
AUDITORIA

Diciembre 2020.
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FECHA | HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 8 08:00 - | Reunidn de apertura. | Lider del equipo Acta reunion de apertura.
08:40 ) ) de inocuidad. ) . .
Presentacion  equipo Registro Asistencia.
auditor. Responsable alta
o direccion.
Socializacion plan de
auditoria.
Lider de
Dia 8 08:40 - | Revision Plan de Lider del equipo Metrologia. | Registros de monitoreo
11:00 control de peligros. de inocuidad. sobre los PPRO
operativos.
Dia 8 11:00 - | Observacion insituy | Operarios de los Lista de verificacion con
12:00 monitoreo de PPRO. | sistemas de base a los requisitos de la
monitoreo. norma ISO 22000:2018
Numeral 8.5.4.1.
Diag 12:00 - Receso para almuerzo.
13:00
Dia 8 13:00 - | Entrevista con el | Operador Registro documentado de
14:00 operador  encargado | capacitado. la entrevista.
de los monitoreos los
PPRO. Lider de
Metrologia.
Dia 8 14:00 - | Muestreo  de  los | Jefe de calidad. Anélisis de las muestras de
15:00 registros de monitoreo los registros de monitoreo.
de los PPRO.
Dia 8 15:00 - Receso
15:30
Dia 8 15:30 - | Cierre de auditoria y | Lider del equipo | Lider de Acta de cierre.
16:30 retroalimentacion de | de inocuidad. Metrologia.

los hallazgos
identificados durante
el ejercicio de
auditoria.

Responsable alta
direccion.
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Elaborado Por: | Auditorinterno |  Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud ocupacional
del equipo auditor y suministre los elementos de proteccion personal necesarios, de acuerdo con los riesgos.

La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor.

El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracion: | Diciembre 2020 | Fecha de Revisién: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacién auditor interno.
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Tabla 3.2.9 Plan de auditoria para el hallazgo relacionado con el Procedimiento de

Auditoria Interna.

LOGO EMPRESARIAL

ISARTMENTICIOS

L el —

Fuente: Propia (2020)

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cadigo: SGI-01
AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Version: 001
PRODUCTOS ALIMENTICIOS Fecha aprobacion:
MAGDALAI\JA (LINEA DE 01/12/2020
PRODUCCION DE MASAS
CONGELADAS PARA
PANIFICACION)

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

Auditoria interna

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Gestionar la validacién e implementacion del
auditorias internas del SGIA

programa de

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Productos Alimenticios Magdalana- linea de produccién masas
congeladas Normas ISO 22000: Auditoria interna Numerales 9.2

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Normas ISO 22000:2018

ASPECTO EVALUADO

No se evidencia un procedimiento documentado, sobre el
procedimiento de auditoria, las auditorias son atendidas por la
dependencia que recibe la PQR y se realiza en el momento que
surge el hallazgo.

METODO DE AUDITORIA
(DESCRIPCION)

Entrevista con el jefe de calidad, indagando acerca del proceso
documentado.

RESPONSABLE DE ATENDER
LA AUDITORIA

Jefe de Calidad

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider de Produccion.

Observador.

FECHA Y DURACION DE LA
AUDITORIA

Diciembre 2020
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FECHA | HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 9 08:00 — | Reunion de | Jefe de Calidad. Acta reunién de apertura.
: rtura. : . .
09:00 apertura Responsable alta Registro Asistencia.
Presentacion direccion.
equipo auditor.
Socializacién plan
de auditoria.
Dia 9 09:00 - | Revision Jefe de Calidad. Auditor Registros y programas de
10:00 informacion Lider de | auditoria interna.
documentada  del Produccion.
rocedimiento de
P . Observador.
auditoria.
Dia 9 10:00- Verificacion de | Jefe de Calidad. Lista de verificacion con
12:00 registros de base a los requisitos de la
correccion y norma ISO 22000:2018
acciones Numeral 9.2.2.f.
correctivas  dentro
de los tiempos
establecidos.
Dia 9 12:00 - Receso para almuerzo
13:00 P '
Dia 9 13:00 - Entrevista con el | Lider de Registro documentado de la
14:00 con el coordinador | inocuidad ) entrevista
de  Planificacion AtUd'tor
Auditoria interna L ider de
Produccion.
Dia 9 14:00- Muestreo de los | Jefe de Calidad Analisis de las muestras de
, . Observador. . o
15:00 registros de los registros de Auditorias
Auditoria interna anteriores.
Dia 9 15: 00-
Receso

15:30
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FECHA HORA PROCESO/ AUDITADO AUDITOR EVIDENCIAS
ACTIVIDAD DE | RESPONSABLE (ES)
AUDITORIA
Dia 9 15:30 - Cierre de auditoria | Jefe de Calidad. Auditor Acta de cierre.

16:30 y retroalimentacion Lider de
de los hallazgos R_espo_n,sable alta Produccion
identificados direccion.
durante el ejercicio
de auditoria.

Elaborado Por: | Auditorinterno |  Aprobado por: | Jefe de calidad

Observaciones:

Se solicita informar con anticipacion cualquier disposicion para la proteccion de la seguridad y salud
ocupacional del equipo auditor y suministre los elementos de proteccion personal necesarios, de acuerdo con
los riesgos.

La informacion que se conozca con ocasion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor.

El idioma de la evaluacion y su informe sera espafiol.

Se requiere una computadora, una impresora, disponibilidad del personal.

Fecha de Elaboracién: | Diciembre 2020 | Fecha de Revision: | Diciembre 2020

Adaptada de: SGS Academy (2020). Formacion auditor interno.
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4. CONCLUSIONES

Los planes de auditoria interna del Sistema de Gestion de la Inocuidad de Magdalana
propuestos y presentados en este documento estan organizados en un orden jerarquico
con base al impacto sobre la inocuidad, porque se van tratar primero los hallazgos
relacionados con los programas prerrequisito, seguidamente los que tienen que ver con
el anélisis de peligros y finalmente todo lo relacionado con la mejora continua del
SGIA, por lo tanto cumplen con los requerimientos de una auditoria basada en riesgos.

Los elementos de la estructura de los planes de auditoria interna presentados cumplen
los principios de auditoria porque se propone que cada auditor sea de un area de la
organizacion diferente al area que serd auditada, de esta forma se promueven los
principios de independencia e integridad. Se propone generar registros de cada
actividad realizada y un analisis objetivo de muestras representativas de la informacion
documentada por lo tanto se incluyen los principios de enfogque basado en evidencia y
el debido cuidado profesional. Se aclara que en todas las actividades se va tratar con
seguridad toda la informacion generada, por lo tanto, se sigue el principio de
confidencialidad lo cual de viabilidad que se cumplan los objetivos de auditoria en el
momento que se esté realizando.

Los Planes de auditoria propuestos presentan una secuencia logica de actividades de
acuerdo a lo recomendado en 1SO 19011:2018, porque se propone realizar un contacto
inicial con los auditados para presentar los planes de auditoria y determinar su
viabilidad, seguidamente se proponen revisiones de la informacién documentada,
entrevistas y atestaciones cuando sea necesario y finalmente retroalimentacion de los
hallazgos durante el ejercicio de auditoria. Por lo tanto, al ejecutar esta secuencia se
cumple con lo previsto en los planes de auditoria para el sistema de gestion de la
Inocuidad de la organizacion Magdalana.

Mediante el desarrollo del presente trabajo se logré presentar una propuesta para los
planes de auditoria que se llevaron a cabo bajo el programa de auditoria de la empresa
Magdalana, esto permitié planificar de manera mas préctica y eficiente la ejecucion de
cada auditoria en los procesos en los cuales la empresa debia ser nuevamente evaluada
de acuerdo a la lista de verificacion inicial.
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6. ANEXOS

6.1 Anexo 1: Formato Programa de Auditoria interna al sistema de gestion de la
calidad.

Tabla 6.1.1: Formato Programa de Auditoria interna al sistema de gestion de la calidad.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

IS ALIMENTICIOS

Cadigo: FES-PMOZ-IVT

ersion: 2
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha: 09 de oetubre 2020

OBJETI¥0 DEL PROI 4 OE AUDITORIA INTERNA ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
Dieterminar la conformidad del Sisterma de gestion de la inocuidad de los alimentos de productos alimenticos magdalana con los requisitos de la Morma 150 22000:201% para Aplica alalinea de produccion de masas congeladas para panificacion dela empresa Productos Alimenticios Magdalana.
detectar las deswviaciones.

CRITERIOS DE AUDITORIA DOCUMENTO RELACIONADD RECURSO0S NECESARIOS
“Cumplimiento con los Requisivos Morma IS0 22000:2018 “Manual de Sistema de Gestion calidad e inocuidad Recurso Financiero: Para implementar sistema de gestidn de
“Manual de Procedimientos o pracedimientas de Operacidn inocuidad en tadas las Areas de Produstos alimenticios Magdalana.
“Diagramas de flujo del proceso Recurso Humano: Empleados capacitados en de la norma 150 22000
“Informe de auditoria Intemna de 201%, normas y decretas para llevar acaba un buen sistemna de gestidn
*Requisitos Legales y Reql. ios, Permizos, Do ion ete. | de calidad.
*Programas de Prerequisitos [FPRs) Recurso Tecnoldgico: Los cusles pueden ser tangibles [coma una
“Plan de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Contraol computadora, una impresora U otra maquina) o intangibles [un sistema,
“plan de actividades de verificacidn una aplicacién virtual).

“Registros, politicas, planes, procedimientos, Formacion

“Programas de prerrequisitos operativos

Método de Auditoria:
Coordinador de Equipo Indique cual serd al
Justificacidn de! impacto del hall.a'zguy porellola Objetivo de Ia auditoria ; la : Auditor/respon | insumo que se utilizard
prioridad en la gestion AuditoriafAcci sablede la como medio de
on accion verificacion en la
auditoria

Responsable:
Lider de proceso
auditado

i
Murmeral5.21 Establecimiento dela politica d la inacuidad
delos alimentos

La alta direccidn debe establecer, implementar ymantener | Fealizar adecuacion de la poitica L
Rievision documental de

una politica de 13 inocuidad de |os dimentos que: de inocuidad asequrando que o
Item 29. Magdalana con la aspiracion de avanzar en su SEC |4 sea apropiada al propdsita y contesta de |a organizacidn; | contenga loz elementos sugeridos polltlc:qde LnTcmdad de
estatrabajanda en la NarmalS0 22000:2018. Sin embarga, |b proporeione un mareo de referencia para establecery poriso 22000 - 2018, \l'erificaciaogn ::2;' ol
oz lineamientas na han quedada plenamente establecidos |revizar los objetivos del SAIA; Establever y documentarlos Equipo de Takerioh de secusion de T p Jefe de Caidad
en supolitica de inocuidad, o se encuentra documentada y {Mumeral °5.2.2 Comunicacion de la palitica de lainocuidad | planes de aceion necesarios para | nocuidad alentohumano | - de efecucion del plan de efe de Calida
s0lo se ha divulgada lo concermiente 3 lanorma 50 con el |de |os aimentos tener una politica deinucidad papackacion |
equipo HACCF. La palitica de lainacuidad delos dlimentos debe: documentada. sensibiizavion en todes
3) estar disponible y mantenerse como informacidn la arelas de la
documentada; Siocializar el documenta en todos Organizazion.
b) comunicarse, entenderse y aplicarse 2 todos 1oz niveles | lag niveles de la organizacidn,
dentr de la organizaian;
*Hace parte de |3 planeacion del sistema de inocuidad
Mumeral 51150 2200- 2013
"La alta direccian tiene el poder de delegar autaridad y
Iterm B0: L organizacion no presenta unplan de recursos | MrOpardianar recuisas dentra de a Presentar el plan de recursos
financieros, nila disponibilidad presupuestal asignada para el argarizacian. financieros la disponiblidad Werificacion del plan

disefio e implementacion de a orma 50 220002013, La | Laala dieccicn debe demastiar iderazgo y compramiso presupuestal para la ) presupuestal acorde alas )
Coordinador Coordinador

2 politica de s organizacicn es que amedida que van | eon Tespecto al SA18, asequrando que estén disponibles  [implementacion delanorma y o Compras niecesisdades de la .
suigiendo las necesidades se analizala situacidn y o5 recursos necesafios para el SAIA. compromisc de la alta gerancia. administiativa implementacion de 150 admingirativa
positilidad de asignar recursns de acuerdn a prioridades de | Humeral 7.1 Recursos 22000- 2019,
gastos que tengala compafiia "Laanganizacién debe determinar y proporcionar los
TRCUTE0S NECEEAT0S para &l establecimiento,
impl idn, mantenimiento, actualizacin y mejora

colntinua del SAI4.
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Ikem 77: Se tienen implementados los PPR para ayudar a
controlar oz niveles de peligros bicldgicos y fisicos
relacionados con la inocuidad de los alimentos perono
abarcan |atotalidad de la linea de produccidn.

La arganizacidn debe determinar el cumplimienta soma se
menciona enlanumeral 8.2 de 150 22000-2018, De las
acciones commectivas | las corecciones especificadas loz
productos, donde estos programas deben estar

do dosy lizados, identificandose todas las
etapaz enlas cuales se pueden presentar los peligroz.
Evaluar los peligras en cada operacion [etapa) de
procesamients, Cumpliendo en la totalidad con la
identificacion de los peligroz reales relacionados con cada
operacidn del praceso, el flujo del producta y el patrdn de
movimiento.

Analizar & implemenetar los PPR
entodalalinea de produccion y
asequral que se socilicen en
todas las areas de la organizacidn.

efe de Produccion

Mantenimiento

Inzpeceion en proceso de
los PFR definidos
asociados 3 cada uno de
loz peligroz [fizicos,
quimicos y biologicos)
identificados en la linea de
produccion

39

Jefe de Produccion

Iterm 93 Toda el perzonal operativo tiene conocimiento de la
lines de produccidn, |l etapas que ¢ suceden ylas
pardmetros de contral. Sin embargo, no se evidencia un
proceso documentado, que permita tener conocimisnto del

De acuerdo a la Morma IS0 22000:2018, Capitulo 813
organizacidn debe mantener infarmacién documentada
referente alarecepeion de las matetias primas,
procesamiento, productos terminados en las cuales se
puede presentar, introducir, aumentar o mantener cada

Construir un proceso
documentado donde e incluya el
entrenamiento en cargo para el

Un proceso documentado
que contenga informacion
sobre laz caracteristicas
de materia prima, producto
terminado yhoja de uta

personal nuevo que s vincula y en general de la . - o personal nueva teniendo en cuenta| Coordinador de : . A N Coordinador de
organizacidn, de aspectas como caracterisiticas de materia peligra. Comr?v tamble.n 52 debe describirlos procesas y su el estudio de los procesos, calidad. Produccion que indique |nl9|mac|on calidad.
prima, producto terminado y hoja de control que indica entornq. medlanF? hojas de f:ontrol dande se evidencia diagrama de Flujo de equipos, hoja como: secuencia de etap,
informacion como: secuencia de etapas, parametros de tada la infermacion neaezara &n cadauna delas etapas, |y, ruta, posibles defectos y cauzaz paramztios qe.control
control [valores masimos y minimos), posibles defectos y ase.gurar.\do lodos ‘°? requisitos legales yreglamentarios que puedan originarlos. [U?I?res maHmasy
causas que pueden originarlos, de inocuidad de los alimentos. minimas), posibles
defectos y causas que
frem 122: La linea de produccicn tiens identificado los | EN & numeral £5.2.3 Para cada peligro relacionado con s
peligres fisieos § bioldgicns que pusden presentarse, Se inocuidad dg!os allmgntos. la Drgan.lzaclon debg realizar
ewidencid que la documentacicn del Plan HACCP cuenta |41 e\.JaIuaclon de.PethDS establec.lendo la poslbl.e
o una metodolog 3 confisble § validada que se tome seuenda.c!. pthablhdid de oEUTentis, para determinar su
cOma referente para el andlizis de peligros, Sinembarge, preuenclpn o [educclon aniveles aceptables. . . Analisis de peligros que
dentro del plan HACCP y su andlisis de peligras no se ha Lalorgallﬂlzacwon debel valarar oada peligro relasionado con D?te.rmlnar, du.:vcumenta.r 4 incluya la determinacion de
realizads el ejercicio de establecer |a posible szueridady | 12ineouidad de los alimentos con respecto a: . socializar la posible severidad, .. | Sequridady salud | la posible severidad, .
probabilidad de ocurrencia. No existe documentacidn sobre 4la plobabll\d.ad d.e' que ol er\ el producta terminado prob.abwllda.d 4 o.cfurrencla delos |Jefe de producsién en el trabajo probabilidad y ocurrencia. Jefe de produzcidn
este particular ni estd en conocimiento del personal de antez de la aplicacion de las medidas de contral; peligros idzntificadas en s
produecion. Este aspecto es importante porque forma parte |13 gravedad de sus efectos adversos para la saluden procesos.
de la Matriz de ldentificacion de Peligios que permite realizar relacidn con el Uz prevista,
el ejercicio complementario al anilisis de peligros; evaluar el
riezqo y establecer medidaz de control para minimizar 1
aparicidn de peligios.
Die acuerdo con el decreto B0 de 2002, Articula £ - 7 Se debe
describir de los imites criticos que deberin cumplir cadaung
de los puntos de contral eritico, 10z cuales coresponderin 3
loz limites aceptables parala sequridad del productoy
s'eﬁalarén &l cr\telio{ de acelptabilidaii o no del mismo. Estos Evaluar =i ze realizé una adecuada ) Compara.ti'uo de.la.
Iterm 147 Se tienen identificados LCC para cada PCC limites s exprecarin medlant? parsmetros D.bse."f'ablas o seleccidn, categorizacidn y . . |njp|ementac|on de limites .
establecido, pero, para algunas de ellas, i son medibles en el mensurables los cu:alles deberan demogtrar cientificaments el yalidacidn d las medidas de santrel Lider Equipo Pradussian criticos de c.Dner\ delplan Lider Equipo
momento de su verificacian y su valoracion es subjetiva. contral del punta c"tm_ 'Pnr l tanlg. s IDS.LCEE nason dezde laimplementacion del plan HACCR haccp o medidas de oontral HACCR
mediblez ylo suvaloracidn es subjetiva esti en riesgo su Haszp. del SGIA con base 3150
capacidad de prevenil o reducir los peligros significativos . 220002013
identific ados relacionadas con la inocuidad de loz alimento
de acuerdo alos requisitos del plan Hacep y el SGIA.
Inmersao enla planificacion del SGIA vinculado als Norma Disterminar la creasidn del
15022000:201%, Capitulo 8.5, 32 debe praveer deloz Frograma de Prerrequisitos
L?;;zﬁ::zﬁ:z?;;:g: I:e‘?:;::c?;?ﬁfi‘;::tliz?a%ri;:::e Operativoz, Fortaleciendo el ciclo Andlisis documental donde
item 125: Mo se evidencia una plena identificacidn de lo que PPRO, abordando e implementando sz medidas ds vigilancis PHY2, nivel de planeacion y contral e evidencien los Lider del equipo de
podii an ser los programas prefequisito operativas. e pel\éros exenciales, para controlat I prababilidad de operativo, donde se incluyen los | Jeke de Calidad Metiologia | pardmetros deseritos par la inocuidad
. ; A N . procesos operativos dentro del noMmay su ekectivo alimentaria
introducir o profiferacion de peligros relacionados con la sicterna de inoouidad de los cumplimeinta
inocuidad de los alimentos enlos productos o en el ambiente.| . . N ;
alimentos desoritos en el Capitulo
8
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para que cada PPR tenga un procedimiento para
werificar que éstos se estén levando a cabo conectamente,
se estén monitoreando y se estén completando los registros. *Determinar los registros .
Norma IS0 22000:2018 como se menciona en lanumeral) oo oo0o o para monitaren pars los Entrevista al respansable
8.5.4 yaque todaz |a= actividades de monitareo EPROnsercion de un monitareo del "“D“‘IU.'QU d9 los
R o ) establecidas demuestran que las medidaz de contral fueron con control de registios para PPRO, para identificar las Lider del equipo de
item 132: I.\Io e evidencio que se tanganlreglstros de | efectivas, el efecto combinada de las medlda; ?je cﬁntrol asequrar las caracteristioss Fnales Coord\pador de Metiologia L.allas que puedg esltel inocuidad
manitaren sobre los PPRC operativas. hace que el producto sea adecuado olra verificacisn, o que | 4o/ pradusto, para documentar que calidad. teniendo la organizacidn y alimentaria
las actividades pueden demastrar que el producto se sjusta a se hizo dicho andlisis. ?StUdiaf la Fgrma d?.
niveles aceptables de peligro de sequridad alimentaria, por lo mejorarlas | asi prevenir o
que el monitoren y verificacion también deben documentarse reducir un peligro.
y tener formulario ya que las aceiones a sequir dependen del
De aeuerdocon la IS0 22000:2008 item 3.2 La
e 150: Mo se evidencta un rccedimiento documentado organization debe realizar audicrias intemas a ntenvalos
) L poced o " | planificadas para la infarmacicn acerca de canformidad del . o .
sobre el procedimiento de auditoria, las suditorias son . ) Gestionar la validacion Entrevista eon el Jefe de
) ) . . | SR, Diebe planificar, estableer, implementar y mantener | " . o o .
atendidas por la dependencia qus recibe l3 POR y 2. redliza implementacicn del programa de | Jefe deCalidad | Produseion | caldad, indaganda acerca Jee de Calidad

en &l momenta que surge el hallizgo.

oz programas de audiaria que inchuyan, la frecuencia, los
métodas, respansabilidad oz requisitos de planifizacidn &
informes. Sedebe canservar informacidn dacumentada
om0 evidencia.

audhoriaz internas del SGIA

del proceso documentado,

Tomado de: Unad (2020): Anexo 2 Formato Programa de Auditoria interna



