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Introduccion

El presente trabajo expone lo que se desarroll6 en el diplomado de Profundizacion Supply
Chain Management y Logistica. El contenido se realiza de forma colaborativa en donde cada
estudiante en base a la fuente de informacion de la empresa Siruma Coffee, las lecturas del curso
y el conocimiento construido en el trascurso de la formacion profesional introducen al lector en
un andlisis sobre los procesos logisticos y conceptos de la empresa Siruma Coffee y su posicion
frente a la cadena de suministro.

Se puede analizar sobre la configuracion de red estructural para las empresas, cuyo
enfoque se interesa por la postulacién y ejecucion de una empresa que sirva de estudio para la
identificacion de red a la que pertenece, sea clientes o proveedores. Se describe la aplicacion de
los ocho aspectos segun el enfoque GSCF, dentro de la empresa que seleccionamos de forma
colaborativa, los procesos en Supply Chain Management (Enfoque Estratégico. GSCF), se dara
en la sustentacion de como se aplican los ocho procesos y como se relaciona esto con la cadena
de suministro. Los procesos en Supply Chain Management (Enfoque Transaccional), pasando
por la aplicacion de los seis procesos y como se relaciona esto con la cadena de suministro; esto
nos permite identificar de una mejor manera la toma de decisiones en cuanto a la demanda y el
pronostico de suministros con el fin de dar cumplimiento al consumidor final. EI desempefio
logistico (LPI), se analizara la posicion de Colombia referente a otros paises del globo y cuya
fuente de datos nos reflejara la logistica que posiciona a Colombia como un pais en dificultades
sobre temas de logistica. Evaluando el modelo de gestion de inventarios de Siruma Coffee,

ademas de buscar mediante el analisis datos que permitan reconocer la forma en que maneja sus




proye 5S, Sus prondsticos, la demanda y su sistema para transferir inventarios,
permitiéndonos identificar el Bullwhip Effect (efecto latigo) de Siruma Coffee. Con la propuesta
de un plano Layout del almacen o centro de distribucion de la empresa Siruma Coffee, en busca
de mejorar las falencias que se tienen del plano original de esta forma se evalta y se aplican
modificaciones en donde se optimice el espacio y la capacidad de almacenamiento para
condicionar la produccion y por ende mejorar los procesos logisticos. La gestion de transportes
evalua el modelo de Siruma Coffee, llevandonos a profundizar en el tipo de transportes que
utiliza, la identificacion de modalidades para el aprovisionamiento de materia prima y por ende
la distribucion. Los procesos logisticos en aprovisionamiento; a través de lo mencionado se
profundiza en un instrumento de consulta que permita describir de primera mano el método de
aprovisionamiento de Siruma Coffee, en donde se analizaran temas como materia prima,
proveedores y métodos de eleccidn y evaluacién para los proveedores de material de empaque e
insumos. Comprender y analizar la cadena de suministro desde el punto de vista de la
distribucion, donde se elabora un mapa conceptual sobre la estrategia “DRP” (Distribution
Requirements Planning) y asi reconocer las relaciones asertivas de los diferentes conceptos del
tema.

Como parte final se espera dar respuesta al porque los factores criticos de éxito dificultan
la implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas y de esta forma
expresar asertivamente, mediante el trabajo se disefia un plan de supply chain management para

la empresa Siruma Coffee con el fin de organizar sus procesos organizacionales, administrativos

y logisticos.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos, para consolidar una propuesta en Supply Chain

Management y Logistica en una empresa.

Objetivos especificos
Realizar los ajustes recomendados por el tutor en todas las fases (2 a 11)
Establecer un cronograma de trabajo para investigar y consolidar la informacion en base a
la construccién del supply chain management de Siruma Coffee.
Analizar los conceptos visto durante el desarrollo del diplomado para adaptarlos a la
estructura organizacional y logistica de Siruma Coffee.
Consolidar las actividades desarrolladas y definir una propuesta final para la cadena de

suministros de la empresa Siruma Coffee.
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

En esta fase se puede analizar sobre la configuracién de red estructural para las empresas,
dentro de la unidad 1 Supply chain management, forma parte del diplomado de profundizacion
Supply chain management y logistica, cuyo enfoque se interesa por la postulacion y ejecucion de
una empresa que sirva de estudio para la identificacion de red a la que pertenece, sea clientes o
proveedores. La mejor forma de presentar la red estructural de una empresa es a través de
diagramas en donde se puedan observar la estructura horizontal, vertical y la posicion de la
empresa; de tal manera se explicara los tipos de vinculos y procesos que hacen parte diagrama de

red.

1.1 Presentacion de la empresa

La empresa Siruma Coffee, tiene como domicilio principal de su actividad la direccion, via
parque centro bodega 9 b km 4 en la ciudad de Manizales, caldas. Esta empresa fue constituida
como sociedad por acciones simplificada y se dedica a comercio al por mayor de materias primas
agropecuarias animales vivos. busca guiar para encontrar el valor e importancia del café.

Trascendiendo lo emocional y sensorial a el placer de una buena taza.

Siruma Coffee

@sirumacoffee - Empresa de alimentos y bebidas

lustracion 1 logo Siruma Coffee. Fuente: Siruma Coffee S. A:S




ros.de la red

Tabla 1 Red de clientes

Zona Categoria Clientes

Supermercados, tiendas de

café en centros y zonas
Primario
comerciales, puntos de venta
Estados unidos
de café (maquilas)

Restaurantes, cafeterias,
Secundario
autoservicios

Supermercados, tiendas de

café en centros y zonas
Primario
comerciales, puntos de venta
Europa
de café (maquilas)

Restaurantes, cafeterias,
Secundario
hoteles

Tabla 1 Red de clientes. Fuente: elaboracion propia.

Clientes de primer nivel

Los clientes se dividen para dos paises que se exportan en este caso para la zona europea
y los estados unidos, en donde por el manejo de la informacion no tenemos los clientes

puntuales, pero si tenemos a quien va dirigido.




estados unidos y Europa: Supermercados, tiendas de café en centros y zonas
comerciales, puntos de venta de café (maquilas).
Clientes de segundo nivel
Son los pequefios consumidores que adquieren en el producto gracias al proveedor del
extranjero, pero no son consumidores a gran escala, pero sin duda son un gancho para las ventas
y una ventana para dar a conocer el producto; en este orden de ideas tenemos para estados unidos
y Europa:

Restaurantes, cafeterias, autoservicios, hoteles.

1.2.1 Contextualizacion

La red estructural es una base importante para el desarrollo de las actividades logisticas de la
empresa, puesto que esta no posee un centro sino mas bien enlaces y anclajes que permiten la
distribucion en donde los nodos son los almacenes (cedis) y la red es el transporte. Comprender
su significado y su aplicacion dentro de la cadena de suministro nos otorga ventajas a la hora de

la toma de decisiones en nuestra funcion como ingenieros industriales.

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Siruma Coffee

Proveedores de primer nivel

Los de primer nivel son aquellos que proporcionan la materia prima, el material de empaque
necesario para el embalaje y el servicio de la trilladora, pues sin esta no seria viable el respectivo

procesamiento del producto, entre ellos contamos con proveedores de gran nivel:




Bperativas de caficultores de Caldas, Cooperativa de caficultores de Manizales,
Cooperativa de caficultores de Anserma, Cooperativa de caficultores de Alto Occidente,
Cooperativa de caficultores de Aguadas, Cooperativa de caficultores de norte de Caldas.

> Proveedores de costal de Fique:Co-hilados, Compafiia de empaques, Proveedores de
bolsas grain Pro: Fibtex.
> Proveedores de Servicio de trilla: Trilladora Coopcafer (Cooperativa departamental de
Risaralda), Trilladora la Ceiba, Trilladora BBI, Trilladora Invercafe.
Proveedores de segundo nivel
En esta posicion se ubican aquellos que permiten que la produccion del producto sea una
realidad, condicionado a los medios de transporte tanto para abastecernos, como para sacar el
producto via terrestres hasta los puertos maritimos donde el producto se dirige al exterior por
medio de barcos, teniendo el material de empaque como parte primaria en este caso tenemos la
rotulacion del material en donde ensefias sus caracteristicas, marcas y demas para familiarizar al
cliente con el producto y el paqueteo estd dentro de este campo ya que la mensajeria, la entrega y
recepcion de paquetes con insumos, muestras, liberaciones y demas es fundamental para la parte
operativa.
> Proveedores de Transporte Masivo: Eduardo Botero Soto, Maestri On track, TC logistics,
Cootraris, Proveedores maritimos (Navieras): Happag Lloyd, Hamburg sud, CMA CGM.
» Proveedores de marcacion de empaque: Screen Representaciones, Marcas Leon.
» Paqueteo:TCC, Deprisa, DHL, Servientrega, envia.

Proveedores terciarios




e caso tenemos el servicio que nos ofrece las compafiias de agenciamiento de
aduanero, como servicio el sector primario de transporte, tanto de recepcion de producto
procesado, como el respectivo despacho hacia el extranjero.
> Proveedores de Agenciamiento: Aduanero: Almacafé, Portuario: Compafia Operadora
portuaria cafetera-COPSA

Ver anexo 1 (Anexo 1 Red de proveedores)

1.3 Red Estructural de una empresa

Proveedores de café pergamino

Proveedores de empaques

e Proveedores de marcacion de empaque
e Proveedores de Servicio de trilla

e Proveedores de Transporte

e Paqueteo (Muestras sin valor comercial)
e Proveedores maritimos (Navieras)

e Proveedores de Agenciamiento

1.3.1 Contextualizacién
Clientes directos: Clientes del exterior (Informacion confidencial), La empresa vende a
clientes directos y estos se encargan de distribuir a compradores mayoristas, minoristas, tiendas

de café, puntos de venta. (clientes de clientes)
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1.3.2 Red Estructural de la empresa Siruma Coffee

Proveedores Siruma Coffee s.a.s Clientes Siruma Coffee s.a.s
primer nivel Segundo Nivel Consumidor Final

T

Tercer Nivel Segundo Nivel

Transporte Masivo — Cooperativas de
marftimos (Navieras) — caficultores Supermercados, Restaurantes
tiendas de café ; . —1
autoservicios
€n centros y
zonas comerciales
— Proveedores Clientes en
i6n de empaque de empaques:
Screen Representaciones Co-hilados general
Marcas Leon Fibtex
Agenciamiento
Aduanero
Almacafé — Cafeterias
Portuario Tcc 3 Trilladora Coopcafer hoteles
Compaiiia Operadora Deprisa Trilladora la Ceiba
portuaria cafetera-COPSA DHL |l Trilladora BBI
Servientrega Trilladora Invercafe
envia

lustracion 2 Red Estructural de la empresa Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor
Estructura horizontal: departamento de logistica, calidad y produccion.
Estructura vertical: proveedor, distribuidor, comprador.

Posicion horizontal de la compaifiia, igual a optimizar y coordinar.

1.4.1 Contextualizacion
La estructura horizontal consta de procesos clave que incluyen areas como: marketing y
ventas, finanzas, compras, logistica, calidad y distribucion; también areas de apoyo como,

tecnologia y recursos humanos y la estructura vertical consta de procesos como: piso 1,




coope de caficultores de caldas; piso 2, empaques; piso 3, manufacturado, cliente directo,

punto de venta, distribuidor mayorista y minorista, consumidor final.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Siruma Coffee

llustracion 3 Estructura horizontal de la empresa Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Siruma Coffee

PISO

PISO

PISO

lHustracion 4 Estructura vertical de la empresa Siruma Coffee. Fuente: elaboracién propia.
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lHustracion 5 Posicidn horizontal de la compafiia Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.
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lustracion 6 Proceso administrado. Fuente: elaboracion propia.
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lHustracion 7 estructura no administrado. Fuente: elaboracién propia.

1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Siruma Coffee

Vinculos de proceso de negocio Administrado de la empresa Siruma Coffee S.A.S. son donde
esta involucra algun proceso con clientes o proveedores, este proceso se puede dar con diferentes
compafiias de la cadena suministro, para la empresa escogida en este caso esta involucra
procesos afines con clientes y proveedores del nivel 1 de la red de valor, los clientes directos que
en su mayoria son del exterior y estos se encargan de distribuir a compradores mayoristas,
minoristas, tiendas de café, puntos de venta. Los proveedores como cooperativas que se
encuentran ubicados en el nivel 1 de la red de valor aportan el 100% del producto base de esta

empresa que es el Café pergamino seco (Semilla de café la cual se encuentra protegida por una




cascara"@etiticula de color amarillo) para que la empresa pueda realizar el proceso de
transformacion interno hasta obtener el producto final listo para llevar a cabo todo su proceso
logistico y conseguir realizar la entrega a su cliente final. Por su parte también entra dentro de
este vinculo el proveedor Fibtex quien se encarga del suministrar el empaque adecuado y
necesario para garantizar el almacenamiento seguro del café garantizando empaques de alta

resistencia y con excelentes propiedades para la conservacién del producto.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Siruma Coffee

Vinculos de proceso de negocio Monitoreado de la empresa Siruma Coffee S.A.S Son los
segundos vinculos de proceso en la compafiia que, aungue no se tienen en cuenta como muy
importantes, si deben presentar un buen proceso de integracion y control por parte de las
empresas participantes. Por ejemplo, la empresa Siruma Coffee S.A.S en su segundo nivel de
clientes tales como: restaurantes, cafeterias, ventas callejeras y otros, debe monitorear o auditar
como funciona y se administra el vinculo con el fin de garantizar de que los procesos cumplan

con las condiciones y requisitos requeridos por los clientes y la compafiia.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Siruma Coffee

Vinculos de proceso de negocio NO administrado de la empresa Siruma Coffee S.A.S.
Los vinculos no administrados estan directamente relacionados con el poco contacto e interés de
la compafiia por hacer parte activa de ellos, lo cual tampoco considera importante realizar cierto

grado de monitoreo, esto también conlleva a que no sean considerados criticos en el proceso que




plicacion de recursos. Por ejemplo la empresa Siruma Coffee S.A.S. puede
determinar el nivel de secado o de trilla del café pergamino que requiere para su proceso
productivo, establecerlo y estandarizarlo de una forma rapida y oportuna para garantizar todos
los pardmetros necesarios, pero no puede tener intervencion de forma directa en los vinculos
anteriores del proceso productivo del café pergamino, tales como la siembra, el control de
plagas, la recoleccion, la fermentacién, el despulpado y el lavado, procesos por los cuales
anteriormente se definen como no administrados por la empresa Siruma Coffee S.A.S ya que su
participacion no es de forma directa y aunque puede afectar su proceso no es de su total interés
participar en el monitoreo de cada uno y mucho menos hacer grandes inversiones para garantizar

el cumplimiento de la calidad de este.

1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Siruma Coffee

Vinculos de proceso de negocio no participantes de la empresa Siruma Coffee S.A.S En esta
parte suele suceder que las empresas que comparten gremios de productos similares pueden
compartir los mismos proveedores y clientes; es decir, en el caso de Siruma Coffee S.A.S. puede
que algunos de sus proveedores también realicen abastecimiento de materia prima a otra empresa
productora de productos a base de café, y asi mismo los clientes pueden optar por consumir otra
variedad de productos de diferentes marcas. Aunque no es un vinculo de negocio participante,
puede generar una mayor competencia a nivel de empresas, baja participacién en mejoras con los
proveedores, dificultades de manejo confidencial de la informacion, y es un riesgo para la
estructura del Supply Chain, ya que en momentos de escases se puede afectar la baja

disponibilidad de la materia prima y por ende la eficiencia de la compafiia.




Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

En esta fase se describe la aplicacion de los ocho aspectos segun el enfoque GSCF, dentro
de la empresa que seleccionamos de forma colaborativa en este caso fue Siruma Coffe S.A.Sy
en base a las lecturas de la unidad 2 los procesos en Supply Chain Management (Enfoque
Estratégico. GSCF), cuyo enfoque se dara en la sustentacién de cdmo se aplican los ocho
procesos y como se relaciona esto con la cadena de suministro, esto nos permite estudiar mejor la
estructura fundamental y la vision de la empresa en relacion con el cliente y los proveedores, la
gestion de la demanda, la programacion para la fabricacion, la investigacion y desarrollo, la

satisfaccion de los pedidos y la respectiva comercializacion del producto.

2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Customer Relationship Management. gestidn de la relacion con el cliente

e Customer Service Management - gestion del servicio al cliente

¢ Demand Management - gestion de la demanda

e Order Fulfillment - cumplimiento de pedidos

e Manufacturing Flow Management - gestion del flujo de fabricacion

e Supplier Relationship Management - gestion de la relacién con el proveedor
e Product Development and Commercialization - desarrollo de productos y
comercializacion.

e Returns Management - gestion de devoluciones.




2.1.1 extualizacion

Sub I5r'6ﬂ<':'ésos estratégicos Siruma Coffee S.A.S
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llustracion 8 Sub Procesos estratégicos Siruma Coffee S.A.S. Fuente: elaboracion propia.

2.1.2 ldentificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Siruma

Coffee




ustomer Relationship Management. gestion de la relacion con el cliente

Siruma Coffee S.A.S siempre esta pensando en la mejora continua de los procesos, en ser mas
competitiva en el mercado, fomentar las relaciones con los clientes y proveedores, estd siempre
enfocada a la innovacion de gestion de la cadena de suministro buscando siempre el beneficio en
comun, la relacién con los clientes y consumidores es clave para gestionar con eficiencia y que

se mantengan a largo plazo con relaciones estratégicas.

Siempre se establecen acuerdos especificos sobre las condiciones de servicio y de esta manera
tener en cuenta todos los clientes, se realiza una evaluacion y un seguimiento en ventas
apoyandonos en diferentes herramientas, la empresa lleva a cabo diferentes evaluaciones con el
fin de analizar el nivel de servicio que se le brinda a los clientes y cudl es la rentabilidad de cada

uno de ellos.

Los clientes buscan mejor calidad disefio e innovacion y nosotros buscamos satisfacer estas
necesidades buscamos llegar al cliente y darle a conocer nuestro producto a través de diferentes
medios sociales buscando proporcionar informacién que sirva para generar demanda, SOmos
competitivos implementando planes para ser mas eficaces y eficientes en los procesos de

relacion y servicio al cliente.

Siruma Coffee S.A.S identifica segmentos de mercado claves para el negocio incursionando
en la introduccidn de cafés exdticos y de calidad, aportando al cliente una sensacion de sabores

unicos y diferentes lo que hace que la organizacion tenga un factor diferenciador frente a la

competencia.




0 vende café, vende historias de café, sensibilizando al comprador de que una taza
contiene sucesos de quien lo cultivo y generando asi una mayor participacion en el mercado y un

crecimiento de la compafiia.

Los clientes para Siruma son tan importante como los proveedores, es por esto por lo que se
conserva la fidelidad en la venta de café, es decir que los clientes se sectorizan por perfiles y se

ofrece exclusividad en el producto.

Siruma entrega a sus clientes la trazabilidad de los caficultores y el pago respectivo por la
compra de sus cafés, lo que fortalece la confianza entre ambas partes y una transparencia

permanente del margen de ganancia de la empresa.

» Customer Service Management - gestion del servicio al cliente
Para la empresa Siruma Coffee S.A.S la satisfaccion del cliente es el aspecto mas importante

y el objetivo principal de la compafiia, es por es que la Customer Service Management se a
convertido en un foco de oportunidades y crecimiento, ofreciéndole a sus clientes la oportunidad
de tener acceso y realizar seguimiento a sus pedidos. Ademas de la informacién acerca de su
orden, el tiempo de entrega y aprobacion para posterior alistamiento o despacho a su destino
final, para eso la empresa Siruma Coffee S.A.S cuenta con una linea de atencion a proveedores y
una cuenta de correo electronico o via chat para que estos puedan estar en contacto en todo

momento y reciban informacion oportuna acerca de sus ordenes de compra.

Por medio de este proceso la empresa tiene la responsabilidad de administrar adecuadamente

todos los procesos, productos y/o servicios establecidos con sus clientes, de esta forma también




se atle os diferentes reclamos o eventos que se puedan presentar con lo perdidos del cliente

como devoluciones o defectos de calidad en el producto o servicio.

Como la mayor parte de los clientes de la empresa Siruma Coffee S.A.S son directos y estan
radicados en el exterior y a la vez estos clientes se encargan de distribuir a compradores
mayoristas, minoristas, tiendas de café, puntos de venta la empresa ha establecido como punto
estratégico de la administracion del servicio al cliente un grupo de personas especializadas que
cuenta con los conocimientos y la competencia para llevar a cabo cualquier proceso tano interno
como externo que vincule el producto con el cliente final, de este personal depende la buena
respuesta e informacion suministrada que conlleve a una buena relacién y un sentido de

preferencia por la empresa.

Es importante resaltar que la empresa Siruma Coffee S.A.S esta trabaja cada dia para
implementar una serie de subprocesos estratégicos que permitan una adecuada administracion
del servicio al cliente para conocer mas de cerca sus necesidades y poderlas suplir mediante la

calidad de sus productos y el buen servicio.

Siruma Coffee S.A.S administra el servicio al cliente mediante la transparencia en la
informacion y retroalimentacion permanente de 6rdenes de compra a los clientes desde las fechas
de produccion y embarque. Esto se lleva a cabo mediante una planeacion estratégica desde la

seleccion y compra del café por parte de la organizacion hasta su posterior manufactura y

despacho.




a operacion de ventas se realiza en términos de negociacién FOB y la
responsabilidad después de embarque corre por cuenta del comprador, Siruma se asegura que la
carga llegue en los lead-Times acordados y en la calidad establecida, teniendo en cuenta que el
café tiene cierto limite de tiempos para la conservacion de sus propiedades organolépticas y un
retraso por parte de la naviera puede acarrear impactos desfavorables en el negocio optando por

retornos o nota créditos dando solucién a eventos fortuitos.

» Demand Management - gestion de la demanda
La gestion de la demanda por parte de la empresa Siruma Coffee actualmente se basa en las
ventas efectuadas a clientes ya que los pedidos son exclusivos y éptimos. Por tanto, la compafiia
basa su pronostico de produccién mensual de acuerdo con la informacion obtenida a través de los

diferentes canales de ventas, estimando las demandas futuras que tendran que cubrir.

La compafiia con el fin de aprovisionar en periodos mas largos y previendo solicitudes de
materias primas, materiales, equipamiento y mano de obra; toma los historicos de las ventas y
mediante herramientas estadisticas tales como el promedio movil ponderado, pronostica la
demanda de los productos a mayor plazo teniendo en cuenta la tendencia en los diferentes

periodos y ponderando las variables de mayor relevancia.

La planeacion y abastecimiento de la materia prima principal es favorecida por las buenas
alianzas que Siruma Coffe presenta con los caficultores y cooperativas, permitiendo tener un

adecuado flujo de los suministros y garantizando la continuidad de los procesos productivos.




Laa8 Istracion de la demanda, Siruma la efectla basada en la exclusividad de venta a sus

clientes, de esta forma da garantia a la cantidad requerida por parte del comprador.

Esa capacidad de suministro se ejecuta mediante la alianza con caficultores y cooperativas, y

la medicion del rendimiento del café con el fin de evaluar el nivel del prondstico.

» Order Fulfillment - cumplimiento de pedidos
Este proceso se implementa en la empresa Siruma Coffee cuando hay una serie de

transacciones entre la fabricacion, la logistica; buscando siempre satisfacer al consumidor final y
al realizar un cumplimiento de pedido también significa que estamos ahorrando costos. ES una
fuente importante para el desarrollo de la red que significa distribuir el café, es un claro ejemplo
de organizacion empresarial en donde a través de la gestion de la informacion determinamos las
exigencias de los clientes y en base a ello le garantizamos a los clientes el cumplimiento de sus
pedidos, con el fin de entregar el café lo mas pronto posible, la mision de la empresa es siempre

estar diligente ante los pedidos solicitados.

Para Siruma Coffee el proceso de ordenes perfectas considera requerimientos de procesos

claves de marketing, manufactura y logistica.

Es indispensable para Siruma que el cliente este ordenado en la informacién que debe
transmitir a la empresa de esta forma asegura un rendimiento eficiente para el despacho de la

orden y la satisfaccion a los requerimientos.




el costo del producto no aumente y por ende no se produzcan perdidas para Siruma
y/o cliente se debe contemplar variables como ubicacion de trilladoras, proveedores entre otros

costos variables que pueda soportar las restricciones financieras de la organizacion.

En términos de negociacion de comercio exterior las formas de pago ya estan contempladas

por lo que resulta una mayor tranquilidad para el vendedor.

Proceso operacional

e A traves de ventas o servicio al cliente, generar y comunicar orden.

e Se pasa la orden al coordinador de produccion en donde este la suministra a los
supervisores para que programen los lotes a procesar.

e Programacion de pedidos con el departamento de produccidn, segun las condiciones
de los clientes.

e Embalaje segun las indicaciones del pedido, rotulacion y transporte hacia el puerto de
distribucion.

e Medicion del desempefio, satisfaccion del cliente y comunicacion con el departamento
de ventas para que confieme el pago de cliente o las cuotas acordadas por la
produccién enviada.

Proceso estratégico

> Revisar la materia prima, para que se pueda cumplir con el pedido del cliente.

> Reuvisar el proceso logistico que le de abasto a las exigencias del pedido, cabe resaltar
que Siruma Coffee, es una empresa en donde sus clientes son del extranjero y por ello

se debe cumplir con una serie de requerimientos y certificaciones a nivel internacional,




por ello por lo que el proceso logistico y la comunicacion entre los departamentos
de la empresa deben estar en sincronia y estar afines a las estrategias de la empresa
para dar cumplimento.

» Sincronizar las relaciones y comunicaciones con los proveedores para establecer los
materiales necesarios para el pedido.

» A través de la programacion de produccion de la empresa se define la mano de obra a
utilizar, la maquinaria y las muestras a llevar por lote para la revision del
departamento de calidad.

» Es importante reconocer las limitaciones de la planta en diferentes niveles como, la
infraestructura, maquinaria, personal, limitaciones etc.; esto con el fin de
retroalimentar a la empresa para lograr asi su desarrollo econémico.

> Debido al tiempo de caducidad del producto la empresa mantiene un punto intermedio
de produccion en donde se tiene un stock para contraponer los pedidos en base a su

cumplimiento.

» Manufacturing Flow Management - gestion del flujo de fabricacion
Siruma Coffee S.A.S se enfoca en la gestion del flujo de fabricacidn vinculando diferentes

procesos interfases como marketing, compras y las relaciones con los proveedores y clientes.

Siruma Coffee S.A.S se encarga de tercerizar el proceso de fabricacién, una vez el cliente
haya seleccionado el perfil de taza de acuerdo con él envi6 de muestras ofertadas sin valor
comercial, estrategias funcionales del departamento de marketing y posterior a la gestion del

proceso de compra del café.




estratégico

En el nivel estratégico del flujo de fabricacion, Siruma se encarga de determinar la
infraestructura necesaria y los protocolos de bioseguridad y calidad de acuerdo con los
estandares exigidos en la orden de pedido por el cliente. De acuerdo con las relaciones con los

proveedores se establece el proveedor dptimo para la manufactura requerida.

Si hablamos de un café organico, el proveedor del proceso de trilla debe contar con una

certificacion previa con el fin de garantizar la inocuidad del producto.

Para la seleccion del proveedor se debe tener en cuenta aspectos importantes como el tamafio
del lote, el tiempo del ciclo, la experiencia de mano de obra y las politicas de calidad y controles
que deben resguardarse para garantizar que la manufactura y las caracteristicas de la muestra

ofertada sean uniformes.

El tiempo de respuesta por parte de la trilla es clave para Siruma, se evalla la viabilidad
técnica del proceso en vista de que el nivel del servicio al cliente depende del tiempo de entrega
de la orden de pedido lo que conlleva a mantener una relacién transaccional sostenible a lo largo

del tiempo con el cliente.

Siruma Coffee S.A.S fabrica contraorden, es por esta razon que las actividades y/o procesos
que intervienen en la gestion del flujo de fabricacidn deben estar sincronizadas desde el stock del
empaque hasta el embalaje del producto, garantizando que la permanencia del café en las

maquinas del proceso de trilla no afecten la calidad de taza, pues bien, el café es susceptible a




2de reposarse y perder propiedades organolépticas y de esta forma no satisfacer las

necesidades del cliente y/o consumidor.

Por su parte, la calidad del café colombiano esta estandarizada por la resolucion N° 01 de
julio 28 de 2009 por la cual la Federacion Nacional de Cafeteros regula y controla los requisitos
minimos para la venta de café garantizando que Siruma Coffee y las trilladoras a nivel nacional

cumpla con los criterios de aceptabilidad en el proceso de manufactura.

Proceso Operativo

En el nivel operativo del flujo de fabricacion, Siruma Coffee S.A.S evalua los tiempos de
proceso en cada una de las maquinas requeridas para la manufactura del café, a su vez regula que
la materia prima y empaques se encuentren en el rango del tiempo 6ptimo para inicio de proceso

de produccion con el fin de asegurar que no se presenten interrupciones en el flujo del producto.

Siruma Coffee S.A.S realiza seguimiento y control al proceso de manufactura mediante un
examen y reporte de los niveles de calidad del café y medicion de rendimientos del proceso con

el fin de identificar las causas principales sin existieran problemas de calidad del café.

> Supplier Relationship Management - gestion de la relacion con el proveedor
Siruma Coffee S.A.S se enfoca en la gestion de la interaccion con las organizaciones que
suministran los bienes y servicios que se utilizan, la relacién con los proveedores es agilizar y
hacer mas eficaces los procesos entre la empresa y el proveedor también tener en cuenta las
relaciones con el cliente enfocada en cada uno de los procesos, hacer parte del flujo de

informacién que forma parte de la cadena de suministro, tener una facil comunicacién entre la




empre proveedor teniendo en cuenta que se pueden tener diferencias en cuanto a précticas
y terminologias, mejorar la eficacia en la gestion de inventarios y procesos de materiales, se
tienen en cuenta el uso de software que ayuda a bajar los costos de produccién y mejora la
calidad logrando un producto final con la entera satisfaccion del cliente obteniendo estos

productos con una excelente matera prima adquirida por diferentes proveedores.

Siruma Coffee S.A.S establece un plan estratégico de seleccion de proveedores teniendo en
cuenta parametros como niveles de calidad, volumen, implementacion de los procesos,
confiabilidad, entrega oportuna entre otros; criterios que son evaluados y medibles con el fin de

garantizar el mejoramiento continuo.

Siruma Coffee S.A.S trata de que el proceso de compra sea gana — gana ofreciendo un valor
adecuado por la compra del café y beneficios al proveedor como estabilidad y crecimiento en el

volumen de compras.

» Product Development and Commercialization - desarrollo de productos y
comercializacion
Como objetivo organizacional de la empresa Siruma Coffee S.A.S es abrirse paso a la

innovacion y desarrollo de nuevos productos que le permitan obtener un crecimiento constante y
ser con reconocida por sus clientes como una empresa que no solo satisface sus necesidades si no
que brinda placer y deleite a sus clientes y consumidores generando momentos llenos de alegra 'y
satisfaccion, es por es que la empresa empieza a realizar un analisis profundo de su producto
reina como lo es el café y por medio de este andlisis hace una serie de perfilaciones que le

permite identificar los atributos especificos de este producto, al mismo tiempo le permite hacer




unare del nivel de tostion el cual garantiza el desarrollo de una adecuada produccion
obteniendo amplia ventaja en la seleccion de la mejor variedad para garantizarle a sus clientes un

producto inocuo.

Para llevar a cabo todo este proceso la empresa cuenta con personal capacitado y calificado
que le permite conocer cuales son los mejores cultivos de café y el proceso productivo que le
permite conocer la latitud y la altitud para cultivar los mejores granos del café pergamino,
ademas de un adecuado manejo de las tierras y los fungicidas, la recoleccion el despulpado y el

nivel de secado.

Siruma Coffee S.A.S realiza una integracion de proveedores — clientes, con el fin de encontrar
los mejores cafés de la region y comercializarlos mediante envio de muestras sin valor comercial

a los clientes mas potenciales del negocio, teniendo en cuenta la categorizacion de los gustos.

Sub Procesos estratégicos

Establecer un area de innovacion desarrollo que le permita a la compafiia Siruma Coffee
S.A.S crear productos de alto impacto en el mercado tanto nacional como internacional, con el
objetivo de implementar grandes espacios para la generacion de nuevas ideas que permitan
identificar la viabilidad del lanzamiento de nuevos productos mediante un anélisis de costo

beneficio.

» Returns Management - gestion de devoluciones




Pariia Siruma Coffee S.A.S presenta politicas que evitan la generacion de retornos,
debido al tipo de producto que se maneja y los criterios de calidad que se deben tener en cuenta

debido a sus componentes.

La compafiia en cada uno de los eslabones de la cadena de suministro monitorea y evalla
cada una de las actividades que interfieren en la calidad de los productos, garantizando que se

cumplan con las condiciones y caracteristicas exigidas por el cliente.

En caso de que en los procesos de manufactura se presenten fallas de calidad, la compafiia
toma acciones inmediatas para evitar que el producto llegue al cliente en condiciones no
adecuadas, y rapidamente se comunican con los proveedores, los cuales garantizan la reposicién

de las materias primas que se llegaran a presentar defectuosas.

Si en el mercado se llegara a presentar novedades de calidad con el café en taza, la compafiia
Siruma Coffee S.A. S activaria su proceso de trazabilidad para identificar el lote, recursos,
actividades y materiales que interfirieron en el proceso de fabricacion y distribucion, que
pudieron causar una variacion desfavorable en las condiciones del producto. Teniendo en cuenta
que en caso de que un lote completo de produccion entregado a un cliente presentase fallas en la
calidad, es la empresa Siruma Coffee S.A.S quien se hace responsable de la pérdida del pedido y

los desperdicios que se deriven de alli.

Siruma Coffee S.A.S evita la administracion de retornos garantizando en cada uno de los
estabones de la cadena de suministros una correcta funcionalidad, de esta forma se garantiza en

un 100% él envidé del café de acuerdo con las condiciones del cliente.




@Pproceso de manufactura, el café presenta problemas de calidad, el proveedor garantiza
reposicion del café y de esta forma se vuelve sostenible el negocio para la organizacion, si por
motivos ajenos el café llega a destino con problemas en taza se solicita inspeccion al lote y se

realiza nota crédito por el café defectuoso.

Si por el contrario todo el café presenta problema de calidad, Siruma se hace responsable de la

perdida teniendo en cuenta que el proceso de reembarque puede ser mas costoso.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El modelo SCOR es una herramienta para examinar y configurar la cadena de abastecimiento
o0 de suministro de una empresa. Este modelo resefia las actividades de negocio precisas para
cubrir las necesidades de demanda de los clientes y est& organizado por 5 procesos principales de
gestion: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura/Servicio (Make),
Distribucion (Deliver) y Devolucion (Return).

Este modelo ademas se sostiene en los procesos de soporte del negocio — Enable- con las
actividades de inventario, activos, transporte, riesgos, ciclo de vida de productos y exportaciones.

Este enfoque permite a las organizaciones analizar, medir y establecer objetivos de
rendimiento, determinar oportunidades de mejoras y optimizar técnicas y sistemas

implementados en cada uno de los procesos.

3.1 Contextualizacion

Mediante este enfoque se analizd los procesos de la empresa Siruma Coffee S.A.S con el fin
de satisfacer las necesidades del consumir, teniendo en cuenta que este modelo proporciona un
campo de accion en el andlisis de indicadores de gestidn con el fin de medir los logros, metas y
objetivos estratégicos del negocio, ademas de implementar mejoras en las técnicas y/o
tecnologias empleadas a fin de apoyar la comunicacion entre los procesos.

El modelo SCOR en la empresa Siruma incluye las interacciones entre los clientes (desde la
orden de compra hasta el pago de la factura), todas las transacciones fisicas de los materiales

(desde los proveedores de los proveedores-suppliers- hasta los clientes de los clientes -




las interacciones del mercado (desde la demanda hasta el cumplimiento de la

3.2 Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Siruma Coffee S.A.S

La aplicacion de los seis procesos segin e APICS - SCOR, dentro de la empresa Siruma
Coffe S.A.S nos permitio identificar la mejor manera para la toma de decisiones en cuanto a la
demanda y el prondstico de suministros con el fin de dar cumplimiento al consumidor final. Es
importante tener el suficiente abastecimiento de materia prima en base a el inventario que
tengamos en bodega y de esta forma identificar los procesos relacionados con la produccion, los
pedidos y el almacenaje del producto. La devolucion, los bienes y el inventario que debe salir por
cambio o dafio, todo esto se considera parte del orden o reglamento establecido por la cadena de

suministro.

3.2.1 Proceso 1- Proceso Plan

Este se conoce usualmente como el proceso de planificacion en donde Siruma Coffee
pronostica diferentes variables, basicamente hace un pronostico de los materiales de empaque y
materia prima que necesita para dar cumplimiento a la produccion establecida. Por lo general la
empresa en base a el estudio de mercado pronostica los pedidos y de esta forma proyecta mejor

la estacionalidad en los centros de distribucién teniendo en cuenta como fechas de fabricacion y

vencimiento.




Te tro de la empresa un programa y analistas que hagan los pronosticos de pedidos,
mercado y materia prima son de funcion clave para el desempefio de las actividades, dando como
resultado una empresa competitiva, cabe resaltar que la desinformacion, la falta de preparacion o
prevision de los sucesos relacionados con el funcionamiento de la empresa pueden generar los
altos inventarios y desabastecimiento del producto, materia prima y material de empaque.

Siruma Coffee dentro de su plan tiene el inventario de seguridad, lo cual sirve de respaldo
para los posibles errores que puedan manifestar los prondsticos, esto hace que la empresa haga
un correcto uso de la gestion de sus inventarios. Por lo general la empresa utiliza para sus
pronosticos los historicos en referente con la tendencia del mercado, esto se considera como un
tipo de prondstico cualitativo.

Para poder planear la produccion y tener los procesos en funcionamiento, se comparan
diferentes datos a través de un programa ERP en donde nos refleja datos historicos y actuales,
arrojando posibles comportamientos del producto en el mercado, todo esto con el fin de dar
cumplimiento al area de despacho y en base a estos pronosticos se maneja el stock de materia
prima, todo esto se semanalmente con el fin de prever posibles variables que se puedan
manifestar en los pedidos de los distribuidores, de esta manera implementamos la cadena de

suministro en pro de las actividades de la empresa.
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[lustracion 9 Sistema de pronostico, Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.

Plan Supply Chain
e Seleccidon de proveedores que cumplan con los estandares de calidad tanto en las areas
de empaques, transporte, mensajeria, etc.
e Comunicacién en ambas direcciones con proveedores para establecer el sistema de
negocio en donde se deje claro tiempos de entrega, tipo de embalaje, transporte y

metodologia de pago.

Plan Source
Este se debe al abastecimiento en todos los aspectos para el desarrollo econdémico de la
empresa en este debemos tener en cuenta lo siguiente:
e Materia prima (café)
e Capital humano, personal operativo, auxiliares, operadores y personal administrativo.

e Herramientas, maquinaria, dotacion y equipos de computo.




stema logistico, rutas, transporte y centros de almacenamiento y distribucion.

Plan Make

Se debe al plan para la fabricacion del producto que se comercializa, en este caso debemos
tener en cuenta:

e Disposicion de materia prima, personal operativo, auxiliares, operadores y personal
administrativo, Herramientas, maquinaria, dotacion y equipos de computo.

e Establecer los tiempos de produccion, el tiempo de fabricacion, empaque, embalaje y
entrega a despacho.

e Documentacién con la informacion de los lotes procesados, caracteristicas,
liberaciones fisicoquimicas y microbiolégicas.

e Rotulacion con los estandares internacionales, ya que Siruma Coffee solo tiene
mercado en el exterior.

e Plan de contingencia o seguridad para salvaguardar el pedido y garantizar la entrega

en los tiempos establecidos.

Plan Deliver

Se debe a la planificacion de entrega o distribucion que parte desde el area de despacho, en
ello debemos tener en cuenta:
e Personal de despachos para cargue y descargue, controladores de producto,
almacenaje del producto, verificacion de fechas de fabricacion y vencimiento.

e Implementacion del método primero en entrar, primero en salir.




erificacion de las ordenes de entrega para poder programar la salida del producto
desde el almacén.

Documentacion y facturacion de la carga para el distribuidor o cliente.

Plan Return

Esta se debe a la devolucidn de la mercancia sea por dafio del producto o que no cumple con

las especificaciones de los clientes, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Trazabilidad del producto devuelto para detectar en que parte de la cadena tuvo fallas
que pudieran afectar el producto y asi establecer directrices para mejorar el eslabon
fragil de la cadena.

Destinar el producto devuelto sea para reproceso o destruccion.

Reposicion al cliente en producto o devolucion del dinero.

Los gastos de devolucion corren por cuenta de Siruma Coffee.

Atencién al cliente, mediante correo y via telefonica sobre el producto enviado al
distribuidor.

Cuando se devuelve el producto se debe especificar las condiciones ya que en ciertas
ocasiones el dafio se debe a terceros lo cual Siruma Coffee no se hace responsable por

dichas ocurrencias.




3.2.2 @Ceso 2 — Proceso Source

Siruma Coffee S.A.S debe asegurar la continuidad del negocio y administrar los riesgos que
no son de control directo de la compafiia mediante la evaluacion y vinculacion de proveedores,
teniendo en cuenta las variables de precio, calidad, plazo de entrega, condiciones de pago y
servicio postventa con el fin de garantizar una seleccion optima que permita rentabilizar al
méaximo estas variables para la ejecucion de compras.

El manejo y control de los proveedores se realiza de acuerdo con la orden de pedido del
cliente, teniendo en cuenta las especificaciones del café en relacion con la calidad de este y las
propiedades organolépticas solicitadas.

Siruma Coffee S.A.S fabrica bajo pedido por tanto requiere que la relacion proveedores y
clientes sea transparente, &gil y flexible por tanto se acuerda fechas de entrega y normas de
calidad. La empresa comprende la profundidad de su propia gestion de suministro dada que
recibe muestras por parte de caficultores y cooperativas de la region que son evaluadas por el
departamento de calidad y posteriormente ofertadas a los clientes del exterior, de esta forma se
garantiza continuidad uniforme con el proceso de postventa de acuerdo con los tipos y cantidades
de café precisadas.

Respecto al almacenamiento, Siruma Coffee S.A.S maneja Cross docking, es decir que la
mercancia recibida es preparada inmediatamente para su envié garantizando tiempos de
manufactura cortos y sincronizacion de despacho entre todos los embarques entrantes y salientes
referente a café.

Para la compra de empaques se dispone de almacenes en las bodegas de los proveedores de

marcacion hasta que el departamento de produccion los requiera y el cliente especifique su




disend;@8®Mmismo la empresa participa de una correcta gestion de inventarios garantizando un
stock minimo que se han de mantener para el cubrimiento de las necesidades de la empresa para
la produccion y la organizacion.

Para Siruma Coffee S.A.S el ciclo de aprovisionamiento se reduce a dos movimientos,
entradas por compras y salida considerando que la actividad econémica es comercializar y

distribuir café.

3.2.3 Proceso 3 — Proceso Make

En Siruma Coffe S.A.S es muy importante la buena administracion de los recursos y es por
esto por lo que siempre se realiza un andlisis de la demanda para la compra de la materia prima,
esto con el fin de evitar los desperdicios y tener una buena administracion de los recursos, es por
esto por lo que se trabaja bajo un inventario fijo, y es de esta manera que cuando llega un pedido
se realiza el pedido de los materiales necesarios.

Se maneja un stock de presentacion para cubrir las demandas ocasionales, pero en todo
momento los pedidos realizados se hacen bajo la demanda, debido a esto los pedidos no se
entregan de inmediato a los clientes y se tiene un tiempo estimado de hasta 8 dias para realizar
una entrega, esto también ayuda a que los clientes confien en nuestro producto y den fe de que es
un producto fresco y puedan decir que no es un producto que lleve meses de almacenaje.

Siruma Coffe S.A.S produce de acuerdo con la demanda.




3.24 BCeso 4 — Proceso Deliver

Este proceso inicia en la empresa Siruma Coffee S.A.S cuando se genera una orden de compra
para obtener el café pergamino en sus diferentes presentaciones y preparaciones, para esto la
empresa ha trabajado apalancada de la tecnologia con ayuda del sistema SAP (Software de
Planificacion Logistica) que le permita llevar un control sobre los tiempos establecidos en la
orden, ademas del alistamiento de sus materiales para iniciar el proceso productivo con el
objetivo de evitar y corregir los errores que se puedan interrumpir lo pactado con cliente.

Cuando el &rea de ventas genera la orden en el sistema esta inmediatamente le aparece al area
de abastecimiento de la empresa con el objetivo de revisar los diferentes materiales que se
requieren para el proceso productivo de café segun solicitud del cliente, si el area de
abastecimiento libera la orden esta pasa a manos del &rea de planeacion donde se emitira una
orden de produccion para coordinar todo el proceso productivo donde se involucran directamente
los materiales, la maquina, y la mano de obra, durante este proceso interviene diferentes areas
para garantizar la calidad del producto y certificar su inocuidad, una vez terminado el proceso
productivo se obtiene como resultado el producto terminado el cual se almacena en un cuarto de
distribucién donde permanecera un tiempo no mayor a 8 horas que permite asignar un grupo de
personas que se encarga de paletizar y rotular el material con FIFOS para garantizar su adecuada
rotacion, una vez esté lista un grupo de auxiliares se encarga de facturar el pedido y planear la
distribucion y el transporte hasta el cliente final, la empresa Siruma Coffee S.A.S trabaja con
diferentes proveedores de transporte los cuales deben garantizar la entrega a clientes en el
exterior, estas empresas Son.

»  Eduardo Botero Soto
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Si por algun motivo el pedido no cumple con los parametros establecidos, el cliente debe

hacer una solicitud directa ante la empresa para realizar la devolucion o el cambio de producto.

Ciclo del Proceso

|

Buy Raw Process . ‘ Deliver \ Bill Product Receivt
Materials] [ Order ] [Produccmn] customer Delivery Payment

lustracion 10 Ciclo de proceso. Fuente: elaboracion propia.

3.2.5 Proceso 5- Proceso Return

Este proceso esta incluido dentro de las politicas de la compafiia Siruma Coffee S.A.S. y se
activa cada vez que se presente una novedad con los productos e insumos en los diferentes
eslabones de la cadena de valor.

El area de calidad en la compafiia es la encargada de evaluar la calidad e inocuidad en todo el
ciclo del proceso, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares requeridos por el
mercado. Cada que se presenta alguna novedad en las diferentes etapas, es el area de calidad quien
emite la alerta para la activacion del protocolo de trazabilidad y posterior retorno.

Retorno de materias primas y productos defectuosos

Si durante la recepcién de las diferentes materias primas y materiales se evidencia no

conformidad de los estandares de calidad e inocuidad solicitados, es el departamento de calidad el




que d lizar la notificacion de rechazo a la filial proveedora de estos; para posteriormente
realizar una solicitud de traslado del pedido al proveedor y coordinar con ellos la devolucion del
insumo no conforme.

En este caso el planeador de la empresa es quien realiza la solicitud de traslado de las materias
primas e insumos, notifica a los encargados de compras y contabilidad la novedad para que se
tramiten los documentos con el proveedor y, se remitan las facturas correspondientes. Esta
solicitud de traslado activa al mismo tiempo el protocolo logistico de transporte para el traslado de
los insumos defectuosos.

Retorno de producto defectuoso

En caso de que un cliente realice el rechazo de un pedido total o parcial por problemas de
calidad, debe de existir inicialmente una notificacién formal y documentada del cliente donde se
evidencien las causas del rechazo. Posteriormente es el area de calidad quien debera evaluar y
emitir un concepto de la novedad y procedera de acuerdo con las instrucciones dadas por el Gerente
de la compafiia.

Cuando se autorice la devolucidn por parte de la gerencia, es el area de logistica la encargada
de programar el retorno del producto nuevamente a la fabrica, teniendo en cuenta que deben
garantizar inicialmente el retorno de la factura al area contable para validar el precio de
reconocimiento, y se debe evaluar la disponibilidad del inventario que se notificé para devolucion.
Al retornar el producto con defectos a planta, el area de operaciones logisticas debe de revisar la
cantidad fisica de producto que recibe, para posteriormente realizar la respectiva devolucion en el
sistema y grabar el producto nuevamente en los inventarios de produccion; donde luego deberan

analizar las causas de la falla y generar las acciones que se consideren pertinentes.




YOIICIones de mantenimiento y reparacion de maquinas

Para el caso de devolucion de repuestos o trabajos relacionados con el mantenimiento y
reparacion de equipos, la empresa Siruma Coffee S.A.S. cuenta con un proceso de solicitud y
devolucidén de repuestos o reparaciones, manejado por un planeador de mantenimiento quien, en
conjunto con el area de compras, coordinan las necesidades y/o respectivas devoluciones de
repuestos y trabajos externos en caso de que no se cumplan con las especificaciones por parte del
proveedor. En este caso es el proveedor quien se encarga de programar el transporte para entrega
y/o devolucion de los repuestos y reparaciones a través de empresas transportadoras externas o
transportes propios.

Devoluciones por exceso

La empresa Siruma Coffee S.A.S. no realiza devoluciones por exceso en las materias

primas e insumos, ni en los productos despachados al cliente; ya que trabaja su planeacion,
abastecimiento, produccidn y distribucion, basado en pedidos puntuales. Ademas, que el tipo de
producto que se maneja la empresa no debe exponerse a condiciones por fuera de las
especificaciones y debe consumirse bajo unas condiciones Gptimas; por lo tanto, si se presentaran
movimientos de mercancia en exceso se generarian fallas de calidad en el proceso e

incumplimientos al cliente.

3.2.6 Proceso 6 — Proceso Enable
Este proceso esta directamente vinculado con las técnicas de la cadena de suministro y la
gestion de la informacion, el cumplimiento de las normativas y la gestion de los riesgos, de esta

manera la empresa Siruma Coffee S.A.S se preocupa por cumplir las diferentes normativas que




exige € ité de cafeteros frente a la exportacion del café en cualquiera de sus presentaciones,
una de las normativas que existe es el la RESOLUCION 01 DEL ANO 1999 EXPORTACION
DEL CAFE TOSTADO Y MOLIDO, donde se establece que es necesario garantizar que el café
tostado destinado a exportacién llegue hasta el consumidor final conservando todas sus
caracteristicas de calidad, ademés se permitira la presencia de aromatizantes o saborizantes en el
café tostado de exportacion solamente de acuerdo con lo previsto en la Resolucién No.2 de 1998
del Comité Nacional de Cafeteros.

Ajustando sus procesos de acuerdo a lo que exige la resolucién la empresa Siruma Coffee
S.A.S y su area de calidad aseguran bajo rigurosos estandares de calidad el cumplimiento de lo
establecido dentro de esta, para garantizar un producto inocuo con los mas altos estandares y asi
lograr sostener la tradicion que tiene actualmente el café colombiano como el mejor del mundo,
ademas la empresa trabaja de la mano con los diferentes proveedores de materias primas

exigiéndoles el cumplimiento de todas las normas para convertirse en proveedores de la

compaiiia.




entificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Siruma Coffee S.A.S

Los Flujos en la Supply Chain consisten en la gestion del flujo de materiales y el flujo de
informacion.

La identificacion de estos flujos en la empresa Siruma Coffee S.A.S dependen uno del otro,
pues bien, el flujo de materiales transcurre desde el proveedor hasta el cliente final y el flujo de

informacion circula al contrario que el de flujo de materiales, relaciona los pedidos, fechas de

entrega entre otros.
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lHustracion 11 Diagrama de flujo de Siruma Coffee S.A.S. Fuente: elaboracidn propia.

Representacién del diagrama de flujo de Siruma Coffee S.A.S, Enlace:

https://www.blueworkslive.com/scr/processes/209714fecd4?selectAll=true#bpmn



https://www.blueworkslive.com/scr/processes/209714fecd4?selectAll=true#bpmn

El anterior diagrama de flujo para la empresa Siruma Coffee, hace referencia a la descripcion
del proceso de la cadena de suministro en donde me gustaria traer la siguiente definicion:

“Se define la cadena de suministros como el conjunto de procesos de negocio, el capital

humano, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura que trae la transformacion de la

materia prima en el producto requerido por el cliente, los servicios y la distribucion con el fin

de satisfacer la demanda.” (Instituto Aragonés de Fomento, 2020, p.7)

El presente diagrama de flujo de informacién describe los procesos de clientes, proveedores,
entradas, salidas y procesos en donde le permiten a Siruma Coffee el desarrollo de su actividad
econdmica, en donde inicia el proceso por parte de los proveedores que suministran la materia
prima, insumos de fabricacion y material de empaque que parten de las necesidades de cada
cliente y a que mercado va dirigido, en donde el departamento de atencion al cliente fabrica bajo
el modelo de matriz de mejora, segun las sugerencias e inquietudes ademas de los requerimientos
fisico quimicos; teniendo esto en cuenta y a través de la solicitud del cliente, empezamos con la
recepcion de la materia prima y segun la cantidad de pedido se debe pedir reajuste de materia
prima , de esta forma se procede a procesar el café, ya empacado el departamento de despacho se
encarga de la distribucion que garantice los tiempos de entrega satisfaciendo los requerimientos
del cliente en calidad, tiempos y costes, dando cumplimiento a las exigencias del mercado y
contando los abastecimientos en base a los inventarios propios, donde se garantiza una buena
gestion administrativa, productiva y logistica reflejando una buena planificacion e imagen
corporativa, Siruma Coffee es reconocida por la calidad del producto, la entrega y la gestion para

conseguir materia prima, procesar y cumplir con los objetivos internos propuestos.
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lHustracion 12 Diagrama de producto de Siruma Coffee S.A. Fuente: elaboracidn propia.




extualizacion

El anterior diagrama de flujo de producto hace referencia a los procesos que intervienen en la
transformacion de café de la empresa Siruma Coffee S.A.S. Este proceso inicia con la recepcion
de pergamino que es repesado para enviar datos de pesos (kg) al proveedor y esperar el
respectivo cobro.

Una vez el café es entregado en trilladora se realiza un proceso de Pretrilla con el fin de
conocer las condiciones del café y verificar la humedad, si el café cumple con esta condicion es
procesado de lo contrario debe ser secado y nuevamente analizado.

La linea de trillado se inicia con el transporte del café a la parrilla, para posteriormente retirar
impurezas de la materia prima. Seguido, inicia el proceso de descascarado donde se separa
completamente la almendra del pergamino. Continuando con el flujo del proceso, se obtiene el
café verde clasificandolo segln 4 criterios: densidad, tamafio, peso y color con la finalidad de

obtener un café de excelente calidad para exportacion denominado café excelso.




rama de flujo de Dinero

-«
e
==

E—

lHustracion 13 Diagrama de dinero de Siruma Coffee S.A.S. Fuente: elaboracidn propia.

4.3.1 Contextualizacion

En el diagrama de flujo de dinero para la empresa Siruma Coffee se puede ver los diferentes
gastos, egresos representativos que toda empresa legalmente constituida requiere para sacar
adelante sus finanzas.

“Dentro de la cadena de suministro todos 10s eslabones que hacen parte de ella tienen el
mismo nivel de importancia para que se lleve a cabo un proceso, si una pieza del rompecabezas
hace falta en este proceso el consumidor final no va a recibir a tiempo y con la conformidad

suficiente el producto, por lo tanto, dentro de la cadena no existen unos mas importantes que




otros, 10888 cumplen una funcion, pero si el principal en el eslabon es el consumidor final y su

satisfaccion con el producto entregado”. (Pinzdn, B, 2005, pag.5)
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LPI es el indice de desempefio logistico realizado por el Banco Mundial con el objetivo de
mostrar las tendencias globales en materia de logistica.

La siguiente fase busca analizar la posicion de Colombia en términos de logistica,
respecto al informe del Banco Mundial para la empresa Siruma Coffe S.A.S, cuya fuente de
datos refleja que la logistica posiciona a Colombia como un pais ineficiente, puesto que, aunque
la infraestructura de vias ha mejorado, el pais sigue teniendo problemas en la competencia de
servicios logisticos y esto hace parte de la cadena de suministro.

Esta ineficiencia conlleva a un alza en los costos del comercio y por ende reduce la

integracion global que permite competir en el mercado global.

5.1 Contextualizacion

Siruma Coffee S.A.S es una empresa 100% exportadora de café por tanto el impacto en
materia de logistica de Colombia es significativamente alto. Las principales 4 barreras que
impactan la logistica de Siruma Coffee como usuaria de servicios logisticos son los altos costos
de transporte, las insuficientes carreteras, puertos y aeropuertos, la falta de sistemas de
informacion en la logistica y la complejidad en trdmites aduaneros conllevando a altos costos por

almacenamiento y bodegajes, congestion en vias, puertos y aeropuertos.




5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo

Ver anexo 2 (Anexo 2. Cuadro comparativo de Colombia vs un pais de: América Latina, de

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa)
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El CONPES 3547 contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y
su apoyo en el incremento de la competitividad, involucra la infraestructura, integra los servicios
y planifica el flujo de personas y bienes. Este documento se enfoca en facilitar el transporte de
mercancias y la distribucion fisica de las transacciones comerciales de bienes.

Mediante la lectura del CONPES 3547 se elabora un mapa conceptual con los elementos mas

fundamentales de este.

6.1 Contextualizacion

El CONPES 357 es un aliado estratégico para el modelo de negocio de Siruma Coffee S.A.S,
mediante este apartado se busca promover el uso de las TIC s y facilitar las operaciones de
comercio exterior a fin de incrementar la competitividad y productividad del pais. Siruma Coffee

se beneficiara en vista del plan de accion y la vision futura de este sistema logistico nacional

articulado.
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6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Apoyar la generacion
de alto valor agregado
de bienes en el pais

Espacio para la toma de decisiones
coordinadas y enfocadas hacia la
competitividad del pais

Inclusién del dell
formulacion de planes,
programas y proyectos de

Crea el entorno institucional

infraestructura de orden

Generar cultura de informacion
mediante una metologia que permita
la recoleccion y publicacion de
informacion especifica en logistica

Las publicas en la f:

del comercio exterior se regiran por
principios de eficiencia, eficacia,

on interi

publicidad

En consonancia con el Plan Nacional
de TIC 2008 - 2019, las politicas
para el sector productivo estaran
orientadas aincrementar el usoy

apropiacion de TIC en las empresas

Formacion del capital humano, con el
objetivo de que las i se

realicen de manera segura y eficiente

Vision

Colombia debera contar con un sistema
logistico nacional que integre las
cadenas de abastecimiento, con
infraestructura de transporte de calidad,
valor agreg i la
i inua de mejores practi
empresariales. de logistica y transporte

Diferencias en la provision y
uso de servicios logisticos y de
transporte

Debilidad en la institucionalidad

Deficiencia en la infraestructura
de transporte

Multiplicidad de procesos de
comercio exterior

Para apoyar e impulsar
iniciativas en busqueda del
aumento de la productividad
y competitividad en el pais

Se busca la institucionalizacion de
una herramienta que pueda dar
continuidad al procesoy permita
observar el comportamiento de la
logistica en el pais a través del
tiempo

Logistica y Movilidad urbana

Infraestructuray
desarrollo territorial

llustracion 14 conpes 3547 politica nacional logistica. Fuente: elaboracidn propia.
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Se explica la propuesta de un modelo de gestion de inventarios para Siruma Coffee y ademas
de conceptualizar el tema de la unidad 4, gestion de inventarios y en base a ello se evalla el
modelo de gestidn de inventarios de Siruma Coffee, ademas de buscar mediante el analisis datos
que permitan reconocer la forma en que maneja sus proyecciones, sus pronosticos, la demanda y
su sistema para transferir inventarios, permitiéndonos identificar el Bullwhip Effect (efecto

latigo) de Siruma Coffee.

7.1 Contextualizacion

Pequefios cambios en la prevision de la demanda, se produce en aquellas pequefias empresas
gue cuentan con variaciones en la demanda, este afecta los distintos niveles en las cadenas de
suministro, cuando se tiene un abastecimiento por encima de la demanda se pueden ver
afectados los stocks y por ende se aumenta el costo del almacén y perderemos ventas si no se

cuenta con lo necesario para atender aumentos puntuales.

7.2 Analisis de causas en la empresa Siruma Coffe
7.2.1 Demand-forecast updating
La actualizacion del pronodstico de demanda para Siruma Coffee S.A.S es crucial en su

proceso de comercializacion porque depende de cierta forma de la cosecha de café colombiano.
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Para cada zona del pais las cosechas de café son divergentes. En el caso de Siruma Coffee sus
mayores productores pertenecen a Caldas y la cosecha de café se realiza en dos ciclos a lo largo
del afio: marzo, abril, mayo y noviembre, diciembre, enero.

Siruma Coffee realiza el pronostico de demanda mediante el analisis de ventas anteriores por
un periodo de 1 afio, con el fin de tener una planificacion de requerimientos de materia primay
programacion de produccion y despacho. Los plazos de entrega son prolongados muchas veces
por la disponibilidad del producto teniendo en cuenta los periodos de cosecha, el stock de café de
los proveedores y las caracteristicas organolépticas requeridas por el cliente.

Mediante su modelo de comercializacién directa, Siruma reacciona ante alguna eventualidad
de crecimiento de demanda por medio un stock de seguridad bajo del café de mayores tendencias
de compra en el mercado, a su vez las alianzas estratégicas con las diferentes cooperativas del

pais permiten dar soporte a las crecientes peticiones de compra.

7.2.2 Order batching

En Siruma Coffe S.A.S la preparacion de pedidos se realiza en funcién del almacén teniendo
en cuenta la ocupacién y los articulos ubicados para satisfacer las demandas determinadas de los
pedidos de los clientes, se tienen todas las operaciones de almacén considerando la preparacion
de pedidos, se realiza la planificacion central de los sistemas, se tiene en cuenta que la
preparacion de pedidos por lote es fundamental para ser eficientes en las operaciones, esto puede
traer ahorros significativos en el costo de mano de obra y reduccién de tiempos de entrega de

pedidos al clientes, el objetivo de Siruma Coffe es proporcionar informacién completa sobre el
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procedimiento que realizamos por lotes, enfoque en solucién de problemas de lotes de pedidos

dinamicos. Albareda-Sambola M, Alonso-Ayuso A, Molina E, de Blas CS (2009)

7.2.3 Price fluctuation

Para la empresa Siruma Coffee S.A.S la rotacion y la demanda de cada uno de sus productos
es un factor determinate para garantizar el crecimiento constante de la empresa, el adecuado
manejo de los precios también genera un impacto en la cadena de suministro y el inventario,
permitiendo aumentar las ventas y la demanda, estas contribuyen a crear un grado de rentabilidad
significativo, la fluctuacion de precio en la empresa Siruma Coffee se da de forma constante pues
el producto base de la compariia es el café pergamino y el precio de cada uno de los productos
influye dependiendo del precio del producto base en el mercado, esta empresa esta enfocada en
la exportacion de cada uno de los productos elaborados y los precios oscilan cada dia de acuerdo
a el comportamiento TRM (Tasa Representativa del mercado), la fluctuacién de precios también
se puede convertir en un aliado estratégico para la empresa Siruma Coffee S.A.S ya que esta
puede realizar grandes compras de materia prima (Café Pergamino) a un bajo precio y
almacenarlo de acuerdo con su capacidad para cuando lo requiere en su proceso productivo, esto
le permite también establecer sus metas a nivel de rentabilidad y el porcentaje de margen EBITA
que espera obtener, de esta manera podemos establecer que la fluctuacion de precios en la
empresa Siruma Coffee S.A.S se puede dar a diario pues la mayor parte de sus clientes son en el
exterior y su producto es de exportacion lo que le permite en tiempos de precios altos sacar una

mayor rentabilidad crecimiento y rotacion de sus productos.
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7.2.4 Shortage gaming

En caso de presentarse una escasez de café, lo cual es un riesgo que aumenta
considerablemente en nuestro pais debido a los diferentes factores externos que se han
presentado en los Ultimos afios, tales como los paros de transportadores, paros de agricultores,
cambio climético; y lo presentado actualmente con la pandemia del Covid -19. Estos factores
pueden generar una escasez de productos de primera necesidad y consumo masivo inicialmente
por la afectacion en el abastecimiento de materias primas y movimiento de mercancias, seguido
del incremento de la demanda ocasionada por la especulacion de escases de productos entre los
consumidores.

Por lo tanto, Siruma Coffee S.A.S. que trabaja bajo pedidos exactos, continuara manteniendo
su pronostico de la demanda bajo pedidos normales y manteniendo una buena comunicacion con
cada uno de sus clientes y proveedores para no generar inventarios. Esto con el fin de que no se
generen pronosticos no confiables, ya que el pedir ordenes bajo este panorama no se asemeja al
valor real de la demanda y puede ocasionar el efecto latigo que esta definido como “Fenémeno
que dificulta la gestion administrativa tanto al interior como al exterior de las CdS (cadenas de
suministro) y que consiste en una distorsion creciente de la demanda transmitida por los distintos
agentes participantes en la gestion del flujo de productos a medida que nos alejamos del

mercado” (Efecto latigo en la planeacion de la cadena de abastecimiento, medicion y control,

s.f.)
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8. Gestion de Inventarios

Para reconocer de una mejor forma el tipo de gestion de inventarios de Siruma Coffee, es
importante traer presente la siguiente definicion:
“depende del tipo de demanda que pueda llevar el producto, puesto que solo se puede dar de
dos maneras; deterministica en donde es conocida la demanda con claridad, esto aplica para
empresas con bajo pedido y probabilistica donde la demanda no se con exactitud, esto aplica

para pedidos bajos o altos.” (Guerrero, 2009, p18)

8.1 Contextualizacion
Se define por la reserva de materiales o productos terminados, cantidad almacenada que
pueda suplir la demanda en las empresas sin alterar los inventarios y exceder la capacidad de

almacenaje en la bodega.

8.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Siruma
Coffee S.A
Cuenta con una bodega muy pequerfia ya que la empresa no requiere mucho almacenaje por el

tipo de venta que maneja, el café llega y se distribuye a las diferentes ciudades o paises de ser el

Caso.
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8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se utiliza una fuente primaria relacionada directamente con el &rea mencionada, a través
de la compafiera Jenifer Guzman quien labora en Siruma Coffee y por medio de correo
electrdnico se le envia el formato para que ella se apoye en el analista de logistica de la empresa
y en conjunto puedan dar respuesta a las preguntas propuestas.

La encuesta se aplicara al analista de logistica ya que este es una fuente primaria de
informacion, gracias a la informacién que nos provee nos permite realizar un diagndstico del
area logistica de la empresa y en este caso los inventarios.

Se utiliza una encuesta elaborada por el grupo 47, del diplomado de profundizacion
supply chain management y logistica, se pretende aplicar a la persona que este mas relacionada
con el &rea de gestion de inventarios en donde la comunicacion es importante para el diagndstico
en base a la propuesta que se desea planear, el intercambio de informacion veraz permitira
identificar falencias y fortalezas para establecer la politica del mejoramiento continuo y en este
caso dar a conocer otros puntos de vista mediante el desarrollo de trabajo que posteriormente se
socializara.

Ver anexo 3 (Anexo 3 Encuesta sobre la gestidon de inventarios)

8.2.2 Diagnéstico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Se tiene la informacion que nos respondié amablemente el analista de logistica de la empresa
el cual nos respondid en base a su experiencia y conocimiento de la empresa, mostrando la
cualidad de que ahora la empresa es limitada por recursos econémicos, pero lo cual es un

objetivo para desarrollar en el crecimiento de la empresa, puesto que optimizar la cadena de
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suministro es bastante costoso y se debe tener un buen soporte para desarrollar esta vision en la
empresa. En este caso se empieza con la pregunta ¢Se maneja algun tipo de inventario?, el cual

su respuesta afirmativa y nos expresa la importancia de esta en cualquier actividad econdmica.

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Siruma Coffe S.A

a partir del diagndstico realizado.

A través de la encuesta y los datos analizados se puede concluir que la empresa Siruma
Coffee gestiona sus inventarios de la siguiente manera:

Punto de reorden: el cual se basa en la realizacién de 6rdenes para reabastecer, dado que
Siruma Coffee trabaja con la demanda de la entrega para exportar y su capacidad de inventario
de seguridad suficiente para siete dias de trabajo continuo: Siruma Coffee en su criterio de
evaluacion plantea aspectos como tiempos de entrega, demanda y calificacidn de los servicios;
aspectos importantes que hacen funcién del modelo del punto de reorden.

FIFO: First in, first out, primero en entrar, primero en salir. Por ser un proceso de
transformacion, productos alimenticios; se debe adaptar a esta a matriz debido a que se puede
dafar la materia prima, por eso se debe gastar de forma ordenada con el fin de salvaguardar y
evitar pérdidas. Dado a las fechas de vencimiento lo ideal es utilizar este método para poder
despachar los primeros en ser fabricados. También es ideal para ir borrando los inventarios con
baches viejos para equilibrar la balanza de los costos.

Comprendiendo el modelo y el método de gestidn de inventarios que posee Siruma
Coffee, se plantea el siguiente modelo para optimizar la gestion, modelo deterministico EOQ.

modelo deterministico EOQ: se utiliza cuando se conoce la demanda, ya que Siruma Coffee
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trabaja con pedidos reales, enviados por el distribuidor; entonces es aplicable para su
problemaética y su politica de mejora continua.

Siruma Coffee es apta para la aplicacion de este modelo dado a su movimiento constante
de su materia prima y producto terminado.

Gracias a la herramienta erp, puede tener trazabilidades de sus productos, ademés de
implementar prondsticos con datos historicos para prepararse para el posible pedido del cliente,
en donde ira un paso adelante a través de la comparacion de afios y pedidos anteriores.

Se puede apoyar en los balances semanales para interpretar sus inventarios y su

planificacion para la proxima semana productiva.

8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

La empresa Siruma Coffee S.A.S cuenta con bodegas externas en los puertos de distribucion,
ademas de tener acuerdos de almacenamiento con los diferentes proveedores de material de
empaque y bodegas de trilla del café pergamino, lo cual permite un amplio almacenamiento de
inventario, es viable que la empresa desarrolle un sistema de transferencia de inventario para
tener un mayor control de toda su materia prima y producto terminado que requiere un proceso
adicional con proveedores externos, también le permite asegurar el costo de ese inventario en
caso de pérdida o dafio en el proceso por parte del tercero, se debe tener en cuenta que en todo
proceso productivo existe un margen de perdida asociado al proceso el cual por medio de un
sistema de transferencia de inventario se puede identificar en el Kardex para dar de baja a
medida que se presenta, este sistema de transferencia de inventarios la empresa Siruma Coffee

S.A.S lo desarrollaria mediante SAP (Software de planificacion logistica) por medio de un
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movimiento 541(Facilitado de materiales a Proveedor) el cual le permite traslada cada uno de los
materiales del sistema a donde la empresa los tenga fisicamente, de esta manera la empresa evita
descuadres y diferencia en sus inventarios ademas de una garantizar la trazabilidad del producto
aplicando la metodologia FIFO (Primero en entrar Primero en salir) y evitar pérdidas por
obsoletos o vencimientos.

De acuerdo con lo anterior la empresa Siruma Coffee S.A.S tiene un inventario centralizado
el cual le permite tener una infraestructura menos complicada, menor nimero de equipos, menos
facturas y menos empleados que pagar, y esto le permite disponer de mas dinero para otros
aspectos fundamentales como el marketing, dentro de las ventajas que tiene la empresa es que
sus bodegas estan directamente situadas en los puertos permitiéndole estar mas cerca de sus
clientes y optimizar las rutas para la distribucion de todos sus productos, no es recomendable
para la empresa el inventario descentralizo ya que por el tipo de empresa y por y la distribucion
tipo importacion le puede traer grandes pérdidas y complicaciones aumentando los costos de

transporte, personal logistico y la obliga a tener crecimiento en sus bodegas de almacenamiento.

8.3.1 Contextualizacion
Cuando una empresa cuenta con un sistema de inventario centralizado que permite tener una
infraestructura adecuada para el almacenaje de la materia prima necesaria le permite ahorrar en

dinero que pueden servir para otros insumos.
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8.3.2 Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de la empresa Siruma Coffe S.A
Cuando se tiene una centralizacion de inventarios acorde a la demanda de la empresa se
permite tener mayor acceso a las materias primas en el caso de incurrir en altos pedidos
inesperados, también nos podemos encontrar en desventaja al ampliar la bodega para contar con
stock que no son usados a diario ya que es una empresa de flujo de rotacion de inventarios
constantes y con promedios de ventas estables, gastariamos un dinero que podriamos usar en

otros recursos mas favorables.

8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Siruma Coffe S.A
El modelo més adecuado para la empresa Siruma Coffee S.A.S es el de planeacion basado en la
demanda actual o “demanda con exactitud” que tiene la compafiia con cada uno de sus clientes, ya que este
no genera sobre inventarios y presenta un menor error en la prediccion del prondstico de la demanda. El
modelo para utilizar para la gestion de la demanda es el Modelo determinista el cual consiste en “‘un modelo
matematico donde las mismas entradas o condiciones iniciales produciran invariablemente las mismas
salidas o resultados, no contemplandose la existencia de azar, o incertidumbre en el proceso modelado

mediante dicho modelo” (Modelo Determinista, Wikipedia).

8.4 Pronosticos de la demanda

La empresa Siruma Coffe cuenta con un anlisis completo en cuanto a la demanda de la empresa
para cumplir con los pedidos dentro de los tiempos estipulados sin dejar clientes sin producto, se realiza el
prondstico de la demanda y en base a esta se realiza la produccién en tempo y forma.
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La empresa cuenta con el personal y la sistematizacion adecuada para llevar a cabo cada uno de los

anélisis de produccion para que ni sobre ni falte y se produzca lo justo.

8.4.1 Contextualizacion
Cuando se tiene un pronoéstico adecuado de la demanda nos permite contar con el almacenaje

adecuado sin necesidad de perder dinero invirtiendo en un espacio que no sea necesario utilizar.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Siruma Coffe S.A
Al ser una empresa pequefia las bodegas de almacenaje no tienen mucha relevancia ya que

como llega el café asi mismo se distribuye y no se ve la necesidad de almacenaje.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Siruma Coffe S.A
Tener vision para el crecimiento y contar con materia prima necesaria para ventas atipicas en
el dado caso que se necesite, no invertir dinero innecesario peri si realizar una evaluacion de la

demanday la posibilidad de expansion.
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9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Se realiza Layout del almacén o centro de distribucion de la empresa Siruma Coffee, en
busca de mejorar las falencias que se tienen del plano original de esta forma se evallay se
aplican modificaciones en donde se optimice el espacio y la capacidad de almacenamiento para
condicionar la produccién y por ende mejorar los procesos logisticos. EI enfoque se dara en la
descripcion actual de la empresa, llevandonos por el estudio de la distribucion de su almacén, de
esta manera identificamos lo diferentes factores que influyen en la cadena de suministro,
permitiéndonos disefiar un Layout mas adecuado que se ajuste a las necesidades actuales de la
empresa, en donde Ilegaremos al desarrollo del trabajo de forma colaborativa y de esta manera
continuar con la construccidn para identificar y comprender los factores externos e internos que
pueden beneficiar o afectar a la cadena de suministro en una empresa.

Es importante conocer la funcion importante de estudiar un plano Layout en donde su
objetivo principal es tener una buena eficiencia a la hora de gestionar los pedidos dentro del
centro de distribucidn, con esto en mente se puede determinar qué tan eficaz estan ubicados los
productos para calcular tiempos, costes a la hora de hacer los paquetes de entrega, la
distribucion, ademas de estudiar los tiempos de carga y descarga, pues un menor recorrido

genera optimizacion en tiempo y reduccidn de trabajo.

9.1 Contextualizacion
Si contamos con un Layout adecuado en la empresa se nos facilita la distribucion de nuestros
productos, permitiéndonos asi ser mas eficientes y eficaces en las labores realizadas.
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9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Siruma Coffe S.A

Para Siruma Coffee es importante la gestion de almacenamiento de su producto terminado o
materia prima en donde su capacidad de almacenamiento es muy limitada y hace responsable de
ello a proveedores y distribuidores, es por eso por lo que me gustaria traer la siguiente referencia
en pro de lo que toda empresa debe dimensionar en base a su almacén y centro de distribucion:

La dimension de un almacén debe ser gestionado en base a los productos a almacenar y en
funcion de sus caracteristicas como el tamafio, olor, riesgo de contaminacion, fragilidad y
también aspectos de la estacionalidad de la demanda; esto se suma a factores como cantidad,
tiempos de produccion, capacidad de estibas o canastas, disponibilidad de personal, pallet y
tiempos de entrega. (Instituto Aragonés de Fomento, 2020.pag11)

Siruma Coffee S.A.S tiene tercerizado el proceso de transformacion de café, es decir, una vez
realizada la compra de café pergamino, esta carga es enviada directamente a las instalaciones del
proveedor con el fin de realizar la trilla. Posterior al alistamiento del producto, se envia un
vehiculo de carga para realizar el despacho directamente a puerto y dar cumplimiento de entrega
segun el termino de negociacion pactado con el cliente.

Cuando el café no tiene turno de produccion o esta pendiente de consolidacion segin
requerimientos del cliente, Siruma almacena este café en sus instalaciones.

Los principales problemas del almacén radican en la falta de organizacion, control y espacio
porque no estan separados segun el tipo de producto, lo que conlleva a que la manipulacion sea
mayor por la repeticion de movimientos a la hora de preparar el picking, los tiempos de traslado

mucho mas largos y la escasa optimizacion de los recursos humanos usados durante todo el

proceso.
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A demas de existir un solo muelle de cargue y descargue no se puede realizar operaciones

simultaneas de recepcion y despacho y lo incurre en tiempos muertos para la organizacion.

9.2.1 Descripcion de la situacion actual

a un espacio pequefio para su actividad econémica, debido a que Siruma incluye mucho a los
proveedores y distribuidores puesto que le es mas facil gestionar las ventas y compras
incluyendo de forma indirecta a todos los procesos en base a su actividad econdmica, es por eso
por lo que el plano de Layout de Siruma Coffee es un espacio reducido comparado a otras
empresas, es importante traer en referencia lo que define un plano Layout para comprender la

presente exposicion.

Un Layout se define como la distribucién del almacén a través de un esquema que le permite
al espectador traer a colacion los puntos de ubicacién de los productos o partes determinadas,
con el objeto de facilitar los tiempos de preparacion de los pedidos, tiempos de cargue y
Descargue, rutas de acceso entre pasillos, alveolos y estanterias. Esto permite optimizar el
espacio y en la mayoria de los almacenes se relaciona la altura y la superficie, esto permite
minimizar la manipulacion de los productos y su correcta rotacion con métodos logisticos como

él (FIFO) primero en entrar, primero en salir. (Flamarique, 2019, pag36)

El almacén de Siruma cuenta con un area de 32 metros cuadrados, un muelle de recepcion y

salida tanto de café pergamino como café excelso. La capacidad total de almacenamiento es de

3.000 bultos de café.

5



Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

Plano del Layout actual
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lustracion 15 Layout actual. Fuente: elaboracién propia.

9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Siruma
Coffe S.A

Es eficiente realizar una mejora en el area de almacenamiento para disponer al maximo de los
recursos, es inherente contar con el espacio y la infraestructura en donde a través de cambios se
permitira llegar a una capacidad mayor que le permita a Siruma Coffee mejorar sus procesos de
recepcion de materia prima, distribucion de producto terminado y coordinacién en sus procesos
logisticos, para explicar mejor la situacion referencio la siguiente cita de las lecturas de la unidad
6, gestion de almacenes.

La propuesta de mejora se basa en optimizar el almacenaje de la empresa Siruma Coffee en

donde se puede generar un valor agregado en base a economias de escala comprando en tiempos

76




Universidad Nacional

‘/ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

de favorables precios, permitiendo tener unos descuentos en los costos de materia prima directa 'y
tener un stock bésico que le permita la actividad directa de su produccion mejorando los costos
de produccion, ganando competitividad. Todo esto se debe a una correcta estrategia de
almacenamiento. Debemos tener en cuenta que la mejora no solo optimiza el almacén, si no los
servicios, transporte y tiempos que impactan la cadena de suministro de forma positiva. (Pinzon,

2017)

9.3.1 Descripcion vy justificacion de la Propuesta

Siruma Coffee debera realizar un Layout del almacén por producto, es decir dividir el
almacén en dos areas de almacenamiento: Una de materia prima (Café pergamino) y otra de
producto terminado (café excelso).

Al ser un area total de 32 metros cuadrados, se puede almacenar de 77 estibas estandar (120 x
100x 16 cm). 11 estibas horizontales x 7 verticales para cada area de almacenamiento.

Para el area de materia prima, el arrume es de 24 sacos de pergamino por estiba, para una
capacidad total de almacenamiento de 1.848 sacos de 40 kilos.

Para el area de producto terminado, el arrume por estiba es de 18 sacos para una capacidad
total de almacenamiento de 1386 sacos de 70 kilos. Un aumento de capacidad de 234 sacos em
total.

Estas areas deben quedar a los extremos de la bodega con el fin de en la mitad se encuentre el
pasillo para el traslado y movimientos de sacos y/o equipos de carga

Se debe realizar otro muelle, uno de recepcion de materia prima y otro de despacho de

producto con el fin de minimizar los tiempos muertos del almacén.
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Estas mejoras realizadas en la bodega de Siruma Coffee son muy importantes para el

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

crecimiento futuro de la empresa y para reducir costos en las compras al por mayor de la materia

prima, se realiza un aprovechamiento del espacio y se adecua para un mejor abastecimiento, se

dispone de la cantidad suficiente para ventas atipicas, la distribucion realizada en el plano es la

correcta para el aprovechamiento de los recursos disponibles y no dejar perder ni un solo

milimetro que nos puede servir.

9.3.2 Plano del Layout propuesto

LAYOUT SIRUMA COFFEE S.A.S
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lustracion 16 Layout propuesto. Fuente: elaboracion propia
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10.  El aprovisionamiento en la empresa.

Esta fase se basa en mostrar el aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee y en
referencia a su proceso logistico; a través de lo mencionado se profundiza en un instrumento de
consulta que permita describir de primera mano el método de aprovisionamiento de Siruma
Coffee, en donde se analizaran temas como materia prima, proveedores y métodos de eleccion y
evaluacion para los proveedores de material de empaque e insumos. El presente trabajo lleva a
comprender la cadena de suministro desde el punto de vista del aprovisionamiento, llevando a un
camino de mejora de productos y servicios, en un menor tiempo y coste, la estrategia se propone
en base al soporte conceptual, presentacion de la estrategia y comentarios de sobre los logros
tangibles. De forma relacionada a la fase 8, se construye de forma colaborativa un aplicativo en
Excel, sobre la evaluacion y seleccién de proveedores para la empresa Siruma Coffee; el cual se
aplica para verificar su funcionalidad y la gestién que hace la empresa para elegir y evaluar a los

proveedores.

10.1 Proceso de aprovisionamiento.

Siruma Coffee cuenta con los recursos suficientes para almacenar los suministros y materias
primas necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, estas estan divididas de la
siguiente manera:

e Gestion de compras

«  Gestion de inventarios

*  Gestién de almacenes
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La gestion de compras hace referencia a la adquisicion consiente de materiales mediante la
negociacion con proveedores, la gestion de inventarios controla y maneja las existencias y la
gestion de almacenes da la ubicacién correcta a los productos en el almacén.

Todas estas gestiones permiten comprar los materiales necesarios y suficientes para la
produccion, nos ayudan a almacenar eficazmente mediante una correcta localizacion y evitar
excesos de stock.

La gestion de aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee S.A.S, se interpreta como la
fase inicial de la cadena de suministro, la cual se focaliza en la cadena de produccién y comercio,
esta va desde la adquisicion de los materiales para la obtencion del producto que llega al cliente
final. Este departamento se encarga de suministrar todo el material requerido, asegurando el
abastecimiento de las cantidades correctas en el momento exacto y en las mejores condiciones
calidad/precio, evitando desperdicios y reduciendo costos de almacenaje.

Tenemos una ventaja en la forma de aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee y es el
ahorro en el costo de almacenaje ya que las materias se adquieren solo cuando son requeridas, la
empresa establece fechas exactas para la entrega a tiempo de los pedidos de los proveedores y
por consiguiente se evita almacenar la materia prima por un largo periodo de tiempo, asegurando
siempre un stock de seguridad adecuado.

Gestion de compras

Siruma Coffee S.A.S divide la gestion de compras en dos actividades principales: El
suministro de la materia prima (Cafe) y la adquisicion de empaque (bolsa Grain Pro y saco de
Yute).

Para la compra de materiales Siruma realiza el siguiente procedimiento:
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e Detecta las estacionalidades del producto, los picos de venta y realiza una proyeccion de
demanda en funcidn al historico de ventas de la empresa.

e Selecciona las fuentes de aprovisionamiento, es decir, realiza una base de datos de
proveedores que satisfagan las necesidades y eligen los mas adecuados a fin para
establecer una concertacion comercial en funcion de la relacién calidad/precio.

e Realiza la transmision y seguimiento al pedido teniendo en cuenta plazos de entrega,
cantidades adecuadas y precios razonables con el propésito de obtener beneficio mutuo.

Recepcion e inspeccidn el material comprado, mediante el siguiente protocolo de revision:

e Verificacion de la documentacion respecto a la cantidad y condiciones del material.

Repeso del café, conteo de unidades de empaque y posterior descargue.

e Andlisis de la calidad del café (fisico y sensorial), a fin de aceptar o rechazar la carga 'y
revision visual de no deterioro y/o dafios para el empaque.

e Dep0sito o preparacion del material para el proceso de manufactura o reembarcarque en
caso de rechazo.

e Introduccidn de la informacidn al sistema de inventarios.

1. Aceptacion del pedido mediante la aprobacién y pago de facturas

2. Control de resultados mediante una evaluacion de desempefio a los proveedores.

Gestion de inventarios y almacén

Siruma Coffee S.A.S limita el inventario a fin de reducir los costos por almacenamiento, por

tanto, su proceso consta de:
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1. El almacenamiento del empaque se lleva a cabo en las bodegas de los proveedores de
marcacion, a diferencia del almacenamiento de café que es directamente llevado a la
trilladora donde se realiza su proceso de manufactura.

Una vez el café es procesado, este se despacha a puerto o en su defecto, es almacenado en

bodega si asi lo considera el cliente.

2. Los sobrantes de café son almacenamos en la bodega de Siruma con el nombre del
producto, fecha de entrada y lote, garantizando la rotacion de la mercancia y variando su
localizacion dependiendo del tipo de café, calidad y preferencia en consumo.

3. Se realiza periddicamente toma de muestra de inventarios de café para el analisis fisico y
sensorial a fin de no incurrir en la calidad del producto.

4. Se realiza auditoria de las existencias para garantizar la oportuna rotacion del material.

5. Parael caso de los empaques se maneja un stock de seguridad a fin de evitar retrasos en
produccion y despacho.

6. Para la distribucion de las 6rdenes de compra de los clientes, se realiza un plan de
produccion a fin de dar salida a las existencias en inventario.

Materia prima

e (Café pergamino

Es el producto del beneficio del grano el cual se obtiene después de quitarle la cascara y el
mucilago, lavarlo y secarlo hasta una humedad del 12%.

el fruto del cafeto es una baya casi siempre de color rojo, que por eso se llama también cereza
del café, en cuyo interior hay siempre dos granos de café envueltos por varias capas. Pues bien,

si cogemos esas bayas, las abrimos y les quitamos todas las capas externas, justo antes de
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acceder a los dos granos que estan dentro, eso que nos queda es el llamado café pergamino. El
pergamino es simplemente una capa mas, de color amarillo, que recubre al grano de café verde.
El café pergamino se pasa después por una trilla (0 maquina descascarilladora) que elimina esa
capa -el pergamino, numerada con el 4 en el diagrama anterior- y da como resultado el café
verde. Pero en ocasiones se comercializa directamente.
e Costal de Fique, bolsas Grain Pro

Son utilizados normalmente para la exportacion de café, pero también son utilizados para el
almacenaje en bodega por algun periodo de tiempo, este tipo de saco nos permite mantener una
mejor conservacion del producto, lo mantiene libre de humedad y en la temperatura exacta. EsS
muy utilizado por las industrias cafeteras por los beneficios que ofrece en temas de conservacion
adicional que se puede almacenar café seco como mojado a diferencia de la bolsa grain Pro que
es una bolsa hermética para el almacenaje de producto seco, esta se utiliza como forro interior

para bolsas de yute y yute y esta a su vez debe ser cerrada con los precintos que trae

10.1.1 Contextualizacion
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Siruma Coffee es sin lugar a duda uno de los
aspectos mas importantes dentro de la organizacion, de este depende el nivel productivo de la
empresa, la calidad de sus productos y la satisfaccion de los clientes, ademas del impacto en la
rentabilidad de toda la organizacion ya que todas sus materias primas, métodos de
almacenamiento y distribucion deben estar sujetos a una evaluacion de costos para evitar

impactos negativos en la rentabilidad de la misma.

83



J -~ e
2 Universidad Nacional
‘/ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Siruma Coffee S.A.S
Para comprender mejor el presente trabajo me gustaria traer a colacién la definicion de
aprovisionamiento y la RAE lo define asi: “Efecto de aprovisionar; abastecer; proveer a alguien
de bastimentos, viveres u otras cosas.” ((Real Academia Espafiola [RAE], 2019).
La definicion logistica lo referencia como; “todo lo que tenga que ver con recibir mercancia y

la optimizacion de los procesos de recepcion.” (Lopez, 2014)

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacién.

Ver anexo 5 (Anexo 5 Formato de encuesta - analista de suministro en Siruma Coffee S.A.S)

10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Se logra establecer que la empresa tiene claro los procesos para llevar a cabo un correcto
aprovisionamiento, pero es importante realizar a fondo una estructuracién y plantear una
estrategia que permita una adecuada toma de decisiones que reflejen un impacto positivos en la
seleccidn de materias primas y proveedores con el objetivo de garantizar una mejor rentabilidad
a nivel nacional e internacional que conlleven a un reconocimiento y una mayor fidelidad de los

clientes para lograr una mayor sostenibilidad en el tiempo.
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10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Siruma Coffee S.A.S
a partir del diagnostico realizado.
Con el objetivo de mejorar el proceso de aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee
S.A. se plantea a continuacion diferentes actividades y estrategias que ayuden a obtener mejores

resultados en los procesos de abastecimiento dentro de la cadena de suministros:

. Crear parametros de decision para seleccion de proveedores basados en: Precio,
calidad, disponibilidad, plazo, tiempos de entrega y cumplimiento de reglamentacion.

o Contar con almacenes de aprovisionamiento de materia prima. Si bien es cierto
que la empresa Siruma Coffee S.A. solo compra materia prima cuando se tienen pedidos; es
importante que se cuente con un minimo aprovisionamiento de materiales y materia prima,
en caso de que se presenten novedades con el suministro de estos. Lo anterior permite que la
compariia pueda responder a sus clientes con los pedidos, y de igual modo pueda ser eficiente
en sus procesos.

. Estructurar adecuadamente el sistema de negociacion con los proveedores:

No es suficiente con obtener informacién de los distintos proveedores, sino que también
es necesario que se sepa los objetivos que tiene la empresa, hasta donde se esta dispuesto a
negociar y hasta dénde se puede comprometer la empresa con el proveedor. (Retos en Supply

Chain, 2016)

o Establecer un sistema de trazabilidad: Es importante para la compafiia contar con

una adecuada trazabilidad en todos los procesos de la cadena de suministro, con el fin de
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contar con la informacion necesaria para identificar y registrar las materias primas y

materiales que ingresan a la produccién, desde su origen hasta su destino final.

La trazabilidad ayuda a saber cuales son los componentes y la procedencia de la
mercancia, los tratamientos atribuidos a los articulos o el proceso de distribucion que se ha
seguido. Este concepto incluye métodos con el fin de mejorar, verificar y asegurar los

articulos (Stock Logistic, 2020).

10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.
El objetivo clave en la seleccion de proveedores impacta en la forma de coémo se van a buscar

o seleccionar dichos proveedores y los criterios que van a ser aplicados a la hora del proceso de
estudio o seleccidn, ademas se debe realizar un analisis profundo de los impactos que esta
seleccion pueden tener sobre la empresa, su productividad, la competitividad y la calidad.

Esta etapa es considerada por la empresa Siruma Coffee S.A.S como una de las primeras
y tiene como objetivo crear una lista de con las posibles empresas que pueden suministrar los
empaques e insumos que se requieren, para luego contactar una a una y solicitarles toda la
informacion acerca de sus empresas, productos o servicios

Una vez que la totalidad de las empresas del listado suministren la informacion, se
procede a realizar el estudio y un andlisis de una forma minuciosa bajo los criterios establecidos
por empresa Siruma Coffee S.A.S para empezar con la reduccion en la cantidad de los
proveedores de acuerdo con sus menores ofertas y beneficios

Tipo de busqueda de Proveedores Siruma Coffee S.A.S
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2
Inicio delsu actividad Cuenta con Proveedores
(No se encuentra
satisfecha con sus
proveedores)

3
Ampliar el portafolio
(Busca mejoras en la
gestion comercial)

(Busca todo tipo de
Proveedores)

llustracion 17 Tipo de busqueda de Proveedores Siruma Coffee S.A.S. Fuente: elaboracidn propia.

En las gréficas anteriores podemos determinar que la empresa Siruma Coffee S.A.S se
encuentra ubicada en el grafico No 3, esta empresa cuenta con proveedores existentes pero que al
mismo tiempo la empresa esta en una busqueda constante de proveedores de material d empaque

e insumos buscando obtener mejores ofertas para generar una mayor rentabilidad.

Diagrama Seleccion de Proveedores Material de Empaque e Insumos Siruma Coffee

S.AS

lustracion 18 Diagrama Seleccion de Proveedores Material de Empaque e Insumos. Fuente: elaboracion propia.
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10.2.1 Contextualizacion

Para la empresa Siruma Coffee S.A.S el proceso de seleccion de proveedores de material de
empaque e insumos es de vital importancia pues este proceso aporta a la calidad de sus productos
y garantiza la conservacion se los mismos, de esta manera y por su grado de importancia en los
procesos de la empresa se tiene que centrar la mayor atencion posible en asegurar todas las

garantias para llevar a cabo una negociacion exitosa.

10.2.2 instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Siruma Coffee S.A.S
Aplicativo en Excel para evaluacion y seleccidn de proveedores, Enlace:

https://drive.google.com/file/d/1tjzWyxXkbhg-OiKicWeAxexH640AeY pv/view?usp=sharing
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Cadigo: G47
Atraccion y Vinculacion Pagina:1de 1
Version: 1.0

EVALUACION DE PROVEEDORES
Vigente a partir de: 10/11/2020

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: Fibtex
C.C.ONIT: 830502670
LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION: Manizales 11/11/2020
CONTRATO No. C22020

Se calificara al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

CRITERIOS

CARACTERISTICAS PUNTAJE CALIFICACION

Entre 3,9y 4,4 BUENO.- El contrato se terminé en la fecha indicada.

CUMPLIMIENTO Y
ENTREGA

4,4

REGULAR.- El contrato se entregé despues a la fecha estipulada, no superior al 20% de la
duracién del mismo.

Entre 3,0y 3,8

CALIDAD Y ) » L )
CUMPLIMIENTO Entre 3,9y 4,4 BUENO.- El proveedorcumplié con los nes técnicas
DE aa
ESPE_I(_:ég:‘:IgiISONES Entre 3,0y 3,8 REGULAR:.- El proveedor falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas

lustracion 19 Parte 1, evaluacion de proveedores. Fuente: elaboracion propia.
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DOCUMENTACION Y BUENO.- El proveedor presenta su documentacion y/o actualiza su registro 48
GARANTIAS Entre 3,9y 4.4 '

REGULAR:.- El proveedor no actualiza los documentos de su inscripcion
Entre 3,0y 3,8

BUENO.- El proveedor atiende las peticiones y/o requerimientos

SERVICIO Entre 39y 4,4 .8
POSTVENTA g
Entre 3,0y 3,8 REGULAR.- El proveedor atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos
PRECIO 4,5
BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
CAPACIDAD (STl §9 57 41
) . . . 4,4
INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.
Entre 3,0y 3,8
SOPORTE TECNICO Entre 39y 4,4 BUENO: Realizard asesoria cuando se requiere. 48
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
4,6

Parametros

Criterios de Calificacion 39-44 Bueno - Proveedor confiable.

Regular - Proveedor poco confiable.
3,0-3,8 Condicionado y/o Sancionado

OBSERVACIONES:
Excelente - Proveedor confiable y recomendado

RESPONSABLES:

Jaime Galindo Veronica Martinez
Analista Compras Coordinador de Servcios

lustracion 20 Parte 2, evaluacion de proveedores. Fuente: elaboracion propia.

91




L
‘ A’ . Universidad Nacional
£ /4 Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

Cédigo: G47
Atraccion y Vinculacion Pagina:1de 1
) ) Version: 1.0
CALIFICACION PARA SELECCION DE PROVEEDORES
Vigente a partir de: 10/11/2020

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: Fibtex
C.C.ONIT: 830502670
LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION: Manizales 11/11/2020
CONTRATO No. C22020

Se calificaré al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0 puntos, conforme a los siguientes criterios:

FACTOR PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE

) Entre 3,9y 4,4 BUENO.- de facil acceso
LOCALIZACION
4.4
Entre 3,0y 3,8 REGULAR.- de acceso dificil
Entre 3,9y 4,4 BUENO.cumple con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas
CALIDAD
45
Entre 3,0y 3,8 REGULAR.- falta a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas
SEGURIDAD BUENO.- transporte y personal que siguen los lineamientos de la empresa 48
Entre 3,9y 4,4

REGULAR.- transporte y personal que hacen sus tareas
Entre 3,0y 3,8

lustracion 21 Parte 1, calificacién proveedores. Fuente: elaboracion propia.
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BUENO.- atiende las peticiones y/o requerimientos

SERVICIO Entre 3,9y 4,4 .
POSTVENTA :
Entre 30y 3,8 REGULAR.- atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos
COSsTO 40
Entre 3,9y 4,4 BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender Los pedidos es suficiente.
IMAGEN ) - - : - 4s
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender los pedidos no es suficiente.
4,5

Parametros

Bueno - Proveedor confiable.

Regular - Proveedor poco confiable.
Condicionado y/o Sancionado

Criterios de Calificacion

OBSERVACIONES:
es un excelente proveedor en relacion calidad precio

RESPONSABLES:
Veronica Martinez
Coordinador de Servcios

Jaime Galindo
Analista Compras

lustracion 22 Parte 2, calificaciéon proveedores. Fuente: elaboracion propia.
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11.  Procesos Logisticos de Distribucion

En esta fase se logra identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS que
le permita mejorar los procesos de distribucion a la empresa Siruma Coffee, describiendo los
procesos y estrategias que utilizan, llevandonos a comprender la cadena de suministro desde el
punto de vista de la distribucion.

Para el este estudio de este capitulo se continta teniendo como base la empresa Siruma Coffee
S.A.S, en donde se analizan cuéles serian los conceptos mas importantes para la implementacion
de las estrategias de DPR (Distribution Requirements Planning) y TMS (Transportation
Management System) con el objetivo de proponer una alternativa a la ejecucion actual que se
desarrolla en la organizacion. Teniendo en cuenta que son herramientas que contribuyen a la

mejora de los procesos logisticos para la optimizacién de los recursos de la empresa.

11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacién

El DRP (Planificacion de recursos de Distribucion) es un método utilizado en las empresas
que permite realizar una proyeccién controlada de ordenes de productos en la cadena de
suministro. Permite controlar la cantidad de inventario que se presenta y los tiempos de proceso

en cada una de las fases de la gestion del inventario.
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11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

DE DISTRIBUCCON

PLANIFICACION DE REQUISITOS
(DRP)

Metodo utilizado en la administracion de
FUNCIONES IMPORTANTES |¢—— negocios para |a planificacion y emision

de ordenes de producto dentro de toda
\ la cadena de suministro

4D[VENTAJAS Y DESVENTAJAS DRP]

El DRP se basa en la misma
logica que el MRP y busca

ventaja
que las instalaciones de Ventajas Desventajas
distribuccion soliciten producto EI DRP dentro de la
a la principal cadena de suministro

Y
V l Asegura un plan No a todas las empresas
Controla los niveles de efectivo de Distribuccion les resulta facil su administracion
inventario en los diferentes permite
puntos de venta l
Fortalece la rotaccion El costo de implementacion
Administrar el flujo Traslados desde las [de stock de inventariu} {es muy alto ]
Determina las cantidades de materiales plantas de efectivos
Cuanda abastecer los adecuadas para abastecer los praduccion y los
puntos de venta o centros puntos de venta o centros almacenes
de distribuccion de distribuccion

Y
Como abastecer los Administrar el flujo
puntos de venta o centros de inventario

de distribuccion

El sistema de planificacion
Reduce el conteo es muy complato pero
de inventarios ciclicos complejo
l Tiene Bajos stocks de
Minimiza los costos inventario y es considerado
de transporte como un peligro

llustracion 23 Mapa conceptual “DRP”. Fuente: elaboracion propia.

11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Siruma Coffee

S.AS

Ver anexo 6 (Anexo 6 Ventajas y desventajas de aplicar estrategias DRP en Siruma Coffee)

11.2 EITMS
11.2.1 Conceptualizacion

Un TMS hace parte de las operaciones de Logistica de la cadena de suministro en donde el

uso de software para la gestion del transporte se hace una herramienta necesaria para el flujo de
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mercancias hacia el cliente y el reabastecimiento propio de la empresa en materia prima; para
definir mejor el TMS, cito lo siguiente:

Es un paquete de software que maneja una serie de tareas de forma automatica en donde se
registran procesos como; construccion de 6rdenes, auditorias, pagos, seguimiento de envio,
manejo de cargas, verificacion de entrega de paquetes, optimizacion de rutas, reportes en tiempo
real y calificacion. Se considera una herramienta que mejora las actividades logisticas en todos
sus aspectos y es un claro ejemplo de la eficiencia. (Murphy Paul, J, Knemeyer Michael,

A.,2015, pag49).

11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

Ver anexo 4 (Anexo 4 Ventajas y desventajas de aplicar el TMS en Siruma Coffee)

11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Siruma Coffee S.A.S

La empresa Siruma Coffee tiene tercerizada su linea de distribucion en donde el distribuidor
se encarga del proceso de entrega del producto, cabe resaltar que la empresa solo tiene producto
de exportacion (Norte América y Europa), El proceso de distribucidn arranca desde la bodega de
almacenaje, donde se debe de manipular adecuadamente cada una de las cargas gque transportan
el café que sera despachado, garantizando la conservacién y cumpliendo con los tiempos de
entrega acordados; la cual mediante transporte terrestre se lleva al puerto de buenaventura donde
la distribuidora se encarga del proceso de embarque y distribucién a los paises que va destinado.
El transporte también es tercerizado y se basa en el transporte terrestre y maritimo, los vehiculos
terrestres son de carga pesada para garantizar un mayor despliegue hacia el puerto dado que es
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un medio econémico, Util para trayectos relativamente cortos y accesibles a cualquier punto del
pais. Para ello, Siruma tiene convenios comerciales con compafiias de transporte que garanticen
seguridad y confianza en la prestacion del servicio; los envios de Siruma Coffee al exterior son
sacos de café, es decir que el tipo de carga es general y suelta; manipulados y cargados como
unidades separadas. Para este tipo de envio se usa el transporte maritimo por su baja relacion
precio/peso, lo que conduce a menores costos por fletes y gran capacidad de traslado por viaje.
Es de considerar que es un medio lento y por esta razon se requiere que el consignatario mida
estas variaciones. El medio de transporte mas usado en este tipo de transporte es un buque. La
buena planificacion de los procesos en base a los pedidos solicitados y la eficacia del transporte,
le permiten a Siruma la entrega de sus productos en los tiempos estipulados, brindando
satisfaccion al mercado y los clientes.

La distribucién de Siruma Coffee es indirecta, esto genera un alza en los costos de
distribucion, pero es mas factible trabajar de esa manera debido al modelo de negocio. Existen
diferentes estrategias y eso depende de los terceros segun su cobertura de distribucion, estas se
cuentan como selectivas, exclusivas e intensivas.

El producto de Siruma Coffee se comercializa por terceros, en donde se convierten en los
clientes de primer orden y son la principal demanda del desarrollo econémico, el café de Siruma
Coffee llega al exterior a puntos exclusivos, es un producto que no lo puedes encontrar en
cualquier parte, solo en las tiendas relacionadas con el distribuidor; la estrategia de distribucion
exclusiva es la base de la comercializacion del producto.

Estrategia de distribucion exclusiva.
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Se refiere al modo en que la distribuidora realiza la comercializacion, pues solo hay unos
lugares autorizados para la venta, se considera como un producto de otra gama y el mercado esta
limitado a los puntos de venta. Hasta el momento esta estrategia le ha servido a la empresa para
mantenerse en el mercado, pues el producto tiene una buena estimacion ante los clientes y se
proyecta como una marca lider, teniendo tendencias como buen empaque, textura, olor y
exclusividad, esta ultima siendo la de mayor impacto.

Para comprender mejor, cito la definicion de la estrategia de distribucion exclusiva, en donde
Siruma Coffe; “autoriza al distribuidor la exclusividad del producto para comercializarla en un
area geografica determinada o cliente, esto reduce a que el distribuidor haga contratos con otras
marcas del mismo producto, de esta forma se garantiza una ganancia fija.” (Estrada, 2015)

Entre el manejo que le da el distribuidor y Siruma Coffee en pro de la aplicacion de la
estrategia de distribucion exclusiva, se tienen aspectos como:

e Se satisface a los clientes con la exclusividad y la cercania del producto.

e Fuerza de comercializacion por parte del distribuidor donde apoya el proceso de
ventas, garantizando pedidos semanales.

e El método de abastecimiento garantiza la disponibilidad del producto en el mercado,
lo cual garantiza la satisfaccion de los clientes y por ende la fidelidad de estos.

e Excelente opcion en la calidad — precio, de facil acceso y de calidad garantizada.

e Eslamejor relacién en costes para poder exportar, pues hacerlo directamente no es
posible; debido a certificaciones, estructura y procesos organizacionales; tercerizando

se nos permite el comercio hasta el puerto en donde toma el mando el distribuidor,
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garantizando un conocimiento del mercado y una responsabilidad ante el cliente en el
producto ofrecido.

e Laexclusividad del producto significa satisfaccion en los gustos de los clientes y
aplicacién en sus necesidades a la hora de consumir cafe.

e Como solo son unos puntos de venta autorizados, en ellos se puede encontrar las
diferentes presentaciones del producto, ofreciendo variedad al consumidor y tener un
espectro mas grande para la seleccion de la compra.

e Dicha exclusividad permite acercarse a los clientes, permitiéndoles conocer la calidad

del producto en base a la experiencia de consumo.

11.3.1 Conceptualizacién de los modos y medios de transporte

Normalmente el 90% de los envios de Siruma Coffee S.A.S al exterior son sacos de café de 70
kilos, es decir que el tipo de carga es general y suelta porque corresponde a productos
individuales, manipulados y cargados como unidades separadas. Para este tipo de envio se usa el
transporte maritimo por su baja relacion precio/peso, lo que conduce a menores costos por
fletes y gran capacidad de traslado por viaje. Es de considerar que es un medio lento y por esta
razon se requiere que el consignatario mida estas variaciones. EI medio de transporte mas usado

en este tipo de transporte es un buque.
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11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Siruma Coffee S.A.S en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

Siruma Coffee toma en consideracion los siguientes factores para el uso del transporte

maritimo:
e Contenedor convencional para carga seca de 20 y 40 pies (Dry container):

Es un contenedor totalmente cerrado, estan fabricados de aluminio o acero y son adecuados
para todo tipo de mercancia. Los contenedores de aluminio permiten mayor capacidad de peso,
mientras que, por lo general, los de acero disponen de una capacidad cubica interna ligeramente

superior.

e La capacidad de carga de un contenedor de 20" pies es 20 toneladas y una capacidad

clbica de 33 m3. Pueden contener 275 sacos de café de 70 kg.

e La capacidad de carga de un contenedor de 40" pies es 28,7 toneladas y una capacidad

clbica de 67,7 m3. Pueden contener 375 sacos de café de 70 kg.

Para el transporte nacional desde la trilladora hasta los diferentes puertos y aeropuertos de
Colombia Siruma Coffee utiliza el transporte terrestre, dado que es un medio econémico, Util
para trayectos relativamente cortos y accesibles a cualquier punto del pais. Para ello, Siruma
tiene convenios comerciales con compafiias de transporte que garanticen seguridad y confianza
en la prestacion del servicio mediante pdlizas, coberturas y medios informaticos de seguridad

para el rastreo de la carga.
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Dependiendo del peso de la carga Siruma hace uso de camiones carpados en perfectas

condiciones e inoloro y toma en consideracion las siguientes capacidades de carga:

e Turbo: Maximo 4 Toneladas

e Sencillo: Maximo 8 Toneladas

e Camiones de 2 ejes: 16 toneladas

e Mulade 20, 30 y 32 Toneladas

Aprovisionamiento de materias primas:

Siruma Coffee cuenta con los recursos suficientes para para almacenar los suministros y
materias primas necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, estas estan divididas
de la siguiente manera:

e Gestion de compras
e Gestion de inventarios

e Gestion de almacenes

Los anteriores son los que nos ayudan a que al momento de comprar los materiales estos sean
los necesarios para realizar los productos de la empresa, nos ayudan a almacenar eficazmente, se
encargan del control de la ubicacién de los productos con la correcta localizacion.

La gestion de aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee se interpreta como la fase
inicial de la gestién de la cadena de suministro la cual se centra en la cadena de produccion y

comercio, esta va desde la adquisicion de los materiales para la produccion hasta el producto que
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Ilega al cliente final, aqui este departamento se encarga de la compra de los materiales para llevar
a cabo la produccion de la empresa.

Tenemos una ventaja en la forma de aprovisionamiento de la empresa Siruma Coffee y es la
del ahorro en el costo de almacenaje ya que las materias se adquieren solo cuando son
necesarias, la empresa establece fechas exactas para la entrega a tiempo de los proveedores y asi
evitar almacenar la materia prima por mucho tiempo, con esta forma la empresa se asegura de
tener siempre un Stock de seguridad adecuado.

Distribucion de producto terminado:

El proceso de distribucién arranca desde la bodega de almacenaje, donde se debe de
manipular adecuadamente cada una de las cargas que transportan el café que serad despachado,
garantizando la conservacion y cumpliendo con los tiempos de entrega acordados. Siruma
Coffee S.A.S envia casi al 100% sus pedidos al exterior, por lo tanto, se utilizan los siguientes
canales de distribucion:

Internacional:

Se utilizan dos modos de transporte, el primero son los camiones de carga para transportar el
producto de manera terrestre hasta un operador logistico cerca al puerto de Buenaventura para

realizar el ejercicio de exportacion.

El transporte maritimo que se utiliza son los buques o portacontenedores de carga a traves de

una compafiia intermediaria que presta el servicio de transporte basada en un contrato Incoterms.
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11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarqgue directo en la empresa Siruma
Coffee S.A.S

¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por que?
Si, porque el modelo de negocio de Siruma Coffee permite mediante la exportacion de café, el
producto del envid directamente al cliente del comprador, sin manipulacién de la mercancia
hasta su descarga, esto permitira al comprador disminuir costos de transporte por abastecimiento
de producto a minoristas, grandes superficies, supermercados entre otros, ademas de la
disminucion de costos por almacenamiento, inventario obsoleto, afinidad comercial, capacidad
de respuesta, clientes satisfechos y facilidad de maniobra, coordinacion de la carga factores clave

que dan valor agregado al cliente si utiliza este tipo de servicio.

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Siruma Coffee S.A.S.

¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de la
empresa? ;Por qué?
Si, es muy importante ya que nos ayudaria para ahorrar costos, mejorar la calidad del producto y
tener una disminucion en los tiempos de entrega, adicional a esto el Cross Docking nos ayudaria
mucho en la empresa Siruma Coffee para optimizar los procesos logisticos aumentando asi la
satisfaccion a los clientes, esta técnica también nos ayudaria mucho para eliminar el almacenaje
de los productos, al reducir los tempos de almacenaje se evita la perdida de estos, se disminuye
la manipulacidn, se cuenta con un ahorro significativo ya que no se necesitaria mucho personal

para realizar esta tarea, este sistema de distribucion ayuda a la empresa a tener una linea de
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suministros mucho mas ordenada, nos proporciona méas oportunidades de ahorrar dinero aumenta

la eficiencia y mejora el servicio.

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Siruma
Coffee S.A.S.
¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?
La empresa debe seguir manejando una estrategia de distribucion exclusiva, debido a que el
producto tiene los puntos de venta ya posicionados con su marca. Ademas, bajo esta estrategia

los distribuidores no venden productos de otras marcas competencias.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

Disminucion de costos por inventario, eliminar almacenes intermedios y disminuir riesgos de
manipulacion en transporte que afecte la Actualmente las estrategias de distribucion

corresponden a embarque directo esto permite al vendedor optimizar espacio de carga, entrega al

cliente.
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12.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Hoy en dia las actividades de distribucion son insuficientes y las empresas que deseen
perdurar en el tiempo y generar buenos resultados de rentabilidad, deben trabajar la
administracion logistica como una prioridad. En el entorno empresarial han tenido un fuerte
impacto dos de las principales mega tendencias empresariales: la globalizacion y el cambio
tecnoldgico drastico, el cual adopta buenas practicas empresariales que permiten alcanzar
excelentes rendimientos, y mayor eficiencia.

En este capitulo se desarrolla una descripcion de las mega-tendencias, a partir de las cuales se
realiza un reconocimiento de los miembros, las estructuras de la red del Supply Chain
Management y como sus procesos se pueden integrar y mejorar a través de las nuevas practicas

logisticas.

12.1 Conceptualizacion

La actual globalizacién de los mercados y su creciente dindmica competitiva exigen a la
empresa la busqueda permanente de la productividad en sus procesos Y la calidad en los productos
y servicios que ofrece como mecanismo para ser competitivo. Dado que la importancia de las
cadenas de suministro en la actualidad se enfoca en el fortalecimiento que deben tener todas las
organizaciones gue hacen parte en este tipo de engranaje, lo que pretende, es que un sin nimero
de empresas se organicen de tal forma se ahorren costos de inventarios, de materias primas, de
transportes, entre otros, esto lo logra una buena gestion de la cadena de suministro y para ello, hay

que leer y estar actualizado con las tendencias a nivel global.
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12.2 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

(H!GAT!NDNC!AS SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA J

\ Busca cumplir los requerimientos
( ASPECTOS FUNDAMENTALES)< de cada uno de los cli de una | IMPORTANCIA

/ ?ra mas efectiva

Como ejemplos se puede Resaltar
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> Ia reduccion de costos en
ce bajo oy e Impactan la cadena de suministro

- Camblo climatico
y la contaminacion
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a la externalizacion (—¥ Busca —| empresas que operan
global en escala global T f Intellgancla artlllclal
Tecnolégloo > [ d‘I"ItaI
9 internet de Ias cosas
Reduccién de la Medir y reduccir

Huella de cabono | AYUd2 28— I produccion
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Social |-» "I'C:‘""f_“'? de || ~Camblo || " en los paises en
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Importancia de 3PL Tercerizacion de la flota de transporte

los sistemas | ——p son —| 4PL tercerizacion de la planeacion y superviciosn
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6 ASPECTOS
RELAC[ONADOS

La importancia que causan las
megatendencias en la diferentes
transformaciones digitales, pero

aun existen grandes retos en
infraestrucutra y telecomunicaciones,
que tinen que afrontar las TIC en
colombia, ademas del fortalecimiento
del comercio electronico

las megatendencias del supply
chain le abren paso a las diferentes
empresas a fortalecer sus procesos en
diferentes ambitoscomo lo son el polito, economico
,social y aspectos que
uncrecimiento cosnstante y un reconociemnto
como apore a lasostenibilidad de la economia

lustracion 24 Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”. Fuente:

elaboracion propia.

12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,
en las empresas colombianas y en la empresa Siruma Coffee S.A.S
Es importante reconocer la funcionalidad de la economia colombiana y como opera frente a
la economia de otros paises; de esta forma se pueden establecer los factores criticos y reconocer

la fuerza que mueve los aspectos sociales, ambientales, tecnolégicos, etc. Donde se pueden
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considerar como una fuerza que impacta y genera cambio, con diferentes ritmos y diferentes
capacidades, todo esto se conoce como megatendencias.

Las tendencias de la sociedad moderna pueden afectar la economia y por ende la cadena
de suministro de cualquier empresa, las organizaciones y las personas, dando como resultado una
accion inconsciente que en el andlisis refleja la influencia de una mega tendencia (Lehmacher,
2017, p. 67).

Para determinar los factores de criticos de éxito que dificultan las megatendencias en
empresas colombianas, se pueden considerar aspectos tales como; disefio de planes a base de las
nuevas tecnologias y la automatizacién de los procesos que den beneficio a la cadena de
suministro y la Logistica. Casos de éxito como la robdética y los sistemas inteligentes de
prediccion y rastreo de mercancia, serian un gran avance para las empresas colombianas, pero sin
duda lo que mas dificulta este proceso es la calidad de las redes, el internet, la infraestructura, el
tiempo, la demora en la adaptacion, personal calificado y los costos. Se podria entender que la
logistica colombiana opera a su capacidad de demanda y la industria aun no considera las
megatendencias como algo de suma importancia para el desarrollo de sus actividades
econdmicas.

Tener en cuenta los avances tecnoldgicos y la inteligencia artificial, el mundo se encuentra en
constantes cambios, debemos evolucionar a medida que se da el impacto global, entender el
cambio de comportamiento o actitud de los consumidores, las tecnologias han venido arrasando
con algunas industrias y si nosotros no estamos expuestos a los cambios podemos fracasar como
empresarios en un mundo como el de ahora donde la tecnologia es la mayor cabeza de las

empresas, las personas ahora encuentran mas sitios para realizar compran online, los empresarios
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deben estar informados dia tras dia con estas nuevas tecnologias y aplicarlas de manera veloz y
efectiva para asi ser competitivos en el mercado, los consumidores se conectan a través de
computadores y teléfonos inteligentes con acceso a internet, esto es lo que debe aprovechar las
empresas para llegar a mas personas pero como se menciona anteriormente es costosa la
inversion de los empresarios y aunque es una buena inversion la mayoria de las empresas aun no
lo hacen, también es importante crear empresas con sentido de responsabilidad social, cada dia
es mas comun que los consumidores presten mucha atencion a la ética y a los valores morales, a
los consumidores les gusta comprar a empresas que presenten conciencia por el medio ambiente,
sostenibilidad, buenas précticas de manufactura. Una mega tendencia, “Es un movimiento de
variables del entorno (sociales, econdémicos, politicos y tecnoldgicos) que cambian radicalmente
el futuro y puede describirse en escenarios probables; es decir, todo indica que, si no dan
cambios radicales, el escenario se presentara” (Rodriguez, 2014., Pag 9)

Actualmente en nuestro pais las empresas poseen grandes atrasos en las cadenas de
suministro y mega tendencias, pues el desarrollo de estas va de la mano de mallas viables con
tecnologia de punta. Sin embargo, el funcionamiento interno y externo genera pérdidas en los
procesos de distribucion y entrega.

La limitada evolucidn tecnoldgica, el desconocimiento y la aplicacion de herramientas
existentes, la falta de innovacion y el riesgo de la prevision equivoca del futuro por parte de
algunas industrias, son factores criticos que dificultan la implementacion de mega tendencias en
empresas Colombianas, contribuyendo al descenso de competitividad en el mercado y por ende
la muerte lenta de la organizacion por el impacto socioeconémico resultante de tendencias

actuales y la falta de respuesta ante estos posibles cambios.
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Cuando se trata de implementacion de tecnologia en los diferentes procesos logisticos, se han
presentado variedad de fracasos que han sido temas de critica en el factor del éxito de las mega
tendencias, y en la implementacion eficiente de las tecnologias; por lo que se generan sobre
costos, perdida monetaria y retrasos en el avance del Supply Chain Management. Esto sucede
porque las empresas y participantes de la cadena de suministros no presentan una vision
holistica, es decir, que no trabajan conjuntamente para sostener y estandarizar cada uno de los
procesos que los relacionan, ni se ponen de acuerdo en la implementacion de las tecnologias que
pueden mejorar el desarrollo de sus procesos.

Para que una compafiia pueda mejorar su desarrollo logistico es importante que tenga
presente las siguientes “Diez mega tendencias que revolucionaran la logistica de la cadena de
abastecimiento” (Bowersox, Closs, Stank, 2000)

1. De servicio al cliente a la gerencia de relaciones

2. De lo adversario a lo cooperativo

3. Del prondstico al Endcast

4. De la experiencia a la estrategia de transicion

5. De absoluto a valor relativo

6. De laintegracion funcional a la integracion de procesos

7. De integracion vertical a integracion virtual

8. De la acumulacion de la informacién al compartir
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9. De la capacitacion al aprendizaje basado en conocimiento

10. De la contabilidad administrativa a la contabilidad basada en valor.
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Conclusiones

A lo largo del desarrollo del trabajo se pudo construir un conocimiento que nos sirve en
nuestro campo de aplicacion laboral y profesional; como experiencia trabajamos sobre una
empresa real, llamada Siruma Coffee. Con el apoyo de las lecturas del curso, nos apropiamos de
conceptos que no teniamos presentes y en busca de una adaptacion para la empresa escogida,
logramos una profundizacion del supply chain management; cuyo enfoque se dio en primera
parte hacia el reconocimiento de actores que hacen parte del abastecimiento, distribucion y
procesos organizacionales de la empresa, de esta forma reconocemos como se constituye la
empresa, la importancia de los participantes y sus procesos dentro de la cadena de suministro.
Después pasamos al enfoque el Global Supply Chain Forum, esta parte nos permite identificar
debilidades y mediante la aplicacion de los ocho procesos en la empresa se puede observar el
impacto en la relacion con los clientes, la gestion del servicio al cliente, la gestién de la
demanda, el cumplimiento de los pedidos, la gestién de flujo de fabricacion, la gestion de
relacion con el proveedor, la gestion de las devoluciones, desarrollo de productos y su
comercializacion. Después de ello se pudo dar el enfoque APICS-SCOR, donde nos puso unas
herramientas de analisis para realizar proyecciones de aprovisionamiento, entregas,
devoluciones, fabricacion y de esta forma se logra la estandarizacion de los procesos tanto
productivos como administrativos, dando como ejemplo los alcances y limites de la empresa.
Luego se puede concluir que quien se conoce asi mismo, conoce a otros y esto se ve en el
desarrollo de la fase 5, comprendemos la situacion del pais en términos de logistica en referencia

con otros paises del mundo y como esto afecta o beneficia a Siruma Coffee, la cual su principal
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actividad radica en la exportacién. En el desarrollo de la fase 6, se gan6 experiencia en temas de
investigacion y consulta para proponer un modelo de inventarios que se acoplara de una mejor
manera a la demanda y esto nos arrojé el modelo deterministico EOQ, donde se espera trabajar
con pedidos reales, enviados por el distribuidor y de esta forma tener una mejora continua. Por
consiguiente al tener tantas herramientas organizacionales pasamos a identificar el Layout de la
empresa para identificar sus falencias y proponer una mejora en donde se una a la
estandarizacion de los procesos logisticos para tener una gestion adecuada de las mercancias, el
personal, las herramientas de seguridad industrial y continuado con la profundizacion de la
empresa para la cadena de suministro, abarcamos el tema gestion de transporte de la empresa 'y
se concluyd que es uno de los pilares mas determinantes para medir la satisfaccion del cliente y
la calidad del producto entregado. Luego se llega a la fase 9, donde se busca proponer una
estrategia de aprovisionamiento, pero en conclusién se debe a la planificacién y tener unos
proveedores confiables que tengan las certificaciones y requisitos legales garantizando el
abastecimiento constante. La aplicacion de estrategias de DRP y TMS, en una empresa como
Siruma Coffee seria un gran avance en la consolidacién de sus procesos logisticos, estableciendo
nuevos limites en la produccion, abastecimiento, distribucion y expansion de la marca. Como
parte final se llega a las megatendencias donde se puede concluir que la desactualizacion de
herramientas para los procesos logisticos del pais se debe a temas econdmicos de las empresas, el
apoyo del gobierno y la demanda limitada que se cumple satisfactoriamente con herramientas
comunes en donde la expansion de las marcas se limita al pais y cuyas empresas implementan

herramientas tecnologicas son de origen extranjero y su logistica no solo se limita al nivel local.
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Se puede afirmar como conclusion final que el Diplomado de Profundizacion Supply
Chain Management y Logistica, fue un plan de mejora donde se dio detalle a cada proceso de la
empresa Siruma Coffee, permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas; lo cual en el rol de ingeniero industrial se le brindaron planes y estrategias enfocadas

a mejorar y garantizar el proceso continuo de la cadena de suministro. (Robinson Varelas)

Durante el tiempo que se desarroll6 este curso se lograron aclarar diferentes aspectos
relacionados con Supply Chain Management y logistica los cuales sirven como bases sélidas
para poner en préctica lo aprendido durante el desarrollo de toda la carrera, temas como los tipos
de vinculos de procesos que manejan las compafiias en relacion con su funcionamiento, El grado
de participacion de cada uno y la importancia que desempefia en los procesos productivos,
ademas de la atencion que se les puede centrar dependiendo su criticidad, identificandolos de
forma oportuna dentro de la red estructural de la empresa. Por su parte el recorrido por los ocho
aspectos del enfoque GSCF globalizamos la importancia y el foco que estos tienen dentro del
S.C.M, pues estos abarcan aspectos relevantes dentro de la compafiia como lo son el marketing,
investigacion y desarrollo, finanzas, compras, produccion y logistica los cuales se concatenan
para una adecuada administracion estratégica que le permite a cualquier compafiia lograr sus
metas con un margen de utilidad proyectado garantizando la mayor rentabilidad y la
sostenibilidad en el tiempo, ademas interpretamos claramente que dentro de cualquier empresa la
estandarizacion de los seis procesos de APICS — SCOR permite fortalecer el aumento de la
competitividad, mejorar de forma paulatina la calidad, la eficiencia y el nivel del servicio

prestado, ademas de controlar y vigilar de cerca el comportamiento y las necesidades del cliente
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para satisfacerlas de la mejor forma posible, es importante enfatizar que estos 6 procesos
permiten concatenar el ciclo de un pedido desde la entrada de una orden, el procesamiento hasta
el pago de su factura donde todo este ciclo involucra de una forma relativa la participacion de
todas las areas de la empresa, poniendo a prueba la toma de decisiones, el nivel de liderazgo y la
responsabilidad empresarial que abre paso a nuevos mercados que le permitan el reconocimiento,
para finalizar pienso que un buen modelo de inventarios en cualquier organizacion es un factor
muy importante que conlleva a la reduccion de costos y mejora la eficiencia econémica
permitiendo también interactuar con el cliente y crea un canal més efectivo de servicio, este
sistema aporta a una mejor liquidez para tomar decisiones frente a la fluctuacién de la demanda
cuyo objetivo es mantener un nivel alto de seguridad para garantizar el abastecimiento de la
materia prima necesaria a la hora iniciar el proceso productivo y su proceso logistico de
distribucion, sin lugar a duda los modelos de inventario han sido para las empresas un factor
determinate frente al manejo de cuanto producir y cuanto pedir, para esto existen diferentes
métodos que las empresas pueden tomar como modelos a la hora de presentar propuestas que
impacten positivamente el crecimiento y la rentabilidad, estos modelos pueden ser un sistema
deterministico o un sistema probabilistico, aunque los dos cuentan con muchas restricciones y su
manejo debe ser analizado en todos los casos estd comprobado que estos sistemas pueden traer

un sin nimero de beneficios acordes con la necesidad del mercado (Camilo Orozco)

Al realizar el presente trabajo se lograron despejar muchas dudas, cuando se trabaja sobre
una empresa real, con datos reales se hace mas facil la comprension de cada uno de los aspectos,

Se puede concluir que la modelacion de inventarios es una fuente importante para la
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organizacion y control de la mercancia en donde entran aspectos administrativos y logisticos de
la empresa como la reduccidn de costos, la estacionalidad de los productos, los prondsticos,
proyecciones y el movimiento de inventarios dentro de su cadena de suministro; existen
diferentes modelos para realizar la gestion de los inventarios pero sin duda esto simplemente es
un reflejo de la capacidad de la empresa para gestionar sus inventarios. Actualmente en la
empresa de estudio se puede observar un modelo similar al punto de reorden en el cual aplican
diferentes conceptos y metodologias para acoplarse a las exigencias de los clientes en tiempos de
entrega y asi no se vea reducida su imagen corporativa y eficiencia a la hora de la distribucion.
Para resolver el problema de forma bésica se pueden adoptar estrategias en donde se pueda tener
el producto en un menor tiempo de fabricacion y en base a ello poseer el suficiente inventario
para garantizar la produccion, teniendo un sistema de planificacion y control con el fin de no
desabastecer el mercado y darle un valor agregado a la actividad econémica, es Un buen modelo
de inventarios en cualquier organizacién es un factor muy importante que conlleva a la reduccion
de costos y mejora la eficiencia econdémica permitiendo también interactuar con el cliente y crea
un canal mas efectivo de servicio, este sistema aporta a una mejor liquidez para tomar decisiones
frente a la fluctuacion de la demanda cuyo objetivo es mantener un nivel alto de seguridad para
garantizar el abastecimiento de la materia prima necesaria a la hora iniciar el proceso productivo
y su proceso logistico de distribucion, sin lugar a duda los modelos de inventario han sido para
las empresas un factor determinate frente al manejo de cuanto producir y cuanto pedir, para esto
existen diferentes métodos que las empresas pueden tomar como modelos a la hora de presentar
propuestas que impacten positivamente el crecimiento y la rentabilidad, estos modelos pueden

ser un sistema deterministico o un sistema probabilistico, aunque los dos cuentan con muchas
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restricciones y su manejo debe ser analizado en todos los casos estd comprobado que estos
sistemas pueden traer un sin nimero de beneficios acordes con la necesidad del mercado y Con
las ordenes por lotes podemos tener un mejor control en cuanto a las matera primas y al
producto terminado, es super importante contar con ordenes por lote para atender mejor
cualquier queja que se pueda presentar en cuanto a calidad, se logra identificar cual fue el lote
producido con algun tipo de defecto, se logra corregir e el menor tiempo posible, se identifica la
linea de produccion que pudo presentar el problema, el turno en que ocurrié y el operario
encargado, de esta manera se puede determinar un mejor analisis para corregir estos errores que
pueden hacer que se pierda credibilidad por parte de los clientes en el producto. En conclusion
este es uno de los temas mas importantes para una planta de produccién y que en definitiva se
debe tener en cuenta para aplicar procesos de mejora que permitan atender en el menor tiempo
posible cualquier tipo de situacion, nosotros como ingenieros industriales debemos velar para
que las cosas sucedan de la mejor manera, no tenemos cabida para errores, todo debe funcionar
casi que perfecto, debemos activar alertas que nos permitan detectar cualquier error y es por esto

que las ordenes por lote se catalogan como importantes. (Mdnica Rendon).

Durante la compilacion del trabajo final del Diplomado de profundizacién Supply Chain
Management y logistica, se logra nuevamente afianzar cada uno de los temas que a lo largo del
curso nos permitieron reconocer el manejo de los sistemas logisticos y cadenas de suministro a
nivel empresarial. Para este proceso tuvimos como base la empresa Siruma Coffee S.A.S la cual
nos permitio reconocer el funcionamiento de manera real de cada uno de los temas estudiados en

el diplomado, y asi mismo proponer estrategias de mejora que permitan que la compaiiia

116



Universidad Nacional

‘/ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

& & o S

potencie sus procesos suministro, distribucion, control de inventarios y demés factores que
influyen en los procesos logisticos de sus productos. Mediante la realizacion de las actividades
de las APISC SCOR se logré realizar un reconocimiento de cada uno de los procesos
productivos de la empresa, asi como las fases de aprovisionamiento de materias primas y
actividades internas que agregan valor y componen la cadena de valor de la compafiia. Ademas,
a través del reconocimiento de los reportes de Banco Mundial se pudo evidenciar el nivel de
logistica que ocupa nuestro pais en base a cada uno de los indicadores con los que se realiza la
medicién; llevandonos a reflexionar sobre la importancia que tiene impulsar un buen desarrollo
de las préacticas logisticas en las compafiias para alcanzar mejores resultados, y aumentar la
competitividad del pais. Los temas de gestidn inventarios y manejo de almacenes, nos
permitieron evaluar la importancia de un adecuado diagndéstico y control logistico a través de
todos los procesos de la cadena de suministro con el fin de mejorar los flujos de productos,
mejorar la entrega al cliente final, evitar problemas de calidad, optimizar procesos y reducir los
desperdicios. Finalmente, el desarrollo de esta actividad me permitié en mi rol como Ingeniera
industrial conocer y comprender los métodos y actividades que estan directamente relacionados
con las cadenas de abastecimiento y distribucion de productos, con un enfoque hacia la mejora'y
optimizacion de procesos a través de las nuevas tendencias del mercado y el desarrollo de
practicas empresariales que permitan centralizar todos los procesos de una compafiia desde la
logistica, para ser mas sostenibles y competitivos en un mercado que cada dia es mas

globalizado. (Valentina Valencia)
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El desarrollo y compilacion de cada una de las actividades ejecutadas a lo largo de este
Diplomado, me permitié nuevamente realizar una sintesis de cada uno de los temas que hacen
parte de la logistica empresarial Supply Chain Management, los cuales se aplicaron en la
empresa Siruma Coffee S.A.S. donde se permitid reconocer a través de la informacion entregada
el estado de la empresa frente a los estdndares y requerimientos que se evaluaron en cada uno de
los temas desarrollados, y que nos permitieron reconocer las necesidades y fortalezas que tienen
la mayoria de las compafiias de nuestro pais frente a los estandares globales de logistica. El estar
en un mundo globalizado cambiante y cada vez més exigente a la hora de brindar un servicio o
producto, nos muestran la necesidad de utilizar herramientas como las mega tendencias que
aportan grandes ventajas para el crecimiento y mantenimiento de estandares que se requieren en
empresas como Siruma Coffee S.A.S; donde se cred la necesidad de hacer un uso adecuado de la
logistica y cadena de suministros, lo cual permitira el crecimiento si se ejecuta correctamente,
ayudando a linear estrategias para poder afrontar cualquier amenaza que se presente, cumpliendo
con los objetivos y metas que le permitiran sostenerse en el mercado. La aplicacion del APICS
SCOR Model en la empresa Siruma Coffee S.A.S, nos permitio reconocer que la configuracion
de la cadena de suministro Supply Chain y la comunicacion que exista desde la adquisicién de
los materiales para crear un producto, y son un paso fundamental para toda empresa que requiera
perseguir un éxito empresarial, porque las reta a identificar y aplicar nuevas relaciones y
estrategias para el intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores y
clientes de una manera integrada e innovadora que les asegure mejoras en su cadena de
suministros. La gestion de inventarios y de almacenes al igual que el transporte requerido para

movimiento de objetos, productos, mercancias de un lugar a otro, juegan un papel muy
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importante dentro de la cadena de suministro, ya que un descontrol o retrasos con el medio de
transporte seleccionado, puede generar grandes costos, perdidas de clientes y produccion por

mala en calidad de los productos. (Jennifer Guzman)
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Anexo 1 Red de proveedores

Tabla 2 Red de proveedores

Materia prima Categoria Proveedor
»  Cooperativas de caficultores de Caldas
»  Cooperativa de caficultores de Manizales
»  Cooperativa de caficultores de Anserma
Primarios
»  Cooperativa de caficultores de Alto Occidente
Café pergamino, insumo necesario para el desarrollo »  Cooperativa de caficultores de Aguadas
de la actividad econémica »  Cooperativa de caficultores de norte de Caldas
Proveedores de Transporte Masivo
»  Eduardo Botero Soto
Secundario
*  Maestro on track
e TC logistics
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«  Cootraris

Proveedores maritimos (Navieras)
e Happag Lloyd

e Hamburg sud

e CMACGM

Proveedores de costal de Fique

- Co-hilados

Primario - Compafiia de empaques
Proveedores de bolsas grain Pro

Material empaque
- Fibtex
Proveedores de marcacion de empaque
Secundario e Screen Representaciones
e Marcas Leon
Servicios Primarios Proveedores de Servicio de trilla
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Trilladora Coopcafer (Cooperativa
departamental de Risaralda)
Trilladora la Ceiba

Trilladora BBI

Trilladora Invercafe

Secundario

Paqueteo

TCC
Deprisa
DHL
Servientrega

envia

Tabla 2 Red de proveedores. Fuente: elaboracion propia.
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Anexo.2 Cuadro comparativo de Colombia vs un pais de: América Latina, de Centroameérica, Norte América, Europa, Asiay
uno de Africa

Tabla 3 Colombia vs Un pais de América Latina

Colombia vs Un pais de América Latina

Envios Compet Seguim
Calcific Puntua Infraestru Internacio  enciay ientoy .
A Oportuni
Pais acion LP1  cion LPI Adu ctura nales Logistica Rastreo
fio dades
ana
Colo 20
58 2.94 2. 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
mbia 18
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61
Chile 20
34 3.32 3. 3.21 3.27 3.13 3.20 3.80
18
27
128
"" -




A~ e oe®
a 4 Universidad Nacional
“ /' Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

Analisis de resultados; De acuerdo con los resultados del LPI (indice de desempefio logistico) Colombia se ubica en el
puesto 58 segun los resultados del afio 2018, esto demuestra que Colombia va con un avance significativo en diferentes
aspectos que impactan de una forma muy positiva la economia, observamos que la tabla cuenta con un total de 160 paises
y estar entre los primeros 60 ya es un avance importante en materia de logistica, si comparamos estos resultados con el
afio 2016 encontramos que para esa época Colombia se encontraba muy cerca de los primeros 100 paises en el desempefio
logistico mundial. La edicion Logistics Performance Index (Banco Mundial, 2018) nos muestra que chile esta ubicado en el
puesto 34 superando a Colombia por solo 24 puestos, pero demuestra un crecimiento mayor en aspectos logisticos con una
puntuacion de 3,32 contemplado en una escala de 0 a 5, chile supero a Colombia en aspectos claves como infraestructura,

calidad y competencia logistica, ademas de sacar una pequefia diferencia en envios internacionales.

Tabla 3 Colombia vs Un pais de América Latina. Fuente: elaboracion propia.

Grupo del Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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Colombia vs Un pais de Centroamérica

Pais A
fio

Colo 20
mbia 18

Calcific

aciéon LPI

58

Puntua

cion LPI

2.94

Envios
Infraestru Internacio
ctura nales
Adu
ana
2. 2.67 3.19
61
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Pana 20
38 3.28 2. 3.21 3.13 3.13 3.33 3.60
ma 18
87

Analisis de resultados; Si hacemos un analisis paralelo de Colombia con Panama encontramos que este lo supera
ampliamente ocupando una mejor posicion segun la tabla LPI (indice de desempefio logistico) por ser un pais
centroamericano con un desarrollo mas avanzado en materia de infraestructura, competencia y logistica y aduanas, de
esta manera Panama logro mejorar su puntacion obteniendo 3.28% dando un resultado muy positivo segun el ranking,
ademas se puede evidenciar que frente aspecto de oportunidades Panama con un 3.60% supera a Colombia por una
pequefia diferencia que a la vez es muy significativa y que se debe a su gran obra de ingenieria como lo es su canal, si
observamos los afios 2016 y 2014 encontramos que Panamé también super a Colombia estos dos afios consecutivos en

todos los diferentes aspectos.

Tabla 4Colombia vs Un pais de Centroamérica. Fuente: elaboracién propia.
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Grupo del-Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018

Tabla 5 Colombia vs Un pais de Norteamérica

Colombia vs Un pais de Norteamérica

Envios Compet Seguim
Calcific Puntua Infraestry |Nternacio . enciay lento 'y
foti Oportuni
Pais A acion LPI  ci6n LPI ctura nales S Rastreo P
. Adu dades
fio
ana
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Colo 20
58 2.94 2. 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
mbia 18
61
Cana 20
20 3.73 3. 3.21 3.75 3.90 3.81 3.96
da 18
60
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Analisis de resultados; En la siguiente table encontramos a Colombia Vs el pais de Canada, aca podemos establecer que
Canada es se encuentra en el puesto nimero 20 con una puntuacion de 3.73% segun el indice de Desempefio (LPI) del
Banco Mundial en 2018, este pais esta muy cerca de posicionarse como uno de los mejores incluso se estad muy cerca de
Italia , Australia, Espafia y Francia, ademas su mejor desempefio son las oportunidades con porcentaje del 3.96%, este
aspecto nos refleja que este pais cuenta con una amplia capacidad para seguir creciendo en el campo de la logistica, si
observamos a Colombia estd ubicado en el puesto nimero 58 y su mejor desempefio son los envios internacionales con
porcentaje del 3.19%, Colombia es uno de los paises mas ricos en recursos naturales y biodiversidad lo cual le da la

capacidad de exportar diferentes productos.

Tabla 5 Colombia vs Un pais de Norteamérica. Fuente: elaboracién propia.

Grupo del Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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Tabla 6 Colombia vs Un pais de Europa

Colombia vs Un pais de Europa

Pais A
fio

Colo 20
mbia 18

Calcific

aciéon LPI

58

Puntua

cion LPI

2.94

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Siruma Coffee S.A.S

Envios
Infraestru Internacio
ctura nales
Adu
ana
2. 2.67 3.19
61
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Espa 20
17 3.83 3. 3.84 3.83 3.80 3.83 4.06

66

Analisis de resultados; Con base al combativo realizado para estos dos paises podemos establecer que existe una
diferencia baste amplia de uno con respecto al otro, nos enfrentemos con un pais que es ampliamente desarrollado en tos
sus aspectos y ademas cuenta con una economia bastante sélida, si observamos la tabla de acuerdo con el reporte del
indice de Desempefio (LPI) del Banco Mundial en 2018 Espafia esta ubicada en el puesto 17 con un porcentaje de
puntuacion del 3,83 que en comparacion con Colombia es un margen muy amplio, y aunque Colombia ha demostrado ser
un pais que ha trabajado para mejorar en todos sus procesos logisticos a este pais atin le queda mucho por hacer, con un
porcentaje del 2.67% en infraestructura es claro que puede crecer un poco mas.

Tabla 6 Colombia vs Un pais de Europa. Fuente: elaboracién propia.

Grupo del Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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Tabla 7 Colombia vs Un pais de Asia

Colombia vs Un pais de Asia

Envios Compet Seguim
Calcific Puntua Infraestru Internacio enciay lentoy
, Adu - Oportuni
Pais A aciéon LPI  ci6n LPI ctura nales ReJSUCEY  Rastreo
. ana dades
fio
Colo 20
58 2.94 2. 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
mbia 18
61
Geor 20
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gia 18 119 2.44 2. 2.38 2.38 2.26 2.26 2.95

42

Anélisis de resultados; Para el analisis de la siguiente tabla tomamos como referencia un pais de Asia Georgia, este pais
cuanta con un nivel bajo de crecimiento en cada uno de los aspectos del Indice de Desempefio (LPI) del Banco Mundial y
esta ubicado en el puesto 119 con un porcentaje de puntuacion de 2.44% mientras que Colombia esta ubicado en el puesto
58 con un porcentaje de puntuacion del 2.94, aunque la diferencia no es muy amplia en el porcentaje de puntuacion si existe
una diferencia en crecimiento frente a infraestructura, competencia y logistica y una amplia diferencia en oportunidades, la
poblacion de Georgia cuenta con un nivel bajisimo de calidad de vida con diferencia a otros paises del ranking, este pais es
rico en diferentes recursos naturales como el magnesio, el carbén, el plomo y el cinc y pero no cuenta con el suficiente

potencial para explotarlos.

Tabla 7 Colombia vs Un pais de Asia. Fuente: elaboracion propia.

Grupo del Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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Tabla 8 Colombia vs Un pais de Africa

Colombia vs Un pais de Africa

Envios Compet Seguim
Calcific Puntua Infraestru Internacio enciay lentoy
, Adu - Oportuni
Pais A aciéon LPI  ci6n LPI ctura nales ReJSUCEY  Rastreo
. ana dades
fio
Colo 20
58 2.94 2. 2.67 3.19 2.87 3.08 3.17
mbia 18
61
Came 20
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run 18 95 2.60 2. 2.57 2.87 2.60 2.47 2.57

46

Analisis de resultados; Segun del Indice de Desempefio (LPI) del Banco Mundial Colombia ocupa el puesto 58 en afio
2018 con una puntuacion del 2.94% se encuentra mejor ubicada que Camerun el cual se encuentra en el puesto 95 con una
puntuacion del 2.60%, aunque existen diferencias amplias en diferentes aspectos Colombia con 2.67 le lleva 10 puntos en
infraestructura a Cameran con un 2.57, lo cual quiere decir que sus avances no son significativos en ninguno de los dos
paises, si observamos el afio 2016 podemos concluir que Colombia se encontrada ubicado en el puesto nimero 94 con un
porcentaje de puntuacién de 2.6, mientras que Camerun se encontraba en el puesto 148 con porcentaje de puntuacion del

2.15%, de acuerdo con lo anterior Colombia viene presentando un crecimiento paulatino en todos los aspectos.
Tabla 8 Colombia vs Un pais de Africa. Fuente: elaboracion propia.

Grupo del Banco Mundial. (2018) Cuadro comparativo de Colombia con base en el LPI del Banco Mundial Grupo 47 Elaboro

Camilo Orozco; Fuente; https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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Anexo 3 Encuesta sobre la gestion de inventarios

Tabla 9 Encuesta sobre la gestion de inventarios en Siruma Coffee S.A.S

Encuesta sobre la gestion de inventarios en Siruma Coffee S.A.S
Item Respuesta Observaciones
Nombre de la empresa: Siruma Coffee
El sector primario estd formado por las actividades econémicas
Razoén social (productos/servicios): relacionadas con la recoleccion o extraccion y transformacion de los

recursos naturales con poca o ninguna manipulacion.

Sector: Comercio Exportacion de café procesado
Tamarnio de la empresa: Pequefia
Cantidad de empleados: 45
Pagina web (si la tiene): Si http://sirumacoffee.com/
Nombre quien responde la encuesta: Camilo Cifuentes
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Cargo de quien responde la encuesta: Analista logistica

Ciudad: Manizales
Teléfono de contacto (incluya indicativo) 3108485355
Nivel de formacién de quien responde la encuesta: Pregrado
Ingeniero
Titulo obtenido:
Industrial
¢ Se maneja algun tipo de inventario? Si

Como es empresa
pequeria,
¢ QuEé tipo de inventario manejan? manejamos

producto terminado

y MP
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Se maneja un inventario semanal, segun las
condiciones del pedido y esto se condiciona a

los centros de recepcion de la materia prima.

La MP se solicita a los proveedores todos los
viernes con el fin de que estén el lunes para

iniciar la produccion.
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Mediante el apoyo del personal de bodega y
A través de un
despachos se toman datos en planillas y el

¢, Como controlan el inventario? aplicativo Erp y
analista de logistica transcribe la informacion al
manual
aplicativo.
Todo lo
El inventario es minimo el suficiente como
condiciona el
¢manejan stock o inventario de seguridad? para trabajar 7 dias, en el caso de que hallan

pedido y en base a
retrasos en el ingreso de MP.
ello es el stock

Semanal se hacen los balances para cantidad
¢Cual es la periodicidad de inventario para materia
Semanal producida vs cantidad de materia prima
prima?
recibida.

Se hace el vs antes de despachar en
¢ Cuél es la periodicidad de inventario para el
Semanal referencia con la materia prima ingresada a
producto terminado
principio de semana.
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¢ Cuél es el modelo de gestion de inventarios Se plantea cuando se llega al minimo en base
Punto de reorden
empleado por la empresa? a lo necesario a producir durante la semana.
Nuestro modelo se basa en tener un
¢Utilizan algn modelo para controlar el inventario
Si inventario de seguridad y en casos especiales
final y la MP?
tener un tiempo de reaccion de 7 dias.
Si, se hace responsable a los proveedores de
suministrar informacion en tiempo real de la
¢Se manejan inventarios de MP externos? Si MP que ellos tienen en bodega y con la cual
nosotros podemos contar para asi poder
programar la produccion.
El producto terminado sale de nuestras
¢se manejan inventarios de producto terminado bodegas, hacia los puertos donde se almacena la
Si

externos? produccion en bodegas de despacho, la cual le

debemos hacer seguimiento de cuanto tiempo se
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estaciona y fechas de salida y llegada a su
destino.
En el caso de la materia prima se hace
responsable a los proveedores y en la
Terceros,
¢ Cémo se controlan los inventarios externos? distribucion se hace responsable a nuestro
aplicativo
distribuidor, pero en todo momento Siruma
tiene acceso a la informacion.
Ya que Siruma tiene un mercado fijo de
exportaciéon en donde consta de pedidos
¢hacen prondsticos en base a la demanda y la semanales y contratos fijos de 360 dias de
No
oferta? produccion en donde el incumplimiento de este

puede traer sanciones para el distribuidor del

exterior.

¢ Qué método de almacenaje usan? FIFO Primero en entrar, primero en salir.
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Muchas gracias por su tiempo

Tabla 9 Formato encuesta Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4 Ventajas y desventajas de aplicar el TMS en Siruma Coffee

Tabla 10 Ventajas y desventajas de aplicar el TMS en Siruma Coffee

Ventajas

Desventajas

Brindar informacion detallada del supply chain de la
empresa en donde la toma de decisiones, el analisis de los
datos y la proyeccion de transporte permitiria a Siruma

Coffee una mejora en tiempo y calidad del servicio.

Trazabilidad y gestion en las rutas de envid para
garantizar al cliente un tiempo estimado de la entrega. Rutas
organizadas significan renovaciones de contratos o nuevos

contratos, ademas del valor agregado producido.

Implementar un sistema automatizado para la recopilacion de
datos, seguimiento de vehiculos y web de consulta, convertiria

en un costo muy alto.

Tener un sistema organizado de rutas, significa rigidez ene le
sistema, ya que los célculos de costes no deben llevar
variaciones y como sabemos las rutas a veces no pueden ser las
mismas, llevando a incumplimiento de contratos o errores

administrativos en la valoracion de las tarifas.
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Segun el tipo de mercancia que vamos a enviar, se puede
destinar el tipo de transporte a utilizar, mejorando el sistema

de cargas y el embalaje de este, dentro del vehiculo.

Se pueden ahorrar costes debido al sistema automatizado,
desenvolviendo mejor las tareas del personal administrativo,
como la gestion de facturas, sistema de pagos a proveedores
y conductores. Herramienta que lleva a una mejor

productividad y competitividad.

Es una optimizacion en el costo general del transporte
debido a la automatizacion de sus funciones, relacionado con

el inventario y la gestion del almacén.

Cualquier tipo de almacén de distribucion que desee este
sistema necesita de herramientas como internet y erp, si no, no

aplica el sistema.

Puede haber un aumento en el tema de némina, ya que para
manipular este software se necesitaria personal capacitado.
También como Siruma involucra a distribuidores en la entrega
del producto terminado, se tendria un problema con la

informacién y por eso el TMS no seria eficiente.

La automatizacion del proceso significa cambios en la
produccion para dar cumplimiento a la distribucién, tarea la cual
puede que la empresa no esté preparada organizacionalmente, ni

estructuralmente.
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Se disefia de una mejor manera la logistica de transporte,

mejorando asi la cadena de suministro.

Herramienta que permite identificar y rastrear las
solicitudes de los clientes hasta su entrega, programando y

controlando cualquier situacion del proceso.

Adaptacion y registro sobre los datos de los conductores,
facilitando la adquisicién de vehiculos para transportar la

carga.

La gestion y analisis de los datos estadisticos, permitiendo

generar una cultura de mejoramiento continuo.

Se debe invertir en un avance tecnolégico, lo que conlleva;
licencias, software, equipos y mantenimiento. Recurso que

puede no considerar la empresa por el momento.

Adaptacion de la herramienta, pues llevaria mucho tiempo

que la empresa emplee un correcto trabajo del sistema.

La mayoria de las empresas son muy herméticas con el tema

de la informacién y en especial las que ofrecen servicios.

Para el mejoramiento continuo es necesario el tiempo, los
recursos y el capital humano apto para llevar esta politica a
cabalidad, camino que puede conllevar a inversion y proteccion

del conocimiento.
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Se mejora el nivel del servicio, generando competitividad La competitividad es un arma de doble filo, ya que puede
en las operaciones logisticas. significar desarrollo para el mercado, pero la empresa que no se
pueda adaptar se vera retrasada en su comercializacion,
significando esto pérdidas econémicas.

Nota: fuente, elaboracion propia a base de las lecturas realizadas de (Bowersox J., D. 2007. Pag138)

Tabla 10 Ventajas y desventajas TMS Siruma Coffee. Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 5 Formato de encuesta - analista de suministro en Siruma Coffee S.A.S
Tabla 11 Formato de encuesta - analista de suministro en Siruma Coffee S.A.S
Formato de encuesta - analista de suministro en Siruma Coffee S.A.S
Item Respuesta
Nombre de la empresa: Siruma Coffee S.A.S
Razon social (productos/servicios): El sector primario esta formado por las actividades econdémicas
relacionadas con la recoleccion o extraccion y transformacion de los
recursos naturales con poca o ninguna manipulacion.
Sector: Comercio
Tamarnio de la empresa: Pequefia
Cantidad de empleados: 45

Pagina web (si la tiene): http://sirumacoffee.com/

Nombre del entrevistador Jennifer Guzmén - Robinson Varelas
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Nombre quien responde la encuesta: Camilo Cifuentes
Cargo de quien responde la encuesta: Analista logistica
Ciudad: Manizales

Teléfono de contacto (incluya indicativo) +57 3108485355
Nivel de formacion de quien responde la encuesta: Pregrado

Titulo obtenido: Ingeniero Industrial

Preguntas sobre el abastecimiento de Siruma Coffee
¢Como se crea la necesidad para solicitar La modalidad de trabajo de Siruma Coffee, hace particular el
abastecimiento a proveedores? proceso de solicitud para abastecerse puesto que la division de ciertos
procesos, como en el servicio de trilla; hacen de esto que cada proceso
o departamento haga la solicitud de lo que necesita y lo que hace el
personal administrativo es contactar con los proveedores y facturar.
Cada servicio o departamento determina su nivel de inventario y

nos informa para tenerlos abastecidos y asi tener producto terminado.
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Segun el pedido se contacta con los proveedores de servicios para
que verifiquen sus inventarios y nos informen con el fin de que si nos
cumplan con el proceso.

Es importante que cada servicio o departamento conozca los
tiempos con los que debe informar a la administracion de Siruma,
puesto que una mala concepcion del tiempo nos perjudica a la hora de
la entrega del producto terminado.

¢ Como se eligen los proveedores? Por lo general las organizaciones que nos prestan el servicio, en
base a la calidad del material de empaque o insumos; eligen sus
proveedores y lo que hace la administracién de Siruma Coffee es
verificar aspectos legales y la aprobacién de estos. Naturalmente se
hace una evaluacion para la aprobacién en donde se tienen aspectos
importantes como la puntuacién en donde debe sobrepasar los

80puntos de 100 posibles y la aprobacién por parte de la unidad de
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cumplimiento que se encarga de verificar la legalidad y transparencia
de la empresa.

¢ Como consideran que es un buen proveedor? Se consolida la informacion presentada y la aprobacion de
desaprobacion por parte de la unidad de cumplimiento, luego de eso
se pasa a un periodo de prueba en donde se miden las capacidades del
proveedor en términos de tiempo, capacidad de respuesta y
actualizacion de la legalidad de sus movimientos comerciales.
¢Como se hace el pedido de material de empaque e En cuanto los proveedores de servicios o departamentos identifican
insumos? la necesidad, se comunican con la administracién de Siruma Coffee y
el analista encargado de las compras hace el tramite e informa la
aprobacién de esta y el tiempo estimado para que llegue la mercancia.
¢ Se hace algun tipo de seguimiento al pedido? El analista encargado de la tarea de compra se encarga de estar en

contacto con los proveedores para conocer los tiempos de despacho y
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¢ Como se recibe la mercancia?

¢ Se verifican facturas o remisiones del material que

entra?

¢ Se hace seguimiento del material o insumos dentro

de la bodega?

fecha tentativa de recepcion de a carga e informa a los departamentos
0 prestadores de servicio.

Cuando llega a la planta se hace un pesaje y posterior revision del
camién y conductor por parte del personal de seguridad, dando paso
al area de descarga en donde un auxiliar de suministros revisa la
orden de compray verifica que el material que llego sea el estipulado
en la previa negociacion. Este se pasa al area designada y se retiene
mientras es liberado por el departamento de control calidad.

El auxiliar de suministros guarda copia de la factura o remision y
pasa la factura original al analista de compras el cual verifica de
nuevo que se cumplié con los estandares de la negociacién y en base a
ello programa el pago al proveedor.

El principal seguimiento es por parte del departamento de control

calidad en donde miden parametros de calidad y durabilidad, lo cual
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¢ Se clasifican los productos en bodega?
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determina su comportamiento a largo plazo. Se guarda una
contramuestra hasta que el producto se le pasa la fecha de
vencimiento o sale del mercado; todo esto se hace por lotes.

Los dias 15y 30, se verifica inventario en bodegas para proyectar
posibles pedidos dentro de ese rango de tiempo, si hay restantes se
hace la solicitud de compra.

En ocasiones se entra en temporada especial o la demanda es alta
por lo cual la necesidad de programar compras es de cada 8 dias, los
viernes.

Se clasifican en productos de tipo 1y 2.

Los 1, son los que tiene alto consumo y de ellos depende la

actividad productiva de la empresa.
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Los 2, son materiales que son prescindibles; como papeleria,
implementas de aseo, etc. Los cuales se programan la compra segun el
desgaste o la necesidad del area que lo requiere.
¢ Cuéntos dias dan de plazo para la entrega? Local, se dan 3 dias héabiles.
Nacional, 8 dias hébiles.
Importacion: se da desde 30 a 90 dias habiles, segtn el producto o
repuesto solicitado.
¢, Cudl es el tiempo para pagarle las facturas o se maneja un plazo acordado con el proveedor de 20 a 45 dias.
mercancia a los proveedores? Varia segln el monto.
Muchas gracias por su tiempo

Tabla 11 Formato encuesta Siruma Coffee. Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 6 Ventajas y desventajas de aplicar estrategias DRP en Siruma Coffee

Tabla 12 Ventajas y desventajas de aplicar estrategias DRP en Siruma Coffee

Ventajas Desventajas

Optimizar los tiempos de entrega del producto terminado Debido a la complejidad del sistema para una empresa
pequefia como Siruma Coffee, significaria un cambio estructural
de forma interna y externa, lo cual la empresa no puede adoptar

debido a su modelo de negocio.

Con la aplicacion se podria manejar un stock bajo de los Tener bajos stocks de inventario puede considerarse como un
inventarios. arma de doble filo, ya que un error en los célculos, un mal
inventario o una falla en el reabastecimiento; puede significar el
paro de los procesos productivos, generando pérdidas

econodmicas.
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Disminucién en nimero de operaciones y manejo de Redisefio de almacén para reservar espacio en la zona de
cargas acondicionamiento, configuracion de un sistema de gestion de
almacenes.
Diferenciar el producto de la competencia Limita la distribucion del producto, por lo tanto, no se da a

conocer rapidamente en el mercado.

Mejora la relacion entre los productores y distribuidores, El productor no tiene forma de optimizar los canales de
ya que hay mayor flujo de comunicacion y cercania. distribucidn, ya que los distribuidores tienen exclusividad sobre
el producto.

Tabla 12 Ventajas y desventajas de aplicar estrategias DRP en Siruma Coffee. Fuente: elaboracion propia.
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