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Introduccion
La logistica no ha sido siempre una funcion principal dentro de la gestién de la empresa, si bien
el término fue aplicado para conceptos de administracion, ingenieria industrial; no tenia una
rama de estudio profundo, mas bien era de carécter cotidiano para una empresa y representaba
costos sin una clara integracion a la planeacion de estrategias corporativas, es para los afios 50
gue empieza a cobrar importancia como la manera de ganar eficiencia y no tanto como procesos
que simplemente generan gastos y cuyo enfoque era tratar de reducirlos al maximo. Ya para los
afios 60, las empresas generan grandes estrategias y lo empiezan a ver como una inversion con
resultados evidentes, ideal para ahorrar tiempo y dinero y posicionarse mejor en los mercados,
los outsourcing comienzan a ser buenas alternativas para enfocar esfuerzos en la optimizacion de
estas tareas, se van integrando conceptos para los afios 70 como Just in time, trascendentales para
las nuevas filosofias en materia de logistica, para los afios 90 ya con el enfoque en mira a la gran
importancia que toma este sobre la rentabilidad de la empresa y la sostenibilidad en plena
globalizacion e integracion de las nuevas tecnologias, surgen modelos mas complejos hasta lo
que ahora conocemos como Supply Chain Management y Logistica; una red de abastecimiento
desde empresas que proveen a nuestro proveedores directos, pasando por el almacenamiento,
transporte, gestion de inventarios, servicio al cliente, hasta nuestras empresas cliente en varios
niveles, y con una importante funcion; registro, transmision y analisis de datos que hacen nuestro
vinculos con empresas participantes en una sociedad con tareas conjuntas enfocadas en lograr la
satisfaccion del cliente, reduccién de costos y tiempos, obedeciendo a estrategias disefiadas para
generar valor agregado a nuestra marca.
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En este orden de ideas, y debido a la importancia que ha adquirido la logistica en los
ultimos afios para la competitividad en mercados internacionales, decidimos trabajar con la
empresa Productos Familia S.A. ya que incursiona con exportaciones a mas de 20 paises, cuenta
con plantas de produccion y centros logisticos con bodegas en puntos clave del pais que facilitan
los procesos de transporte hacia puertos, el acceso a la informacién y la variedad en empresas

tanto proveedores como clientes para la implementacion de la cadena de suministros.

Este proyecto busca disefiar una cadena de suministros con vinculos fuertes con empresas
proveedores y clientes en varios niveles, con actividades disefiadas en sinergia para la
consecucion de metas en comun, crecimiento y desarrollo integral, que permitan agregar
experiencia a su repertorio para conseguir mejoras significativas en materia de logistica que
impacten significativamente en la eficiencia, ahorro de recursos, dinero y tiempo, aspectos

importantes para sostenerse en la globalizacién y competencia internacional.

El proyecto se ejecutara en cuatro fases fundamentales que son la comprension y posicion
de la empresa Productos Familia, asi mismo, la construccién de una red estructural donde cada
eslabon genera valor a la cadena y al producto mismo. La segunda fase es la investigacion de
procesos relacionados al Supply Chain Management y Logistica; aprovisionamiento, transporte,
almacenamiento, inventarios, etc, los cuales seran bases para la implementacion de estrategias y
mejoras. La tercera fase es la aplicacion de instrumentos de medicidn; entrevistas y encuestas
gue nos daran un diagndstico claro de la situacion actual de la empresa respecto a los procesos

relacionados con la cadena de suministros y la cuarta fase es el disefio e implementacion de las
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estrategias que acoplaran al modelo todos los sistemas y procesos establecidos para trabajar en
pro de la comunicacién y trabajo en conjunto con los diferentes participantes de la cadena, con
esta Ultima fase se entregan las recomendaciones y formas de control y seguimiento que

demuestren los resultados.
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Formulacién de objetivos
Objetivo General
Presentar proyecto aplicando herramientas de Supply Chain Management: Aprovisionamiento,
Produccién, Almacenaje, Distribucion, Mantenimiento, Transporte de la empresa Productos

Familia S.A.

Objetivos especificos

e Reforzar y adquirir nuevos conocimientos técnicos y estratégicos en el area de la logistica
y el Supply Chain management para su aplicacion en la empresa Grupo Familia,
mejorando las actividades apoyados en nuevas tecnologias, promoviendo innovacion en
procesos Yy trabajar de manera mas efectiva con otros departamentos y subprocesos.

e Describir los procesos segun el enfoque del GSCF de la empresa Familia, implantados y
gestionados de forma integrada a lo largo de la cadena de suministro, Enfrentandose con
mayores posibilidades de éxito a la solucion de los problemas propios de la empresa.

e Describir los procesos necesarios que debe aplicar Grupo Familia de acuerdo con el
enfoque APICS-SCOR. para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, vinculando
procesos comerciales, métricas de desempefio, practicas y habilidades de las personas,
mejorando la empleabilidad profesional.

e Conocer, comprender y actualizar la posicién de Colombia frente a otros paises en el

contexto logistico segun el informe realizado por el banco mundial.
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e Identificar los beneficios que obtendra la empresa Familia al implementar la estrategia e
DRP y TMS permitiendo Implantar procesos de mejora continua que garanticen el

mantenimiento de la competitividad de su area de responsabilidad.

16



Universidad Nacional

a’ ’ - - Abierta y a D.is.ta.n:i.a
X -

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Para la empresa seleccionada Grupo Familia, se identifico la red de los miembros que integran
dicha red, con el fin de reconocer su estructura en forma de diagrama, en conjunto se elaboran
los espacios estructurales de la red de valor de acuerdo con el modelo Supply Chain y explicar

cada tipo de vinculo de procesos que se sefialara en el diagrama de la Red estructural realizada.

1.1  Presentacion de la empresa

Razoén social: Productos Familia S.A

Pagina web: https://familiaplay.com/productos/

Mision: Somos una organizacion dedicada a la fabricacion y comercializacion de
productos de aseo personal, para el hogar y las empresas en general, que proporcionen la maxima

satisfaccion al consumidor.

Orientada a obtener rentabilidad de la inversion de los accionistas, desarrollo de nuestro

personal, crecimiento, posicionamiento en el mercado con una alta responsabilidad social.

Vision: Ser una organizacion lider en el mercado de productos para el aseo personal, el
hogar y las empresas en general en Colombia y Latinoamérica. Comprometida en el desarrollo

del pais a través de la utilizacion efectiva de la tecnologia y proteccidn del medio ambiente.

Productos: El portafolio principal de productos cuenta con 7 unidades de negocio:
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Tabla 1. Unidades de negocio.

e Cuidado de la Familia. A

familia
e Cuidado del Bebé. i ity
e Cuidados de la mascota. e S

e Cuidado de la Mujer

e Cuidado del Adulto

e Cuidado Facial @
TENA
e T

e Higiene Institucional

Fuente: Duque, S. (2019) Plan de Mejora Familia Institucional para el Area de Trade Marketing.

La empresa tiene presencia en 20 paises en todo el mundo, 8 plantas en Colombia donde

se lograr una produccion para abastecer el mercado nacional e internacional.
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llustracion 1. Planta de Rio Negro del grupo familia.

Fuente; https://columnavip.com/2018/05/viernes-mayo-11-planta-rioneqro-del-grupo-

familia-cumplio-30-anos/.

Desde la planta de Rionegro, Grupo Familia exporta 53% de la produccion a: Perd, Chile,
Bolivia, Argentina, Republica Dominicana, Australia, Puerto Rico, Las Antillas, entre otros. Por
eso, en los ultimos cuatro afios han invertido mas de US$55 millones para maquinaria,

infraestructura, sostenibilidad e innovacion. (Columna VIP 2008)

El centro logistico del grupo Familia ubicado en el municipio de Cajica (Colombia),
construido en 2012 se albergan 19.000 estibas de producto terminado constantemente
despachadas para abastecer la demanda, es el principal centro de distribucién de la empresa y

uno de los mas modernos a nivel nacional, en estos se almacenan producto de lineas de cuidado
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de la familia, cuidado del bebé bajo la marca pequefiin, cuidado de mascotas bajo la marca Petys,

cuidado del adulto bajo la marca TENA, cuidado de la mujer bajo la marca Nosotras entre otras.

llustracion 2. La bodegade Grupo Familia. Planta de Rio Negro del grupo familia.

Fuente: https://www.mecalux.com.co/videos-almacenamiento/mecalux-construye-
bodega-automatica-para-grupo-familia

Para este proyecto, debido a lo extensa variedad de lineas de produccion, hemos decidido
enfocarnos en la linea de cuidado de la familia; el portafolio principal de productos esta dividido

en cinco categorias:

e Papel Higiénico
o Servilletas
e Toallas de Cocina

e Paiuelos
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1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion.
Los miembros de una red son todos los actores que hacen posible que la empresa esté en
funcionamiento en su totalidad, comprenden todos los proveedores y clientes, que se sitan en
diferentes niveles, son los encargados de puntualizar y dirigir todos los procesos que estan afines
con el desarrollo del producto y/o servicio que la empresa efectta, comprendiendo desde sus

distintos proveedores, integrantes internos y clientes como consumidor final. (Hoyos, 2018)

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Productos Familia S.A.
Proveedores.

Nivel 1: La compariia Familia establece como principal proveedores los que proveen su principal
materia prima, es decir quienes suministra de la fibra procesada de papel reciclable para la
fabricacion del papel higiénico, entre los que tenemos:

Fibras Nacionales: Empresa industrial dedicada a la compra y venta de todo material
reciclable, como papeles, cartones plasticos, metales ferrosos, metales no ferrosos, baterias, entre
otros.

Almarchivo Industrial de Papel LTDA: Empresa industrial dedicada a la compra de
materiales como desperdicios de Papel, Organizacidn de Archivos, Reciclaje.

Ecoeficiencia S.A.S: empresa que hace parte de la Industria mayorista de Material

Reciclable, ademas proporciona informacidn sobre clientes potenciales.
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Productos Andinos y Quimicos S.A: Es una empresa lider en la fabricacion quimicos
como pegantes, polimeros, peliculas coextruidas y pentaextruidas, entre otros. Para aplicaciones
en los sectores Agricolas, Industriales y Comerciales.

Primario: La Empresa se abastece de la fibra procesada de papel reciclable.

Secundario: Empresa que se encarga del transporte, empresa que suministra los
empaques, bancos, proveedores de etiquetas, pegantes, y otros materiales requeridos.

Nivel 2: Los distribuidores de este nivel son los que proveen o suministran los productos
quimicos que se usan para el proceso de trasformacion de la fibra de papel reciclable en un nuevo
tipo de papel, estas organizaciones son las siguientes:

Coditec Etiquetas: empresa proveedora de maquinas y herramientas que permiten la
impresion de etiquetas personalizadas

Vision Plastica: Empresa lider a nivel nacional y referente regional en productos plasticos.

Henkel Colombiana: Henkel es una empresa internacional con innovaciones, marcas y
tecnologias lideres en tres areas de negocio: Adhesive Technologies (Tecnologias Adhesivas),
Beauty Care (Cosmética) y Laundry & Home Care (Detergentes y Cuidado del Hogar).

Digital Graficos S.A: Es una empresa especializada en postproduccion de imagenes para
cine y television.

HB Fuller: Es una compafiia estadounidense de fabricacion de adhesivos que suministra

adhesivos industriales en todo el mundo.
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Clientes.
Nivel 1: En este nivel se encuentra los centros de distribucion de la empresa Familia, quienes son
los encargados de comercializar el producto en todo el pais. Centros de distribucion de
FAMILIA en el pais
Nivel 2: Los clientes del nivel dos estan conformados por los Supermercados de cadena
(Exito, Carulla, Yumbo, La 14, Cencosud, HomeCenter), Instituciones, Supertiendas, Tiendas de
barrio quienes son los encargados ya de suministrar el producto a los clientes finales, es decir los
consumidores.
Consumidor: Todas las personas que usan el papel higiénico familia
1.3  Red Estructural de una empresa
1.3.1 Contextualizacion.
La red estructura de una empresa esta formada por sus integrantes y los vinculos que existen
entre ellos. Es un factor clave para formalizar, gestionar y formalizar la red Supply Chain, en
esta red se identifican tres aspectos importantes que son:
1. Los integrantes que pertenecen al Supply Chain.
2. Las dimensiones estructurales de dicha red

3. Los distintos tipos de vinculos.

1.3.2 Red Estructural de la empresa Productos Familia S.A.
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Coditec Etiquetas
Fibras Nacionales

|
)

Supermercados de
Almarchivo Industrial cadena
de Papel Ltda.

Lzl e Instituciones
Colombiana Ecoeficiencia S.A.5 [N rFamiLIA Centro de distribucion

Tiendas de Barrios

Vision Pastica

Digital Graficos S.A
Ecoeficiencia S.A.S

HB Fuller

Productos Andinos y

|

Quimicos S.A

llustracion 3. Red estructural para la empresa Familia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Contextualizacion.

Al referir, examinar y gestionar el Supply Chain de una empresa es fundamental tener en cuenta

3 dimensiones estructurales de la red. Estas son:

La estructura horizontal: Esta se refiere a la conjunto de niveles que disponen el Supply

Chain, puede tener muchos niveles 0 muy pocos

La estructura vertical: esta dimension exterioriza el nimero de proveedores o clientes que

hay en cada uno de los niveles
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La posicidn horizontal: esta se puede establecer como cerca o ser la fuente de
abastecimiento inicial, cerca o ser el posterior consumidor o en cualquier lugar entre los puntos

extremos de la cadena.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Productos Familia S.A.

La empresa Grupo Familia, tiene una distribucion vertical que se dispone por los niveles 1y 2 en

proveedores y 1, y 2 en clientes.

PROVEEDORES CLIENTES |

1N

2N

FIBRAS NACIONALES \

Supermercados
ALMARCHIVO INDUSTRIAL DE

PAPEL LTDA

ECOEFICIENCIA S.A.S — Tienda de Barrio

FAMILIA

2N Hogares

Colombianos

PRODUCTOS ANDINOSY |~
QuiMIcos 5.A

Grupo @
CODITEC ETIQUETAS. oM @ "
VISION PASTICA. / am, ' ,a
HENKEL COLOMBIANA.

DIGITAL GRAFICOS SA.
HB FULLER.

Instituciones

Ilustracion 4. Estructura horizontal de la empresa Familia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Productos Familia S.A.
En esta distribucidn estructural se identifican el nimero de proveedores y de clientes de la

empresa Grupo Familia.

Proveedores:
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v IN:3
v 2N:2
PROVEEDORES
2N
IN
. PRODUCTOS ANDINOS Y
CODITEC ETIQUETAS.
ALMARCHIVO INDUSTRIALDE
DIGITAL GRAFICOS SA.
[ ECOEFICIENCIA S.AS | HB FULLER.
[lustracion 5. Nivel 1y 2 Proveedores.
Fuente: Elaboracion propia.
Clientes:
v IN:1
v 2N:4
2N
© Supermercados
' Tienda de Barrio
Hogares
Colombianos

iN

llustracion 6. Nivel 1y 2 de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROVEEDORES CLIENTES

iN

FAMILIA

PRODUCTOS ANDINOSY |~
QUIMICOS S.A

Grupo

amiia

CODITEC ETIQUETAS.
VISION PASTICA. //

HENKEL COLOMBIANA.

DIGITAL GRAFICOS 5A.

[lustracion 7. Estructura vertical de la empresa Familia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4 Posicion horizontal de la compania Productos Familia S.A.
La compafiia seleccionada Grupo Familia., dentro de los modelos Supply Chain, esta localizadas
o enfocadas en medio del punto de abastecimiento de los productos y sus clientes, es decir; es un

distribuidor mayorista.

Proveedores =» Almacenamiento = FAMILI A =p Distribucién = Cliente = Consumidor

Ilustracion 8. Posicion horizontal de la compafia Familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5  Tipos de Vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacion.
De acuerdo con las indagaciones e investigacion realizada por Martha Cooper, se descubrieron 4
tipos de vinculos de procesos entre miembros del Supply Chain, las cuales son: los

administrados, monitoreados, no administrados, y los no participantes.

En la siguiente ilustracion podemos darnos cuenta cual es el propoésito de cada uno de

ellos.

Tabla 2. Vinculos de los procesos Supply Chain.

Los vinculos administrados son aquellos en donde la
empresa lider, integra un proceso con uno o mas clientes
y/o proveedores. Puede ser en colaboracion con otras
Vinculos empresas integrantes del Supply Chain. La empresa lider
administrados integra y administra los vinculos con los clientes y los
proveedores de Nivel 1. La empresa lider esta
involucrada activamente en la administracion de una
cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel.

Los vinculos monitoreados son aquellos en que la
Vinculos empresa objetivo (foco) realiza con otras empresas cuyos
monitoreados procesos no son criticos de éxito y que solamente audita o
monitorea con una frecuencia debidamente establecida.

Los vinculos no administrados son aquellos en los que la
empresa lider, no esta involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos como para que se justifique
dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo,
la empresa lider confia plenamente en que los otros
participantes administran el vinculo correctamente o se
respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos.

Vinculos no
administrados

Los vinculos de no participantes son aquellos que se
generan en empresas que no son parte del Supply Chain,
pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider.

Vinculos de no
participantes

Fuente: UMB virtual (2010). Fundamentos en Supply Chain Management
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1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Productos Familia S.A.
Administrado. (Lo encontraos de color Rojo en la llustracion) Este ejemplo lo hemos expuesto
de color rojo para identificarlo la empresa FAMILIA integra a sus principales proveedores, es
decir tanto fibras nacionales como las recicladoras de papel deben tener un vinculo
administrativo fuerte debido a que aporta un alto porcentaje en sus materias primas principales,
razon por la cual se tiene que involucrar en la cadena de primer nivel. También se permite
administrar su producto en supermercados y grandes superficies esto con el fin de llamar la

atencion y ofrecer informacion personalizada de cada uno de sus productos.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Productos Familia S.A.
Monitoreado. (Lo encontraos de color Azul en la llustracion) No son tan criticos, pero es
importante para la compafiia objetivo que estos vinculos estén bien integrados y administrados
entre otras empresas participantes. Es el caso de tiendas de empaque Y reciclaje debe estar muy
bien integrada con digital graficos ya que se ve un enfoque practico de marketing muy marcado
hacia el escenario tradicional de empresa a cliente final, por ende, se establecen recursos, y se

monitorean a sus clientes ya sean de segundo nivel o consumidor final.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Productos Familia S.A.
No administrado. (Lo encontraos de color Verde en la llustracién) No son criticos no hay la
necesidad de seguir en la cadena de suministro de las recicladoras de papel con ecoeficiencia ya

gue reconoce su buen direccionamiento y enfoque.
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1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Productos Familia S.A.
No participante. (Lo encontraos de color Morado en la Ilustracion) También igual que los no
administrados, no son tan criticos en la cadena, pero merecen estar relacionados y aunque la
empresa principal requiera de papel y se apoya en la empresa recicladoras de papel esta no
participa activamente en el enfoque de Ecoeficiencia S.A.S, ya que puede estar recibiendo

materias primas de otros proveedores.

| PROVEEDORES | | CLENTES
R Supermercados

papel empresas
del secto;
I L
blico

-/ Tiendas de Barrio
ndines Centro de

¥ quimicos S.A4 Hidrocarburo AMILIA
L " - -
distribucion Hogares
Coditec etiquetas .
=3 Colombianos
L ica Mendel
Tiendas de
Colombiana Digital empaque ¥
reciclaje
Grificos 5.4 Instituciones

[lustracion 9. Tipo de vinculos de procesos empresa Grupo Familia.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Hoy por hoy, el mundo empresarial se encuentra enfrentando cada una de las demandas que
brinda el mundo global y competitivo en que nos encontramos, en donde la calidad con
estandares en cada uno de los productos y servicios brindados son solicitados con mayor

frecuencia por los clientes, asi mismo, cada una de las organizaciones esta obligada a establecer
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0 priorizar estrategias de un mercado sostenible y apostar en herramientas de alta tecnologia y
formar integralmente a sus clientes internos para alcanzar en estar al nivel de la demanda que
ofrece este mundo de hoy y es justamente a partir de esta necesidad de crecimiento en las

organizaciones, de donde nace el SCM Supply Chain Management.

Ahora, es de vital importancia que para alcanzar una gestién integrada dentro de las
organizaciones en las respectivas cadenas de suministros, se es necesario que las organizaciones
puedan implementar ocho procesos que son claves y definidos en el GSCF Global Supply Chain
Forum y que se direccionan a la plena satisfaccion de los clientes de una organizacion, puesto
que es sus ejes centrales se basan en mejorar cada uno de sus procesos y obtener ventajas de

competitividad y mayor integracion en el mercado.

Més adelante identificaremos estos 8 procesos (Customer Relationship Management
(CRM), administracion del servicio al cliente, administracion de la demanda, ordenes perfectas,
administracion de flujo de manufactura, compras, desarrollo y comercializacion de productos y
retornos), aplicados a la empresa Grupo Familia la cual esta siendo objeto de estudio. Lo anterior

nos permite conocer y analizar la aplicabilidad de estos procesos en el S.C.

2.1  Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF).

2.1.1 Contextualizacion.
Supply Chain Management es un modelo de gestién administrativa de procesos donde interfieren
varias compafiias, la gran meta es optimizar cada proceso en busca de conseguir valor agregado

que aporte a nuestro producto como calidad y agilidad en el proceso logistico. Segun el Global

P
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Supply Chain Férum (GSCF), se detectaron ocho procesos clave dentro de SCM el cual

mostraremos en el siguiente diagrama:

1. Customer
Relationship
Management (CRM).

Administracion de 1a
Relacion con los
dientes

PROCESOS
ESTRATEGICOS
SEGUN EL
GLOBAL SUPPLY
CHAIN FORUM
(GSCF).

6. Supplier Relationship
Management.
(Procurement).

5. Manufacturing

Flow Management.

Administracion del
flujo de
manufactura.

2. Customer Service
Management.

Administracion del
servicio al cliente

3. Demand
Management.

Administracion de
la demanda.

4. Order
Fulfillment.

Orden de
Cumplimento.

llustracion 10. Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain Férum.

Fuente: Elaboracion propia

32




- UNAR

_’“’ Universidad Nacional
. /‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

2.1.2 ldentificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa
Grupo Familia S.A.

Administracion de la relacion con los clientes (Customer Relationship Management (CRM))

Segun el autor establece que la administracion de las relaciones con el cliente “...provee la
estructura de como las relaciones con el cliente son desarrolladas y mantenidas. La
administracion identifica los clientes clave y grupos de clientes objetivo como parte de la mision

de negocio de la firma.” Pinzén (2005)

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

= i SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS Administracion del
Servicio al Cliente l)i:'elrenciar
i “lientes

Revisar Estrategias
Corporativas ¥ de Marketing

Preparar el Equipo
De Administracion de

| Cuentas/Segmenlos

Identificar Criterios Para Revisar Interiormente las

Categorizar Clientes Cuentas
Identificar
Proveer guias para el grado d Oportunidades con las
Diferenciacion en Productos ('ul’l‘ltas.

Servicios Acordados

Desarrollar
Productos v Servicios

Administracion de
Las Relaciones con el

Desarrollar Esquema Acordados
De Proveedo
otri \ Implementar
Megrican Desarrollo v \ FI. Productos v Servicios

Comercializacion Acordados

De Productos

A

Desarrollar guias para mejorar

Los heneficios de participacian
En los procesos con Clientes

A \ Medir ¢l Rendimicnto
Y Generar
Reportes de Utilidades

llustracion 11. Administracion De Las Relaciones Con El Cliente.

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain

Management Implementation Issues ans Research Oporttunties”.
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El proceso estratégico:

Para la compafiia Familia es indispensable reconocer la necesidad del cliente y su
satisfaccion, asi como el reconocimiento de los clientes claves para la realizacién de todo su
proceso productivo, en la empresa se realiza la confirmacién de los principios de la
incertidumbre de la demanda, para establecer los dispositivos seguros con el propdsito de realizar
una evaluacion de su sistema de gestion de calidad con el fin de medir la satisfaccion del cliente

y la realizar la valoracion de rentabilidad.

Grupo Familia crea el area de GO TO MARKET el cual permite desarrollar acciones
estratégicas para lograr que el cliente encuentre el producto, precio, lugar y disponibilidad que
necesita, para lograr lo anterior se analiza y refuerza la presencia en canales de manera agil y
competitiva y se anticipa a la entrada de canales emergentes. Se busca ser eficientes y tener un
adecuado control de los canales para esto se realiza un trabajo en sinergia con otras areas como
cartera, logistica, Marketing, adicional a esto se tiene como principal objetivo la satisfaccion del

equipo de trabajo de esta manera esta focalizado en cumplir los objetivos del area.

La empresas o grupo Familia sigue con unos lineamiento que le permiten llevar a cabo el
proceso de administracion de los clientes, disefiando e incorporado conjunto de habilidades
perfiladas para obtener una relacion directa con sus clientes, es asi que continuacion se ilustrara

en un diagrama cada uno de los items a tener en cuenta para llevar a feliz término este proceso.
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*

a FAIXIILI »

L 4

llustracion 12. Relaciones con el Cliente en el Grupo familia.

Fuente: Elaboracion propia.
El proceso Operacional:

El grupo familia sabe que el mundo estad cambiando a pasos agigantados gracias a la
tecnologia, al analisis de la informacion y a la agilidad de procesos internos y externos que los
clientes deben realizar, para esto ha implementado una plataforma para la gestion de procesos de
negocio (BPM), la cual permite automatizar el flujo interno de actividades que adelantan los

compradores para dar respuesta a las solicitudes de compras, la vision es la creacion de 6rdenes
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de compra automaticas en la regién, en el 2019 se alcanzaron a realizar 27.400 transacciones con

esta plataforma.

Adicional a lo anterior y buscando generar cercania y estabilidad con los clientes a largo

plazo se realizan las siguientes acciones:

e Inversion por mas de $7,200 millones en investigacion de mercados en Colombia y mas
de $1,300 millones en la regién

e Satisfaccion del cliente interno superior al 85%

e Conversaciones directas y personalizadas a traves de ayudas tecnologicas, de esta manera
se conoce la experiencia directa desde el cliente, mas de 130 millones de conversaciones
directas a través de plataformas tecnologicas

e Se desarrollo en el 2019 el proyecto denominado CRM y experiencia del cliente, lo cual
permitié doblar la intencién de compra en portales

e Andlisis de datos de acuerdo con indicadores arrojados de las diferentes estrategias
digitales como encuestas, videos, miniseries u otras herramientas, lo cual ha permitido

tomar mejores decisiones.

Se propicia una comunicacion confiable, transparente y directa con los clientes como eje
principal en la toma de decisiones, a traves de una propuesta de valor diferenciada. Esto se lleva

a cabo a través de lanzamiento de productos, linea de atencion al cliente, Encuestas y el portal de

clientes.
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Emplesds cen Utwario de red Empleado un uswarse de red Empleade Permonade Proveedorws (—\ L] 'Ci(]t(ﬁ
Familia
com

@ Bienvenido a la pagina de autenticacion de usuario

= S X -

Cmpleado con vivane de red Lmplesdo un uswre de red Crvpleads Permonado Prove

=

Clientes

Cuidate

[. Bienvenido al Portal de Clientes I. Inicio de Sesion

ALNCAZSCIEN Maney: o A0S personaies

My pardicky 8 contranefia?

+ Registrate aqui

Cuidate
llustracion 13. Portal de clientes.

Fuente: https://www.grupofamilia.com.co/es/Paginas/autenticacion-de-

clientes.aspx?ReturnUrl=/clientes/es
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Administracion del Servicio al Cliente. (Customer Service Management)

La administracién del servicio al cliente es la cara de la empresa, es decir lo ostensible al
cliente. Es la informacién en tiempo real suministrada por los diferentes procesos mostrando la
disponibilidad de productos e innovacion para ofrecer, el estado de las 6rdenes de compra y la
fecha de entrega del mismo. Es fundamental dentro de la empresa, Impactar en todo momento la
vida de las Familias, generando bienestar y salud de manera sostenible a traves de soluciones
superiores de cuidado, higiene y aseo. Ya que es el responsable de administrar los productos y
servicios acordados. Para FAMILIA Propiciar una comunicacion confiable, transparente y
directa con nuestros clientes como eje principal en la toma de decisiones, a través de una

propuesta de valor diferenciada.

Perfil de la compafiia: Por mas de 60 afios nos hemos posicionado como una organizacion
lider en el mercado de Suramérica y el Caribe por la calidad e innovacion de nuestros productos
y procesos. Con pasion y entrega, seguimos nuestra ruta estratégica, la cual nos lleva a un
crecimiento rentable y sostenible, generando valor a todos los grupos de interés con los que nos
relacionamos: Estamos presentes en ocho paises de Suramérica y el Caribe, somos un grupo

empresarial con 5,271 colaboradores (directos e indirectos) y 4,950 proveedores.

Cautive nuevos clientes aprendiendo a ofrecer un excelente servicio al cliente.
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Es uno de los principales retos que tiene la empresa FAMILIA, para mejorar la atencion
al cliente en todo momento como estrategia fundamental. Presentando el mejor servicio en forma

de aprecio y respeto.
Plataforma Estratégica Corporativa
Nuestras Aspiraciones

Impactar en todo momento la vida de las familias, generando bienestar y salud de manera

sostenible a traves de soluciones superiores de cuidado, higiene y aseo.
Las Areas Donde Competimos

Consumidores e instituciones que buscan propuestas de alto valor y soluciones
superiores. > Suramerica (sin Brasil) y el Caribe. > Soluciones de cuidado, higiene y aseo en
categorias de alto crecimiento, rentabilidad y retorno de capital donde sea posible construir

liderazgo basado en nuestras capacidades
Nuestros Diferenciadores

e Marcas con proposito, diferenciadas, siempre visibles, superiores en concepto y
comunicacion. Productos superiores en continua evolucion que generan intencion de
compra y mejoran la rentabilidad.

e Portafolio accesible con una ejecucion impecable en todos los momentos de compra del

consumidor.
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Aliado cercano, confiable, rentable y veloz que moviliza y apoya el desarrollo del

negocio de nuestros clientes.
Nuestras Capacidades Estratégicas

e Desarrollo de marcas.
e Distribucion.
e (Go to Market y distribucion.

e Agilidad.
Nuestros Principios

e Protegemos lo nuestro.

e Superamos nuestras metas.
e Apasionados por servir.

e Innovamos para ganar.

e Juntos somos mas.
Marketing:

En el campo digital, las inversiones realizadas, la evolucion de esta iniciativa y como toda
la propuesta de marketing digital ha logrado vincularse a la estrategia de la compafiia,

permitiéndoles ser lideres del mercado y un referente nacional en este tipo de mercado.

Sobre el posicionamiento de sus marcas FAMILIA, NOSOTRAS Y TENA, con altos
niveles de recordacidn en sus respectivas categorias en varios paises, encontrandose en el primer
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lugar como marca presente en la mente de los consumidores entre la oferta de papel higiénico

para el 66% de los consumidores en Colombia.

Innovacion:

La innovacion es parte de nuestra cultura y la definimos como la construccion de valor
para todos a través de la generacion constante de soluciones para desafios de producto, servicios,
procesos y nuevos modelos de negocio. Avanzamos en este proceso desde el fortalecimiento de
programas como logros innovadores y agentes de innovacion que permiten la generacion de

soluciones y la habilitacion de herramientas para gestionar esta capacidad estratégica.

Innovacion con superioridad, marcas sostenibles y con propoésito, ganar la decision de
compra en todos los puntos de venta e instituciones. Con la marca Familia® brindamos
soluciones practicas e innovadoras para el cuidado de toda la familia y del hogar. Nos inspira

mejorar la vida de la familia con bienestar y salud, dia a dia, por eso:

e Somos el aliado confiable para mejorar el bienestar dentro y fuera del hogar, cuidandote a
donde vayas.

e Nos convertimos en una compra inteligente al ofrecer productos de cuidado para los
momentos de la familia, con disponibilidad permanente y en diferentes canales.

e Hacemos la vida mas facil al ensefiar y ayudar a cuidar de forma préctica a toda la

familia.
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Ventas:

para este caso es importante crearle al cliente la necesidad de mantener en constante
innovacion, mostrando resultados financieros y el posicionamiento que tiene de todas sus marcas
impulsando sus ventajas que tienen respecto a su competencia, También el mostrarle al cliente la
percepcion de los usuarios frecuentes por medio de sus experiencias satisfactorias con la
empresa, hacen que las ventas incrementen, dado que es mucho mas efectivo cuando un cliente

recomienda a la empresa, que cuando la misma vende sus servicios.

Grupo FAMILIA, comprometido con su propdsito de generar bienestar a las familias e
instituciones, propone habilitar una plataforma con el objetivo de que todos sus clientes puedan
acceder a sus portafolios de soluciones sin salir de casa, iniciativa que identifica su constante

expectativa por satisfacer a sus clientes de la mejor manera.

El crecimiento s6lido y positivo en ventas para la compafiia de este periodo, se
fundamenta en la innovacion, los nuevos lanzamientos que han entregado al mercado y el
compromiso de un equipo de personas en todas y cada una de las sedes de la compafiia que hacen

posible los resultados logrados™.

Fidelizacion: este punto es bastante importante dado que la empresa nunca va a estar
exenta de un reclamo por parte del cliente. FAMILIA, debe caracterizarse por la rapida solucién
de las quejas y reclamos interpuestos por parte del cliente, de tal manera que la satisfaccidn sea

el logo principal de la empresa y sobre todo marque la diferencia con la competencia.
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Otras formas en que se puede implementar la administracién del servicio al cliente son:

La voz a voz: es aplicada cuando un cliente satisfecho recomienda la calidad del
producto, es decir queda conforme con los productos adquiridos y de una u otra forma empieza a
vender el producto a clientes potenciales, sin notarlo. Cuando se cumplen las expectativas, la
empresa empieza a prosperar y sobre todo a crecer el nimero de usuarios que admiran los
productos nuevos y mejores respecto a su competencia. También puede ser util la entrega de
Lanzamiento de productos. Linea de Atencion al Cliente. Encuestas. Portal de clientes, contando
el cliente de qué manera le gustaria mejorar alguna falencia que se esté presentando a la hora de

utilizar los diferentes productos.

El cliente como principal prioridad: Desde hace algunos afios, parte de la estrategia
corporativa es convertirse en un negocio que actua y piensa digital. Es por ello, que a través de
los canales digitales de las marcas correspondientes se ponen a disposicion de los usuarios,
ademas de contenido educativo que orienta sobre medidas de prevencion, cuidado, aseo y
compra responsable, expertos médicos que acompafan a la comunidad, de manera gratuita, para
resolver de manera personalizada dudas relacionadas con la salud emocional y fisica de las
mujeres, inquietudes sobre su ciclo menstrual, el cuidado de la piel, el bienestar del adulto mayor
entre otros. Por su parte, los adultos y sus cuidadores cuentan con dos lineas de atencion, a traves
de las cuales podran consultar con enfermeras y expertos, sobre los cuidados necesarios para
mantener su salud emocional y fisica. El servicio telefénico 018000524848 esta activo desde

hace un afio, y desde finales del 2019 se puso a disposicion el chat en WhatsApp (323 3357618).
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Ademas, se habilitaron Lives en Facebook, los cuales se realizan cada 15 dias para resolver
dudas de temas cercanos como ¢Qué ejercicios de bajo impacto puedo hacer en casa?, ¢como
acercar a los adultos mayores a las nuevas tecnologias?, ;como manejar ansiedad en épocas de

soledad entre otros.

Sostenibilidad.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es el camino correcto de las
organizaciones. En Grupo Familia® trabajamos, dia a dia, con disciplina y compromiso, para ir
maés alla de la regulacion y estar en una constante evolucion de nuestros procesos, lo que nos

permite garantizar acciones sostenibles que generan valor compartido para la sociedad.

Administracion de la demanda (Demand Management.)

Estamos ante una empresa encargada de suministrar producto de sus lineas de fabricacion
a mas de 8 paises en Suramerica y Centroamerica, los ingresos de la empresa familia se
componen del 51.6% provenientes de Colombia y el otro 48.4% de otros paises, asi que
proyectar la demanda es una tarea fundamental para la compafiia, los analistas debe tomar datos
historicos de los Gltimos 12 meses para realizar proyecciones confiables y tener en cuenta
anomalias en el mercado nacional e internacional que afecten los tratos establecidos, en 2019 las
tensiones politicas entre paises como Estados Unidos, China e Iran, asi como las protestas
sociales en Latinoamérica, temas ambientales y de sanidad por supuesto provocan variabilidad
en la data recolectada, es necesario también tener en cuenta el crecimiento econémico de cada

pais (PIB) que suelen provocar el aumento o disminucidn de érdenes de exportacion para de esta
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forma y en sincronizacién con sus 8 plantas de fabricacion acordar los productos finales que
debe estar en existencia en el almacén de producto terminado, listos para su despacho conforme

lleguen la orden de forma eficiente y con el 100% de requerido.

Con el objetivo de trazar los lineamiento para determinar la demanda y conforme a la
capacidad del centro logistico del grupo Familia ubicado en el municipio de Cajica, que puede
albergar hasta 19.000 estibas de producto terminado, se convoca al comité de analista
mensualmente para traer la informacion recolectada, con proposito de realizar un analisis y

proyectar la demanda requerida, se establecen los siguientes procesos:

e Reunién mensual del comité de administracion de la demanda para el estudio de la
informacion.

e Se trae la data correspondiente al mercadeo, historial de ventas, ordenes por cumplir,
capacidad de produccion, inventario de los centros de logistica, actualidad y econdémica
de los mercado implicados en la exportacion, situacion econémica y crecimiento
proyectado del mercado nacional.

e Andlisis de los datos cargados.

e Presentacion del proyectado para el mes de produccion.

Con estos procesos se deja claro el objetivo de produccion para el mes, los ajustes del
personal en cada planta, reubicacién de personal de ser requerido, el aumento o disminucién de

alguna linea de produccidn para cubrir la demanda en un arancel mas esencial. Conforme
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continuamos con el proceso se especifican a continuacién los subprocesos que conllevan la

sincronizacion en materia de logistica para garantizar el correcto cumplimiento de las érdenes:

e Se analizan cuales centros de distribucion y en qué cantidad de cada referencia se debe
surtir para cumplir la demanda proyectada, teniendo en cuenta su ubicacion, para la
eficiencia y velocidad de su despacho.

e Se determinan los medios de distribucion acordes a los articulos a enviar, destino, costos
y cumplimiento a tiempo del producto terminado.

e |dentificar los mercados mas importantes para llegar acuerdos comerciales con nuestra
red de SCM y conseguir beneficios econdomico y de velocidad

e Revisar los pronosticos anteriores y determinar su margen de error para disminuir su
variabilidad, corregir y flexibilizar ciertos procesos que promuevan la eficiencia y ahorro

usando la logistica y SCM que la empresa ha desarrollado.

En la siguiente ilustracion podemos observar la forma en que trabajara el comité de

administracion de la demanda para proveer un plan de accion y las estrategias para conseguir los

objetivos trazados.
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Comité de administracion

de la demanda

Planeacion y
estrategias

Proveedores
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Almacen
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inventario de
producto >
terminado
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Transporte al
dealer

Y

Consumo
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llustracion 14. Administracion de la demanda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias

Cuando se contempla tantos escenarios posibles que poder predecirlos todos resulta
imposible, es cierto en gran medida que se debe recurrir a la improvisacién en muchos caso y
aprender sobre la marcha, pero con el disefio de estrategias se deben cubrir los que ya son
documentados por experiencia propia de nuestra compafiia o empresas del mismo sector, es
importante tener en cuenta que bajo escenarios ya contemplados se debe tener un plan ya
establecido para aminorar perdidas como casos mas evidenciados y en los cuales ya se establece

directrices claras para proceder tenemos los siguientes:

Cuando hay sobredemanda; las plantas trabajan regularmente al 80 %, en ciertos caso se
deben poner a funcionar hasta en el 100% para cubrir la fabricacién cierto producto, la
reubicacion del personal capacitado en varios oficios es esencial para hacer estas maniobras y

que sobre la marcha se ajusten las cantidad de producto terminado del cual disponemos.

No hay abastecimiento de materia prima, escasea 0 estd mas costosa por parte de los
proveedores, en este escenario debemos recurrir a nuestra red SCM para encontrar el origen del
desabastecimiento, haciendo control al proveedor que provee al nuestro podemos identificar
oportunidades de mejora, ampliar nuestra red y conseguir alternativas es también una buena

estrategia para cubrir lo que necesitamos.

Hay exceso de oferta por parte de empresas que fabrican el mismo producto, desde el
principio y como parte de la vision de la compafiia se establece una diferencia en calidad de

nuestro productos, pero aun asi es necesario implementar estrategias de marketing con ofertas y
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disminucidn en el costo por cantidad para poder cumplir con los objetivos de ventas proyectados

y asi no se quede el inventario sin rotacion.

Identificar motivos de variacion en las proyecciones, establecer un matriz para reconocer
que tan asertivo es un prondéstico realizado por nuestro equipo, mejorar y ampliar nuestras

fuentes de informacién requerida para los analisis y asi estar un paso adelante ante la demanda.
Ordenes Perfectas (Order Fulfillment.)

El objetivo para todas las organizaciones es entregar sus productos y/o servicios con la
cantidad y calidad apropiada, el tiempo adecuado y en el lugar que se solicitaron, si se cumplen

estos criterios se podria considerar que existe una orden perfecta.

Una efectividad en drdenes perfectas requiere de la integracion de los planes de
organizacion, manufactura, logistica, control y marketing de una firma. La firma debe desarrollar
sociedades con los miembros clave del S.C. para satisfacer los requerimientos del cliente y
reducir el costo total de envio al cliente. Para FAMILIA, se abordara cada uno de los

subprocesos e indicaremos como seran aplicados.

e Revisar estrategias de Marketing, estructura del SC: EI CRM puede aumentar las ventas
de los productos y lograr el fortalecimiento de relaciones de los clientes de FAMILIA,
esta herramienta permite aumentar el margen y costos de venta pueden disminuirse
gracias a la planeacién que se debe manejar y ayuda a estructurar, también se pueden

generar menores costos debido a la generacion o cambios en las 6rdenes de compra. El
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CRM nos permite lograr que los gastos de marketing sean méas determinantes; esto le
permite a FAMILIA clasificar de manera asertiva a sus clientes, y redirigir su potencial a
los clientes rentables con el fin de lograr mejores ventas. Lo mejor para la empresa es
conocer los requerimientos de los clientes a través de esta herramienta logrando tener un
registro y medir sus resultados configurara su canal de distribucién de servicios y
establecer métodos de atencion de clientes menos rentables y rentables, y asi producir
ahorros significativos de costos.

Metas de Servicio al Cliente

FAMILIA, puede establecer a través de su departamento de marketing que los servicios
suministrados por una empresa cumplan las expectativas del cliente. Algunas de las metas que

pueden implementarse son:

e (Capacidad adaptativa para evolucionar: En Grupo Familia® se busca entender el entorno
de forma sistematica, amplia e integral; preocupandose por analizar las expectativas de
todos los grupos de interés. Ademas, se opta por cuidar la permanencia en el largo plazo
de la organizacién por medio de la prevencion de riesgos y el manejo responsable de los
impactos asociados a los procesos, desde la busqueda permanente e implementacién de
practicas innovadoras y sostenibles.

e Lealtad: La podemos determinar por el grado de satisfaccion que experimentan los
clientes luego de recibir el producto, aunque exista una mayor oferta de productos en el

mercado, el cliente elige los que mejor le llame la atencidn segln sus puntos de vista y el
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conocimiento que tenga de la empresa. Una satisfaccion total se logra a través de
expectativas iniciales, no importa es un cliente potencial, o de minoria el producto y

atencion debe ser igual sin comprometer las expectativas de los clientes.
Definir Requerimientos Para Ordenes Perfectas

Se debe establecer el proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente
con el fin de conocer los requerimientos de las 6rdenes con especificaciones de requerimientos
correctas y completas. Esto apunta a mejorar la forma en que FAMILIA, comprenda y defina un
sistema mas complejo. Existen varios requerimientos, entre las cuales podemos implementar los

siguientes:
Los Requerimientos que podemos aplicar pueden ser:

e Condicion o amplitud requerida por el cliente para alcanzar objetivos.

e Condicion innovadora que permita satisfacer al cliente de acuerdo con las
especificaciones del producto.

e Establecer los objetivos, funciones y restricciones de los requerimientos del cliente.

e Establecer especificaciones precisas.

e Desarrollar especificaciones completas, consistente, la cual servira para lograr acuerdos
entre todas las partes involucradas.

e Andlisis de Requerimientos:

e Reconocimiento del problema: Se deben estudiar las especificaciones y establecer

realmente el contexto de las necesidades de los clientes.
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e Evaluacion y sintesis: En esta etapa debe centrarse en el flujo y definir las estrategias que
se han definido como eje transversal para las operaciones y permitir adaptarse a la
dindmica cambiante del entorno, determinar los factores que afectan el propésito y
compromiso de seguir liderando el mercado.

e Modelizacion: Durante la evaluacion y sintesis de la solucion, se crean modelos del
sistema que serviran al analista comprender mejor el proceso funcional, administrativo y

operativo.
Evaluar la Red Logistica

La distribucion de los productos en la empresa FAMILIA, permite optimizar procesos
para posteriormente sistematizarlos de esta manera se adquieren certificaciones y permisos para
Ilevar a cabo sus procesos de distribucion y logistica de los productos y es asi como se obtiene la
renovacion del certificado BASC Este hito evidencia nuestro compromiso con el desarrollo de
procesos seguros que nos permiten un crecimiento en el territorio nacional e internacional.
Deben ser ambientes de interaccion entre la empresa y los clientes a través de actividades de
logistica integrada y almacenamiento y entregas de productos, la empresa debe realizar todas las
actividades directamente o a través de terceros. Deben analizar todas las variables involucradas,
variables como la localizacion, distribucion, costos, el comportamiento de compra del cliente,

con el fin de generar valor para todos los involucrados.

Las redes de distribucion se conforman por los todos los que intervienen en el sistema

logistico y las actividades, materiales y personas, mediante las cuales todo el servicio llega al
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consumidor o al cliente a través de una red. Para lograr el correcto desempefio, se debe realizar
un disefio de acuerdo a los requerimientos establecidos los cuales deben ser adecuados y de
acuerdo a las caracteristicas ofrecidas o contratadas, también la empresa debe tener en cuenta la
localizacion, y la capacidad para suministrar los productos, lo cual serd su canal de distribucion
y metas de ventas de la empresa, también se deben responder a las quejas y reclamos, esté red de
distribucién puede ser cerrada debido a que contempla flujos de material y servicio hacia
adelante y en reversa a lo largo de esta el manejo de los flujos se encuentra centralizado en la

direccion de la empresa.

Definir Plan para Pedidos Perfectos

FAMILIA, debe conocer de primera mano las expectativas de los consumidores y
nuestros clientes logrando realizar una reaccion ante ellos a su vez mejorar el nivel de excelencia

que entregamos a los clientes.

La Excelencia en el producto es un valioso recurso adicional, la empresa puede promover
sus productos dentro de un entorno altamente competitivo. Pueden caracterizar un producto que
especialmente conlleve al sector del Consumo con lo que puede ser llamado el Pedido Perfecto
aquel que esté disponible y entregado completo, a tiempo y bien facturado. Esto puede parecer
normal a simple vista, pero la verdad es que implica un proceso de estudio, el cual bien
planificado, ejecutado y estructurado puede tener un efecto correcto en el negocio, que asegure la

entrega consistente de los resultados deseados.

Esto se logra implementando la siguiente metodologia:
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Asegurandonos que los clientes tengan toda la informacion representativa de la empresa,

actualizando, innovando y conectando principalmente a proveedores y clientes.

e Conocer mas a sus clientes (organizacion, cadena de valor, perfil de pedido, actividades
de recepcion entre otras)

e No modificar las 6rdenes o cambiar las especificaciones de estas salvo y sea a pedido del
cliente.

e Facilitar las labores de preparacion de pedidos y planificar adecuadamente el transporte a
tiempo, calidad al menor costo posible.

e Comunicar, participar activamente en los objetivos y logros esperados.

o Desarrollar la Estructura De Métricas

En toda empresa la meta principal es entregar los productos o servicios a sus clientes en
las cantidades que ellos lo solicitan requieran, en tiempo y lugar y a su vez que cumplan con las

especificaciones de calidad establecidas cumpliendo con los procedimientos acordados.

La empresa puede establecer el Nivel de Servicio a Clientes por medio de los siguientes

indicadores:

e Order Fill Rate (Cumplimiento de las Ordenes)
e Line Fill Rate/ltem Fill Rate (Cumplimiento de los Articulos)
e On Time Delivery (Entrega a Tiempo)

e Quality of Delivery/Delivery Accuracy (Calidad de la Entrega)
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El indicador de Ordenes Perfectas mide la Efectividad de la Cadena de Suministro o de
una unidad de manufactura. La Efectividad refleja que tan bien los procesos logran los objetivos

del negocio. La Efectividad mide que tan bien se obtiene lo que se quiere.

Administration Del flujo de manufactura. (Manufacturing Flow Management)

Se acuerdo a este proceso se puede instituir “... que la Administracion del flujo de
manufactura tiene relacion con la manufactura de productos y el asentamiento de la maleabilidad
suficiente en la fabricacion necesaria para ser mas competitivos. EI método contiene las
habilidades necesarias para gestionar el flujo del producto a traves de todas las areas de la

empresa.” Pinzon (2005)
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ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Determinar Ruta v
Velocidad

f a través de la

Manufactura

Revisar las estrategias de |4
Manufactura, Aprovisi
Marketing v Logistica

v
Desarrollar

Plan de Manufactura y
Materiales

Determinar grado de
Flexibilidad de Manufactural §

Hegherida

|

Determinar
Las ventajas
Push/Pull

e ol

[ Sincronizar ejecucion
Administracion de k de Capacidad y
Las Relaciones con el de Demands

Identificar Restricciones
Y Requerimientos de
Manufactura

Comercializacion

De Productos

h

Medir
Rendimicnto

Desarrollar Estructura

De Métri
s A mitcion debiy ——— |
Retorno

llustracion 15. Administracion Del Flujo De Manufactura.

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain

Management Implementation Issues ans Research Oporttunties”.

Para este items los producto que se fabrican en la empresa son fabricados de acuerdo a la
necesidad del cliente, es asi que la empresa Grupo familia contienen un proceso de fabricacion
flexible, que les permite responder a la demanda del cliente, respondiendo de manera oportuna la
los cambios en la comercializacidn, por otra parte, cuando se realiza un pedido la empresa
procesa sus ordenes basado en el sistema Just In Time (JIT), siempre teniendo claro la fecha de
entrega y acorde a los exigencias ostentadas por el cliente, con la ejecucion y administracion del

flujo de produccion se tendra realizar los cambios necesarios en el proceso de produccién y
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fabricacion interviniendo en tiempos de ciclo mejorados, es decir, disminuyendo el tiempo con

relacion al servicio al cliente y otros mas.

Por tal motivo el grupo Familia, debe establecer y analizar la revision de estrategias de
fabricacion, produccion, utilizacion de recursos, mercadeo Yy logistica, ademas la empresa debe
tener claro los limites Pusd/Pull, definiendo la estructura del sistema de medidas, identificando
los limitantes en fabricacion, definiendo las capacidades y establecer los niveles requerido de

flexibilidad en su produccion.

Administracion de relaciones con el proveedor. (Supplier Relationship

Management, (Procurement))

En este proceso se establece como la empresa Familia interactta y evalta su relacion con
sus proveedores, puesto que es justo la administracion de las relaciones que se manejan con cada
uno de los proveedores, un centro principal para manejar las relaciones entre la empresa Familia
y aquellas que le suministran los insumos y/o servicios para el logro de sus propositos
organizacionales; justamente la empresa Familia siempre se ha caracterizado por mantener una
Optima interaccion con sus proveedores ya que estan le ayudan oportunamente para el cumplir

con todos sus pedidos.

Grupo Familia mantiene una comunicacion abierta y permanente sus nuestros
proveedores a través de la Gerencia de Compras, siempre dispuestos a dar respuesta a cada uno

de los requerimientos por medio de:
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Boletin: Muy Familiar:

Es el medio de contacto que tiene el Grupo Familia con sus proveedores de Colombia y

Ecuador, es un boletin trimestral ideal para mantener y fortalecer esta relacion que contribuye a

que sean lideres en el mercado.

@ ; —
Transformacion Algusas de las tendencias S aghune

o g 55°% del portafolio de productos
&) de Grupo Familia se renueva

famina

MuyFamlllaro

» BUENR/S
NOCHES

[lustracion 16. Boletin muy familia.

Fuente:https://s3.amazonaws.com/familia.comunicaciones/Extranet/Muy%20Familiar/M

UY%20FAMILIAR%20JUL%20-%20SEPT%202019%20COLOMBIA.pdf

e Encuentro de empaques
e Encuentro de proveedores

e Portal de proveedores
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famijia o

O vty e

La nueva aceleradora de Grupo Familia

Cuidate

Familic
.com

@ Bienvenido a la pigina de autenticacion de usuario

= & Q4 -

[ PR R TP ——— wwbatelomsts | Pvesien

[ @ Bienvenido al Portal de Proveedores I # Inicio de Sesion

Ilustracion 17. Portal de proveedores.

Fuente: https://www.grupofamilia.com.co/es/Paginas/autenticacion-de-

proveedores.aspx?ReturnUrl=/proveedores/es

e Reuniones

e Asesoriasy
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e Acompafiamientos

Esto garantiza que la empresa Familia siempre vela por conllevar sus relaciones
comerciales sustentadas sobre diversidad de principios fundamentales como lo son la calidad, la
responsabilidad y el gran cumplimiento con cada uno de sus clientes, asi mismo es su interaccion
con los proveedores, asegurando de una u otra manera su vinculo comercial, es decir

garantizando una relacion consistente, firme y/o perdurable.

La empresa Familia siempre suma al desarrollo continuo o constante de sus proveedores,
puesto que son ellos sus aliados estratégicos para el cumplimiento de sus estandares en los

procesos productivos, pues juntos crean y crecen para mejorar la vida de cada familia.

Es importante destacar que para el afio 2019:

e 2,730 aliados estratégicos conectados en el portal de proveedores para la region, un
proceso en expansion.

e 62% de las compras de bienes y servicios fueron con proveedores locales.

e Serealizo el diagndstico de proveedores para identificar la coherencia de sus aliados con

su estrategia de sostenibilidad.

Para grupo Familia es de gran valor trabajar con proveedores que durante el desarrollo de
sus operaciones cumplan con la normatividad legal vigente, que sus actividades no atenten contra

la integridad de los trabajadores y minimicen los posibles impactos ambientales.

Es por ello por lo que para el afio 2020 se establecido los siguientes desafios:
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Construccion del plan de accion con nuestros proveedores que contemple las variables de

impacto ambiental, social y financiero de nuestra cadena de suministro.

e Aumentar la agilidad de nuestros procesos con herramientas de digitalizacion para el
seguimiento automatico.

e Consolidar el proceso de Compras Transversales para la region, lo que representa
sinergias, agilidad y competitividad para la organizacion.

e Continuar con el desarrollo de nuestros proveedores como aliados estratégicos y

fundamentales para nuestra sostenibilidad.

Desarrollo y comercializacion de productos. (Product Development and

Commercialization)

Segun el autor establece que el desarrollo de productos “...es critico para el éxito
continuo de la firma... Desarrollando nuevos productos rapidamente y tenerlos en el mercado en

una forma eficiente es el mejor componente para el éxito corporativo.” Pinzon (2005).
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DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

s = e SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

Pefinir Nueves Producto
’. ¥ Avalarlos

Establecer
Equipo a travis de las
Arcas Funcionales

T e
Formalizar el
Proyecto de Desarrollo

De Nuevos Productos

| Disefiar Construir
1 Prototi
} “i Decidir
4| Fabricar/ Comprar

IAVAg
4fi'¢$3l

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Hevisar de Estrategias de
Aprovisionam. Produccion v

Marketing

Desarrollar la Idea,
Generar v Describir el
P rincesi

v

Desarrollar pautas a travis
De las dreas funcionales de
Miemibiros de desarr. de prod|

Administracion de
La Demanda

Determinar retos v
estricciones del lanzamiento]

\ Lanzar el

| Producto

A Medir
Proceso de Mejora

Del Nuevo Producio Relaciones con

Dl nmdur!u ' A Determinar
‘ ' ! A | Canales
Desarrollar Pautas = T / Iy
para ¢l Proyecto h Administracion de [is-, | e

Diesarrollar la j
Estructura de Métricas

llustracion 18. Desarrollo y Comercializacion de productos.

Fuente: Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento
Util 11. Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/5653

El proceso estrategico:

El desarrollo y comercializacion en el Grupo Familia va directamente ligado al modelo de

innovacién donde se encuentran 3 grandes pilares (llustracion?).

La innovacion es parte de la cultura del Grupo Familia y se define como la construccion
de valor para todos a través de la generacion constante de soluciones para desafios de producto,
servicios, procesos y nuevos modelos de negocio. En el Grupo Familia se avanza en este proceso

desde el fortalecimiento de programas como logros Innovadores y agentes de Innovacion que
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INMOVACION

+ Desafios de innovacion.
+ Generacion de ideas.

+ Filtro de ideas.

+ Exploracion y desarrollo.
+ Garantia de ideas.

MODELO DE
INNOVACION

+ Vigilancia integral.
» Estrategia innGenio.

« Comunicacion.
+ Cultura.
* Reconocimiento.

llustracion 19. Modelo de Innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

permiten la generacion de soluciones y la habilitacion
de herramientas para gestionar esta capacidad

estratégica.

La innovacién apalanca las estrategias del

Grupo Familia a través de:

e Ecosistema de Innovacion: Alianzas estratégicas
con Universidades y Estado
e Democratizacion de la Innovacion: La innovacion

es responsabilidad de todos

e Modelo de Intraemprendimiento: Cuando se innova se hace para generar valor, garantizar

liderazgo y preferencia por las marcas que tiene el Grupo, esto permite el fortalecimiento

de la comunicacion real por parte del cliente de sus necesidades y desarrollar nuevos

productos

El proceso Operativo:

Para poder alcanzar cada una de las metas de innovacion que tiene el Grupo Familia, se

han implementado varias estrategias entre las que estan:

a) Programa LoGros Innovadores:

Es uno de los programas del modelo de innovacion InnGenio el cual destaca las

iniciativas del Grupo Familia a nivel regional, algunas estadisticas de la Gltima version son:
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e 50 loGros postulados de diferentes regionales

e 6 finalistas, todos ganadores con iniciativas innovadoras que aportan al desarrollo del
Grupo Familia.

e Mas de 1.000 puntos de conexion streaming de la presentacion final

e V/otacion de los clientes internos para seleccion de ganadores.
Este programa incentiva a la innovacion y desarrollo por parte del cliente interno.
b) Programa aGentes:

En Grupo Familia se cuenta con 5 agentes de innovacion, su funcion principal es
movilizar el desarrollo, cambio y facilitar procesos y proyectos de transformacion de manera agil

conectados con el ecosistema de innovacion de la compafiia (llustracion 7).

Fomentar una cultura activa de aprendizaje y transformacion es fundamental es por eso

por lo que Grupo Familia:

e Desarrollo y puso a disposicion del talento humano el kit metodoldgico para la
autogestion de la innovacidn, gracias a esto se cuenta con una herramienta digital que
incorpora metodologias como Desing Thinking y Lear Startup, de esta manera se realiza
un desarrollo continuo, innovador y &gil.

e Se realiza capacitacion virtual sobre el ecosistema de innovacion de Grupo Familia a

través de un curso virtual donde se analizan las etapas del proceso, incluye un glosario de
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términos relevantes de innovacion y suministra consejos rapidos de la conexion entre los
actores.

e Lasinergia con el Plan Nacional de Innovacién ha permitido la obtencion de recursos de
entidades como Colciencias, iNNpulsa, entre otras, adicional a lo anterior, ha permitido
beneficios tributarios y mas capacidades para la Organizacion.

e En Grupo Familia el 17% de los ingresos son en parte a la innovacion.

e Eneldesarrollo de producto se realiza un trabajo de cocreacion con los consumidores

e Para el desarrollo de producto también se tiene en cuenta un pilar fundamental en el

desarrollo sostenible y disminucion de impacto ambiental de cada una de las marcas.

Retornos (Returns)

Cuando nos referimos a retornos debemos aclarar que son las mercancias que deben
regresar a los centros de distribucion por diferentes motivos, por tanto se pone en marcha un
proceso logistico de inversa, los motivos por los cuales puede regresar nuestro producto no
perecederos, a diferencia de alimentos, productos farmacéuticos, articulos cosméticos y en
general de belleza, que caducan, pero los nuestro no tienen esas caracteristicas, aclarando que la
linea escogida en la empresa Familia es cuidado de la familia, donde la empresa fabrica

productos como:

e Papel higiénico
e Servilletas

e Toallas de Cocina
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e Pafuelos

Estos productos no tienen fecha de caducidad, pero generan retornos igualmente por los

siguientes motivos:

e Errores en el envase, empaque, embalaje y/o etiqueta para la exportacién segun entes
reguladores de cada pais.

e Errores en la cantidad o referencias de la orden.

e Darios o averias en los embalajes, producto del transporte y la manipulacion en las
distribuciones.

e Siel comprador en el exterior exige el certificado de origen para obtener una preferencia
arancelaria, el productor del bien a exportar debera diligenciar la Declaracion
Juramentada, por cada producto, si es comercializador debe ser autorizado por el
productor, a través de la web.

e Contar con todo los documento exigidos por la aduana, mas el pago de los aranceles
requeridos, y que los términos de la negociacion segun Incoterms sean cumplidos por
ambos actores de la transaccion

e No contar con el certificado de Origen para aquellos paises que asi lo exijan.

Estas devoluciones cuentas con un protocolo ya establecido y que se activa en cuando
informa de la presencia de articulos de devolucién por cualquier circunstancia, las devoluciones
ingresadas son analizadas y segun a consideracion del operario, son regresadas al almacén de

producto terminado o a su destruccién y/o reutilizacion, como materia prima para la fabricacion
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de nuevos productos, para este Gltimo proceso la empresa se apoyo en su proveedor

Ecoeficiencia S.A.S como lo apreciamos en el siguiente diagrama:

A A

U/

lustracion 20. Retornos.

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos de retorno son muy importantes para la empresa, aunque generan gastos y
se deben tratar de reducir a lo minimo posible, es muy importante contar con un proceso serio
responsable y que garantice el retorno de la mercancia a nuestro almacen, ya que esto interviene
directamente en la experiencia con el cliente, empresas, clientes y a la cadena de suministro que

hace parte de este proceso, algunos aspectos a resaltar con un correcto proceso de retorno son:

e Satisfaccidn de cliente y empresas cliente en cualquier nivel.
e Impactar positivamente el medio ambiente con la reutilizacidn del producto descartado.
e Aseguramos con la garantia y respaldo de nuestra compafiia, futuras negociaciones

gracias a la buena imagen que deja nuestra empresa frente a este proceso.
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Cuando una empresa no tiene un buen elaborado proceso de retorno, no puede tener una
buena relacion en la cadena de suministro, este es un pilar en el SCM, que a final de cuenta es
una inversién para sostener la buena relacion y el trabajo en conjunto hacia el cumplimiento de
objetivos corporativos y que se han trazado en el desarrollo de las relaciones de la cadena en
todos los niveles, aporta en objetivo comin que es el crecimiento constante que se traza la

empresa para poder subsistir en todos los mercados en los cuales incursiona.

Finalmente es posible indicar que (GSCF) Global Supply Chain Férum no es mas que un
proceso de la cadena de suministro enfocada a ocho aspectos claves, proceso totalmente definido
y potencializado para ser implementado en cualquier organizacion enfocada en mantenerse en la
competitividad que ofrece el mundo de negocio, por otro lado, que este proceso contiene una
gran amplia gama de aplicabilidad, ademas de garantizar su implementacion de cambios en la

estructura de la empresa.

Cada organizacion alcanzara una implementacion exitosa de cada uno de sus procesos en
la gestion de cadena de suministro cunado los altos mandos realizan movimientos de manera
estratégica para hacer de sus cadenas de suministros relevantes en diversidad de campos

comerciales.

3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.
El modelo APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference) no es mas que una herramienta

para representar, analizar y configurar Cadenas de Suministro a nivel organizacional, la cual les
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permite una proyeccién global a su S.C, ademas de ser especifica de cada uno de sus procesos y

elementos.

A continuacién, se identificaran los 6 procesos principales de gestion del modelo APICS-
SCOR (Planificacion-Plan, Aprovisionamiento-Source, Manufactura-Make, Distribucion-
Deliver, Devolucién-Return y Habilitar-Enable), aplicados a la empresa Grupo Familia la cual
esta siendo objeto de estudio. Lo anterior nos permite conocer y analizar la aplicabilidad de estos

procesos en el Supply Chain Management.

3.1  Contextualizacion.

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) en si esta disefiado
para conseguir la satisfaccion y cumplimiento de la demanda de un cliente, esta hecha para que
desde las actividades comerciales en cada fase se acople o adapte a las necesidades del mercado
en pro del cumplimiento de las ordenes dentro de los pardmetros establecidos, en diferentes
niveles de la cadena de suministros se consigue que sin importar el tipo de sector donde
incursione la empresa se pueda hablar un mismo idioma a la hora de establecer relaciones entre

los actores de SC, los seis procesos de gestion en el modelo SCOR son mostrados en el siguiente

diagrama:
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6. Enable
Activar/Habilitar

PROCESOS
ESTRATEGICOS 2. Source:
SEGUN EL Aprovisionamiento
APICS — SCOR.

3. Make:

4.' D_e llV&_:I": Elaborar/Manufa
Distribucién
ctura

Ilustracion 21. Procesos Estratégicos segun el APICS-SCOR.

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo incluye una serie de habilidades necesarias por parte del personal para realizar
las labores y darle gestion a los proceso, ademas de alinearlos dentro de los pardmetros
requeridos en el modelo, el entrenamiento es vital para sequir fortaleciendo sus habilidades, estas
estan codificadas con una letra mayuscula H seguida de una letra mayuscula que representa el

elemento: S para habilidades, E para experiencia y T para entrenamiento. Estos van seguidos de

un punto y un namero de cuatro digitos.
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3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Productos Familia S.A.
3.2.1 Proceso 1: Planificar (Plan).
La cadena de suministro de la empresa Familia., Se fundamenta en la recopilacion de
informacién de la demanda real y que a su vez da origen a los siguientes pasos para el alcance de

sus objetivos organizacionales.

e Laaplicacion de un diagnostico que ajuste a cada evento de marketing.
e Latrazabilidad de un plan de suministro que restrinja dicho pronostico de la
disponibilidad & Recursos.

e Alcanzar un equilibro entre las demanda del mercado y la oferta presentada.

La empresa Familia., en su planificacion prioriza la realizacion de una un comparativo de
cada uno de sus materiales a utilizar en el proceso con su respectiva proyeccion de entrega,
permitiéndoles esto conocer previamente cuanta materia prima debe de adquirir para la

fabricacion de sus pedidos vigentes u 6rdenes de compra recibidas.

Siempre el proceso de planificacidn de la empresa Familia., se fundamenta en el
equilibrio entre la oferta y la respectiva demanda del mercado, esto con el fin de lograr llegar a

satisfacer de una 6ptima manera cada requisito de abastecimiento manufactura y entrega.
En este orden de idea, la planificacion de la empresa Familia., busca pretender:

e Establecer un equilibrio entre la oferta y la demanda agregada.
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e Velar por una establecer una dptima planificacion y consistente.

e Mantener una respuesta oportuna en cuanto al cumplimiento de su cadena de suministro.

Es de vital importancia el reconocer en el proceso de planificacion del proceso de la

cadena de suministro de la empresa Familia:
> sP1: Plan Supply Chain. (Plan de cadena de suministro).

sP1.1: Identify, Prioritize and Aggregate Supply Chain Requirements (ldentificar,

priorizar y agregar requisitos de la cadena de suministro).

Cada uno de los proveedores selectos por empresa Familia, deben estar previamente
certificados bajo la 1ISO-9001 con el objetivo de garantizar calidad en sus procesos y por ende en

su producto final y asi poder bajar o disminuir costos.

Al garantizar 6ptima calidad a los productos, es decir al velar por que cada producto vele
por reunir cada uno de los requisitos que demande el consumidor final (cliente), las devoluciones

de pedidos seran de bajos porcentajes de la cantidad total requerida.

sP1.2: Identify, Prioritize and Aggregate Supply Chain Resources (Identificar, priorizar y

agregar recursos de la cadena de suministro).

La empresa Familia, evidencia cada una de las necesidades y situaciones de faltantes de
productos en almacenes, asi mismo verifica de manera constante la cantidad de productos en
stock, procede a registrar y asimilar cada requerimiento de sus clientes y procede a realizar las
respectivas cantidades de OC para luego enviar o hacer llegar a los proveedores selectos.
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El departamento de compra realiza la respectiva OC por el valor total de la oferta
previamente presentada para pasar a un proceso de autorizacion por cada una de las areas
involucradas o que demanda el requerimiento, estas pueden ser: Produccion, comercial,

administrativa, etc.

Cada uno de los proveedores, recibidas las OC por el departamento de compra de la
empresa familia, tendran un plazo estimado de 5 dias para la respectiva entrega del material,
donde al llegar a las instalaciones es recibido por el almacén quien verifica la OC con lo real

recibido, garantizando que este se encuentre en optimas condiciones para su aceptacion.

El almacén de la empresa Familia, procede a realizar el respectivo ingreso del material a
inventarios y llevar su respectivo control de salida, si se llegase a presentar alguna situacion de
no conformidad con el material el almacen procedera a realizar proceso de devolucion inmediata

al proveedor.

sP1.3: Balance Supply Chain Resources with SC Requirements (Equilibrar los recursos

de la cadena de suministro con los requisitos de SC).

Al verificar el almacén que toda marcha en orden, es decir tanto lo real con lo solicitado
en la respectiva OC, se procede a realizar aceptacion de documentacién como remision y
respectiva factura para proceder al pago del proveedor previo acuerdo acordado en la

negociacion de la compra, lo cual puede ser: De contado o en su defecto Crédito de 30 y/o 60

dias.
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sP1.4: Establish and Communicate Supply Chain Plans (Establecer y comunicar planes

de cadena de suministro).

Los proveedores de la empresa Familia, notifican una vez inicia el proceso de transporte
del respectivo material solicitado, esto con la finalidad de estar realizando un seguimiento

continuo al despacho desde su salida hasta el recibido del mismo.
> sP2. Plan Source. (Plan de Aprovisionamiento).

sP2.1: Identify, Prioritize and Aggregate Product Requirements. (Identificar, priorizar y

agregar requisitos de productos).

Toda la materia prima requerida por la empresa Familia debe ser de calidad, por lo que
cada uno de los proveedores selectos debera garantizar que la fibra procesada de papel reciclable
para el caso de la fabricacion del papel higiénico ha pasado por su debido proceso de gestion de

calidad previamente de ser transportada a la empresa Familia.

Asi mismo los proveedores deberan garantizar el cumplimiento de los requisitos

ambientales como medida o compromiso ante el medio ambiente.

Por otro lado, el transporte usado para el envio de material a la empresa Familia, deberan
ser en vehiculos que siempre garanticen seguridad a la carga, material y al personal que la

transporta.

sP2.2: Identify, Assess and Aggregate Product Resources. (Identificar, evaluar y agregar
recursos de productos).
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Los proveedores selectos por la empresa Familia, deben de garantizar constantemente
provision (stock) en sus inventarios, para que al momento de recibir la demanda de material

mediante la OC; No sea motivo de retraso en la entrega oportuna del material requerido.

Una vez enviada la OC al proveedor, la empresa Familia velara por disponer de su zona
de cargues y descargues de cualquier momento para el recibido de dicho material demandado al

proveedor y No presentar demoras en el descargue de este.

sP2.3: Balance Product Resources with Product Requirements. (Equilibrar los recursos

del producto con los requisitos del producto).

La empresa Familia, al solicitar material a sus proveedores; destinara todos los recursos
necesarios para la adquisicion, por lo cual desde el momento de la necesidad de este y antes del
envio de la OC al proveedor se debera analizar aquellos proveedores que ofertan el material con

un mejor precio y poder asi el disminuir los costos.
sP2.4: Establish Sourcing Plans. (Establecer planes de abastecimiento).

La empresa Familia realizara solicitud de nuevos requerimientos o pedidos una vez haiga

alcanzado el punto de reorden.

La empresa familia desarrollara una estrategia de proyectos de reciclable de papel con la
comunidad para la extraccion de fibras, como alternativa de ser tratado y poder contar con

unidad de abastecimiento de su proceso productivo en la fabricacién de papel higiénico.

> Plan Make. (Plan de Manufactura).
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sP3.1: Identify, Prioritize and Aggregate Production Requirements. (Identificar, priorizar

y agregado Produccion Requisitos).

La empresa Familia, para iniciar su proceso productivo debe de contener la cantidad
suficiente de Fibras de papel reciclable y el suficiente nimero de colaborador, asi mismo
disponer de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para intervenir de cualquier

novedad que se puedan presentar en los equipos y maquinarias.

Los colaboradores deberan de contar con un espacio adecuado para el proceso
productivo, haciendo uso de los respectivos elementos de proteccion personal y hacer uso de la

materia prima sin hacer uso innecesario de la misma.

sP3.2: Identify, Assess and Aggregate Production Resources. (Identificar, evaluar y

agregado Produccion Recursos).

La empresa familia dispondra de la cantidad de materia prima, maquinaria y

colaboradores necesarios para alcanzar el proceso productivo deseado.

e Papel reciclable

e Insumo para proceso de destinte

e Pulpa de papel

e Insumo para proceso de fibra

e Maquinaria para creacion del rollo

e Maquina para corte de rollos individuales
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e A través de un
proceso de destinte,
se retiran las
mpurezas,

PRODUCCION DE
PAPEL HIGIENICO

El uso de residuos de matenal recidado brinda
una utilidad econémica y medicambiental. El
matenal de reciclaje es una fuente de fibeas que
se destina a la produccién de papel nueve.

El gran rollo es

coido para G cartén, revistas,

que salgan las tetrapack, etc.

piezas de papel

individuales. '
Sale la pulpa del
papd limpio en

e Pasa al proceso

de hacer la fibra

Se colocan en maquinas, cuya

funcién es crear un rollo de papel eh"::es‘m'i para
largo; a éste le colocan las figuras rar el P‘Pe'
higiénico.

que lo decoran; a su vez, le realizan el
pespunte, que sirve para cortar las hojas
de los pequenos rollos.

FUENTE SCA (AASICO SE STARF

[lustracion 22. Proceso productivo papel higiénico.

Fuente: https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Produccion-de-papel-higienico-

20160502-0185.html

sP3.3: Balance Production Resources with Production Requirements. (Balance de

produccién Recursos con Produccion Requisitos).

La empresa familia siempre velara por garantizar que el proceso productivo, ademas de
cumplir con las demanda de pedido, al fabricar el producto requerido se pueda mantener un buen

uso de los recursos dispuestos para ello y asi mismo garantizando plena seguridad a su personal.

sP3.4: Establish Production Plans. (Establecer Planes de produccion).
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La produccion de la empresa Familia se fundamenta en la demanda de sus clientes y al
margen de stock establecido por el interior de la empresa como garantia de solventar las

necesidades de cada cliente y mantener una entrega oportuna de sus pedidos.

Al ingresar un pedido a la empresa Familia, de inmediato se programa su ejecucion o
produccion de este y manteniendo el orden de llegada del mismo, puesto que previamente se

estara trabajando para las entregas de pedidos programados clientes anteriores.
> Plan Deliver. (Plan de distribucion).

sP4.1: Identify, Prioritize and Aggregate Delivery Requirements. (Identificar, priorizar y

agregar requisitos de entrega).

La empresa Familia realizar la entrega del pedido una vez este se encuentre totalmente
producido por el &rea encargada y se informara al cliente previamente de la entrega para que este

pueda realizar los respectivos preparativos de recibido o recogida cuando aplique.

Los vehiculos utilizados por la empresa Familia para la respectiva distribucion del
producto seran y reuniran totalmente las condiciones necesarias tanto de seguridad como de

almacenamiento del producto mientras sea transportado al cliente.

sP4.2: Identify, Assess and Aggregate Delivery Resources. (Identificar, evaluar y agregar

recursos de entrega).

La empresa Familia, establecié un medio de comunicacion con la transportadora como
garantia de tener conocimiento constante sobre el estado del producto durante su desplazamiento
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a la entrega del producto y asegurar que el mismo llegue al destino final en dptimas condiciones.
Siempre garantizar o disponer de opciones de transportadoras y evaluar la mejor opcion de

distribucion.

sP4.3: Balance Delivery Resources and Capabilities with Delivery Requirements.

(Equilibrar los recursos y las capacidades de entrega con los requisitos de entrega).

El sistema establecido por la empresa Familia, garantizara si es viable o no realizar
entregas a los clientes de manera parcial y asi mismo cuando poder hacerlas, arrojando un
cronograma o programa de entregas indicando tanto fechas como cantidades totalmente

diferentes.

La empresa Familia verifica previamente en dicho sistema si es posible el realizar la
entrega de acuerdo con dicho programa de entrega, al no poder ser asi de inmediato se contacta

al cliente y se pacta una nueva fecha de entrega real del pedido.
sP4.4: Establish Delivery Plans. (Establecer planes de entrega).

La empresa Familia partira del tipo de entrega que ha tomado el cliente, ya sea por
recogida propia o en su defecto si es entregado por la transportadora con la que tiene convenio la

empresa.

En cuanto sea el caso de que, si por determinado inconveniente No es posible realizar la

entrega total al cliente en las fechas pactadas, se proceder a realizar entregas parciales siempre y
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cuando sea a consentimiento del cliente y se le brindara un beneficio de descuento aplicable

sobre el total de la compra.
> Plan Return. (Plan de devoluciones).

sP5.1: Assess and Aggregate Return Requirements. (Evaluar y agregar requisitos de

devolucion).

El producto seré aceptado en devolucion cuando este No garantice los requerimientos de

calidad pactados con el cliente.

La transportadora con la cual empresa Familia ha realizado convenio debera garantizar
que el debido proceso de transporte se ejecute o lleve a cabo con el debido cumplimiento de los

parametros de conservacion y almacenamiento del producto previamente acordado.

El cliente debera reportar en la pagina web de la empresa Familia la debida devolucion
del producto de manera inmediata y dando a lugar las razones o motivos y previa devolucion, de

no ser asi No seran aceptadas las devoluciones.

sP5.2: Identify, Assess and Aggregate Return Resources. (Identificar, evaluar y agregar

recursos de retorno).

Al devolver el producto a la empresa Familia se debera de disponer del vehiculo de la
transportadora con previo convenio o en su defecto ser el mismo cliente quien disponga de un

transporte para la devolucién.
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Disponer de maquinarias y colaboradores que se puedan encargar de realizar el descargue

de las unidades o estibas con producto despachado a cliente.

sP5.3: Balance Return Resources with Return Requirements. (Equilibrar los recursos de

devolucidn con los requisitos de devolucion).

Si la previa comunicacion por parte del cliente que realiza la devolucion No es registrada
ante la pagina web de la empresa Familia y sin expresar los motivos de devolucion aceptables,

no se dispondra de maquinaria ni colabores para el respectivo descargue en las bodegas.
sP5.4: Establish and Communicate. (Establecer y comunicar planes de retorno).

El cliente debera de conocer la politicas de devolucion contempladas por empresa Familia

una vez sea despachado el pedido, por todos los medios necesarios.

El area administrativa de la empresa Familia debera de tomar y escuchar atentamente los
PQRS (peticion, queja, reclamos, solicitudes) de los clientes mediante las cual se fundamenta la
devolucion del producto, esto sera realizado y registrado mediante la pagina web de la empresa

Familia.

Cuando el producto sea devuelto por el cliente el mismo dia del despacho, seré el
transportador el encargado de retornarlo a la empresa Familia, siempre y cuando haya cabida a

las debidas razones de devolucion presentada por el respectivo cliente.
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3.2.2 Proceso 2: Aprovisionamiento (SS — Source)
El grupo Familia tiene todo un Sistema de procesos internos estandarizados, soportados y
socializados en el momento que ingresa un nuevo colaborador a la compafiia, gracias a esto se
permite trabajar desde la emisién de orden por parte del cliente, la planificacion de entregas, la
recepcion de bienes y servicios y la aceptacion de la factura de proveedores de una manera

eficiente y organizada.

» Ssl: Proceso De Compra De Materias Primas A Proveedores (S1)

PROCESO DE COMPRA DE MATERIAS PRIMAS A PROVEEDORES (51)
E i
i Seleccidn del Fechas de entrega| | . Muestro de +  Aceptacién de la Producto
t Proveedor Horarios de materia prima materia prima aceptado de
r |+ Especificacion recibida y pruebas para * Seleccién de zona acuerdo a
3| decantidadesy Remisién de verificar de acuerdos con el
a | generalidades entrega calidad almacenamiento proveedor
. comerciales proveedor de Materia Prima
| l | l .
S1.1 S1.2 Ss1.3 s1.4 S1.5
Emitir de Orden Recibir materia Verificar Materia Transferir el Autorizar pago a
de compra al prima Prima producto proveedor
proveedor
Jefe de compras Auxiliar Almacén Jefe de Almacén Jefe de Almacén Jefe de compras
X Y Y h i
s y
» Aceptacion * Producto

2 |+ Aceptacién de recibido de la * Aceptacidnde transferidoa * Acuerdode
i la orden de mercancia a la materla z0na de pago al
d compr; F|30I' conformidad prima para almacenamiento proveedor
: parte j Muestreo para transferencia + Requerimiento

proveedor verificar calidad stock de MP

Ilustracion 23. Proceso de compra materias primas a proveedores S1.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Ssl: Emitir orden de compra al proveedor

En este proceso se realiza un estudio de las necesidades para la produccion en cada linea,
se hace un estudio de proveedores seleccionando los de mayor trayectoria, capacidad de
endeudamiento, stock para entrega inmediata y mejor calidad. Una vez se realice este proceso se
procede a la elaboracion de la orden de compra y se hace llegar al proveedor para su respectiva

aprobacion.
> Ss1.2: Recibir Materia Prima

Se envia al proveedor seleccionado las respectivas condiciones para la entrega de la

materia prima, entre ellas estan:

a. Horarios

b. Almacén de entrega

C. Encargado de recepcion
d. Documentos de remision

Como producto de la recibida de materia prima se realiza una aceptacion a conformidad y

se tramita un muestreo de esta para verificacion de calidad.
> Ss 1.3: Verificar Materia Prima

Se recibe el muestreo de la materia prima y se realizan las diferentes pruebas quimico —

fisicas de calidad, se procede a la verificacion y a la aceptacion de esta en caso de estar a
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conformidad, en caso de que no lo este se realiza su respectiva anotacién para el proceso de

devolucion.

» Ss 1.4: Transferir el producto

Se recibe la aceptacion de materia prima por parte del almacén y se procede a transferir la
materia prima al area encargada de su transformacion y se realiza un requerimiento de stock de

materia prima.
> Ss 1.5: Autorizar pago al proveedor

Con base a las autorizaciones del recibimiento de la materia prima, verificacion de
calidad y transferencia del producto, se procede a la autorizacion respectiva de pago de
proveedor y se realiza un acuerdo de pago, las politicas actuales del Grupo Familia para el pago

de proveedores son de 30 dias.

Anotaciones:

e Demoras en las entregas por trafico o entrega demorada por parte del proveedor

e Los proveedores que se seleccionen deben tener disponibilidad de entrega no superior a 8
dias ya que esto demoraria los procesos de produccion en las diferentes lineas

e Larecepcion del producto debe ser rapida para ello se registra No. Orden del proveedor,
se autoriza y se registra en el sistema, se escanea y se retroalimenta el sistema.

e Setiene un horario previamente estipulado para recibir materia prima y se le da a conocer

al proveedor previamente.
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e El proceso de proveedores se esta automatizando por medio de un registro, las ordenes se

pueden rastrear por este medio lo cual permite que sea mas eficiente y agil.

Enable Sources

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO PROVEEDORES

* Orden de * Condiciones de
productos . Pago

* Politicas para el ‘ Monitoreo de ‘ * Tiempos de
manejo de acuerdos con entrega
proveedores proveedores * Documentos

* Automatizacion requeridos
de Proveedores * Garantias

Ilustracion 24. Monitoreo de cumplimiento de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de manejo de proveedores toma maximo un dia, esto debido a que es el tiempo

establecido para todas las transacciones que se tengan que hacer con ellos.
Desafios 2020 con proveedores:

e Construccion del plan de accion con nuestros proveedores que contemple las variables de

impacto
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e Continuar con el desarrollo de nuestros proveedores como aliados estratégicos y
fundamentales para nuestra sostenibilidad ambiental, social y financiero de nuestra
cadena de suministro.

e Aumentar la agilidad de nuestros procesos con herramientas de digitalizacion para el
seguimiento automatico.

e Los proveedores del grupo familia son considerados aliados y se tienen procesos directos

de comunicacion.

Actualmente el Grupo Familia cuenta con 4,950 proveedores Con

llustracion 25. Mecanismos de Relacionamiento con proveedores.

Fuente: Informe Grupo Familia 2019.
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Nos conectamos con nuestros

grupos de interés
PROPOSITO

PRINCIPALES MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO

Junta Directiva y accionistas
Propiciamos una comunicacion detallada,
confiable, transparente y directa para la
toma de decisiones.

= Asambleas de accionistas.
= Juntas Directivas.
= Oficina de atencion a los inversionistas.

Colaboradores

Promovemos el bienestar de nuestra gente a
partir de la movilizacion y la alineacion con
la cultura, su tzlento y el compromiso para el
logro de los objetivos de la compafiia.

= Medios intermos.
= Encuestas.
» Comites.
= Linea de Transparencia.
= Direcciones de
Gestion Humana.

% Proveedores
Contribuimos al desarrollo de los proveedo-

res como alizdos en |z cadena de suministro,
para fortalecer su crecimiento.

= Comunicacion directa.
= Encuentros.

= Portal de proveesdores.
= Boletines.

» Encuestas.

[lustracion 26. Dimensiones Grupo Familia Informe 2019.

Fuente: Informe Grupo Familia 2019.

3.2.3 Proceso 3: Elaborar/Manufactura (Make).
La manufactura es la transformacion de las materias primas en un producto totalmente terminado
que ya esta en condiciones de ser destinado a la venta en algiin mercado o sea cotiza en el

mercado correspondiente.

SCOR abarca todas las interacciones del cliente (cotizacidn en efectivo), todas las
transacciones de material fisico (adquirir para el pago, incluidos equipos, suministros, repuestos,
productos a granel, software, etc.) y todas las interacciones del mercado (fabricacion, desde la

comprension del agregado demanda al cumplimiento de cada pedido).
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sM - Make

sM1
Make-to-Stock

sM1.1:
Schedule
Production
Activities
sM1.2:

Issue Material

sM1.3:

Produce and Test
sM14:

Package

sM1.5:

Stage Product

sM1.6:

Release Product to
Deliver

sM17:

Waste Disposal

sM?2
Make-t0-Order

sM2.1:

Schedule
Production
Activities

sM2.2:

Issue Sourced/In-
Process Product
sM2.3:

Produce and Test
sM24:

Package

sM2.5:

Stage

Finished Product
sM2.6:

Release Finished
Product to Deliver
sM2.7:

Waste Disposal

sM3
Engineer-to-Order

sM3.1:

Finalize Production
Engineering
sM3.2:

Schedule
Production
Activities

sM3.3:

Issue Sourced/In-
Process Product

sM3.4:
Produce and Test

sM3.5:
Package

sM3.6:

Stage

Finished Product
sM37:

Release Product
to Deliver
sM3.8:

Waste Disposal

lustracion 27. sM Make. Modelo SCOR.

Fuente: Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide. Version 11.0

En el modelo SCOR 10.0 El entrenamiento desarrolla una habilidad o tipo de

comportamiento a través de la instruccion; para la manufactura y todos sus procesos, las

habilidades de las personas se codifican con una letra mayuscula H seguida de una letra

mayuscula que representa elemento: S para habilidades, E para experienciay T para

P
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entrenamiento. Estos son seguidos por un punto y Un nimero de cuatro digitos, tal y como se
muestra en la figura. EI nimero en la ID es un identificador Unico y NO indica cualquier tipo de

prioridad, importancia u otro significado.

Nuestra Gestion de Manufactura La gestion de manufactura que realizamos en todas
nuestras unidades estratégicas de negocio permiten el entendimiento y empoderamiento de cada

uno de nuestros colaboradores para llevarnos a la obtencion de nuestros objetivos estratégicos.

PLANTA INDUSTRIAL

[ Gererte General ]

I
[ Gerente Planta ]

Secretaria Planta

Facturador Venta
Empleados
| | | |

I | | | |
] Jefe 1]
uatimieito || Jefe JI:'P! Jefe enimient e alnlen Mr:oi::“ ‘}":,.'-M"I;ﬂ"l —t e ‘g::: -
bo Bolas| | MRS E || Conversila E‘:::r::n E-;m.m* ¥ Prooesos | [Semielaborad

lustracion 28. Planta Industrial.

Jik
Gerto Ambkatl

¥
#ivchkd de Fabrk

Fuente: disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.

89



- UNAR

- Universidad Nacional

- /' Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

Especificaciones del producto

e La produccién se clasifica en dos tipos de productos que son

e Producto semielaborado y producto terminado.
Producto semielaborado:

El producto semielaborado son las bobinas de diferentes diametros, que son destinadas

para cada una de las lineas de produccion o para su exportacion.

TIPO DESCRIPCION

BOBINAS

+ Papel Higiénico Econémico
Diametro: 60 pulgadas, 216cm, 17gr.
+ Papel Institucional Jumbo
Diametro: 60 pulgadas.
+ Servilleta
Diametro: 55 pulgadas, 80/100cm, 22gr.

EXPORTACION
+ Colombia
Diametro: 58 pulgadas
+ Panama
Diametro: 47 pulgadas

Ilustracion 29. Caracteristicas del producto.

Fuente: disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.
Producto terminado:

El producto terminado se clasifica en las siguientes lineas de produccion.
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e Higiénico blanco
e Higiénico econémico
e Producto institucionales

e Servilleta

El papel se obtiene a partir de suspensiones de agua y fibras vegetales y estos son

procesos de fabricacion.

e Blanqueo

e Destintado

e Screen One
e (abeza

e Pulpeo

e Andlisis de

e Resultados

Gracias a este entendimiento y al alineamiento con nuestra filosofia de Excelencia
Operacional, hemos logrado consolidar una metodologia de priorizacion y focalizacion de
nuestras areas de operacion que nos ha permitido integrar equipos de trabajo interdisciplinarios,
compartiendo y aplicando las mejores practicas de negocio. Esta gestion nos ha impulsado en el
proceso de obtener una mejor cultura de bienestar y seguridad, con una reduccion significativa
en el nimero de eventos y brindando excelentes condiciones de trabajo. Adicionalmente, hemos

tenido mejores resultados en nuestros indicadores de eficiencia, lo cual nos ha permitido generar
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estabilidad y confiabilidad para seguir con la mejora continua de los procesos fundamentales y
criticos de manufactura. Nuestro gran reto, es consolidar definitivamente los planes operativos
que apalancan el CBN1 y nos acercan mas a las unidades de negocio, con el fin de seguir siendo

la mejor opcién de suministro para ellos, enfrentando dia a dia los desafios del mercado.
Maquinaria y equipo
La empresa cuenta con la siguiente maquinaria para el proceso de molinos y conversion.

Area de molinos; cuenta con dos maquinas la Mp2 y Mp5 donde la maquina Mp2 se
dedica a la fabricacion de bobinas destinadas para la produccion de papel higiénico y la Mp5
para la elaboracion de todo tipo de papel higiénico y servilletas y estdn conformadas por la

siguiente maquinaria.

e Pulper

e Pera

e Despastillador

e Escreen horizontal
e Diabolo

e Canister

e Celda mac

e Espesador
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Area de conversion

Cuenta con la siguiente maquinaria para la fabricacion de sus tres lineas de produccién: Papel

higiénico, papel institucional y servilletas.

e Perinni 6y7

e Desenrollador

e Sellador de cola

e Almacenamiento

e Sierra de troncos

e Trimex

e Empacadora

e Colocadora de manijas
e Servilletas

e Servilletera y empacadora
e Papel institucional

e Maquinaria y destrozadora de palets
Descripcion del proceso
Se divide en dos grupos de fabricacion

e Molinos y conversion
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Proceso de molinos; este proceso se encarga de transformar la fibra reciclada y vegetal
por medio de aditivos en una pasta, la misma que con ayuda de varios procesos le convierte en

una hoja de papel la cual es bobinada y pasa a conversion.
Recoleccion De Materias Primas, recoleccién de fibra celulosa y fibra reciclada.

Preparacién De La Pasta, procedimiento de materias prima fibrosas, asi como también el

broke de la produccion.

Prensado O Formado, la pasta es conducida a través de prensas que por presion y succion

hay eliminacion de aguas y provocan la union de las fibras.

Secado, eliminacion de agua que hay en la fibra, este proceso ocurre al pasar la hoja entre

un cilindro calentado con vapor y un secador que expide aire caliente.

Crepado, en este proceso se genera en la hoja de papel una onda tipo acorde6on que le

confiere elasticidad y mejora su suavidad y absorcion respecto de los papeles lisos.

Bobinado, se dispone a rebobinar la bobina para ser dispuesto de forma conveniente al

siguiente proceso que es el de cortado.

Cortado, disponer al corte en bobinas mas pequefias de acuerdo al tipo de producto que se

vaya a elaborar.
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Tabla 3. Recursos y variables que se mide en el proceso de molinos.

PROCESO RECURSO UTILIZADO VARIABLE
»  Recolecclon de *  Bond *  PH pulper
Materias primas *  Archivo *  Conamtencia Pulper
(fibra reciclada) «  Pariodico Impreso «  Consmtencia TK1
«  Carton *  Agua fresca
(fibra colulona) e  Jabon
*  Enzima
*  Energia elotrica «  pH
*  Materia Primaos +  Consistencia
»  Proparacion de la *  Agun *  Aditivos
pulpa *  Celulosa *  Energla nets especifics
*  Aditivos *  Factor de intensidad
+*  Intensidad de refinado
*  Pasta *  Corsistoncia
» Promsado o *  Alre comprimido * Sequedad
formado *  Presion hidraubica «  Tipo de componicion
* Energia electrica * Grado de refinado
*  Clindros filtrado de aguas +«  Indice de retencidn de agua
*  Compresibilidad
«  Gramajoe
*  HMumedad de entrada de la
hoja
*  Temperatura de ia hoja
* Veloddad de Ian maquina
*  Hoja de papeol - Tasn do socado
» Secado *  Energla electrica *  Tosa de evaporackin
*  Prosion *  Economia del vapor
* Genoracion de Vapor *  Temperatura
= Combumtion complota * Caloe lntente
*  Axe s olta velocidad
» Cropado *  Hoja de papel *  Formacion
=  Energla oldctrics * Comatencia
*  Presion *  Evaporacion
*  Velockindg del Yankee
*  Velocidad Reel
*  Poso de bobina
*  Hoa de papel *  Calibre ( grosor de papel)
»  Bobinado *  Energia elctrics *  Resistencia
*  Presion *  Relacion entre relacion
*  velockad

transversal y retacson
longitudinal

Suavidad electronkca
Humedad, abaorbencia y
Dlancurs

Punios de tinta

Crepado. revientes. cenizas

Fuente:

disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.
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CONTROLES
+ Consumo de Matenia
Prima y quimicos
+ Caracteristicas del
papel
+ Control de vanables y
consumo de agua

1

| PROVEEDORES l CLIENTES
4+ Gestionde I % -
1 inventarios ENTRADA SALIDA v Gestionce
1+ Planeacion y Sl

pm-gramfl:inn de x !'n.laterias primas e PROCESOS + (Grandes rollos y g;l:.::tena
8 produccion insumos MOLINDS tortas, Reintegros Semi;;mfa_
4+ Control de + Planificacion y yio Devoluciones do
g Nommas y Programacion de + |nforme de
] Procesos Produccion Produccidn =
4+ Mantenimiento + Maguinas, equipos + Agua Blanca Conversion

mecanico y € infraestructura en Condensad
i eléctrico buenas condiciones y;;c,re:amr:dz
d+ Plantade de operacion.
B Tratamiento de + Agua

Agua y H + Vapor

servicios de 3 \
4 fabrica %
i+ Generacion de RECURSOS

vapaor + Recurso Humano h

+ Maquinas y equipos l E
+  Equipos de Medicién I k

lustracion 30. Procesos de molinos.

Fuente: disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.

Proceso de conversidn; Es la fase que se encarga de transformar los grandes rollos de

papel de amplias dimensiones, en rollos de papel de formato de los productos finales.

Elaboracion De Tubos, se requiere de cinta de carton: Rebobinado, la cinta de carton es
colocada en bobinas que pasan por goma en la parte inferior que se une con una cinta blanca que

pasa por una impresora que enmarca el nombre de FAMILIA.
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Formado, por medio de la banda templadora se juntan las cintas y van dando la forma del

tubo.

Tabla 4. Recursos y variables que se miden en el proceso de conversion - papel higiénico.

PROCESO RECURSO UTILIZADO VARIABLE
* Bobinas de 216 * Diametro que puede variar
# Almacenamiento Diametro 60 pulgadas entre 1.5y 2.0 m.
# Semielaborado * PesoBase
& Aire Comprimido # Calibre TMI
* Rebobinado y + Energia Instalada * Didmetro de Rallo
Acumulador # Tubos de papel * Longitud base a peso
* Suvavidad electronica
+ Compactacion
* Absorbencia y blancura
* Perforaciones demarcadas
#  Alto del rollo
» Cortadora ¢ Bastones de diagmetro |+  Nomero de perforaciones
maximo de 145m * Longitud base a conteo
* Energia Instalada * Largoy ancho de hoja
* Resistencia y perforacion
* Rollos de papel = Cadigo de empaque inferno
#» Empaguetado higiénico ¢« Empaque interno lamina
¢ Electricidad *  Ubicacion de logatipo
* Rollo no esté despegado de la
solapa
= Coadigo Funda Externo
# Empacado * Bastones » Cadigo de Lamina
« Ajre Comprimido Externo
* Instalacion Eléctrica

Fuente: disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONVERSION

CONTROLES
Control de cantidad
producida.

Control de produccion
por maguina, consumo
de papel por maquina.
Consumo promedio del

papel
' PROVEEDORES . FEETTE
4+ Gestion de | * Seshmhded
i inventarios P SALIDA espacho de
E ENTRADA
il + Gestion de H\‘ 3 producto
] Almaoer?. Grandes Rollos TETEEET =  Producto terminado terminado en
i Planeaclon_‘y Insumos y CONVERSION * Reintegros yfo el centro de
i Eﬁ[ﬂ:‘%ﬁmn de materiales de - IDEF:‘“UC";:ES Distribucion
nforme lezoT
Control de i Produccién .
Proyeccion de - Gestion de
Mormas y B f & | Solicitud de =
Preduccion Almacén
procesos Maguinas o | I | requerimientos
Mantenimiento e 'I-—’-—ﬂ- Muevos desamollos G'-"“E"ﬁ!
gg:?::;%n condiciones de 1 : : de productos yo Gerencia de
operacion 1 procesos % planta
:t:l'lercado de foanacian del bbb
onsumo Mercado CURSOS
4| *= Maquinas , herramientas
, Bquipos
= Recurso Humano 1 :
+ Equipos de oficina : i
i i
l L ]

Ilustracion 31. procesos de conversion

Fuente: disefio de un cuadro de mando integral del area de produccion de la empresa

familia Sancela.

3.2.4 Proceso 4: Distribucion (Deliver).
La compafiia debe tener determinado unos periodos de entrega, de acuerdo con el tipo de cliente,
es decir si es mayorista 0 minorista, posteriormente del periodo en el que la orden de solicitud es

acepta, la compafiia tiene tiempos de entrega establecidos (semanas, dias).
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R

Recoleccion De Almace namiento

material en Centro de
Reciclado Distribucion

Procesamiento Recepcion
y productos supermercados
y retailers

Ilustracion 32. Diagrama de Flujo del transporte externo Familia S.A

Fuente: Elaboracion propia.

Para la empresa Familia S.A. Es importante llegar de manera oportuna a sus clientes, es
asi como a través de sus Centros de Distribucidn son retiradas las 6rdenes de pedidos en un
periodo establecido, ya sea por el cliente o por la compafiia. En este centro de Distribucion se

atienden de forma indirecta los Supermercados, Hipermercados, Mayoristas, Tenderos y

Bodegueros.
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Para la empresa es importante utilizar los distribuidores legalmente establecidos dentro y
fuera del pais para sus distintas sucursales, los cuales cuentan con sus canales directos de

distribucion.

La estrategia de distribucién utilizada por la empresa es el Cross Docking: Es una
estrategia utilizada en los centros de plataformas donde se cruzan las mercancias, se acoge a los
distintos proveedores y se despachan pedidos para varios clientes sin acopio constante, es asi que
al momento de que el producto esta terminado se organiza por clases de rotacion y de inmediato

se va despachando para evitar costos de almacenamiento.

Esta basado en los canales detallados en los esquemas anteriores, asi:

Empresa Distribuidor

Distribuidor Mayoristas

Distribuidor Supermercados

Mayoristas Minoristas

Minoristas Consumidor Final

Supermercados Consumidor Final

llustracion 33. Canales de Distribucién.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo estipulado con anterioridad podemos establecer que el grupo familia

realiza su distribucion por medio directo o indirecto.

Directo: Lo realiza directamente la empresa, comercializando y distribuyendo sus
productos directamente a las cadenas de supermercados, los cuales son principalmente: Exito,

Carulla, Metrosecosud, Alkosto, La 14, Makro, Supertiendas Olimpica, Jumbo, entre otros.

Indirecto: La compafiia maneja la distribucion de sus mercancias a través de
distribuidora mayorista, la cual es la encargada de mercantilizar a las tiendas, mercados, tiendas

ubicadas en los pueblos, detallistas, Mini-Super, entre otros., a través de ruteo.

Analisis Financiero: Los distribuidores deben poseer estados econdmicos saludables que

muestren gque la empresa no obstruira sus ventas.

Acatamiento de cuotas establecidas: Los distribuidores deben cumplir con los términos

establecidos por la empresa, no se admiten fluctuaciones de venta.

La distribucion indirecta y la directa en requisitos de participacion representan un 50% y
50% para la distribucion y carga de productos, se establecen ventanas de atencion, que estan

disponibles las 24 horas al dia.

La distribucion Directa e Indirecta se realiza por zonas y rutas logisticas:
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H » B »>

llustracion 34. Zonasy rutas logisticas.

Fuente: Elaboracion propia
No se irrumpe la distribucién de mercados lineal, ni la circular, esta se hace inicialmente

a las empresas o tiendas que adquieren mas productor y se continua con el proceso debido, donde

una entre a un supermercado tarda de dos a tres horas en recoger o recibir el producto.

Para poder consumar la demanda de sus productos, se estableces areas predestinadas a la

planeacion de la manufactura, transformacion de estudios de mercado, y demas actividades

concernientes a:

e Establecer que requieren mas, entre todos los productos manufacturados por la

compaiiia.
e Fijar las mayores espacios comerciales

e Obtener materiales y equipos de punta para mejorar la produccion.

Almacenamiento

e En las bodegas de almacenamiento de cuneta con RACKS, que permiten el
acopio de los producto, hace parte importante del proceso de almacenamiento
y distribucion

e Concurren varios niveles par la distribucion.
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e Se ocupan estandares de calidad y procedimientos para el almacenamiento.

Cadigos de Almacenamiento

e Productos de alta rotacion
e Productos de Rotacién media

e Productos de Poca o menor rotacion

3.2.5 Proceso 5: Devolver (Return).
La Logistica inversa o retorno es la solucion que se brinda a todos los productos terminados o
materia prima que debe volver a en la cadena hacia atrés, si bien nuestro productos como papel
higiénico, servilletas, toallas de cocina, pafiuelos, de la linea seleccionada del grupo familia no
tiene fecha de caducidad tiene diversos motivos ya sean en importaciones, exportaciones y

distribucion local como lo son:

La materia prima no cumple con los requisitos de calidad o reglamentos establecidos por

la nacion.

e La materia prima no cumple con la orden solicitada ya sea en cantidad o referencias
equivocas.

e Errores en el envase, empaque, embalaje y/o etiqueta para la exportacion segun entes
reguladores de cada pais.

e Errores en la cantidad o referencias de la orden.

e Dafios o averias en los embalajes, producto del transporte y la manipulacion en las

distribuciones.
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e Siel comprador en el exterior exige el certificado de origen para obtener una preferencia

arancelaria, el productor del bien a exportar debera diligenciar la Declaracion

Juramentada, por cada producto, si es comercializador debe ser autorizado por el

productor, a través de la web:

e Contar con todo los documento exigidos por la aduana, més el pago de los aranceles

requeridos, y que los términos de la negociacion segun Incoterms sean cumplidos por

ambos actores de la transaccion

e No contar con el certificado de Origen para aquellos paises que asi lo exijan.

En la siguiente ilustracion podemos observar los procesos donde se incluyen devoluciones de

producto defectuoso, de garantia y en exceso, incluido la autorizacién, programacion, inspeccion,

transferencia, administracion de la garantia, recepcion y verificacion de productos defectuosos,

sR - Return
sSR1

Source Return
Defective Product

sSR1.1:

Identify Defective
Product Condition
sSR1.2:
Disposition
Defective Product
sSR1.3:

Request Defective
Product Return
Authorization

sSR1.4:

Schedule Defective
Product Shipment
sSR1.5:

Return

Defective Product

sSR2
Source Return
MRO Product

sSR2.1:
Identify MRO
Product Condition
sSR2.2:
Disposition
MRO Product
sSR2.3:
Request

MRO Return
Authorization
sSR2.4:
Schedule

MRO Shipment
sSR2.5:

Return

MRO Product

disposicion y reemplazo.

sSR3
Source Return
Excess Product

sSR3.1:

Identify Excess
Product Condition
sSR3.2:
Disposition
Excess Product
sSR3.3:

Request Excess
Product Return
Authorization
sSR3.4:

Schedule Excess
Product Shipment
sSR3.5:

Return

Excess Product

sDR1
Deliver Return
Defective Product

sDR1.1:
Authorize Defective
Product Return

sDR1.2:

Schedule Defective
Return Receipt
sDR1.3:

Receive Defective
Product

{includes verify)
sDR1.4:

Transfer

Defective Product

sDR2
Deliver Return
MRO Product

sDR21:
Authorize MRO
Product Return
sDR2.2:
Schedule MRO
Return Receipt
sDR2.3:
Receive

MRO Product
sDR2.4:

Transfer
MRO Product

llustracién 35. SCOR Quick Reference Guide. Return.

Fuente: http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-

research/apicsscc scor quick reference quide.pdf
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sDR3
Deliver Return
Excess Product

sDR3.1:
Authorize Excess
Product Return
sDR3.2:
Schedule Bxcess
Return Receipt
sDR3.3:

Receive

Excess Product
sDR3.4:
Transfer

Excess Product


http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-research/apicsscc_scor_quick_reference_guide.pdf
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Los procesos que se realizan al interior de grupo familia son activados junto con la

Logistica inversa por en los casos anteriormente expuestos, y segmentados de la siguiente forma:

sR - Retorno

no sSR1 Retorno de origen Producto defectuoso

sSR1.2: =
ifi SR1.3:
SR1.1: Identifics A Producto s 3
- - . X
Defectuoso defectuoso por autorizacion
disposicién \-/-\

SSR2.2: SSR2.3:
ige| Producto MRO

Identificar MRO

®=| autorizacion

\_/—\

por disposicion

sSR3 Producto en exceso de devolucién de origen

SR3.2:
e - SSR3.3;
d f i Producto
Identificar - 3 ' -
Exceso por autorizacion
Exceso disposicion \/\

llustracion 36. Procesos de Retorno 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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SR - Retorno

sDR1: Devolucion de producto defectuoso

sDR1.1:

Autorizar ; [sDR1.3:
sDR1.2: :
producto > programar | Transferir
defectuoso

sDR2: Entrega de producto MRO de devolucién

sDR2.1:
Autorizar _| sDR2.2:
MRO ~| Programar =

sDR2.3:
Transferir

sDR3: Entrega de devolucién de producto en exceso

sDR3.1:
Autorizar | sDR3.2:
Exceso | Programar =

sDR3.3:
Transferir

llustracion 37. Procesos de Retorno 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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En las devoluciones que son generadas por averias, grupo familia se encarga de su
destruccion y reciclaje apoyandose con su proveedor Ecoeficiencia S.A.S. que hace parte de la
cadena de suministros en la linea atras, asi que este proveedor recibe insumos en algunos casos
de parte de nuestra compafiia y devolucién de materia prima en caso de que tengan algin

defecto.

3.2.6 Proceso 6: Activar/Habilitar (Enable).
La empresa Familia es una organizacion dedicada a la fabricacion y comercializacion de
productos de aseo personal, para el hogar y las empresas en general que ha establecido dentro del
interior de ella un sistema de gestion integral que garantice un éptimo manejo en la gestion de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, este sistema le permite optimizar
cada uno de sus recursos disponibles, mejorar la organizacion empresarial ya su vez el

rendimiento para la reduccion de los costos.
Sistema de Gestion de la Calidad: 1SO 9001

Le permite a la empresa Familia la administracion y mejora de la calidad de cada uno de

sus productos.
Sistema de Gestion de Medioambiente: 1SO 14001

Le facilita a la empresa Familia que su organizacidn controle todas sus actividades,
servicios y productos que pueden causar algiin impacto sobre el medio ambiente, ademas

ayudarles a minimizar todos los impactos ambientales que generan su operacion.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral: 1SO 45001

Le facilita a la empresa Familia la prevencion, fallecimientos, dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, el mejorar y proporcionar un lugar de trabajo

seguro y saludable para sus trabajadores y otras personas bajo su control.

sE-Enable

sELE sELR: sE31: sEAL sE51: sE61: sETR: sER1: sE9E sE10: sETLE:
Gather Business Initiate Reporting Receive idesritifly Shalls! Sehedule Asset Receve Coritract!  Seleet Seope Manites Estabhsh Conbext Dievelop Strategy Define Supply
Rule Requiremants w3 3 Marnenarce Hesaurce Mar nt Contract Updates and Orgarization PRegulstory Entities g9, and Flan Chain Technology
sELE: Analyze Reports Request Requirement Activities B2 £12: sEBE ety Risk Ferns  sE10.2: Requirements
Irerpret Business sE3L sEA2: sES.2 Eriter and Gather Input Agsess Regulatory  opg g Fre-Procurement sETLL
Rule Requiremant DeterminaScapa dentify Availabla Take AssetOfffine  Distribute Contract  and Data Publications Quantify Risks § Market Test and Identify Technology
sELZ: Work Shlgesounss  yg5: sEGT: £ sEBT: SE9A: Market Engagement  Sakution
Dacument Priavitioe sE3 3 3E4.3: Inspect and ActivatefArchive Develop Scenarios  Idensify Regulatony  Baluate Risks sE10L3: Alternatives
Business Rule Risort Cauises Mairtain Watch Skills/ Troubleshoot Coniract sETA: Deficiencies SES5: Develop sET1.3:
sE14: 15 CorftentfCode Resources sE5.4: sEGA: ModelfSimulate sERA: “iII'F_;I('R“L Procuremnent Defirn/Update
Communicate Develop sEid sE4.4: ) Install and Feview Contractual  Scenarios Define Remediation = Decumentation Supphy Chain
Business Fule Compctive Actions  MBIMAIN Accees Determine Hiring/  Configure Pesformanca sET5: SRS éﬂ";"ﬂlﬂf.'f
sEL5: sE26 sELS: Redepioyment sE5.5: sE6.5: Froject Impact VerifyObtain nacmap
Releasa/Publish Approve & Launch  Publish Information  $E4.5: Clean, Maintain Iy SETE: License 1o Participate sETLA:
Business Rule sELE Determine and Repair Performance lssues!  Galect and Approve  sEBUG: SN Selact Technology
SELE: Verfy Information Taining/Education  gpe g Opporunities *_n.' Publish lssue [T/ RFQ Salution
Retire Business : sE4.6: Decommission sE6.6: Dereslop Change Remediation SET0L6: SET.S:
Hula Aporove, Prioritize and Dispose Idenify Program Eid | Tender Diefine and Deploy
and Launch sE5 Pesclutions SETE: Ewaluation and Technology
Inspect Improvaments Launch Vialidatian Sahution
Maintenance sEGT: Changs Program sE0T: sETIE:
SESE Sallect, Prioritize Contract Awand and I’-‘im&lﬂ_[:; :
Reirstaes Asset and Cistribute Implementation pOVE: Bechinotogy
Resolutions Solution
sENT:
Ratira Techralagy
Salution

llustracién 38. SCOR Quick Reference Guide. Enable.

Fuente. http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-

research/apicsscc scor quick reference guide.pdf

El modelo SCOR; Supply Chain Operations Reference no es mas que un proceso de la
cadena de suministro enfocado a aspectos claves de gestion: Planificacion (Plan),
Aprovisionamiento (Source), Manufactura (Make), Distribucion (Deliver) y Devolucion
(Return), que permite desarrollar cada una de aquellas actividades de negocio necesarias a lograr

satisfacer la demanda de los clientes.
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Este modelo garantiza un enfoque de operaciones y no cubre las funciones de Finanzas,
Marketing y Recursos Humanos, en cambio se centra en los flujos de Productos y de
informacion. El Modelo parte de una vision Estratégica de la CS, analizando la CS en cuanto a
sus Bases de Competicion y determinando sus Requerimientos de Rendimiento Competitivos
(RRC), para luego seguir con una vision de Procesos y Tecnologia que permite identificar los
cambios en la Organizacion, las Mejores Practicas y los Sistemas necesarios para lograr el nivel

predeterminado en sus RRC.

Todos los métodos del modelo Supply Chain APICS SCOR consiente instituir los
procesos solicitados por la empresa abordada para una conveniente composicion de las partes de
la red logistica. Los distintos métodos nos consintieron instituir que la empresa FAMILIA
desenvuelve las operaciones concernientes para su ejecucion en correlacion a su método de
produccidn consiguiendo precisar a partir de la adquisicidn de los bienes, servicios, materiales e
insumos hasta el desarrollo de retorno para los procesos en los que suceden retornos o fallas en
los productos y servicios adjudicados por la compariia. Por consiguiente, estas actividades nos
reconocen valorar cada dia los requerimientos a tener en cuenta para cualquier compafiia, en la
ejecucion de procesos eficaces y eficientes que admitan una edificacion minuciosa de

instrumento que permita un progreso continto en la logistica empresarial.
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4. ldentificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Productos Familia
S.A.
Con la implementacién del modelo Supply Chain Management dentro de la empresa se debe

tener claro los flujos de los tres principales factores que seran determinantes en la actividad
comercial de nuestra compafiia, ya que todos los participantes de la red constantemente
interactuaran con el flujo de producto, flujo de informacién y flujo de dinero, seré la constante y
los planes y estrategias giran en torno a la forma de hacer mas eficiente estos tres aspectos, las
oportunidades de mejora se identificaran y clasificaran en estos tres apartados, la integracion de
tecnologia y de la industria 4.0 es clave para la constante evolucion que debe tener el sistema
ante la fuerte demanda global entre empresas del mismo sector en regiones mas avanzadas en

temas de logistica e infraestructura.

4.1  Flujo de informacion.

4.1.1 Contextualizacion.
El flujo de informacion ya era vital antes del modelo de SCM, ahora con més razon es
fundamental para sostener la evolucidn creciente en términos de logistica, la integracion de
sistemas basados en tecnologia de informacion son un aspecto clave en la industria y en la
relacion en diferentes niveles de los participantes de la cadena de suministros, ya sea con
proveedores o con empresas cliente o inclusive esencial para la recoleccion de datos
suministrados por el cliente final, este informe es el insumo base para la realizacion de
prondsticos y disefar las nuevas estrategias, de esta forma, estar consciente de los cambios en el

mercado, investigacion de tendencias y las mejores practicas para cada ciclo de fabricacion.
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Los sistemas de informacion de la cadena de suministros SCIS (Supply Chain
information system) son una especie de conexidn entre procesos que se realizan inclusive por dos
empresas que pueden estar en espacios geogréaficos diferentes pero que trabajan en un fin comun,
estas se desarrollan en 4 niveles de funcionalidad; los sistemas de transacciones, control
administrativo, analisis de decisiones y planeacion estratégica, especificaremos las tareas que

cada una presenta en el siguiente gréafico:

* Formulacion
de una alianza
cstratégica

Planeacién
estratégica

* Desarrollo y refina-
micnto de las capacidades
y las oportunidades

* Andlisis del servicio enfocado
al cliente/basado en ganancias

Anilisis de

* ltincrarios y programacion de vehiculos

decisiones ° PH ; - ;
* Niveles y administracion del inventario
* Ubicacion ¢ integracion red/planta
* Integracion vertical vs. terceros/subcontratacion
Control C o N . .
. ! « Medic anciera: « Medic crvic o
administrativo r\‘ludmon financicra: ]\lud.ll_?(')l'l del servicio a.l (?]mmn
Costo * Medicion de la productividad

Administracion del activo = Medicion de la calidad

Sistema de * Administracion de pedidos * Embarque
transacciones * Asignacion del inventario + Determinacion de precios v facturacion

* Scleceion de pedidos * Consultas del cliente

lustracion 39. Las funciones de la informacién.

Fuente: Bowersox, D. (2007). Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros

Los componentes esenciales en el sistema integrado de informacion son; la planeacion de
recursos empresariales (ERP) o sistemas heredado, los sistemas de comunicacion, los sistemas de

ejecucion y los sistemas de planeacion.
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Como ya sabemos el ERP o sistema heredado es el pilar del sistema, y es el insumo base
para la planeacion de estrategias, pues contiene historicos y datos actuales de los requerimientos,
suministros y despachos de todo el sistema, brinda soporte y seguimiento al cumplimiento de las
ordenes y el reabastecimiento a tiempo de nuestro almacén de materia prima. Conforme avanza
el tiempo vy la tecnologia evoluciona, la inteligencia artificial, robdtica, el internet de las cosas,
en si la industria 4.0 integra cada vez mas aplicaciones para mejorar procesos, por tanto, es
importante estar a la vanguardia y aplicar las nuevas funcionalidades que estas pueden aportar a

nuestra cadena de suministros.

4.1.2 Diagrama de flujo

. Diirectores de tienda _;L
Identificaddn

de nec=sidades de los disntes

e T

Prados v meferencizs §

Mecanismos de ewvaluacion w
OO C=oON

¢ |

Plataforma Logistics e E’v:;z;ti:l <= A?f Distribucdn punts de werts f

Sistema de producicn
L g flexible

Ilustracion 40. Flujo de Informacién.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2  Flujo de producto.

4.2.1 Contextualizacion.
El proceso relacionado al flujo del producto debe estar comprometido a apoyar la fuerza de
ventas, y las estrategias para cubrir la demanda, el proceso empieza desde la adquisicion de la
materia prima, pasa por produccion, almacenamiento y distribucion del producto terminado,
cumpliendo estandares de calidad y poniendo a disposicion del minorista la orden de forma
eficiente y cumpliendo los tiempos acordados para la satisfaccion del cliente, debe estar acotado
por los delineamientos del modelo y los planes de operacion desarrollados en conjunto entre los
participantes de la cadena, con el fin de trabajar en sinergia a fin de cumplir los objetivos, al red
conformada debe tener comunicacion permanente y estar a disposicion cumplir los compromiso
para el perfecto funcionamiento y de esta forma suplir de productos y materias primas en los

ciclos de aprovisionamiento dentro de la estrategia.
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4.2.2 Diagrama de flujo

miaterizs primas

v

&

Inspeccion de materiz
prima

Devoheer al
provesdor
| ‘Genermr orden
hd de trabajo
Atender solicitudes
del dients %
Producridn
Calidad Emibalzge i Almacan
Sistema de

distribucion

Distribudcn
eficiante

m Satisfacsdn de
e diente

llustracion 41. Flujo de Productos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3  Flujo de efectivo.

4.3.1 Contextualizacion.
No se puede negar los grandes beneficios que trae la implementacion de nuevas estrategias en
materia de agilidad y eficiencia, tener los productos terminados e insumos por menos tiempo en
el almaceén, repercute en menos costos de logistica, pero lo que determina definitivamente en una
exitosa planificacion es el menor tiempo de retorno de la inversion, es ahi donde radica la
eficacia de lograr tiempos 6ptimos desde que se compra los insumos y llega la orden de trabajo
hasta su entrega al cliente final, ya que el retorno de la inversion genera un impacto financiero
positivo a la empresa y es donde se da sentido a la planeacion e implementacion de estas nuevas
estrategias, el CCE o Ciclo de conversion de efectivo: Es el plazo que transcurre desde que se
paga la compra de materia prima necesaria para manufacturar un producto hasta la cobranza de
la venta de dicho producto, disminuir este item representa mayor productividad dentro del afio
fiscal de la compafiia mejorando la rentabilidad significativamente, en la simulacion del EVA
(\Valor Economico Agregado); es valido afirmar que el importante restante de la actividad
econdmica de la empresa una vez se asumen la totalidad de gastos operacionales y se separa de
la rentabilidad minima proyectada de los inversionistas, incremente sustancialmente al afio
implementando acciones y estrategias antes mencionadas, por tanto, es importante ubicar nuestro
proyecto dentro de los planes financieros correctos para que en compafiia del modelo SCM

genere mejores resultados.

115



A

=/

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

4.3.2 Diagrama de flujo

Inicio

PRONOSTICO DE | |

llustracion 42. Flujo de Dinero.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En la produccidn y distribucion de una empresa de mercados nacionales e internacionales, es
necesario que se tenga un plan de logistica contemplado y esta es la forma en que se exponen las
estrategias o actividades a llevar, cada pais, revisa desde la simplicidad de los tramites
aduaneros hasta la puntualidad de los envios, es decir la medicién que arroja es bastante
completa, debido a que se evallan aspectos pequefios que fortalecen la actividad comercial, el

transporte, las vias y los seguimientos a cada pedido o envio.

51  Contextualizacion

El banco mundial, asociado al departamento nacional de logistica, entrega a cada pais los
puntajes sobresalientes para todas las dimensiones que componen la cadena de suministro
sefialando calidad, efectividad y coordinacion de procesos aduaneros encargados de la gestion
logistica de cada pais, Se evaluan items como aduanas, infraestructura, servicios logisticos,
seguimiento y rastreo de los envios, tiempos de entrega y las oportunidades dentro del mercado.
A través del tiempo los procesos que componen el sector logistico vienen en continuo
crecimiento representado asi una gran tasa de aumento para la productividad y economia de
Colombia, reflejados en el PIB a nivel de América Latina. EI conjunto de todas estas
herramientas tecnologicas, apoyo, infraestructura y de servicios han permitido que el comercio
exterior sea definido en nimeros positivos para la eficacia en indicadores de competitividad y
productividad, el uso adecuado de las TIC ayuda a promover el ciclo de la logistica contribuye

en el control e inspeccion de las mercancias, aduanas y otros, infraestructura, canales logisticos,
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comunicaciones, costos y distribucion fisica con la finalidad de vincular a todos los actores que

participan en las diferentes estrategias de produccion.

5.2  Comparativo de Colombia ante el mundo.

El Banco Mundial realiza un anélisis que mide el rendimiento logistico a lo largo de la cadena de
suministro de cada pais, esto es el indice de Desempefio Logistico (LPI por sus siglas en inglés).
Este indice se enfoca en evaluar seis aspectos: Aduanas, Infraestructura, Embarques
Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento y Rastreo (Trazabilidad) y
Puntualidad en la entrega. Cada aspecto se evalta en un rango del 1 al 5, siendo 5 la mayor
puntuacion. El resultado final del LPI es un promedio ponderado de los puntajes obtenidos en

todos los aspectos evaluados.

Primero traeremos los datos obtenidos por el estudio realizado por el banco mundial con
respecto al indice de desempefio logistico (LPI) y compararemos los obtenidos en el afio 2016 vs

2018.

Tabla 5. LPI Global Rankings 2016 vs 2018 en los paises seleccionados.

e
o e IFHII™N o B5|

Colombia Chile México Canada Alemania Japén Sudafrica
2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018

LPI Rank 94 58 46 34 54 51 14 20 1 1 12 5 20 33
LP| Score 2,61 | 294 | 325 | 3,32 | 3,11 | 3,05| 3,93 | 373| 423 | 4,2 | 397|403 ][ 3,78 | 3,38
Customs 2,21 | 2,61 | 319 | 3,27 | 288 | 2,77 |395| 3,6 | 412 | 409| 3,85 | 399 | 3,6 | 3,17
Infrastructure 2,43 | 2,67 | 2,77 | 3,21 | 2,89 | 2,85 | 4,14 | 3,75 | 4,44 | 4,37 | 41 4,25 | 3,78 | 3,19
International shipments | 2,55 | 3,19 | 3,3 3,27 3 3,1 | 356 | 3,38| 386 | 3,86| 3,69 | 3,59 | 3,62 | 3,51
|Logistics competence 2,67 | 2,87 | 297 | 3,13 | 3,14 | 3,02 | 3,9 3,9 | 428 | 4,31 | 399 | 409 | 3,75 | 3,19
Tracking & tracing 2,55 | 3,08 | 35 3,2 3,4 3 4,1 3,81 | 427 [ 4,24 | 4,03 | 405 | 3,92 | 3,41
Timeliness 3231317371 | 38 (338 (353|401 396|445 (4,39 | 4,21 | 425 | 4,02 | 3,74

Fuente: https://Ipi.worldbank.org/
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Algo que podemos notar es que en comparacion con los demas paises Colombia tiene el
ranking mas bajo de todos, notemos algunas comparaciones antes de hacer el analisis con los

puntajes obtenidos en el afio 2016 y 2018 respectivamente.

Score 2016

Colombia Chile México Canada Alemania Japodn Sudafrica

N

[

(o]

m LPI Score m Customs m Infrastructure
International shipments M Logistics competence ® Tracking & tracing

m Timeliness

Ilustracion 43. Comparacion en desempefio en logistica comercial entre los paises seleccionados
2016.

Fuente: Elaboracion propia.

Score 2018
5
3
2
1
0
Colombia Chile México Canada Alemania Japén Sudafrica
W LPI Score m Customs m Infrastructure

International shipments m Logistics competence m Tracking & tracing

m Timeliness

Ilustracion 44. Comparacion en desempefio en logistica comercial entre los paises seleccionados
2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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Colombia vs Chile

s COIOMBDE s Chile

LPl Score
4

Timeliness

Tracking & tracing
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shipments

LOgIstics competence

Colombia vs México

Colombia s México

LPt Score

4
Timeliness '/ Customs
Tracking & tracing . Infrastructure

International

Logistics competence
% - shipments

Colombia vs Canada

—COIOMDE  weCanada

LPI Score
4

Timeliness, Customs

Tracking & tracing Infrastructure

International

stics competence
Logitics petenc shipments

Colombia vs Alemania

——COOMDE  w—Alemania

LPI Score
5

Timeliness Customs

Tracking & tracing Infrastructure

International

L
Logistics competence shipments

Colombia vs Japon

s COIOMDTA s JAPON

LPI Score
5
Timeliness Customs
Tracking & tracing Infrastructure
Logistics © it International
St om
e PRGmos shipments

Colombia vs Sudafrica

e COIOMD IS s Sudafrica

LPI Score
4
Timeliness Customs
Tracking & tracing Infrastructure
Logist " International
<
ogistics competence Shoments

llustracion 45. Comparacion en desempefio en logistica entre Colombia frente a cada pais
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Aungue Colombia se ha destacado en avances logisticos con relacion a optimizacion de
procesos en el transporte y distribucién en exportaciones y automatizacion, seguimos teniendo
una brecha grande con otros paises del mundo, unos de los rasgos con mas oportunidad de
mejora es la infraestructura que comparado con potencias como Japon o Alemania tenemos una
gran inversion que realizar para lograr ser competitivos, estos aspectos los analizaremos con mas

detalle en la siguiente tabla.

La tabla llamada “Cuadro comparativo Colombia Vs Otros Paises” nos compara con
paises como Chile, México, Canada, Alemania, Japén y Sudafrica en aspectos como aduanas,
infraestructura, embarques internacionales, servicios logisticos, seguimiento y rastreo,

puntualidad en la entrega, esta tabla se encuentra alojada en la seccién anexos como Anexo 1.

6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
Hoy en dia la logistica ha establecido competitividad en las empresas, los procesos de las
organizaciones estan enfocados a la optimizacion donde se buscan generar ventajas competitivas
y garantizar niveles de direccién. De esa forma se desea facilitar la comprension de las
caracteristicas de cada uno de estos niveles de direccion y se establecen més claro sus diferencias

esenciales.

6.1  Contextualizacion

Es un reto para las empresas en Colombia el comercio exterior y la logistica dentro de nuestro
pais, ya que la falta de inversion en Colombia, su demografia, la burocracia, temas de seguridad
y corrupcion, todos estos aspectos pueden obstaculizar el proceso logistico de las empresas,
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Conpes es la politica nacional logistica encargada de incentivar y mitigar los efectos negativos
que estos pueden ocasionar, identifica las oportunidades de mejora e implementar estrategias en

temas de movilidad e infraestructura.

En los siguientes cuadros sindpticos se expondré los elementos fundamentales de la
politica nacional Logistica; Conpes 3547, actualmente Colombia ocupa el puesto 58 entre 160
economias, en LPI (indice de desempefio logistico) lo que representa una gran oportunidad de
mejora, el gobierno avanza en estrategias para el desarrollo de intermodalidad y promover la
facilitacion del comercio, con esto se busca economizar en costos de transporte férreo, fluvial y
carretero, movilizando cada vez més toneladas de producto a exportacion, es importante estar al
tanto de esta informacion, pues grupo familia tiene una gran participacion en exportacion de sus

productos terminados e importacion de su materia prima.
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- SISTEMA LOGISTICO NACKIMAL ARTICULADD Y ENFOCADD ALA
COMPETENCIA DEL PAIS

DEFICIENSIAS EN L PROVISION ¥ US0 DE SERVICIOS
LOGISTICOS Y DE TRAMSPORTES.

DEBILIDAD EN L& INSTITUCIONALIDADR

POLITHCA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD Y PRODULCTWA

— DIFERENCIA ENTRE LA INFRACTUCTURA DE
TRANSPORTE

) PROBLEMATICA CENTRAL MULTIPLICIDAD DE PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR

Conpes 3547

FUNCIOMAMIENTE DEL SISTEMA LOGISTICO NACIONAL EIFCULTA LA
INSERCION, EN TERMINGS DE EFICIENCIA. EFICATIA ¥ OPORTUNIDAR, DE
PRODUCTOS NACIONALES EN MERCADDS LOCALES E INTERNACIONALES |
AFECTANDD LA PRODUCTMIDAD ¥ COMPETITRARAL DEL PAIS

—
-

F;'-(f'}[";f DIVERSIFICACION DE LA OFERTA DE
0 SERVICIOS LOGISTICOS ¥ DE TRANSPORTES
FACILITACION DEL
COMERCH) EXTERIOR
PRODUCCION DE NCUESTA NACIONAL
INFORMACION LOGISTICA
DRTIMIZAR LA PROVISIO
DE INFRAESTRUCTLURA,

S { NS TITUCHOMALIDAD

FROMOCION PARA EL DESARROLLDY
DE LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA
ESPECIALIZADA,

INFRACTRUCTURA
DESARROLLD TERRITORLAL
LOGISTICAY
MOVILIDAD URBANA

—

ALTA MULTIPLICIZAD DE ACTORES EN LA CONCENTRACION
DE SERVICIOS LOGISTICOS ¥ DE TRANSPORTES.

CARECE DE UN OBSERVATORIO DE INDICADORESQUE
DEX MUESTRA DE LA EVOLUCION DE LOGISTICA DEL PAIS.

COLOMBLA CARECE DE UNA EFICIENTE ARTICULACION DE LOS
MODOS DE TRANSPORTES, AL NO EXISTIR INSTALACIONES
ESPECIALES EN LA LOGISTICA

LOS COSTOS LOGISTICD DE DISTRIBUCION FISICA
[E MERCANCIAS SON ALTOS
DEMORAS ¥ COSTOS MAYORES ASOCIAD0S & LA
DIETRIBUCION FISICADE LA CARGA

DESCOORDINACION INSTITUCIONAL EN LA INSPENCCION DE LA
CARGA INSUFICIENCIA O DEFICIENCIA DE INSTALATIONES DESTINADAS AL

CONTROL DE LA MERCANCIA,

llustracion 46. Cuadro sinoptico donde se evidencien los elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional

Logistica™.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
A continuacion, describimos los elementos fundamentales de CONPES 3547 en los siguientes diagramas:

Conpes
3547 de
2008

Consejo
Nacional de Politica
Econdmicay Social

Elaborado por Jenny Quintero H.
UNAD

Estrategias para el desarrollo del sistema logistico

—— Antecedentes

= Contiene Nacional, en bUsqueda delincremento de la
competitividad vy productividad del pais.
Juridicos }_ .
—{ Justificacion

Logistica

Corredores Logisticos .
Sistema Logistico Nacional

Plataformas Logisticas

. Marco
Conceptual

— Diagnostico : b
Ejies Problematicos

= Objetivos

_{ Problema Central
Proposito

{Ob}e‘rvos Especificos .
Plan de Accidn

lustracion 47. Conpes 3547 de 2008.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conpes 3547
de 2008

Consejo
Nacional de Politica
Econdmica y Social

Elaborado por Jenny Quintero
UNAD

Antecedentes ._<

— Juridicos

]

*SNC.: Sistema Nacional de Competitividad

*DIAN: Direccion de Impuestosy Aduanas Nacionales

*DNP: Direccion Nacional de Planeacion

— Justificacion —

El Gobierno

Nacional a S

constituido una Logistica

Institucionalidad Roles de

en busquedade apoyo para
aumento de la el SNC*
productividady

competitividad Transporte

en el pais (SNC).

Representado por:

Alta Consejeria para la
Competitividad ylas
Regiones; Ministerio de
Transporte; Ministerio de
Comercio; Industriay
Turismo; DIAN%;
PROEXPORT; DNP*

Se conforma el
comité parala
facilitacion de la

[P(Jbl'co
Privado

logistica del
Comercio y el
Representado por el
Transporte sector productivo,
Comifal gremios y los
transportadores

La Logistica puede ser entendida como la
articulacion entrela infraestructura fisica y los
servicios asociados a este, a su vezse enmarca en
las politicas para mejorar la provision de capital
fisico establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010

Documentos anteriores:

Conpes 3527:Basada en 15 planes de accién
Conpes 3469 de 2007:Lineamientos para el control de
la mercancia y nodos de transferencia de comercio
Conpes 3489 de 2007: Politica Nacional de Transporte
publico Automotorde Carga

=

Ilustracion 48. Conpes 3547 de 2008, Antecedentes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conpes
3547 de
2008

Consegjo
Nacional de Politica
Economica y Social

.

Elaborade por Jenny Quintero
UNAD

Marco
Conceptual

L OQISTICA et

| Corredores
Logisticos —=

-—
=
___ Sistema
Logistico —=
Nacional
-

- Plataformas
Logisticas

Manipulacién de bienes vy
servicios que requieren o
producenlas empresas o los
consumidores finales,
mediante el tfransporte,
almacenaije,
aprovisionamiento y/o
distribucion de mercancias

Articulan de manera infegral
origenes y destinos en
aspectos fisicos y
funcionales como la
infraestructura de
fransporte, los flujos de
informacion y
comunicaciones, practicas
comerciales y facilitacion
del comercio

Sinergia de todos los involucrados en la
adguisicion, el movimiento,
almacenamiento de mercancias v &l
control de las mismas, asi como el flujo de
informacion , asociado a frawves de los
cuales se logra encauvzar la rentabilidad en
términos de costos y actividad en el uso,
presentacion y facilitacion de servicios
logisticos y de tfransporte.

La expresion territorial mas
comun de la cadena de
abastecimiento es el conjunto
de instalaciones inmaobiliarias y
el transporte fisico de
mercancias entre los diferentes
agentes

Internacional

Ilustracion 49. Conpes 3547 de 2008, Marco Conceptual.

Fuente:

Elaboracion propia.
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Conpes 3547
de 2008

Consejo
Nacional de Politica
Econdmica y Social

Elaborado por Jenny Quintero
UNAD

Diagndstico . ]

" Central

Problemd e

En Colombia la productividad -
del pais a aumentado enla
Ultima década , pasando de
un comportamiento recesivo
en los Ultimos afos; sin
embargo, existen unos ejes

frry

F

permitido avanzaraun mas

Ejes

~ problematicos

T

r o F1 NG KA KGR K8

problemdaticas que no le han I I

LR

. Debilidad en la Institucionalidad

i —

—
S

Fuesne: Caleulos DNP

= ]
— 2. Ausencia o Dispersidnde la
Informacion

—. 3. Deficienciade la Infraestructura de
Transporte

4. Mulfiplicidad en procesos de
comercio exterior

— 5. Limitado uso y aprovechamiento de las TIC

6. Deficiencia en la provision y uso de servicios
= logisticosy de fransporte

Ilustracion 50. Conpes 3547 de 2008, Diagndstico

128

g

Gardfica 3. Evoluciin del Comercio Exterior de Bienes Colombiano (%% PIR)



Propuesta e

Conpes 3547
de 2008

Consejo
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Elaborado por Jenny Quintero
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Objetivos ‘ o
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Fuente: Elaboracion propia.

Sistema Nacional articulado

y enfocado ala = Apoyar la generacion de alto valor
competitividad del pais Misibn agregado de bienes, a travésde la
P estructura de costos de la distribucion
= Propadsito fisica de los mismos...
Busca Posicionar al pais como
una “Economia exportadora de c ;
olombia debera contar con un sistema
blenas ydse"rvlcios de alto valor logistico nacional que integre las
HREguaa - cadenas de abastecimiento, con una
Vision  infraestructura de transporte de

=== . Crear el entormno Institucional calidad..

- 2. Generar informacion en logistica

== 3. Contarcon corredores logisticos articulados

Objetivos

"~ Especificos ~ |

== 4. Promover la facilitaciéon del comercio exterior

= 5. Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica

w= 6. Fomentiarla provision de servicios de calidad en la logistica de fransporie

= | . Institucionalidad ™ 1. Promocién para el desarrollo de infraestructura logistica
especializada

== 2. Produccién de informacion
== 2. Infraestructura y desarrollo territorial

== 3. Optimizar provision infraestructura 5 £ 3. Logistica y movilidad urbana

Plan de — 4. Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera
— === 4. Facilitacion del comercio exterior Y ®

ACC 1on = 5. Incremento eficiencia operativa en puertos maritimos

==5. Integracion de las TIC al servicio de la logistica

& Diversificacion en la oferta de servicios logisticos y de transporte

llustracion 51. Conpes 3547 de 2008, Objetivos
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Fuente: Elaboracion propia.
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El CONPES 3547, es en si un analisis que explora la politica mercantil y financiera de un
pais, esta actividad de investigacion y evaluacion esta afin con el contenido y transformacion de
nuevos procedimientos aplicados en proyectos para proveer y conseguir el progreso en materias
de transporte y logistica, se busca eficiencia en modalidades de carga y transporte como terrestre,
maritimo, aéreo y espacios logisticos a nivel nacional e internacional. Con el desarrollo de esta
politica, se busca comercializar bienes y servicios de manera rapida, de esta forma, suplir las
necesidades de la demanda, donde se requiera siendo competitivos en mercados internacionales
ya que todos los costos de logistica que se ahorran son transmitidos al costo del producto
haciendolo mas competitivo en mercados internacionales, un mejor plan de logistica en

determinada region puede ser el punto clave que determina el eéxito del negocio.

7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).
La informacion de la demanda en una cadena de suministro a menudo se altera cuando se
transfiere de una parte o nodo de la cadena de suministro a otra. Tales cambios como retrasos,
incrementos y distorsion de las sefiales de demanda se conocen como el efecto latigo. Conducen
a vastas ineficiencias en una cadena de suministro, como una inversion excesiva en inventario,
servicio al cliente deficiente, pérdida de ingresos, planes de capacidad equivocados, horarios de
produccidn y transporte ineficientes. Estas ineficiencias podrian potencialmente generar costos
significativos. Se analizara las causas "The Bullwhip Effect Exploring Causes and Counter

Strategies", y algunas estrategias para mitigar sus resultados.
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7.1  Contextualizacion.
Se denomina efecto Latigo a la distorsion de la demanda observada por los componentes de la
Cadena de Suministro que estan mas alejados del consumidor final. Cuanta mayor es la distancia
del eslabdn de la cadena respecto al consumidor final, mayor es la distorsion que percibe. Y
cuantos mas eslabones tiene la cadena, mas grados de libertad presentan y mayor es la
variabilidad posible del sistema.
7.2 Analisis de causas en la empresa Producto Familia S.A.
Las mejores practicas propuestas estan enfocadas en unir las planeaciones del proveedor con las
de Grupo FAMILIA, para un funcionamiento conjunto de las cadenas de suministros y eficiencia
en los procesos de la empresa. Para la empresa es importante determinar la logistica, con el fin
de detectar una oportunidad entre socios, proveedores, clientes y alcanzar nuevas e innovadoras
maneras de resolver cualquier dificultad involucrando a todas las partes interesadas, Grupo
Familia gira en torno a ser cercanos al cliente, por ello la vision logistica de esta organizacion es
ser un proveedor cercano a sus clientes y reconocido como el proveedor mas rapido y confiable.
“cercania a los clientes, velocidad y confiabilidad son los tres vectores que dirigen la logistica en
Familia; para lograr ser consistente con una promesa de servicio se necesita soportarse en su
gente y en la innovacion” afirma Diego Luis Saldarriaga Responsable de las operaciones y la
logistica en el Grupo Familia,

“The Bullwhip effect” o el efecto latigo, se refiere a la fluctuacion o variacion de pedidos
que se genera desde el cliente en orden ascendente en la cadena de suministros. Tal fluctuacién

se genera por razon a la desorganizacion y falta de informacidn que hay entre los diferentes
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actores o eslabones de la cadena de suministros, al no contar con una estructura organizada o con
la confianza necesaria entre los actores de la cadena de suministros, cada uno busca obtener sus
beneficios de forma particular dejando de lado la articulacion y cooperacién de trabajo en equipo
para no tener inconvenientes ni fluctuacion en los pedidos.

Se puede explicar el efecto latigo de tal manera que, al no hacer un estudio confiable
sobre los prondsticos de ventas desde la demanda de los clientes, los pedidos no van a
corresponder a las ventas, esto genera sobrecostos y gastos en los eslabones de la cadena, los
inventarios van a aumentar y con ellos los gastos en mantenimiento, aseguracion de mercancias,
entre otros costos.

El efecto latigo refiere su significado a medida que se van incrementando los costos desde
la punta del latigo que seria el cliente final, luego las tiendas o retailer, los puntos de
distribucién, el almacén, la fabrica; en cada uno de estos actores van quedando productos o
existencias en inventario por no haber canales estructurados de comunicacion y falta de
informacion al no haber realimentacion o retroalimentacion y limitar el funcionamiento de la
cadena a un solo sentido.

El Efecto Latigo es un fendmeno que dificulta la gestion administrativa tanto al interior

como al exterior de las empresas y consiste en una distorsion creciente de la demanda

transmitida por los distintos agentes participantes en la gestion del flujo de productos a

medida que nos alejamos del mercado. En otras palabras, el efecto Bullwhip, refleja el

aumento de la incertidumbre a medida que se transmiten los pedidos, en tal sentido, es
considerado este efecto como el fenomeno de “amplificacion” de la demanda, Un efecto
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de amplificacion consistente en aumentar las diferencias entre picos y valles, lo que

induce falsas expectativas en los agentes; y retraso temporal en la informacién recibida,

causante de desfases entre los objetivos reales y la aplicacién de politicas tendientes a

alcanzarlos, aumentando los indices de incumplimiento. (Mejia, Palacio, Adarme, 2014,

p.41)

En la empresa FAMILIA, el objeto de estudio se inicia el efecto latigo ante una posible
demanda cuando las operaciones crecen, los procesos se vuelven complejos, demandantes de
recursos y generadores de errores por sus altos volimenes y ante la creciente necesidad de ser
veloces hacia los estantes surge la automatizacion como una salida ptima, es la ruta que Familia
ha escogido; este camino permite ser consecuentes con la velocidad y la confiabilidad. Sistemas
de cargues agiles y automaticos, mecanismos de almacenamiento automaticos, un transporte
rentable y colaboracidn con los clientes son — junto con las inversiones en su capital humano —
son el foco del trabajo del Grupo Familia y seguira siéndolo en los préximos afios.

7.2.1 Demand-forecast updating
La demanda de estas ventas generara una demanda al proveedor que podria ser a la demanda
real, para tener stock de seguridad debemos aprovechar descuentos por volumen de compra de
suministros, la cadena de suministro afiadira unidades extra para su propio stock de seguridad y
favorecerse de mejores precios. Asi mismo se implantaran métodos que compriman costes de
transporte. Es uso consecutivo de datos inmediatos de pedidos posteriores para analizar las

tendencias de la demanda del mercado (usuario final). En FAMILIA puede tener variaciones en
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un inventario excesivo, prondsticos de productos deficientes, capacidades insuficientes o
excesivas.

Las revisiones excesivas de los planes del proceso y los altos costos correctivos, como
planificacion de jornadas laborales y horas extras, también son sintomas adicionales que deben
tenerse en cuenta. Cada vez que un cliente genere una orden de pedido, el administrador debe
procesar esa informacion como una sefial sobre la demanda futura del servicio. Con base en esta
sefal, el administrador de flujo a menudo debe reajustar la expectativa de demanda futura.

El efecto latigo transmite una sobredemanda cuesta arriba en la cadena de suministro ante
el incremento repentino de ventas, pero genera que los pedidos incrementen para reponer el
inventario y cubran la nueva demanda haciendo que el fabricante reciba 6rdenes para fabricar en
exceso, lo que puede incrementar los costos de almacenamiento y asi transmitir incrementos del
producto al consumidor final, y todo por un mal céalculo, Empresa familia conoce sobre estudios
realizados de efecto latigo, y la mejor manera para evitar este tipo de situacion que puede generar
sobrecostos innecesarios es la comunicacion con empresas clientes; en eslabones méas adelante
para reducir la sobre produccién, recolectando datos para realizar pronosticos mas acorde a lo
real en el mercado en el cual estamos, esto permite incrementar la eficiencia en procesos y
economizar grandes cantidades de dinero a la empresa familia a su vez que evita al cliente pagar
de mas por un producto innecesariamente, el programa de empresas familia con lo que respecta
la cadena de suministros incluye discusion, elaboracion de estrategias y capacitacion que

fomente buenos habitos empresariales.
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7.2.2  Order batching
Son los pedidos periddicos a proveedores para satisfacer la demanda continua. En FAMILIA se
pueden rastrear dos formas de procesamiento por lotes de pedidos: pedidos periédicos, pedidos
en un ciclo periddico, y pedidos que se incrementan a través de incentivos de ventas. Las
razones para realizar los pedidos periddicos pueden ser la capacidad del proveedor de manejar
pedidos frecuentes, costos y requisitos de tiempo de procesamiento de pedidos o generacion de
pedidos de compra. Un obstaculo comun para ordenar con mas frecuencia es el transporte.
Existen diferencias sustanciales en la carga completa de camiones, cuando el proveedor es
mayoritario esto puede representar un problema, se debe usar servicios de proveedores que
tengan seguimiento a sus envios.

Se debe prestar atencion ya que la fluctuacion en la demanda del servicio puede provocar
mayor incertidumbre en la cadena de suministro, por esta razon debemos aprovechar las nuevas
tecnologias para mitigar las consecuencias del efecto bullwhip o efecto latigo manteniendo una
informacion clara entre los diferentes involucrados en la cadena de suministro, de forma que se
obtenga acceso a la informacion de los puntos de distribucion, venta, con el fin de tener
conocimiento de la demanda real.

Como se decia en el punto anterior, Grupo familia recolecta una base de datos, por medio
de una comunicacion con empresas cliente, en varios niveles que le permite generar un
prondstico de demanda mas confiable, las ordenes por lote son la distribucion constante y
eficiente con la cual se abastece los centros de distribucion conforme a la demanda real, evitando
sobre costos de almacenamiento, Grupo familia usa un proceso de abastecimiento mixto que
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combina una estrategia descentralizada y centralizada que almacena inventario de las grandes
plantas que tiene en todo Colombia, esto porque tiene varias lineas de productos de fabricacion,
ya que cada una puede tener una estrategia distinta segin las necesidad especificas de cada
producto, Para la linea del cuidado de la familiar donde tenemos productos como Papel
higiénico, servilletas, toallas de cocina, pafiuelos; la empresa usa un sistema centralizado, lo que
permite un ahorro en logistica como el transporte, disminucion de inventario y mejorar el
control, haciendo menos compleja la cadena. Dado que cada tienda tiene tiempos de
reabastecimiento de 1 semana, la empresa se encarga de despachar los pedidos con tiempo, esto
se realiza anticipando y tomando como insumo el prondstico desarrollado, junto con una
comunicacion constante con las empresas cliente, para que siempre el producto satisfaga las

demandas de cada sector del mercado.

7.2.3 Price fluctuation.
Los precios indujeron el exceso de pedidos y el paron de pedidos consecutivos. En la empresa
FAMILIA, se deben usar las promociones, asi como lo usan grandes vendedores, ellas son un
incentivo para comprar mas que los requisitos de demanda. Se ha convertido en una practica
comun para los fabricantes y distribuidores ejecutar promociones especiales como descuentos de
precios, descuentos por cantidad, cupones y reembolsables periodicamente. Otro caso que puede
usar FAMILIA, son las transacciones de los fabricantes a los distribuidores en la industria, con
algun acuerdo de "compra anticipada".

Las promociones pueden ser un incentivo, ya que todas estas promociones pueden
resultar en alguna forma de fluctuaciones de precios, que logren incentivar a los clientes para que
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compren los productos con precios mas favorables. Adicionalmente, también la empresa puede
acceder a acuerdos comerciales mas favorables, que pueden verse como una forma indirecta de
precio descuentos.

7.2.4 Shortage gaming.
Es la distorsion de orden anticipada o como resultado de la escasez. Un ejemplo puede ser
"Juego de la cerveza", consta de cuatro nodos: un minorista, un mayorista, un distribuidor y una
fabrica. Los participantes desempefan el papel de uno de estos nodos. Toman decisiones de
pedido para satisfacer la demanda de su cliente inmediato al menor costo posible. Las decisiones
se basan en los pedidos entrantes del jugador intermedio inmediato, su posicién de inventario
local y el rendimiento de entrega de su proveedor inmediato. Los pedidos de los consumidores se
simulan mediante tarjetas y el jugador de la fabrica planifica la produccion para cada semana.

Ademas de los pedidos recibidos de sus clientes inmediatos, no se permite la
comunicacion entre los participantes. Asi mismo se acudira al comercio electronico permitiendo
una vision mas extensa de los clientes, tanto en las zonas urbanas (grandes superficies, como en
las zonas rurales tiendas de barrio), lo que conlleva a proyectar mas espacio y mas alcance frente
a menos espacio 0 menos alcance, involucrando la necesidad de disponer de stock de seguridad

para afrontar las ventas de las marcas FAMILIA, en cualquier momento.
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8. Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios es una operacion transversal a la cadena de abastecimiento; compone
uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la economia al que se
aplique. Las inversiones destinadas a los inventarios son enormes y el control del capital
relacionado a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen
un factor potencial para lograr mejoras en el sistema. No obstante, dicha complejidad en la
gestion se hace cada vez mas penetrante, teniendo en cuenta las consecuencias que producen
fendbmenos como la apertura de mercados, el incremento en la variedad de productos y
referencias, la globalizacion, la produccion y distribucion de productos con altos estandares de

calidad y la masificacion de acceso a la informacion.

8.1 Contextualizacion.

Se entiende por gestion de inventarios, el organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a una organizacion. Organizar significa fijar criterios y politicas para su
regulacion y determinar las cantidades mas convenientes de cada uno de los articulos. Cuando se
planifica, se establecen los métodos de prevision y se determinan los momentos y cantidades de
reposicidn y se han de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y

las tareas a realizar.

8.2  Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Productos
Familia S.A.
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8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.
Se elabora como instrumento de medicion una encuesta, con la cual se logré obtener informacion
necesaria y suficiente para concretar el respectivo diagndstico de cdmo la empresa Grupo

Familia asume su proceso de gestion de inventarios.

Dicho instrumento se diligencia en linea lo que da resultados inmediatos, se puede
evidenciar en el siguiente enlace:

https://docs.qooqle.com/forms/d/e/1FAIpQLScjFn9377JB9j57xidNtgTIAXRLLKkXu 4j71orGA7

IhHWTdeqg/formResponse

Se tomaron evidencias de los pantallazos del instrumento de evaluacion del sistema de
aprovisionamiento realizado para recolectar los datos que serian base para formular el
diagnostico respecto a la gestion de la empresa familia con sus inventarios, estos pueden ser

revisados en la seccidn anexos; como Anexo 2

8.2.2 Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida

En esta encuesta participaron 10 empleados de la empresa FAMILIA, de diferentes niveles
de estudio, profesiones y procesos en los que laboran, a continuacién, unas graficas describiendo

el panorama de participacion en el instrumento:
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NIVEL DE ESTUDIOS

10 respuestas

® PRIMARIA

@ BACHILLERATO

@ TECNICO

@ TECNOLOGO

@ PREGRADO

@ ESPECIALIZACION
® MAESTRIA

® DOCTORADO

@ POS- DOCTORADO

lustracion 52. Niveles de estudio de la encuesta realizada.

Fuente. Elaboracion propia

PROFESION

10 respuestas

AT

En Logistica y técnicas de.. Ingeniero Industrial Tecnologo en Automatizac...
Ingemero Ambiental Ingenieria Ambiental No aplica Tecnologia e...

lustracion 53. Profesién de los encuestados.

Fuente. Elaboracion propia
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PROCESO EN EL QUE LABORA

10 respuestas

® COMPRAS

@ ACTIVOS FIJOS

@ TALENTO HUMANO
@ LOGISTICA

@® MERCADEO

V @ PLANTA

Ilustracion 54. Area donde labora el encuestado.

Fuente. Elaboracion propia

LABOR QUE DESEMPENA

10 respuestas

@ JEFE DE AREA

@ AUXILIAR DE BODEGA

@ COORDINADOR DE LOGISTICA
@ PROFESIONAL DE APOYO

Ilustracion 55. Labor en la que se desempefia el encuestado.

Fuente. Elaboracion propia
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En términos generales al ser el GRUPO FAMILIA una empresa multinacional, con mas de
55 afios de trayectoria tiene unos estandares previamente definidos para elegir sus proveedores, la
experiencia, indicadores de liquidez operacional, financiera, requisitos juridicos y técnicos, esto
permite tener una mayor grado de certeza del cumplimiento de parte de ellos en las entregas de

materia prima y por ende un mayor control de este inventario.

Los siguientes son los resultados obtenidos por la herramienta aplicada a cada pregunta

realizada al personal encuestado, veamos el porcentaje de respuesta “si” y “no” para posterior

poder realizar un analisis que lleve a nuestra propuesta:

1. ¢Existen objetivos departamentales, tales como entrega de reportes, cierre de
inventarios, determinacion de costos de gestion, pliegos de licitacidn, atencion al cliente,

suministro de materiales a bajos costos?

mSi

uNo

llustracion 56. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 1.
Fuente. Elaboracion propia

2. ¢Existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?
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mSi
#No

[lustracion 57. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 2.
Fuente. Elaboracién propia

3. ¢La empresa posee un registro de proveedores, para los suministros que requieren?

mSi

mNo

Ilustracion 58. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 3.
Fuente. Elaboracion propia

4. Respecto a Proveedores ¢La seleccidn de estos se realiza en funcion al tipo de

compras: licitacion o compras menores?

144



§

A Universidad Nacional
y S Abierta y a Distancia

a7 - Urap

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

mSi

mNo

llustracion 59. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 4.
Fuente. Elaboracion propia

5. ¢Le solicitan informacién sobre su inventario al momento de efectuar nuevos

pedidos de abastecimiento?

msi

= No

Ilustracion 60. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 5.

Fuente. Elaboracion propia
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6. ¢Para que un proveedor sea seleccionado se le requiere que esté legalmente
constituido, que tenga el suficiente capital de trabajo para el compromiso a contraer y que

técnicamente ofrezca el producto requerido y con la calidad deseada?

mSi

uNo

Ilustracion 61. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 6.
Fuente. Elaboracion propia

7. Respecto a la evaluacion de proveedores ¢Estos se evallan a través de parametros

establecidos?

mSi

mNo

llustracion 62. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 7.

Fuente. Elaboracion propia
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8. Respecto a la evaluacion de proveedores ¢Quien se encarga de evaluarlos, son los

usuarios?

=St

mNo

Ilustracion 63. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 8.
Fuente. Elaboracion propia

9. ¢La empresa considera razonable tener mas de un proveedor por tipo de material,
procurando mantener relacion con quienes tengan un buen historial, lo cual los califica como

buenos proveedores?

mSi
uNo

Ilustracion 64. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 9.

Fuente. Elaboracion propia
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10. Respecto al Precio del Producto o Insumo ¢El precio esta acorde con la calidad

del material?

usi

uNo

Ilustracion 65. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 10.
Fuente. Elaboracion propia

11. Respecto al Precio del Producto o Insumo ¢Para constatarlo se realiza un analisis

técnico y econdmico al producto ofertado?

mSi

®No

Ilustracion 66. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 11.

Fuente. Elaboracion propia

148



A"‘ Universidad Nacional
y /' Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

12. Respecto al Subproceso de Compras ¢Existen procedimientos para controlar las

compras tales como: reportes de inconformidades, registro de proveedores, y planes de entrega?

mSi

uNo

llustracion 67. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 12.

Fuente. Elaboracion propia

13. Respecto a los procedimientos de Compras ¢estos procedimientos son controlados

por los analistas de compras quienes a su vez reportan al proveedor cualquier inconformidad?

mSi

mNo

Ilustracion 68. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 13.

Fuente. Elaboracion propia
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14. Respecto a los Proveedores ¢Se establecen planes de entrega con el proveedor
desde el momento que éste conoce la necesidad de la empresa, y se verifica el cumplimiento de

los programas de entrega de materiales?

mSi

mNo

Ilustracion 69. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 14.
Fuente. Elaboracion propia

15. Respecto a las entregas del insumo o producto ¢Las entregas por parte del

proveedor son realizadas en el almacén de la empresa?

mSi

uNo

Ilustracion 70. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 15

Fuente. Elaboracion propia
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16. Respecto a las devoluciones ¢(El proveedor atiende satisfactoriamente cualquier

devolucion de material y realiza inspecciones para constatar la causa de la devolucion?

mSi

mNo

Ilustracion 71. Respuestas obtenidas en la encuesta, pregunta 16.
Fuente. Elaboracion propia

Las respuesta en si, evidencian un proceso de planeacién y comunicacion con
proveedores y empresas cliente con respecto a los inventarios y la adquisicion de materia prima y
despacho de mercancia, sin embargo se identifican algunas oportunidades de mejora relacionadas
al control y el orden de inventarios dentro de nuestro almacén como el stock de nuestras
empresas filiales a nuestra cadena de suministro, tanto en la logistica para adquisicion de
materias prima, despacho de producto terminado y logistica inversa para la gestion de las
devoluciones, la seleccién de empresas que participaran en nuestra cadena y de como tener

varias opciones para proveernos de forma eficiente.
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Productos
Familia S.A. a partir del diagnostico realizado.
Para toda empresa, ya sea de productos o servicios, es de vital importancia mantener el orden, la
administracion y el control de su inventario ya que es en esta area donde mayores costos
innecesarios se producen. Independientemente de ser una Pyme 0 una gran corporacién, un
correcto control de inventario conlleva multiples beneficios como la satisfaccion del cliente, la
precision y el ahorro en gastos corporativos. Es por ello por lo que, para Familia, esta opcion

estratégica conduce a realizar una buena gestion de inventarios, Método Consigna.

Estrategia 1 Propuesta: Método Consigna

Basicamente consiste en posicionar la mercancia en los almacenes de los clientes. Es una

técnica usada principalmente por empresas de ventas al por mayor.

Es una de las estrategias mas conocidas, sobre todo en procesos de ventas al por mayor.
Consiste basicamente en mantener los articulos en los depdsitos de los clientes hasta que estos
logren venderlos. Durante su estancia alli, los articulos no pasan a ser propiedad de los clientes;
es decir, nuestra marca conserva los derechos legales sobre los mismos, pues los clientes son
solo intermediarios. Este método puede beneficiar tanto al GRUPO FAMILIA como a sus
clientes (tenderos, grandes superficies, empresas distribuidoras) ya que en cualquier caso se
obtienen ventajas estratégicas, por parte del GRUPO FAMILIA se obtendra una mayor rotacion

de mercancia y menos costos de almacenamiento, por parte del cliente puede tener productos
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disponibles a la venta con opciones de pago, otra ventaja grande de los productos familia es que

no tienen caducidad, por lo tanto esta estrategia es muy apropiada para esta compafiia.
Estrategia 2 Propuesta De Automatizacion De La Gestién De Inventarios

Por otra parte, se recomienda como estrategia de eficiencia en la gestion de inventarios la
automatizacion de estos procesos a través de la implementacion de un software ERP (Enterprise
Resource Planning)!, el tener un sistema automatizado de gestion de inventario proporcionara
informacion en tiempo real de la gestion, disponibilidad de productos, stock, informacion de los
requerimientos de los clientes y sus preferencias, reducir excedentes, todo esto permite tomar
decisiones asertivas rapidamente evita perdida de ventas o por el contrario sobre stock de
producto, adicional a lo anterior esto permite salvaguardar la informacion en la nube lo cual

evitaria perdida de informacion.
Algunos softwares ERP para la automatizacion de gestion de inventarios.

1. SOFSIN2Z: ERP Para la administracion completa de la organizacion, informacion
integrada, informes en tiempo real, seguridad y control con monitoreo de usuarios,
gestion integrada de facturacion electronica, administracion de ventas, administracion de

compras, administracion de bodega y logistica.

L ERP: Enterprise Resource Planning, también llamado Planificacidn de recursos empresariales.
2 Sofsin: Informacion tomada de https://www.sofsin.com.co
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2. Aliaddo®: ERP con aplicativo en la nube, controla el nivel de existencias en tiempo real,
controles de stock méximos y minimos previniendo de esta manera la mercancia agotada.
Control de movimientos de stock en tiempo real, se pueden definir variables como peso,
color, talla, entre otros, calculo de costo real del inventario, ventas integradas con el
inventario, médulo de pérdidas, crea Kits para vender de manera agrupada.

3. Ziur software*: Con este software se pueden controlar los inventarios de existencias,
kardex por lotes y bodegas, de forma inmediata y con total exactitud, permite guardar
copias de seguridad en una ubicacion externa en Internet o en su equipo de forma
automatica, brindando seguridad de su informacion, con copia de la nube y se restaura en
su servidor local, Integracion con pistola de codigo de barras, cajon monedero, balanza
electronica y dispositivos de pago.

4. BindERP®: Un sistema de inventarios cuyo modelo multi almacén permite conectar y
controlar los almacenes de la empresa, sin infraestructura especializada, con un sistema
de control de existencias en tiempo real que permite saber donde estan los productos
desde gque entran al almacén hasta que se entregan a los clientes, permite la actualizacion
masiva de las existencias en tu inventario, reubica facilmente las mercancias de un

almacén a otro, desde cualquier lugar, permite obtener el registro de todos los

3 Aliaddo: https://www.aliaddo.com/caracteristicas

4 Ziursoftware: https://www.ziursoftware.com/

5 BindERP: https://www.bind.com.mx/control-de-inventarios
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movimientos de tus inventarios y genera el reporte de todos los movimientos de un

producto especifico.

Estos son algunos de los ERP que por sus caracteristicas se recomendarian para el
GRUPO FAMILIA, como estrategia de optimizacion y eficiencia en la gestion de inventarios de

manera automatizada.

8.3  Centralizacion y descentralizacion de inventarios.
8.3.1 Contextualizacion.
La empresa Grupo Familia tiene un almacenamiento centralizado, lo que representa un ahorro en

costos de operacién, en comparacion con el esquema descentralizado.

En un mercado tan competitivo el factor diferenciador y que da una ventaja competitiva
es el tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes. La necesidad de un nuevo almacén se
tomaria conforme a generar una ventaja competitiva en poder acortar los tiempos de respuesta de

la demanda de productos de higiene y aseo en la region y en el pais.

Por lo tanto, segln lo anterior y con los lineamientos productivos de Grupo Familia,
consideramos que no deberia descentralizar su almacenamiento, ya que cuenta con un control
total de su almacenamiento, opera de forma segura, brinda una atencién rapida y cumple con los
tiempos estipulados con el cliente, por lo cual no requiere de obtener una bodega mas grande

para almacenar mayor capacidad de productos, para garantizar la satisfaccion sus clientes.
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8.3.2 Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la empresa Productos Familia S.A.

Las ventajas para un empresa de contar con su inventario centralizado radica en reducciones
considerables de costos, estos se evidenciaran en la operacion del almacén y en el manejo de los
inventarios, adicional a eso aumenta el desempefio de la cadena de suministros, teniendo
respuesta mas rapida a cualquier inconveniente inesperado, por lo que seria reduccién en los
tiempos de respuesta, también se implementan niveles de stock minimos y maximos, ayudando a
no sobre stockearse, reduciendo los costos de inventario al contar con niveles necesarios de
existencias, se reduciran los costos financieros al requerir menos dinero el cual era invertido en

mantener las existencias de los productos.

De acuerdo a lo anterior y a lo mencionado por el Ingeniero Diego Luis Saldarriaga R.
Gerente de operaciones del GRUPO FAMILIA (Zonalogistica, 2015),el tener un sistema
descentralizado requiere mas personal, mas jefes de despachos y asi con cada uno de los costos
que puede tener cada almacén, por otra parte estan los stocks minimos en cada almacen, al ser
variables las ventas en cada punto asi mismo hay mayor riesgo de sobrestocks, esto se puede
alivianar centralizando, de esta manera la fluctuacion positiva de un almacén puede contrarrestar
la fluctuacion negativa de otro, esto permite que el producto no tenga una asignacion fija a un

almacén si no que se puede usar de acuerdo a la demanda.
Ventajas de tener centralizado el inventario para el GRUPO FAMILIA:

e Reduccion de costos de personal
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e Mejoramiento de la organizacion y mayor eficiencia

e Mejor calidad del servicio

e Mayor productividad en las operaciones de picking, despacho y recibo.
e Disminucidn de tiempos y movimientos

e Estrategia sostenible con el medio ambiente

e |dentificacion rapida de productos con menor y mayor rotacion

8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Productos
Familia S.A.
Para la empresa grupo Familia, el modelo de gestion de inventarios mas recomendable es el
“Modelo Wilson”’0 EOQ (Economic Order Cuantity) . Este modelo se basa en formulas
matematicas para definir las cantidades de pedidos mas indicadas que se deben realizar en la
empresa para hacer mas eficiente la inversion de activos. Este modelo nos permite poder

determinar el volumen o cantidad optima de pedido y no generar costos innecesarios.

Se debe tener un aprovisionamiento por lotes de productos, y una constante a producir,
facilitando el control de la produccion y la necesidad programada durante un periodo

determinado.

Los costos también se mantendrian estables de acuerdo con la produccion gracias a que
no se produce de mas o exceso de stock innecesario. Y como se compraria por lotes los precios

de compra serdn muy bajos.

Las principales caracteristicas de este modelo son las siguientes:
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e Una demanda de productos constantes.

e Los tiempos de solicitud de inventario del pedido hasta la transformacion son
constantes.

e Los precios son acordados y siempre se mantienen de acuerdo con el nivel de los
inventarios y tamafio del pedido precio estables sin tener en cuenta la cantidad de
pedidos.

e Los costos de almacenamiento varian de acuerdo con el nivel de cada inventario.

e Todas las entradas a los almacenes se deben realizar por los pedidos o lotes los
cuales son constantes sin tener en cuenta el tamafio de los pedidos.

e Los stocks deben ser muy constantes para dar un cumplimiento a los pedidos de
nuestros clientes por lo tanto se evitaria el sobre stock.

e Tener un buen almacenamiento.

8.4  Pronosticos de la demanda.

El prondstico de la demanda de la empresa se fundamenta en las ventas del producto en afios
anteriores, aqui se toma como base un periodo anterior con el cual se calcularan las ventas a
futuro, su objetivo es saber la demanda promedio y predecir las ventas de los productos a futuro,
en este caso es lo vendido por la empresa Grupo Familia, lo cual se proyecta para evitar faltantes
de materia prima y evitar posible atrasos con la entrega, basandose en un stock requerido para

cumplir la demanda promedio.
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Actualmente el GRUPO FAMILIA realiza proyecciones de demanda y adicional a esto
realiza proyecciones de crecimiento de acuerdo con los acontecimientos sociales y politicos que
se presentan en el mercado global y al PIB de cada uno de los paises donde tiene presencia al ser

una compafiia de gran trayectoria y presencia a nivel mundial.

8.4.1 Contextualizacion.
El prondstico de la demanda es un proceso fundamental para la planeacion de una buena
produccidn, finanzas, comercializacion y mercadeo, esta permite saber con el minimo riesgo la
cantidad necesaria de producto requerido para cumplirles a todos los clientes sin faltantes ni

grandes excesos que acarreen gasto de almacenamiento.

Este pronodstico de la demanda se puede aplicar a toda la empresa, a un area, producto o a
un segmento en especial, este pronostica las ventas durante un periodo de tiempo que
normalmente se puede realizar mensual, trimestral, semestral o anual. EIl prondstico de demanda
se puede realizar con base al historico y comportamiento de ventas de periodos anteriores o con
base a complejos modelos matematicos y estadisticos con base a los andlisis de factores del
mercado, encuesta de las intenciones del comprador, pruebas del mercado, analisis de ventas

anteriores y de tendencias y participacion de la fuerza de ventas.

Para realizar un prondstico de demanda acorde a la situacién actual de la organizacion, es
de vital importancia que se involucren todas las areas ya que debe estar acorde a la realidad de la

compaiiia y del mercado.
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Este proceso debe ser continuo y su objetivo es optimizar el uso de los recursos a través
de decisiones acertadas, actualmente existen muchas herramientas tecnoldgicas que permiten
ayudar en este proceso siendo sincronizadas con los software de toda la organizacion y otras

dependencias haciendo sinergia entre ellas.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Productos Familia S.A.
El prondstico de la empresa productos Familia S.A. se debe hacer en cada mercado de forma
independiente por su singularidad, en especial, cuando hablamos de mercados externos como las
exportaciones a otros paises, recordemos que el PIB y factores econémicos son importantes para
tener en cuenta, ya que varian en diferentes magnitudes en cada region de forma singular, los

paises a los que productos familia exporta son:

e LaAntillas

e Puerto Rico

e Australia

e Republica Dominicana
e Argentina

e Bolivia

e Chile

e Perl

Cuando hablamos de exportacion se deben analizar costos de logistica; incluyendo los

costos de aranceles y tratados de libre comercio que pueden emerger o desaparecer conforme se
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realizan las negociaciones entre ambas partes, todos los costos que se prevén van incluidos en el
costo final del producto, asi que revisar la economia de la region destino es esencial para calcular
la demanda; en ciclos de tiempo por lo general grandes, como de 3 a 5 meses, pues hacer

exportacion con un nimero de unidades mayor sale mas econémico que realizar varios viajes.

Los mercados internos son mas regulares, pero se deben tener igualmente aspectos para
incluir en los modelos matematicos para cada pronostico, como los son los competidores que
incursionan, ventas y comparaciones con otras marcas que estan teniendo acogida creciente en
diferentes regiones por aspectos como calidad, precio; recordemos que Productos Familia en su
linea de cuidado para la familia enfoca esfuerzos a la calidad y por tal motivo, el precio no es con
frecuencia el més bajo de la oferta, asi que nuestro mercado es altamente influenciado con el
factor econdmico de la region; aspectos como nivel econémico promedio por familia, indice de
desempleo y lo mas importante la encuesta de servicio al cliente que nos da una idea de como los
consumidores finales califican nuestro productos en materia de calidad y relacién costo

beneficio.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Productos Familia S.A.
La gestion de inventarios es de gran importancia en el SCM y en general en las compafiias ya
que gracias a este se puede determinar la necesidad real del inventario evitando el sobrestock o el
desabastecimiento. Actualmente la empresa Productos Familia S.A y segun el instrumento
aplicado tiene muy buenos procesos de gestion de inventarios en donde se puede identificar que

se evidencia un proceso de planeacién y comunicacion con proveedores y clientes de manera
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adecuada; sin embargo se identifican algunas oportunidades de mejora relacionadas al control y
el orden de inventarios dentro de nuestro almacén como el stock de las empresas filiales a la
cadena de suministro, tanto en la logistica para adquisicion de materias prima, despacho de
producto terminado y logistica inversa para la gestién de las devoluciones, la seleccion de
empresas que participaran en la cadena y de como tener varias opciones para proveerlos de
forma eficiente ; por lo anterior, se recomienda aplicar el modelo de gestion “Modelo Wilson” o
EOQ (Economic Order Cuantity) . Este modelo se basa en formulas matematicas para definir las
cantidades de pedidos mas indicadas que se deben realizar en la empresa para hacer mas
eficiente la inversion de activos. Este modelo nos permite poder determinar el volumen o

cantidad optima de pedido y no generar costos innecesarios.

Se debe tener un aprovisionamiento por lotes de productos, y una constante a producir,
siempre de acuerdo con la demanda de cada uno de ellos, facilitando el control de la produccién

y la necesidad programada durante un periodo determinado.

9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.
La organizacion del almacén y su optima gestién permite agregar un mayor valor al SCM,
adicional a esto permite tener un equilibrio entre oferta y demanda lo cual conlleva a tener
estrategias de ventas asertivas, descuentos y una mejor y mayor relacion con el cliente, apoyar
las necesidades de produccion con base a la demanda y lo mas importante evitar demoras,

desperdicios y sobrecostos.
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Es alli cuando el layout o también llamada disposicion fisica en la bodega entra a tomar
un papel muy importante.
9.1 Contextualizacién.
El Layout en su concepcién busca el emplazamiento 6ptimo de los componentes, sean activos o
pasivos, para alcanzar los volimenes requeridos minimizando el consumo de mano de obra, los
movimientos, las existencias o almacenamientos intermedios y la inactividad o espera de los
equipos.

Si bien el término es interpretado en muchas areas de la economia y administracion como

“distribucion”, su significado en algunos casos va mas all.

Por ejemplo, en logistica, si se quiere operar a niveles altos de eficacia, muchas veces se
debe distribuir o redistribuir todo el medio fisico de produccion, aun en sistemas denominados

pasivos, como pueden ser grandes depdsitos.

Layout por Proceso: Los componentes se agrupan por la funcion especial que cumplen,

sin referirse a ningun producto en particular. (Por ejemplo, talleres por encargo).

Layout Distribucion en posicion Fija: El producto o componente principal, sobre el que
se realiza el montaje permanece fijo, no puede moverse, mientras que los equipos, maquinaria,

instalaciones y personas se trasladan hacia él en la medida que sea necesario
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Adicionalmente el layout del almacén permite realizar una distribucion acertada de los
espacios de un almacén, con respecto a la naturaleza de la empresa, sus necesidades, tipo de

producto, buen almacenaje, entre otros, se puede dar en tres circunstancias:

e Ampliacion
e Reorganizacion

e Nuevos almacenes

Para lograr un disefio layput 6ptimo es necesario tener en cuenta el tipo de almacén que
se requiere de acuerdo con la gestion de las existencias en pro de buscar cuidar las caracteristicas

del producto.

e LI-FO : Ultimo que ingresa — Primero en salir
e FI —FO: Primero que entra — Primero en salir

e FE — FO: Primero que caduca — Primero que sale

Adicional a lo anterior es de gran importancia definir las zonas que va a tener el almacen:

e Zona de servicios

e Zona de recepcion y control
e Devoluciones y averiados

e Stock

e Picking y Packing

e Zona de salida y verificacion
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e Oficinas y servicios

El tamafio de cada zona y su codificacion depende de la necesidad y personalizacion de
cada empresa.

9.2  Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa Productos
Familia S.A.

fammiia

NUESTRAS
FILTALES

Ilustracion 72. Planta Cajica Matriz productos Familia S.A

Fuente: Imagen tomada de Informe de Gestidén 2016 Grupo Familia.

El Grupo Familia, empresa especializada en productos de cuidado personal, higiene y
aseo, actualmente cuenta con un almacén automatizado auto portante ubicado en Cajica
Colombia de 35 m de altura capaz de gestionar 17.000 pallets, cuenta con un sistema de gestion
de almacenes Easy WMS y el programa de control Galileo, estos son encargados de controlar y

ejecutar los movimientos relacionados con el proceso logistico.
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Esta bodega redne la implementacion de nuevas tecnologias antes mencionadas y mejora
el alistamiento, almacenamiento, despachos y el control de los inventarios del control de
distribucion con una operacion mas eficiente y productiva. Por otra parte, en cuanto a los
procesos productivos fundamentales de manufactura, tanto en los indicadores de eficiencia como
de desperdicio, se han generado estabilidad y confiabilidad.

Actualmente se tiene estandarizado las herramientas para la identificacion, evaluacion y
control del riesgo de las maquinas, entre ellas B.O.S (Be Aware of Safety), que permiten
identificar comportamientos que pueden afectar la seguridad.

e Plantas actuales en Colombia:Productos Familia S. A. como matriz del grupo
e Filial Familia del Pacifico S. A. S

e Filial Productos Familia Cajica S. A. S.

e Filial Diamoni Logistica S. A. S.

Planta Matriz Cajica Grupo Familia como planta de estudio LAYOUT

La empresa Mecalux edifica y pone en marcha un almacén automatico autoportante para
Grupo Familia en Colombia en el municipio de Cajicd, esta planta nace de la necesidad
de un almacén capaz de gestionar una gran cantidad de referencias en el que la

automatizacion tiene un papel fundamental (Mecalux, 2016)
Caracteristicas de un almacén autoportante
Segun lo estipulado por Mecalux, l0s almacenes autoportantes son grandes obras de

ingenieria en las que las propias estanterias forman parte del sistema constructivo del edificio. En
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este tipo de construccion no hay pilares o columnas que soporten el edificio. Ademas de las
cargas almacenadas y los empujes producidos por los transelevadores, las estanterias deben
soportar las estructuras de cubierta y fachada del propio edificio, los cerramientos que se apoyan
en las estanterias, los esfuerzos provocados por el viento y la nieve y las acciones sismicas de la

zona donde se construya.
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Ilustracion 73. Almacén Autoportante Grupo Familia Cajica.

Fuente: Imagen tomada Caso practico Mecalux.
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Entradas y Salidas:

Se habilitan dos circuitos de
transportadores de rodillos, uno de

entrada y otro de salida de la mercancia.

Los operarios, ayudados por los

transpalets, depositan la mercancia en la

mesa hidraulica que eleva las cargas ., o .
a g llustracion 74. Circuitos de transportadores de rodillos

hasta el nivel del transportador de entrada. Fuente: Imagen tomada Caso practico Mecalux
Un puesto de inspeccion se encarga de validar

su estado antes de que se introduzca el palet al almacén. En el caso de un no cumplimiento,
retrocede automaticamente y se

retira del circuito para ser

' reacondicionados.
Los transportadores de salida

dirigen los palets directamente a la

zona de los muelles y los posicionan

en el lugar méas apropiado.

llustracion 75. Circuitos de transportadores de rodillos,
uno de entrada y uno de salida.

Fuente: Imagen tomada Caso practico Mecalux
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Los equipos automaticos instalados garantizan un elevado flujo de mercancia por hora, al

ubicar y extraer palets de las estanterias con gran rapidez y sin cometer errores.

llustracion 76. Equipos Automaticos instalados Mecalux-Grupo Familia.

Fuente: Imagen tomada Caso practico Mecalux.
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Los dos bloques de estanterias del almacén autoportante, capaces de almacenar
aproximadamente 17.000 palets, el primero contiene tres pasillos de estanterias de doble
profundidad de 31 m de alturay 103 m de largo. Estas estanterias poseen diez niveles de carga y
ofrecen una capacidad de almacenaje de 7.440 palets. El segundo bloque, también de tres

pasillos, permite almacenar 9.480 palets, ya que la altura y la longitud es ligeramente superior.

Por cada pasillo del almacén circula un transelevador
monocolumna equipado con una horquilla telescopica de
doble profundidad que ayuda a depositar o extraer unidades
de carga en estanterias de doble fondo mediante horquillas

telescopicas.

Los transelevadores incorporan una cabina embarcada
con el fin de facilitar las labores de mantenimiento. Todo el
espacio esta cerrado con paneles de malla y puertas de acceso

seguro, que desconectarian las maquinas de forma individual

en caso de abrirse.

lustracion 77. Equipos
Automaticos instalados Mecalux

Sistema de Gestion de Almacenes
Fuente: Imagen tomada Caso

. . practico Mecalux
El sistema de gestidn de almacenes Easy WMS es un

software potente, robusto y versatil y flexible que controla, coordina y gestiona todos los

movimientos, procesos Yy operativas que se desarrollan en el almacén del Grupo Familia, lo que
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permite mayor rentabilidad en todas las areas, recepcién, almacenaje, preparacion de pedidos y

expedicién de 6rdenes de salida.

Optimiza su gestion fisica y documental en cuanto al flujo de mercancias, desde su
entrada en el almacén hasta su salida final, garantizando la trazabilidad. El Sistema de Gestién de
Almacenes SGA es el encargado de decidir dénde debe ir cada producto aplicando la légica de

los parametros que requieren los productos, desde su entrada hasta su salida.

Ilustracion 78. Sistema de Gestion de Inventarios Easy WMS Mecalux-Grupo Familia.

Fuente: Imagen tomada Caso practico Mecalux

Optimizacion del espacio: El almacén de Grupo Familia posee una capacidad total de

almacenaje de aproximadamente 17.000 palets de 1.000 x 1.200 mm con un peso maximo de

1,000Kg.
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Optimizacion de costos: La automatizacion de los procesos de almacenaje genera

ahorros significativos en comparacion con las operaciones convencionales.

Datos técnicos de la planta:

Tabla 6. Datos técnicos de la planta.

Capacidad de Almacenaje

16.920 Palets

Peso maximo por Palet 1.000Kg
Dimensiones del Palet 1,000 x 1,200mm
Altura maxima del Almacén 35m

Longitud maxima del almacén 104 m

Sistema Constructivo

Almacén Autoportante

Fuente: Mecalux — Grupo Familia

9.2.1 Descripcion de la situacion actual
Actualmente la empresa Productos Familia S.A ha realizado una gran inversion en sus plantas en
especial en la planta matriz de Cajic4, en donde a través de la empresa MECALUX, han logrado
una planta inteligente y automatizada; sin embargo, se recomienda una pequefa reestructuracion
al interior de la bodega de almacenamiento de inventarios, teniendo en cuenta que es
indispensable que la empresa cuente con las normas minimas de seguridad, de tal manera que los
riegos de accidentes con los empleados disminuyan.

9.2.2 Plano del Layout actual.

El plano del Layout actual se puede observar a continuacion en la siguiente Figura.
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llustracion 79. Plano del Layout actual Grupo Familia.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la grafica anterior la distribucion actual de la bodega de grupo

Familia, esta separado en las siguientes zonas:

e Zona de recepcion
e Bodega, almacenamiento

e Zona de control de calidad e inspeccidn
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e Zona de embalaje

Como podemos observar hay un buen manejo de espacios, tiene la zonas requeridas por
la empresa y su logistica, las oportunidades de mejorar se encuentran en la optimizacién de la
distribucion del almacén encontrar una mejor forma donde se eviten excesos en el transporte
interno y mejorar el acceso a las referencias con eficiencia, con cercania a las que tienen mayor
rotacion y de corto desplazamiento a la zona de despacho. Se evidencia la necesidad de incluir
nuevas zonas que agilicen los procesos de gestion de almacén dentro de la misma bodega para

realizar los procesos con mayor velocidad.

9.3  Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Productos
S.A.

Después de realizado un analisis con respecto a la planta actual, se recomienda una pequefia

reestructuracion al interior de la bodega de almacenamiento de inventarios, teniendo en cuenta

que es indispensable que la empresa cuente con las normas minimas de seguridad, de tal manera

que los riegos de accidentes con los empleados disminuyan. (Ver Figura 79 — 83).

9.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta.
En la gréafica anterior con respecto al Layout propuesto se evidencia las zonas, incluyendo las
implementadas para optimizar el proceso de la gestion de almacenamiento, que usara un sistema
ABC de tipo frecuencia, donde las referencias con mayor rotacion seran almacenadas en las

estanterias mas cercanas a la puerta de despacho:

e Zona de recepcion, entrada y parking
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e Zona De Devoluciones Y Productos Averiados
e Bodega, almacenamiento de la materia prima
e Zona de produccion

e Zona de control de calidad e inspeccion

e Zona de embalaje

e Bodega, almacenamiento de producto terminado

Las zonas estan distribuidas en las siguientes areas en metro cuadrados:

Tabla 7. Distribucién en metros cuadrado.

Area Area en m?

Zona de recepcion, entrada y parking 500
Zona De Devoluciones Y Productos Averiados 200
Bodega, almacenamiento de la materia prima 400
Zona de produccion 50

Zona de control de calidad e inspeccion 100
Zona de embalaje 400
Bodega, almacenamiento de producto terminado 100
Bario 40

Zona de Vigilancia 10

TOTAL 1800

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener el layout de la empresa Grupo Familia, se puede observar gque la informacion

recolectada por medio de la encuesta es bastante acertada y por lo tanto se necesita una pequefia
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reestructuracion al interior de la bodega de almacenamiento de inventarios, teniendo en cuenta
que es indispensable que la empresa cuente con las normas minimas de seguridad, de tal manera

que los riegos de accidentes con los empleados disminuyan.

Se propones usar un sistema First In — Fist Out (FIFO), donde los primeros productos en
ingresar son los primeros en despacharse o usarse y asi evita la obsolescencias o deterioros del

producto terminado e insumos.

Por otro lado, cabe resaltar que se tuvo en cuenta los siguientes procesos que se realizan
para el buen funcionamiento de un proceso de produccién que debe tener en cuenta empresa

Grupo Familia:

e El proceso de recepcion o entrada, en el cual se realizan las tareas de control,
clasificacion, identificacion de productos recibidos.

e El proceso de almacenamiento o almacenaje de productos en el que los productos
recibidos en la recepcion son adecuados y colocados dentro del almacén, para mantenerlo
en condiciones eficaces.

e El proceso de recuperacion o salida de productos y preparacion para su expedicion,

conforme a lo que requiere el cliente.

Entonces con lo mencionado anteriormente, se busca que los almacenes de la empresa
Grupo Familia, respondan como es de costumbre a los requerimientos de un espacio

correctamente dimensionado, para tener una ubicacion y manipular eficientemente los productos,
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y asi conseguir la méaxima utilizacion del volumen disponible, y realizar esto con costos minimos

de operacion; logrando asi evitar novedades y garantizando siempre:

e Una correcta organizacion, disefio y distribucién del almacén.
e Una ejecucion eficiente y eficaz de los procesos operativos en los flujos de

e Entrada y salida de productos en el almacén.

Teniendo en cuenta la propuesta de mejoras de la organizacion de los almacenes, el Plano

de layout propuesto a la empresa Grupo Familia, brinda los siguientes beneficios y ventajas:

e Lograr un aprovechamiento al maximo de los recursos y medios del almaceén.

e Eliminar las pérdidas de tiempo, al momento de localizar un producto.

e Facilitar la rotacion de los productos almacenados bajo el principio de PEPS.

e Conocer con exactitud la ubicacion de los productos, sin tener que recorrer las
instalaciones, y saber la capacidad disponible en un instante.

e Lograr un minimo en los recorridos de los equipos de manipulacion.

Una vez se realice el estudio de clasificacion de los productos que ingresan al almacén, se

usara un sistema ABC que se clasificara de la siguiente forma:
Producto tipo A: los que tienen por encima del promedio de frecuencia de rotacién
Producto tipo B: los que tienen frecuencia promedio de rotacion

Producto tipo C: los que tienen frecuencia por debajo del promedio de rotacion
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lustracion 80. Sistema de almacenamiento ABC

Fuente: Elaboracion propia

Los productos de grupo familia seran codificados con cddigo de barras para su facil
identificacion en cualquier parte del proceso, como su ingreso, transporte interno, identificacion

del lugar exacto de almacenaje y despacho.

Ilustracion 81. Lector de codigos de barra.
Fuente: Mercadolibre.com
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Los articulos seran dispuestos en orden, en las estanterias mas cercanas a la puesta de
despacho se almacenaran los tipo A, los medianamente cercanos los tipo B y las estanterias mas
lejanas los de Tipo C., Cada estanterias estara identificada con el sistema de codificacion por

estanteria, como se observa en la siguiente grafica:

1 2 3 4 5

Ilustracion 82. Codificacion por estanteria.

Fuente:https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f=a52f7c

c0713a48383d25677c1387dce3

La base de datos se gestionara por medio de un software, de esta forma sera facil ubicar
las diferentes referencias de forma precisa, ahorrando tiempo valioso para liberar espacio y

usarlo con nuevas referencias.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto
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[lustracion 83. Plano del Layout propuesto para la empresa Productos Familia S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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10. El aprovisionamiento en la empresa.
La constante necesidad de toda empresa es reducir los costos en cada uno de los procesos, la
cadena de suministros aporta mediante la comunicacion y la implementacion de estrategias
muchos puntos claves que permite generar ahorros y logrando eficiencia desde principio a fin en
el ciclo de la produccion o entrega de un servicio, uno de esos es el sistema de
aprovisionamiento, proceso que es esencial para la fabricacion, de no tener un buen proceso
montado corremos el riesgo de parar la produccion por desabastecimiento de materia prima, pero
una estrategia desarrollada con los proveedores no solo permite tener abastecimiento a tiempo y
reducir gastos, sino que también nos ayuda a mejorar la calidad de los insumos para que se vea

reflejado en nuestro producto terminado.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

Para la empresa Productos Familia S.A. es de vital importancia tener un plan de
aprovisionamiento claro, definido y estandarizado ya que tiene una presencia de produccién en 9
paises y a su vez 9 centros de distribucion segun lo establece, GRUPO FAMILIA (2019). Esto
permite mantener la eficiencia del proceso sin importar el pais donde se encuentre manteniendo

asi la propuesta de valor ante la experiencia del cliente.

10.1.1 Contextualizacion
El aprovisionamiento es la parte de la logistica encargada de asegurar todos aquellos productos,

bienes y servicios requeridos en el proceso productivo y que sean necesarios para el
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funcionamiento de la compafiia, es de vital importancia ya que de esto depende que se logre un

producto o servicio final que satisfaga la necesidad y expectativa del cliente.

Existen varios tipos de aprovisionamiento y segun la matriz kraljic podemos identificarlos

asi:

Alta

Productos Productos

apalancados - estratégicos

Productos Productos
rutinarios cuelo de botella

Impacto financiero

.8%_
gﬁ
3
2|
&
21
35
1
3|
E:

Baja

"RioSq0 de SUMINIStro

Boa Complejidad / Riesgo del suministro Ala

llustracion 84. Matriz Kraljic.

Fuente: https://www.javierortego.com/curso-de-negociacion/matriz-kraljic-analisis-la-
cartera-compras/

1. Por el riesgo de suministro y el impacto sobre el beneficio
2. Por el tipo de gestion de las existencias
3. Cantidad de Proveedores

4. Variabilidad del precio.
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La estrategia de abastecimiento también puede ir ligada directamente con el tipo de

producto materia prima a abastecer, entre ellos se encuentran:

1. Apalancados: Son aquellos faciles de conseguir pero que inmovilizan gran parte de los
productos por lo general son de alto costo

2. Rutinarios: Son aquellos productos que son faciles de conseguir y no requieren tanta
atencion en el abastecimiento, se recomienda tener meno proveedores

3. Cuello de Botella: Dificiles de conseguir, se recomiendo abastecer en gran cantidad

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la
empresa Productos Familia S.A.
El aprovisionamiento es un eslabon muy importante en una empresa y Productos Familia siempre

esta a la vanguardia buscando tener redes de valor con los actores como lo son los proveedores.

Actualmente la empresa genera diferentes estrategias en pro del desarrollo de sus
proveedores como aliados estratégicos a la mejora continua de los diferentes procesos, dentro de
estas actividades se encuentran los encuentros de proveedores el cual se realiza anualmente donde
se destacan aquellos proveedores que se han caracterizado por su aporte a los logros de la

compainiia.

Dentro de las caracteristicas de los proveedores para Productos Familia es de vital

importancia los siguientes aspectos:

1. Entrega Oportuna de los pedidos
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2. Tiempo de respuesta de los requerimientos
3. Respaldo de servicio post venta

4. Proveedores locales

Algunos retos con proyeccion de mejora que tiene Productos Familia.

e Agilizar la digitalizacién de los procesos para que sean automatizados
e Consolidar el proceso de compras transversales en la region
e Construir un plan de accion en conjunto con los proveedores que contemple la

responsabilidad social y ambiental de la cadena de suministro

Para lograr los anteriores retos es importante tener diferentes mecanismos de
relacionamiento actualmente la empresa lo hace a través de encuentros, el portal de proveedores,

canales directos, encuestas, boletines entre otros.

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.
Para la recoleccion de datos hemos decidido implementar el instrumento de encuesta aplicado a
una muestra de 23 empleados, tomados de la poblacion total de empleados involucrados en el
area de procesos logisticos en aprovisionamiento, para ello realizamos un total de 16 preguntas

gue nos daran un insumo esencial para conocer el estado actual del area.

En la tabla llamada “Encuesta Diagnostico Aprovisionamiento en la empresa Productos

Familia S.A”, se disefi6 un instrumento para recolectar los datos que serian base para formular
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el diagndstico con relacion al aprovisionamiento de la empresa en estudio, la cual se encuentra

alojada en la seccion anexos como Anexo 3.

Tabla 8. Tabulacion encuesta de diagnostico Aprovisionamiento.

Encuesta de Diagndstico Aprovisionamiento

CRUPO FAM ILIA

Objetive de la erwuesta: Realzar un diapnostico de 1a stvacionactual del area enpro de identifear oportunddades de mejom.

Opcion de respuesta: 5i- Ho

TOTAL

No. Pregimta E1|E2|E3 | E4 |ES|Ed6|E7|ES|E?|ELOELL|EL2|EL3|El4 |E1S|El6|ELT |E1S|E1% | E20 | E21|E22|EX3

i Edisten objetivos, tales comp, entrega de rep ortes,
determinacion de costos de gestion, cierre de
irrventarios, suntinistro de materiales, pliegps de
|bctaciones de chentes?
2 iLa empresa posee repstro de proveedores para Jos
insumn s ¥ swrinistos que reguieren?
s iLa seleceion de los proveedores se realea en fincion
|altipo de compras?
A1 momento de fa cer aprovisionamiento y e fectuar
4. |meves pedidos le solicitan infmmaciin sobre e N{M]|®|5|5|5|8|N|N|B |3 |N|B |5 [E]|5 |53 |8]|85|N[N|N|]B]|I15 3
|ivertarin?
i Fara que un prove edor Sea tenido en cueni requiere
estar legalmente consthudo, ¥ contar con k suficients

L

50| s S|S|IN|N]S|INHN|S|N|N|3|35 |35 |3 |N|N|3 |88 |35 |N|3|N|[14| @
inffaestricium para poder cumplir eficientemente w con
calidad?

g, [Respetoah eamcion deprovesdoresestos se | o |y |y g | s s s s8] s w5 s |s s {n|n]s]s s]s]s|n]|s]| s
evalian a traves de pardmetros establecidog?

7, [fespecto ak cahaciin de provectores Quitmse | o | )y | g g || s M| n|w|s]s]|s|s|s|s s s n]|s|s|n|s]s] s
encarpa de evalmarlos, son Ios usvarios?
iLa empresa considera prodente tener mas de un

8. |proveedorpara cada insump o materia prima que M|E8]|S|5|N]S |5 |8 |53 |55 |83 5|85 |8 |3 |MN|3 N5 [5 1] 4
|nece site?
Fespecto al precio de las matenas priras j este estd

9. acorte con a califad yp dal requenda? S|s|s|8|s|s|s8 8|85 |58 |85 |88 |85 |8|3 |5 |8]|5 |82 I}

10, [fespecto alprecio deks matenasprinas sepuede | o | g g (s | s | s w5 s s w]s s s s s s s s s s Nl s

Jdemp strar con un andliss técrico ecomnco?
F.especto al subproceso de compras j, exsten
11. |procedimientos, instructivos o alpin tpo de 5|s8|s|8|5)|8 |8 (8|58 |85|8|8 |8 |88 |8 |55 (8 |8]585 |82 |0

|metodoloma que permita controdar las compras?
F.especto a Ios procedimientos de compras jestos son
controldos porlos aralistas de compras Quienesa s
ez reportan al proveedor 1as novedades de

Jine cnfrrrida 47
Fespecto a Ios proveedores j e establecen planes de
13. |entregm, fechasy priondades respectoalosprogramas | 5 [ 5 | 5 | S5 | S| 8|58 (&8 | 5|5 (5|58 |5 |55 |8|&8]|5|5([5]5]|5]23 0
Jde producciin de l empresa?
Fiespecto a ks entrepas de msumps ¥ matenas primas
14. |iestas son entregadas con certificacion de calidad SIN]S|N]E]|5| 5|3 |58 | N|N|N|S |55 |5 [5]5 |5 |35 |5]18 5
cumpliendo requisito s
Fespecto a las devoluciones j el proveedor ati ente
15, |coalguer dewohcion de roatersal o matenas primas s|s|s|&8|s|s|8|8|8|5s5 |88 |88 |8 |88 |5 |85 |52 LI}

inspecinmandn 1 cans de esta?
1 Existe almin sisterra que permmaita medirla satisfaccion
16'|M|Jdeprnveeﬂ|:rrescnm|ieclimms? S5l s | M85 | M|IN[NIN|S]s |8 |55 |5]5]5]|5 |55 ]|5]18 H

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

Con respecto al instrumento de encuesta realizado a 23 empleados de la empresa GRUPO
FAMILIA involucrados en los procesos logisticos en aprovisionamiento se puede determinar

que:

e En cada érea se estipulan objetivos en indicadores claros en cuanto a los costos,
inventarios, suministros y medicion de la gestion.

e Todos los proveedores que quieren prestar un servicio al GRUPO FAMILIA se deben
inscribir y presentar la documentacion pertinente.

e Laseleccion de los proveedores se realiza en funcién de la necesidad y deben estar
previamente inscritos.

e Al momento de realizar nuevos pedidos se solicita la informacién pertinente a los
inventarios; sin embargo, en las encuestas se vio una desinformacion del proceso debido a
que actualmente el GRUPO FAMILIA lo realiza de manera automatizada.

e Para la minimizacion de riesgos y demoras, los proveedores inscritos deben estar
debidamente constituidos y contar con una trayectoria y calificaciones positivas por parte
de otras empresas con las que realicen una relacion comercial, se ve un desconocimiento
por parte de algunos empleados ya que en la mayoria de los casos son los mismos
proveedores.

e Para la calificacion de proveedores se tienen pardmetros establecidos como:

a) Cumplimiento
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b) Calidad
c) Servicio

e Laevaluacién de proveedores la realizan en el area de compras con respecto a las
solicitudes, caracteristicas y demas criterios establecidos por la Junta y por las diferentes
areas.

e Laempresa promueve la libre competencia y la pluralidad de oferentes sin que esto sea
contraproducente a la mision de la empresa y a su enfoque de calidad.

e Las materias primas deben estar en los rangos establecidos en cuanto a calidad, precio y
puntualidad de entrega, buscando hacer que este proceso sea cada vez mas eficiente.

e Elrango de costo de la materia prima se puede determinar con un estudio previo del
mercado en cuanto al estudio de diferentes proveedores y las diferentes caracteristicas
socio econdmico actuales.

e EIGRUPO FAMILIA tiene establecido los diferentes procesos, procedimientos y tramites
con respecto a las actividades correspondientes a las compras.

e En caso de existir no conformidades con respecto a un proveedor, se tiene estipulado un
proceso informativo para retroalimentacion de este, dandole la opcion de mejora
oportuna; sin embargo, esto se estipula en la evaluacion de proveedor una vez se ejecute

la entrega.

Se realizan evaluaciones de satisfaccion y conformidad de acuerdo con parametros

previamente establecidos por la compafiia y automatizado en el sistema actual.
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10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Productos
Familia S.A a partir del diagndstico realizado.
Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora en la gestién de aprovisionamiento de la
empresa Grupo Familia, a continuacion, se plantean una serie de estrategias las cuales permitan

mejorar y ser mas eficiente la cadena de abastecimiento dentro de la organizacion:

e Tener informacion de la compariia que suministra bienes o servicios.

e Cumplir con lo pactado en el contrato referente al abastecimiento.

e Realizar ubicacion de las 6rdenes realizadas.

e Realizar una entrevista con el proveedor con la finalidad de escuchar propuestas y realizar
visitas de inspeccion de sus instalaciones.

e Realizar un analisis de los nodos de trasporte para determinar la viabilidad de este.

e El area de compras, produccion, contratos y gerencia realizan una junta para realizar un
andlisis de los datos obtenidos para realizar una seleccion de proveedores.

e Aprovechar las herramientas para un adecuado control de las compras de Bienes e
Insumos.

e Desarrollar una administracién efectiva y econdmica de los recursos destinados a las
compras de bienes e insumos.

e Realizar una adecuada administracion de las necesidades, articulando la programacién de
los procesos al suministro de insumos y materiales.

e Mantener la continuidad de abastecimiento.
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e Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado de los
mismos para el uso a que se destinan.

e Procurar el abastecimiento de materiales al mejor precio, calidad y servicio requerido.

e Mantener la posicién competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus beneficios en

cuanto a costos de material.

Como propuesta detallada para mejorar la estrategia de aprovisionamiento de la empresa
Grupo Familia, se presentan las siguientes operaciones para garantizar efectividad y eficiencia de

su gestion de aprovisionamiento”.

La tabla llamada “Estrategia de aprovisionamiento”’, muestra la estrategia diseriada con

relacion a cada operacion, esta se puede observar en la seccion de anexos como Anexo 4

10.2  Seleccion y evaluacion de proveedores.

La seleccidn y evaluacion de proveedores en una compafiia permite tener un mayor control
acerca de los requisitos minimos de todos los insumos sean productos o servicios requeridos para
el proceso de produccion, manufactura y todos aquellos inherentes al producto final a entregar al
cliente. La empresa Productos Familia S.A no es la excepcion, por esto hemos disefiado unos
instrumentos para la estandarizacion en la seleccion de proveedores y de esta manera asegurar la

transparencia en el proceso y la seleccion del proveedor mas adecuado.

10.2.1 Contextualizacion.
La seleccidn y evaluacidn de proveedores permite crear unas estrategias de abastecimiento

acordes a la naturaleza de la empresa y de las caracteristicas de los productos requeridos,
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adicional a esto logra que se encuentre al proveedor mas idoneo y que este esté a la vanguardia y
mantenga sus procesos de calidad en caso de ser escogido para tenerlo en cuenta en las proximas

selecciones de proveedores.
Esta seleccion se puede realizar con base a tres grandes criterios:

a) Un Unico Proveedor: Se compran varios productos a un solo proveedor, esto permite que
se le pueda controlar facilmente y que los procesos de contratacion sean mas agiles; sin
embargo, también se debe tener en cuenta que existe un alto grado de dependencia de la
empresa con el proveedor.

b) Multiples proveedores: Se tienen diferentes proveedores para varios productos se evita la
dependencia del proveedor unico; sin embargo, debe existir una sinergia de calidad y un
mayor control ya que si un proveedor no llega a cumplir puede retrasar toda la operacion.

c) Dual: Se tiene dos proveedores para cada producto de esta manera el riesgo de

desabastecimiento es menor

10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la
empresa Productos Familia S.A.
Para seleccion de proveedores la empresa familia debe realizar con criterios muy especificos una
evaluacion comparativa con las diferentes alternativas para referencias de insumo requerido en el
almacén, de esta forma se tenga materia prima para que la produccidn sea eficiente y constante
dentro de la planta del grupo familia, para ello se muestra los instrumentos de evaluacion en las

siguientes dos figuras, determinando aspectos importantes como son:
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e Calidad de insumos

e Calidad del servicio

e Aspecto Legal

e Relacién costos — beneficio

e Tiempos de entrega

Grupo &
f'am;;ia SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIO

|PROYECTO: ADQUISICION DE MEDIO DE TRANSPORTE I

|PRODUCTOBERVICIO: I

SELECCION PROVEEDORES

Fechade Seleccién:__

PROVEEDORES DE TRASNPORTE A EVALUAR
CRITERIOS DEL PRODUCTO O SERVICIO| g i Q| ES e s s

PUNTAJE CALIFICACION
FRACTOCAMIONES ¥ VEHICULFRACTOCAMION DIESEL[RACT OCAMION DE COLOMBI 4
1. Cumplimierto en las especificaciones (Aceptacidn S0, = 30
del material producto ofrecido,) N (=) o
El 10
2. Respuesta a cotizacidn ( 4 Dias Hakiles) 10% [¥e] 5]
T 10
Frecio 08 oz acion (o8 16 gara el mayor valor ol = =0
menor precio cotizado) Wer precio comparativo de 20%
colizacidn NG o
Si 20
4. Tismpo de entrega { Segun necesidad) 20% =] 0
/A 20
5 Forma de Pago =60 d 10
Credito 30, 45 o 60 Dias 10% =45d 5
contado = 30 o
. ) ) ) Sl 10
5. Certificado de Calidad, Certificado Ambiental o 105
Certificado De S&ST N NO 0
M 10
TOTAL PUNTAJE OBTEHIDO 100% 0% 0% 0%

NOTA: Co LIFICA COM O FROY EEDOR DE FRODUCTOS DEALFA CO. SISE OB TIENEUN FUNTA]E

o PUNTOS

FROWEEDOR SELECCIONAD O

Fecha de Evaluaciom: _

PROVEEDORES A EVALUAR
MAXIMO ESCALAS DE
EVALUACION PUNTAJE| CALIFICACION
RACTOCAMIONES ¥ YEHICULO[RAC TOCAMIONES DIESERACTOCAMIONES DE COLOME
El 30
1. Cerificado de Existencia v Representacian Legal 30% HO [5]
Tt a0
= &0
2. Fotocopia del RUT o documerto de idertidad 60% s -
=l 10
3. Certificado de Experiencia o Competencias 0%
(Tarjeta Profesional o Licencia, brochure) e L) Lt}
Ity 10
TOTAL PUNTAJE OBTENIDO 100% 0% 0% 0%
HOMBRE: FIRMA: CARGO:

CHSERYACIONES:

Ilustracion 86. Formato de seleccidn y evaluacion de proveedores propuesto.

Fuente: Elaboracion propia
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fa(m ﬂia CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACTION PARA SELECCION DE PROVEEDORES
[PROYECTO: |
PROPUESTA 1 [ eRopuesTAz = [  proPuesTAs |
DESCRPCION UN CANT
WRUNIL YR TOTAL VR UNI WR. TOTAL WRLUNL VR, TOTAL
NOTAS: Sub Total
Descuento
Sub Total
Iva
Total
CONDICIONES DE L A OFERT A:
FORMA DE PAG(:
TIBMPO DE ENTREG A:
Validez de la Oferta
OBSERVACIONES ESPECIALES:
Queda aprobada |a propuesta hlo.
APROBADA POR:
NOMBRE: ELABORO FIRMA

Ilustracion 87. Cuadro comparativo de cotizacion para seleccion de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Para poder evidenciar el uso del instrumento en la seleccion de, hemos traido a colacién

tres proveedores de la empresa Coldeplast, Empaflexco y Darplas:
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Grupo .
famp Jl="a SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
([}
|PROYECTO: DESARROLLC E INNOVACION EN EMPAQUES FLEXIBLES MODERNIZACION DE MARCA I

|PRODUC'I' O/SERVICIO:

PETYS - CUIDADO DE LA MASCOTA

SELECCION PROVEEDORES

Fecha de Seleccion:____ T¥Hew2020
PROVEEDORES A EVALUAR
MAXIMO | ESCALAS DE
CRITERIOS DEL PRODUCTO 0 SERVICIO| Juii'mt | o Atatin
COLDEPLAST 5AS EMPAFLEXCO DARPLAS
1. Cumplimiento en las especificaciones { Aceptacion . Sl 30
del material producto ofrecido) % el o] 03 03 0.3
S 10
2. Respuesta a cdizacion { 4 Dias Habiles) 10% L=l o] 01 o v}
T 10
3. Precio dg Cotl;acmn (Se le dara el mayor valor al 0% Sl 20 02 02 o
menar precio cotizada) el o]
Sl 20
4. Tiempo de entrega { Segln necesidad) 0% [ [e] M) 02 v} 0,2
full 20
5. Forma de Pago =60d 10
Credito 30, 45 o 80 Dias 10% =d5d 5 [vh | 0 01
cortacdo =30 0
. ) ] ] =] 10
6. Cettificaco de Calidad, Certificado Ambiental o 10% o o o1
Certificado De S35T MO | O ' '
TR 10
TOTAL PUNTA.JE OBTENIDO 100% 100% 50% T0%
NOTA: CAUFICA COMOFROVEEDOR DE GRUFQ FAMILA 51 SE OBTIENEUN FUNTA| E
T FUNTOS
FROVEEDOR SELECCIONADO: COLDEPLAST SAS
F echa de Evaluacion: _____ BHow2020______
PROVEEDORES A EVALUAR
MAXIMO | ESCALAS DE
EVALUACION FUHTA]JE| CALFICAC WH
COLDEPLAST 5AS DARPLAS
=] 30
1. Cerificado de Existencia y Representacion Legal 0% el o] 03 0,3
[l 30
] . - =] 80
2. Fotocopia del RUT o documento de iderticad, B0 O g 08 0.6
- N ) =] 10
3. Certificado de Experiencia o Competencias 0% o1 o
{Tarjeta Profesional o Licercia, brochure) MO g !
I 10
TOTAL PUNTA.E OBTENIDO 100% 100°% 90% 0%
NOMBRE: Jenny Quintero FIRMA: CARGO: Evaluacion Proveedores

Ilustracion 88. Aplicacion instrumento de seleccion de Proveedor.

Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente estas tres empresas proveedoras suplen la misma referencia de materia prima
a la compafiia, se realiza la evaluacion calificando cada criterio con la escala de calificacion para

cada item:

Como se puede observar Coldeplast tiene mejor ponderacion en los aspectos como; los
requisitos legales, tiempos de entrega, formas de pago y por supuesto calidad, por encima de sus
rivales Empaflexco y Darplas, lo que significa que este sera el proveedor escogido para realizar la
compra para los proximos pedidos, esta evaluacion debe realizarse para cada proveedor de cada
insumo, y también debe hacerse frecuentemente, porque es importante detectar cambios en el
servicio o calidad de parte del proveedor, si es el caso y otra empresa obtiene mejor calificacion,
sera hora de realizar cambios en la cadena, porque pueden ayudar a economizar y continuar con

la calidad solicitada.

11. Procesos Logisticos de Distribucion
La gestion logistica y de distribucion es uno de los puntos mas importantes en una organizacion,
si se gestiona de manera adecuada puede agregar valor a la cadena haciendo de esta manera que
la empresa tenga un diferencial ante los demas en cuanto a la planificacién, incorporacion y
control de flujo de mercancias. Para lograr lo anterior de manera eficaz, es necesario contar con
una gestion de transporte, definir tiempos y movimientos, identificar los medios de transporte,
para lograr esta sinergia entre los sistemas existen herramientas como el DRP (Distribution

Resourse Planning) la cual permite tomar decisiones a corto plazo de rotacién y almacenamiento
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y el TMS (Transportation Management Sistem) un software que permite planificar y ejecutar

movimientos de los productos a lo largo de la cadena de suministro.

11.1 EIDRP.

La planificacion de requisitos de distribucién o también conocida como DRP por sus siglas en
ingles de Distribution Requirements Planning, es un proceso sistematico que permite que la
distribucién de los bienes se realice de una manera eficiente, este a su vez para que tenga un buen
funcionamiento debe tener sinergia con otros sistemas como el MRP, ERP, WMS entre otros. Es
una herramienta muy Util ya que gracias a esta planificacion podemos determinar que bienes
producir, en que cantidad producir de cada bien y a que planta debe dirigirse, lo cual ayuda a

tener un control de inventarios acorde a la demanda.

11.1.1 Conceptualizacion
El DRP (Distribution Resource planning) permite la planificacion de manera adecuada con la
emision de ordenes de productos, eso permite establecer ciertas variables o parametros para el
optimo control de los inventarios. Para poderlo implementar de manera eficiente, es necesario

contar con un MRP (Material Resource Planning) que a su vez se alimenta del WMS (Warehouse

Management System).
Dentro de las variables a tener en cuenta se deben considerar:

e Inventario a la mano al final de cada periodo

e Demanda al final de cada periodo
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e Desintegrar el producto final en cada uno de los productos que se requieren para su
composicién

e Cantidad de producto requerido al inicio de cada periodo

e Tamafio de orden recomendado al comienzo de cada periodo

e Evitar sobrestock

e Existencia de seguridad minimas de inventario

Se debe tener como insumo la informacion en tiempo real de los inventarios, actividades

relacionadas de la cadena de suministros, sistema de planeacién y control de operaciones.
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11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

El DRP es la base del ERP

Que bienes
Que cantidades

Que ubicacion

Satisfacer la demanda
anticipada para minimizar la
escasez y reducir los costos de
pedido , transporte y
almacenamiento de mercancias

No sobre abastecer, para esto se debe
manejar la demanda, la forma en que
se va a realizar el abastecimiento, las
condiciones del abastecimiento,
Requerimiento de un stock de
seguridad o también llamado colchén
minimo de inventario

Es un proceso sistemdtico para hacer que la entrega de
bienes se realice de una manera eficiente

El tiempo que determina
cudndo es probable que se
agote el inventario y planifica el

reabastecimiento para evitar

escasez

Planificacién de
También conocido

reabastecimiento de
distribucién

En forma de arbol donde una

instalacion central, como un

almacén abastece a las demas
que luego abastecen a otras

Prevision de las demandas,

stock de seguridad
objetivo,cantidades de
reposicién recomendadas,
plazos de reabastecimiento

e

Tomar decisiones de rotacion
y almacenamiento en corto
plazo,todo esto asociado a

incorporar el uso de
tecnologias de la informacion

Clientes, Distribuidores,
Manufactura, Intermediarios,
Proveedores

Informacion de los inventarios,
Actividades de |la cadena de
suministros, Sistema de
planeacion y Control de
operaciones

llustracion 89. Mapa conceptual DRP.

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa

Tabla 9. Ventajas y Desventajas DRP en la empresa Productos Familia S.A.

Ventajas del DRP Desventajas del DRP

Tiene en cuenta el stock maximo y minimo del
producto, permitiendo reducir el tiempo de entrega.
Ademas, agiliza el proceso de distribucion,
garantizando el cubrimiento de las necesidades del
cliente en cualquier parte geografica que se produzca
la demanda o requisicion.

Permite planear la demanda del producto inherente en
el proceso productivo evitando que se sobre estoquee
y se pierda el producto.

Mantiene el producto en rotacion por lo que su stock
no se para, lo que se produce primero es lo primero
que tiene que salir.

Asegura el éxito de todos los eslabones de la cadena
de suministro enfocado en la optimizacion del
trasporte y reduciendo costos de almacenamiento de
los materiales.

Genera un plan de prevision de la demanda de los
clientes y las politicas de stock de seguridad y ejecuta
un plan de accién manejando un stock de emergencia,
y este depende directamente de las ventas realizadas
durante el Gltimo periodo, siempre se tiene en cuenta
las ventas mas grandes para garantizar este stock y
evitar el desabastecimiento

Obtiene informacion detallada en su origen y la
sintetiza para que las decisiones tomadas por el MPS
respondan a las necesidades de toda la empresa
Permite la evaluacion a tiempo real de las condiciones
actuales de la compafiia, lo cual permite determinar
qué tan necesario y prioritario es cada proceso.

Los planes de despacho en el DRP brindan
informacion a los planificadores para mejorar la
coordinacion entre la salida de produccion y las
necesidades de despacho

La empresa requiere de mas recursos
humanos y financieros para su
aplicabilidad teniendo en cuenta que
esta técnica es costosa

El proceso de distribucion se puede ver
afectado cuando los puntos de
distribuciéon  tienen  dificultad o
problemas de acceso.

El utilizar inventarios de stock o back
up, puede generar grandes inversiones
de capital, el cual debe ser utilizado para
el correcto almacenamiento  del
producto

La técnica puede ser Util solamente si
optimizan una sola area de la empresa,
pero en ocasiones no es optimo en la
totalidad de la organizacion.

La empresa requiere que todos los
almacenes y centros de venta posean
informacion real y en linea, por lo que
se hace necesario la implementacién de
un sistema que mantenga comunicacion
con el stock real y las requisiciones
generadas.

Se requiere inversion en herramientas y
equipos necesarios para la labor a
desarrollar, por lo que se requiere de
mas sumas de dinero y mas inversion
para desarrollar el proceso.

Se requiere una inversion considerable
de capital para capacitaciony
entrenamiento del personal.

Fuente: Elaboracién propia
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11.2 EITMS

Los sistemas TMS (Transportation Management Sistem) han evolucionado en las ultimas
décadas, a partir de Sistemas Integrados de Gestion, también conocidos como Planificadores de
Recursos Empresariales (0 ERP), que pusieron de moda la implantacion de estos sistemas a
finales de los 80 y principios los 90, como resultado de procedimientos anteriores basados en la

gestion de inventarios, el control de la produccién o la gestion financiera.

11.2.1 Conceptualizacion.
Estamos una era de revolucion industrial, en donde la informacion debe estar digitalizada y las

operaciones logisticas de transporte no son la excepcion.

La TMS (Transportation Management system) es un conjunto de herramientas que
permiten la planeacién, administracion y control de la operacion de transporte, este permite la
mejora en la eficiencia de los procesos, reduccion de costos de transporte, incremento en el nivel
de servicio, mejora en el control de operacidn, personalizacion dependiendo el cliente y su

ubicacidn, seguimiento y administracion de vehiculos, entre algunos beneficios.

En Colombia hay empresas como AVANSAT TMS, GESTRANS.NET, SITCA, entre
otras, que permiten ayudar a las organizaciones a trasladar la materia prima entrante y el
producto final mediante herramientas tales como planificacion y optimizacién de rutas,
construccion de carga, ejecucion de operaciones, auditoria y pago de carga, visibilidad de

pedidos y administracion de conductores de manera automatizada en tiempo real.
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11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

Manejo de reportes y estadisticas]

(Mejora Ia aficiha de loe soJ Simulacién de costo y tiempo de embarques)

Seleccionar al proveedor segun tipo de transporte)

(Mejor consolidacion de la carga

Planear y optimizar el transporte]

/y(Valldaclén de facturas)
[Incremenbo en los niveles de servicio Funciones

2
generales — Optimizacion de carga de acuerdo con la ruta
(mejora el control de la operacion y capacidad del equipo

A

[Reducdén de costos de transporte )4———- Beneficios

~
Ratreo de embarques en tiempo real con la ]

Realiza entregas en distintos ayuda de otras aplicaciones

lugares teniendo en cuenta T';ansportatiin o
las reglas de cada region s:stn:,g“ems) Manuejo de transporte terrestre, aéreo man'timoJ
y ferrocarril

Permite |la entrega de productos =

[ en dias y horas especificos ]‘\Caractensticas
WMS (Sistema para adm de almacen) )
[Poslbmdad de controlar la calidad
de los servicios Definicién Software"/ﬂ*[ POS (point of sale) J

[ Permite segulmlent% y \»( ERP, SAP, ORACLE entre otros ]
administracién de los vehiculos un conjunto de herramientas

que se usan para planear, administrar

y controlar la operacion del transporte
de materia prima y producto final dentro
de la compafiia SCM (Supply Chain Management) J

/ VMS (Sistema de ruteo) J
Empresas que emplean

: : Usado por
vehiculos propios para su oo
gestion de transporte Con el objetivo

FMS (Sistema para adm de ﬂotas))

Dar solucion a la complicada
gestion de los procesos de
transporte que requiere la

compaiia

Las empresas que tercerizan
el transporte

Visualizar racionalizar, simplificar

y controlar toda la operacion y el

(Operadores Iogl'sticosJ costo de transporte de una manera
integral

De cumplir a los clientes de manera
eficiente con las entregar y el
abastecimiento de su inventario

Ilustracion 90. Mapa conceptual TMS.

Fuente: Elaboracion propia.
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Productos Familia S.A
Toda empresa debe contar con un sistema que le permita realizar la distribucién de los productos
0 servicios. A este proceso se le llama canales de distribucion y participan desde el fabricante
hasta el consumidor final con el objetivo de poner estos bienes y servicios a disposicion del

cliente final o consumidor.

En los canales de distribucion participan personas y compaiiias para el proceso de
transferencia de la propiedad de los bienes y servicios del fabricante al cliente, la mala eleccién
de una estrategia de distribucidn acarrea costos y gastos elevados més arriba de los
presupuestados, impactando directamente en el costo del producto, que al elevarse serd menos
competitivo en el mercado donde lo introduciremos, por tanto, el departamento de logistica y
transporte junto con la cadena de suministros debe escoger siempre la mejor opcion, considerado

factores claves como:

e Tiempos de entrega
e Costos de transporte
e Empacado y embalado
e Seguridad del producto

e Documentacion requerida

Como ya sabemos Grupo Familia es una empresa con presencia en Suramérica y el

Caribe con mas de 60 afios de trayectoria; de la mano de nuestro socio Essity empresa lider en
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higiene y salud en Europa y Asia queremos hacernos presentes en todo el ciclo de vida de las

familias.

Contamos con once Marcas Lideres y preferidas en las regiones donde operamos y con 46

categorias de productos.
Nuestro propdsito:

Impactar en todo momento la vida de las familias generando bienestar y salud de manera

sostenible a traves de soluciones superiores de cuidado, higiene y aseo.
Nuestra ldentidad:
Principios:

e Apasionados por servir
e Innovamos para ganar
e Juntos somos mas

e Protegemos lo nuestro

e Superamos nuestras metas
Capacidades estratégicas:

e Desarrollo de marcas
e Gestion regional

e Go-to market y distribucion
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e Innovacion

Como estrategia de distribucion la empresa Familia tiene la capacidad de realizar la

siguiente estrategia Go-to market y distribucion

Go to Market es una estrategia comercial muy potente, un plan de accion que pretende
plasmar detalladamente la ruta por la que pasan los productos en una empresa: elaboracion,
transporte, puntos de distribucidn, puntos de venta y finalmente cuando llega al shopper o

comprador.

A grandes rasgos seria la forma, la intencion con la que la empresa se dirige a su mercado
potencial. Busca garantizar el éxito y asegurar que se escoge la estrategia o el camino correcto en
cada caso. No es lo mismo intentar vender con una estrategia de Inbound Marketing, que
utilizando camparias de email marketing o una de Growth Hacking; todas buscan lo mismo,
vender, pero no utilizan las mismas herramientas ni estrategias por lo que es imprescindible tener

un plan de accion marcado para cada una, eso es el Go to Market.

El Go To Market es fundamentalmente una estrategia de negocio comercial, sin embargo,
no solo participan el departamento de ventas y mercadotecnia sino otras areas como el

departamento de ID (Investigacion + Desarrollo), Supply Chain, Finanzas o Recursos Humanos.

Pero no se queda solo en la gestion y el liderazgo de cada departamento. Hay multitud de

profesionales que intervienen: mayoristas, pequefios comercios y vendedores, distribuidores y
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transportistas; en el caso de la venta online: empresas de marketing, empresas de publicidad o

programadores para mantener servidores y webs a la perfeccion.

Estrategia de lanzamiento de un producto al mercado, FAMILIA, con su innovacion en
productos de higiene y cuidado para él bebe y el adulto mayor permite adaptar esta estrategia de
lanzamiento de mercado porque incluye todos los elementos que deben incluirse al sacar un
producto al mercado: ventas, marketing, distribucion, precios, promociones, desarrollo y
comunicacion de la marca corporativa, analisis de la competencia y andlisis de la percepcion que

tiene el cliente sobre la empresa.

No incide solo sobre el lanzamiento de nuevos productos, sino que también busca
promocionar los puntos fuertes de productos que més leads consiguen o reforzar el catalogo
promocionando productos que la empresa considera de calidad pero que en el lanzamiento inicial
no tuvieron el éxito esperado. Para crear los productos que el cliente quiere comprar es

imprescindible conocer como ha cambiado el sector tradicional.

Obijetivos esenciales de una estrategia Go To Market, El objetivo clave, practicamente es
el objetivo de cualquier empresa, mejorar los resultados del negocio. Pero... ;como 1o consigue?
Alineando la estrategia empresarial y comercial de la entidad con las necesidades (cambiantes e

inesperadas) de los clientes.

Ademas, establece los siguientes objetivos:

Que el pablico sea consciente de la oferta de productos
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Captar nuevos clientes

Arrebatar clientes a la competencia més fuerte y procurar llegar a nuevos mercados. Seria
el caso en el que la multinacional GRUPO FAMILIA, saca un producto que a lo mejor no es
tanto de su sector, pero con el objetivo de llegar a un nuevo nicho de mercado y sobre todo de
arrebatar clientes a un competidor importante. Un ejemplo, La compafiia espera este afio hacer
anuncios de nuevas adquisiciones en Latinoamérica, PQP, junto con Refisal, son empresas de
los Gomez, pero que no pertenecen al Grupo Familia. En PQP tienen 100% de la
participacion y en Brinsa cerca de 25%. Esta tltima produce no solo Refisal, sino también
Blancox y otras marcas de aseo del hogar. Siempre se busca reducir costes y vender mas con

menos. (Segun la revista DINERO).

Beneficios de la estrategia Go to Market, Las estrategias G2M no son estrategias
inmediatas, sino que todo el enfoque que hay que darles las determina como estrategias de
medio-largo plazo para obtener rentabilidad e incrementar la experiencia del cliente. Por ello,

aungue sea redundante, la empresa debe preocuparse de que el producto llegue al cliente.

La diferencia es como tiene que llegar. Cuidando la forma en la que se vende, las
campafas de marketing tienen que ser innovadoras, emotivas, promover el branding corporativo,
la distribucion y el transporte tiene que ser eficaz, llegar con los plazos marcados, los puntos de
venta tienen que estar vigilados por las empresas, al final la interaccion comprador-vendedor

puede ser clave en la decision de compra.

La lista de beneficios es numerosa:
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e Aumenta considerablemente las posibilidades de que el lanzamiento de un producto
tenga éxito.

e Al estudiar el camino correcto del lanzamiento de un producto, evita gastar dinero en las
rutas equivocadas y solo emplearse en lo que de verdad parece que va a funcionar segun
los andlisis.

e Reduce el tiempo en el que se logra la venta. Al detallar a la perfeccion todos los
elementos que participan en el proceso comercial todos saben su funcién y cuando y
coémo va a llegar el producto a su departamento; incluso se puede acelerar el proceso al
conocer toda su labor exacta.

e Asegura que la experiencia del cliente sea impecable, es lo que méas hay que cuidar, sin
cliente no hay empresa.

e Disponer de un plan o estrategia Go to Market permite que cada profesional sepa lo que
tiene que hacer, clarifica la labor en la organizacion y si hay dudas sabe a qué
organismos debe acudir.

e Al buscar la incorporacion a nuevos mercados fomenta la innovacion y la renovacion de

los productos.
Distribucion Fisica Internacional

Es importante aclarar que grupo familia hoy solo desde su sede de Rionegro almacena
produccidn e inventario para la distribucién del producto, el cual es exportado en un 53% a

paises como La Antillas, Puerto Rico, Australia, Republica Dominicana, Argentina, Bolivia,
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Chile, Per0 y desea incursionar en paises como Estados unidos y Canada a corto plazo, para
conseguir estos niveles de capacidad, se han invertido méas de 55 millones de délares en
infraestructura, maquinaria, innovacion y sostenibilidad, se espera invertir 20 millones de
dolares mas para los préximos 2 afios, en estos aspectos; para seguir consolidando la compafiia
como lider en la produccion de articulos para el cuidado personal y la familia, no solo a nivel

nacional sino internacional.

Primero se establece la estrategia adecuada para cada exportacion, teniendo en cuenta que
cada region tiene sus leyes, requerimientos especificos, ruta de transporte, Distancia, costos de
transporte, tipo de mercado, etc.... lo que hace que cada exportacion sea Unica y requiere de un
analisis y estrategia personalizada, la primera revision se hace en base a cuatro aspectos

fundamentales:

Seleccion de la modalidad de transporte

lustracion 91. DFI

Fuente: Elaboracion a partir de “La importancia de la DFI en el proceso de comercio

internacional”’. Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=16S/5Y0sp8g
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Analisis de la carga a transportar: se debe validar que tipo de carga y empaque se tiene,
es decir si va en envase, caja, que tipo de embalaje y
empaque usa, para determinar aspectos como fragilidad,

si contiene algo peligroso al transporte, esto nos ayuda a

L = b QNS
determinar si requiere de algin permiso y o LI s " s

requerimiento especial, ejemplo los articulos fragiles,
peligrosos deben tener una etiqueta que demarque la
condicion especial, ademas ayuda a elegir el tipo de

transporte mas adecuado para el producto, en nuestro

caso grupo familia en nuestro foco que son los productos - )
lustracion 92. Estiba con producto

para el cuidado de la familia transporta en estiba sellada terminado
_ . ) Fuente: Imagen tomada Caso
con plastico, lo que ayuda a evitar faltantes y perdidas en préctico Mecalux

el transporte, el producto es etiquetado como altamente inflamable y con este tamafio se calcula

el nimero de pallet del contenedor que se requiere para el transporte.

Seleccion de la modalidad de transporte: en este se evallUa la mejor opcion para el
transporte del producto, algunas de las opciones son via; maritima, férreo, carretera o aéreo, sin
embargo, como es el caso de grupo familia se puede elegir un sistema multimodal, donde integra
carga por carretera y férreo desde el centro de distribucion hasta el puerto, buque hasta el pais a

exportar, se determina principalmente por el costo y el tiempo de entrega, como se menciona
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cada region tiene su singularidad por tal motivo esto debe elegirse después de una analisis

profundo de lo que implica elegir cada modalidad.

Costos: en la exportacion se debe calcular los costos de aduanas, transporte, logistica,
practicamente todo tiene costo, no calcular algin item o no estimar un imprevisto puede generar
que los costos de operacién se incremente, generando ya con un trato establecido; que la
rentabilidad del negocio caiga, por eso es importante calcular el costo y de cada uno de los
procesos durante el transporte desde la planta hasta el distribuidor para que podamos calcular el

costo de operacion e incluir al precio del producto.

Documentacion: Llevar a cabo este proceso requiere de investigacion en paginas
especializadas del gobierno en el pais destino, con fin de prever con relacion a los aspectos
legales y documentacion requerida para que el producto pase sin mayor inconveniente por cada

punto aduanero de control hasta llegar a su destino.
Incoterms

Explican un conjunto de términos comerciales de tres letras que reflejan usos entre
empresas en los contratos de compra venta de mercancias. Describen principalmente las tareas,

costos y riesgos que implica la entrega de mercancias de la empresa vendedora a la compradora.
Los Incoterms determinan: COSTOS, RIESGOS y RESPONSABILIDADES

e En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la

mercaderia del vendedor hacia el comprador
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e Lugar de entrega de la mercancia
e Quien contrata y paga los gastos

e Que documentos tramita cada parte y su costo.
Como utilizarlos

1. seleccionar el termino Incoterms de acuerdo con la mercancia, medio de transporte y
a otras obligaciones entre las partes (como seguro)
2. especifique lugar/puerto con la mayor precision posible

e FOB Sociedad Portuaria de Cartagena, Buque CSAV RECIFE NW328A
Categorias

E. Unico término por el que el vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador

en el local del vendedor.

F. El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de transporte escogido por

el comprador.

C. el vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o dafio de la mercancia

0 costos adicionales después de la carga y despacho.

D. El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al

pais de destino.

Grupos

Grupo 1: Para cualquier modo de transporte
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EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP
Grupo 2: Transporte maritimo y vias navegables interiores.

FAS, FOB, CFR, CIF.

A continuacion, me permito adjuntar imagenes De Proexport Colombia, explicando un
poco mas las Incoterms colombiana.

Grupo 1

EXW- EX WORKS- EN FABRICA

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
No Incluye Fletes,
| Seguros,

ili I ‘ i Maniobras ni
Despacho

EXW ;ﬁ;ﬁ
l : Aduana

Import.

; Export
o ""'" == M Mlﬂ- 1T}
Vendedor Puerto de | | Puertode Comprador
I Embarque| Destino

A J

Riesgo y Responsabilidad del Comprador

Recoger la mercancia en el local del vendedor
Contratar Transporte y Segurec de la mercancia hasta destino
Efectuar el despacho de Exportacion e Importacion

lustracion 93. EXW.

Fuente: Procolombia
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CPT- CARRIAGE PAID TO ... TRANSPORTE PAGADO
HASTA

Precio Mercancia:
Incluye Fletes hasta
punto de destino,
Maniobras de carga en el
CPT  Jugar convenido
l y Despacho de Export.

Aduana Aduana
Import.

Export
JELEE| AP

o, | T 7 iy ol £ 1T
Vendedor E:ebr::qduee | |PD::3:°de Comprador

< -
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del
Contratar Transporte hasta punto de Comprador
destino Contratar seguro hasta punto de destino

Entregar en el lugar convenido

Efectuar despacho de Export. Efectuar el despacho de Importacion

llustracion 94. CPT

Fuente: Procolombia

Precio Mercancia:

Incluye Fletes y Seguros

hasta punto de destino,

Maniobras de carga en el
CIP lugar convenido

y Despacho de Export.

Aduana Aduana
Import.

Expurl
EEEHE R

oot .. T n::MMa—umu
Vendedor E:fnr::qdfe | |;:::it:°de Comprador

Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del
Contratar Transporte y Seguro Comprador

hasta punto de destino Lo
Entregar en el lugar convenido Efectuar el despacho de Importacion

Efectuar despacho de Export.

A J

F 3

llustracion 95. CIP

Fuente: Procolombia
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DAP- DELIVERY AT PLACE . ENTREGADA EN LUGAR DE DEST NO

CONVENIDO “udl /EOTONE

Precio Mercancia:

| m Incluye Fletes y Seguro
hasta punto de destino,
Despacho de Exportacién

Aduana Aduana
Import.

Export.
S TRER Rl - . h
" b T = == T
Vendedor Puerto de | | Puerto de Comprador
Embarque Destino |

Riesgo y Responsabilidad del Vendedor

Contratar Transporte y Seguro hasta punto de destino

Entregar en punto convenido en pais de destino, sin incluir descargue
(bodega, zona franca, puerto, aeropuerto)

Efectuar despacho de Exportacion

-

llustracion 96. DAP

Fuente: Procolombia

DAT - DELIVERY AT TERMINAL — ENTREGADA

EN EL TERMINAL ( Lugar de Destino Convenido
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye Fletes y Seguro

hasta punto de destino,
! Despacho de Exportacién

DAT DAT

Aduana Aduana
Import.

' Export
NI I:EMMI-EIH-H-
Vendedor :umebnat: qdueE | |:::E:Dde Comprlador

Riesgo y Responsabilidad del Vendedor

Contratar Transporte y Seguro hasta punto de destino

Entregar en punto convenido en pais de destino, incluyendo el descargue
Efectuar despacho de Exportaciéon

A

llustracion 97. DAT

Fuente: Procolombia
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Precio Mercancia:
Incluye Fletes y Seguro
hasta punto de destino,
Despacho de Export

y Despacho de Import.

DDP
A
: Aduana Aduana
Export Import. l |
A T - by e 1T
amiEm
Vendedor Puerto de | | Puerto de Comprador
Embarque Destino |

Riesgo y Responsabilidad del Vendedor

Contratar Transporte y Seguro hasta punto de destino

Entregar en punto convenido en pais de destino.

Efectuar despacho de Export. y Despacho de Import. en pais de destino

llustracion 98. DDP

Fuente: Procolombia

(Puerto de Carga Convenido)
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Vendedor

-

|
i,
i o R

Precio Mercancia:
Incluye Fletes y Seguros
al costado del buque e
Incluye Despacho de

FAS

A
Aduana Aduana
Import.

Expun

UL I-l-m MH‘ Ll
Puerto de Puerto de Comprador
Embaiqule | |Destino

‘Riesgo del Vendedor

Entregar mercancia al costado del
buque
Efectuar despacho de Export.

Riesgo y Responsabilidad del Comprador

Subir la mercancia al buque
Contratar Transporte y Seguro hasta destino
Efectuar el despacho de Importaciéon

llustracion 99. FAS

Fuente: Procolombia
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FOB- FREE ON BOARD-FRANCO A BORDO (Puerto de Car
Convenido)

i Precio Mercancia:
Incluye Fletes, Seguros,

Maniobras hasta cruzar

la borda del buque

l y Despacho de Export.

Aduana

Aduana
Expun Import.
T 5 il 52
Vendedor ;ume;:qfe | | Pusro de Comprador

4

Riesgo del Vendedor

Entregar mercancia cruzando la
“borda” del buque
Efectuar despacho de Export.

Riesgo y Responsabilidad del
Comprador

Contratar Transporte y Seguro hasta destino
Efectuar el despacho de Importacién

lustracion 100. FOB
Fuente: Procolombia

CFR- COST AND FREIGHT-COSTO Y FLETE

(Puerto de Destino Convenido)
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Aduana

Vendedor

Puerto de
Embarque

Precio Mercancia:
Incluye Fletes hasta
puerto de destino,
Maniobras hasta cruzar

CFR la borda del buque
l y Despacho de Export.
Aduana
Import.

|E|]p|D|n|| = ik AL =

| Puerto de Comprador
Destino

|I o
>

Riesgo del Vendedor
Contratar Transporte hasta puerto
de destino

Entregar en la “borda” del buque
Efectuar despacho de Export.

Riesgo y Responsabilidad del

Comprador

Contratar seguro hasta puerto de destino
Efectuar el despacho de Importacion

llustracion 101. CFR

Fuent

e: Procolombia
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Precio Mercancia:
| Incluye Fletes y Seguro
hasta puerto de destino,
/ | Maniobras hasta cruzar
la borda del buque
y Despacho de Exportacién.

CIF
Aduana Aduana
e Export Import.
LTI 5 e Ma— i
Vendedor Puerto de Puerto de Comprador
Embarque | | I | Destino

A 4

Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del
Contratar Transporte y Seguro hasta Comprador
puerto de destino Efectuar despacho de Importacion

Entregar en la “borda” del buque
Efectuar despacho de Export.

llustracion 102. CIF
Fuente: Procolombia

11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte
En la siguiente tabla vamos a detallar los modos y medios de transporte utilizados por una
empresa en sus procesos de aprovisionamiento y distribucién. La cual se realiza en base a la
consulta Castellanos, R. A. (2009). Manual de gestién logistica del transporte y distribucion de
mercancias, esta informacion la relacionamos en el apartado de anexos como Anexo 5
11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Productos Familia
S.A en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de

su producto terminado.
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En la actualidad, el proceso de planear, implementar y controlar eficazmente el flujo y
almacenamiento de bienes o servicios de un origen a un destino, se le denomina logistica. Es
fundamental que siempre se les dé cumplimiento a los requerimientos del cliente, ya que éste es

la razén de ser de la empresa, que para nuestro caso de estudio es GRUPO FAMILIA.

Abastecimiento | = Produccion

Distribucion

[lustracion 103. Mecanismos Fundamentales para el funcionamiento de toda empresa.

Fuente: Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de mercancias

En la grafica se muestran los tres mecanismos fundamentales para el funcionamiento de
toda empresa, abastecimiento, produccion y distribucion. El abastecimiento es la fuente de
suministro de los bienes requeridos para la prestacion del servicio, la produccién es el conjunto
de procesos mediante el cual se alcanza el objetivo, y la distribucién es el mecanismo de
publicidad y venta del servicio que ofrece la empresa. Estos tres mecanismos son ciclicos y
depende uno del otro.

En Colombia se puede transportar en avidn, via terrestre, por mar y rio también en via

férrea. Muchos viajeros llegan a Colombia en avidn, o por tierra desde ecuador, Venezuela o
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Brasil. También hay muchos veleros que traen a viajeros desde panama, pasando por las islas de
San Blas.

El transporte es el soporte principal de la distribucion y por ende de las cadenas
logisticas, por esta razon es fundamental determinar y conocer la forma en que se va a realizar
dentro y fuera de la empresa, con los costos, tiempo, seguridad y factibilidad en la entrega.
Econdmicamente es la actividad derivada de mercancias, cuya funcion principal es el traslado de
un lugar a otro con costos asequibles para el cliente. La funcion del transporte es permitir el
aumento de la productividad y apoyar el normal funcionamiento de la empresa, en todos los
segmentos del mercado.

Los modos y medios de transporte son los que permiten a la empresa cumplir con los
requerimientos del cliente. Existen diferentes modos y medios de transportes a los cuales las
empresas pueden recurrir para trasladar con éxito sus mercancias.

Los modos de transporte son las combinaciones de redes, vehiculos y operaciones y
pueden ser de caracter aéreo, maritimo o fluvial, terrestre o ferroviario. Se debe tener en cuenta
la velocidad de circulacion, la capacidad de carga, la seguridad y comodidad en el uso, la

capacidad en el uso de la red y el costo, que es determinante para la contratacion de los insumos.
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A continuacion, los modos y medios de transporte utilizados por una empresa en sus procesos

de aprovisionamiento y distribucion.

Ilustracion 104. Transporte Multimodal.

Fuente. https://pymeup.com/el-transporte-internacional-multimodal-conozca-mejor-este-
transporte-desde-nuestra-web/

El medio de transporte hace referencia al elemento fisico utilizado en el traslado de bienes o
insumos, de acuerdo con el modo de transporte segin el modo escogido. Puede MODAL O

MULTIMODAL, avion, barco, camién y ferrocarril.
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El GRUPO FAMILIA, durante los ultimos dos afios ha venido trabajando en la
implementacion de este modelo de transporte multimodal (buque, tren y camién), y gracias a este
sistema desde agosto inici6 con la exportacién de 35 contenedores semanales, lo que convierte a la
compafiia en la primera en el pais en realizar movilizacién de carga con importacion y exportacion en
ambos sentidos para el traslado de productos y materias primas.

GRUPO FAMILIA, report6 incremento de 6,8% en sus ingresos del primer semestre del afio.

Asi mismo, entre agosto de 2019 y julio de este afio GRUPO FAMILIA, import6 473
contenedores con insumos para sus procesos logisticos e industriales, y segin la empresa, gracias al
uso de transporte ferroviario se han dado reducciones significativas emisiones de CO2 por cada
tonelada movilizada.

"Estamos orgullosos de ser pioneros al trabajar junto con la ANI, Ibines, el Puerto de Santa
Marta, la Policia Antinarcoticos y MinCIT, en este proceso que nos permite aportar al desarrollo del
pais, asi como evolucionar nuestros procesos logisticos”, dijo William Marin, director de Transporte
de GRUPO FAMILIA.

La empresa ya venia haciendo uso del sistema comercial que une buque, tren y camidn para
importaciones desde hace dos afios.

El transporte en camiones es una parte indispensable para GRUPO FAMILIA, y varia
dependiendo de la regidn, en lugares en donde no esta bien posicionado el ferrocarril, el camidn es el
medio por excelencia, en cuanto a posicionamiento y facilidad. Se tiene en cuenta el embalaje de los

insumos, ya que no se pueden correr riesgos en el transporte de los insumos y materias primas, es
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importante el cuidado. Se utiliza para el transporte de los insumos desde los puertos y aeropuertos

vehiculos como camiones, tracto camiones, y tracto mulas.

TURBO 48 215 2,20 4 Ton
SENCILLO 6,00 2,40 2,4 8 Ton
PATINETA Cﬁ_/‘i 12,00 250 24 17 Ton

o=—vu
MULA DE
DOS EJES ffl 12,00 2,50 24 32 Ton

MULA DE
TRES EJES .r'— "' 12,00 2,50 2,4 35 Ton

Ilustracion 105. Tipos de camiones segln capacidad.

Fuente:http://www.logisticatotal.co/principal/index.php?option=com_content&view=article&
id=21&Itemid=157&Ilang=es

Para la compafiia este modo de transporte representa ventajas como:

e Capacidad y distancia recorrida ya que permite transportar un mayor volumen a distancias
largas.

e Capacidad de penetracion en el mercado, porque permite que la empresa llegue a cualquier
destino y ofrecer productos de calidad.

e Accesibilidad y agilidad de los vehiculos para la distribucion.
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e Seguridad del conductor durante todo el trayecto, lo que permite reducir el riesgo de dafios
y robo de los insumos.

e Prontitud en el servicio por la flexibilidad, la partida y la llegada con exactitud para reducir

demoras.

e Permite llevar registros de los productos y coordinar la frecuencia de estos mismos.

e Constituye una unidad econémica pequefia.

e El costo de mano de obra en el cargue y descargue es mucho menor

e La versatilidad y accesibilidad es mayor, ya que tiene la capacidad de ofrecer un servicio

puerta a puerta sin que medie el transbordo o la manipulacion.

e Exige menor embalaje

e Los requerimientos en documentacion son mas sencillos respecto a los otros medios.

Otro medio de transporte utilizado es el aéreo ya que es méas rapido y permite una mayor
cobertura, su costo es considerablemente més alto y esta sujeto a restricciones sobre la carga. Este
tipo de transporte es utilizado en la importacion de insumos desde Estados Unidos y Asia.

En tanto, el transporte maritimo admite una mayor variedad de productos para transportar y
tiene un costo menos elevado que el aéreo; es utilizado en la importacion de insumos, especialmente
cuando son volumenes altos.

Por otra parte, el GRUPO FAMILIA hace una apuesta al desarrollo sostenible y al
compromiso con el medio ambiente, creando estrategias en la gestion del medio de transporte que

apoyan a los ODS. Algunas de estas estrategias segin (GRUPO FAMILIA, 2019), son:
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e Migracion al transporte multimodal involucrando al tren de cercanias Santa Marta -
Doradal, esto ha permitido la disminucion del 50% del CO2, al migrar a este tipo de
transporte los camiones recorren 872km menos en cada trayecto lo cual implica una
reduccion del 81,2% de las emisiones por transporte.

e Puesta en marcha del plan piloto de movilidad sostenible para los procesos logisticos a
través de vehiculos eléctricos (reduccion del 100% de emisiones) y a gas reduccion del
30% de las emisiones, estos vehiculos son usados para la distribucion de productos
terminados en la ciudad de Medellin

e Reduccion del 19% de huella de carbono en los procesos operativos. En 2019 se emitieron
por consumo de energia 56.297 tonCO2 eq y por el uso de fuentes de emision secundaria
se tienen 50,877 tonCO2eq.

e Se consolida la confirmacion de entregas a traves de dispositivos maviles, gracias a esto
ya no es necesario devolver los documentos a las instalaciones, ahora son mas agiles y se

minimizan los desplazamientos para la entrega de documentos.
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[lustracion 106. Transporte empresa Productos Familia S.A

Fuente:https://www.grupofamilia.com.co/es/sostenibilidad/DTLCentroDocumentos/Informe-
sostenibilidad-2016.pdf

e Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Productos
Familia S.A
e Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Productos

Familia S.A

La estrategia Cross-Docking es un sistema de distribucion que se encarga de transportar la
mercancia o producto terminado desde el area de produccidn hasta los vehiculos de carga para la

distribucion hacia los clientes, esto conlleva a disminuir costos de almacenamiento, disminuir la
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manipulacion de la mercancia, evitar pérdidas de producto por ciclo de vida o por hurto, facilita las
entregas en los tiempos estipulados, permite tener menos errores en traslados y manipulacion de la

mercancia. Para poderlo realizar de manera eficiente se requiere:

e Seleccionar los productos adecuados
e Determinar el flujo de productos

e Entrenamiento del personal

e Digitalizacion de la informacion

e Planeacion y gestion efectiva de transporte

Aunque este sistema de distribucion se puede encuadrar dentro de la filosofia de Efficient
Consumer Response (Respuesta Eficiente al consumidor) no es adaptable a todas las compaiiias ya
que esto varia dependiendo del tipo de producto y sus caracteristicas, en el caso de la empresa Grupo
Familia se maneja de acuerdo con los pedidos de los clientes este proceso, por lo cual no se puede
realizar de esta forma porque no en todo momento se conoce la cantidad exacta requerida ni el

destino de esta.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarqgue directo en la empresa Productos
Familia S.A

Los servicios de embarque directo consisten en que un proveedor gestione sus unidades de transporte

para realizar la entrega a los clientes finales sin necesidad de tener un proceso de almacenaje y

distribucién en un intermediario, este tipo de sistema tiene varias ventajas como permitirle al

comerciante intermediario tener un gran portafolio sin necesidad de tener grandes bodegas, no

requiere una inversion inicial en mercancia, no requiere un gran nimero de talento humano para
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custodia, organizacion o manipulacion de la mercancia, no hay sobre stock ni clientes con productos
obsoletos; sin embargo, en el caso de la empresa de estudio el Grupo Familia no puede realizar este
tipo de embarque; ya que la organizacion realiza un proceso de transformacion de materia prima, por
lo tanto no se podria indicar que los proveedores realicen un envio6 directo al cliente final, esto debido
a que el GRUPO FAMILIA tiene unos canales de distribucion que involucran a mayoristas,

minoristas, tiendas de barrio entre otros a nivel nacional o internacional.

Por otra parte, cabe destacar que, para obtener una mayor y mejor experiencia del cliente,
GRUPO FAMILIA a automatizado varios de sus procesos y gracias a esto los clientes sean
minoristas o de pequefas tiendas puedes hacer sus pedidos y estos seran despachados directamente
desde los Centros de Distribucién (Cajica, Yumbo, Girardota) y/o desde las bodegas (Guachene,

Medellin, Rionegro). (GRUPO FAMILIA,2019)

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Productos Familia S.A

La estrategia Cross-Docking es un sistema de distribucion que se encarga de transportar la mercancia

0 producto terminado desde el area de produccion hasta los vehiculos de carga para la distribucion

hacia los clientes, esto conlleva a disminuir costos de almacenamiento, disminuir la manipulacién de

la mercancia, evitar pérdidas de producto por ciclo de vida o por hurto, facilita las entregas en los

tiempos estipulados, permite tener menos errores en traslados y manipulacion de la mercancia. Para

poderlo realizar de manera eficiente se requiere:

e Seleccionar los productos adecuados

e Determinar el flujo de productos

P
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e Entrenamiento del personal
e Digitalizacion de la informacion

e Planeacion y gestion efectiva de transporte

Aungue este sistema de distribucién se puede encuadrar dentro de la filosofia de Efficient
Consumer Response (Respuesta Eficiente al consumidor) no es adaptable a todas las compafiias ya
que esto varia dependiendo del tipo de producto y sus caracteristicas, en el caso de la empresa Grupo
Familia se maneja de acuerdo con los pedidos de los clientes este proceso, por lo cual no se puede
realizar de esta forma porque no en todo momento se conoce la cantidad exacta requerida ni el

destino de esta.

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Productos
Familia S.A

La estrategia de distribucién mas apropiada para la empresa de estudio Grupo Familia es

Warehousing, ya que es una buena estrategia para productos no perecederos como los manejados

por esta empresa en cuidado personal, aseo e higiene, en donde se utilizan uno o mas centros de

almacenamiento o bodegaje de manera temporal, donde la mercancia es agrupada y preparada para su

expedicion antes de alcanzar al cliente final.
¢Porque es ideal para el Grupo Familia?

e Es ideal para areas de distribucion de gran tamafio
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e Cuando los clientes demandan productos de varias referencias, en el caso del Grupo
Familia pueden ser (Familia, Pequefiin, Petys, Nosotras, Pomys, Tena, Familia
Institucional).

e Se pueden reagrupar pedidos segin ordenes

e Los clientes en su mayoria no cuentan con bodegan de gran extensidn, es por esto que
hacen sus pedidos de acuerdo a la demanda

e Son productos que hoy en dia hacen parte de la primera necesidad de las familias, por lo
tanto, su rotacion es rapida.

e Se pueden regular los flujos de mercancias y controlar el stock.

e En esta estrategia se incluyen actividades como la recepcion, almacenamiento,

preparacion, clasificacion y expedicion de mercancias.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
Los beneficios son el aumento de ventas en grandes volimenes al conocer cuales son sus clientes y
su objetivo en el mercado aumentando su participacion en el sector y otorgando un reconocimiento

entre sus clientes por la calidad de sus servicios de entrega y la efectividad de sus procesos logisticos.

12. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En la cadena de valor y logistica hablamos de no solo ser eficientes también hay que pensar en la
experiencia del cliente y la personalizacion a sus necesidades, satisfacer la necesidad en la demanda

de cambio de procesos de manera mas rapida y eficiente y sobre adquirir los beneficios para la
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compafiia, como la disminucién de tiempos muertos, mayor retorno, visualizacién de situaciones con
anterioridad, predicciones de mantenimiento o fallas en los equipos, variables externas que pueden

alterar el proceso.

Se identificardn y analizaran estas megatendencias en la Industria, en la logistica y los

factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de estas en empresas colombianas.

12.1  Conceptualizacion

El mundo esté revolucionando y la industria no se queda atras. Hemos escuchado de las nuevas
Megatendencias como la “Industria 4.0” y para entender de manera clara este termino hablamos de
que esta revolucion se enfoca principalmente en los datos que se pueden adquirir del entorno, cosas,
maquinas, procesos, entre otros, los cuales deben ser reales, confiables, automaticos y en tiempo real
y en como su analisis permite que las empresas tengan un mayor crecimiento y sobrevivan ante la
competencia. Nacen conceptos como Block Chain, Machine Learning, Gemelos Digitales, 10T
(Internet de las cosas), 11OT (Internet Industrial de las cosas), AIOT (Inteligencia artificial de las

cosas), Impresién 3D, entre otros.
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12.2  Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Oracior 3 tecnologias de
nformacion, herramientas de

nodelacion y simulacion

és de chats virtuales manera eficiente y
fectiva

llustracion 107. Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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12.3  Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

las empresas colombianas y en la empresa Productos Familia S.A
Los cambios en la Industria van a velocidades indescriptibles, la Industria 4.0 ha llegado y con ella la
obligacion de ir en el tren del progreso hacia la digitalizacién, el anélisis de datos en tiempo real, la
informacidn y la automatizacion; sin embargo, muchos pequefios, medianos y grandes empresarios se
hacen la gran pregunta ;Como puedo implementar estas Megatendencias en mi compafiia? Y de
hecho es la primera pregunta que se debe hacer ya que de alli se desprende su implementacion.

De acuerdo con lo anterior es importante identificar aquellos factores criticos de exito que
dificultan la implementacion de esas Megatendencias en las empresas colombianas, para esto he ido
de lo general a lo particular, iniciando con los siguientes tres grandes factores, el entorno, el sector y
la empresa.

Entorno: En el entorno, se identifican todos aquellos factores criticos de éxito
correspondientes a los elementos externos de la compafiia que afectan directa o indirectamente la
implementacion de las Megatendencias.

e Falta de regulacion legislativa en seguridad de datos

e Baja velocidad y confiabilidad en la transmision de datos

e Pocas ofertas de capacitacion al talento humano sobre el desarrollo de competencias,

habilidades y destrezas para atender la 4ta Revolucién Industrial

Sector: En el sector, se identifican todos aquellos factores criticos de éxito correspondientes
al comportamiento del mercado y sus diferentes actores que afectan directa o indirectamente la

implementacion de las Megatendencias.
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e Latendencia del mercado en logistica esta apuntando a tener informacion clara, precisa y
en tiempo real que permita una toma de decisiones mas acertada y rapida, para esto las
empresas deben implementar la digitalizacion en sus procesos los cuales permitan, tanto al
cliente interno como externo conocer el estado actual de su producto, alistamiento,
despacho, tiempos de entrega, entre otros, adicional a esto, es de vital importancia la
claridad hacia la experiencia del cliente de los precios y de esta manera que se pueda
realizar una regulacion.

e Para poder ser competitivo en el mercado y agregar valor es necesario automatizar y
digitalizar procesos, informacion, datos, para esto es necesario realizar un diagndstico
actual de la empresa e identificar las variables a mejorar y el objetivo de iniciar un
proceso de evolucion.

e Las alianzas estratégicas son un factor importante en la evolucion a la industria 4.0, si la
empresa desea iniciar la implementacion en la automatizacion de sus procesos, €s
significativo buscar que los actores que hacen parte de sus procesos también lo esten
como los proveedores, prestadores de servicios, clientes, consumidores ademas de
evolucionar juntos pueden retroalimentarse en el inicio de este proceso.

Empresa: En la empresa, se identifican todos aquellos factores criticos de éxito
correspondientes a los procesos internos de la compafiia que afectan directa o indirectamente la
implementacion de las megatendencias.

e Resistencia al cambio, para esto se deben identificar las razones que se oponen al cambio

y que dejan la experiencia del cliente en un segundo plano
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e Costos de inversidn en procesos de transmision del conocimiento a todos los
colaboradores de la compafiia estén directa o indirectamente relacionados con la
digitalizacion y evolucion a industria 4.0.

e Inversién en Software, Hadware, Almacenamiento en la nube, Digitalizacién, 10T, I+D,
10T, AIOT, Gemelos Digitales, Machine learning, Block chain, entre otros.

e Inversidn en asesoria externa de expertos en la evolucion a la industria 4.0 de acuerdo con
los objetivos de la compafiia.

Los anteriores son algunos de los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion
de esas megatendencias, en las empresas colombianas desde lo general a lo particular en cada una de
ellas.

La inmutable solicitud de conocimiento, la incremento en la formacion de nuevos productos y
procesos, la misma reinvencion del sentido de la competitividad, los diferentes cambios en tecnologia
y la globalizacion son tendencias que hoy por hoy han caracterizado un cambio relevante en la forma
de llevar a cabo convenios lucrativos de colaboracion con la intencidn de conseguir un bien comun.

La logistica y la cadena de suministros han logrado un valor transcendental frente al progreso
econdmico de las naciones debido al valioso valor agregado que constituye en la mision firme y
eficaz de la cadena de abastecimiento. Su progreso a través de los tiempos ha sido reveladora al
punto de ser considerada un instrumento predominante para que una organizacion pueda ser
clasificada como una empresa del primer mundo

La comunicacion, el manejo de las relaciones inter organizacionales y la implementacion de

un servicio al cliente agil y consecuente con las necesidades del mismo también hace parte de las
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nuevas tendencias empleadas por las organizaciones para el manejo de la cadena de abastecimiento
amparandose en el concepto general de la misma que busca la satisfaccion del cliente cubriendo todas
las necesidades del mismo, la cadena de suministro permite dinamizar la informacion de los
productos en sus diferentes etapas, abarca en la empresa los clientes , detallistas, mayoristas,
fabricantes proveedores y materias primas, aparte de todo esto la cadena de suministro es ventajoso
para las empresas porque permite fidelidad de los clientes, competir en nuevos mercados y liderazgo
en el mismo, la disminucidn de costos en relacion con los proveedores, optimiza los tiempos entre el
producto y su venta final, mejora los inventarios y reduce los plazos de pago, la atencién al cliente es
mas personalizada respondiendo de manera oportuna a sus necesidades y demandas.

El manejo integral de los procesos de una organizacion que integre cada uno de los
departamentos en especial las actividades de aprovisionamiento, produccion y distribucion de una
compaiiia. A Continuacion, se detallan algunas estrategias de las nuevas tendencias y mega
tendencias logisticas para que una organizacion enfrente los nuevos cambios en los procesos
logisticos de la actualidad: Manejo de relaciones, prioridad en las necesidades y atencion integral al
cliente.

Es por ello por lo que hay que tener muy claro cuéles son las falencias o fallas que dificultan
la implementacion de este tipo de Megatendencia en una organizacion, es por ello que se enumerar
algunas falencias:

e (Capacidad de gestion del cambio:
e (Capacidad y crecimiento econémico

e Atrticulacion con proveedores y clientes:
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e Competitividad y politicas publicas

Una Megatendencia, “Es un movimiento de variables del entorno (social, econdomico, politico
y tecnoldgico) que cambia radicalmente el futuro y puede describirse en escenarios probables que
trasciende en la toma de decisiones de consumidores, empresas y gobierno.

Despierta el interés y cambia el comportamiento a nivel global, por ejemplo, de la inversién,
los habitos de consumo, nivel de produccion, etc. Las Megatendencias no son algo reciente, existe
desde el inicio de la humanidad. Y es la globalizacion la que ha facilitado su andlisis. Su estudio es
relevante para conocer su magnitud y aprovechar oportunidades de negocio o prevenir las
consecuencias negativas. A continuacion, las Megatendencias impactan en el rumbo de las
decisiones.

La transformacion que han enfrentado las empresas tradicionales han removido las estrategias
y formas de liderar; ahora, la manera de proyectarse también es diferente porque las tendencias van a
toda velocidad. La economia, la estructura de os mercados, las fusiones empresariales que gracias al
internet rompe todas las barreras que en un pasado prohibian la comunicacion y colaboracion entre
empresas hoy en dia gracias a estas tendencias las empresas colombianas estan dando un giro
contributivo a la cadena de valor y es con estas herramientas que se puede lograr el éxito empresarial.

Big Data

El volumen de datos generado diariamente ha crecido de forma exponencial en la Gltima
década. Esta explosion obligo a los cientificos a encontrar nuevas maneras de ver y analizar el

mundo, captando, almacenando y analizando volimenes masivos de datos.
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Si el plazo entre la captacion y el tratamiento es demasiado importante, los datos pierden su
valor porque un nuevo ciclo de generacion de datos habrd empezado.

Teniendo en cuenta que Colombia no es ajena a esta tendencia, es importante definir las
mejores practicas para la gerencia del servicio en las organizaciones colombianas, que les permita
estructurar propuestas de valor mas efectivas para el cliente, generando ventajas competitivas
sostenibles para la organizacion.

Esa tendencia que representa el Big Data a consolidar previsiones de mercado, disefio de las
cadenas logisticas, adaptacion de producto a mercados de destino, es la necesidad de digitalizar la
cadena de suministro en un entorno en el que predomina el comercio electrénico, las aplicaciones
moviles, etc.

Es importante que ese sector de servicios a distancia considerado de clase mundial en
Colombia sea tercerizado para proponer un modelo estructurado de servicio que contemple aspectos
estratégicos del Modelo Big Data.

Omnichannel Logistics

La logistica Omnicanal permite a la empresa adaptar parametros o plataformas para comprar y
entregar sus productos a los clientes. En la actualidad la tendencia de las compras esta dirigida hacia
la parte digital, es por eso que para el cliente no hay nada méas sencillo y c6modo que comprar desde
la tienda online, pagando por medios electronicos y recibiendo la compra en la puerta de la casa en el
menor tiempo posible.

La expectativa en cuanto a satisfaccion en la compra es de manera instantanea y esto ayuda a

que las empresas mejoren su capacidad de servicio y sobre todo se posicionen en la cima de la cadena
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logistica. Esta estrategia lo que busca es sincronizar las funciones de inventario, logistica y
distribucion en tiempo real, desarrollando soluciones simples que le permitan al consumidor obtener
el producto desde la comodidad del hogar.

En la logistica omnicanal es importante que las empresas conozcan el estado del inventario,
para mantener un proceso eficiente en el cumplimiento de despachos, mediante un sistema de gestion
de almacén. Los sistemas de comercio electronico y gestion de pedidos se sincronizan, de tal manera
que se emite una orden de compra directa al proveedor y otra a la tienda, haciendo eficiente la
entrega y la adquisicion de unidades faltantes.

La mala visibilidad en el inventario hace que las empresas queden estancadas en los pedidos
realizados por el cliente, ya que no tienen la capacidad para responder a la demanda. En este punto de
mide la capacidad de optimizacion que puede llegar a tener la empresa, siendo un factor clave las
fuentes de datos, incluyendo la cantidad de stock que maneja la tienda y la capacidad de entrega en
todo el pais.

El tiempo pactado en las entregas, hacen que el cliente recomiende o no la tienda, ya que, en
la mayoria de los casos, se pacta un dia de entrega, pero este esta lejos de la realidad, presentando
retrasos, inconformidades y pérdidas tanto para el cliente como para el proveedor. La tienda siempre
debe garantizar el medio de envio, el cumplimiento en los tiempos y la veracidad en la informacién
entregada al comprador. Si se cumplen estas expectativas con el cliente, se vera el aumento
significativo en las compras.

La logistica inversa expone gue la devolucién del producto debe ser tan rapida y sencilla

como la entrega inicial, permitiendo al cliente mostrar sus inconformidades en cuanto a las
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especificaciones o dafios que llegue a presentar el producto, en el transporte. Cuando no se cuenta
con la facilidad de retorno del producto adquirido, al momento de la compra es necesario
especificarlo, dado que esto va a generar inconvenientes con el cliente y por ende la devolucién del
dinero.

La Robdtica Como Megatendencia Logistica

Actualmente el 80% de las instalaciones de Logistica se manejan de forma manual, pero hay
grandes empresas como Google, Amazon y DHL, que estan implementando sistemas automatizados
autonomos, mediante el uso de Robots.

Respecto al ambito colombiano, son pocas las instituciones educativas las que ensefian la
robotica como parte de la educacion integral. Aun asi, podriamos afirmar que la robdtica a nivel
nacional tiene un buen nivel de desarrollo y hemos alcanzado varios logros en el pais.

La problematica real, es la falta de apoyo que hay por parte del gobierno que es el sector
publico, asi como también del sector privado. Y esto limita mucho el desarrollo de la tecnologia y la
robotica en Colombia. Como es sabido, la innovacidn en el area de la robotica exige que haya un
desarrollo tecnoldgico el cual requiere de materiales especializados que son dificiles de conseguir y
con un alto costo. Otra problematica es la falta de integracién de todos los equipos de investigacion y
desarrollo en el pais, ya que todos estos trabajan de manera aislada y con intereses propios, lo cual
hace minimo el interés por crear un gremio nacional de desarrolladores de robética. La mayoria de
los investigadores trabajan en un desarrollo puntual y por lo general prefieren recibir reconocimientos
en el exterior. Y existen muy pocos investigadores de alto nivel en Colombia porque hay muy pocos

programas de estudios Doctorales, relacionados con el Area Tecnoldgica.
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Aun asi, en Colombia se ve una buena receptividad respecto al tema, ya que hemos alcanzado
premios y destacado en torneos mundiales de robdtica. Solo queda trabajar en equipo como pais y
empezar a resolver las problematicas antes mencionadas. Esto de seguro ayudaré en la
implementacion de robotica en las empresas con la cadena Logistica y de suministro, que a su vez
contribuird al desarrollo de nuestro pais.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial contribuye a optimizar las rutas de reparto, mejorar la eficiencia en el
consumo de combustible y reducir los tiempos de entrega. Uno de los objetivos es lograr una
planificacion mas agil que lleve a la anticipacion en los volimenes para gestionar y planificar las
plataformas, las rutas y el personal de un modo mas eficiente.

La inteligencia artificial esta transformando los puestos de trabajo, incluso aquellos que antes
eran considerados inmunes tecnologicamente, tales como los puestos ejecutivos. La afluencia de
impulsores tecnoldgicos, economicos, sociales y demograficos lograra desplazar millones de empleos
en las principales economias del mundo.

Actualmente estas mega-tendencias, muestran que nuestra sociedad y los sectores
productivos tanto del sector pablico como privado, estan avanzando a pasos acelerados es por ello
que es fundamental analizar la estrategia de cada uno de los negocios con el fin de permitir
adaptarnos a los cambios y garantizar la viabilidad de los mismos, que cada dia dependen mas del
uso efectivo de la tecnologia, la gestion del conocimiento y la valorizacion y recoleccion de los datos,

que seran los puntos diferenciales y el insumo para generar nuevos procesos, productos y servicios
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que contribuyan a la sociedad, y a su vez permitan el crecimiento y desarrollo sostenible de las
empresas Y las regiones.

Cuando hablamos de logistica y los factores de éxito de las mega tendencias, estamos
hablando de atrasos y problemas generales en nuestro pais, podemos decir que la contaminacién y el
dafio ambiental seria la primera traba al proceso, seguida de los problemas estructurales y
tecnoldgicos de nuestras vias, lo que dificulta la custodia y el almacenaje de nuestros productos,
podemos decir que las mega tendencias se pueden considerar como la globalizacién y el cambio
tecnoldgico dentro de las empresas, por lo que es necesario un cambio urgente y la implementacion
de nuevas tecnologias en nuestro pais.

Si bien es cierto que las empresas colombianas y Grupo Familia han avanzado en pasos
agigantados con el tema de custodia y almacenaje de sus productos, siempre se debe contar con
cambios e inversiones de dinero sustanciales, las cuales deben utilizarse en tecnologia de punta, que
ayuden con el control y la reduccion de gases contaminantes.

Vale resaltar que cerca de un 90% de las empresas colombianas no cuenta con tecnologia de
punta, lo cual nos trae un a trazo de 5 ha 7 afios aproximadamente, respecto a otros paises, por tal
motivo para Colombia se hace necesario un cambio sustancial y urgente en la utilizacién de
tecnologia de punta que sea amigable al medio ambiente. Estos cambios son necesarios para
garantizar el éxito de las mega tendencia, pero traeria grandes inversiones de dinero para adquirir
tecnologia, transporte con equipos y vehiculos eléctricos, lo que minimizaria las emisiones de co?2 al
medio ambiente, Colombia, debe apuntar a una sostenibilidad ambiental como punto principal de

cualquier negociacion, es decir garantizar un producto de calidad el cual en su etapa de produccion,
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almacenaje y distribucion sea amigable con el medio ambiente minimizando los dafios e impactos
ambientales.

Cuando hablamos de infraestructura vial y de logistica, que hasta hace pocos afios se habia
considerado en Colombia un proceso técnico, de bajo perfil y con gente inexperta en su
administracion, ha empezado a convertirse en el gran factor de competitividad cuando las empresas
se enfrentan a mercados internacionales. Gracias a la cadena de suministro y a las mega tendencias en
Colombia y en el mundo se han generado grandes avances en la industria del transporte de carga,
donde se generan cambios sustanciales y la automatizacion de sus procesos permitiendo la
digitalizacion de cada uno de sus procesos volviéndola mas competitiva en el mercado y reduciendo
costos de manera significativa.

Colombia posee grandes problemas y atrasos en cuanto a las cadenas de suministro y las mega
tendencias, estas elevan su porcentaje de fracaso en su implementacion, pues su funcionamiento
depende en gran mediad de mayas viales en dptimas condiciones y tecnologia de punta, trayendo
problemas en su funcionamiento interno y externo, ocasionando pérdidas y retrasos en la entrega de
los producto o servicio.

Es importante reconocer que Colombia debe ir de la mano con la tecnologia para que la
implementacién de alguna de las megas tendencias planteadas anteriormente sea un éxito y
beneficien a la empresa de manera dptima en sus procesos de Integracion de la cadena de
abastecimiento. Se debe considerar la tecnologia como algo fundamental en la evolucion de los

procesos e ir actualizandose constantemente y capacitando a los trabajadores.
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La cadena de suministro, se complementa en tres factores, las mega-tendencias actuales,
hablan de cambios sustanciales en cada uno de los tres, como los proveedores, distribuidores que son
otras empresas ligadas a la cadena de suministro, hay que tener una visidn holistica, esto quiere decir
que aungue una empresa reciba mercancia de proveedores, agrega valor y entrega a los
distribuidores, uno no puede quedarse y conformarse con ello, se tiene que tener control en todo, por
lo cual, es indispensable la colaboracion y cooperacion, que exista canales de comunicacion
constantes, y porque no, que hayan una estandarizacion en los procesos, por ejemplo el papeleo,
recibos, formatos, para que el proceso sea mas agil, cosas como los pronosticos se pueden informar y
compartir la informacion, en Colombia, lamentablemente, hace falta esta vision holistica de los
procesos y de la cadena de abastecimiento para llegar a una gestion integral y aplicacion correcta del
Supply Chain management.

En la actualidad persisten diferentes tipos de fracaso cuando se implementa nuevas
tecnologias en los diferentes procesos logisticos (distribucion) lo que ha contribuido en las diferentes
investigaciones referente al factor critico del éxito, siempre que se implemente de la forma correcta
siguiendo una serie de requisitos o caracteristicas de la compafiia pero cuando no se tiene en cuenta
estos requisitos que contribuyen en el factor critico del éxito no podra ser implementado de manera
eficiente lo que genera sobre costos y perdida de dinero lo que no es viable para las empresas aplicar
el Supply Chain management la cual cuenta con las siguientes caracteristicas.:

e Nuevas tecnologias
e Distribucion eficiente

e Cultura organizacional
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e Excelente talento humano
e Austeridad en el gasto
Afectando asi los siguientes procesos de la cadena de valor:

e (Gestion de compras e inventarios.

Proceso de recepcién de materias primas y proceso de almacenamiento de materias primas.

Proceso de almacenamiento de producto terminado.

Proceso de toma de pedidos, facturacion y alistamiento de producto terminando

Proceso de distribucion.
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Conclusiones

Examinar, diagnosticar y analizar la cadena de suministro de la empresa Grupo Familia S.A me
permitié conocer cada uno de los procesos, identificando su estructura interna y la relacién que tiene
con cada uno de los miembros de su red estructural, conocer su importancia y lo relevante que es para
la empresa tener una buena comunicacién y gestion con cada uno de estos actores garantizando una

estabilidad en las operaciones requeridas por la compafiia.

Las destrezas, gestion estratégica y cada uno de los métodos y enfoques estudiados nos
concede la posibilidad de crecer como profesionales, implementado cada uno de estos enfoques en
las empresas colombianas, analizando las necesidades y debilidades, convirtiéndolas en fortalezas y
oportunidades para progresar como compafiia, siendo mas competentes, incrementado sus procesos,

mejorando la calidad de sus productos y/o servicios y reduciendo costos.

Hoy por hoy las empresas colombianas poseen una necesidad muy grande en continuar
creciendo en el tema logistico, la competencia del mercado requiere el seguir desarrollando una
cadena de suministro y Supply Chain, implementandolos en las diferentes areas como las
instalaciones, infraestructura, distribucion, transporte, abastecimiento y logistica, que se deben
trabajar a largo plazo y que permita estar a la misma altura que otros paises, obligandonos a tomar

medidas para el mejoramiento continuo. (Julio Cesar Vesga)

Los ejecutivos de hoy dia estan conociendo el modelo emergente en la competitividad
existente en la integracion y administracion exitosa de los procesos claves de un negocio a traveés del

uso de Supply Chain, con la cual se puede conseguir el éxito de una organizacién, dado que la
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administracion de la cadena de suministro genera beneficios en la direccién de negocios, porque
involucra interaccion de procesos que aseguran la entrega oportuna y a menor costo de productos y
servicios en las organizaciones. Procesos estratégicos, que en su totalidad son ocho propuestos por el
Global Supply Chain Férum fueron aplicados a la empresa Productos Familia S.A., con lo que
logramos conocer la manera eficaz y eficiente con la que se puede gestionar una cadena de

suministros dentro de una organizacion.

La aplicacion del APICS SCOR Model en la empresa Productos Familia S.A., nos permitido
reconocer que la configuracion de la cadena de suministro Supply Chain y la comunicacion que
exista desde la adquisicion de los materiales para crear un producto, son un paso fundamental para
toda empresa que requiera perseguir un éxito empresarial, porque las reta a identificar y aplicar
nuevas relaciones y estrategias para el intercambio de informacion, materiales y recursos con los
proveedores y clientes de una manera integrada e innovadora que les asegure mejoras en su cadena

de suministros.

La gestion de inventarios y de almacenes al igual que el transporte requerido para movimiento
de objetos, productos, mercancias de un lugar a otro, juegan un papel muy importante dentro de la
cadena de suministro, ya que un descontrol o retrasos con el medio de transporte seleccionado, puede

generar grandes costos, perdidas de clientes y produccion por mala en calidad de los productos.

La aplicacion de un instrumento de diagndstico para verificacion del estado del proceso de
aprovisionamiento de materias primas, insumos y equipos de la Productos Familia S.A., permitio
conocer el estado actual del proceso de aprovisionamiento de la empresa, identificando oportunidades

de mejora en cada una de las variables revisadas que nos permitieron proponer un instrumento de
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evaluacion y seleccion de proveedores para garantizar a la empresa, ser mas competitiva en un
mercado globalizado, al asegurar la calidad de sus productos con base a insumos de alta calidad, dado
que hoy dia existen muchas mega tendencias que proyectan a las empresas a una trasformacion de
patrones en la logistica, obligandolas a trabajar en el desarrollo de una cadena de abastecimiento mas
préctica y &gil, capaz de administrar las actividades de cada uno de sus procesos de manera
globalizada para el logro de un crecimiento rentable y sostenido en un mercado muy competitivo.

(Gonzalo Castro Diaz).

El Supply Chain Management y Logistica se ha convertido en el valor agregado que cualquier
organizacion puede tener ante la competencia, sus diferentes componentes y los procesos logisticos
como el aprovisionamiento, la distribucion, el transporte, la gestion de almacenes e inventarios,
gestion con proveedores, sistemas tecnoldgicos que permiten un mayor control y mayor eficiencia, la
administracion de la demanda, procesos segun las APICS SCOR, las mega tendencias, entre otros,
permiten que las empresas no solo sean competitivas, sino que también puedan sobrevivir en este

mundo revolucionario y cambiante.

A lo largo de este proceso académico logramos desarrollar diferentes competencias,
habilidades y destrezas para el trabajo y para la vida, las cuales podremos aplicar en el campo como
futuros ingenieros industriales, adicionalmente logramos identificar como realizar una aplicacion real
paso a paso y con cada uno de los procesos en una empresa como lo es Productos Familia S.A, la
cual es de gran reconocimiento a nivel Nacional e Internacional. Esto nos permitié identificar,
desarrollar y analizar cada uno de los componentes y sus bondades, como la aplicacion de las APICS

SCOR, con las cuales se puede determinar un analisis transversal de toda la compafiia desde su
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planeacion, emision de érdenes, transformacion de materiales, entrega a clientes y las actividades
asociadas con esto, devoluciones, gestion de datos entre otras, conocer la Politica Nacional de
Logistica Conpes 3547, la cual contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico
nacional y busca facilitar la logistica de transporte de mercancias y la distribucion fisica del
intercambio comercial de bienes, encontrar un balance entre los inventarios y la mercancia a través
de los modelos de gestién de inventarios, evitando sobre stock o desabastecimiento y de esta manera
tomar decisiones acertadas al respecto entre que articulos deben incluirse en existencias, cuanto
comprar, cuando realizar la compra, que tipo de revision de inventarios usar dependiendo los
productos etc, por otra parte analizamos la importancia de implementar un Layout (Disposicion fisica
en la bodega) adecuado y como el tener una organizacion adecuada, permite una mayor eficiencia de

la organizacion.

Finalmente, se puede concluir que el Supply Chain Management y Logistica, es una
herramienta que permite satisfacer al cliente, da un valor agregado, disminuye tiempos, mejora
productividad e incrementa los ingresos de las empresas que deciden implementarlo. (Jenny Liseth

Quintero Hernandez).

Las implementaciones de estrategias esquematizan canales de distribucion en la cadena de
suministro, apoyados en tecnologias modernas con la finalidad de integrar nuevas posibilidades de
desarrollo y mejoramiento continuo en una organizacion, La aceptacion de las tecnologias de las
Mega tendencias del Siglo XXI trae un fuerte impacto sobre la competitividad de las empresas en el
escenario mundial. desafio que en Colombia como miembro de la OCDE es acceder plenamente al

mundo con la apropiacion de estas tecnologias, como ingenieros industriales, se deben hallar nuevas
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posibilidades de desarrollo logistico con miras a mejorar la competitividad de las empresas y del pais
en su conjunto, Colombia esta haciendo un gran esfuerzo en cuanto a la ruta de la transformacion
digital pero con muchos retos de infraestructura de comunicaciones apropiacion TIC con programas
de introduccién masificada del internet y la informética en escuelas y colegios publicos del pais. Uno
de los principales factores detonantes de las tendencias modernas y tecnolégicas de los procesos
logisticos y las cadenas de suministro es el acceso a la infraestructura digital del pais, pues si bien es
cierto que ese esta introduciendo las TICS, de manera agil también es cierto que por conflictos de la
posguerra en Colombia aun falta fortalecer las dimensiones del entorno digital en muchas partes del

pais. (Robinson Fabian Torres Ochoa)

Se deja claro que la logistica y sus funciones son parte del proceso de Supply Chain
Management y es fundamental para el buen funcionamiento, pero el concepto de cadena de
suministro es mucho mas amplio; abarca un amplio pergamino de procesos, funciones y actividades
que permiten la integracion y coordinacion de los participantes de la red ya sean proveedores, en
varios niveles rio arriba, asi como de nuestros clientes que puede ser empresas distribuidores,
minoristas; con el fin comun de entregar productos de mejor calidad, en menores tiempos y a menor
precio al cliente final, en si este es el concepto, sin embargo, para lograr el éxito frente a la
competencia, es indispensable integrar tecnologia y los nuevos avances para facilitar la
comunicacion, hacer mas eficientes los procesos, con la industria 4.0, se hace clave en su evolucién,
se facilitan procesos de deteccidn, transmisidn, y gestion de datos, el flujo de informacion entre
empresas que trabajan a kilometros de distancia, pero con un objetivo en comdn, hace que sea un

trabajo en conjunto para lograr dar valor agregado a nuestros productos y transmitirle los ahorros
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finales al cliente, logrando el cometido del modelo de Supply Chain Management. (Jovanny

Alejandro Herrera Mazabuel)
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Anexo A. Cuadro comparativo Colombia Vs Otros Paises.

La tabla siguiente tabla llamada “Cuadro comparativo Colombia Vs Otros Paises” nos compara con
paises como Chile, México, Canada, Alemania, Japon y Sudéfrica en aspectos como aduanas,
infraestructura, embarques internacionales, servicios logisticos, seguimiento y rastreo, puntualidad en

la entrega.

Esta tabla pertenece al capitulo 5. Colombia y el LPI del Banco Mundial.
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Item Colombia Chile Meéxico Canada Alemania Japon Sudafrica
Dentro de los
trémites
aduaneros se
ocupa el puesto En este item
116, estando A nivel regional tiene una A nivel general Es el exportador
por debajo del ocupo el puesto puntuacion de el pais se ubica mundial de
promedio 34, 2,77 bajando en la posicion mercancias por A nivel Ocupa el puesto
suramericano. posicionandose del puntaje nimero 20 con excelencia, dado general ocupa nimero 33 a nivel
Los altos por encima de obtenido en el 3,73 puntos. gue cuenta con la posicion general, con una
impuestos Panama. Tiene afio 2016 que Respecto a una muy buena nimero 5, con puntuacion de
aduaneros un puntaje de 3,2 | fue de 2,88 aduanas el pais red de un puntaje 3,38. Respecto a
hacen que este en una escala de presentando esta catalogado infraestructuray general de aduanas ostenta
item no genere | 0ab5. En cuanto una variacion con una Servicios 4,03.Enla una puntuacion
2 ingresos, dado a servicios de 0,11. El puntuacion de logisticos. eficiencia, de 3,17 estando
s que el 2.1% de | portuarios tiene déficit en 3,60. Se Ademas, por ser control del mejor
2 los costos de deficiencias en aduanas es encontré que la corredor principal | proceso, posicionado que
< importacion los procesos, en bastante eficiencia en el entre los paises despacho de Chile, Colombia.
correspondena | lo que tiene que notorio, dado proceso de de Europa mercancias y Los tramites y
la ver con la que no tiene despacho, occidental y tramites prevision son
documentacion | tramitologia de control ni midiendo la oriental, ha aduaneros bastante agiles
requerida por las mercancias seguimiento y velocidad, permitido que tienen una respecto a los
aduanas. No se | que llegana los no se tiene la previsiony este pais mejore ponderacion de | otros paises
tiene control en | puertos, ya sean eficiencia en simplicidad en la logistica en 3,99. africanos.
la revision de aéreos 0 los tramites los tramites es cuanto a aduanas
mercancias ni maritimos. que deberia bastante alta. e impuestos.
el control aplicarse.
unificado para
inspeccion y
carga.
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En este item es

en este item.

pais de destino.

el que tiene
mejor dotacion, En cuanto a
aunque infraestructura
permanece en subi6 a 2,67 Se ubica enel En
el puesto 72. mejorando puesto 17 del .
5 . infraestructura
De acuerdo con respecto al afio | ranking con 3,81
A . . es uno de los
estudios anterior. Se puntos. La Ocupa el primer - .
L , . mejores paises | En cuanto a
reportados por registré segln infraestructura lugar en L .
. En . posicionados infraestructura, se
Competitividad | . el banco ha ayudado a la infraestructura, .
infraestructura es A R con 4,25 le otorgo el
Global 2007del A mundial como comercializacion | contando con los .
© . la mejor . mostrando que | puntaje de 3,19
S foro econémico L una fuente del producto, en | mejores accesos .
= . puntuacion de los . . . . la teniendo como
S mundial, la . . potencial de el comercio aéreos, férreos, . -
e . paises latinos, - . infraestructura | premisa el estado
3 infraestructura . crecimiento, fronterizoy terrestres y .
@O . teniendo como . . ;. en medios de actual de los
I en nuestro pais L, reduciendo la transfronterizo. maritimos. Es el
= puntuacion 3,06 . transporte es la | puertos,
= es muy brecha con los Posee una de las | pais que ocupa la . .
- - en una escala de . . . . S mejor, ferrocarriles,
deficiente, socios mas mejores primera posicién . .
. 0ab. . . aplicando las aeropuertos y vias
teniendo avanzados. Se infraestructuras en el ranking .
. . tecnologias de | terrestres.
notables explica que las | en cuantoa mundial. : .
. . la informacién
desventajas. La bajas se han transporte la
calidad en presentado por | maritimo, aéreo y L
. = comunicacion.
cuanto a vias el desempefio y terrestre.
férreas, negativo y la
portuarias, vial desigualdad.
y
aeroportuarias.
No esun
La calidad de Cuenta con la secreto que la
o~ En el afio 2017 En los embarques Se evaluaron sus vias mejor infraestructura
% se encontraba internacionales se 105 Drecios terrestres es muy | infraestructuray en Japon es A pesar de estar
g en la posicion elabora la comp etitivos a buena mejores, logistica en una de las en una de las
'g 103 pen la documentacion los F:Je aportando cuanto a mejores y no regiones mas
c y' aduanera y la q . desarrollo al embarques se debe al pobres y de dificil
5 actualidad L ofrecian los . . . . .
= meiord de regulacion que roductos pais, ostentando | internacionales, valor economia, esta
- maJnera exige. Enel fnercanciaz una puntuacion cumpliendo comercial, sino | posicionada por
I considerable ranking ha otor éndole’ un de 3,75. El siempre con los a la dedicacion | encima de
g ocupando el mejorado y la ha unti'e de 327 desarrollo tiempos pactados de sus Colombia con un
-g uespto 26 posicionado en puntojs ' econémico se ha | en las entregas, habitantes. Se puntaje de 3,19.
w P ' latino américa. P ' visto impulsado | sin importar el le dio una

puntuacién de
4,25,
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Este segmento
esta regulado
por el
ministerio de
comercio,
Industria'y
Turismo, minas
y energia,
Servicios
logisticos y Est4 muy por Present6
aduanas. Pas6 A informes de ~
encima de o El desempefio
de ocupar el . desempefios L
Colombia, es el . . logistico es el .
puesto 81 al . . logisticos muy La competencia . La calidad de
mejor pais de - - mejor, con una .
puesto 56, . . bajos y y calidad de los . los servicios
Latinoamérica en L puntuacion de o . .
logrando bastante servicios logisticos esta Se le otorg6 una
. cuanto a procesos - 4,20. Las . >
mejoras . escasos. Se logisticos ha . por encima de puntuacion de
. logisticos, esto se L economias . .
tecnoldgicas y posicioné en el | marcado Colombia, 3,19 debido al
. debeala emergentes han - . -
3 mejor . I puesto 51, bastante a México, Chile, | cumplimiento de
S . incursion de . hecho que este .
= eficiencia en su - escalando 3 Canada dado . . Japony los operadores de
B ., politicas pais sea lider en P
= operacion por lugares que la Sudafrica. Se transporte y la
2 gubernamentales L el mercado, no .
2 DHL. . solamente. Se puntuacion . o le ha otorgado | calidad en el
@ que permitieron . . s6lo en logistica, L L
e Comprende la o define la recibida es de . 2 una puntuacién | servicio prestado,
= - el crecimiento - sino también en L
L evolucion de o . logistica como 3,90 de 4,09 dando posicionando a
s logistico del pais. . . cuanto a - PP
< las plataformas . una economia consolidando los L confiabilidada | Sudéafrica por
L - Se catalogé como . cumplimiento. Se . .
n logisticas. Tras . . fréagil, ya que agentes de . los clientes y encima de todos
P el mejor de latino estima que el . p
superar el pais - . se ve afectada aduana y de . seguridad en los paises
., américa debido a . ingreso por este L . .
la recesion del . directamente transporte como los servicios o latinoamericanos.
. que la logistica es . concepto es alto,
90 ha crecido por el conflicto | uno de los . . productos
la columna . a diferencia de o
de manera armado, en el mejores. P - adquiridos.
. vertebral del o paises de américa
considerable. . . caso de México .
intercambio latina.
Aduanas e lobal por el
infraestructura 9 ' narcotréfico.
son las méas
deficientes en
cuantoa la
evaluacion del
pais. En este
item escal6 36
posiciones
obteniendo el
puesto 36.
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El seguimiento No se tiene el . .
Tiene un puntaje .
obtuvo una personal bastante Al ser un pais
puntuacion de necesario para L . bastante
L La puntuacion sobresaliente en ,
Mejor6 de 3,80 mostrando llevar a cabo ; . desarrollado, Se mostro6 que
. ofrecida es de este item, dado . .
o acuerdo con la que la capacidad esta tarea, dado muestra que la | tiene mejor
3 o 3,81 estando por | que, al tener una . .
= estadistica de respuesta que que hay encima de excelente capacidad de capacidad para
& presentada para | tenian los puertos | escases de . L seguimiento y hacer seguimiento
o - - Colombia, puntuacion en las ;
el afio 2017 que | eralaadecuaday | profesionales. . rastreo que de los pedidos,
> . . teniendo mayor entregas, .
o se ocupaba el necesaria para Es un pais que . . tiene es alta, desde el momento
= . . capacidad para automaticamente . .
< lugar 96 y para | cada envio. Se obtiene razén por la de la salida hasta
2 N L, . . rastrear el estado | hace que el
I el afio 2018 establecio que ingresos bajos . . cual sele lallegada a su
= L P . de los envios y seguimiento y . . .
S mejoro este item debe y este itemy es L proporciond destino. Tiene
> - . . el seguimiento rastreo de los . iy
5] subiendo al mejorarse, pero necesario un puntaje de una puntuacion
n . . de la entrega de productos sea
puesto 53 que tiene ajustar la oferta 3,81 estando de 3,41
. estos. adecuado y )
capacidad de yel L por encima de
. eficiente en cada .
respuesta a los seguimiento a Colombia
. . entrega.
clientes los envios.
La puntualidad
no es un punto
fuerte para Lo
p_ Mejoré de
Colombia,
. manera notable
debido a las . . . Es uno de los
la puntualidad Se prob6 que los | Es la mejor . .
fallas que - . . . puntajes mas .
- Se establecid que | en los envios, tiempos de puntuacion El tiempo de
s, presenta en los . - . . altos
> los envios pero tiene entrega registrada, debido . entrega
= puertosy el . . registrados,
c o llegaban en la déficit y es programados a la facilidad que programado debe
ey déficit . . . dado que por .
. hora acordada, de | necesario eran acorde a lo tiene el pais en . mejorarse de
< econdmico. El . . el compromiso
p . manera puntual subsanar estos estipulado, razén | cuanto a entregas . manera
o informe . . . que tienen los .
en los tiempos requerimientos | por la cual se le a tiempo, por los . considerable para
=] muestra que se ‘s . trabajadores .
8 deben acordados. Se le béasicos para otorgd una accesos a con la subir ese 3,74 que
= . otorgd una permitir una puntuacion del transporte aéreo fue el puntaje
3 implementar o . e ) empresa,
= . calificacion de mayor 3,96, siendo maritimo, férreo . otorgado por el
c cambios que . obteniendo un
S . 3,20. demanda en los | mejor que y terrestre que . LPI.
o permitan . b puntaje de
. productos e Colombia. posee el pais.
mejorar la . 4,25,
insumos que
oferta y los .
. ofrece el pais.
tiempos de
entrega
pactados.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. instrumento de valoracion.
Los siguientes son los pantallazos del instrumento de evaluacién del sistema de aprovisionamiento
realizado para recolectar los datos que serian base para formular el diagnostico respecto a la gestién

de la empresa familia con sus inventarios.

Este Instrumento es parte de la investigacion realizada en el capitulo 8. Gestion de

Inventarios.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO
GRUPO FAMILIA.

El propdsito de este instrumento es realizar un diagnostico general, del uso y control que se
le da al aprovisionamiento en la compania. Agradecemos responda lo mas sincero posible,
ya que de esta manera aporta informacion veraz sobre la gestion de aprovisionamiento
aplicada por GRUPO FAMILIA

*Obligatorio

GRUPO FAMILIA

f Grupoa:ii}:. :
ayia
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NOMBRE COMPLETO *

Tu respuesta

FECHA DE REALIZACION DE ENCUESTA *
Fecha

dd/mm/aaa: ]

PROFESION* *

Tu respuesta

PROCESO EN EL QUE LABORA *

(O compras
(O AcTIvOs FlJOS

(O LoaisTica

LABOR QUE DESEMPERA

(O JEFEDEAREA
(O AUXILIAR DE COMPRAS
(O COORDINADOR DE COMPRAS

(O PROFESIONAL DE APOYO

Siguiente
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO
GRUPO FAMILIA.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO GRUPO

FAMILIA.

Diagnostico de Aprovisionamiento
A continuacidn encontrara 16 preguntas con opcidn de respuesta multiple, las cuales tienen como
proposito identificar el estado actual de la gestion de Aprovisionamiento utilizada por la empresa.

1. ;Existen objetivos departamentales, tales como entrega de reportes, cierre de
inventarios, determinacion de costos de gestion, pliegos de licitacion, atencion al
cliente,suministro de materiales a bajos costos?

O sl
O no

2. ; Existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?

QO sl
O nNo

3. jLa empresa posee un registro de proveedores, para los suministros que

requieren?

QO sl
O no

4. Respecto a Proveedores ; La seleccion de los mismos se realiza en funcion al
tipo de compras: licitacion o compras menores.?

QO s
O no

263




ersidad Nacional

U
‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Productos Familia S.A.

5. ; Le solicitan informacion sobre su inventario al momento de efectuar nuevos
pedidos de abastecimiento?

O s
O no

6. ;Para gque un proveedor sea seleccionado se le requiere gue este legalmente
constituido, que tenga el suficiente capital de trabajo para el compromiso a
contraer y que técnicamente ofrezca el producto requerido y con la calidad
deseada?

Q s
O no

7. Respecto a la evaluacion de proveedores ; Estos se evaluan a través de
parametros establecidos?

QO s
O no

8. Respecto a la evaluacion de proveedores jQuien se encarga de evaluarlos, son
los usuarios?

O sl
O no

9. ;La empresa considera razonable tener mas de un proveedor por tipo de
material procurando mantener relacion con quienes tengan un buen historial, lo
cual los califica como buenos proveedores?

QO s
O no

10. Respecto al Precio del Producto o Insumo ;El precio esta acorde con la
calidad del material?

QO s
O no
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11. Respecto al Precic del Producto o Insumo ¢ Para constatarlo se realiza un
analisis técnico y econdmico al producto ofertado?

O sl
() nNo

12. Respecto a el Subproceso de Compras jExisten procedimientos para
controlar las compras tales como: reportes de inconformidades, registro de
proveedores, y planes de entrega?

O s
() nNo

13. Respecto a los procedimientos de Compras jestos procedimientos son
controlados por los analistas de compras quienes a su vez reportan al proveedor

cualquier inconformidad?

O sl
() No

14. Respecto a los Proveedores j Se establecen planes de entrega con el
proveedor desde el momento que éste conoce la necesidad de la empresa, y se
verifica el cumplimiento de los programas de entrega de materiales?

O sl
) NO

15. Respecto a las entregas del insumo o producto Las entregas por parte del
proveedor son realizadas en el almacén de la empresa?

) s
() No

16. Respecto a las devoluciones ;El proveedor atiende satisfactoriamente
cualquier devolucion de material y realiza inspecciones para constatar la causa
de la devolucion?

(@R:]
) No

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo C. Encuesta Diagndéstico Aprovisionamiento en la empresa Productos Familia S.A
La siguiente tabla contiene el instrumento usado para recolectar los datos, con los cuales se

diagnosticd respecto a temas de aprovisionamiento a la empresa Productos Familia S.A.

Esta tabla que contiene el instrumento es parte de la investigacion realizada en el capitulo 10.

El aprovisionamiento en la empresa.

Encuesta de Diagndstico Aprovisionamiento
GRUPO FAMILIA

Obijetivo de la encuesta: Realizar un diagnéstico de la situacion actual del area en pro de identificar
oportunidades de mejora.

Opcidn de respuesta: Si — No

No. Pregunta Si No

1. ¢Existen objetivos, tales como, entrega de reportes, determinacion de costos de
gestion, cierre de inventarios, suministro de materiales, pliegos de licitaciones de
clientes?

2. ¢La empresa posee registro de proveedores para los insumos y
suministros que requieren?

3. ¢La seleccion de los proveedores se realiza en funcion al tipo de
compras?

4, ¢Al momento de hacer aprovisionamiento y efectuar nuevos pedidos le solicitan
informacion sobre el inventario?

5. ¢Para que un proveedor sea tenido en cuenta requiere estar legalmente
constituido, y contar con la suficiente infraestructura para poder cumplir
eficientemente y con calidad?

6. Respecto a la evaluacion de proveedores ¢estos se evallan a través de
parametros establecidos?

7. Respecto a la evaluacion de proveedores ¢Quién se encarga de evaluarlos, son
los usuarios?
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8. ¢La empresa considera prudente tener mas de un proveedor para cada insumo o
materia prima que necesite?

9. Respecto al precio de las materias primas ¢ este esta acorde con la calidad y
puntualidad requerida?

10. | Respecto al precio de las materias primas ¢se puede demostrar con un analisis
técnico econémico?

11. | Respecto al subproceso de compras ¢existen procedimientos, instructivos o algin
tipo de metodologia que permita controlar las compras?

12. | Respecto a los procedimientos de compras ¢estos son controlados por los
analistas de compras quienes a su vez reportan al proveedor las novedades de
inconformidad?

13. | Respecto a los proveedores ¢se establecen planes de entrega, fechas y prioridades
respecto a los programas de produccion de la empresa?

14. Respecto a las entregas de insumos y materias primas ¢estas son
entregadas con certificacion de calidad cumpliendo requisitos?

15. | Respecto a las devoluciones ¢el proveedor atiente cualquier devolucion de
material 0 materias primas inspeccionando la causa de esta?

16. | ¢Existe algin sistema que permita medir la satisfaccion tanto de proveedores
como de clientes?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D. Estrategia de aprovisionamiento
En la siguiente tabla se plantea la estrategia de aprovisionamiento para la empresa Productos Familia

S.A. con respecto a cada operacion.

Este contenido hace parte de la investigacion del capitulo 10. El aprovisionamiento en la

empresa.
Operacion Transaccion Descripcion
Detallar los estados de las solicitudes de pedido con datos
relevantes como: Material, texto breve, grupo de compras, grupo
de articulos, N2 de la solicitud de pedido, posicién de la solicitud
Solicitudes de MESA - de pedido, cantidad solicitada, unidad de medida base, fecha de
pedido General entrega, solicitante, centro, almacén, cantidad pedida. Esta lista

se puede filtrar por: solicitud de pedido asignadas, solicitud de
pedido concluidas, solicitud de pedido pedidas parcialmente,
solo solicitud de pedido pendiente. Liberadas, pendientes,
liberadas por posicion.

Describir el estado de las solicitudes de pedido de servicios con
datos relevantes como: Numero del servicio, texto breve, grupo
de compras, grupo de articulos, No de la solicitud de pedido,
Servicios posicion de la solicitud de pedido, nimero del pedido, numero
de la hoja de entrada del servicio, cantidad solicitada, unidad de
medida base, fecha del documento, solicitante, centro, valor
neto, precio bruto, moneda, proveedor.

Solicitudes de
pedido de
Servicios

Esta lista de compras por proveedor deberia tener los siguientes
datos relevantes: Proveedor, centro suministrador, documento
de compras, posicién, clase de documento, grupo de compras,
historial del pedido, fecha del documento, material, texto del
material, grupo de articulos, tipo de imputacion, cantidad,
Por proveedor unidad de medida base, unidad de medida alterna, precio neto,
cantidad prevista, cantidad prevista pendiente, por entregar
cantidad, por entregar precio.
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Esta lista de compras por material deberd contar con los
siguientes datos relevantes: Proveedor, centro suministrador,
documento de compras, posicion, clase de documento, grupo de
compras, historial del pedido, fecha del documento, material,
texto del material, grupo de articulos, tipo de imputacion,
cantidad, unidad de medida base, unidad de medida alterna,
Pedidos Por material precio neto, cantidad prevista, cantidad prevista pendiente, por
entregar cantidad, por entregar precio, entrada de mercancia
pendiente, entrada de mercancia existente, entrada de mercancia
pendiente.

Operacion Transaccion Descripcion

Esta lista de compras por tipo de imputacion debe contar

con los siguientes datos relevantes: Centro de costos, orden,
General activo fijo, Proveedor, centro suministrador, documento de
(Imputacién) compras, posicién, clase de documento, grupo de compras,
historial del pedido, fecha del documento, material, texto del
material, grupo de articulos, tipo de imputacion, cantidad,
unidad de medida base, unidad de medida alterna, precio neto,
cantidad prevista, cantidad prevista pendiente, por entregar
cantidad, por entregar precio, entrada de mercancia pendiente,
entrada de mercancia existente, entrada de mercancia pendiente.

Esta lista de compras por nimero de pedido debe tener los
siguientes datos relevantes: nimero de pedido, Proveedor, centro
suministrador, documento de compras, posicion, clase de
documento, grupo de compras, historial del pedido, fecha del
Por niimero de | documento, material, texto del material, grupo de articulos, tipo
pedido de imputacion, cantidad, unidad de medida base, unidad de
medida alterna, precio neto, cantidad prevista, cantidad prevista
pendiente, por entregar cantidad, por entregar precio, entrada de
mercancia pendiente, entrada de mercancia existente, entrada de
mercancia pendiente.
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Esta lista de compras por centro suministrador debe contar con
los siguientes datos relevantes: Centro suministrador, Proveedor,
centro suministrador, documento de compras, posicion, clase de
documento, grupo de compras, historial del pedido, fecha del

Por centro documento, material, texto del material, grupo de articulos, tipo
suministrador | 9e imputacion, cantidad, unidad de medida base, unidad de
medida alterna, precio neto, cantidad prevista, cantidad prevista
pendiente, por entregar cantidad, por entregar precio, entrada de
mercancia pendiente, entrada de mercancia existente, entrada de
mercancia pendiente.

Este reporte permite observar los estados de los pedidos de
servicios y debera contar con datos relevantes como: Numero del
servicio, texto breve, grupo de compras, grupo de articulos, No
de la solicitud de pedido, posicién de la solicitud de pedido,
namero del pedido, numero de la hoja de entrada del servicio,
cantidad solicitada, unidad de medida base, fecha del documento,
Por servicio solicitante, centro, valor neto, precio bruto, moneda, proveedor.

Operacion Transaccion Descripcion

En este reporte se pueden observar las Peticiones de oferta y
ofertas por proveedor y tiene datos relevantes como: No
Peticiones de oferta, material, texto breve, grupo de compras,
Por proveedor | 9rupo de articulos, fecha de la peticion de oferta, proveedor,
precio neto de la oferta, fecha de la oferta.

En este reporte se pueden observar las Peticiones de oferta y
ofertas por material y tiene datos relevantes como: No Peticiones
de oferta, material, texto breve, grupo de compras, grupo de
articulos, fecha de la peticion de oferta, proveedor, precio neto

Por material
de la oferta, fecha de la oferta.

En este reporte se pueden observar las Peticiones de oferta y
ofertas por servicios y tiene datos relevantes como: No Peticiones
Por servicio de oferta, No del servicio, texto breve, fecha de la peticién de
oferta, proveedor, precio neto de la oferta, fecha de la oferta.
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En este reporte se pueden observar las Peticiones de oferta y tiene
datos relevantes como: No Peticiones de oferta, material, texto
breve, grupo de compras, grupo de articulos, fecha de la peticién
de oferta, proveedor, precio neto de la oferta, fecha de la oferta.

Peticiones de | Por n_l]rr)ero de
peticion de

ofertay oferta

Ofertas

En este reporte se pueden observar los registros informativos De
proveedores y tiene datos relevantes como: No Registro
Por proveedor informativos, material, texto breve, grupo de compras, grupo de
articulos, proveedor, clase, condicion, precio, cantidad minima,
moneda, unidad de medida.

En este reporte se pueden observar los registros informativos. De
materiales asignados a los diferentes proveedores y tiene datos
relevantes como: No Registro informativos, material, texto
breve, grupo de compras, grupo de articulos, proveedor, clase,

Por material S i . e . .
condicion, precio, cantidad minima, moneda, unidad de medida.

En este reporte se pueden observar los historiales de precio de
pedidos y relaciona los registros informativos de proveedores y
materiales estos tienen datos relevantes como: No Registro
informativos, material, proveedor, fecha, precio en (cop/usd),
cantidad, No del pedido, desviacion.

Histdrico de
precios de

Registro de pedido

Informacion.

Operacién Transaccion Descripcion

En este reporte se pueden observar los historiales de precio de
oferta y relaciona los registros informativos de proveedores y
materiales estos tienen datos relevantes como: No Registro

Histérico de informativos, material, proveedor, fecha, precio, cantidad,
precios de oferta. | ynjdad medida base.

Esta lista de proveedores tiene los siguientes datos relevantes:

. . Nombre del proveedor, direccion, pais, poblacion, grupo de
Directorio compras

Proveedores cuentas, organizacion de compras.

Esta lista ranking de proveedores tiene los siguientes datos
Evaluacion de relevantes: organizacion de compras, proveedor, total puntos,
Proveedores Listas ranking valores por calidad, entrega, servicio.
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Este reporte nos muestra los movimientos de inventario de cada
uno de los materiales tiene datos relevantes como: Material,
texto breve del material, centro, almacén, clase de movimiento,
documento del material, fecha de contabilidad, cantidades en
entrada en unidades de medida, lote, orden, cliente, pedido

Documentos . . .
cliente, proveedor, pedido compras, importe, entre otras

materiales

En este reporte se puede visualizar el stock en transito y tendra

datos relevantes como: Material, texto breve, cantidad

Stock en transito | solicitada, unidad de medida base, centro suministrador, centro
(sociedad) receptor, documento de compras.

Este reporte nos muestra el stock de un material a nivel de
sociedad, centros y almacenes si se tiene lote los identificara

Resumen de stocks con las cantidades existentes.

Este reporte nos muestra el stock de un material a nivel de
centro en el valida cada almacén que exista en el centro como
datos relevantes muestra: material, centro, almacén, texto breve

Gestion de _ o del material, unidad de medida base, stock libre utilizacion,
Stocks Disponibilidad del | consignacion utilizacion libre, pedido cliente libre utilizacion,
centro proyecto libre utilizacion.

Este reporte podemos visualizar el stock en almacén por
material datos relevantes: material, texto del material, centro, a
almacén, stock en libre utilizacion, transito/traslado, stock en

calidad, stock no libre, blogueado, devoluciones.
Stock almacén
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Operacion Transaccion

Stock en fecha
cont.

Descripcion

En este listado se puede consultar el stock en la fecha de
contabilizacion se ingresa por fecha especifica o por rango de
fechas como informacion adicional obtenemos la siguiente:
centro, material, denominacion, el stock a una fecha
determinada, total de entradas, total de salidas, el nuevo stock,
almacén, clase de movimiento, documentos de material, fecha
de contabilidad y cantidad.

Stock de material
facilitado a
proveedor

Con este reporte podemos llevar el control del material
suministrado al proveedor con motivo de un pedido de
subcontratacion en el encontramos datos relevantes como:
proveedor, nombre, poblacién, material, centro, libre
utilizacion, control calidad, valor total.

Lista de saldos

Este reporte muestra la lista de saldos referente a las entras de
materiales vs la verificacion de facturas en el podemos validar
datos como: documentacion de compras, organizacion de
compras, cantidad entrada, cantidad facturada, moneda.

Stock
consignacion
proveedor

Por medio de este reporte podemos visualizar el stock de
material en consignacion facilitado por el proveedor en el
podemos observar la siguiente informacion: material, texto
breve del material, centro, proveedor, almacén, lote, cantidad
total, unidad de medida base, precio de la consignacion por
unidad, moneda, precio total.

Consignacién
cliente

Este informe nos muestra el stock en consignacion facilitado
al cliente (SD) tiene informacion como: cliente, nombre,
material, lote, libre utilizacion.

Reservas

Lista de reservas

Operacion Transaccion

Este informe muestra las reservas que se gestionan a nivel de
stock en el encontramos informacién como: No de la reserva,
pos, fecha de la necesidad, cantidad necesaria, cantidad
diferencia, unidad de medida base, tipo de imputacion,
imputacion.

Descripcion
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Esta lista de documentos de facturas tiene los siguientes datos
relevantes: No documento, afio, clase de documento, fecha de
contabilidad, usuario, cddigo de la transaccion, clase de
de documentos operacion, referencia, sociedad, emisor de factura, moneda, tipo

factura de cambio, importe bruto factura, costos indirectos no
planificados, importe impuesto, descuento por pronto pago,
Nombre del proveedor, direccion, pais, poblacién, grupo de
cuentas, organizacion de compras.

Visualizar lista

verificacion
de factura

La lista de inventario nos muestra los documentos de inventario
generados, el numero del material, identificacién de lote,

Inventarios Lista inventario | contro almacén, status del inventario, tipo de stock.

El indice de materiales nos muestra datos relevantes de la
creacion de cada uno de los materiales estos datos son: material,
centro, clase de valoracion, denominacién, Gltima
indice de modificacion, tipo de material, grupo de articulos, grupo de
materiales compras, caracteristica de planificacion, categoria de
valoracion, precio, moneda, creado por.

Este reporte nos muestra la rotacion de materiales
seleccionados por: centro, almacén, material, tipo de material,
grupo de articulos, categoria de valoracion, periodos de analisis.
Como resultado obtenemos, el valor medio del stock y el valor
total consumo.

Materiales .
Rotacion

Por medio de esta transaccion se obtiene la informacidn
relacionada con lotes, en la cual conseguimos informacion
Gestion de | Batch Information | relacionada con las caracteristicas de determinado lote o lotes

Lotes Cockpit identificando a cada uno de los materiales que gestionan lotes.

Este reporte nos muestra el analisis de lotes por: centro,

almacén, material, lote, periodos de andlisis. Como resultado

Analisis de Lotes obtenemos, cantidad de salida de stock valorado, stock
Lotes valorado, cantidad entrada stock valorado.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E. Modos y medios de transporte.
En la siguiente tabla vamos a relacionar todos los modos y medios de transportes que se utilizan para los procesos de

aprovisionamiento y distribucion. Esta seccion hace parte del capitulo 11. Procesos Logisticos de Distribucion.

Modos y medios de transporte ufilizados por una empresa en sus procesos de aprovisionamiento y distribucién
El transporte es un elemento esencial de cualquier proceso logistico, dado que es un medio con el que se hace la logistica, que permite el suministro de dos servicios:
elmovimientofisicoyalmacenamientodelosproductos,materiales,materiasprimas,insumososuministrosquemanejaunaempresaproductiva.Elalmacenamiento hace
referencia a la carga que es guardada durante el trayecto del viaje, que puede ser dias, semanas o meses; por lo cual seleccionar el modo de fransporte requiere
tenerencuentatresaspectosrelevantescomoloson:Velocidad,cumplirconlaentregadelosproductostransportadoslomasrapidoposible;Consistencia,cumplir
siempre con la entrega de los pedidos y Control, asegurar para seguimiento de las rutas utilizadas durante el transporte y los cambios realizados en las mismas.

Modos de transporte Medios de transporte

Es el sistema, red, método u operacion por el cual se realiza el
transporte de productos, insumos, materiales o cualquier objeto de un | Es el vehiculo, elemento o equipo fisico usado para el transporte de productos, bienes,
lugar a otro; los cuales son seleccionados por las empresas teniendo en | materiales u objetos de toda indole, segun el modo de transporte escogido. Por ejemplo: el
cuenta: medio es el buque y el modo es el maritimo; el medio es el avion y el modo es el aéreo. El
e Velocidad de circulacién, que incluye tiempo inactivo de la modo de transporte terrestre es el mas costoso después del aéreo; el transporte fluvial es

mercancia durante el traslado de su punto de origen al destino, y los | mucho mas flexible que estos y es altamente rentable para movilizar grandes volumenes de

tiempos de espera o demoras por novedades del trafico. carga en largas distancias.
e Capacidad de carga, que incluye peso y dimensiones de la carga
transportada Para determinar qué medio de transporte se debe utilizar, se tienen en cuenta las siguientes

s Seguridad en el uso; en relacion con el transit time y con el valor variables:
s Las necesidades: la urgencia de la entrega; el tipo y caracteristicas de los suministros
que se van a transportar, la cantidad, el tamafio y destino de la carga, distancias a

recorrer, etc.

de las mercaderias relativo a su condicion de peso/volumen.
e Comodidad en el uso, en estrecha relacion con la teoria de la

localizacion.
e Las posibilidades: transporte disponible; costos y recursos disponibles; condiciones de

e Capacidad en el uso de red, es decir que tan versatil es el modo : o .
acceso al destino (estado de la ruta, condiciones del tiempo, etc.).

en los transbordos.
Costo que origina el uso del modo elegido.
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No siempre las empresas podran contar con los
recursos necesarios para pagar el transporte ideal, no

siempre se

podra implementar debido a

las

condiciones de acceso a la zona; es por esta razon, que

las empresas deben enfocarse en determinar sus
necesidades y las posibilidades reales y las alternativas

necesarias para escoger el medio de transporte
adecuado a sus requerimientos.

Descripcion Documentos requeridos Medio Descripcion Ventajas Desventajas
mas Tipos de Embarcaciones =
:]!';.‘Esﬂﬂastes dOGdl.:illeﬂt(:ans e d-pf.'nrgn mas Comunes * Capacidad: e Accesibilida
mal;:'itimn son: e mediante  este d: la
: transporte  se ubicacion de
1. Packing List: Conocido como esiplean o8 fog puceios en
: ; ; . sitios
Es el modo de | lista de contenido, que funciona s vehiculos de
raiispiorts. e COMO inventario, en el que se Las clarach?nstlcas de la carga, mayor Tg:ﬁ]ad;:-zs g:
representa los | fesume y detalla todo lo que se | Buques de Las ngmcftls dellas °P crzcngnzs capacidad. produ%:cién y
ety s | ha cargado en el contenedor, y carga. e 105 puertos, 1a necesidad de | o competitivida . Fe
R 1 satisfacer la rotacion entre los . e el estino
i bajos; por: s | B SR ETIOLC EHTIGEOM A 2 vehiculos y movilizacion segura didonian final de las
Maritimo : naviera, transitorio, importador y Barcos y acion sogn transporte  se ’
capacidad de de la P mercancias
Aduana del contenido que envia el e i S e benefici 1 y
transpgnar ha itido Ia ist ia d enercia as hace
| expedidor, sin que sea permitido €xistencia ae . d .
grandes © ! dife i de vehiculos d OECHL B b necesario el
. . ién de iferentes tipos de vehiculos de
volimenes ~ de | CEsatlo. Hna Ihspeccion transporte de carga maritima ecals I onil 1 transporte
metciticing o | parte de ellos para verificar el como Io so: permite ofrecer
contenido del envio. :
productos y por | 2. Bill of Lading: conocido * Buques: gabarras
como B/L, es uno de los (barcazas) para cargue y
documentos mas importantes del descargue de buques en
puerto; buques
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su facilidad de
recorrer grandes
distancias. La
desventaja es la
velocidad de
recorrido, por lo
que sus seguros
debe ser acordes

al tiempo,
distancia y
frecuencias
limitadas de
recorridos.

transporte maritimo
internacional, que consiste en un
contrato que emite la empresa
naviera, con el fin de acreditar o
confirmar que la mercancia se ha
recibido correctamente a bordo
para ser transportada a su
destino. 3.Factura comercial: es
similar a cualquier otra factura,
la diferencia principal es que
recoge informacién especifica
sobre el envio de la mercancia a
presentar vy declarar a la
Administraciéon para la emizidon
del despacho de aduanas tanto en
origen como en destino. La
factura comercial debe recoger
ciertos datos como: quién es el
vendedor, quién es el
comprador, condiciones de pago,
INCOTERM con el que se ha
cerrado la venta, origen de la
mercancia, HS code, entre otras
cosas.

4, Certificado de origen: es un
documento que justifica ¥
acredita el pais de origen de la

convencionales para cargas
de cualquier tipo: bugues

especializados para
transporte de goranos,
petroleo, gas, amoniaco
licuado. cemento, hierro,

carbon; buques graseros
para transporte de grasas
derivados  del  petroleo:
buques de carga unificada
que tienden a simplificar las
cargas y descargas y estiba.

Barcos: Barcos cisternas,
para carga liquida
especialmente como petréleo
crudo y otros derivados del
petroleo; barcos graneleros,
son aquellos cuyas cargas se
transportan generalmente a
buque lleno, en grandes
volimenes, en su mayoria
son materias primas con
procesamiento reducido;
barcos portacontenedores,
especiales para transporte de
contendores, cajas metalicas
de gran tamafio; barcos de

Roll en-Roll off, para

tarifas de flete
mas bajas que
cualquier otro

modo de
transporte,
Flexibilidad:
ofrece gran
variedad  de
buques ¥

banqueros para
los distintos
tipos de carga.
Continuidad:

en un rango de

24 horas, este
modo de
transporte  es
menos
susceptible de
sufrir

variaciones, por

previo y
posterior a la
llegada de la

carga al
puerto, lo que
implica mas
manipulacién
v mayor
riesgo de
dafio.

Costos de

embalaje: es
necesario un
buen
empaquetami
ento protector
de los
productos, el
cual es
requerido por
el  descuido
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mercancia, cuando se realiza un
envio internacional.

5. Despacho de Aduanas: Toda
mercancia que entra y sale del
territorio aduanero de la Union
ha de ser declarada a la Agencia
Tributaria. Segin el CAU
(Codigo Aduanero de la Unién).
6. Carta de credito: es un
vinculo formal por medio del
cual el importador  se
compromete a pagar al vendedor
en el extranjero, siempre ¥
cuando  éste  entregue la

documentacién y mercancias en
la fecha acordada.

transporte de carga sobre

ruedas como trailer,
camiones, automoviles;
barcos porta gabarras,
usados para recibir y

entregar cargas sin hacer uso
de mstalaciones portuarias;
LASH (Lighter Aboard
Ship), es un barco mixto
parte portacontenedores v
parte porta gabarras de carga
vertical; SEA BEE es wn
barco con varias cubiertas y
hangares conectados entre si
de carga horizontal.

condiciones
climaticas.
Econdémico,
aun incluyendo
largas
distancias.

que sufre la
mercancia
durante  las
operaciones
de carga ¥y
descarga.
Lento

Necesidad de
otro medio de
transporte
para el
trasiego hasta
el sitio de
almacenamie
nto o el lugar
de
operaciones.
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Ventajas Desventajas
el e e Costos:  Presata | S0 *1 <7 0
realiza a través costos transporte fluvial
de los rios, lagos opera'cu:.males este necesita del
o canales v CEOLOMIUEOS | agua y cause, por
pucde darse de| 4) Para embarcaciones = e i?::ﬁ:;:clféldio:g lo que en ciertos
tres modos | mayores: El transporte fluvial es adecuado periodos del afio
especificos: 1. Patente de navegacion, tanto para  fransportar mercancias t;gspartc, t pues pueden ser
para la unidad prop lsora como pesadlas de menor colsto, en 33“3931‘3113 | intransitable por
Servicios de | para las demas embarcaciones c'spe_cml grancles  solidos y depen o zs falta de agua o
linea regular: que conformen el convoy. Carguero. | liquidos: en  general, es opcramc(;lncs _ < por exceso de
rutas de |2 Licencias de los tripulantes recomendable para prodl:lctos de | carga’y descarga. corriente, por lo
transporte Qe | relacionados en el rol de| Barcosde | gran volumen con 1I'clac1én a su Cavacidad: sl ser cual su
obedecen a un tripulacién. contenedore | valor y que no exigen, por su P edi. & navegabilidad es
Fluvial patron  y una | 3. Sobordo y conocimicnto de S, naturaleza, un transporlte a corto $ 1‘2 ﬂo al limitada.
trayectoria embarque, expedido por la plazo, ya que el ritmo  del al Spt?ll' u\-md '
predefinidas, empresa tic transporte flavial, en Buques transporte ﬂuxflgl es lento. Con tl: ‘1251." grandes Impacto
fijas y estables. | Jos cuales se indique la cantidad cisterna. | una adecuada !nfraestluctma y| allfl:lcgones, dsu ambiental: al ser
bajo un contrato aproximada de la carga a vehllculos fluviales, el .modo E‘zpam'te ande un transporte
de conocimiento | transportar. Barcos de | fluvial es el més econémico de dSPo,l &8 BHANCS | fvial, este
de  embarque | 4 Diario de navegacion. pasajeros. |los modos interiores 'de ademas | necesita muchas
emitido por el 5. Certificado de inspeccién fransporte. de  mercaderias | SCONOMUCO. Y& QU oo odificar
barco al | técnica y matricula. (comp.ara}tn-'amentc con  el| POsee pocdz las cuencas de los
cargador. 6. Polizas vigentes cxigidas en ferroviario y con el carretero). cons:)nno_bl rios por lo que se
} los reglamentos. ) . o }1511 © ¥ | considera un
Servicios de | 7. Certificado de carga maxima Este tmcdéo_ de . trianspm;: cnere impacto
; . presenta  bajos  mniveles 4oi
?raa;?:ctu i':il; de la embarcacion. accidentes y fi'e impacto Seguridald.: posee zz?:?f:lz?f;ﬁe’
conocido  como | b) Para embarcaciones a-'-"_lblmtal por etmsion de gases o ba_]c_:-i mgil;: d de este es el medio
servicio general, | menores: 11:11d0|s', especialmente  con | ¢! c‘f“:ﬂ 1 | de transporte
un  tipo de relacion al transporte carretero. | ©Omparado con € utilizado para el
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transporte  que
no se guia por
rutas
establecidas o
por  itinerarios
regulares,
prefiriendo  en
cambio
transportar
pasajeros 0
bienes conforme
a un criterio mas
versatil.

Servicios de
barcos
petroleros: son
barcos

adaptados para
el transporte de
sustancias como
gasolina,
parafina 0
lubricantes,
cuando no
petroleo  crudo
recién extraido.

* Embarcaciones dedicadas
al servicio de pasajeros:

. Patente de navegacion.

. Permiso de los tripulantes.

. Lista de pasajeros.

Certificado de inspeccién
técnica y matricula.

5. Polizas vigentes exigidas en
los reglamentos.

6. Certificado de carga maxima
de la embarcacién

Fe 0 b

Embarcaciones de
transporte mixto:

. Patente de navegacion.

. Licencia de los tripulantes.

. Lista de pasajeros.

. Lista de carga.

. Diario de navegacion.
Certificado de inspeccion
técnica y matricula.

7. Polizas vigentes exigidas en
los reglamentos.

8. Certificado de carga maxima
de la embarcacion.

[ar

[= N S

Una barcaza fluvial de muil
quinientas toneladas equivale a
treinta vagones de ferrocarril de
cincuenta toneladas cada uno o a
cincuenta y cuatro camiones de
veintiocho toneladas cada uno.

Un convoy de barcazas mueve
trescientas mil toneladas por afio,
veinticuatro mil toneladas por
viaje, 1.500 toneladas por
barcaza, con tres mil trescientos
caballos de fuerza (HP) de

empuje por remolcador.

El transporte fluvial competitivo
se basa en:

1) Existencia de  zonas
industriales v agricolas
desarrolladas a lo largo del rio.
2) Existencia de wun puerto
importante en la desembocadura
del rio o cerca de ella.

3) Costos competitivos de la
tonclada por kilémetro para
determinadas mercaderias

4) Adecuada conexion con el
modo terrestre (ferroviario vy
carretero) y el modo maritimo,

para implementar
operativamente el transporte
multimodal.

medio de trasporte
terrestre.

movimiento  de
hidrocarburos,
por lo que la
contaminacion
por derrames es
un riesgo alto.
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capaz de realizar
servicios puerta
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decir, desde la
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Documentos requeridos

La ley establece que log
siguientes documentos deben ser
formalizados tanto el

transportista como quien contrate
el transportista:

e Nombre y domicilio del
transportador.

e Nombre y domicilio del
remitente.

)

El mas popular es el camion, que
segimn el  transporte  de
mercancias  se clasifica en

)

Ventajas

Accesibilidad: es
un servicio «puerta
a puerta», lo que no
hace necesario una
operacion de carga
y descarga entre el

punto de origen y el
de destino.

Seguridad: la

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Desventajas

Capacidad: no
puede competir
con los ofros
medios de
transporte como
los vagones, los
buques y los
aviones, los
cuales tienen una
capacidad mucho

fabrica ©| e Nombre y domicilio a quien articulados y rigidos (camién | compaiiia 0 ma}ytm, e o
productqr hasta se expide. Camiones | completo). trasportadora ejerce :;tsl'izt::ioncs de
el usuario final o | « El nfimero de orden que| Camionetas una SUPErvision | geouridad de las
T duefio. Este corresponda. Tracto- Los articulados son los que | personal que &
errestre modo de . ) ] . ] i . autopistas y las
. e La descripcion de la| Camiomes |tienen la traccion separada del permite reducir el | capreteras e
transporte  tiene mercancia objeto del remolque, permitiendo | riesgo de dafios ¥V | |jmitan q]as
en cuenta transporte y la estimacion de versatilidad, ya que permite saqueo. dimensiones v el
primero el su valor. desenganchar y dejar en la eso  de Ylos
VO]UIHEH{ de la| e Laindicacion de los Fletes. bodega el remolque mientras se | Vias: se requiere la Ear amentos
Imercancia ¥|e La indicacion de la ruta realza el cargue de la carga en | ytilizacién de una £ .
luego el peso desde la fase inicial a la fase las mstalaciones del productor. | infraestructura vial | Grandes
dada . ] las final. cliente o aduanas de inspeccioén. | ypiversal,  donde distancias:
cgpe.mﬁcacloncs e Valor declarado de Ia pricticamente  se ﬁnicamentt;
técm_cas de los mereancia en términos de Los rigidos son vehiculos de una puede nede operar
medios de negociacion  internacional sola pieza, tiene su unidad de| acceder a cualquier gcntro de cief‘tos
transporte Incoterms. carga ensamblada y se clasifican | punto desde «l limites
utilizados » Costo del flete y seguro. en camiones y camionetas. tanto, en 1guchgzr
Eﬁ:}:;:; e La .mcncién _de los lugares de ‘
: ’ " salida y destino.
mulas, ST | o La indicacion del medio de
otros).
transporte.
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Tarjeta de Registro Nacional
de Transporte de Carga.

Manifiesto de Carga: estese
ampara el transporte de
mercancias ante las
autoridades de tramnsito, se
usa  para llevar  las
estadisticas del transporte
publico de carga y solo tiene
validez por cada recorrido.

Remesa terresire de
Carga: es donde el cliente o
destinatario deja constancia
del recibido de la mercancia.

Seguro  contractual y
Extracontractual: Son
polizas de responsabilidad
civil que cubren riesgos de

muerte, mncapacidad
permanente, incapacidad
temporal; gastos médicos,

quirirgicos, farmacéuticos y
hospitalarios de personal
directo y terceros.

A continuacion, los camiones
mas usados: Camion
refrigerado, para transportar
productos perecederos; Camion
cisterna, especializado en
transportar liquidos, gases ¥
quimicos; Camion tolva, para
transportar productos que no se
dafien con el paso del tiempo;
Camion cama baja: tiene una
plataforma  para  movilizar
maquinaria o equipos pesados
para construccion coro
excavadora, bulldozers; Camion
jaula, disefiado con una jaula
metélica para el transporte de
ganado; camion porta
vehiculos, tiene una plataforma
que sirve  para  trasladar

vehiculos.

origen de la carga
sin necesidad de
efectuar
transbordos, lo que
hace que para la
distribucion
nacional sea el
sistema mas
generalizado

Flexibilidad: se

refiere a la
capacidad de los
vehiculos de
carretera de
transportar  desde
pequefios paquetes
a voltmenes
importantes.

Permite una gran
versatilidad, ya que

se puede transportar
todo género de
productos,

solidos, liquidos o
£Aasc0s80Ss,

ocasiones  debe
dejar  que los
embarques a gran
distancia los
realicen  otros
modos de
transporte.

Congestiones de
trafico: lo que
ocasiona demoras
en los despachos
de carga.

Regulaciones de
trafico y vias: los
controles internos
de seguridad, la
dimension de las
carreteras, la
capacidad de los
puentes, etc., no
estan
estandarizados en
todos los paises
en via de
desarrollo.
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. ., Capacidad: es el | e Necesita de
Documento con informacion dico medio de e
de las caracteristicas de la ransporte e o
gzlzziﬁ;m;::imi fique = puede competir con | aa (red viaria,
) . . el maritimo en el estaciones,
verificacion  del  “material ovimiento de vinclcs
roda]llte , del “wehiculo grandes cargas. talleres, ete.).
tractivo, remolcado, Tren: L . Su corto de
dliseﬁado Y fabricadq para Flexibilidad mantenimient
E:nl:r;);?_?edo ::.Iy ;ﬁfi?;o‘)lzgﬂmczn;::;én Vagon tanque | Para el 1_:1'ansportc de carga por | combinada: sc 0 y reparacion
utilizado a nivel gestionado con la lj’&gcncia . ferrotl:aml S€ usan genera lﬂ}eme presenta , el ©s ele}iado
mundial, porque Nacional de Infracstructura Vagonde | tres tipos de tren: el unitario, el subs?lgtema férreo con relacion a
su ' ANI | o descargue | carguero mixto ¥ el | acuatico, en el los ~ ofros
e ( ) con el que se requiere lateral intermodal. que los vagones de medios de
Férreo estructura cumplir con licencia de tren se transporta o .
es asegurada a operacién, el acta de . o : . portan ansporte.
difer c;lci a de las agfobaciéﬁ de Vagon de Eldtrelll unitario es ;éd(}uedtlene nztl;:thatrrlte (Fuqu;g . ']_"ll.ansbm.d?is:
. ke it g . apertura todos los vagones cados a | porta trenes(iems). el sistema de
;ﬁ;iig:?;i? z;i;%?gt:’;:da;c a;}l;ﬁgzisy 5: lateral un solo tipo de carga, dis_cﬁado - estaciones
diferentes tipos SeoUros ) especificamente segiin fl:l tipo de | Velocidad media: resta
de medios de st:turaIComm'cial de Vagon carga a transportar; tienen un al transportar ﬂexib_ilidadal
cargas como lo la  carea te incluve plataforma 1'ec0.1‘1‘1d0 fijo entre el origen y el | grandes vollinnelles usuario  ya
son. tolvas. descri c:lgé;l de (1195 mercan::?;s destino de la carga, lleno de ida | y gran cant1dadl de que los
furgones, ' trans Iz:-rta das v vacio al regreso, y son usados | peso, se Tequicre puntos de
tanzlucs. " tediler P k:lp Li It firmad ge_nm‘almentc para el traslado de | por segm*ldadl de carga y
sndolas ’ ackung ‘13 - HNnNaco ‘y minerales, carbén y  otras | una veloeidad descarga
g' . ‘ sellado por el cllente' para materiss primas. media para que no fienen  que
vagones  entre acompafiar el envio y wfra  daiio los estar sobre
otros. también debe llevar El tren mixto, tiene vagones que dicha
mueven varios tipos de carga,
por
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deseripeion de las mercancias
transportadas.

lo que puede tener un recorrido
con varios origenes, varios
destinos, y varios clientes; son
usado frecuentemente para el
transporte de productos
industriales intermedios, como
metales refinados, productos
quimicos, fertilizantes, cereales.
todos los cuales requieren
vagones de disefio especializado.

El tren intermodal, estos son
cargados con cargas traidas en
camiones desde sus lugares de
origen hasta una estacion de
transferencia, luego el tren
transporta las cargas hasta otra
estacion, cercana al lugar de
destino, donde las cargas son
puestas nuevamente sobre un
camidn para finalizar su viaje.

vagones en  un
descarrilamiento

Documentacion y
aduana: la
documentacion  es
similar a la que se
necesita para el
transporte por
carretera.

infraestructur
a, lo cual
exige
complementa
r este tipo de
transporte con
el camion
hasta la carga
y desde Ia
descarga
hasta el punto
de destino.
Saqueo: es
mas
susceptible de
saqueo, a
causa de un
mayor
nimero  de
escalas y de
estaciones de
almacenamie
nto, entre el
origen y el
destino final.
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Ventajas
Velocidad: es el
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Desventajas

Manifiesto aéreo: en este se Capacidad: )
lista toda la carga que lleva mc')do d,e fransporte razgnes r;‘l);
el avién de transporte. Debe - “:;13 rapido, qluc volumen ¥
ser _ent:regado - a las Es el medio de transporte mas ?131::;‘?05 a % | restricciones  de
au!:ondz.ldes ad}{aneras del caro y rapido que existe, por 1a |y servicio  mas | PS5O ©ste modo
Es el modo de pais de].mportaf:mn. entrega rapida de las cargas | _foicnte confiable | B0, SStA en
transporte ideal Cnntrs_ito _charter: Es la transportadas. Ademas, es el y de alta’cali dad capacidad  de
para It)o do tipo de ﬁgul_‘a_]uridlca del cont:ratolslc medio de transporte mas seguro ' c-f:-mpetir con
cargas, en alquiler temporal de un avién y conﬁz}ble para el transporte Competitividad: ninguno de los
esp;cial aquellas completo. E‘_l est; docmn;trlto mtcrmcmnal de mefce.mcias, ¢ | brinda modos de
perecederas: tanto el_propletano del avion ideal para las_ operaciones de | Lonsiderables transporte de
ademés por la —conocido como Iﬂetante- extporltacmn e 11:I1p01'tac1-fl:-r}. Son | Lodueciones e | superficie
rapidez de sus como ¢l propictario de la tres tipos de aviones utilizados gasto de inventario (tcn:c;tre 0
Aéreo recorridos y ;:arga —ﬂetadm:— estadlzlecen Aviones para el transporte aéreo de carga: y frecuencia de acuatica).
seguridad de la as  comespondientes * Aviones mixtos: los que|yyelos, lo que
carga los costos obligaciones Y transportan  pasajeros  en| permite alta | Productos  de
de sus seguros responsabilidades oo cabina y mercancias en la| ;otacion de | Pajo valor
son mas bajos, reslli)ecto a la utilizacion del bodega de las acronaves. inventarios y el unitaﬁo: | las
aunque su ?]“03 completo Ral'lpaﬂe del * Aviones de carga 0| cual sc refleja en materias primas,
capacidad  de .eta or ;zlara rea :lzar u cargueros: destinados | minimos costos y algunos
envio es tlan:sport'v: ctermunado. exclusivamente  para  el| grandes voltimenes productos
limitada por Sp!.l‘l‘ charter: es un contrato transporte de cargas de todo | de producto manufacturados y
espacio charter que incliye  la tipo. almacenado gran nimero de
disponible en su posibilidad de que el fletador s Stper-transportes: Son las bienes semi-
medio de © I;:argac:ic;r puedal allsu vez acronaves y ftransportadores | Financiamiento: facturados ne
rmpore | e, )« i g | e e, 4| PR ot
(aviones). una parte determinada de la g;f;cezl;f;talses con grandes
zona de carga del avitn Los aviones de carga y los stper-
fletado. transportes, a diferencia de los
285
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AWB o Conocimiento de
embarque: En este
documento informativo se
recoge el contrato de
transporte agreo

mixtos, tienen grandes puertas
para la carga y descarga de las
mercancias, un fuselaje ancho,
un gran nimero de ruedas para
aterrizar en distintos tipos de

almacenamiento
debido al corto
periodo de transito.
Por tanto, el monto
vy los intereses del

el alto costo de
los fletes aéreos
dentro de su costo
total.

internacional y sirve como aeropuertos v una cola y alas | capital  mvertido | Articulos

un justificante de entrega de mas altas de lo normal. son menores. peligrosos:  las
la mercancia a bordo del regulaciones
avion. Mercancias que se usualmente se restringen

AWB  House: es un pueden transportar por transporte severamente el
documento emitido por un aéreo: namero de
agente JATA consolidador y » Mercancias urgentes articulos

que va dirigido a cada uno de
los cargadores(exportadores)

Mercancias fragiles
Mercancias de alto valor y

peligrosos que se
pueden

de las mercancias consolidas lujosas transportar  por
(agrupadas en una unidad de e  Mercancias con via aérea.
carga). sobredimensiones y muy

Cartas de porte aéreas: voluminosas

estas actilan como un recibo s Mercancias perecederas,

para los bienes “en buen como frutas, verduras y

estado v condicidn medicinas

aparentes” y tambien son » Mercancias que tienen como

evidencia de un contrato destino final zonas de

entre el e?iportadm"y el conflicto, por egjemplo, en

transportista(s). guerra, o de dificultoso

acceso por otro medio de
transporte que no sea el
aéreo.
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Descripeion

CADEMA DE
TRANSPORTE
MULTIMODAL

022%%0

Mas que un

Documentos requeridos

Carta de Porte por
Carretera o Contract for
the International Carriage
of Goods by Road (CMR):
aqui se delimitan las
responsabilidades

obligaciones de las diferentes

Ventajas

Tiempo: Aqui se
evidencia una
reduccioén, debido a
la poca
manipulacion de la
carga  ahorrando

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Desventajas

Coordinacion;
Pueden
presentarse
problemas entre
el cambio de
transporte  y los
trasportistas  por

E‘l:js:;orte s u;ll:l partes intervinientes en un | Bugques de . - ;3‘;12‘;1‘;2 la cmdge? lo que se veria
téenica que contrato de transporte carga. Este s.mter_na utiliza al menos dos producto afectado &l envid
combina los mternacional de mercancias combinaciones de los 1ned1’ols de . del producto,
diferentes por carretera. Barcos t:l"anspoﬂe terrcsltre., maritimo, Costos: aqui I retrasando y
medios para Conocimiento de| Camiones | a&co y fcrrolwano,r con_cl 1'educci.611 (clle los aumentando  su
hacer un envio o Embarque Maritimo o Bill | Camionetas ob_]e.two de realizar mas ve.loz y costos o tiempo
ovimiento  de of Lading (B/L): Es emitido Tracto- cficientemente las operaciones considerable
Multimodal carga de manera por el Ope_fador de transporta camiones de . eﬂtl'ega. El tl‘ansporte debido a e se Legalidad:
eficiente. Es uno y firmado por el capitan del 111u!t1m<.)dal puede ser entre realiza el traills orte pueden
de  los mias buque. Su finalidad s Tren varios tipos como: con ol medio nlfés presentarse
revolucionarios verificar la carga, Aviones cconfmmico - problemas en las
avances de la condiciones vy  recepeidn Tral?f._porte . multimod_all fncion del cliente limitaciones
logistica en los correcta de las mercancias a marﬂfmo, incluye  mimi o el producto legales de los
Giltimos tiempos. bordo. buqués v buques grandes transportado paises, ya que no
Conocimiento de para transportar mercancias existe una
- Embarque Aéreo o Air por mar. L normativa
:g:lglsfli:]l:z de la Waybill (AWB): establece Transporte multimodal sztdl;::::zs' aquise intgmacional
Carga, se usa las condiciones del contrato terrestre, incluye por lo reduccién ratificada _ por
contensedores de transporte pactadas entre general transporte de disminucion de los todos los paises,
con sellos en el las distintas partes. carretera y transporte férreo. controles lo que podria
cerrojo que evita Conocimiento de o o aduaneros. Por lo prc-dqcu‘
que sean Embarque Multimodal ¢ Las caracteristicas principales de que el tiempo conflictos legales
forzados: Forwarder Bill of Lading este medio de transporte utilizado  en ol al momento de
Proteccién. la (FBL): Se utiliza cuando multimodal son: trasladar la
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

carga en
contenedores es
resistentes a las
inclemencias del

clima;
Eficiencia,
porque se
manejan
unidades de
dimensiones
unificadas, no se
requiere  hacer

ajustes debido a
que todos tienen
el mismo tamafio
y ademas porque
es mejor
movilizar  una
caja grande que
10 mas
pequeilas: ¥
Rapidez porque
permite  cargar
barcos mas
largos en menor
tiempo.

actiian dos o mas medios de
transporte y es para verificar
la  recepecion  de  las
mercancias.

Factura Comercial:
establece la informacion de
una venta internacional,

como la cantidad, el precio,
las condiciones del contrato
de transporte, los impuestos,
ete.

Lista de Contenidos o
Packing List: es un listado
de las mercancias
transportadas, parecido a la
Factura Comercial, pero
afiade el peso de la carga, el
mimero de bultos, ete.

Albaran de Entrega: con
este el comprador, con su
firma, walida la entrega
correcta de las mercancias
transportadas.

Certificadoe de Segure de
Transporte: indica el tipo de
seguro v cobertura emitidos
para el transporte delas
mercancias.

Incluye wvarios medios de
transporte terrestre o
transporte  maritimo, o

combinaciones de ambos.
Puede ser tanto nacional
como internacional, aunque
es mas frecuente el segundo.
El transporte de la mercancia
se hace con un tinico contrato
que involucra todos los
medios utilizados.

El transporte multimodal
econdmico, util, que ademas
ofrece empleo a nivel local e
internacional.

Asegura un menor tiempo de
envio, seleccionando medios
veloces.

Garantiza menor riesgo de
robos y/o extravios, porque
las primas de seguro son
mucho menores ¢ invitan a la
competitividad.

transporte reducira
sus tiempos.

Seguridad: Se
realiza seguimiento
constante a traves
del sistema satelital,
aqui se reducen los
robos y perdidas de
los 1materiales lo
que trac una
reduccion
considerable en los
costos de seguros.

mercancia en
espacios
internacionales.
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Documentos requeridos

Ventajas

Desventajas

Aplican casi  los mismos B de Economico: al ser

documentos  del  transporte uq‘ﬁle? un transporte

maritimo, de los cuales se gasajmos. fluvial, es un

destacan los siguientes: uques transporte  barato,

Cargueros. no necesita grandes
* Recibo de abordo: es un Buques inversiones en | Limitacion: a
. s cisterna para o~ . -
Bt t recibo  provisional  que ol traslado de mantenimiento  de | pesar de ser un
ansporte d tr | cargador ha . vias, ademas el | trasporte

lacustre, e e;;]jr::doa ﬁu:,;b;?;f: de las combustibles. consumo de mm‘li)t?mo este
refiere ~a la mercancias. Buques combustible es | medio de
navegacion que transbordador poco. transporte es
realizan . . es. Las embarcaciones utilizada son ransp

. » Lista de embarque: lista . . . limitado, ya que
embarcaciones a completa del némero de Remolcadore | muy variadas y de diverso tipo | A ibiental: al ser hay po:;os lagos
- ) 5.

Transporte | fravés de los paquetes y de su contenido. de calado. un transporte | navegables en el
lacustre lagos, lagunas o .| Es un tipo de transporte muy | g,.1a] y al utilizar | mundo
canales, Embarcacién | utilizado por las poblaciones que bustibl '
tr “ta]ld es de patrulla. | viven en las riberas or el poco  compushhe
ansporiando | o Ppgliza de flete: recoge las P B yp esta no causa gran | Flexibilidad: a
carga yio condiciones en que s Lanchas. | turstmo. impacto ambiental. | pesar de ser un
pasgjeros  entre establece el contrato de Embarcacion siendo amigablé trasporte  fluvial
dos o mas es para pesca. | El transporte lacustre alcanza un .

. transporte. . . - con el  medio | este depende de
puertos ubicados Embarcacion | porcentaje muy bajo dentro de ambiente. vias -eparadas
en las riberas de c imient d es las comunicaciones de cada pais. para prep @
estos lagos, | © ‘-omecimiento © | rompehielos. | Goza de ausencia en aquellos | .

: ) o ransporte ¥ ; o1,
uniendo puntos emb;.rflue' e;mun . docwrllaento Embarcacion | paises que no cuentan con lagos turisn:Er este navegacion
geograficos con cIversas Tunciones: ES Ui | eq para | importantes o no tienen del todo. trasporte es muy
diferentes en el recibo de las mercancias para | extincién  de oad -

Iy . la compaiiia de transporte. Es | : utihizado por  las
ambito nacional titulo de propiedad incendios. Este transporte se complemenia poblaciones
e mternacional. untitulo de propieda en ocasiones con el transporte
fluvial y se presenta en dos tipos:
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Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Por lo general es
un tipo de
transporte  de
caracter
nacional, pero
puede ser
mternacional,
cuando el lago
se ubica entre
dos mas paises
como sucede en
el lago Titicaca

en
América del Sur
debido a su
ubicacion  entre
las  Republicas
del Permn vy
Bolivia.

transmisible de la
mercaderia, que permite a
quien lo tenga reclamar la
entrega. Es la prueba del
contrato maritimo  suscrito
por el transportista donde se
fijan las condiciones en que
se realizaran.

Embarcacion

es militares. .

Barcos de
pilotaje
remoto.

Embarcacion
es para
recuperacion
de derrames
de petroleo.

Embarcacion
es para cortar
algas y
limpiar
ciénagas y
marjales.

El Servicio de Transporte
Regular o de Linea: Es el
tipo de ftransporte que
prestan las naves cumpliendo
operaciones en rutas
determinadas con
frecuencias e  itinerarios
programados vy aplicando
fletes y costos de pasajes
registrados.

Servicio de Transporte
Irregular: Es el tipo de
transporte que no obedece a
itinerarios y que actian de
acuerdo con la oferta y
demanda de pasajeroz ylo
carga; generalmente operan
bajo contratos especiales en
la movilizacion de carga a su
total capacidad de acuerdo
con las reglas del mercado.

riberefias como
medio de transporte
y como medio de
turismo
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Descripcion Documentos requeridos Ventajas Desventajas
_ Acuerdos de transporte: debe Se puede La
| SIS | contener  como  minimo  las transportar  de especialidad
oy siguientes especificaciones: forma continua, es fuerte, los
Es un modo d ) no e ve productos de
transporte  que . I\E[E]lcill]]:.l de las i e af;ctada por el transporte son
desde terminales dliposwmnes legales Este medio utiliza red de tubferias clima y tiene demaslaldo
de control recibe sefialadas en el Decreb:-) 070 para transporte de gases, liquidos, una alta especializado
liquidos  como de 2001 en donde se dictan solidos o  multifasico; Ilos fiabilidad sy los
por cjemplo <l lqs {‘eglamentos y las productos en general descritos d}n‘antc todo el articulos  de
petroleo para ser d1spo:s.1c1gnes como  elementos que  se dia. transporte s
enviados a través conshtucmn_ales, lcgales v trans'porlan _ por tuberia son: La tuberia limitan a
de un sistema de reglamentarias 1‘elac10nalciias petréleo e hidrocarburos liquidos. pw?de tomar gases,
tubos. ol cual con Ila exploracion, gas mnatural y gas para atajos y la liql_:udos y
Transporte por J i ] explotacion, transporte, | Sistema combustibles, sustancias distancia de fluidos.
ductos ﬂf’)ﬂ?etros 221 refinacién, distribucion, | de quimicas. Este tipo de transporte transporte  es La distancia
. procesamiento,  beneficio, tuberias. | es mucho mas veloz (de 1 a corta. entre el
tl}b.erlla, | paa comercializacion ¥ 6metros por segundo). Sin El volumen de volumen de
dirigir el liquida exportaciobn de  recursos embargo, en la mayoria de los transporte  es transporte de
a su punto de naturales no renovables y casos, todavia se utilizan barcos grande.  Una la tuberia y el
destino  puede manual como parte del petroleros para este fin, por sus tuberia de volumen
ser A otra acuerdo de transporte. altos costos de construceiébn y carbén maximo  de
terminal que tecnificacion. extranjera con transporte es
tratara el | o Especificacion del punto de un diametro de pequeiia. Por
producto para su entrada y punto de salida Los principales sistemas de 720 mm puede lo tanto, en la
proceso final o en los cuales se hard la ductos son: transportar 20 etapa inicial
para su transferencia de la custodia millones de del desarrollo
transportacion del remitente al transportador s Oleoductos: es la tuberia e toneladas de del  campo
en otros modos instalaciéon conexa utilizadas carbén al afio, petrolifero,
para el transporte de petroleo, lo que es casi cuando el
sus derivados y biobutanol, a equivalente a la transporte por
grandes distancias, utilizadas capacidad de tuberias  es
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hacia

mercado.

el

y del transportador
remitente, respectivamente.

al

para  transportar  petroleo
desde los campos petroleros
hasta las refinerias y centros
de  comercializacion.  En
ciertas ocasiones, los
oleoductos  transportan el
petroleo de un pais a otro.

Gasoductos: Son sistemas en
acero o polietileno que sirven
para transportar los
hidrocarburos  en  estado
gaseoso en gran  escala,
generalmente sus didmetros
son grandes y circulan a alta
presidon.  Los  gasoductos
pueden transportar
combustible desde los pozos
de produccion  hasta las
refinerias y luego a terminales
de almacenamiento ¥
Histribucion.

Poliductos: son redes de
tuberias destinados al
transporte de derivados del
petroleo en estado liquido,
hidrocarburos o productos
terminados, los cuales se
transportan uno después de
otro.

transporte  en
una sola
direceién de un
ferrocarril  de
via Oinica.
Altos
beneficios
ambientales y
sin  sustancias
nocivas.

El proyecto de
transporte  es
pequetio en

cantidad y cubre
un area pequeila.
El consumo de
energia s
pequeiio. que es
el mas bajo

entre varios
modos de
transporte.
Seguro ¥y
confiable, sin
contaminacion,
bajo costo.

dificil, el
transporte por
carretera, por
carretera y
por tierra y
agua debe
usarse  como
una
transicion.
Transporte
unidirecciona
1 para
siempre, mala
maniobrabilid
ad.

La inversion

fija es grande.

Fuente: Elaboracion propia.
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