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iv  Resumen
Las operaciones administrativas que se realizan en la Administracion Tributaria, en la

Direccion Administrativa Financiera, deberan de ser basadas en las Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI) emitidas por el 6rgano controlador y fiscalizador de los bienes y recursos del
Estado Contraloria General de la Republica, con el fin de que estos recursos sean correctamente

administrados y apegados a normas por las instituciones del Estado.

En la presente Tesis se Analizard el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Tesoreria de la Administracion Tributaria de Nicaragua (en adelante AT) para su fortalecimiento,
propuestas de mejoras, asi como también se identifica el marco legal y normativo de esta Unidad,
se describen los procedimientos de control interno utilizados en los diferentes procesos, todo

conforme las Normas Técnicas de Control Interno.

Para obtener resultados sobre el cumplimiento y la medicion de la calidad del control
interno, se aplicé la metodologia de las NTCI, esta medicion fue posible mediante cuestionario de
las Normas Técnicas de Control Interno, aplicado al especialista de tesoreria, de esta valoracion en
cuanto a la calidad del control interno resulté una calificacion alta indicando que se cumple con
los procedimientos establecidos en las normas técnicas de control interno y el marco legal y
normativo de la unidad de tesoreria, cabe mencionar que aln existen principios a los cuales se les

debe realizar mejoras, para lo cual se propone un plan de accion y seguimiento.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo con alcance cualitativo y con
lineamientos cuantitativos, aplicado al Andlisis del manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras, basado
en el cumplimiento de las NTCI, donde se entrevistd a los especialistas de: Unidad de Tesoreria,
contabilidad, presupuesto, oficina de Organizacion y Métodos y al especialista Financiero, para

obtener la informacion necesaria en la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Contraloria General de la Republica, Tesoreria, Direccion General de
Ingresos, Normas Técnicas de Control Interno, Administracion Tributaria, Control Interno,

Direccion Administrativa Financiera.
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| Introduccion

La presente tesis pone en consideracion la importancia de tener establecidos mecanismos
de control y seguimiento, que se vinculen directamente a la operatividad de la institucion, en este
sentido se deberd tomar en cuenta cada uno de los procesos y procedimientos que se enlazan en
la Administracion Tributaria. Al establecer estos mecanismos de control se contribuye a la
mejora continua en cada uno de los procesos administrativos, tomando como marco de referencia
las Normas Técnicas de Control Interno, reguladas por el ente Fiscalizador Superior del Estado

Contraloria General de la Republica.

En este sentido, se pretende analizar el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria, a fin que sea una herramienta de consulta en dicha unidad administrativa, con el
propdsito de que sean aplicados de forma correcta y adecuada, controles y criterios legales que
norman las actividades de esta Unidad en dicha institucion, la unidad de tesoreria es considerada
un &rea sensible ante la Direccion Superior, ya que trabaja en conjunto con la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) para llevar el control de los ingresos y gastos, segun recursos

asignados a esta institucion, a través del Presupuesto General de la Republica (PGR).

En el trabajo de investigacion se aplicaron técnicas como la entrevista, el cuestionario y
analisis documental de archivos de internet, libros entre otros. Esta fundamentado en informacion
como el manual de normas y procedimientos de la Unidad de Tesoreria, de la AT la cual se toma
como base para el anélisis de los procedimientos aplicados basados en las Normas Técnicas de

Control Interno.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo con alcance cualitativo y con
lineamientos cuantitativos, aplicado al analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Tesoreria de la AT , es no experimental basado en una muestra no probabilistica,
donde se entrevisto al especialista de la Unidad de Tesoreria, de contabilidad ,de presupuesto, de
la oficina de Organizacion y Métodos, al especialista Financiero y de esta forma obtener la
informacién necesaria para la investigacion, con el objetivo de comprobar que los

procedimientos y controles administrativos se basan en las Normas Técnicas de Control Interno.

Esta investigacion estd conformada por doce acapites los cuales se indican a continuacion:
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Acépite |. Presenta: la introduccion, antecedentes histdricos y de campo, justificacion,

planteamiento del problema, formulacion del problema y contexto de la investigacion.

Acapite 1l. Exhibe los objetivos de la investigacion, Objetivo general y especificos de la

tesis.
Acdpite I11. Marco tedrico donde se detalla toda la teoria relacionada con la investigacion.

Acépite 1V. Preguntas directrices, nos presentan series de preguntas conforme a la

problematica planteada.

Acépite V. Operacionalizacion de variables, donde nos muestra nuestras variables de la

investigacion.

Acépite VI. Disefio metodologico, nos puntualiza la metodologia utilizada en el tema de

investigacion.

Acépite VII. Analisis de resultados, segun el planteamiento del problema de la Unidad en

estudio.
Acdépite VIII. Conclusiones, puntualiza a los objetivos especificos.

Acépite IX. Recomendaciones, posterior al andlisis y conclusiones de la investigacion se

realiza un proceso de recomendaciones.

Acépite X. Bibliografia, donde se muestra las diferentes fuentes, tanto de libros e

internet.

Acdpite XI. Se presentan los acronimos o abreviaturas para facilitar la comprension del

texto.

Acépite XII. Comprende los anexos de los instrumentos a la vez sustenta y facilita la

comprension del texto.
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1.1 Antecedentes Tedricos

Para el presente trabajo se procedio a la basqueda de investigaciones relacionadas al tema

a fin de tener informacion suficiente y una amplia vision.

El uso de los manuales administrativos (basados en los registros antiguos), data de los
afios de la segunda guerra mundial, en virtud de que en el frente se contaba con personal no
capacitado en estrategias de guerra y fue mediante éstos que se instruia a los soldados en las

actividades que deberian desarrollar en combate...” (Terry, 1993)

Los primeros intentos de manuales administrativos fueron en forma de circulares,
memorandums, instrucciones internas, etc., mediante los cuales se establecian las formas de
operar de un organismo; estos intentos carecian de un perfil técnico, no contaban con un formato
preestablecido, simplemente, indicaban las estrategias a realizarse en un combate, pero

establecieron la base para los mismos.

Estos primeros modelos que se generaron contenian cantidad de defectos técnicos, pero

sin duda alguna, fueron de gran utilidad para el adiestramiento del personal de nuevo ingreso.

Con el paso de los afios, los manuales se adaptaron a las necesidades de cada empresa
para ser mas concisos, claros, practicos y con mejores argumentos que pudieran orientar al nuevo

trabajador sin caer en redundancias e ineficiencias en sus labores.
Reglas, Politicas y Procedimientos

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) afirman que: politica es un lineamiento general para
tomar decisiones. Establece los limites de las decisiones indicando a los gerentes que decisiones
se pueden tomar y cuales no. De tal manera canaliza las ideas de los miembros de la

organizacion, de modo que estas sean congruentes con los objetivos de la organizacion.

Las Reglas son planes permanentes que detallan las medidas especificas que se deben

tomar en una situacién dada.

Procedimiento es un plan estratégico que contiene lineamientos detallados para manejar

las acciones de la organizacion que se presentan con regularidad. Algunas politicas incluyen
3
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reglas, la mayor parte de las politicas van acompariadas de procedimientos detallados, llamados

procedimientos o métodos estandares de operaciones.

La mayor parte de las organizaciones cuentan con alguna forma de politicas reglas y
procedimientos que les ayudan a aplicar las estrategias en los casos que se requieran acciones
rutinarias. (P.353)

Disefio Organizacional

Continuda afirmando Stoner, Freeman y Gilbert (1996) que: El disefio organizacional es
un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional
adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la
organizacion ponen en préctica dicha estrategia. Por tanto, el disefio organizacional hace que los
gerentes dirijan la vista en dos sentidos, al mismo tiempo: hacia el interior de la organizacion y
hacia el exterior de su organizacion. Los conocimientos del disefio organizacional han ido
evolucionando a lo largo del siglo. Al principio los procesos del disefio organizacional giraban en

torno al funcionamiento interno de una organizacion. (P.355)
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1.2 Antecedentes de campo

A continuacién, se mencionaran trabajos de campo realizados por maestrantes de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, para la efectividad de los procedimientos de
Control Interno los cuales han tenido un aporte significativo en cuanto a los beneficios que
surgen de aplicarlo debidamente.

De acuerdo a Sandino, H.S (2018) EI proposito por el cual realizd su investigacion:
elaborar un manual de procedimientos para los procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos en la division de los sistemas de la DGI, para realizar la investigacion se hizo uso del
método de investigacion cualitativo orientado a la efectividad del proceso de disefio e
implantacion de tareas programadas, se aplico la entrevista, observacién directa y los

instrumentos para la evaluacion de los componentes de las NTCI basadas en el COSO 2013.

Mediante la aplicacion de las normas técnicas de control interno en la division de
informética y sistemas de la DGI y el andlisis de los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos; se identificaron riesgos potenciales para los que no existen controles definidos

formalmente en el disefio e implantacion de procesos ETL.

Mediante la creacion de una matriz de riesgo, se priorizaron los riesgos identificados
segun la probabilidad de ocurrencia, impacto e importancia en el logro de los objetivos de la
division de informatica; segun la priorizacion se propusieron controles administrativos para

mitigar el riesgo en un plan de accién que es la base del manual de procedimientos disefiado.

Segln Ortéz, G.S (2017), el Objetivo General del presente estudio fue Proponer un
Manual de Organizacion Empresarial para la Empresa Soluciones Electrénicas para el afio 2017,
con el fin de formalizar la estructura basica de funcionamiento, a través del organigrama vy las
fichas de cargos. El enfoque de la presente investigacion es cualitativo con alcance descriptivo,
para la recopilacion de informacion se aplicaron y analizaron los métodos como observacion,
entrevistas y cuestionarios, logrando determinar que el modelo de funcionamiento organizacional
de la empresa es empirico, que no cuentan con una estructura organica actualizada, que los

trabajadores no conocen con exactitud las funciones que les corresponden realizar.
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Se determind que los trabajadores perciben que tienen un buen desempefio laboral, el
cual, podrian mejorar mucho maés si conocieran a detalle las funciones y responsabilidades
correspondientes. Es recomendable que este Manual de Organizacion y Funciones sea
implementado en Soluciones Electronicas, ya que es una herramienta que podria ayudar a
mejorar el funcionamiento organizacional, a su vez, podria incrementar la productividad de sus
trabajadores, ademas serviria para implantar otros sistemas organizacionales, tales como

evaluacion al desempefio, desarrollo de carreras.

Segun Mendieta, G.E (2019), el objetivo general de su investigacion fue Disefiar un
manual de control interno segin las Nuevas Normas Técnicas de Control Interno (NTCI),
emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR) para la Alcaldia Municipal de Villa
El Carmen, estableciendo los procesos financieros y operativos para el buen funcionamiento de
los componentes del control interno. Los instrumentos utilizados para obtener los resultados
fueron guia de revision documental, entrevista y cuestionarios de control interno segun las
Normas Técnicas de Control Interno, para determinar si la entidad contaba con un Manual de

Control Interno actualizado bajo el marco internacional COSO 2013.

Entre las principales conclusiones se determin6 que como resultado de esta investigacion,
se concluye que los manuales de control interno resultan indispensables para cualquier entidad
publica, gracias a ellos se logra la mayor eficiencia de los recursos, tanto humanos como
financieros ya que facilitan la estandarizacion de los procesos, los cuales, tienen que seguir el
marco normativo emitido por la méxima autoridad fiscalizadora de los recursos y bienes del

estado (CGR), al mismo tiempo disminuyen el riesgo de fraude significativamente en la entidad.

Segun Corrales, P.M (2016), El objetivo general de este trabajo; elaborar una propuesta
del disefio de un sistema de control interno bajo el enfoque COSO IlI, para la Empresa
Metropolitana de la ciudad de Managua, a través de manuales como base para implementar los
cinco componentes de COSO I, a fin de mejorar la eficiencia de las operaciones y
cumplimientos contractuales con su aliado estratégico la empresa Teletica. Para cumplir con este
estudio, se realizd entrevista y cuestionario con los encargados de cada area, para conocer las
caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacion, el sistema de control que posee,

se realiz6 inspeccion de documentos, se observo en el lugar de los hechos la realizacién de los
6
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procesos.

Se recolectaron los datos de la investigacion y se elaboraron graficas, andlisis e
interpretacion de resultados. Posterior se realizé andlisis interno y externo de la empresa a través
un FODA. Se recomienda la implementacion de los manuales propuestos disefiado de acuerdo al
negocio, tamario y estructura de la empresa para que operen los cinco componentes de COSO Ill,
esto permitira integrar los procesos administrativos y contables, y tener una referencia para
ejecutar las operaciones con eficiencia; facilitard el cumplimiento de los objetivos operacionales,
financieros y de cumplimiento de normas, asi como cumplir con requerimiento contractual que

tiene Metropolitana con la empresa Telenica.

Segln Flores, L.M (2017), El presente estudio tiene como objetivo fundamental Evaluar
la aplicacion del Control Interno en la Unidad de Bodega Central de la UNAN-Managua,
conforme las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), emitida por la Contraloria General de
la Republica (2015), y el Manual de Control Interno BASE COSO (2013). Para la elaboracion y
gjecucion del presente analisis, se implementaron diferentes herramientas del control interno,
surgidas de la necesidad de accionar proactivamente, con el objetivo de establecer los efectos y/o
disminuir la gestion de riesgos en la Unidad de Bodega Central UNAN-Managua, y asi proponer

recomendaciones para la mejora continua.

El tipo de estudio que se desarrollé se considera segun su profundidad descriptiva y con
un enfoque mixto. Entre los resultados encontrados del estudio realizado en la Unidad de Bodega
Central UNAN-Managua, ejecutado en base a legislacion vigente, se encontraron deficiencias en
los cinco componentes del Control Interno, las que no se consideran graves, por lo que se puede
determinar un nivel de confianza alto y un riesgo bajo. Como parte del desarrollo de este trabajo
se presentan recomendaciones para el buen cumplimiento y la sana administracion de los
recursos publicos, hacia la busqueda de la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones

particulares, y que contribuiran a la mejora continua.
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1.3 Justificacién

En toda institucion del Estado o empresa privada es importante contar con un
instrumento que guie e identifique de forma clara y objetiva los procedimientos, normativas y
criterios legales que se tienen que cumplir para el desarrollo de las actividades administrativas y
que a su vez minimice el riesgo de omision de alguna actividad previamente establecida por la

institucion reguladora de la materia en nuestro pais.

Es de suma importancia para la unidad de tesoreria tener actualizado el Manual de
Normas y Procedimientos, ya que es un instrumento de control, medicion y seguimiento de las
actividades administrativas que se desarrollan en dicha unidad. Este instrumento serd un
documento facilitador que potencializara el conocimiento de los funcionarios de la unidad de
Tesoreria de la AT y proporcionara las bases necesarias, para el desarrollo de sus funciones de

forma eficaz y eficiente en la institucion.

Para la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua en el area de Postgrado este
estudio sera de mucha importancia ya que servira a la comunidad universitaria como material
bibliogréafico base, un documento de consulta que servird como antecedente de futuros estudios
investigativos relacionados al desarrollo de procedimientos acorde a la materia que se requiera o
esté dirigida la investigacion, este estudio se relaciona con el control interno, en particular al
analisis de manual de normas y procedimientos de la unidad de tesoreria de la administracion
tributaria de Nicaragua, si bien es cierto en la biblioteca virtual de la universidad existen algunos
estudios relacionados a manual de funciones, cada trabajo de investigacién tiene sus propias

caracteristicas y por lo tanto cada uno aporta algo nuevo.

Asi mismo esta investigacion serd un insumo para el fortalecimiento en los conocimientos
de personal de nuevo ingreso y personal que sea trasladado a esta unidad de Tesoreria conforme
las necesidades de reestructuracion del recurso humano en esta institucion. Cabe sefialar que en
esta investigacion es importante cumplir con mis objetivos planteados y conocer la importancia
de la aplicacion de las normas técnicas de control interno como herramienta para mejorar los
procedimientos en la ejecucion de las tareas establecidas a los servidores publicos segun el cargo

asignado.
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1.4 Planteamiento del problema

Actualmente la Direccion General de Ingresos, es una institucién que ha avanzado a
pasos agigantados en lo que se refiere a implementacién de tecnologia en las &reas sustantivas
con el propdsito de propiciar una gestion tributaria con un servicio electrénico moderno, de
calidad, rapidez y mayor cobertura al contribuyente, todo esto de cara a garantizar una gestion
oportuna y efectiva a la poblacion en general que entera sus impuestos a través de este ente
recaudador.

Sintoma: La Unidad de Tesoreria es una de las mas sensibles de la administracion
tributaria y pilar fundamental en la toma de decisiones superiores por su funcionabilidad, ya que
trabaja en conjunto con la Direcciébn Administrativa Financiera para llevar el control de los
ingresos y gastos segun recursos asignados a esta institucion, a traves del Presupuesto General de
la Republica.

En esta unidad se cuenta con un manual de normas y procedimientos, sin embargo, se
encuentra desactualizado por lo que se hace necesario realizar un analisis para evaluar si esta
acorde con respecto al control interno, debido a que este debe ser una guia clara para los procesos
que desempefian los servidores publicos y permitirles contar con todas las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus actividades, de tal forma que este contribuya de manera
directa en el ejercicio, seguimiento y control interno de las operaciones de esta Unidad, evitando
asi posibles errores u omisiones que puedan presentarse al momento de la toma de decisiones con

respecto al cuido de los recursos materiales y financieros de la institucion.

Causas: La falta de actualizacién de los procedimientos actuales puede traer como
consecuencia que al momento de una auditoria por parte del ente fiscalizador Contraloria General
de la Republica, este sea uno de los puntos como sefialamiento de incumplimiento de las normas
técnicas de control interno ya que todos los controles tienen que tener uniformidad, por lo tanto
de pasar mas tiempo en estas condiciones existe el riesgo o la probabilidad que afecte
negativamente al personal que labora en dicha institucion especificamente en la unidad de

tesoreria.
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Pronostico: Al tener un manual con procedimientos desactualizados para realizar las
actividades se puede caer en omisién de informacion al momento de hacer un registro, de igual
forma de realizar un manejo incorrecto en el proceso de estos, brindar informacion errénea de los
informes presentados por esta unidad y mal manejo del sistema, sobre todo si se trata de personal

nuevo, teniendo en cuenta que este debe ser una guia clara que ayude a informar y orientar.

Control al Prondstico: Actualizacion de los procedimientos acorde a las actividades que
se realizan en la Unidad de Tesoreria, mejorar el control interno y realizar planes de accion que

disminuyan las debilidades encontradas.

Con este analisis se pretende contribuir en la mejora del desempefio y el cumplimiento de
las funciones del personal de la Unidad de Tesoreria a la vez que servira de apoyo para realizar
las labores que les han sido encomendadas, logrando asi realizarlas con eficiencia y calidad.

1.5 Formulacion del problema

¢De qué manera se puede mejorar el procedimiento en la actualizacion del Manual de
Normas y Procedimientos de la Unidad de Tesoreria de la AT de Nicaragua, para dar

cumplimiento a las NTCI?

1.6 Contexto de la Investigacion

1.6.1 Perfil de la Direccion General de Ingresos

La Direccion General de Ingresos nace el dia 29 de junio de 1957, mediante la
publicacion del Decreto No. 243 "Ley creadora de la Direccion General de Ingresos”, en La
Gaceta, Diario Oficial No. 144 y la Ley Creadora de la Direccion General de Aduanas y de
reforma a la Ley creadora de la Direccion General de Ingresos publicada en la gaceta No. 69 del
6 de abril del dos mil dos. Su primera ubicacion fue un local situado frente a la esquina sureste

del Palacio Nacional en el afio de 1960, para luego trasladarse a una oficina del mismo. A raiz

10
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del terremoto que devasto la capital en 1972, la Institucion se traslado temporalmente al Instituto

Pedagdgico "La Salle", para retornar posteriormente al Palacio Nacional.

En enero de 1995, la Institucion se trasladé a su nuevo edificio en el que opera
actualmente su sede central, situado al costado Norte de la Catedral Metropolitana de la Capital.
Funciono en primera instancia como una de las direcciones del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y la estructura comprendia una sede central para Managua y dieciséis Administraciones
de Rentas para atencion al publico en los departamentos; siendo éstas Boaco, Esteli, Matagalpa,
Ledn, Granada, Chontales, Madriz, Masaya, Nueva Segovia, Rio San Juan, Zelaya, Chinandega,

Carazo, Rivas, Jinotega, y Puerto Cabezas (esta Gltima funcionaba como Agencia Fiscal).

El 23 de enero de 1991 se inicia un proceso de desconcentracién para la ciudad de
Managua, al crearse la Direccion de Grandes Contribuyentes (hoy Direccion de Grandes
Contribuyentes), mediante la publicacion del Decreto No. 1-2005 que reformo y adicioné al
Decreto 20-2003.

La Administracion Tributaria de Nicaragua, es una institucion descentralizada con
autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto es aplicar y hacer cumplir las Leyes, actos y
disposiciones que establecen o regulan ingresos a favor del Estado, que estan bajo la jurisdiccion
de la Administracion Tributaria, a tal efecto, anualmente recibe una partida presupuestaria, para
ejecutar el cumplimiento de sus fines e impulsar una mayor eficiencia en la recaudacion de todos
los tributos. Se encarga de recaudar los tributos internos con equidad, transparencia y eficiencia,
promoviendo la cultura Tributaria y cumpliendo con el Marco Legal, aportando al Gobierno

recursos para el desarrollo econémico y social del pais.

1.6.2 Misidn

Recaudar los tributos internos de manera eficaz, eficiente y transparente, promoviendo la
cultura de cumplimiento voluntario aportando al Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional,

recursos para el Plan de Desarrollo Humano y el Programa Econdmico.

11
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1.6.3 Vision

Ser una Administracion Tributaria moderna, respetada y calificada, al servicio del pueblo

nicaraguense.
1.6.4 Valores

o Bien comdn.

o Legalidad
o Igualdad

. Lealtad

. Solidaridad
. Probidad

o Capacidad
. Dignidad

1.6.5 Servicios

o Asistencia al contribuyente

. Consultas de documentos en linea
. Aprendamos a tributar

. Sistemas y tramites en linea

o Informacion sobre tramites

1.6.6 Unidad de Tesoreria DAF

La Unidad de Tesoreria forma parte de la Divisién de Recursos Materiales y Financieros,
en esta unidad laboran cuatro servidores publicos , la que se encuentra dentro de la estructura
organizacional de la AT de Nicaragua como unidad de apoyo a las areas sustantivas, al igual que
la Unidad de Contabilidad y la Unidad de presupuesto, segun el Manual de funciones de esta
institucion, el objetivo es “Planificar, organizar, dirigir y controlar el uso racional de los recursos
materiales y financieros, que garanticen la administracion eficiente y transparente de los recursos

para el 6ptimo funcionamiento de las operaciones de la institucion.
12
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1.6.7 Organigrama
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Figura 1. Organigrama de la Direccion General de Ingresos
Fuente: Direccion General de Ingreso
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1.6.8 Organigrama Division de Recursos Materiales y Financieros
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Figura 2. Organigrama de la Divisién de Recursos Materiales y Financieros

Fuente: Direccion General de Ingresos.
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Il Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Tesoreria de la AT de
Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basadas en el cumplimiento de
las NTCI.

2.2 Objetivos especificos

Identificar el marco legal y normativo que rige a la Unidad de Tesoreria de la AT de

Nicaragua.

Describir los procedimientos de control interno utilizados en la Unidad de Tesoreria de AT

de Nicaragua.

Valorar el control interno de la Unidad de Tesoreria de AT de Nicaragua con base a las
NTCI.

Proponer mediante los resultados obtenidos un plan de mejoras del manual de normas y

procedimientos de la unidad de Tesoreria de AT de Nicaragua para su fortalecimiento.
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111 Marco teorico.
El presente acépite asegura el contenido de la investigacion y la orientacion de la mismay
para plantear el problema se recolecté informacion bibliografica, de los cuales se extrajo los
conceptos y definiciones que delimitan esta investigacion, en los distintos medios de informacion

como bibliotecas, internet, revistas y articulos.

3.1.1 Definicion de Tesoreria

Segun Perdomo, M. A. (1997), La Administracion de Tesoreria es la parte de la
administracion financiera del capital de trabajo que tiene por objeto coordinar los elementos de
una empresa para maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez, mediante
el manejo optimo de efectivo en caja, bancos y valores negociables en bolsa para el pago normal

de pasivos y desembolsos imprevistos. (p. 34)

Galicia (2012) Podemos definir la tesoreria a como el dinero liquido que la empresa
posee, bien sea en caja o0 en bancos. Relacionando este concepto con el de fondo de maniobra
podemos definir la tesoreria como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que
no esta dedicada a financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, estd disponible para
financiar el ciclo productivo (fondo de maniobra existente) y las necesidades reales del ciclo

productivo de la empresa. (fondo de maniobra que se necesita)

De esta identidad se desprende que la tesoreria mejorara bien por una disminucion de los
fondos de maniobra que necesitamos 0 bien por un incremento en el fondo de maniobra que

efectivamente posee la empresa.

Debido a todo esto es conveniente intentar llevar un control de la tesoreria que permita
una gestion eficiente de la financiacion y de la liquidez. De este modo, conseguiremos que los
fondos necesarios estén disponibles en el momento adecuado para hacer frente a las

contingencias de la actividad sin incurrir, por otra parte, en gastos financieros innecesarios.
(p.29)
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3.1.2 Objetivos de la Tesoreria
Los objetivos de la tesoreria de manera enunciativa, y no limitativa son:

Para Perdomo, M. A. (1997), Maximizar el patrimonio de la empresa, Reducir el riesgo
de una crisis de liquidez, manejo eficiente del efectivo, Pago normal de pasivos, y pago de
desembolsos imprevistos. La funcion principal de tesoreria consiste en planear y controlar
eficientemente los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para contribuir a
lograr la 6ptima productividad en el manejo de los recursos financieros de la organizacion. (p.40)

Morales, C.A. (2014)) Lo mas importante en la administracion de la tesoreria es
determinar cuanto dinero debe estar invertido y permita cumplir con los compromisos de la
empresa sin representar un monto demasiado oneroso, porque en la medida que mantenga un

monto alto implica un costo de oportunidad para la empresa. (P.63)

La Unidad de Tesoreria de la DGI es la encargada del manejo éptimo de los fondos de
acuerdo al Presupuesto General de la Republica, esta recibe de forma mensual fondos que le
transfiere el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico una entidad que regula los ingresos y

gastos.

3.1.3 Objetivo de la administracion financiera de efectivo en caja y bancos

Morales, C.A. (2014) Tiene por objeto manejar adecuadamente el efectivo en caja y
bancos para pagar normalmente los pasivos y erogaciones imprevistas, asi como reducir el riesgo
de una crisis de liquidez, para lo cual debe establecer la cantidad de dinero necesaria que permita
cumplir con las obligaciones sin que sea excesivo de modo que el saldo conlleve a saldos

innecesarios. (P.63)

3.1.4 Motivos para mantener efectivo en caja y bancos

Morales, C.A. (2014) Es preciso mantener efectivo en caja y bancos a fin de realizar las

operaciones siguientes:

Normales: compra de inventario o de articulos estacionales, pago de néminas y servicios
que utiliza la empresa para la realizacion de su actividad.
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De precaucion: urgencias o contingencias como huelgas, paros, incendios, campafias

imprevistas de publicidad, entre otras.

3. De especulacion: aprovechar oportunidades de compras baratas o por rebajas o

descuentos por gran volumen, Unica oportunidad de compra de productos, entre otros. (P.63)

3.1.5 Gastos y pagos

La diferencia es similar a la que se da entre ingresos y cobros. El gasto hace referencia a
una disminucion del patrimonio de la empresa, mientras que el pago se refiere al hecho de una

transaccion monetaria fuera de la empresa. (p.24)

3.1.6 Gestion y planificacion de Tesoreria

La gestion de la tesoreria es un concepto mas amplio que el de tesoreria e implica un
control de los flujos monetarios y su conexién con los flujos comerciales, es decir, como un
control del dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que costes, o beneficios,
producen esos movimientos. (p.31)

3.1.7 Los limites éticos de la gestion de Tesoreria

Lopez y Soriano (2014) afirman: La tesoreria se debe desarrollar dentro de unos limites
normales de ética comercial, de lo contrario existe el peligro de degenerar las relaciones entre
cliente y proveedor, y caer en una guerra de valores comerciales. Cada empresa debe
autolimitarse de acuerdo a su estilo y sus principios. Es licito hacer aquello que no vulnere las
clausulas mutuas de relacion establecidas entre las partes. En ese sentido entiendo licitas medidas
como establecer el pago mediante cheque, para ganar el periodo de float que éste produce, o fijar
unos dias de pago semanales 0 mensuales, para facilitar la gestién de los mismos. Esta claro, en
cualquier caso, que parte del margen de mejora de la gestion de la tesoreria depende de la
posicion de liderazgo que la compariia mantenga en los sectores donde vende y donde compra, y
de la calificacion bancaria que disfrute.

La tesoreria se gestiona, como casi todas las actividades de la empresa, en una especie de
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campo de batalla, en el que la empresa se enfrenta a tres ejércitos, como minimo, cuyos intereses
financieros son generalmente opuestos: sus clientes, sus proveedores y sus bancos. Hay que
luchar con todas las armas, pero hasta en las guerras hay unas reglas minimas a respetar. pp 25-
26.

3.1.8 Arqueo de caja

Piedra, H.F(2009) expresa: que el arqueo de caja consiste en verificar que el dinero
existente en las arcas de la unidad econdémica coincide con el saldo de las cuentas representativas
de caja. El motivo de esta comprobacion radica en que, al efectuar los diversos cobros y pagos,
pueden haberse originado errores que conllevan que el saldo contable difiera de las existencias
finales de dinero. Estas diferencias que surgen al efectuar el arqueo de caja se denominan
diferencias de arqueo. En el caso de que existan tales diferencias, se deberé analizar sus causas,

entre las cuales se podrian citar las siguientes:
Errores en el registro contable.
Extravio o falta de justificantes.
Errores en los cobros o en los pagos.

Una vez analizado el origen de las citadas diferencias, se debera ajustar el saldo contable
al importe que arroja el arqueo. Para ello, generalmente, la empresa puede optar por las

siguientes alternativas:

Designar un cajero que se haga responsable de las diferencias de arqueo. En este caso, al
cajero responsable se le suele pagar una cantidad de dinero estipulada que recibe la
denominacion de quebranto de moneda, normalmente incluida en su sueldo, con la finalidad de
que responda en todo momento de las diferencias de arqueo que se originen. De esta forma, las
diferencias surgidas seran cubiertas por el propio cajero y, por tanto, las existencias finales segun
arqueo coincidiran siempre con el saldo contable de las cuentas representativas de caja, no

generando anotacion contable alguna.

Asumir como propias las diferencias de arqueo. Si la empresa optase por esta alternativa,
las diferencias de arqueo deberan reasignarse contablemente cargando o abonando las cuentas de

caja con abono o cargo, respectivamente, a una cuenta diferencial cuyo saldo se imputara
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finalmente al resultado del ejercicio. pp.62- 63.

Hortiglela, V.A (2011) indica que para poder comprender el arqueo de caja primero se
tiene que definir lo que significa recuento de caja, ya que se tiende a denominar a las dos

operaciones por igual:

Recuento de caja: consiste en contar y anotar el dinero en metalico (billetes y monedas)
que existe en caja al finalizar el periodo, obteniendo la suma total, y verificar los documentos de
cobro y pago justificativos de las anotaciones de libro de caja.

Arqueo de caja: es la comprobacién de que los totales del recuento de caja coinciden con

los saldos finales que figuran en el libro de caja.

También debe comprobarse la coincidencia del saldo de los documentos de cobro y pago
que se hayan anotado en el libro. Si durante el arqueo de caja se detecta alguna diferencia, que
puede deberse a equivocaciones en el cobro o pago en metalico, errores en la confeccién de
recibos o anotaciones en el libro, extravios, u olvido de confeccion de algun justificante de cobro,
debe enmendarse el error. Si no se consigue averiguar la causa del desfase, debera anotarse en el

libro de registro de caja la desviacion detectada.

El documento en el cual se registra el recuento de caja y se verifica el arqueo se denomina
acta de arqueo de caja. En él se detallan, por separado, todo el dinero en metélico y los
documentos de cobro y pago que se encontraban en caja en el momento del recuento. Una vez
cumplimentada el acta, es imprescindible comparar el saldo del libro de caja con el resultado del
recuento para comprobar que coinciden y, si no es asi, detectar el error producido y proceder a su

solucion. (p.70)

3.2 Manual de Procedimientos

Segun Goémez, G. (2001) afirma: ElI manual de procedimientos es un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion. Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el

sistema de control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos,
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los cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacion atil y
necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen

en el cumplimiento con la funcion empresarial. (p.1)

Los Manuales de Procedimiento son “un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacién y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos
de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo”.
(DuhatKizatus, 2007) De acuerdo con lo expuesto anteriormente se puede decir que un manual
de procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una entidad, en el cual contiene
politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en una tarea
especifica. Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con
los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la
duracién y el flujo de documentos. Por ejemplo: procedimiento para pago de cheques,

transferencias de fondo en avance entre otros.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades
gue deben seguirse en la realizaciéon de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0
mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion”. (Palma, 2010) Segun lo expuesto anteriormente
podemos decir que los manuales administrativos son documentos que sirven como medio de
comunicacion y coordinacion que permite tener la informacion organizada de la organizacion de

acuerdo con las actividades que deben seguirse y las funciones del personal de la entidad.

3.2.1 Importancia de los Manuales Administrativos

Duarte, M. (2018) Es importante que cuente con manuales administrativos, ya que ayudan
a informar y orientar la conducta de los integrantes de tu empresa, unificando los criterios de

desempefio y cursos de accion que deben seguir para cumplir con los objetivos trazados.

Los manuales incluyen normas legales, reglamentarias y administrativas que se han ido

estableciendo en el transcurso del tiempo y su relacion con las funciones, procedimientos y la
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organizacion de la empresa.

Los Manuales Administrativos representan una guia practica muy util para lograr una
eficiente administracion ya que sirve como herramienta de soporte para la organizacion y
comunicacion, que contiene informacién ordenada y sistematica, en la cual se establecen

claramente los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la empresa.

3.2.3 Tipos de Manuales

Organizacion: Este tipo de manual resume el manejo de una empresa en forma general.

Indican la estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada area.

Departamental: Dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo en que deben ser
llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las normas estan dirigidas al personal

en forma diferencial segun el departamento al que se pertenece y el rol que cumple

Politica: Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y regulan la actuacion

y direccion de una empresa en particular

Calidad: Es entendido como una clase de manual que presenta las politicas de la empresa
en cuanto a la calidad del sistema. Puede estar ligado a las actividades en forma sectorial o total

de la organizacion.

Sistema: Debe ser producido en el momento que se va desarrollando el sistema. Esta

conformado por otro grupo de manuales.

Finanzas: Tiene como finalidad verificar la administracion de todos los bienes que

pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad esta a cargo del tesorero y el controlador.

Multiple: Estos manuales estan disefiados para exponer distintas cuestiones, como por
ejemplo normas de la empresa, méas bien generales o explicar la organizacion de la empresa,

siempre expresandose en forma clara.

Puesto: Determinan especificamente cuales son las caracteristicas y responsabilidades a

las que se acceden en un puesto preciso.

Procedimientos: Este manual determina cada uno de los pasos que deben realizarse para

emprender alguna actividad de manera correcta.
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Bienvenida: Su funcidn es introducir brevemente la historia de la empresa, desde su
origen, hasta la actualidad. Incluyen sus objetivos y la vision particular de la empresa. Es
costumbre adjuntar en estos manuales un duplicado del reglamento interno para poder acceder a

los derechos y obligaciones en el &mbito laboral.

Técnicas: Estos manuales explican minuciosamente como deben realizarse tareas

particulares, tal como lo indica su nombre, da cuenta de las técnicas.

3.2.3 Ventajas de contar con Manuales
Logran y mantienen un plan de organizacion.

Aseguran que todos los interesados tengan una adecuada comprensién del plan general y
de sus propios papeles en la empresa.

Facilitan el estudio de los problemas de organizacion.

Sistematizan la iniciacion, aprobacion y publicacion de las modificaciones en la

organizacion.

Determinan la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los demés de la

organizacion.
Evitan conflictos jurisdiccionales y de funciones.
Ponen en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los diversos niveles.

La informacion sobre funciones y puestos suele servir como base para la evaluacion de

puestos y como medio de comprobacion del progreso de cada quien.
Son una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

Ayudan a hacer efectivo los objetivos, las politicas, los procedimientos, las funciones, las

normas, etc.
Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y hormas a través del tiempo.
Son instrumentos Utiles en la capacitacion del personal.

Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.
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Posibilitan una delegacion efectiva, ya que, al existir instrucciones escritas, el

seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control por excepcion.

Establecen los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un trabajo

determinado.

Sirven como base para la realizacion de estudios de métodos y sistemas, con la finalidad
de lograr la agilizacién, simplificacion, automatizacion o desconcentracion de las actividades que

se llevan a cabo en las dependencias.

Auxilian en las labores de auditoria administrativa.

3.3 Antecedentes y evolucion de la Administracion

Aldana et al. (2011) La primera etapa de la administracion es la llamada edad “oscura”,
en la cual los artesanos eran totalmente responsables de los productos que ofrecian, desde la
contratacion hasta la entrega final. Un interesante ejemplo de este fendmeno lo constituye Paul
Reverel, ciudadano estadounidense que revisaba todo el proceso de produccion de la plateria de
la cual era duefio. Asumia las funciones de atencién al cliente, atendia los reclamos y otras
sugerencias y la fabricacion de los articulos uno a uno hasta estar seguro de poder garantizar la
satisfaccion de la necesidad del cliente. Luego surge la edad de la modernidad, a partir del siglo
XVIII, en la que se dieron importantes transformaciones sociales e industriales debido a las
revoluciones. En este periodo las distintas transformaciones sociales, culturales e industriales se
ven reflejadas en fuertes cambios en las actividades econdmicas, y los planteamientos de los

economistas liberales constituyen las semillas del pensamiento administrativo actual. (p.2)

3.3.1 Definicion Etimoldgica

Ramirez, C.C. (2009) Administrar. (Del latin administrare), significa etimologicamente
servir. En este sentido, puede definirse la Administracion como la accion de servir a otro, de
cuidar los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extension, administrar
significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y manejar los propios bienes y

recursos.
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Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos de una
empresa, de una organizacion, de una comunidad, de una ciudad, de un pueblo, de tal manera que

se alcancen sus objetivos o propdsitos y su progreso y bienestar.

Estas definiciones se ajustan a las primeras concepciones sobre administracion, cuando
dicha actividad se confundia con las funciones politicas, gubernamentales y religiosas
encomendadas al jefe de la tribu, al rey, al conductor del pueblo, al ministro del culto. Con el
desarrollo econdémico y social y especialmente bajo el influjo de la revolucion industrial, el
término Administracion ha evolucionado de tal manera que hoy se consideran sus equivalentes

palabras tales como: direccion, gestion, gerencia. pp 3-4.

Ortiz, J. (2009) La definicion breve de la Administracion se puede mencionar como: "la
funcién de lograr que las cosas se realicen por medio de otros"”, u" obtener resultados a traves de
otros". "Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo, la

que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado™.

La administracion también se puede definir como el proceso de crear, disefiar y mantener
un ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion basica. Como administracion, las personas
realizan funciones administrativas de planeacidn, organizacion, integracién de personal,

direccion y control. (p.8)

Ramirez, C. C. (2009) La administracion es una actividad humana por medio de la cual
las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los

procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Quienes se inician en el estudio de la Administracién encuentran dificultad para
diferenciar los conceptos administrativos de otros conceptos que se refieren a diferentes campos

del saber, es decir, a otros objetos de estudio.

Pero esta dificultad se soluciona hoy con las teorias, principios, técnicas y métodos que
los administradores, investigadores, historiadores y practicas de la accion humana administrativa
han venido experimentando, compilando, estudiando, clasificando y reuniendo en un cuerpo de
conocimientos que forman hoy una teoria administrativa susceptible de ser conocida y aprendida

como cualquier otra forma de ciencia, arte 0 campos del saber humano.
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La Administracion debe entenderse entonces como el conjunto de principios y técnicas
que configuran una teoria o ciencia o un arte que el hombre aplica en las actividades de planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar. (p.5)

3.3.2 Qué es Administracion

Aldana et al. (2011) Administracion es obtener las metas trazadas, mediante la
planeacion, la organizacion, la ejecucion, el control y la evaluacion, de manera permanente y
sistematica, para obtener el mejoramiento y progreso de las organizaciones, con el conjunto de
esfuerzos humanaos, fisicos, econdmicos y sociales, y, por supuesto, alcanzando el bienestar de

los trabajadores. (p.18)

3.3.3 Administracién publica

Ramirez, C. C. (2009) se refiere tanto al aparato del Estado, es decir, al ente Estado como
a los demas entes departamentales, municipales y del sector descentralizado. También denota el
conjunto de procesos y operaciones administrativos del sector publico y frecuentemente, con esta
denominacion nos referimos al conjunto de funcionarios que trabajan en las instituciones
oficiales. Por eso es frecuente hablar de Administracion Pablica, Administracion Departamental,
Administracion Municipal, Administracion del servicio civil, Administracion del servicio de

salud, Administracién militar.

3.3.4 Importancia de la Administracion

Ortiz, J. (2009) Una de las formas mas sencillas de la administracion, en nuestra
sociedad, es la administracion del hogar y una de las mas complejas la administracion publica.
Pero el fendmeno administrativo no solamente nacié con la humanidad, sino que se extiende a la
vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter Universal, lo encontramos presente en todas
partes. Y es que en el ambito del esfuerzo humano existe siempre un lado administrativo de todo

esfuerzo planeado.
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La importancia de la administracion se ve en que ésta imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas. Se
mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El

mejoramiento es su consigna constante.
Reyes Ponce nos enumera la importancia de la administracion como:

(Como se cita en Ortiz, J. 2009)" La administracion se da donde quiera que existe un
organismo social, aunque légicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea

este””.

“El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su buena
administracion y solo a través de esta, de los elementos materiales, humanos, entre otros. con que

ese organismo cuenta”".

Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian actuar si
no fuera a base de una administracion sumamente técnica. Para las empresas pequefias y
medianas, también, quiza su Unica posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su
administracion, o sea, obtener una mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, marcado,

calificacion de mano de obra, etc.

La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo. La elevacion de la
productividad, preocupacién quiza la de mayor importancia actualmente en el campo econémico,
social, depende, por lo dicho, de la adecuada administracién de las empresas, ya que, si cada
célula de esa vida econdmico social es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por

ellas, tendra que serlo.

En especial para los paises que estdn desarrollandose; quizd uno de los requisitos
substanciales es mejorar la calidad de su administracion, porque, para crear la capitalizacion,
desarrollar la calificacion de sus empleados y trabajadores, etc., bases esenciales de su desarrollo,
es indispensable la més eficiente técnica de coordinacion de todos los elementos, la que viene a

ser, por ello, como el punto de partida de ese desarrollo.
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3.3.5 La administracion se aplica a todo tipo de Empresa

El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buena administracion.
Una adecuada administracion eleva la productividad. En los organismos grandes de la
administracion es indiscutible y esencial. En la pequefia y mediana empresa la unica posibilidad

de competir, es aplicando la administracién. (p.10)

3.3.6 Caracteristicas de la Administracion

Ortiz, J. (2009) Su Universalidad. El fendmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de
medios. La Administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la empresa, en una
sociedad religiosa, entre otros. Y los elementos esenciales en todas esas clases de Administracion

seran los mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales.

Su especificidad. Aunque la Administracion va siempre acompafiada de otros fendmenos
de indole distinta (v.gr.: en la empresa funciones econémicas, contables, productivas, mecanicas,
juridicas, entre otros), el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafia. Se
puede ser,v.gr.: un magnifico ingeniero de produccién (como técnico en esta especialidad) y un

pésimo administrador.

Ortiz, J. (2009) Su unidad temporal. Aungue se distingan etapas, fases y elementos del
fenémeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estdn dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, v.gr.: al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de

organizar, otros.

Su unidad jerdrquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,
participan, en distintos grados y modalidades, de la misma Administracion. Asi, v.gr.: en una
empresa forman "un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente General, hasta el ultimo

mayordomo.

La administracion sigue un proposito. Una condicion de la administracion es un objetivo

sea esté implicito o enunciado especificamente.
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Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la administracion influye
en su medio ambiente. Estd asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo. Todo
organismo acciona para alcanzar determinados objetivos, los que se logran més facilmente por

medio de un grupo y no por una sola persona.

Se logra por, con y mediante lo esfuerzos. Para participar en la administracion se requiere
dejar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que las tareas se cumplan con y

mediante los esfuerzos de otros.

Es una actividad, no una persona o grupo de ellas. La administracién no es gente, es una
actividad; las personas que administran pueden ser designadas como Directores, gerentes de

areas, entre otros.

La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos, aptitudes y
practica. La habilidad técnica es importante para cumplir con un trabajo asignado. La

administracion es intangible. Su presencia queda evidenciada por el resultado de los esfuerzos.

Los que la practican no son necesariamente los propietarios; es decir administrador y

propietario no son necesariamente sinénimos. (p.11)

3.4 Qué son las finanzas

Garcia, P.V, (2014) Cada vez es mas complicado cefiir en un solo concepto el término
“finanzas”. Hoy dia se habla de finanzas en practicamente todos los medios de comunicacion;
existen diarios especializados en noticias financieras, los noticiarios de radio y television tienen
secciones dedicadas a informar sobre las principales variables econdémicas y financieras, y
abundan las revistas que tratan de tépicos de inversiones y finanzas. Ahora también en Internet,
facebook, twitter, YouTube y otras aplicaciones, se pueden seguir a especialistas en el tema y
empresas especializadas en informacién financiera. Este y otros temas son abordados por la gente
en las reuniones de amigos, en las juntas de trabajo, en los supermercados, en familia y en
cualquier momento. Las expectativas de mejora, de crecimiento de inversion, de ahorro y de

solvencia financiera son temas tratados dia a dia por mucha gente y no solo por los expertos.
(1)

Garcia, P.V, (2014) Finanzas, segun el diccionario, se refiere a hacienda, caudal y
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negocios. Se le define como el conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero de
los negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o instituciones financieras
de ambito nacional o internacional. Asi, la palabra “finanzas” se puede definir como el conjunto
de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran
dinero y otros recursos de valor. “Finanzas” es una palabra que provoca reacciones distintas, las

cuales pueden ir desde el interés y la curiosidad hasta el temor y la angustia. (p.1)

Garcia, P.V, (2014) Para la mayoria de las personas las finanzas se perciben como algo
complejo, poco accesible y que solo es manejado por los estudiosos; en realidad, estas pueden ser
tan sencillas, interesantes y Utiles si se cuenta con los conocimientos financieros esenciales.
Como toda materia especializada, las finanzas tienen principios basicos y fundamentales; tal vez
el més profundo sea la transferencia de dinero de quien lo tiene a quien no lo tiene. Los que
poseen dinero estan buscando ganar rendimientos y los que no cuentan con él estan dispuestos a
pagar un precio por obtenerlo y utilizarlo. Las relaciones y actividades generadas por este

intercambio de recursos son parte importante de las finanzas. (p.1)

3.4.1 Finanzas personales

Garcia, P.V, (2014) Si los individuos requieren recursos que no tienen para financiar sus
compras de bienes duraderos como muebles, casas, automdviles, computadoras, entre otros, o
para cubrir sus gastos diarios, se convertirdn en emisores; por el contrario, si poseen recursos de
sobra, seran inversionistas. Cuando una persona firma una compra de una computadora con su
tarjeta de crédito en ese momento estd “emitiendo” un pagaré. El inversionista ahora es el banco
que le abri6 un crédito y le proporcion6 un mecanismo de pago como la tarjeta de crédito. Lo
mismo sucede cuando una persona recibe un préstamo hipotecario o un crédito automotriz, en
todos los casos tendra que firmar un pagaré o contrato de préstamo donde se hace evidente que la
persona es el emisor de un instrumento financiero, mientras que el banco o agencia automotriz se
convierten en los inversionistas o acreedores. Por el contrario, cuando una persona tiene recursos
excedentes y deposita algun dinero en el banco o cuenta de ahorro, esta se convierte en

inversionista y el banco en el emisor o deudor. (p.3)
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3.4.2 Finanzas corporativas

Garcia, P.V, (2014) Las empresas que requieren recursos son aquellas que han
identificado alguna oportunidad de inversion rentable, que pretenden desarrollar un proyecto de
expansion o, en ocasiones, aquellas que por alguna razon se les ha dificultado mantener la
operacion financiera del negocio. Obtener los recursos suficientes ayuda a las empresas a realizar

proyectos productivos, a mantener su nivel de operacion y a lograr el crecimiento deseado.

Si una empresa recibe dinero en préstamo por parte de su banco, la empresa se convierte
en el emisor y el banco en el inversionista. Si recibe dinero de los socios, la empresa “emite”
acciones y los individuos son los tenedores de estas, es decir, los inversionistas. En cambio,
cuando la empresa “invierte” sus excedentes de tesoreria en una cuenta o instrumento bancario,

la empresa es el inversionista y el banco el emisor. (p.4)

3.4.3 Finanzas publicas

Garcia, P.V, (2014) En cuanto a los gobiernos, estos por lo general gastan méas de lo que
reciben. El déficit de un gobierno, que no es otra cosa que el diferencial entre los ingresos
obtenidos y los egresos aplicados, se debe financiar, es decir, deben obtenerse los recursos
faltantes para poder realizar los gastos programados. Un gobierno recibe recursos financieros por
medio de los impuestos y derechos que cobra, por la ganancia que generan las empresas
estatales, por la emisién de dinero que realiza y, en Gltima instancia, por los recursos en
préstamos que puede obtener. EI gobierno utiliza todos los recursos disponibles para cubrir sus
gastos, crear infraestructura, garantizar la seguridad de sus ciudadanos y establecer las
condiciones econdmicas propicias que estimulen el desarrollo de la poblacion. Estas actividades

se realizan en el &mbito de las finanzas publicas.

Cuando el gobierno necesita recursos “emite” algunos instrumentos financieros y con ello
capta los recursos que tienen en exceso los individuos o las empresas. El instrumento mas comudn
que tienen algunos gobiernos es el denominado certificado de la tesoreria o pagaré
gubernamental. Cada determinado tiempo el gobierno emite certificados de la tesoreria y la gente

los “adquiere”, es decir invierte, entregando sus recursos al gobierno. (p.4)
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3.4.4 Administracién publica

Segun la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Arto. 3 Administracién
Publica. Es la que ejerce el Estado por medio de los 6rganos de la administracion del Poder
Ejecutivo, de acuerdo con sus propias normativas; la Administracion de las Regiones Auténomas
de la Costa Atlantica y de las municipalidades; también las de las instituciones gubernamentales
autonomas o descentralizadas y las de las desconcentradas; y de las instituciones de creacion
constitucional y, en general, todas aquéllas que de acuerdo con sus normas reguladoras realizaren
actividades regidas por el ordenamiento juridico administrativo y la doctrina juridica y, en todo
caso, cuando ejercieren potestades administrativas. También incluye la actividad de los poderes
legislativo, judicial y electoral en cuanto realizaren funciones administrativas en materia de
personal, contratacion administrativa y gestion patrimonial, asi como lo establecido por la Ley
No. 438, “Ley de Probidad de los Servidores Publicos”. (P.1)

3.4.5 Administracion publica nicaragtiense

De acuerdo con Arrien, J. (2007) Se nos presenta como una entidad conformada por un
sin nimero de érganos administrativos, todos agrupados en un orden jerarquico predeterminado
por la ley, en tres grandes unidades basicas. A la primera se le denomina Administracion Publica
central; estda conformada por los doce ministerios, y por los entes descentralizados vy
desconcentrados. A la segunda se le denomina administraciéon municipal, es decir, las alcaldias,
las cuales estan regidas desde el punto de vista ejecutivo por el Alcalde, y desde el punto de vista
normativo por un Consejo municipal, integrado por concejales. A la tercera unidad organizativa
de la administracién pertenece la administracion regional. En las regiones auténomas existe
también un 6rgano normativo, el Consejo regional, una autoridad ejecutiva como es el
Coordinador regional. Asi mismo, cuenta con autoridades municipales y comunales. Cada una de
estas unidades administrativas esta regulada por su propia normativa juridica ordinaria y tiene su
base constitucional en la division politica administrativa del pais que realiza nuestra carta magna,
ya que la misma carece de un titulo o capitulo dedicado exclusivamente a exponer el régimen

juridico general de la Administracién Publica, que difiera de la normativa que rige al Gobierno.
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La Administracion Publica en general se caracteriza por ser una entidad de caracter
pablico, cuya finalidad es preservar el interés general. Cuenta con una serie de privilegios legales
como, por ejemplo, la inembargabilidad de sus bienes, la auto tutela. Es decir que el ciudadano
debe recurrir primero ante sus 6rganos (agotar la via administrativa) y luego ante el control
judicial en contra de sus actos, los cuales nacen y se presumen validos (ejecutividad), pero
ademéas puede ejecutarlos por si misma. Posee la capacidad recaudadora de tributos, su

presupuesto, la fuerza publica (policia y ejército) entre otros. (p.12)

3.5 Antecedentes de Control Interno

Segln Ladino, E. (2009) Desde la primera definicion del control interno establecida por
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-AICPA en 1949 vy las
modificaciones incluidas en SAS N. 55 en 1978, este concepto no sufri6 cambios importantes
hasta 1992, cuando la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta en los
Estados Unidos, conocida como la "Comisién Treadway", establecida en 1985 como uno de los
maltiples actos legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el caso
Watergate, emite el documento denominado "Marco Integrado del Control Interno”(Framework
Internal Control Integrated), el cual desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del
control interno en el documento conocido como el Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Segun Mantilla, B.S (2013) El control Interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (p.18).

Segun Mantilla, B.S (2013) El control Administrativo incluye, pero no se limita a, el plan
de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que
se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa asociada directamente con la
responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion y como un punto de partida para

el establecimiento del control contable de las transacciones. (p.19)
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Segun Contraloria General de Republica NTCI (2015) EI Control Interno es un proceso.
Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo. Incluye una serie de acciones que
ocurren en el desarrollo de las operaciones de la Entidad. Este debe reconocerse como una parte
integral de los sistemas que utiliza la Administracion para regular y guiar sus operaciones, en vez
de un sistema separado dentro de la Entidad. En este sentido, el Control Interno se construye
como una parte de su estructura para ayudar a la Administracion en el manejo de la Entidad v,

para lograr sus objetivos y metas. (p.7)

Segun Contraloria General de Republica NTCI (2015) La parte fundamental del Control
Interno la realizan las personas, no se trata solamente de manual, politicas, sistemas y
formularios. Las personas en cada nivel de la Entidad tienen la responsabilidad de ejecutar
acciones que hacen que el Control Interno funcione. Del Control Interno puede esperarse que
proporcione solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta razones como la relacion

beneficio costo y la influencia de factores externos pueden limitar la eficacia del control. (p.8)

Segln Gamboa (2016), el control interno ha sido reconocido como una herramienta para
que la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a
las personas interesadas en ella, la Administracion Publica es la institucién integrada por los
organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Pablico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacidn de servicios publicos del
Estado; esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes; ademas, la
rendicion de cuentas correspondientes tiene como destinatario Gltimo a la sociedad civil
considerada de manera integral, pues las instituciones publicas se crean para satisfacer
necesidades generales de la sociedad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad

democrética.

El control interno se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las
entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los principios constitucionales y la
adecuada rendicion de cuentas. En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para
guiar las operaciones ha ido integrandose progresivamente en los procesos y en la cultura de las

entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios institucionales y los avances recientes en las
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ciencias de la economia y la administracion; estableciendo la aplicacion de préacticas
administrativas modernas, incorporando elementos innovadores para la gestion y la gerencia

publica.

3.6.1 El control interno en el Sector publico

Cuevas (2016) EI Control Interno en el Sector Publico debe ser considerado como un
“mecanismo”, donde cada componente, cada elemento, cada principio y cada objetivo se requiere
que funcione de manera alineada e interrelacionada en esa maquinaria, donde cada elemento
requiere del otro para funcionar avanzando hacia una adecuada administracion y politicas sanas
en un marco de ética e integridad de operaciones que emanan del cumplimiento de las leyes y
normas que regulan los servicios del buen gobierno que se refleje en servicios publicos de

calidad donde el beneficiario debe ser el Ciudadano.(p.59)

Meléndez, T.J. (2016) El Informe COSO, brinda el enfogque de una estructura comun para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la elaboracién de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades
privadas, como en publicas. El concepto de control interno discurre por cinco componentes: 1)
ambiente de control, 2) evaluacién del riesgo, 3) actividades de control 4) informacion y

comunicacion; y, 5) supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de
efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se ubiquen en el nivel de evaluadores
de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los verdaderos ejecutivos, se
posicionen como los propietarios del sistema de control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los

esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos. (p.21)

3.6.2 El control interno Institucional

Ley 681 arto 33 (2009) Concepto de control interno. EIl control interno es un proceso
disefiado y ejecutado por la administracion y otro personal de una entidad para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucién de los siguientes objetivos:
35

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado.
Confiabilidad de la rendicion de cuentas.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno estd presente en la mayor parte de la administracion de una entidad.
Comprende los planes métodos y procedimientos utilizados para cumplir la misién, alcanzar las
metas y objetivos y respaldar la gerencia basada en el desempefio. El control interno también
contribuye a la defensa y proteccion de los activos y a la prevencion y descubrimiento de errores
e irregularidades. EI control interno es sindbnimo de control gerencial y ayuda a la administracién

publica para lograr los resultados deseados mediante un efectivo manejo de sus recursos.

3.6.3 Definicion de Control Interno

Segun Gomez (2001) El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia,
se constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia. En razéon de
esta importancia que adquiere el sistema de control interno para cualquier entidad, se hace
necesario hacer el levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y
el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para

alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos. (p.2)

Meléndez, T.J. (2016) Control interno: es una herramienta de gestion, comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se
implementan en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia
y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion
de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

Dentro del contexto de la modernizacion y globalizacion econdmica, corresponde
establecer pautas basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones
publicas y privadas, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economia y transparencia de
sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del control interno y prioridad

administrativa. (p.22)
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Segun Mantilla, B.S (2013) El control Administrativo incluye, pero no se limita a, el plan
de la organizacién y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que
se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa asociada directamente con la
responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacién y como un punto de partida para

el establecimiento del control contable de las transacciones. (p.19)

Segln Contraloria General de Republica NTCI (2015) E1Control Interno es un proceso.
Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo. Incluye una serie de acciones que
ocurren en el desarrollo de las operaciones de la Entidad. Este debe reconocerse como una parte
integral de los sistemas que utiliza la administracion para regular y guiar sus operaciones, en vez
de un sistema separado de la entidad. En este sentido, el Control Interno se construye como una
parte de su estructura para ayudar a la Administracion en el manejo de la Entidad y, para lograr

sus objetivos y metas. (p.7)

3.6.4 Definicién de Control Interno (COSO 2013)

Meléndez, T.J. (2016) EI control interno, segun el COSO 2013, se define de la siguiente
manera: El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones,

la informacion y el cumplimiento.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

Estad orientado a la consecucién de objetivos en una 0 mas categorias operaciones,

informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para llegar a un

fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y
formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacion

para llevar a cabo el control interno.
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Es capaz de proporcionar una seguridad razonable-no una seguridad absoluta, al consejo

y a la alta direccion de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacion al conjunto de la

entidad o a una filial, division.
3.6.5 Objetivos COSO 2013

Meléndez, T.J. (2016) El nuevo Marco establece tres categorias de objetivos, que

permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos Operativos. Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de

sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de Informacion. Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad.

Objetivos de Cumplimiento. Hacen referencia a) cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

3.6.6 Componentes del Control Interno

m’

Figura 3. Componentes del control interno

Fuente:
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3.6.7 Entorno de Control Interno

Meléndez, T.J. (2016) EIl entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion.
El consejo y la alta direccion son quienes marcan el Ton“e at the Top *, con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La
direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la

organizacion. (P.47)

3.6.8 Evaluacion de Riesgos

Meléndez, T.J. (2016) Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion
del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a
la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para

determinar como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo,
la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacién de
riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan tener posibles
cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar

que el control interno no resulte efectivo. pp 47-48.

3.6.9 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
39

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion
y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.
(P.48)

3.6.9 Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de
los otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal
pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben
ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera
hacia el interior de la organizacion, informacién externa relevante y proporcionar informacion
interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos

de interés externos. (P.48)

3.7 Actividades de Supervisién

Contraloria General de la Republica (2015) Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, esta presente y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan

integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
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informacidn oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos 0
la direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion vy al

consejo, segun corresponda. pp 48-49.

3.7.1 Control Previo

Contraloria General de la Republica (2015) Es disefiado para evitar eventos no deseados.
Es por ello que los Servidores Publicos responsables de las operaciones, en cada una de las
Unidades Organizacionales de la Entidad, deben ejercer el Control Interno Previo, entendiéndose
por éste, el conjunto de métodos y procedimientos disefiados en los procesos de operacion y
aplicados antes de que se autoricen o ejecuten las operaciones o actividades o de que sus actos
causen efecto, con el propésito de establecer su legalidad, veracidad, conveniencia y
oportunidad, en funcién de los Fines, Programas y Presupuestos de la Entidad. (p.25)

3.7.2 Control Interno Posterior

Contraloria General de la Republica (2015) Es disefiado para identificar y descubrir
eventos no deseados después que han ocurrido; una actividad de deteccion podra ocasionar una
correccion de informacion en algunos casos, pero la principal actividad es la creacion,
modificacion o mejora del control que mitigara el riesgo evitando la repeticion del suceso a
futuro. Los Directores o Jefes de cada Unidad de una Entidad son los responsables de ejercer
Control Interno Posterior sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por las operaciones

0 actividades bajo su directa competencia, con el proposito de evaluarlas para mejorarlas.

El sentido de posterior no debe entenderse como alejado del tiempo real en que ocurren
las operaciones. Los Sistemas de Administracion deben contemplar en los procedimientos que se
utilizan para realizar las operaciones, normas especificas para asegurar que al tiempo que se

cumplen las transacciones, se obtiene seguridad de que se alcanzan los resultados esperados.
(p.25)
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3.7.3 Estructura del Control Inter

Contraloria General de la Republica (2015) La estructura del Control Interno debera
estar disefiada de tal forma, que mantenga una relacion directa entre los Objetivos de la Entidad
(operativos, de informacion y cumplimiento), su Estructura Organizacional (a nivel de entidad,
division, unidad operativa y funciones) y los Componentes de Control Interno con todos sus
principios son pilares fundamentales de las Normas Especificas de Control Interno de la NTCI.

Debe tenerse en cuenta que la falta o deficiencia de alguno de los componentes, el
alcance inadecuado o incorrecta estructura organizativa, pondra en riesgo el logro de uno o mas

de los objetivos de la Entidad.

3.7.4 Principios de control interno
Principio 1: La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de la Maxima Autoridad y
la Administracion, quienes determinan en todos los niveles de la Entidad a través de
instrucciones, acciones y comportamientos, la importancia de la integridad y los valores éticos

para apoyar el funcionamiento del Control Interno.

Principio 2: La méaxima autoridad demuestra independencia de la direccién y ejerce

la supervision del desarrollo y funcionamiento del sistema de control interno.

La Méaxima Autoridad deberd demostrar independencia de la Administracion y es
responsable de supervisar y cuestionar objetivamente el desarrollo y desempefio del Control
Interno, de acuerdo con los objetivos y metas de la Entidad; esta supervision es apoyada por las
estructuras y procesos establecidos en los niveles de ejecucion en virtud de lo cual: a) La
Maéaxima Autoridad conoce y cumple con sus responsabilidades de supervision. b) Aplica los
conocimientos especializados pertinentes. ¢) Opera de forma independiente. d) Supervisa el

funcionamiento del Sistema de Control Interno

Principio 3: La maxima autoridad establece supervision en las estructuras, lineas de

reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucion de
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los objetivos.

La Administracion, con la supervision de la Méaxima Autoridad debe establecer y
actualizar las estructuras organizativas de la Entidad, y para cada una de ella se debe disefar las
lineas de reporte que establezcan los niveles de autoridad y responsabilidad para la consecucion

de sus objetivos.
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

La Méaxima Autoridad deberd estimular y velar para que la Administracion esté
comprometida por atraer, desarrollar y mantener profesionales competentes, en concordancia con
los objetivos de la entidad, estableciendo politicas y practicas para el establecimiento de sus

competencias bésicas para ejecutar y evaluar el desempefio de los Servidores Publicos.

Principio 5: La maxima autoridad y la administracion definen las responsabilidades

de los servidores publicos a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

La Maxima Autoridad y la Administracion son responsables del disefio, implementacion,
aplicacion y evaluacion continua de las estructuras, autoridades y responsabilidades de cada
Servidor Publico para establecer el alcance de las acciones de Control Interno en todos los

niveles de la Entidad.

Principio 6: Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados.

La méxima autoridad es responsable de la definicion de los objetivos de la entidad
categorizados en operativos, de informacién y de cumplimiento, consistentes con su mision.

Estos deberan ser diseminados en todos los niveles de la entidad.

Principio 7: La entidad identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los analiza

como base para determinar como deben ser administrados.

La administracion debera identificar y analizar los riesgos en todos los niveles de la
entidad y tomar las acciones necesarias para responder a estos. el proceso de identificacion
debera dar a conocer los factores que influyen como la severidad, velocidad y persistencia del
riesgo, la probabilidad de pérdida de activos y el impacto relacionado sobre las actividades

operativas, de reporte y 41 cumplimiento, para luego analizar su relevancia e importancia y si es
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posible relacionarlos con riesgos y actividades especificas.

Principio 8: La entidad considera la posibilidad de irregularidades en la evaluacién

de riesgos para el logro de objetivos.

La administracion debe considerar los posibles actos irregulares, ya sean del personal de
la entidad o de los proveedores de servicios externos que afectan directamente el cumplimiento

de los objetivos.

Principio 9: La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

La administracion debera considerar dentro de la evaluacién de riesgos el establecimiento
de controles para identificar y comunicar los cambios que puedan afectar los objetivos de la
entidad.

Principio 10: La entidad selecciona y desarrolla actividades de control que

contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

La administracion debera definir y desarrollar las actividades de control orientadas a
minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos generales de la entidad. Cada
control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que

demasiados controles son peligrosos. Las Actividades de Control deberan considerar lo siguiente:
a) Integracion con la Evaluacion de Riesgos.
b) Factores especificos de la Entidad.
c) Determinadas por los procesos relevantes de la Entidad.

d) Combinacién de distintos tipos de Actividades de Control. (Preventivos y/o

detectivos)
e) A qué nivel aplicar las actividades de control.
f) Separacién de funciones (registro, autorizacion y aprobacion).

Principio 11: La entidad selecciona y desarrolla actividades generales de control
sobre la tecnologia, para apoyar el logro de objetivos.
La administracion selecciona y desarrolla actividades generales sobre la tecnologia de la
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informacidn para apoyar el cumplimiento de los objetivos. Todo sistema de informacion debe
apoyar el control de las actividades de la entidad, asi como registrar y supervisar las actividades
y eventos que ocurran. Por lo tanto, deben ser controlados para asegurar el correcto
funcionamiento y la confiabilidad del procesamiento de transacciones. Los sistemas de
informacién deben contar con mecanismos de seguridad flexibles que permitan cambios o

modificaciones en las entradas, procesos, almacenamiento y salidas cuando sea necesario.

Principio 12: La entidad implementa actividades de control a través de politicas que

establezcan lo requerido y procedimientos que pongan estas politicas en accion.

Las politicas reflejan las afirmaciones de la administracion sobre lo que debe hacerse para
efectuar los controles. Estas afirmaciones deben estar documentadas, y expresadas tanto explicita
como implicitamente, a 59 través de comunicaciones, acciones y decisiones. Los procedimientos

son las acciones para implementar las politicas establecidas.

Principio 13: La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante, y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La informacién es recolectada, generada, utilizada y con las caracteristicas de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno. Se obtiene a partir de las actividades de la
méaxima autoridad y sintetizada de tal manera, que la administracién y demas personal puedan

comprender los objetivos y su rol para la consecucion de los mismos.

Principio 14: La entidad comunica internamente informacion, incluyendo objetivos
y responsabilidades sobre el control interno necesaria para soportar el funcionamiento del

control interno

La Méaxima Autoridad y la Administracion comunican internamente y de forma clara los
objetivos de la Entidad y responsabilidades de Control Interno, a través de los canales
correspondientes definidos para que todos los Servidores Publicos comprendan sus roles y

responsabilidades institucionales.

Principio 15: La entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacion

con los aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.

La Administracion debe establecer formalmente los medios de comunicacion para

personas externas a la Entidad; dentro de las politicas para obtener, recibir y clasificar la
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informacidn externa, deben definirse los canales para compartirla internamente de acuerdo a su

clasificacion.

Principio 16: La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o
separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y

funcionando.

Las Actividades de Monitoreo y Supervision son llevadas a cabo a través de evaluaciones
continuas e independientes. Las evaluaciones continuas estan integradas en los procesos de la
Entidad en sus diferentes niveles y suministran informacién oportuna, debido a que permiten una
supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion. El uso de la tecnologia apoya las
evaluaciones continuas, tienen un alto estdndar de objetividad y permiten una revision eficiente

de grandes cantidades de datos a un bajo costo.

Principio 17: La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas, incluida la maxima

autoridad si corresponde.

Para ello la Entidad:

a) Evalla los resultados de las evaluaciones La Maxima Autoridad y la Administracion,
segun corresponda, evaltan los resultados de las evaluaciones concurrentes y separadas,
presentan puntos de vista y definen acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno.

b) Comunica las deficiencias La Administracion identifica responsables y comunica las

deficiencias, debiendo tomar acciones correctivas en los niveles que corresponda.

c) Monitorea las acciones correctivas Supervisa y monitorea que las deficiencias sean
tratadas con objetividad, y que las acciones correctivas sean acertadas para que la condicion que

propicia la deficiencia sea mitigada de manera efectiva.

3.7.5 Limitaciones del Control interno

Meléndez, T.J. (2016) ElI Marco 2013 reconoce que, si bien el control interno
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proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad,
existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio
profesional o se adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que
puedan hacer que una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en

un sistema de control interno efectivo puede haber fallas.
Las limitaciones pueden ser el resultado de:

La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.

El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y estar

sujeto a sesgos.
Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
La capacidad de la direccion de anular el control interno.

La capacidad de la direccion y deméas miembros del personal y/o de terceros, para eludir

los controles mediante connivencia entre ellos.
Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion. (p.97)

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccién tengan la seguridad absoluta de
la consecucion de los objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona una
seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion
debe ser consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que

minimicen, en la medida de lo posible, estas limitaciones

Ninguna estructura de control interno garantiza por si misma su solidez; depende del
apoyo de la gerencia en la asignacién de funciones, por ejemplo, es imposible prevenir el
fraude, la estructura del control interno depende del factor humano. (p.97)

3.8. Marco Legal del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de

Tesoreria
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3.8.1 Constitucion Politica de Nicaragua

Articulo :112 La Ley de Presupuesto General de la Republica tiene vigencia anual y su
objeto es regular los ingresos y egresos ordinarios y extraordinarios de la administracion
publica. La ley determinara los limites de gastos de los érganos del Estado y debera mostrar las

distintas fuentes y destinos de todos los ingresos y egresos, los que seran concordantes entre si.

Articulo: 130 Ningun cargo concede a quien lo ejerce mas funciones que aquéllas
atribuidas por la Constitucion y las leyes. Todo funcionario publico actuara en estricto respeto a

los principios de constitucionalidad y legalidad.

Articulo :131 La Administracion Publica centralizada, descentralizada o desconcentrada
sirve con objetividad a los intereses generales y esta sujeta en sus actuaciones a los principios
de legalidad, eficacia, eficiencia, calidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, honradez,
economia, publicidad, jerarquia, coordinacion, participacién, transparencia y a una buena
administracion con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado. La ley regula el
procedimiento administrativo, garantizando la tutela administrativa efectiva de las personas

interesadas, con las excepciones que ésta establezca.

La legalidad de la actuacién de la Administracion Publica se regira por los
procedimientos administrativos establecidos por ley y la Jurisdiccion de lo contencioso

administrativo.

3.8.2 Ley No. 339 Ley Creadora de la Direccion General de Aduana y de Reforma a

la Direccion General de Ingresos

Arto. 1. La presente Ley tiene por objeto, organizar y redefinir la naturaleza, funciones,
ambito de competencia de la Direccion General de Ingresos (DGI), creada por Decreto No. 243,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 144 del 29 de junio de 1957 y la creacion de la
Direccién General de Servicios Aduaneros (DGA). Ambas instituciones son sucesoras sin
solucion de continuidad de las actuales Direccion General de Ingresos y de la Direccion General
de Aduanas respectivamente, con las nuevas funciones y atribuciones que se derivan de la

presente Ley.
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3.8.3 Ley No. 550 Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario,
La Gaceta N° 167 del 29 de agosto de 2005.

Articulo 1.- Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer el Sistema de
Administracién Financiera del Sector Publico, asi como fortalecer su control interno, para

contribuir a la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los ingresos publicos.

Asimismo, la presente Ley tiene por objeto regular los procedimientos relativos a la
formulacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion del Presupuesto General de
la Republica; asi como regular la informacién de los presupuestos de todos los dérganos y

entidades del Sector Publico.

Articulo 2.- Sistema de Administracion Financiera. ElI Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de érganos, normas y procedimientos que
conforman un ordenamiento integrado, armonico y obligatorio regido por los principios que se

establecen en la presente Ley.

El Sistema de Administracion Financiera persigue la eficiente gestion de los ingresos del
Sector Publico, para la satisfaccion de las necesidades colectivas mediante la programacion,

obtencion, asignacion, utilizacion, registro, informacion, control interno y externo de los mismos.

3.8.4 Ley No. 681 Ley Orgénica de la A Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Pablica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos
del Estado.

Arto. 1 Objeto de la ley: La presente Ley tiene por objeto regular el funcionamiento de
la Contraloria General de la Republica. Asimismo, instituir el Sistema de Control de la
Administracion Puablica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, a fin de examinar,
comprobar y evaluar la debida utilizacién de los fondos y bienes del Estado, de acuerdo con los

objetivos institucionales de la administracion publica.

Arto. 2 Ambito de Aplicacion: Las disposiciones de esta Ley rigen para todos los
organismos y entidades de la administracion publica y sus servidores publicos en todo el

territorio de la Republica de Nicaragua. También rige para las personas naturales o juridicas del
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sector privado que recibieren subvenciones, asignaciones, participaciones o estén relacionados

con el uso de recursos provenientes del Estado.

Arto. 4 Principios: Se establecen los siguientes principios que serdn de obligatorio

cumplimiento para los servidores publicos cuyas funciones regula la presente Ley:

Imparcialidad del Sistema: El Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, a través de su Organo Rector, garantizara un
trato imparcial a los sujetos de control y fiscalizacion.

Independencia: La Contraloria General de la Republica es un Organo Independiente
sometido Unicamente al cumplimiento de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y

las Leyes.

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica y los servidores publicos

que ejercen labores de auditoria deben actuar libres de influencias politicas o de cualquier indole.

Su criterio debe ser independiente, libre de prejuicios o intereses, con el fin de preservar

la imparcialidad y objetividad a las que la institucion esta obligada.

Los miembros del Consejo Superior y los servidores publicos que ejercen labores de
auditoria estan éticamente obligados a no intervenir en ningdn asunto en el cual tengan algln
interés personal, o de cualquier naturaleza, que constituya un impedimento para desempefiar sus

funciones con la debida imparcialidad y objetividad.

Transparencia: El Consejo Superior debera actuar con la debida transparencia y motivar
sus decisiones y acciones; esta obligado a rendir cuentas de su gestion, y hacer publicos los

resultados de sus investigaciones, después de ser notificados los auditados.

Legalidad y Debido Proceso: Todo Servidor Publico debe actuar con irrestricto apego a
la Ley. En su actuar institucional solo debe hacer lo que la legislacion y normatividad les

faculta, cumplir estrictamente con las obligaciones que le imponen.

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica y los servidores publicos
que ejercen labores de auditoria deben actuar invariablemente segln el mandato de la ley y evitar

interpretaciones subjetivas.
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En el proceso administrativo, se debe asegurar el respeto a las garantias y derechos

constitucionales, y otorgar la debida intervencion y derecho a la defensa.

Objetividad de los Resultados de Auditoria: EI Organo Superior de Control, a través
de su Consejo Superior y los servidores publicos que ejercen labores de auditorias, deben
proceder con objetividad en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion, principalmente en lo
que se refiere a sus informes, que se basaran exclusivamente en los resultados de las

Investigaciones efectuadas.

Los servidores publicos que ejercen labores de auditoria deben aplicar los criterios
técnicos que correspondan para asegurarse de que sus conclusiones se funden en evidencia
suficiente, competente y pertinente sobre todo cuando éstas puedan dar origen al establecimiento
de responsabilidades y a la imposicion de sanciones.

Rendicion de Cuentas: Todos los servidores publicos son responsables de vigilar y
salvaguardar el patrimonio del Estado y cuidar que sea utilizado debida y racionalmente de
conformidad con los fines a que se destinan, los servidores y ex-servidores publicos son
responsables de rendir cuentas por sus actividades y por los resultados obtenidos, en virtud que la
funcién publica se ejerce a favor de los intereses del pueblo. La rendicion de cuentas, es un

elemento primordial que legitima su actuar y contribuye a la gobernabilidad.

Arto. 10 Autoridad de control. El Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica es la Autoridad Superior de Control de la Administracion Pablica y Fiscalizacion de
los bienes y recursos del Estado; dirige su organizacion y funcionamiento integral. Las
dependencias de la Contraloria General de la Republica estaran bajo su direccion, de acuerdo con

esta ley, sus regulaciones y sus instrucciones generales y especiales.

Arto. 28 Sistema de control y fiscalizacién. Se entiende por sistema de control de la
administracion publica y fiscalizacidn de los bienes y recursos del estado, el conjunto de érganos,
estructuras, recursos, principios, politicas, normas, procesos y procedimientos, que integrados
bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica, interactian coordinadamente a fin de
lograr la unidad de direccion de los sistemas y procedimientos de control y fiscalizacion que
coadyuven al logro de los objetivos generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta

Ley, asi como también al buen funcionamiento de la Administracién pablica.
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El sistema de control y fiscalizacion tiene como objetivo fortalecer la capacidad del
Estado para ejecutar eficazmente sus funciones logrando la transparencia y la eficiencia en el
manejo de los recursos de la Administracion Publica, a fin de que este sea utilizado de manera

eficiente, efectiva y econdmica, para los programas debidamente autorizados.

3.8.5 Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

Las NTCI (CGR 2015) al igual que COSO 2013 persigue el cumplimiento de los
objetivos institucionales atraves de una administracion eficaz, eficiente y transparente de los
bienes y recursos del Estado al mismo tiempo fortalecer el control interno disefiado y ejecutado
por la institucion. COSO 2013 es el marco de referencia para contribuir a un sistema de control
interno eficaz y eficiente que mejore los procesos de la entidad, las NTCI han sido creadas
basadas en marco COSO 2013 y estan disefiadas para las entidades que forman parte del sector

publico.

Contraloria General de la Republica (2015) Las NTCI constituyen el marco de referencia
minimo obligatorio en materia de Control Interno, para que el Sector Publico prepare los
procedimientos y reglamentos especificos para el funcionamiento y evaluacion de sus Sistemas
de Administracién. Igualmente, toda norma, disposicion interna o procedimiento administrativo

que establezca el Sector Publico, debera estar en concordancia con estas Normas.

Las Normas aplican en todos los aspectos de la planeacion, programacion, organizacion,
funcionamiento y evaluacion de una Entidad. Sin embargo, no es su propdsito limitar o interferir
la responsabilidad de la Méaxima Autoridad relacionada con el desarrollo de Normas y Politicas a
la medida de su Entidad. Por otra parte, deben ser entendidas como instrumentos que contribuyen
al cumplimiento de las disposiciones vigentes aplicables a las Finanzas, Presupuesto,

Inversiones, Personal y demas Sistemas Administrativos utilizados en la Administracién Publica.
(p.16)

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 154 y 155 numeral 1) de la
Constitucion Politica, “La Contraloria General de la Republica es el Organismo Rector del
Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del

Estado” “Corresponde a la Contraloria General de la Republica: Establecer el Sistema de Control
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que de manera preventiva asegure el uso debido de los fondos gubernamentales”.

La Ley No. 681, “Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”, en
los Articulos: 9, numeral 2), literal a) y 30, numeral 1) establece las Atribuciones y Funciones; y
el Marco Normativo General para regular el funcionamiento del Sistema de Control y
Fiscalizacion; la CGR expedira las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), que constituyen
el Marco de Referencia minimo obligatorio. (p.18)

3.8.6 Ley No. 476 Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa

Arto. 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto regular el régimen del
Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, establecido por el articulo 131 de la Constitucion
Politica, para garantizar la eficiencia de la administracion publica y los derechos y deberes de los

servidores publicos.

Arto. 2. Concepto de Servicio Civil y de Carrera Administrativa. Para efectos de esta Ley,
se entiende por Servicio Civil el conjunto de normas que regulan los derechos, deberes, faltas y
procedimientos disciplinarios de los servidores publicos en su relacion integral que mantienen

con la Administracion del Estado.

Por Carrera Administrativa: se entiende la formacién juridica del sistema de méritos para
el ingreso, estabilidad, capacitacion, promocion, traslados y retiro de los servidores publicos de

carrera.

3.8.7 La Auditoria

Segun Sandoval, M.H. (2012) La auditoria es la parte administrativa que representa el

control de las medidas establecidas.

El término auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion

financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable, veraz y oportuna.

El origen de la auditoria proviene de quien demanda el servicio. El servicio de auditoria
lo solicita cualquier persona fisica 0 moral que realiza alguna actividad econémica. La auditoria
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le da certeza a esa persona fisica 0 moral sobre la forma y el estado que guarda el negocio.

Cualquier actividad, requiere de pasos a seguir o procedimientos, asi como un doctor
debe sequir ciertos pasos, como anestesiar, verificar los signos vitales, para proceder a operar, un

auditor, debe seguir ciertos pasos para lograr su objetivo. (p.5)

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacién
financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable veraz y oportuna, en
otras palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se hayan observado y respetado;
que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Asimismo,
significa evaluar la forma en que se administra y opera con el fin de aprovechar los recursos al

maximo (p.28)

3.8.8 Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es una auditoria de cumplimiento, es tan antigua como las
culturas, pues en todas las civilizaciones los soberanos y Jefes de Estado se allegaban de
personas de confianza con el proposito de que les informaran sobre el comportamiento de sus
subordinados; en especial en materia de recaudacion de tributos y todo lo relacionada con el
manejo de caudales publicos.

Un claro antecedente de la auditoria gubernamental, se encuentra en 1453, afio en que las
cortes espafolas del Tribunal Mayo de Cuentas tenian como funcion principal la fiscalizacion de
las cuentas de la Hacienda Real, en donde se vigilaba entre otras cosas, a los conquistadores en
relacion al pago del tributo denominado el “Quinto Real”, el cual consistia en entregar a la
corona el 20 por ciento de las ganancias ya sea en oro, piedras preciosas o cualquier objeto
considerado de valor que hubieran sido obtenidos como consecuencia de alguna conquista. La
Corte nombraba a un contador para que cuantificara el tributo y nombraba a un “Veedor”, que
tenia la funcion de auditor gubernamental y estaba encargado de supervisar el proceso realizado

por los contadores. (p.18)

54

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



3.8.9 Objeto de la Auditoria

El objeto de la auditoria es reducir el riesgo de informacion, lo cual disminuye el costo de
obtener capital.

El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser
utilizados por el auditor para obtener la informacién y comprobacion necesaria que fundamente
su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen. Consiste en apoyar
a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus actividades, para ello la
auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria y toda aquella
informacidn relacionada con todas las actividades revisadas por el auditor, la auditoria se encarga
de promocionar un control efectivo o un mecanismo de prevencion a un costo considerado como

razonable.

3.9 Procedimiento de Control

Un procedimiento de control es aquel que es establecido por la administracion con la
finalidad lograr los objetivos de la entidad, porque, aunque existen politicas o procedimientos de
control, no significa que estén operando adecuadamente. En este rubro la intervencion del auditor

sera la de verificar que estén dando dichos procedimientos los resultados esperados.

El auditor para evaluar la estructura del control interno deberd de cerciorarse que los
procedimientos de control se cumplan, dicha valoracion se debera de llevar a cabo al momento

de la toma de decisiones. Pueden ser supervisiones independientes o una combinacién de ambas.
(p.6)
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IV Preguntas directrices

¢Cual es el nivel de cumplimiento del marco legal y normativo de la Unidad de Tesoreria

de la AT de Nicaragua?

¢Son adecuados los procedimientos de control interno utilizados en la Unidad de

Tesoreria de AT de Nicaragua?

¢Con base a las NTCI se podré valorar el control interno de la Unidad de Tesoreria de AT

de Nicaragua?

¢Mediante los resultados obtenidos se lograra proponer mejoras al manual de normas y

procedimientos de la unidad de Tesoreria de AT de Nicaragua para su fortalecimiento?
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V Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las Variables

AT de Nicaragua

acuerdos a los que debe apegarse una
dependencia o entidad en el ejercicio de
las funciones que tienen
encomendadas.

- . N Definicion .
Objetivos Variables|Definicion Conceptual . Indicadores |Instrumentos
Operacional
normas, criterios, lineamientos vy
sistemas que establecen la forma en
que deben desarrollarse las acciones
Identificar el para alcanzar los objetivos propuestos
marco legal ion- . .
. galy en el proc_e}so de  programacion Factores Leyes,normati |Revision
normativo de la | marco legal [presupuestacion.
. : . Internos de la  |vas,reglament [documental Anexo
Unidad de y normativo [Marco Legal: Conjunto de -
. . . AT 0s no. 09 Figura no. 4
Tesoreria de la disposiciones, leyes, reglamentos y

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente

de Nicaragua con
basea las NTCI.

concebido por COSO, es decir, como
una estructura integrada.

se define la palabra describir como el Revision
o L documental,
Describir los acto de representar, reproducir o figurar .
L . . entrevista anexo
procedimientos - a personas, animales o cosas...”;y . Manual de
. Describir @ . Unidad de 3(p.3,5) anexo 4
de control interno agrega: “Se deben describir aquellos . Normas y
. los . . Tesoreria de la L (p.3)anexo 5
utilizados en la . . |aspectos més caracteristicos, Procedimiento
. procedimie |,. . . . AT de . (p.2,3) anexo 6 (p.
unidad de distintivos y particulares de estas . s de la Unidad
. ntos . nicaragua . |25)anexo 7 (p.4)
Tesoreria de la personas, situaciones o cosas, 0 sea, de Tesoreria |
. . figura.
AT de Nicaragua aquellas propiedades que las hacen
. . . (5,6,7,89,10,11,12,1
reconocibles a los ojos de los demas” (
p. 71). 314)
Bermidez, GH (2016) 1-La evaluacion
del control interno hecha por el auditor
financiero al evaluar los riesgos a que . .

. cuestionario de
puedan estar sometidos unos estados control interno
financieros.2- otra es la evaluacion de la|Unidad de Evaluacion de

Valorarel | . . . . . |anexo 8
control eficacia de aquella parte del control{Tesoreriade la |Cuestionarios grafica
Valorar el temo interno que tiene que ver con la|AT de de Control (1234567.89.10
control interno generacion de la informacion financiera|nicaragua Interno 11’)’ A
dela Unidad de y, finalmente, La evaluacion del sistema Tabla (12.3)
Tesoreria de AT de control interno, tal como es o

Fuente: Martinez. M. S (2019)
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VI Disefio Metodoldgico
En este acépite se describio el proceso metodoldgico de investigacion utilizado en la
elaboracion de la presente investigacion, lo mismo que las técnicas de recopilacién que

admitieron cumplir con los objetivos previstos:

6.1 Tipo de Enfoque

Métodos de investigacion cualitativa

Bernal, C. (2010) Otra forma reciente de caracterizar métodos de investigacion es la
concepcion de métodos cimentada en las distintas concepciones de la realidad social, en el modo
de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para
analizarla. Segun esta concepcién, el método de investigacion suele dividirse en los métodos

cuantitativos, o investigacion cuantitativa, y cualitativo o investigacion cualitativa:

El enfoque de esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, ya que en esta se
describen las caracteristicas de los procedimientos realizados en la unidad de tesoreria para el
desarrollo de cada una de las actividades administrativas, con lineamiento cuantitativo, ya que
implica la recoleccion y el anélisis de datos, al aplicar el cuestionario se procesé datos
estadisticos que conllevaron a un porcentaje de cumplimientos en los controles internos

establecidos en esta unidad de tesoreria.

6.2 Tipo de Estudio

Investigacion descriptiva: Bernal, C. (2010) Se considera como investigacion
descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos
de la situacion o fenomeno objeto de estudio” (p. 11). Segiin Cerda (1998), “tradicionalmente se
define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales
0 cosas y agrega: personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen

reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71)

De acuerdo con este autor, esta investigacion es descriptiva, ya que se detallan cada una
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de las actividades y proceso para el registro de cada una de las operaciones que se desarrollan en
la unidad de tesoreria, utilizando la técnica de entrevista, revision documental y cuestionario de

control interno.
Investigacion documental

Bernal, C. (2010) La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. (p.111)

La presente investigacion es documental debido a que las variables que se presentan estan
en su ambiente natural y simplemente se observaran y se describiran sin realizarles ningln
cambio. Los documentos que se utilizaron para realizar la investigacién documental fueron:
Manual de organizacion y funciones de la Direccion Administrativa Financiera, Manual de
Procedimientos de la Unidad de Tesoreria, Normas de Control Interno de la CGR, Ley 550 Ley
de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario, Constitucion Politica de Nicaragua,
Ley Creadora de la Direccion General de Aduana y de Reforma a la Direccion General de
Ingresos, Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa.

6.3 Procesos de Investigacion

Este trabajo de investigacion tiene su origen en la problemética o planteamiento del
problema, en el cual se puede ver el comportamiento y antecedentes, dando lugar a establecer
cada uno de los objetivos tanto general como especificos, los cuales se procuran cumplir con el
tema objeto de estudio, que es el analisis del manual de Normas y Procedimientos de la Unidad
de Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento basado en el cumplimiento de las
NTCI.

De acuerdo al desarrollo del trabajo investigativo, se tiene el marco teérico con el
objetivo de facilitar la interpretacion de la informacion obtenida por medio de los instrumentos,
en el cual se expresan las proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los postulados,
los supuestos, y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la masa de los hechos

concernientes al problema y que son motivo de estudio en la investigacion.
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Siempre con el Desarrollo del Trabajo de investigacion se sigue con el Disefio
Metodolégico en el cual se plantea el tipo de investigacion que se desarrolla, el tamafio de la
muestra, la seleccidn de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como también
los procedimientos para el andlisis de los resultados. En otras palabras, en este paso se establece

el Conjunto de procedimientos que dan respuesta a las preguntas directrices de la investigacion.

6.4 Tipo de Alcance
Investigaciones seccionales o transversales

Bernal, C. (2010) Son aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio
(poblacién o muestra) una Unica vez en un momento dado. Segun Briones (1985), estos estudios
son especies de “fotografias instantdneas™ del fendmeno objeto de estudio. Esta investigacion

puede ser descriptiva o explicativa. (p.118)

6.5 Determinacion del Universo o Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las

unidades de muestreo” (p. 36)

Tomando como marco de referencia la teoria antes mencionada, para la realizacion de la
investigacion se utilizdé un método no probabilistico, denominado “por conveniencia” donde la
poblacién o area de estudio es la Unidad de Tesoreria de la AT de Nicaragua. Enfocada en el

Manual de Normas y Procedimientos de esta Unidad.

6.6 Selecciéon de la Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio.

Especialista de la Unidad de Tesoreria
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Especialista de contabilidad
Especialista de presupuesto,
Especialista de la oficina de Organizacion y Métodos,

Especialista Financiero

6.7 Seleccion de Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

El uso de los instrumentos es con el propdsito de lograr medir las variables objeto de
estudio, de tal manera que permita la recoleccion de datos necesarios para realizar la
investigacion y comprobar la veracidad de la informacion proporcionada por las diferentes

fuentes.

Bernal, C. (2010) De acuerdo con Cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de

fuentes de recoleccidn de informacion: las primarias y las secundarias.

Fuentes primarias Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es
decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera
mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural, entre otros. (p.191)

Para esta investigacion se considera como fuente primaria las entrevistas y cuestionario
de control interno, que se aplico a los servidores publicos involucrados en el proceso de registro
de informacion en la unidad de tesoreria. Se entrevistara al especialista de la Unidad de Tesoreria
de contabilidad y de presupuesto, asi como también al especialista de la oficina de Organizacion
y Métodos, y al especialista Financiero de la AT de Nicaragua, estos servidores publicos estan
involucrados en el tema y conocen todo el procedimiento administrativo y los controles que se
llevan para el registro de los ingresos y gastos conforme el presupuesto aprobado por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Bernal, C. (2010) Fuentes secundarias Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre
el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,

sino que sélo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la
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informacién son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio

impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion. (p.192)

Como fuente secundaria de esta investigacion, se pretende realizar guias de revision
documental que serviran de pautas para obtener evidencia de que se necesita la propuesta, Guia
de observacion de documentos y datos que sirven para desarrollar y ampliar la investigacion en

cuanto al analisis de proceso aplicados.

6.8 Entrevistas

Bernal, C. (2010) Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propoésito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la

informacidn de interés para el estudio. (p.195)

Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener
una informacién méas completa debido a que permite alcanzar informacion cualitativa y escuchar
las opiniones del entrevistado en cuanto a todas las mejoras que se haran dentro de la unidad, asi
como la situacion actual de la misma. Ademas, estas respuestas estan respaldas por datos

cualitativos que afirmen la veracidad de las contestaciones.

Las entrevistas estan dirigidas al especialista de la Unidad de Tesoreria, de contabilidad,
de presupuesto, de la oficina de Organizacion y Métodos, al especialista Financiero, para obtener
la informacidn necesaria para la investigacién, las cuales servirdn de base para detectar las
debilidades de la Unidad de Tesoreria y proponer mejoras al manual de Normas vy

Procedimientos.

6.9 Guia de Revision Documental

Bernal, C. (2010) Analisis de documentos Técnica basada en fichas bibliograficas que
tienen como proposito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del

estudio. Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos o mas
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técnicas de recoleccion de informacion, con el proposito de contrastar y complementar los datos.
(p.195)

Internet: No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece Internet como una técnica
de obtener informacion; es mas, se ha convertido en uno de los principales medios para recabar

informacion.
Los documentos objeto de observacion seran.

»  Manual de normas y procedimientos de la Unidad de Tesoreria.
»  Manual de Organizacion y funciones Division de Recursos Materiales y

Financieros.

6.10 Observacion de Documentos y datos

Observacion: segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Este método de recoleccién
de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por ejemplo, para
analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la violencia en los estadios de futbol), la
aceptacion-rechazo de un producto en un supermercado, el comportamiento de personas con

capacidades mentales distintas, otros. pp 260-261.

La Observacion de Documentos y datos es la técnica de recoleccion de informacion mas
comun que el investigador utiliza, consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar los
datos que fueron registrados y archivados con el objetivo de analizarlos para realizar el trabajo de
investigacion y de esta manera evaluar cada una de las fuentes documentales con el fin de

garantizar que tienen la informacion (til y necesaria.

»  Los documentos objetos de observacion seran: Manual de normas y procedimientos
de la Unidad de Tesoreria, Manual de Organizacion y funciones Division de Recursos Materiales

y Financieros, entre otros.

63

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



VII Analisis de resultados
De acuerdo a Bernal, C. (2010). El anélisis y la discusion de resultados obtenidos del
procesamiento de la informacion consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el
problema de investigacion, los objetivos propuestos, las preguntas formuladas y las teorias o los
presupuestos planteados en el marco tedrico, con la finalidad de evaluar si confirman las teorias o

no, y se generan debates con la teoria ya existente. (p 222)

El analisis de resultado en esta investigacion, corresponde a realizar un analisis
exhaustivo de toda la informacion recopilada a través de los instrumentos que fueron
respondidos, por los especialistas ubicados en las areas de la DAF: Financiero, Tesoreria,
Contabilidad y Presupuesto, Oficina de Organizacion y Métodos (O y M). Para su elaboracion se
hizo uso del procesamiento de los instrumentos aplicados segun el disefio de esta investigacion
(cuestionario, entrevistas, revision documental) la informacion obtenida se ha organizado de tal
forma que da salida a los objetivos propuestos en esta investigacion y las variables
correspondientes, utilizando los indicadores para medir los resultados que a continuacion se

presentan.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se examino
la informacion recopilada por medio de los instrumentos de andlisis como la entrevista, guia de
observacién, guia de revision documental, cuestionario. Los resultados y el andlisis de los
mismos se presentan en el orden jerarquico, partiendo de los objetivos especificos segun los

items de cada indicador.

7.1 Marco Legal y Normativo

Al realizar el analisis documental, se logré cumplir con el primer objetivo y como
resultado se pudo identificar a través de esto, el marco legal y normativo que rige las
operaciones administrativas de la unidad de tesoreria de la AT de Nicaragua, esta regulacion se
basa de acuerdo a las Normas Técnicas de Control Interno, se evidencid la existencia de un
manual de Normas y Procedimientos desactualizados, pero que al momento de desarrollar esta

investigacion estaba en proceso de actualizacion y conforme el manual de organizacion y
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funciones Division de Recursos Materiales y Financieros, del mismo modo por leyes que regulan
el funcionamiento del control interno las cuales son de aplicacion obligatoria para los

funcionarios que laboran en las diferentes instancia de esta AT.

La Unidad de Tesoreria conforme el organigrama forma parte de la estructura
organizativa que corresponde a la Division de Recursos Materiales y Financieros, en esta
estructura se encuentran descritos los puestos que corresponden a la unidad de Tesoreria: Jefe
Unidad de Tesoreria, analista de tesoreria y cajero. EI Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) de la Division de Recursos Materiales y Financieros fue aprobado mediante Disposicion
Administrativa Interna (DAI) No. 07-2015.

En la Ley 339 “Ley Creadora de la Direccion General de Aduana y de Reforma a la
Direccion General de Ingresos” aprobada el 09 de marzo del afio 2000, no define cual es la
funcién de la unidad de tesoreria, pero esta forma parte de la Division Administrativa Financiera
citada en el articulo 10. de esta ley, Organizacién de la DGI, no obstante, con el paso del tiempo
mediante instrumentos administrativos y manuales de Evaluacion al cumplimiento de las NTCI,
la Direccion Superior ha procurado mejorar dia a dia con dichos instrumentos administrativos, en
los cuales se mencionan cudles son las ocupaciones y los procedimientos a realizar por parte de
los funcionarios. Dado lo expuesto, es de vital importancia la evaluacion del control interno para
el manejo de los Bienes y recursos de la AT de Nicaragua, asignados mediante el presupuesto
general de la republica, resguardados y administrados por la direccion administrativa financiera.

Todos los registros relacionados a los desembolsos que solicita la unidad de tesoreria es
conforme semana calendario del ente rector Ministerio de hacienda y crédito pablico, mandatado
en la Ley No. 550 “Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario”, publicada
en la Gaceta N° 167 del 29 de agosto de 2005. Esta ley es de estricto cumplimiento para la
Direccion Administrativa Financiera, en los modulos de contabilidad, presupuesto y tesoreria en
cuanto a las programaciones financieras, debe cumplir con lo que establece la ley referente a las

programaciones semanales de pago.

Otra Ley que se identifico como parte de las normas que regulan las operaciones de la
unidad de tesoreria, es Ley No.737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico”.
Aunque la AT es un ente descentralizado, esta se rige por las leyes del sector publico, por lo
tanto, forma parte del sector publico y debe establecer el régimen juridico y procedimental
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aplicable a la preparacion, adjudicacion de las contrataciones administrativas celebradas por los

organismos y entidades que forman parte de este.

La unidad de tesoreria en el ejercicio de sus funciones, debe apegarse al estricto
cumplimiento del “Cddigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.
Este decreto pone de manifiesto la forma correcta de la conducta ética que deben tener los
funcionarios publicos que forman parte de todas las entidades, este cddigo de conducta es con el
objetivo de prevenir hechos que afecten los intereses de la institucién para la cual laboran, del
mismo modo este indica la disciplina que deben mostrar en la institucion en la cual tiene un

cargo que desempefiar.
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Marco Legal

~

Constitucion politica de nicaragua:
Articulo :112 La Ley de Presupuesto General de la
Republica

Articulo: 130 Ningan cargo concede a quien lo
ejerce mas funciones que aquéllas atribuidas

Articulo :131

Leyes:

Ley 339 Ley Creadora de la Direccion General de
Aduana y de Reforma a la Direccion General de
Ingresos.

Ley 550 Ley de Administracion Financiera y del
Régimen Presupuestario

Ley No. 681 Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la

Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes
Recursos del Estado.

Normas: Normas tecnicas de control interno

Decreto: 55-2009 Codigo de Conducta Etica de 10S

Figura 4. Piramide
Fuente: Martinez, M. S (2020)
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7.2 Procedimientos de Control Interno

Para una mejor comprension del cumplimiento de control interno Segun el anexo 04
pregunta no. 04. se procedi0 a realizar entrevista al especialista de la Unidad de Contabilidad, se
le consultd sobre cuales son los controles existentes para el registro contable en el sistema
interno de las operaciones financieras del Sistema de informacion integrada administrativa
financiera (SI1AF) a lo que respondid, que los controles efectivos para el registro contable en el
sistema interno de las operaciones financiera del SIIAF, son todos los descritos en los Manuales
existentes como son: Manual para la asignacion de administracion de viaticos para los servidores
publicos de la AT, Manual de normas y procedimientos para la administracion de los bienes y
materiales de suministros, Manual para la administracion de fondo en avance, fondo adicional y

fondo de caja chica.

Todos los requisitos que se identifican en cada manual, son los controles que se tienen
qgue ejecutar a cabalidad, ya que de lo contrario podemos ser sancionados por CGR. A
continuacion, se describen algunos, en el caso de 6rdenes de emisiones de cheques, que vienen
de las distintas dependencias administrativas (Recursos humanos, Oficina de Recursos
Materiales, compras ) deberan de contener documentacion original con sus debidas firmas, como
factura, memorandum de solicitud de pago, orden de emision de cheque, todos estos documentos
debidamente autorizados y sellados, de igual forma en el caso de emisiones de cheques de parte
de algin proceso de contratacion, se deja plasmado documentacién original que tiene en

resguardo el area de adquisiciones.

Transferencias de FFEA y Reembolso de Caja chica, deberd de contar con todos los
memorandums de solicitud, facturas originales, entre otros requisitos que se deberan de cumplir
segln normativa, todo este documento debidamente autorizado. En el caso de transferencias
adicionales, el soporte viene posterior a la solicitud de transferencia adicional, pero esto no

exime que no presente la documentacién soporte en original debidamente firmada y sellada.

Continuando con las entrevistas a los especialistas involucrados en la investigacion se
procedio a realizar interrogante al especialista de la Unidad de presupuesto segun el anexo 05
pregunta no. 02, basado en su experiencia como deben controlarse las actividades realizadas en

una unidad de presupuesto, a lo que respondid, que para mayor control hay que realizar
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seguimiento semanal de lo ejecutado y diariamente revisar los registros que se van realizando
para garantizar la correcta asignacion presupuestaria, se lleva un control en el sistema y a la par
un control manual al igual que se lleva seguimiento de pago de contrataciones, de anticipos de

salarios, de fondo en avance, de excedentes entre otros.

Por otra parte se le consultd al especialista de la Unidad de tesoreria segiin anexo 06
pregunta no. 02, basado en su experiencia como debe controlarse las actividades realizadas en
una unidad de tesoreria, a lo que respondid, que cada una de las actividades que realiza la Unidad
de Tesoreria se fundamentan en el cumplimiento de las NTCI, ya que estas constituyen el marco
de referencia del Control Interno, bajo los principios de eficiencia y transparencia que permita el

control de los movimientos financieros que se ejecutan en la Institucion.

Siguiendo con la entrevista al especialista de tesoreria, segin el anexo 03 pregunta no. 5.
Cuales son las consecuencias que repercuten en la labor de tesoreria, el no cumplir con los
procedimientos que establece el manual, a lo que manifiesta que la unidad de tesoreria tiene
metas, compromisos, objetivos para el cumplimiento de la operatividad propia del area, pero no
cumplir con ellos, ocasionaria atrasos con la Ejecucion Presupuestaria ya que esta se sustenta de
cada uno de los registros de ingresos y egresos que se realizan, es por ello, que en base a las
normas técnicas de control interno y normas de ejecucion presupuestaria, todo movimiento debe
ser registrado en tiempo y forma. , (en el caso de un procedimiento desactualizado en el manual
se debe cumplir con el procedimiento autorizado por el superior inmediato segun sea el caso, no

caer en incumplimiento de las normas)

La Unidad de tesoreria es la encargada de alimentar los modulos de contabilidad y
presupuesto, ambos tienen la responsabilidad de realizar rendiciones ante el 6rgano rector,
Ministerio de Hacienda y crédito publico, lo que a su vez el incumplimiento de una rendicion
provocaria el no desembolso del efectivo, los que son utilizados para garantizar la némina de
todos los servidores publicos de la Institucion y compromisos adquiridos con los diferentes

proveedores que nos brindan un bien o un servicio.

Todavia cabe sefialar que en la entrevista del especialista de Organizacion y Métodos
segun el anexo 07 pregunta no. 04. se le realizo la siguiente consulta, Cudl es la consecuencia

gue ocasionaria el no cumplimiento de los manuales por parte de los servidores publicos, para lo
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cual responde que las consecuencias que le ocasionaria a la institucion seria la penalidad por
parte de la entidad fiscalizadora superior (CGR). De igual manera, areas que se replican como las
Administraciones de Rentas, no podrian cumplir con los controles y normas que se exigen

mediante Ley.

Hay gue mencionar ademas que, en la entrevista al especialista financiero, segin el anexo
06 pregunta no. 05. donde se le consulto, de acuerdo a su experiencia el organismo de control de
las instituciones, ha realizado recomendaciones en cuanto a los procesos administrativos
financieros, a lo que expreso ,segun informe final de auditorias que han sido efectuadas a esta
institucion en las diferentes gestiones examinadas hemos tenido algunas recomendaciones las
cuales no han tenido impacto significativo con respecto al porcentaje de operaciones examinadas,
en el informe de auditoria de la gestion 2018 nos encontraron debilidad de control interno, en
cuanto a la actualizacion de manuales entre ellos la observacion al manual de la unidad de
tesoreria, por lo tanto se le dio seguimiento a la recomendacion y la unidad de tesoreria en
coordinacion con la oficina de organizacion y métodos estan en proceso de actualizacién dando

asi cumplimiento a la recomendacidn del ente fiscalizador contraloria general de la republica.

Se logré corroborar que el 100% de la muestra entrevistada tienen conocimientos de los
controles internos establecidos en el ejercicio de sus funciones, estos controles se establecen en
los manuales de funciones y procedimientos, por lo tanto son de estricta aplicacion y
cumplimiento asi mismo estan claros de las repercusiones que se tendrian al no implementar los
controles previamente establecidos, lo que indica que la AT, ha tenido una correcta
implementacién de los controles en todos los procesos administrativos de forma sistémica, ya
que al momento de que la unidad de tesoreria realiza cualquier transaccion esta, debera de
registrarla en el sistema interno llamado SIIAF, el cual sirve como un sistema de informacion
integrado ya que incluye todas las unidades administrativas de la Direccion Administrativa

Financiera.

Se logré confirmar a traves de los entrevistados, que la falta de controles en sus areas de
trabajo puede traer consigo sanciones de parte de la Contraloria General de la Republica, que van

desde amonestaciones hasta destitucién del cargo que desempefian por el hecho de incumplir las
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normas Yy los controles establecidos, para el ejercicio de sus funciones, lo que a la fecha no ha

sido el caso de la AT de Nicaragua.

Como parte de los controles internos que tiene establecido la Unidad de Tesoreria, es el
registro de un comprobante en el sistema SIIAF, debidamente soportado con toda la
documentacién requerida para poder realizar el desembolso de cualquier egreso a través de la
unidad de tesoreria. El tramo de control segun el andlisis realizado al instrumento aplicado como
la entrevista, se determind que existen controles previos en cada uno de los mddulos financieros

(Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto)

Al aplicar los instrumentos, también dieron respuesta a confirmar el nivel de importancia
que tiene el manual en cada una de las Unidades Administrativas, segun lo manifestado por
especialista de tesoreria, en entrevista (anexo 03 pregunta 04). Pudiera ilustrarnos sobre la
importancia de la implementacion del manual de normas y procedimiento en una unidad de
tesoreria, la respuesta obtenida fue, los manuales de procedimientos son la mejor herramienta,
para plasmar las actividades especificas en toda érea, unidad, direccion o Institucion , que
permita proporcionar los criterios de accion y de evaluacion al desempefio de cada una de las
tareas que se realizan, contar con parametros para evaluar el desempefio de los funcionarios, es
una guia para el adiestramiento del personal nuevo y las responsabilidades que como area tiene
para la ejecucién y control presupuestario. Es por ello que esta unidad en coordinacion con la
oficina de organizacion y métodos esta trabajando para tener actualizado el manual acorde a los

procedimientos actuales.

Segun respuesta obtenida por la especialista de contabilidad (ver anexo 04 pregunta no.
03.) expresdé que es muy importante la implementacion de manuales en las transacciones
relacionadas a la revision de fondos en avance FFEA, para su posterior reembolso en tesoreria,
primero esta solicitud con todos los soportes correspondientes deberan de contener todas las
firmas y sellos que amerite el caso, el primer filtro de revisidn se ejecuta en el area de
coordinacion de rentas, posterior se entrega a esta unidad, para revision de toda la documentacion
soporte con el fin de verificar que estas cumplan con todos los requerimientos establecidos en el

manual de normas y procedimiento en una unidad de contabilidad aprobado por la maxima
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autoridad, este manual es de obligatorio cumplimiento ya que se apegan a las Normas Técnicas
de Control Interno de la CGR.

En el caso del especialista de presupuesto, (ver anexo 05 pregunta no. 03) respondié que
la implementacion del manual de normas y procedimientos es importante porque es parte de la
induccion a los nuevos colaboradores que formaran parte del area, facilita la correcta aplicacion
de renglones presupuestarios y uso de recursos al mismo tiempo son una guia para los diferentes

procesos que se realizan de acuerdo a los procedimientos realizados.

Al aplicar los instrumentos a las areas que formaron parte de la muestra para el desarrollo
de esta investigacion, se determind que el 100% de esta muestra destaca la importancia que tiene
la implementacion de los manuales acordes a la funcionabilidad de cada una de estas unidades y
principalmente en el area objeto de estudio como es la Unidad de Tesoreria.

Procedimientos de Control Interno

Especialista de Especialista de Especialista de
contabilidad presupuesto tesorerfa
Cuales son los Como deben Como deben
controles en el registro controlarse las controlarse las
SIAF actividades actividades

Los Procedimientos se

Todos los descritos en Seguimiento fundamentan en el
los manuales semanal. cumplimiento de las
existentes Manual y sistema NTCI

Registro en el SIIAF

Figura 5. Procedimientos de control

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Conforme la observacion de documentos segun anexo 9 a continuacion se describen los
procedimientos de control interno mé&s relevantes existentes en el manual de normas y

procedimientos de la unidad de tesoreria.
Procedimiento para la elaboracién de cheques:

Area solicitante (Oficina de Recursos Materiales, Capacitacion, Oficina de Personal,

otros)

1. Envia al Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financieros Formato de Solicitud
y Orden de Emisién de Cheque en original, con documentos soportes originales tales como:

facturas, entradas a Bodega, Orden de Compra, entre otros.

Nota: En caso que el gasto se origine en la Oficina de Recursos Materiales, se debe
acreditar inmediatamente el gasto en el modulo SIIAF de Compras, mediante la Orden de
Compra; se exceptua el ingreso al SIIAF: el pago de némina, vacaciones, préstamos, ayuda

institucional, publicidad entre otros.
Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financieros.

2. Recibe documentos y Formato de Solicitud y Orden de Emision de Cheque, lo autoriza
mediante firma y sello y lo remite a la Unidad de Tesoreria para que se elabore el cheque.
Responsable de la Unidad de Tesoreria.

3. Recibe Formato de Solicitud y Orden de Emisién de Cheque con documentos soportes

y procede a registrarlo en el listado computarizado de pagos pendientes.

4. Remite la documentacion al Responsable de la Unidad de Contabilidad con Libro de
Acta en el que se registra los datos como son: Monto, Concepto, Nombre del Beneficiario y

Firma de recibido del mismo.

Responsable de la Unidad de Contabilidad.
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5. Firma en el Libro de Acta, en sefial de recibido y procede a revisar si la documentacion

soporte no presenta inconsistencias tales como:

Contratos que no llenen los requisitos de Ley, facturas mal elaboradas, falta

documentacidn soporte, entre otros.

6. Si todo estd correcto efectla el célculo del Impuesto del IR, contabiliza y firma la

Solicitud y Orden de Emision de Cheque vy los traslada a la Unidad de Presupuesto.
Responsable de la Unidad de Presupuesto.

7. Recibe documentos debidamente autorizados y registra en el SIIAF de Presupuesto, el

monto total del gasto, para que el mismo quede comprometido.

8. Se imprime el Comprobante de Registro y firma (Ver anexo N° 2) remitiendo la
documentacion original al Jefe de Recursos Materiales y Financieros.

Jefe de Recursos Materiales y Financieros.

9. Recibe Comprobante de Registro y procede a verificar si no existen inconsistencia y se
encuentra conforme con documentos originales, si todo esta correcto procede a autorizar
mediante firma y sello en dicho Comprobante, remitiendo documentos al Responsable de la

Unidad de Tesoreria

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

10.  Recibe Comprobante de Registro debidamente autorizado y documentos soportes

originales.

11.  Verifica que las firmas de la Solicitud y Orden de Emision de Cheque se

encuentren debidamente plasmadas en dicho Formato.
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12.  Procede a introducir el numero de comprobante en el modulo SIIAF de Tesoreria
para enlazar con el mddulo SIIAF de presupuesto y verificar que exista disponibilidad en la

cuenta bancaria correspondiente, para posteriormente elaborar e imprimir el cheque.
Analista de Tesoreria.

13.  Una vez impreso el cheque, procede a perforar el valor del mismo con la maquina

protectora, firmando en la columna de elaborado del Comprobante de Cheque.
14.  Elabora constancia de retencion del IR en original y dos copias.
15.  Anota los datos del cheque en el libro de Acta en el que se detalla:
Fecha
NUmero de cheque
Beneficiario
Valor del cheque
Concepto
Firma de Revisado de Contabilidad
Firma de autorizado del jefe de la Division de Recursos Mat. y Financieros
Firmas Libradoras (A y B)
16.  Posteriormente lo remite al Responsable de la Unidad de Contabilidad

Responsable de la Unidad de Contabilidad.

17.  Verifica si el monto del cheque coincide en nameros y letras contra el valor

perforado; si todo esta correcto, lo remite a la Unidad e Tesoreria.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

75

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



18.  Recibe documentos en original y procede a remitirlos al Jefe de la Oficina de

Recursos Financieros, para obtener firma de revisado.
Jefe de la oficina de Recursos Financieros.

19.  Recibe, revisa y procede a firmar en el Comprobante de Egresos en sefial de

autorizado y remite documentos a la Unidad de Tesoreria.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

20. Recibe documentos en original y procede a remitirlos al Jefe de la Division de

Recursos Materiales y Financieros, para obtener firma de Autorizado y firma libradora.

Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financieros.

21.  Firma el Cheque y el Comprobante de Cheque y reenvia documentos al

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.
22.  Recibe documentos y procede a obtener firma libradora “B”.

23.  Una vez autorizado el Comprobante de Cheque y obtenidas las dos firmas

libradoras se remite a caja para entrega del cheque al beneficiario.
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Procedimientos actuales para la elaboracion de cheques

Area solicitante

y

« Remite al Director/a Division de Recursos Materiales y Financieros el formato de solicitud de orden
de emisién de cheque en original, con documentos soportes en original, tales como: facturas, formato
de entrada de bodega, orden de compra, memorandum de solicitud, entre otros.

Director/a Div.Rec.Mat Fin

« Recibe documentos y formato de solicitud de orden de emision de cheque, revisa y lo autoriza
mediante firma y sello y lo remite a la unidad requirente

Avrea solicitante

« Recibe documentos y los remite a la Unidad de Contabilidad, para su contabilizacion y registro.

Analista Contable

~ « Recibe documentacion soporte en original y procede a revisar, verifica que todo este correcto,
efectda el calculo del impuesto IR o impuesto municipal, si es necesario y contabiliza segin
corresponda.

« Si la solicitud de orden de emision de cheque afecta el gasto, lo remite a la Unidad de Presupuesto
(proveedores, servicios basicos, ayuda materna, ayuda por fallecimiento, viaticos de bolsillo, entre
otros).

| Analista de Presupuesto

« Recibe Tos documentos soportes originales debidamente contabilizados y procede a registrar en el
Sistema Integrado de Informacion Administrativa Financiera (SIIAF) el monto total del gasto, para
que el gasto quede comprometido.

« Imprime Comprobante de Registro, el que debe contener las firmas y sellos del Analista y jefe del
area para remitir documentacion en original a la Unidad de Tesoreria mediante libro de acta.

Figura 6. Elaboracion de cheques

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Procedimientos actuales para la elaboracion de cheques

Analista/Tesoreria

 Recibe conforme en el libro de acta y obtiene en fisico los documentos soportes de la
orden de emision de cheque.

» Verifica que la orden de emision de cheque esté contabilizada, y las firmas se
encuentren debidamente plasmadas en dicho formato y en todos los documentos
soportes.

 En el caso que el pago sea a proveedores (servicios basicos, Internet, procesos por
licitaciones) revisa que los documentos soportes estén completos y debidamente
firmados, tales como orden de emision de cheque, memorandum de autorizacion de
pago, comprobante de presupuesto, orden de compra, entrada a bodega, factura, entre

ntrao

Analista/Tesoreria

+ Si corresponde a ayuda por fallecimiento, revisa que los documentos soportes esten
completos y debidamente firmados, tales como orden de emision de cheque,
memorandum de autorizacion de pago, comprobante de presupuesto, carta de solicitud
del servidor publico, segun clausula del convenio, acta de defuncion, copia de hoja de
vida, fotocopia de cedula de fallecido y del servidor publico, entre otros.

« Si corresponde ayuda materna, revisar que los documentos soportes estén completos y
debidamente firmados, tales como orden de emision de cheque, memorandum de
autorizacion de pago, comprobante de presupuesto, carta de solicitud del servidor
publico, segun clausula del convenio, copia de subsidio prenatal, fotocopia de cedula

Aal aamndar nidhlina

Analista/Tesoreria

« Registra en el informe de deudas las 6rdenes de emision de cheque segun sea el concepto
de pago y queda a la espera de autorizacion del Director/a. Division de Recursos
Materiales y Financieros para su elaboracion, segun disponibilidad de banco.

« Una vez autorizado el pago, vincula (relaciona) el nimero de comprobante

presupuestario en el médulo SIIAF de Tesoreria para enlazar con el médulo SIAF
nrectintiectn \r elaharar e imnrimir el cheatie

Analista/Tesoreria

« Elabora constancia de retencion del IR o retencion municipal, en original con sus
respectivas copias; si el caso lo amerita.

« Luego que el cheque esta elaborado, el Analista de Tesoreria lo firma en la linea de
elaborado por v procede a remitirlo al Analista Contable mediante libro de Acta.

Analista Contable

« Recibe los documentos en original y los remite al Jefe/a Unidad de Contabilidad para que f
plasme su firma en revisado por.

» Una vez que el Jefe/a Unidad de Contabilidad firma el comprobante de cheque lo
remite a la Unidad de Tesoreria mediante libro de acta.

Figura 7. Elaboracion de cheques
Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Procedimientos actuales para la elaboracion de cheques

: Director/a Div.Rec.Mat Fin

L

« El Asistente Tecnico Administrativo recibe los comprobantes y se los remite al director para
que firme en el Comprobante del Cheque, el comprobante de presupuesto y regresa los
documentos al Analista de Tesoreria.

Analista/Tesoreria

« Recibe comprobantes de cheques y se dirige al despacho de la Direccion Superior y hace
entrega a la Jefa de Despacho para firma del director general.

Director/sub Director

« Firma en el Comprobante del Cheque y los entrega a la Jefa de Despacho para que informe a "
la Unidad de Tesoreria el retiro de cheques autorizados. .

.

Analista/Tesoreria

« Recibe el comprobante de cheque y lo remite a Caja General.

Cajero (a)

« Recibe los comprobantes de cheques con sus documentos soportes en original, plasma su
firma de recibido en el libro de acta y resguarda a la espera que se presente el beneficiario
del cheque.

Figura 8. Elaboracion de cheques
Fuente: Martinez, M. S (2020)
Cabe sefialar que los procedimientos estipulados en el manual con respecto a la
elaboracion de cheques algunos de ellos han tenido cambios, algunos por mandato externos por

ejemplo en el manual dice:

Una vez impreso el cheque, procede a perforar el valor del mismo con la méaquina
protectora e igualmente, Verifica si el monto del cheque coincide en nimeros y letras contra el
valor perforado; si todo esta correcto, lo remite a la Unidad e Tesoreria. En lo que respecta al
valor perforado ya no se realiza debido a la resolucion CD-BCN-VVII-1-13 publicada en la

gaceta diario oficial el 15 de marzo del afio 2013. Donde se estipulan los campos especificos que
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deben tener los cheques. Igualmente, las ordenes de emision de cheques no pasan directamente
del financiero a tesoreria, sino que el area solicitante la lleva y el mismo la retira una vez

firmada, para llevarla a contabilidad para su debida revision y contabilizacion.

A pesar que varios procedimientos que se encuentran en el manual estan desactualizados,
no significa que se estén realizando mal, ya que se trata es de cumplir con las normas técnicas de
control interno, esta unidad de tesoreria al igual que la DAF depende de una entidad normadora,
conoce las leyes por las que se rige para realizar cada una de sus actividades.

Por tanto se alcanzd a determinar que esta unidad cumple con los procedimientos
correctos segun lo mandata las NTCI, es decir que cada proceso se efectla mediante su
componentes de control interno y sus principios , lo que indica que se promueven controles
claves en cada unidad de la direccion administrativa financiera, mas aun que esta direccion posee
un sistema integrado para el registro de cada una de las transacciones realizadas, estos médulos
trabajan en el sistema de forma coordinada debido a la naturaleza de la institucion, en vista que
se trabaja con fondos mediante el presupuesto general de la republica el cual debe ser
administrado de forma transparente y este debe rendirse ante el drgano rector ministerio de
hacienda y crédito publico, mediante la ejecucion del gasto, en el sistema del m.h.c.p (SIGAF)

que rige a las instituciones publicas.
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Flujo de procedimiento de elaboracion de cheques segun procesos actuales

Procedimiento: Elaboracién de cheque

Area solicitante Director Di';Ii-nReC. Mat. Y Analista contable Analista Presupuesto Jefe Unidad Tesoreria Analista de Tesoreria Director General Cajero
- - ecibe y iene
Recibe R -
documento registra documentos Recibe
documentos
Remite - Recibe r Orden
SECK | solicitud Verifica '
Memo documentos y Remite
autoriza m mediante libro
de acta
factura Remite a
presupuesto ) i SHAF Verifica documento
imprime comprobante soporte, firma y —*
registro contable
T Recibe
* \ documentos
Recibe *
documentos Recﬂ?e y Autoriza
remite
* d documentos
ocumentos
Verifica 4
Vincula médulos SIIAF i
* documentos
\ documentos
Firma
comprobante de Recibe . Elab | ch
CKy — documentos [ abora el cheque Resguarda
comprobante para su
pptario entrega
Solicita firma
al Superior
Inmediato
Anota en libro
de actay
remite

Figura 9. Flujo de procedimiento elaboracion de cheques
Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Flujo: Apertura de cuentas corrientes en instituciones Bancarias

p

Director Division de
Recursos Materiales y
Financieros

Inicio

Orienta proceda a
aperturar cuenta
bancaria

A

~

—

Figura 10. Apertura de cuentas
Fuente: Martinez, M. S (2020)

La apertura de cuentas corrientes es un procedimiento no cotidiano, pero que se tiene que

Este procedimiento se conserva igual en la actualidad segun lo especifica el manual, no ha

sufrido cambio alguno.

4 )

Jefe/a Unidad de Tesoreria

Solicitaal M.H.C.P
formato de
autorizacion apertura
de cuenta

S

Elabora carta de
autorizacion

Solicita firmas
autorizadas

Remite carta a la TGR

apertura de cuenta
bancaria

Solicita firmas
autorizadas

Realiza tramite de
apertura en el Banco

—

p

Tesorero General de la
Republica

Recibe y envia
aceptacion del monto

Elabora solicitud H

~

cumplir con cada uno de los pasos para que la entidad rectora pueda autorizarla, este procedimiento
se realiza cuando se apertura una administracién de renta, cabe sefialar que, sin la autorizacién del

tesorero general de la republica, la AT no puede proceder con dicha apertura de cuentas.
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Procedimiento: Elaboracion de informe de disponibilidad en caja y banco segun

manual
Cajero

1.  Remite documentos de las operaciones realizadas durante el dia y los entrega al

Responsable de la Unidad de Tesoreria.
Nota: Se registran en este informe los pagos autorizados y realizados por caja chica.
Responsable de la Unidad de Tesoreria

2.  Recibe Comprobantes de Egresos del dia y los clasifica por afectacion de cuentas
bancarias, con los que actualizara el Informe Computarizado de Disponibilidad Diaria de Caja y

Banco, grabando lo siguiente:
Fecha, Nombre del Banco, Nimero de la Cuenta

El saldo del dia, lo toma del saldo disponible en el informe anterior, o sea, el saldo

final del dia anterior.
Cheques emitidos: Toma los comprobantes de egresos el importe total del dia.
Registra todos los ingresos que se efectuaron en el transcurso del dia.
Saldo al dia de hoy o saldo disponible.

3. Elaborado el Informe lo revisa, firma y remite al Jefe de la Oficina de Recursos

Financieros, para obtener la firma de Revisado.
Jefe de la Oficina de Recursos Financieros

4.  Recibe el Informe, lo revisa y firma en sefial de revisado, para que sea remitido en

original al Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financiero.

Todos los pagos se realizan mediante el formato debidamente prenumerado Comprobante
de Caja Chica.
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Flujo procedimientos actuales: Elaboracion de informe disponibilidad bancaria

\ ' : S l Dir. Div
= ) | — Jefe/a
v —] ) 3 Rec. Mat.
Cajero/a Analista/T Tesoreria Ein.
esoreria « Recibe correo -
. Remite al di e « Solicita estado
\emite al dia « Actualiza libro dec
slgulente de banco « Segrega mont
* Irr]]forme de egresos de cuenta
gaje;ues en e Llena el bancario
formulario de
disponibilidad :

- Remite via Obtiene
correo disponibilidad
disponibilidad de banco del
bancaria———~- ‘ dia

Figura 11. Flujo de Disponibilidad
Fuente: Martinez, M. S (2020)

En cuanto al procedimiento de elaboracién del informe de disponibilidad bancaria el cual
es elaborado por el jefe de la unidad, para que los datos sean exactos este necesita que le
suministren informacion correcta, de existir una diferencia en la disponibilidad obedeceria a un

dato ya sea que no fue suministrado o por error en digitacion manual.

Al realizar la comparacion de este procedimiento como se realiza en actualidad
(elaboracion de informe disponibilidad bancaria) y como esta descrito en el manual, (Elaboracion
de informe de disponibilidad en caja y banco) se hace preciso exponer que actualmente el mismo
procedimiento se dividié en dos, lo que hace preciso mencionar que ha mejorado para la unidad
de tesoreria la presentacion de su disponibilidad, hoy en dia la ostentan conforme los datos que

muestra el estado de cuenta bancario, lo que significa es una informacion veraz y oportuna.
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Procedimientos: entrega de cheques

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

1. Remite al cajero, cheques elaborados y firmados para que se efectle su entrega. La

remision se realiza a través de un libro de acta, el que contiene: fecha, numero de cheque,

nombre del beneficiario, concepto a pagar, firma de recibido de: la Unidad de Contabilidad,

Division de Recursos Materiales y Financieros, Division de Recursos Humanos y caja.

Cajero

2. Recibe cheques, los coteja con el libro de actas y procede a firmar el libro de registro y

control, anotando fecha y hora de entrega.

3. Procede a entregar el cheque al Beneficiario, previa identificacién y obtencion de firma

de recibi conforme en el Libro de Registro y Control de Entrega de Cheques, el cual contiene los

siguientes datos:

>

>

>

>

Fecha

NUmero de Cheque
Beneficiario
Concepto del cheque
Valor del Cheque
Recibido Beneficiario

Recibido Contabilidad

4. Finalizado el dia, procede a entregar a la Unidad de Contabilidad los comprobantes de

cheques entregados para que sean resguardados por dicha Unidad.
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Procedimientos actuales: entrega de cheques

~| - Remite a Caja General los cheques autorizados con N\
firmas libradoras “A” y “B” a través de un libro de
) _ acta, el que contiene: Fecha, nimero de cheque,
Analista de Tesoreria nombre del beneficiario, concepto y firma de recibi
conforme de contabilidad, Division de Recursos
y Materiales y Financieros, Despacho de la Disup y
Cajero.

* Recibe cheques y los coteja con el libro de acta, si
no hay inconsistencias procede a firmarlo (recibir).

* Actualiza en hoja Excel, los datos de los cheques
recibidos, nimero de cheque, fecha, beneficiario,
concepto y monto.

Y -Si el cheque del proveedor tiene retenciones

aplicadas, ya sea, de IR o Municipal, procede a

Cajero/a entregar al Analista Contable copias de las

retenciones, mediante libro de acta.

« Para IR entrega el original al proveedor (rosada a la
Unidad de Contabilidad), amarillo como documento
soporte del cheque y la copia celeste para archivo.

« En la municipalidad la copia rosada y amarilla se le
entrega al Analista de Contabilidad, el original al
proveedor y celeste al soporte del cheque.

™\ . 5e presente a la ventanilla de
servidor publico de la DGI, se le solicita su cédula de
identidad, si es proveedor de igual forma se le solicita
su cedula de identidad y la carta de autorizacion de la
empresa proveedora firmada y sellada por el Gerente
y General. J

» Anota en el libro de Acta y procede a anotar los datos
de cheques: fecha, numero de cheque, nombre del
4 ) beneficiario, monto, concepto, nimero de cédula,
nombre del beneficiario, monto, concepto, nimero de
cédula, fecha de recibido y firma del que recibe.

» Le suministra el comprobante de cheque para que
llene los datos requeridos (recibi conforme/ nombre,
firma, fecha, identificacion)

\- A . Le suministra el libro de acta y procede a firmar en la

linea de recibido. )

Beneficiario

Cajero/a

Figura 12. Entrega de Cheques

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Procedimientos actuales: entrega de cheques

4 N ¢ Asimismo, el beneficiario, el mensajero o la

persona autorizada presentara recibo oficial de caja

al momento de retirar el cheque. En caso, de ser

Beneficiario proveedor o embargos judiciales.

* En el caso de pago por servicios que no se
presentan recibo oficial de caja (servicios

\_ _J odontolégicos) deberan presentar recibo informal.

\

4 N - Posteriormente, al pago del cheque, sella cada uno
de los comprobantes pagados en el dia, sello,
Leyenda de “PAGADO”, numero de cheque y
Cajero/a fecha de entrega al mismo.

+ Entrega al Analista de Tesoreria los comprobantes

de cheques pagados, a fin que sean revisado para
\_ AN remitirlos al archivo contable para su debido
resguardo.

J
~N

J

Figura 13. Entrega de Cheques
Fuente: Martinez, M. S (2020)

Se puede observar que en el manual de normas y procedimientos este se encuentra
desactualizado , ya que el paso del tiempo ya sea por factores internos o externos se producen
cambios, que sirven para mejorar los controles, en el caso de las retenciones IR o Municipal no
estaba establecido en el manual este proceso, en la actualidad, se realiza por las mismas
exigencias de control interno, del mismo modo para realizar pago a los proveedores solamente
se solicitaba la cedula de identidad y que la persona trajera recibo oficial de la institucion, hoy en
dia se solicita una carta de autorizacidn por parte del proveedor, esto permite mayor control y
seguridad que se le esta dando el cheque a la persona indicada, lo que evita futuros

inconvenientes.

A pesar de que este procedimiento de la entrega de cheques, ya no se realiza exactamente
como esta descrito en el manual , se pudo determinar que esta unidad considera que cumple con

87

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica



los procedimientos correctos, estdn conscientes que lo mas preciso es que el manual sea

actualizado a la mayor brevedad posible, que sus procedimientos se encuentres descritos tal y

como se realizan, en este proceso tanto el analista como el cajero deben tener mucho cuidado al

momento de entregar y recibir, debido a que podria llegar uno de los cheques sin firma libradora

y esto ocasionaria futuros inconvenientes, tanto para el beneficiario como para la unidad de

tesoreria.

Procedimiento:

Entrega de cheque

Analista de Tesoreria

Cajero/a

Beneficiario

Remite los cheques
autorizados a través
de libro de acta

2

Recibe cheques y
coteja

v

v

Se presentaa
Ventanilla de Caja

Revisay remite a’)
archivo contable

Firma libro de acta en
recibi conforme

Y

Actualiza en Excel CK recibidos

Presenta cédula y
ROC y verifica

Recibe CK

Entrega CK

A

%

Elabora ROC

1

Sella cada
comprobante con
leyenda “PAGADO”

A
Y

Remite documentos

Figura 14. Flujo procedimiento entrega de cheques

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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7.3  Valoracion del Control Interno

Para realizar el desarrollo de este objetivo se aplico cuestionario de control interno segun
anexo 08. en base a las NTCI con el fin de valorar el nivel de efectividad que tiene en la unidad
de tesoreria, el cual refleja la situacion actual y permite un mejor enfoque de las fortalezas y
debilidades de esta unidad administrativa, para lo cual se establecen los criterios de evaluacion:

Medicion de la calidad: El nivel de calidad del control interno depende de grado del

cumplimiento de las aseveraciones “Presente” y “Funcionando”.

“Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios relevantes

existen en el disefio del sistema de control interno.

“Funcionando” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios

relevantes se aplican como fueron concebidos y funcionan juntos.
Calificacion: Calificacion del grado de los estados "Presente “y "Funcionando"

Para la medicion de la calidad de la aseveracién "Presente’ en cada punto de enfoque se

aplicé la siguiente escala:

Tabla 2. Escala de medicién de la calidad

DEFICIENTE 1
MEDIO 2
CUMPLE 3

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Para determinar si el control esta "Funcionando” integradamente con cada componente
g

y principio se aplica la siguiente escala de calificacion a los puntos de enfoque.
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Tabla 2. Escala de calificacién

DEFICIENTE 1
MEDIO 2
CUMPLE 3

Fuente: Martinez, M. S (2020)
La calificacion de principios y componentes se determina asi:

La calificacion de cada principio sera el promedio de la calificacion de cada punto de

enfoque en una escala de 0 a 100%.

La calificacion de cada componente sera el promedio de la calificacion de cada principio

en una escala de 0 a 100%.

La calificacion de la calidad del sistema resulta del promedio de las calificaciones de los
estados "Presente y Funcionando” para cada principio y componente. Y la escala de calificacion

se define a continuacion:

Tabla 3. Nivel de calidad

Nivel de calidad: Alto para una calificacién mayor a 80%.

Nivel de calidad: Medio para una calificacion entre 60 y 80%.

Nivel de calidad: Bajo con una calificacién menor a 60%.

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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Se procedio a aplicar la metodologia de evaluacion de las NTCI, (Ver Anexo 08 ) para

evaluar la calidad de control interno de los procedimientos administrativos de la unidad de

tesoreria: a continuacion, se detallan los resultados obtenidos.

Gréfica 1. Entorno de control

Entorno de control

40% 5% 605
. 70%
Y

10%

0%

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Gréfica 2.Escala de Calificacion Entorno de control

Actividades de Control

OPresente OFunciona MTotal

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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La Evaluacion del entorno de control dio como resultado un 96 % lo cual indica que tiene
un nivel de calidad alto. Del mismo modo para la calificacion presente se obtuvo un 98% vy
funcionando 95%, lo que significa que existe un 4% con debilidades de control. En las cuales se

mencionan las principales fortalezas y debilidades.
Fortalezas:

> Se han establecido en forma documentada los principios de Integridad y Valores Eticos de
la institucién a través de un Cddigo de Conducta que determine la politica de la misma,
respecto a asuntos criticos donde pueden verificarse conflictos de intereses.

» Los funcionarios conocen la normativa vigente que regula su conducta.

> El personal de la Entidad y sus funcionarios conocen el Cédigo de Etica.

> El Cddigo de Etica ha sido proporcionado formalmente a todos los integrantes de la
Entidad y se ha verificado su comprension.

» La Maxima Autoridad demuestra un compromiso permanente con el Sistema de Control
Interno y con los Valores Eticos del mismo.

» Existe un compromiso permanente hacia la elaboracion responsable de informacién

financiera contable y de gestidn

Debilidades:

> Falta de medicion al desempefio del personal en relacion al cumplimiento de los objetivos

y demostracion de conductas esperadas.

Esta unidad se fundamenta en sus fortalezas, en primer lugar conocen las leyes y las
normativas que son aplicadas ,los servidores publicos han recibido capacitacion en cuanto al
codigo de ética que los rige, son responsables en sus tareas y obligaciones de manera que sus
registros en el sistema interno deben ser transparentes y oportunos, ya que la informacién en
cuanto al cierre de cada mes, la unidad de tesoreria la debe suministrar a la unidad de
presupuesto en tiempo y forma, debido a que estos se encargan de rendir el presupuesto mensual

ante el m.h.c.p.
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Al igual que posee fortalezas también, existen debilidades, en esta unidad no se mide el
desempefio del personal en relacion al cumplimiento de los objetivos, como lo establece el
principio del componente entorno de control, al igual que lo mandata la ley 476. Ley de servicio
civil y de la carrera administrativa en su articulo 98. el cual menciona que los funcionarios y
empleados estan sujetos a evaluaciones periodicas por parte de sus superiores, tanto de sus
funciones como de su comportamiento, en base al establecimiento previo de indicadores,

criterios de medida y niveles de cumplimiento.

Gréfica 3. Evaluacion de Riesgo

Evaluacién de Riesgo
40%_20% goy

70%

10%

0%

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Grafica 4. Escala de Calificacion Evaluacion de Riesgo

Evaluacién de Riesgos

96%

94%

93%

H Presente ®@Funciona uTotal

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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La Evaluacion del segundo componente Evaluacion de Riesgos dio como resultado un 94
% lo cual indica que tiene un nivel de calidad alto. Para la calificacion presente dio como
resultado 96% y funcionando un 93% por lo tanto un 6% resulto negativo. En las cuales se

mencionan las principales fortalezas y debilidades.
Fortalezas:

» La Mision de la Entidad es conocida y comprendida por la Administracion y el personal.

> Los objetivos de la Entidad definen las prioridades estratégicas para lograr tales fines.

> Los objetivos establecidos son conocidos y comprendidos por los Servidores Pablicos de
la Entidad.

» Se ha definido que el manejo de los recursos debe ser adecuado, a fin que no provoquen
cambios que afecten la ejecucién de las operaciones.

» La Entidad ha desarrollado sistemas de informacién para la identificacién de riesgos
potenciales en las unidades organizacionales.

> La Entidad dispone de Matrices de Riesgos, para determinar los riesgos de mayor

prioridad.

Debilidades:

> No se establecen procedimientos para las autoevaluaciones directas e indirectas, y analisis

de disefio

Las fortalezas de la unidad de tesoreria en cuanto al componente de evaluacion de riesgo,
los funcionarios que laboran en esta unidad, tiene definidas sus funciones, saben que el manejo
de los recursos debe ser adecuado y transparente, esto con el objetivo de no afectar la rendicién
de la ejecucion presupuestaria, los modulos que conforman la direccion administrativa
financiera, conocen su objetivo, que es trabajar en equipo de tal manera que la rendicion
presupuestaria llegue al m.h.c.p en tiempo y forma. Ademas, la institucion tiene un equipo
encargado de trabajar la matriz de riesgo, con el proposito de realizar lo mejor posible el trabajo

en cada unidad administrativa de la institucion.
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Existe debilidad con respecto a la evaluacion del desempefio, del mismo modo, no existe
la autoevaluacion de los funcionarios del analisis de disefio, es decir la autoevaluacién debe ser
realizada por los mismos servidores publicos con el propdsito de mejorar los métodos y

procedimientos méas adecuados para el desempefio de las tareas que les son encomendadas.

Gréafica 5. Actividades de control

Actividades de comtrol
40% _59% gog

70%

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Grafica 6. Escala de Calificacion Actividades de control
Actividades de Control
97%

95%

93%

 Presente Funciona wiTotal

Fuente: Martinez, M. S (2020)

La Evaluacion del tercer componente Actividades de control dio como resultado un 95%

lo que indica que tiene un nivel de calidad alto. Al mismo tiempo la calificacion presente resulto
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con un 97% y funcionando 93 % con un 5% negativo. En las cuales se mencionan las principales

fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

Y

La Entidad ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar sus operaciones.

Los procesos de autorizacion, aprobacién, procesamiento y registro, pagos o recepcion de
fondos, auditoria y custodia de fondos, valores o bienes de la Entidad estan asignados a
diferentes Servidores Publicos.

La Entidad ha establecido Actividades de Control que aseguren que en su estructura
organizativa existan las unidades funcionales necesarias para el cumplimiento de objetivos.
Existen procedimientos que aseguren el acceso autorizado a los Sistemas de Informacién.
Las transacciones de la Entidad son registradas oportuna y adecuadamente.

La asignacion de tareas se realiza de manera que se asegure sistematicamente el
chequeo/verificacion.

Dicha documentacion esta disponible y adecuadamente archivada para su examen.

Los procedimientos incluyen Actividades de supervision durante el desarrollo de las
operaciones.

El procesamiento de transacciones en el sistema estd debidamente controlado.

Debilidades:

>

Carencia de analisis estructurales y mediciones de desempefio en las unidades, para la
identificacion de excesos o irregularidades en la cantidad del personal operativo y

administrativo.

En el componente actividades de control se tiene mucha fortaleza como unidad y

direccion administrativa financiera, cada uno de los servidores pablicos que intervienen en esta

etapa estan claros de su responsabilidad, desde que inicia un proceso lleva su control con

respecto a la revisién de la documentacion soporte, existe un procedimiento basado en los

manuales que rigen a cada unidad administrativa, para que el registro sea oportuno y
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transparente, en la unidad de tesoreria se llevan los registros mediante sistema interno (SIIAF) y
a la par se lleva un control manual. Puesto que la finalidad de los registros estara sujeta a revision
posterior por las autoridades revisoras, la evasion u omisién de los controles puede traer consigo

al servidor publico posible sancion administrativa.

La debilidad en este componente obedece a que el sistema SIIAF trabaja con una
plataforma obsoleta por lo que cuando se presentan inconvenientes estos se solucionan con el
area informatica mediante bitacoras de tal manera que existe el riesgo de no cumplir con

presentar la informacion en tiempo y forma.

Grafica 7. Informacion y Comunicacion

Informacién y Comunicaciénm
40% 0% 609

70%

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Grafica 8. Escala de calificacion Actividades de control

Informacion y Comunicacion
97%

94%

92%

@ Presente LiFunciona umTotal

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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La Evaluacion del cuarto componente Informacion y comunicacién dio como resultado

un 94 % lo que indica que tiene un nivel de calidad Alto. Al igual para la calificacion presente

con un 97% y funcionando 92% existe un 6% que adn se encuentra con debilidad. En las cuales

se mencionan las principales fortalezas y debilidades

Fortalezas:

>

YV V. V V V V V

La informacidén interna y externa generada por la Entidad es remitida previamente a los
niveles correspondientes para la aprobacion.

Estan definidos los tipos de reportes que deben remitirse a los distintos niveles internos para
la toma de decisiones.

El contenido de la informacién es el apropiado.

La informacidn esta estructurada conforme al nivel de autoridad al que va dirigida.

La informacidén mas reciente esta disponible.

Los datos son validos y verificables.

La informacién es oportuna.

La informacién es de calidad y esté accesible.

La comunicacion de la informacion de la Entidad es eficaz y multidireccional.

Debilidades:

El Sistema de Informacion tiene varios afios de utilidad, su plataforma esta desactualizada

El sistema implementado presenta inconsistencias al momento de realizar actualizaciones

Este componente tiene sus fortalezas debido a que existe una comunicacién fluida entre

las unidades involucradas en los procesos, la informacidn se registra con exactitud es decir las

transacciones son registradas correctamente por los funcionarios técnicamente capacitados, lo

que permite proporcionar elementos necesarios para la toma de decisiones.

De la misma forma que se considera una debilidad en el componente actividades de

control el sistema SIIAF se considera débil en el componente informacidén y comunicacién en

vista de lo anteriormente planteado obedece a que este sistema ya tiene varios afios de estar

funcionando, es un sistema desfasado, que con el paso de tiempo a medida que se solicitan
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requerimientos, los cuales no estaban contemplados en el sistema inicialmente, por efecto de las

actualizaciones este presenta inconsistencias con los nuevos escenarios.

Gréfica 9. Supervision

Supervisiém

40% _50% 6o

Fuente: Martinez, M. S (2020)

Grafica 10. Escala de Calificacion Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo

97%

94%

92%

LiPresente ®@Funciona . Total

Fuente: Martinez, M. S (2020)
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La Evaluacion del quinto componente Supervisién dio como resultado un 94 % lo cual
indica que tiene un nivel de calidad alto. Para el estado presente con una calificacion del 97% y
funciona con 92% lo que tiene una calificacion negativa de 6%. En las cuales se mencionan las

principales fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

» Latecnologia facilita los procesos de evaluaciones continuas

> Se supervisa que los componentes de Control Interno estén presentes y funcionando.

» Existe una Unidad de Auditoria Interna.

> Se realizan otras evaluaciones objetivas de las operaciones con el fin de monitorear cada
una de las operaciones de la Entidad.

» La Maxima Autoridad evalla la efectividad de los controles generales de la Entidad.

» La Maxima Autoridad supervisa el reporte interno el cual debe ser relevante para la toma de
decisiones.

Debilidades:

» Auditoria Interna no realiza evaluaciones a la unidad de tesoreria.

La institucion es evaluada anualmente por los auditores enviados por la contraloria
General de la Republica, estos realizan auditorias y emiten sus recomendaciones al respecto, del
mismo modo la unidad de auditoria interna segun su plan de revisién realiza auditorias a las

diferentes unidades o departamentos de la institucion.

La debilidad en cuanto a la supervision en la unidad de tesoreria, es que la unidad de
auditoria interna no realiza revision a esta unidad para evaluar el cumplimiento del control
interno en cuanto a los procedimientos de las diferentes tareas desempefiadas por los servidores

publicos.
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Gréfica 11. Resumen Evaluacion del control interno
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Fuente: Martinez, M. S (2020)
En cuanto a la valoracion de los cinco componentes de control interno en la unidad de
tesoreria obtuvieron una calificacion alta, sin embargo, aln se tienen debilidades a las cuales se

les debe dar seguimiento.

En lo que se refiere al primer componente entorno de Control las respuestas positivas
representaron un 96% vy las negativas un 4%, la debilidad encontrada en esta unidad obedece a

que no se mide el desempefio del personal en relacién al cumplimiento de los objetivos.

En cuanto al componente nimero dos evaluaciones de riesgos las respuestas positivas
representan el 94% mientras tanto un 6% dieron negativas existe debilidad con respecto a la
evaluacion del desempefio, del mismo modo, no existe la autoevaluacion de los servidores
publicos del andlisis de disefio, es decir la autoevaluacion se debe realizar con el proposito de
mejorar los métodos y procedimientos mas adecuados para el fortalecimiento de los controles, en

el desemperio de las tareas encomendadas.

Referente al tercer componente Actividades de control se destaca con una calificacion de
95% positiva siendo de este modo un 5% negativo de control, la debilidad en este componente

obedece a que el sistema SIIAF trabaja con una plataforma obsoleta por lo que cuando se
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presentan inconvenientes estos se solucionan con el area informatica mediante bitacoras de tal

manera que existe el riesgo de no cumplir con presentar la informacion en tiempo y forma.

En el componente de informacion y comunicacién obtuvo una calificacion del 94%
positiva lo que indica que existe una comunicacion fluida entre las unidades involucradas en los
procesos, la informacion se registra con exactitud es decir las transacciones son registradas
correctamente por los servidores publicos técnicamente capacitados, lo que permite proporcionar
elementos necesarios en la toma de decisiones. El 6% negativo obedece a la debilidad del sistema
de informacion interno, lo cual presenta inconsistencias ya que se trabaja en una plataforma
obsoleta por lo que cuando se requiere un cambio en base a las necesidades de las unidades

administrativas.

En el componente de supervision logro una calificacion positiva del 94% relativamente
alta, aunque con un 6% negativo la debilidad en cuanto a la supervision en la unidad de tesoreria,
es que la unidad de auditoria interna no realiza auditoria a esta unidad para evaluar el

cumplimiento del control interno.

En resumen los cinco componentes estan presentes en un 97% y funcionando en un 93%
para un total de 95% lo que significa que el 5% son las debilidades encontradas, se considera una
calificacion alta en cuanto al cumplimiento del control interno, se puede afirmar que la unidad de
tesoreria al igual que la direccién administrativa financiera tiene servidores publicos capacitados
para cumplir con los objetivos establecidos en el ejercicio de sus funciones, se trabaja bajo el
marco legal y normativo, las leyes que regulan el funcionamiento de esta unidad son de estricto
cumplimiento, eso permitié tener una calificacion alta en cuanto a la valoracion del

cumplimiento de los componentes del control interno.

7.4 Propuestas de mejoras del manual de normas y procedimientos de la unidad

de Tesoreria de AT de Nicaragua.

Tomando en cuenta el analisis a los resultados obtenidos en esta investigacion se encontrd
que cada una de las actividades administrativas que se realizan en la unidad de tesoreria, se
realizan tomando en cuenta las NTCI, sin embargo al realizar el anéalisis documental se

determind que algunas acciones que actualmente estan siendo implementadas en esta unidad no
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estan incorporadas en el manual de dicha unidad, sin embargo este actuar no violenta ninguna

accion que vaya en contra de las NTCI, todos los controles previos estan acordes a estas normas.

Considerando que el manual de procedimientos es uno de los elementos principales que
es utilizado como mecanismo de consulta permanente para los servidores publicos de la
institucion y en vista de la importancia que tiene es necesario que la revision y actualizacion a los
procedimientos establecidos para las diferentes actividades se le dé el debido seguimiento , lo
cual permitird un mayor desarrollo del control en las tareas y procedimientos, al mismo tiempo
admite que la informacion relacionada con las areas afines sea confiable, en el caso especifico de

la unidad de tesoreria se hace necesario proponer lo siguiente:

. Es necesario la actualizacion del manual de normas y procedimientos a la mayor
brevedad posible, acorde al actuar de los servidores publicos de esta unidad, con el fin de que
este sirva de guia a todos los nuevos usuarios y asi estar conforme a su funcionabilidad. Una vez
actualizado el manual dar seguimiento continuo a la Supervision y monitoreo sobre
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o La Unidad de Auditoria interna debe contemplar incorporar en la planeacion anual
una auditoria a la unidad de tesoreria con el fin de realizar revision al cumplimiento del control
interno, de conformidad con lo que estable el arto.57 del reglamento de la Ley Creadora de la
Direccién General de Aduana y de Reforma a la Direccion General de Ingresos, Ley no. 339. La
auditoria interna tiene la responsabilidad de auditar periédicamente, tanto el plan operativo como
el presupuesto, para fines de verificar el adecuado uso del financiamiento en las actividades
previstas.

. Se exhorta a la Administracion Tributaria adquirir un nuevo sistema actualizado
que cumpla con los estandares que requiere un sistema financiero moderno, ya que el Sistema
(SIAF) que se utiliza en la actualidad en la DAF tiene aproximadamente 20 afios y su sistema
operativo esta bastante desfasado en comparacion con la tecnologia moderna que utiliza la
Administracion Tributaria. Para esto se necesita un estudio de costo beneficio, pero este cambio

debe ser a corto plazo.
La propuesta antes mencionada obedece a que, en la valoracién a los principios del
componente, informacion y comunicacion, existe debilidad en el Sistema de Informacion
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Administrativa Financiera, ya que en las operaciones que se realizan en la Unidad de
tesoreria, se presentan inconsistencias, las que deben solucionarse mediante bitacoras, que
envia el especialista de tesoreria al técnico de informética a cargo de la unidad. Estos dan
solucion a las bitacoras en donde se plantea el error presentado en el sistema, sin embargo,
existen casos en los que la respuesta de parte del técnico informatico es tardia, por lo que

es necesario actualizar el sistema en repetidas ocasiones por la misma bitacora.

El proposito del sistema interno de la Direccion Administrativa Financiera es mejorar la
eficiencia de las operaciones que se realizan en las diferentes unidades administrativas de
esta institucion, para optimizar los recursos materiales y financieros, por tanto, cabe
mencionar que existen algunos reportes que en algin momento dado presentan datos
erroneos, de tal manera que se presenta el riesgo que en el tiempo que soliciten una

informacidn para la toma de decisiones, esta no sea precisa ni oportuna.

La ventaja de obtener una nueva plataforma: se obtendra respuestas en el menor tiempo
posible, por parte de los técnicos de informatica y sistemas, la informacion financiera sera
confiable y oportuna, esto permitird una mayor agilizacién en la presentacion de los
diferentes reportes, que son generados para la rendicion del presupuesto asignado a esta
Institucion, ( rendicién ante el ministerio de hacienda y crédito pablico)de igual forma
cualquier otra informacién financiera que solicite la maxima autoridad para la toma de

decisiones, sera de calidad y libre de cualquier error en los datos presentados.

e Incluir nuevo Procedimiento: Transferencias Internacionales

1. Jefe/a de Proyecto- Centro Superior de Estudios Tributarios

ﬁ/lediante memorandum dirigido al Director/a Division de Recursos Materiales y Financieros,\
solicita realizar transferencia internacional, ya sea por cursos de diplomado mediante el CIAT,
Membresia del CIAT, inscripcién de maestria virtual, derecho de grado, entre otros; en el cual
especifica el concepto de la transferencia, el monto de la transferencia y el detalle de los
funcionarios que participaran en la maestria y/o capacitacion.

El drea requirente que solicite el tramite de transferencia debe detallar los siguientes datos que el
banco solicita para realizar la transferencia internacional, tales como: nombre del banco,
direccion del banco, numero de la cuenta, clase de cuenta bancaria, codigo internacional ABBA,
Qédieo internacional SWIFT/BTC. ciudad. nais. teléfono v nimero de fax. 4/
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2. Analista Contable

Recibe la solicitud de transferencia con todos los documentos requeridos, si la solicitud es en
moneda extranjera (dolar o euro), el Analista de Contabilidad envia correo electrénico a la Unidad
de Tesoreria, solicitando el tipo de cambio, para realizar el registro correspondiente y remitirlo a la

3. Analista de Tesoreria

/Solicita por medio de correo electronico al Analista del Banco Financiero, el tipo de cambio\
preferencial y lo reenvia al Analista de Contabilidad.

Recibe documentacioén y revisa que todo este correcto, elabora la carta de transferencia, con los
datos siguientes: nombre del beneficiario, nombre del banco, direcciéndel banco, numero de la

cuenta, clase de la cuenta bancaria, cdédigo internacional ABBA, cddigo internacional
SWIFT/BIC, ciudad, pais, teléfono y fax. La carta debe contener las dos firmas libradoras, conjuntas A
Q/ B, remite la carta al Director/a Divisién de Recursos Materiales y Financieros. /

4. Director/a Divisidn de Recursos Materiales y Financieros.

Firma la carta y regresan los documentos a la Unidad de Tesoreria.

5. Analista de Tesoreria

-
Obtiene documentos y se dirige al despacho de la Direccidn Superior y hace entrega a la Jefa de

Despacho para firma del director general.

6. Director General de Ingresos/ Sub Director.

Firma la carta de transferencia y la regresa a la Jefa de Despacho a fin que informe telefénicamente
el retiro de la misma Firma la carta de transferencia y la regresa a la Jefa de Despacho a fin que
informe telefédnicamente el retiro de la misma.

7. Analista de Tesoreria/Jefe Unidad de Tesoreria

/Una vez autorizadas, se envia al mensajero externo de la Unidad de Transporte a la \
institucion bancaria con la carta original y fotocopia, en la que le plasma firma y sello del
Analista del Servicio Bancario, adjuntdndole nota de débito y/o crédito.

Recibe del mensajero los documentos de la transferenciaylos entrega a la Unidad de

\Contabilidad, para ser registrados. /
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8. Analista Contable

6btiene documentos de la transferencia en original, procede a codificar las dch
notas de débito (transferencia y comision); posteriormente, lo lleva a presupuesto para
que elabore el comprobante de gastos.

Una vez ya elaborados los comprobantes de gastos por la Unidad de Presupuesto, remite

\Ios documentos a la Unidad de Tesoreria. /

9. Analista de Tesoreria/Jefe Unidad de Tesoreria

Recibe los dos comprobantes de egresos, de parte de la Unidad de Contabilidad, para
ser registrados en el sistema.

Figura 15. Flujo procedimiento transferencias internacionales
Fuente: Martinez, M. S (2020)
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VIl Conclusiones

La Unidad de Tesoreria cumple con el marco regulatorio que le compete en cuanto al
actuar en las operaciones realizadas y asi cumplir con el principio de transparencia en la
Administracion Publica, Ley 550 Ley de Administracion Financiera y del Régimen
Presupuestario, Ley No. 681 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, el apego al marco legal Contribuye con el fortalecimiento administrativo y mejora los
controles y procesos existentes para el uso racional de los recursos asignados a esta

Administracion Tributaria por medio del presupuesto general de la republica.

Mediante la descripcion de los procedimientos utilizados al momento de realizar la
investigacion se lograron identificar operaciones en el manual que no se realizan en la
actualidad, como estan descritas, sin embargo estas acciones no estan en detrimento con lo que
se establece en las NTCI, para el correcto funcionamiento de las actividades que debe de
desarrollar y ejecutar la unidad de tesoreria, como parte de los controles para el uso eficiente y
transparente de las operaciones administrativas. Se evidencio que el Manual es una herramienta
esencial para los distintos procedimientos administrativos de las unidades de la Direccion

Administrativa Financiera.

De acuerdo a la valoracion del control interno realizada a la unidad de tesoreria de la AT
de Nicaragua, de conformidad a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno-NTCI-
2015, emitidas por la Contraloria General de la Republica, se aplico entrevista con preguntas
abiertas, dirigidas a los especialistas que tienen incidencia en el control y manejo de estos bienes
y recursos de la DAF, al igual que el cuestionario de las NTCI aplicado al especialista de
tesoreria, el cual indica que tienen un nivel de calidad alto en cuanto al control del cumplimiento

de los procedimientos establecidos.
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Cabe mencionar que aun existen principios que deben ser mejorados, entre los cuales se
encuentra el sistema de informacion administrativo financiero, ya se trabaja en una plataforma
que tiene casi 20 afios de estar funcionando, por lo tanto, ya esta desactualizado de acuerdo a la
tecnologia, al igual que la unidad de auditoria interna, no ha incluido en sus auditorias a la

unidad de tesoreria.

Por tanto, se propone implementar un plan de mejoras al manual de norma y
procedimientos en base a los resultados obtenidos segun la valoracion al cumplimiento de los
componentes del control interno, que debe de ser implementado, con la finalidad de mejorar cada

dia el funcionamiento y los tramos de control existente en la unidad de tesoreria.
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IX Recomendaciones

Con el objetivo de dar cumplimiento a los componentes y principios de control interno en

el ejercicio de las funciones realizadas por la unidad de tesoreria se recomienda:

Se insta a la unidad de tesoreria a revisar permanentemente la normatividad vigente para
adaptar los procesos a las mismas y asi evitar dificultades que puedan presentarse por la ausencia
de procedimientos documentados y actualizados para el ejercicio de las operaciones

administrativas.

Procurar Incluir a la Unidad de Tesoreria en los planes anuales programados por la
Unidad de Auditoria interna, para la supervision y el seguimiento continuo al cumplimiento de
los procedimientos segln los componentes de control interno utilizados en base a las NTCI, con
el fin de evitar futuros sefialamiento del ente fiscalizador Contraloria General de la Republicay a

la ves mejorar los controles existentes.

Se recomienda a la Administracion Tributaria de Nicaragua, la valoracion de la
adquisicion de una nueva plataforma con tecnologia avanzada para el sistema interno que utiliza
la Direccion Administrativa Financiera, el cual permita obtener la informacion en tiempo y
forma, de igual manera que el equipo técnico pueda brindarles respuesta a los usuarios en el

menor tiempo posible al momento que estos soliciten un nuevo requerimiento.

Implementar el plan de mejoras propuesto, con el proposito de fortalecer el sistema de
control interno y mantener una administracion mas eficiente, en el uso de los bienes y recursos

del Estado, soportado en las leyes y normas vigentes.
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Anexo no. 01

Tabla 4. Cuadro diagndstico del problema

Sintomas

Causas

Pronostico

Control al Pronéstico.

Desactualizacio
n del manual de
normasy
procedimientos
de la Unidad de
Tesoreria.

Desactualizacién de
los procedimientos
actuales

Omisién de
controles internos
No existe evaluacion
continua al personal

Omisién de registros
Manejo incorrecto en
el proceso de los
registros.
Informacidn errénea
de los informes del
area.

Mal manejo del
sistema

Actualizacién del manual de
normas y procedimientos
acorde a las actividades que se
realizan en el drea de Tesoreria.
Mejorar el control interno.

La implementacién de un plan
de accidn que disminuya las
debilidades encontradas.

Cometer errores y
duplicidad de
actividades.

Minimizar el margen de errores
en los registros y tareas que se
desempenfan.

Monitorear la operatividad del
personal.

Fuente: Martinez. M. S (2019)
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Anexo no. 02

Tabla 5. Cuadro planteamiento del problema

Situacion actual del problema

Desactualizacién del manual de normas y procedimientos de la

Sintomas Unidad de Tesoreria.
Desactualizacién de los procedimientos actuales
Omisién de controles internos
No existe evaluacién continua al personal
Causas

Prondstico

Omisidn de registros

Manejo incorrecto en el proceso de los registros.
Informacidn errénea de los informes del drea
Mal manejo del sistema

Control al

prondstico

Actualizacién del manual de normas y procedimientos acorde a las
actividades que se realizan en el area de Tesoreria.

Mejorar el control interno.

La implementacién de un plan de accidn que disminuya las debilidades
encontradas.

Minimizar el margen de errores en los registros y tareas que se
desempeian.

Monitorear la operatividad del personal.

Limites de la

investigacion

La investigacidn serd en la Direccidon General de Ingresos, especificamente
en la Division de Recursos Materiales y Financieros
En la Unidad de Tesoreria

2 . . - o
S Formulacién iDe qué manera se puede mejorar el procedimiento en la actualizacién d¢
§ Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Tesoreria de la AT d
=7
§ Nicaragua, para dar cumplimiento a las NTCI?
a

Fuente: Martinez. M. S (2019)
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Anexo no. 03

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Entrevista a: Especialista de Tesoreria

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el estudio
del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el
cumplimiento de las NTCI”. La informacion proporcionada, tendrd caracter de confiabilidad y
confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos relevantes sobre
el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los procedimientos de
las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacién suministrada se
obtendran los elementos para la elaboracion de una propuesta de Mejora en las actividades de
control ejecutadas por la unidad de Tesoreria. La Investigacion es para optar al titulo de Master en

Administracion Funcional de Empresas.
Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes:

1. ¢(Conforme a su especialidad considera necesario la implementacion de normas, politicas y

procedimientos en una unidad de tesoreria?

2. ¢Basado en su experiencia como debe controlarse las actividades realizadas en una unidad de

tesoreria?

3. ¢Toda oficina de tesoreria debe tener su manual de procedimiento, existe alguna area que
pueda mencionar que dé seguimiento a la revision y actualizacion del mismo?
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4. ¢Pudiera ilustrarnos sobre la importancia de la implementacion del manual de normas y

procedimiento en una unidad de tesoreria?

5. ¢Cuales son las consecuencias que repercuten en la labor de tesoreria, el no cumplir con los

procedimientos que establece el manual?

6. ¢De acuerdo con las Normas de control interno (NTCI) cuéles son los requisitos que debe
cumplir para la elaboracion de cheques?

Anexo no. 04
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Entrevista a: Especialista de Contabilidad

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el estudio
del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el
cumplimiento de las NTCI”. La informacion proporcionada, tendra caracter de confiabilidad y
confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos relevantes sobre
el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los procedimientos de
las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacion suministrada se
obtendran los elementos para la elaboracién de una propuesta de Mejora en las actividades de
control ejecutadas por la unidad de Tesoreria. La Investigacion es para optar al titulo de Master en

Administracion Funcional de Empresas.

Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes:
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1. ¢Conforme a su especialidad considera necesario la implementacion de normas, politicas y

procedimientos en una unidad de contabilidad?

2. ¢Basado en su experiencia como debe controlarse las actividades realizadas en una unidad

de contabilidad?

3. ¢Pudiera ilustrarnos sobre la importancia de la implementacion del manual de normas y

procedimiento en una unidad de contabilidad?

4. ¢Cudles son los controles existentes para el registro contable en el sistema interno de las
operaciones financieras del Sistema de informacion administrativa financiera (SIIAF)?

Anexo no. 05
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Entrevista a: Especialista de presupuesto

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el estudio
del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el
cumplimiento de las NTCI”. La informacion proporcionada, tendréd carécter de confiabilidad y
confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos relevantes sobre
el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los procedimientos de
las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacién suministrada se

obtendran los elementos para la elaboracién de una propuesta de Mejora en las actividades de
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control ejecutadas por la unidad de Tesoreria. La Investigacion es para optar al titulo de Master en

Administracion Funcional de Empresas.
Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes:

1. ¢Conforme a su especialidad considera necesario la implementacién de normas, politicas y

procedimientos en una unidad de presupuesto?

2. ¢Basado en su experiencia como debe controlarse las actividades realizadas en una unidad de

presupuesto?

3. ¢Pudiera ilustrarnos sobre la importancia de la implementacién del manual de normas y

procedimiento en una unidad de presupuesto?

4. ¢Queé actividades de control se ejecutan en los procesos para el registro de formulacion,

ejecucion y seguimiento de la ejecucion presupuestaria?

Anexo no. 06
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Entrevista a: Especialista Financiero

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el estudio
del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el
cumplimiento de las NTCI”. La informacion proporcionada, tendréd carécter de confiabilidad y
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confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos relevantes sobre
el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los procedimientos de
las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacidén suministrada se
obtendran los elementos para la elaboracion de una propuesta de Mejora en las actividades de
control ejecutadas por la unidad de Tesoreria. La Investigacion es para optar al titulo de Master en

Administracion Funcional de Empresas.
Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes

1 ¢En que contribuye a cualquier area Administrativa Financiera la implementacion de
normas, politicas y procedimientos?

2 ¢Sieventualmente dirigiera una Direccién Administrativa Financiera que controles
estableceria?

3 ¢Cuél es el sistema informatico que una Direccién Administrativa Financiera, debe
implementar para el registro y control de las operaciones financieras?

4 ;De acuerdo a su experiencia el organismo de control de las instituciones, ha realizado
recomendaciones en cuanto a los procesos administrativos financieros?

Anexo no. 07
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Entrevista a: Especialista de Organizacion y Métodos
La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el estudio
del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de

Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras basado en el
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cumplimiento de las NTCI”. La informacion proporcionada, tendra caracter de confiabilidad y
confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos relevantes sobre
el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los procedimientos de
las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacion suministrada se
obtendran los elementos para la elaboracion de una propuesta de Mejora en las actividades de
control ejecutadas por la unidad de Tesoreria. La Investigacion es para optar al titulo de Master en

Administracion Funcional de Empresas.

Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes:

1 ¢Cuél es el papel fundamental de la oficina de Organizacion y Métodos en una
Administracion Tributaria (AT)?

2 ¢Qué tipo de control establece la oficina de Organizacion y Métodos para dar seguimiento a

revision y actualizacion de los manuales?

3 ¢Cudl es el periodo de tiempo que la oficina de Organizacion y Métodos tiene estipulado o

normado para actualizar los manuales de las diferentes areas de la institucion?

4 ;Cudl es la consecuencia que ocasionaria el no cumplimiento de los manuales por parte de los
servidores publicos?

5 ¢Si paratodos los procesos se requiere la aprobacion de un manual por parte de la maxima
autoridad, en cuanto tiempo seria necesario realizar una actualizacion del mismo?

6 ¢Cual es el monitoreo y seguimiento para medir el cumplimiento de las recomendaciones

referidas a la actualizaciéon de los manuales de la AT?
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Anexo no. 08
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-PROCOMIN

Cuestionario de las Normas Técnicas de Control Interno a: Especialista de Tesoreria

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion que fundamente el

estudio del tema de investigacion “Analisis del Manual de Normas y Procedimientos de la

Unidad de Tesoreria de la AT de Nicaragua para su fortalecimiento, propuestas de mejoras

basado en el cumplimiento de las NTCI”. La informacidon proporcionada, tendrd caracter de

confiabilidad y confidencialidad para analizar los controles establecidos, se pretende obtener datos

relevantes sobre el control Interno de la Unidad de Tesoreria de la AT que se implementa en los

procedimientos de las diferentes tareas llevadas a cabo por esta Unidad. A partir de la informacién

suministrada se obtendran los elementos para la elaboracion de una propuesta de Mejora en las

actividades de control ejecutadas por la unidad de Tesoreria.

Se agradece dar respuestas a las siguientes interrogantes

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

1.  Cuestionario para evaluar el componente de Entorno de Control

Entidad:

Alcance: Supervisado por:

No. Aspectos Condicionantes

Evaluacion Cumplimiento

SI |NO/| N/A | Observaciones | Califica | Ref.PT

Hecho por:

¢Los funcionarios conocen la
1 normativa vigente que regula su
conducta?
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¢La Maxima Autoridad demuestra
un compromiso permanente con el
Sistema de Control Interno y con
los Valores Eticos del mismo?

¢;La Entidad cuenta con una
estructura organizativa que
manifieste claramente la relacién
jerarquica funcional?

¢Existe una clara asignacion de
responsabilidades?

2. Cuestionario para evaluar el componente de Evaluacion de Riesgos

(La Entidad ha disefiado
procedimientos para autorizar y
aprobar sus operaciones?

¢Existen procedimientos que
aseguren el acceso autorizado a
los Sistemas de Informacion?

¢Existe flujo de informacion
adecuado entre las distintas
areas de la Entidad?

¢En la  Entidad  existen
documentos referidos a la
Estructura de Control Interno,
disponibles y al alcance de
todos los Servidores Publicos?

Los procedimientos incluyen
Actividades de Control que
apoyen el logro de los objetivos
de la Entidad?

3. Cuestionario para evalu

ar el componente de Actividades de Co

ntrol

10

¢La Entidad ha disefado
procedimientos para autorizar y
aprobar sus operaciones?

11

¢Existen procedimientos que
aseguren el acceso autorizado a
los Sistemas de Informacion?
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¢Existe flujo de informacion

12 adecuado entre las distintas
areas de la Entidad?
¢En la  Entidad  existen
documentos referidos a la

13 Estructura de Control Interno,
disponibles y al alcance de
todos los Servidores Publicos?

4.  Cuestionario para evaluar el componente de Comunicacién
Existen mensajes claros de parte
de las autoridades sobre la
importancia del Sistema de
Control Interno 'y  las
responsabilidades de todo el
14 | personal de la Entidad?
¢La informacion interna 'y
externa generada por la Entidad
es remitida previamente a los
niveles correspondientes para la
15 | aprobacion?

¢La comunicacion por parte de
la Administracion a los
Servidores Publicos esta
incorporada en:
Manuales de Politicas y
Procedimientos.
Avisos
Mensajes y memorandum.
Correos electronicos.
Paneles de Control.
Discusion uno a uno.

16
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Otros

5. Cuestionario para evaluar el componente de Supervision y Monitoreo

¢La tecnologia facilita los
17 procesos  de  evaluaciones
continuas?

¢Se  supervisa que  los
componentes  del Control

18 ,
Interno  estén  presentes y
funcionando?
19 ¢(Existe  una  Unidad de
Auditoria Interna?
20 ¢Auditoria  Interna  realiza
evaluaciones periddicas?
:Se realizan otras evaluaciones
objetivas con el fin de
21 X
monitorear cada una de las
operaciones de la Entidad?
Guia de revision documental
Anexo no. 09

Manual de organizacion y funciones de la divisidn de recursos materiales y financieros

Manual de la administracion de la unidad de tesoreria

Ley 339. Ley creadora de la direccion general de servicios aduaneros y de reforma a la
ley creadora de la direccion general de ingresos

Ley No. 550 Ley de administracion financiera y del régimen presupuestario.

Ley No. 681 Ley Organica de la A Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado.

Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

Ley No. 476 Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa

Decreto Ejecutivo 35-2009 “Codigo de Conducta Etica de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo.

Lic. Salvadora de Jesus Martinez Mojica




Anexo no.10

E
Gaobierno de Reconciliacion 2 o 5
T y Unidad Nacional / ” /

e 20 fPusblo, PrealdantT | &,

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DISPOSICION ADMINISTRATIVA INTERNA No. 07-2015

APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
LA DIVISION DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

Fl suscrito Director Genernl de Ingresos en uso de las facultades que le otorga ef articulo 15 numeral
4 de 1 Ley N° 339, Ley Creadora de ln Direccion General de Servicios Aduaneros v de Reforma a ln
Ley Creadors de la Direccian General de Ingresos, publicada en La Gaceta Diario Oficial N® 69, del
06 de abril del ado 2000 v de conformidad con el articulo 10 numeral 2 del Decreto No. 88-2000,
Reglamento de la Ley Crendora de la Direccion General de Servicios Aduaneros y de Reforma o ln
Ley Creadora de la Direccion General de Ingresos y sus reformas.

CONSIDERANDO
UNICO

Que la Direceion General de Ingresos en aras del fortalecimiento institucional requiere de un
instrumento técnico-administrativo gue delimite. oriente y establezea las disposiciones hasicas
necesarias pars el funcionamiento eficiente y efectivo de la Division de Recursos Materiales ¥
Financieros; por lo que,

DISPONE

PRIMERO: apruébese el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIVISION
DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS, ¢l que servir de guis metodologica y téenica
para delimitar, orentar v formalizar ¢l desarrollo de las actividades conferidas « esta Unidad
Organizativa,

SEGUNDO: esta disposicion entrara en vigenchi, o partir de la fecha de su firma,

FE. CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
FAMILIA
Y COMUNIDAD!
EN VICTORIAS!
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Anexo No. 11. Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Tesoreria

(estructura-procedimientos)

Introduccion

Planificacién Estratégica, a través de la Oficina de Organizacion y Métodos, en cumplimiento a los objetivos
institucionales para mejorar los sistemas de trabajo y contribuir al fortalecimiento de los controles
administrativos, ha elaborado el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Tesoreria de la
Divisién de Recursos Materiales y Financieros, de la Direccidon General de Ingresos.

El Manual de Normas y Procedimientos de Tesoreria, contiene informacién referida a la Base Legal,
Objetivos de Elaboracion, Normas Administrativas, Procedimientos, Flujogramas, Formatos e Instructivos
que permiten ejercer un eficiente control de los egresos y los fondos presupuestados; destinados para la
ejecucion de actividades y proyectos institucionales.

Para elaborar el Manual de Normas y Procedimientos en mencidn, se realizaron entrevistas a funcionarios
de la Divisién de Recursos Materiales y Financieros, asi mismo se tomé como base las Normas Técnicas de
Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica.

Cabe mencionar que es necesaria la revision periddica de estas Normas y Procedimientos propuestos, que
producto del desarrollo o dindmica de trabajo de la unidad administrativa experimenten cambios que
ameriten su actualizacion, lo cual es atribucién de la Oficina de Organizacién y Método, con la participacion
de los funcionarios del drea usuaria.

Base Legal

e Decreto No. 243, Ley Creadora de la DGI., La Gaceta Diario Oficial No. 144 del 29.VI.57.
Reformando mediante Decreto No. 761, La Gaceta Diario Oficinal, afio LXXXIII, No. 76, del 30.111.79.

e Ley 550 “Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario”. La Gaceta N2 167 del 29

de agosto del afio 2005

e Ley No. 438 “Ley de Probidad de los Servicios Publicos”
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e Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico. Contraloria General de la Republica. La

Gaceta 234, 235y 236 del 12 de Diciembre 2004.

Objetivos

e Dotar a la Divisidn de Recursos Materiales y Financieros, especificamente en el area de Tesoreria
de un Manual que sirva de orientacién y consulta, que le permita al personal desarrollar sus
funciones de manera eficaz y eficientemente.

e Contribuir con el fortalecimiento administrativo de la Unidad de Tesoreria de cara a mejorar los
mecanismos de control financiero y la transparencia institucional.

INDICE

/ INEFOAUCCION ...t ettt ee e ee v s st esssssaaaaeesensnsees 1
I BASE LEGQAL...uneieeeeeeeeee ettt sttt e s 2
mn (0] 0 [=1 1Yo U 3
IV. NOormas AdminiStratiVas..........c.ccuveeeeceveeseeeeieiiseeesieseeeest st 4
1. Normas para Desembolso de CheQUE.............ccccveveeeceeeesireiieeesiieeeiiieesiieeeesnns 5
2. Normas para COja GENEIQAL..............uueecueeeeeciiieeeiiisesesiteeestteesssteaesstteesstteessssaeaesssssnaenas 9
3. Normas para Cheques Sujetos a Rendicion de CUentas............cccouevcvevcuvesinenanns 11

V. PrOCEAIMICNTOS. .....oovveeee ettt ettt st s et et es s 12
12 Procedimiento Elaboracion de CREQUE............ccceeceeeeeeceieeieirieeesisiieeaeesivinaeesnens 13
Flujograma de Elaboracion de CREQUE ............ccceeeeeeveveeeesreirrieireeeeetrcseesienens 16
29 Procedimiento Anulacion de CREQUE..............ccceveveeeeecvieieeeeeieeeecieeesieenn, 19
Flujograma de Anulacion de CREQUE ...........ceeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e sea e vaaa e 20
39 Procedimiento de Informe Diario de Disponibilidad en Caja y Banco.............................. 21
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Flujograma Informe Diario de Disponibilidad en Caja y Banco..............ccccceeevveeeeecvveennnen. 22

49 Procedimiento ENtrega d@ CREQUE.............c.ceeeeeeevececierieeseseeesiesesssssss svsesessssssssssasessesssansons 23
Flujograma de Entrega d@ CREQUE .............ceceeeeeeeveerieeees e ste v csietssstestsstesssisssnssasesessessnnsns 24
52 Procedimiento Resguardo de Cheques y/o Garantias de Licitaciones...................cco........ 25
Flujograma de Resguardo de Cheques y/o Garantias de Licitaciones................ 26

62 Procedimiento Transferencia de pago de ndmina de las rentas de Rio San Juan y Somoto... 27

Flujograma de Transferencia de pago de ndmina de las rentas de Rio San Juan y Somoto...... 28
72 Procedimiento Transferencia de fondos en avance de las Administraciones de Rentas...... 29
Flujograma de Transferencia de fondos en avance de las Administraciones de Rentas...... 30
79 Procedimiento Apertura de cuenta corriente en instituciones bancarias...... 31
Flujograma de Apertura de cuenta corriente en instituciones bancarias.............. 32
VI. FOrmatos € INSErUCEIVOS..........coouueueveeeeeeeireeiieeseee et 33
Formato N° 1 Informe Diario de Caja y Banco...............cceuveeveerevvevcerenuee. 34
Instructivo de uso del formato N2 1 ...........cceeveevveeneeneineeiseeere e 35
Formato N2 2 Control de Pagos Pendientes...............cccccoueverevesevecereennnn. 36
Instructivo de uso del formato N2 2 ............ceeeeeeeveeerieeeieeesreieieseieaeanens 37
Formato N2 3 Constancia de Retencion IR.............ccceeveeveeveenveeeeneeienieneeieens 38
Instructivo de uso del formato N2 3 ..........ccceeevevveevnevneineeiseeee e 39
Formato N2 4 Comprobante de EQresSos..........ccuuweeeceeeesiueeeescieiiveessseasssisenans 40
Instructivo de uso del formato N2 4 ..........eeeeeeeseeeieeieeeeeeeeeeiriree e 41
Formato N2 5 Propuesta de Constancia de IR............cocoeeevcvveeecereseseninnes 43
Instructivo de uso del formato N2 5 ............oceeeeeeeerereeeeieeeereieieieeeae e 44
Formato N@ 6 Solicitud y Orden de Emision de Cheque.................cccccueeevvvvennnn. 45
Instructivo de uso del formato N2 6 ............ceeeeeeeeeereeeeieeeereieiieirieeeerns 46
Formato N2 7 Detalle de Fondos en Custodia..............ccueveveeneencernecnnnnee. 47
Instructivo de uso del formato N2 7 .........eveveeeseeeeeieeeeeeeeserriren e sen s 48
Y 1= (o TN 49
Anexo N2 1 Comprobante de Ejecucion Presupuestaria.................ccceeevvveeenn. .50
Anexo N2 2 Simbologia Utilizada.............ceeeeeeeeeeaeeeeeveceiereereieevearnn 51
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Procedimientos

1. Elaboracion de cheque

Area solicitante (Oficina de Recursos Materiales, Capacitacion, Oficina de Personal, otros)

24, Envia al Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financieros Formato de Solicitud
y Orden de Emision de Cheque en original, con documentos soportes originales tales
como: facturas, entradas a Bodega, Orden de Compra, entre otros.

Nota: En caso que el gasto se origine en la Oficina de Recursos Materiales, se debe acreditar
inmediatamente el gasto en el modulo SIIAF de Compras, mediante la Orden de Compra; se
exceptua el ingreso al SIIAF: el pago de némina, vacaciones, préstamos, ayuda institucional,
publicidad entre otros.

Jefe de la division de recursos materiales y financieros.

25. Recibe documentos y Formato de Solicitud y Orden de Emision de Cheque, lo autoriza
mediante firma y sello y lo remite a la Unidad de Tesoreria para que se elabore el
cheque.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

26. Recibe Formato de Solicitud y Orden de Emision de Cheque con documentos soportes y
procede a registrarlo en el listado computarizado de pagos pendientes.

27. Remite la documentacion al Responsable de la Unidad de Contabilidad con Libro de
Acta en el que se registra los datos como son: Monto, Concepto, Nombre del
Beneficiario y Firma de recibido del mismo.

Responsable de la Unidad de Contabilidad.

28. Firma en el Libro de Acta, en sefial de recibido y procede a revisar si la documentacion
soporte no presenta inconsistencias tales como:
Contratos que no llenen los requisitos de Ley, facturas mal elaboradas, falta
documentacion soporte, entre otros.
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29. Si todo estd correcto efectia el célculo del Impuesto del IR, contabiliza y firma la
Solicitud y Orden de Emision de Cheque y los traslada a la Unidad de Presupuesto.

Responsable de la Unidad de Presupuesto.

30. Recibe documentos debidamente autorizados y registra en el SIIAF de Presupuesto, el
monto total del gasto, para que el mismo quede comprometido.

31 Se imprime el Comprobante de Registro y firma (Ver anexo N° 2) remitiendo la
documentacion original al Jefe de Recursos Materiales y Financieros.

Jefe de la division de recursos materiales y financieros.

32. Recibe Comprobante de Registro y procede a verificar si no existen inconsistencia y se
encuentra conforme con documentos originales, si todo esta correcto procede a autorizar
mediante firma y sello en dicho Comprobante, remitiendo documentos al Responsable
de la Unidad de Tesoreria

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

33. Recibe Comprobante de Registro debidamente autorizado y documentos soportes
originales.

34, Verifica que las firmas de la Solicitud y Orden de Emision de Cheque se encuentren
debidamente plasmadas en dicho Formato.

35. Procede a introducir el nimero de comprobante en el médulo SIIAF de Tesoreria para
enlazar con el médulo SIIAF de presupuesto y verificar que exista disponibilidad en la
cuenta bancaria correspondiente, para posteriormente elaborar e imprimir el cheque.
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Analista de tesoreria.

36. Una vez impreso el cheque, procede a perforar el valor del mismo con la maquina
protectora, firmando en la columna de elaborado del Comprobante de Cheque.

37. Elabora constancia de retencion del IR en original y dos copias.

38. Anota los datos del cheque en el libro de Acta en el que se detalla:

« Fecha

« Numero de cheque

. Beneficiario

« Valor del cheque

« Concepto

« Firma de Revisado de Contabilidad

« Firma de autorizado del jefe de la Division de Recursos Mat. y Financieros
« Firmas Libradoras (A 'y B)

39. Posteriormente lo remite al Responsable de la Unidad de Contabilidad

Responsable de la Unidad de Contabilidad.

40. Verifica si el monto del cheque coincide en numeros y letras contra el valor perforado;
si todo esta correcto, lo remite a la Unidad e Tesoreria.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

41. Recibe documentos en original y procede a remitirlos al Jefe de la Oficina de Recursos
Financieros, para obtener firma de revisado.

Jefe de la division de recursos materiales y financieros.

42. Recibe, revisa y procede a firmar en el Comprobante de Egresos en sefial de autorizado
y remite documentos a la Unidad de Tesoreria.
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Responsable de la Unidad de Tesoreria.

43. Recibe documentos en original y procede a remitirlos al Jefe de la Division de Recursos
Materiales y Financieros, para obtener firma de Autorizado y firma libradora.

Jefe de la division de recursos materiales y financieros.

44, Firma el Cheque y el Comprobante de Cheque y reenvia documentos al Responsable de
la Unidad de Tesoreria.

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

45, Recibe documentos y procede a obtener firma libradora “B”.

46. Una vez autorizado el Comprobante de Cheque y obtenidas las dos firmas libradoras se
remite a caja para entrega del cheque al beneficiario.

2. Anulacién de cheque

PROCESO:

Tesoreria

PROCEDIMIENTO:

Anulacion de Cheque
DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Division de Recursos Materiales y Financieros. Fecha de Elaboracion:
Unidad de Tesoreria

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Division de Recursos Materiales y Financieros.
Unidad de Tesoreria

Responsable de la Unidad de Tesoreria.

1. Recibe cheque y comprobante de cheque en original, en el cual se plasma el motivo que
causo la anulacion las que pueden ser:
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a. Ponchar mal el cheque;
b. No se aplico bien el monto de la Retencion del IR o el monto a pagar sea menor o
mayor al autorizado;
c. El'nombre del beneficiario no es el correcto;
d. Discrepancia entre el monto en nimero y el monto en letras;
e. Caducidad del cheque;
f.  Desautorizacion del pago solicitado por orientaciones superiores;
g. Otros
2. En relaciéon a los incisos a, b, ¢, y d, se procedera a colocar sello con la leyenda

“ANULADO” (juego completo) y lo remitira a la Unidad de Contabilidad para su
debido resguardo.

3. Para los incisos e, f, y g informard a la Unidad de Presupuesto, la que procedera a
realizar el débito presupuestario en el reglon correspondiente del modulo SIAF-
presupuesto.

4. Si el cheque se va a tramitar nuevamente, los documentos originales se utilizaran para

emitir el nuevo cheque con los datos correctos al que deberan adjuntar el Formato de
Orden y Solicitud de Emisién de Cheque elaborado inicialmente (véase procedimiento
N° 1).

3. Elaboracién de informe diario de disponibilidad en caja y banco

PROCESO:
Tesoreria

PROCEDIMIENTO:
Elaboracion de Informe Diario de Disponibilidad en Caja y Banco
DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Division de Recursos Materiales y Financieros. Fecha de Elaboracion:
Unidad de Tesoreria

Oficina de Recursos Materiales

Cajero
1. Remite documentos de las operaciones realizadas durante el dia y los entrega al
Responsable de la Unidad de Tesoreria.

Nota: Se registran en este informe los pagos autorizados y realizados por caja chica.
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Responsable de la Unidad de Tesoreria.

2. Recibe Comprobantes de Egresos del dia y los clasifica por afectacion de cuentas
bancarias, con los que actualizara el Informe Computarizado de Disponibilidad Diaria
de Caja y Banco, grabando lo siguiente:

> Fecha
> Nombre del Banco
> Numero de la Cuenta
» El saldo del dia, lo toma del saldo disponible en el informe anterior, o sea, el saldo
final del dia anterior.
» Cheques emitidos: Toma los comprobantes de egresos el importe total del dia.
> Registra todos lo ingresos que se efectuaron en el transcurso del dia.
» Saldo al dia de hoy o saldo disponible.
3. Elaborado el Informe lo revisa, firma y remite al Jefe de la Oficina de Recursos

Financieros, para obtener la firma de Revisado.

Jefe de la oficina de recursos financieros

4. Recibe el Informe, lo revisa y firma en sefial de revisado, para que sea remitido en
original al Jefe de la Division de Recursos Materiales y Financiero.

5. Jefe de la division de recursos materiales y financieros

6. Recibe el Informe y procede a realizar memorando de remision a la Direccion Superior.

4. Entrega de cheques

PROCESO:
Tesoreria

PROCEDIMIENTO:
Entrega de Cheques

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Division de Recursos Materiales y Financieros. Fecha de Elaboracion:

Responsable de la Unidad de Tesoreria.
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5. Remite al cajero, cheques elaborados y firmados para que se efectle su entrega. La
remision se realiza a traves de un libro de acta, el que contiene: fecha, numero de
cheque, nombre del beneficiario, concepto a pagar, firma de recibido de: la Unidad de
Contabilidad, Division de Recursos Materiales y Financieros, Division de Recursos
Humanos y caja.

Cajero

6. Recibe cheques, los coteja con el libro de actas y procede a firmar el libro de registro y
control, anotando fecha y hora de entrega.

7. Procede a entregar el cheque al Beneficiario, previa identificacion y obtencion de firma
de recibi conforme en el Libro de Registro y Control de Entrega de Cheques, el cual
contiene los siguientes datos:
> Fecha
> Numero de Cheque
> Beneficiario
> Concepto del cheque
> Valor del Cheque
> Recibido Beneficiario
> Recibido Contabilidad

8. Finalizado el dia, procede a entregar a la Unidad de Contabilidad los comprobantes de
cheques entregados para que sean resguardados por dicha Unidad.

9. Apertura de cuentas corrientes en Instituciones Bancarias

PROCESO:
Tesoreria

PROCEDIMIENTO:
Apertura de cuentas corrientes en Instituciones Bancarias
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Division de Recursos Materiales y Financieros. Fecha de Elaboracion:

Jefe de la division de recursos materiales y financieros
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1. Orienta al Responsable de Tesoreria que proceda a aperturar cuenta corriente a nombre
de la Direccion General de Ingresos.

Responsable de la unidad de tesoreria

2. Elabora carta de solicitud de apertura de cuenta, dirigida al Tesorero General de la
Republica, la que contiene nombre de la cuenta, monto y nombre de los funcionarios
responsables de librar dichos fondos.

3. Procede a solicitar firma de autorizado al Director General de Ingresos.
4. Envia carta en original al Despacho del Tesorero General de Republica.
5.

Tesorero General de la Republica

6. Recibe y envia carta de aceptacion en original, con monto de autorizacion de apertura de
cuenta.

Responsable de la unidad de tesoreria

7. Recibe carta de autorizacion y procede a realizar carta de solicitud de apertura de
cuenta en el Banco Comercial, en la que detalla, nombre de la cuenta, monto y nombre
de los funcionarios autorizados para librar dicho fondo y adjunta los siguientes

documentos:
v Copia de la Cédula del Titular de la DGI
v Acuerdo Ministerial o nombramiento del titular de la DGI
v Numero RUC de la DGI
v Fotocopia de la publicacion en el diario oficial La Gaceta de la creacion de la DGI
v Tarjeta de Registro de Firmas
v Fotocopia de las cédulas de los funcionarios con firmas libradoras del fondo.
8. Procede a solicitar firma de autorizacion en carta de solicitud al Director General de
Ingresos.
9. Una vez firmada la carta, se dirige al Banco a realizar el respectivo tramite de Apertura
de cuenta.
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