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iv.Resumen

El objetivo de la presente tesis fue la evaluacién de rentabilidad financiera de inversion
para la comercializacion de sistemas solares fotovoltaicos para uso alternativo en la tarifa
residencial de las viviendas del barrio Santa Rosa de la ciudad de Managua, en un horizonte de
5 afios a partir del 2020.

La evaluacion financiera tiene un disefio metodoldgico con enfoque cuantitativo y
cualitativo, que permitieron analisis de datos numéricos e informaciones documentales, con
caracter descriptivo, transversal y correlacional. La técnica utilizada fue el analisis documental
y la observacion. El instrumento empleado fue la encuesta, aplicada a una muestra de 30

viviendas, que revelaron una actitud positiva frente al uso de la energia solar fotovoltaica.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Se estimo la inversion inicial por el monto
de US$ 42,264, con una estructura de capital del 57% de capital propio y 43% de
financiamiento, y una tasa de descuento utilizando la técnica TMAR Mixta del 22.96% y para

el inversionista del 28.49%.

En relacién a los calculos de los indicadores financieros los resultados fueron positivos;
Valor Actual Neto de US$ 75,959.99, TIR del 165%, relacion costo beneficio de US$ 4.41, y

el periodo de recuperacion de 10 meses.

Los analisis de sensibilidad midieron el riesgo para el inversionista, al realizar
combinaciones de precios y cantidades, lo que revelo un punto de equilibrio para el VAN de
82 unidades, equivalentes a US$ 301,959.28 unidades monetarias. En conclusion, al realizar
los andlisis y revisar los resultados evaluados por los criterios financieros, nos damos cuenta
que el emprendimiento es financieramente rentable ain con la variacion en los precios y las

cantidades.

PALABRAS CLAVES:
Energia Solar Fotovoltaica PV, Plan de Negocio, Estructura Optima de Capital, Evaluacion de
Rentabilidad Financiera, VAN, TIR, Beneficio/Costo, Periodo de Recuperacion.
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I. Introduccién

El presente documento académico expone mediante una evaluacion financiera que la
comercializacion de sistemas solares fotovoltaicos es rentable, en el barrio Santa Rosa de la
ciudad de Managua, en un horizonte de 5 afios a partir del afio 2020.

Por tal motivo, con el fin de predecir los posibles escenarios, se utilizaran los métodos
de evaluacion financiera; VAN, TIR, PRI, Relacion Costo Beneficio, que revelen la
rentabilidad del negocio con una tasa de rendimiento esperado para el inversionista del 22.5%
aplicando el analisis de sensibilidad que incidan en el comportamiento de las variables; precio
de ventas / cantidades vendidas, con el fin de conseguir resultados que revelen predicciones,

probabilidades, proyecciones y posibilidades

La importancia es identificar mediante la evaluacion financiera una iniciativa de
emprendimiento rentable con la comercializacién de sistema de paneles solares fotovoltaicos,
cuyo nicho de mercado estara enfocado para las casas habitacion de clase media alta, asi como
también los micros y pequefios negocios, que facturan en la tarifa residencial.

Tal como indican las estadisticas, el alto crecimiento anual de clientes potenciales de
energia eléctrica de la tarifa residencial podria ser aprovechado con la oferta de energia

renovable.

En el mes de diciembre del afio 2016, los clientes facturados totales alcanzaron la cifra
de 1,101,289 clientes (incluyendo grandes consumidores, uso de redes y pequefias
concesionarias en Disnorte y Dissur), mostrando un crecimiento anual de 53,478 clientes
respecto a diciembre del afio 2015, lo que representd 5.10% de incremento (Ministerio
de Energia y Minas - MEM, 2017, p. 57).

Adicionalmente, es marcada la cantidad de clientes en la tarifa residencial, donde esta

concentrada la mayor demanda de energia, y es donde se visualiza el mercado meta.

La tarifa residencial concentra 1,029, 953 clientes representando 93.52% de los clientes

a nivel nacional, seguido por la tarifa comercial o general con 59,139 clientes (5.38%).



El resto de los clientes que representaron 1.10% de los clientes a nivel nacional, se
distribuyen en las tarifas industrial, irrigacion, bombeo, alumbrado pablico, apoyo a la
industria turistica, bombeo comunitario, pequefias concesionarias de DN y DS y uso de
redes (Ministerio de Energia y Minas - MEM, 2017, p. 59).

El tipo de tarifa con mayor consumo de energia eléctrica en el afio 2016, fue el
residencial, concentrando 35.19% en el total de ventas a nivel nacional, seguido por la
tarifa industrial con 24.05% y comercial o general con 22.84%. En menor medida
participan las tarifas de bombeo (8.84%), irrigacion (3.27%), alumbrado publico
(3.26%), apoyo a la industria turistical (1.71%), industria turistica (0.73%) y bombeo
comunitario (0.11%) (Ministerio de Energia 'y Minas - MEM, Julio 2017, p. 54).

El gobierno de Nicaragua incluye en su Informe Ejecutivo Plan Indicativo de Expansion
de la Generacion Eléctrica 2014-2028, solamente una planta solar ubicada en La Trinidad —
Diriamba en el departamento de Carazo y cinco proyectos solares para regiones rurales a partir

del 2017, sin embargo, hasta la fecha aun no han iniciado.

El proposito que persigue el presente documento es dar a conocer la rentabilidad de un
negocio utilizando herramientas financieras que muestren que existe una oportunidad para
emprender en la comercializacion de energia solar, como una alternativa para el ahorro en la
facturacion de la energia tradicional, contribuyendo a la economia de los hogares, al bien
comun y mejorando la calidad del aire, la rentabilidad macroeconémica y colaborando en la

generacion de empleos y riqueza.

Ademas, de exponer métodos de evaluacion financiera que proporcionen indicadores
para el apoyo de la toma decision frente a la puesta en marcha de una idea de negocio con

fundamentos teoricos, y conociendo los riesgos econdmicos financieros.

La metodologia para llevar a cabo la evaluacion financiera estara orientada a estructurar
un disefio l6gico de analisis para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, de manera que

el procedimiento sea una paso a paso para el entendimiento del plan de negocio.



La evaluacion de rentabilidad financiera tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo,
posee un disefio descriptivo transversal correlacional, pues trata de medir el grado de relacién
existente entre las variables y su incidencia en un momento dado, sin determinar una relacion

causal.

El tema es desarrollado para fines ilustrativos y de aprendizaje. El resultado esperado es
aplicar los conocimientos adquiridos para optar al titulo de Maestria en Finanzas; consistira en
evaluar la rentabilidad financiera de un emprendimiento, con el fin de predecir los posibles
resultados, utilizando los métodos de evaluacion financiera; VAN, TIR, PRI, Relacion Costo

Beneficio.

El esquema de la presente investigacion se compone de once acapites, en el acépite | se
establece introduccion, y este se encuentra comprendido por los antecedentes, la justificacion
y el planteamiento del problema sobre el contenido de estudio. En el acépite 1, se presenta el
objetivo general y los objetivos especificos. En el acapite 11, se elaboro6 el marco teorico, que
contiene los conceptos, fundamentos y explicaciones cientificas para la elaboracion de un plan
de negocio con enfoque en la industria eléctrica, con sus leyes regulaciones, normativas y
decretos. En el acapite 1V, se formularon las preguntas directrices las cuales estan encaminadas

para responder a cada uno de los objetivos propuestos.

En el acapite V se presenta la operacionalizacion de las variables. En el acéapite VI
explica el disefio metodoldgico del trabajo donde se define el tipo de investigacion, las
variables de investigacion, técnicas de investigacion. En el acapite V11 se encuentra el Analisis
de los Resultados de la presente investigacion. En los acapites VIII y IX las Conclusiones y
recomendaciones respectivamente. Y por ultimo los acapites X y Xl con el detalle de los
trabajos citados y los anexos.

Es oportuno finalizar sefialando que este estudio tiene validez exploratoria y no debe

considerarse solido para realizar una inversion.



1.1 Antecedentes Historicos:

El efecto fotovoltaico fue reconocido por primera vez en 1839 por el fisico francés
Alexadre-Edmond Becquerel. Sus estudios sobre el espectro solar, magnetismo, electricidad y

Optica son el pilar cientifico de la energia fotovoltaica.

A través del tiempo el desarrollo tecnoldgico de las células solares fotovoltaicas ha ido
evolucionando constantemente, asi mismo su eficiencia y la potencia instalada en todo el
mundo. Ver a continuacién la llustracion No. 1: Linea de Tiempo - Historia de los Paneles

Solares

1954 1957 - 1958 1970 1990 - 1998 2015- 2016

Alexadre Charles Rusell Ohl Laboratorios URSSy EU Zhore Aferox Se alcanza un La potencia
Edmond Fritts Patenta la Bells descubre  envian Uni6n Soviética total de 1000 instalada en todo el
reconocié el Construye la Celda de las celdas de satélites consigue Mwp instalados mundo supera los
efecto 1ra Celda Silicio Silicio sensible  espaciales con  paneles solares de sistemas 300 GW con
fotovoltaico Solar alalLuz celdas solares  eficientes fotovoltaicos tendencia al

crecimiento

llustracion No. 1: Linea de Tiempo - Historia de los Paneles Solares
Elaboracion propia.

Energia fotovoltaica en el Mundo

La Alianza del Mercado Fotovoltaico PVMA, (2017) publicé un informe en el que
analiza los datos de instalaciones solares fotovoltaicas en 2016, y las noticias eran muy buenas.
“Después de 50 GW de instalaciones fotovoltaicas en 2015, el mercado fotovoltaico global
alcanzé los 75 GW en 2016, un crecimiento interanual del 50%, con una capacidad total

instalada en todo el mundo que supera los 300 GW”.

En los Gltimos afios, los gobiernos de todo el mundo han aplicado medidas para
fomentar el desarrollo de la energia solar en sus paises, tanto a nivel doméstico como a
nivel de red (utilizando incentivos de diversa indole). Sea cual sea el método, hay
muchos datos prometedores que sugieren que la energia solar va a ser un activo
importante en la generacion eléctrica a nivel mundial. Los 10 mayores paises
productores de energia solar son: China (130.4 GW), Estados Unidos (85.3 GW), Japon



(63,3 GW), India (57,4 GW) Alemania (48.4 GW), Italia (22,6 GW), Reino Unido (14.2
GW), Francia (12,8 GW), Australia (12,2 GW), Pakistan (10 GW) (Web Site
Ecolnventos, 2017).

Energia Fotovoltaica en Nicaragua:

No se encontraron registros de la cantidad de paneles solares colocados por personas
naturales o juridicas. Sin embargo, en la bldsqueda, se observo que existen aproximadamente
siete compafiias que se dedican a exclusivamente a este tipo de negocio, como son: ECAMI,
TECNOSOL, Nica Solar, S.A., Ecolumen de Nicaragua, Suni Solar, Era Solar, Soluciones
Solares, S.A. Mayormente enfocadas a las empresas y proyectos rurales aliados con el
gobierno central y Organismos sin fines de lucro, con fondos provenientes principalmente de

los paises de Japdn, Canada, Alemaniay Corea del Sur.

Sin embargo, en cifras publicadas por IRENA (2018) observamos el incremento en la
capacidad de generacion de energia solar fotovoltaica en Nicaragua. Ver Tabla No. 1 Evolucion

de la capacidad de generacion de energia fotovoltaica en Nicaragua.

Mediante observacion documental, se verifico que empresas como La Colonia,
Gasolinera Uno — Pronto, Pollos Tip Top, Avanz casa Matriz, Café Soluble, Compafiia
Cervecera de Nicaragua, Hospital Militar, Universidad Central de Nicaragua, por mencionar
algunas, han iniciado con la implementacién de paneles solares con el propésito de ahorrar en
el costo de energia eléctrica tradicional. Esto nos da una pauta para saber por dénde se va
enrumbando el futuro de la generacion de energia eléctrica con fuentes renovables de

autoconsumo.

También, se verifico con investigacién documental que el crecimiento de energia solar
fotovoltaica en el interconectado nacional es poco significativo. Actualmente existen en
funcionamiento dos sistemas conectados al Sistema Nacional de Transmision eléctrica - SNT,
uno ubicado en La Trinidad — Diriamba en el departamento de Carazo, desde el afio 2013, lo
cual aporta solamente 1 MW de capacidad efectiva de un total de 1,116.6 MW (Ministerio de
Energia y Minas - MEM, Enero 2017), y el otro ubicado de Puerto Sandino, Nagarote en el
departamento de Ledn con una capacidad efectiva de 12.5 MW, desde Mayo 2017, también

interconectado al SNT. (Administrado por la empresa SOLARIS de origen Alemanay Grecia).



Adicionalmente en el sistema aislado se encuentran pequefias generadoras de energia
solar fotovoltaica como es el parque Planta Solar Astro, construido por Canadian Solar, y
ubicada en el municipio de Tipitapa, planta que alimenta la Zona Franca del mismo nombre la

cual alberga 26 empresas.

Tabla No. 1 Evolucion de la capacidad de generacion de energia fotovoltaica en
Nicaragua

Selected technologies: Solar photovoltaic.

Selected countries and areas: Nicaragua.

Show data flags: yes.

Source: IRENA (2018), Renewable Energy Statistics 2018,
The International Renewable Energy Agency, Abu Dhabi.

Indicator Technology
Electricity capacity (MW) Solar photovoltaic

Ao Electricity capacity (MW).
2000 0

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

O No albh W NDNREPE R EPE OOoOOo

Wl e
ol o o

Fuente: IRENA (2018).
La capacidad de generacion de energia fotovoltaica en Nicaragua ha ido
incrementando con el tiempo a partir del 2004 al 2017 en un 97%



1.2 Antecedentes de Campo

El tema de investigacion es evaluar financieramente la rentabilidad en la
comercializacion de sistemas solares fotovoltaicos en un horizonte de 5 afios a partir del afio
2020, dirigido a los clientes que facturan en la tarifa residencial del barrio Santa Rosa de la
ciudad de Managua. La tarea sera exponer utilizando los métodos de evaluacion financiera si
es rentable o no la implementacion de un plan de negocio aprovechando el contexto actual que
establece beneficios para la generacion de energia renovable de autoconsumo.

Se realizo revision documental para conocer los antecedentes de la investigacion
relacionados al tema. En visita a la biblioteca y en los repositorios bibliotecarios, se encontr6

investigaciones a nivel nacional e internacional.

A nivel nacional, se encontro la tesis relacionada a la implementacion de paneles solares
como un proyecto para lograr ahorros en la factura de energia eléctrica, y no como un plan de
negocio. Por ejemplo, en la tesis de Bravo y Cano (2017), titulada “ Propuesta para el
aprovechamiento de la energia solar fotovoltaica como fuente primaria de un sistema de
climatizacién basado en equipos ahorrativos de Tecnologia Inverter en los auditorios Carlos
Martinez Rivas, Fernando Gordillo y Roberto Gonzales de la UNAN Managua”, concluye que
los sistemas fotovoltaicos propuestos no son rentables por el alto costo que representan para la
Universidad, la cual no cuenta con los recursos econdémicos para hacer un cambio en todos los
equipos de aires acondicionados existentes. Sin embargo, aduce que con una donacion de los
equipos, el ahorro en el consumo seria significativo; y la mejor inversion es la instalacion de
los sistemas solares fotovoltaico junto con el cambio de los sistemas de aires acondicionados

Inverter (eficientes), dando como resultado un efecto positivo en su implementacion.

Igualmente se encontrd la Tesis “La Energia Solar: Una alternativa para el desarrollo
sostenible de los diversos sectores de Nicaragua”, Mendieta (2014) donde concluye que la
utilizacion de energia solar es una de las mejores alternativas para mejorar la calidad de vida
de las personas por acceder a un mejor servicio de energia, acceso a tecnologias limpias que
les permite alcanzar ahorro economico por reduccion de la factura energetica y a su vez

reduccion de emisiones de COz.



Asi mismo, en otros paises, como México y Chile, se recabaron tesis relacionadas al Plan
de Negocios. Por ejemplo en la Tesis titulada “Plan de negocios para la distribucion de paneles
solares con la utilizacion de energias renovables”, Tlaquepaque, Jal., Mexico, de Acosta
(2010), donde concluye diciendo que la nueva tendencia es la busqueda por parte del estado,
las industrias y la poblacion, de generar energias limpias, que sean amigables con el medio
ambiente y por lo tanto el mercado meta es muy amplio especialmente en la ciudad de Jalisco,
habla de casi dos millones de habitantes de los cuales calcula un 26% de mercado para el primer
afio de operacion que equivalen a 25,000 usuarios.

En la tesis titulada “Analisis de Costes y de Rentabilidad Econdémica de la Tecnologia
Solar Fotovoltaica en Viviendas Residenciales para Autoconsumo”, Chile, Fontana (2017),
aduce en su conclusion que Chile tiene un gran potencial para instalaciones independientes
fotovoltaicas, y para lograr este potencial el gobierno y las empresas deben realizar esfuerzos

para fomentar el uso de los sistema solares fotovoltaicos.

Es importante destacar que los estudios encontrados en la revision documental
constituyen una base para realizacion de la presente investigacion. Dan una pauta para el
analisis de la implementacion de estos sistemas para el ahorro de energia convencional y el
desarrollo de otra fuente de energia como es la renovable proveniente del sol. Como se observo
en los analisis, cada autor destaca que los acontecimientos y el contexto actual en todo el
mundo, como es el efecto invernadero, el dafio al medioambiente, crean conciencia en la
humanidad, quienes optan por unir esfuerzos en pro de la conservacion de este planeta haciendo

uso de los recursos que perseveren su bienestar y seguridad.

Los estudios previos destacan la importancia de impulsar la Generacion Distribuida de
energia para autoconsumo, como alternativa en los hogares para el ahorro de costo de factura
electrica convencional, como lo expresa en la tesis de Bravo y Cano (2017) y Mendieta (2014),
lo que crea un precedente para preveer una oportunidad de negocio en la comercializacion de

paneles solares fotovoltaicos.



1.3 Justificacion

La tarea del financiero es prever, pronosticar y proyectar el futuro incierto, utilizando
informaciones razonables e instrumentos financieros, estimando con base a hechos historicos
que ayuden para la toma de decisiones de inversion. También es saber reconocer en donde
estan las oportunidades de negocio, visualizar estas oportunidades que ofrece el mercado y

aprovecharlas en el momento preciso.

En este sentido, el presente trabajo pretende mostrar como podria un financiero darse
cuenta el momento en que ocurre esta oportunidad y exponer los lineamientos para evaluar
financieramente la rentabilidad de un emprendimiento, utilizando las herramientas e
indicadores financieros que contribuyan a la toma de decision de los inversores. Como se cito
en PV Magazine International (2018) “Segln un estudio realizado por el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts, las compafiias que utilizan la toma de decisiones basada en datos

son un 5% mas productivas y rentables que sus competidores” (parr. 1).

La oportunidad de comercializar paneles solares es dada en el contexto actual por una
serie de acontecimientos a saber, como son: la nueva ley de generacion distribuida, la baja en
los precios de los paneles solares, el aumento de la tarifa eléctrica, la utilizacion de un recurso
natural como es el sol para la generacion de energia, la ubicacién de Nicaragua que recibe
aproximadamente 4.27 Horas Solar Pico (HSP) al dia que equivale a entre 6,000 Wh/m2 /dia
y 5,500 Wh/m2 /dia, que potencializa ain mas la eficiencia de generacion de energia del panel

solar.

Adicional a lo antes expuesto, tenemos la apertura del mercado internacional para la
venta a bajos costos de los paneles solares, la exoneracion de impuestos para las compras
locales e internacionales, la reduccion de la emision de didxido de carbono, y el consecuente
impulso al crecimiento econdmico, creando nuevos empleos y mejorando la salud humanay el
bienestar a nivel nacional (IRENA, 2017).

Otros factores que se toman en cuenta para el presente trabajo es que actualmente el
precio promedio del Kwh de energia solar es de 0.06 d6lares mientras que la energia térmica

oscila entre 0.16 a 0.30 doélares el Kwh de acuerdo con calculos basados en datos del Instituto



Nicaragliense de Energia (INE) y el MEM. (INE - Resolucién Ministerial No. 002-DGERR-
002-2017., 2018)

También, la recuperacion de la inversion por parte del consumidor (cliente potencial) es
entre 5 a 7 afos, dependiendo del tamafio de la instalacion. Otro factor es la vida util del panel

solar de 25 a 30 afos.

Actualmente existen facilidades de pago, con financiamiento a cero por ciento de interés

con bancos que promueven la generacion de energia eléctrica con fuentes renovables.

Se concluye la justificacion resaltando la importancia de destacar que esta experiencia
impactara positivamente tanto en los estudiantes como en los docentes que desean conocer y
adentrarse en los estudios de generacion eléctrica con recursos renovables como son los
sistemas solares fotovoltaicos de autoconsumo para uso residencial, que contribuyen al ahorro

del costo de la factura energética.

La metodologia que se utilizara generard recomendaciones y lecciones aprendidas que
puedan tomarse como referencia para la implementacién de cualquier estudio de
emprendimiento. Se hard uso de las encuestas a clientes potenciales para determinar la
demanda. Asi mismo, mediante revisién documental se indagara a cerca de; la poblacion, edad,
sexo, andlisis del entorno, Tipo de Cambio USD/NIO, PIB, empleo, niveles de salarios, IPC,
entre otros. Asi mismo, hacer uso de las cotizaciones con su importacion, determinar el tipo de
termino de comercio internacional a utilizar (International Commercial Terms - INCOTERM)

para determinar el costo de los paneles solares.
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1.4 Planteamiento del Problema:

El presente estudio serd realizado con base a la necesidad de generar nuevas
oportunidades de negocios, incentivando asi el crecimiento econémico de Nicaragua, y a su
vez proponer una alternativa de generacion de energia eléctrica para autoconsumo con recursos
renovables como es la energia solar fotovoltaica, para uso residencial menores a 1000 Kwh. Se
establecera el nombre del Negocio como Solar Energy Solution, S.A., que estara ubicado en
el barrio Santa Rosa de la Ciudad de Managua. Asi mismo, se elaborardn los andlisis
financieros para la puesta en marcha del mismo en un horizonte de cinco afos, a partir del
2020.

La mayor parte de energia eléctrica consumida actualmente en el pais es de origen
termoeléctrica, 50.06% capacidad efectiva. Ministerio de Energiay Minas Anuario Estadistico
del Sector Eléctrico Nacional 2016 (2017, p. 16). Las Termoeléctricas son dependientes de
combustibles fosiles que ademas de contaminantes no son renovables. Las reformas en el
sector eléctrico recortan de manera gradual los porcentajes de los subsidios a los usuarios de
energia eléctrica, la exoneracion del IVA y beneficios a los jubilados y por ende aumento en
las tarifas de energia. Los altos costo de energia podrian causar incrementos en los indices de
pobreza, disminuyendo el poder adquisitivo, y por ende un menor crecimiento econémico. Las
familias y los pequefios negocios serian los mayormente afectados, siendo la clase mas

vulnerable.

Esta alternativa sera planteada como aprovechamiento para disminuir el consumo de
energia en las facturas de los hogares y los pequefios comercios, no para sustituir
completamente la energia termoeléctrica sino més bien para alternar ambas energias,

disminuyendo el costo de la factura de energia comercial.
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15 Formulacion del Problema

¢Es rentable para el inversionista con al menos el 22.50% de rendimiento esperado,
la inversion en una empresa comercializadora de sistemas solares fotovoltaicos, en un
horizonte de 5 afios a partir del 2020, enfocado a los usuarios de la tarifa residencial en el

barrio Santa Rosa de la ciudad de Managua?

12



11.0bjetivos

2.1  Objetivo General:
Evaluar financieramente la rentabilidad de inversion para la comercializacidn de sistemas

de energia solar fotovoltaica dirigido a los usuarios de la tarifa residencial en el barrio Santa
Rosa de la ciudad de Managua, en un horizonte de cinco afios, a partir del 2020.

2.2 Obijetivos Especificos:

2.2.1  Elaborar propuesta de plan de negocio aplicando la metodologia de las cinco

fuerzas de Michael Porter y el analisis de la matriz F.O.D.A.

2.2.2  Estimar una apropiada Estructura optima de Capital y Tasa de Descuento acorde

al emprendimiento que permita descontar los Flujos de Efectivo.

2.2.3 Calcular la rentabilidad del emprendimiento aplicando los indicadores

financieros VAN, TIR, Relacion Beneficio/Costo y Periodo de Recuperacion.
2.2.4  Realizar andlisis de sensibilidad de variables criticas y la simulacion de

Escenarios; Optimista, Probable y Pesimista, que proporcionen una estimacién

de las expectativas del riesgo.

13



11.Marco Teorico

3.1  Propuesta de Plan de Negocio

Para el planteamiento del emprendimiento es necesario elaborar las directrices del
negocio, encaminando el horizonte definiendo el como hacer, donde, y el hacia donde. A como
describe Weinberger (2009).

Por lo general, para la creacion de nuevas empresas o la creacion de nuevas unidades de
negocios para empresas en marcha, es necesario y Util desarrollar un plan de negocios
que permita evaluar la probabilidad de éxito de una nueva aventura empresarial y reducir
la incertidumbre y el riesgo que cualquier actividad no planificada tiene. En él, se podra
analizar el entorno en el que se desarrollara la empresa, precisar la idea y el modelo de
negocio elegido, establecer los objetivos que se quieren alcanzar, definir las estrategias
que llevaran a la empresa al éxito y detallar como se organizaran los procesos de
produccidn, ventas, logistica, personal y finanzas, para que se logre satisfacer las
necesidades de los potenciales clientes. Todo este andlisis permitira reducir el riesgo de
fracaso, cuidar la buena imagen del empresario, conocer cual es el rendimiento

econdmico y financiero que se espera del negocio (p. 26).

Para el presente trabajo se pretende la elaboracion de una propuesta de plan de negocio
lo que nos proporcionara la base estratégica para la puesta en marcha del emprendimiento.
Igualmente se debe contar con la planificacion para lograr realizar las proyecciones financieras
basadas en posibles realidades. Para esto se utilizaran los planes especificos, especialmente de
las areas de Mercadeo, Publicidad y Promocion, el area de Recursos Humanos y el area

Técnica.

¢Qué es un plan de negocios?

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es
el resultado de un proceso de planeacién. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades
cotidianas que se desarrollardn para alcanzarlos. Lo que busca este documento es

combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccién e
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ilustracion, cuanto llama la atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como
propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la

oportunidad de mercado. (Weinberger, Junio 2009, p. 9).

3.2 Las cinco fuerzas de Michael Porter

Para definir la estrategia corporativa del emprendimiento utilizaremos el modelo de
Michael Porter, el padre de la estrategia empresarial. Con dicho modelo plantearemos la
mision, vision, y objetivos empresariales. Las 5 fuerzas de Porter nos permiten reconocer el
entorno interno y externo al cual el nuevo emprendimiento se enfrentard, tal como lo describe

a continuacion (Riquelme Leiva M. , 2015)

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio
del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que
sea el giro de la empresa. Segln Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente
elaborado, no se puede sobrevivir. Se comienza desarrollando la vision de la empresa,
estableciendo después la estrategia necesaria para cumplir la vision de la empresa. Se
debe tener en cuenta desde los factores cuantitativos y cualitativos hasta lo mas

abstracto como el poder y la jerarquia dentro de una empresa. (pag. s.p)

Porter, dice que es necesario definir con mucha claridad los lineamientos que regiran el
negocio de forma clara y precisa, con objetivos alcanzables y consistentes, con visién a futuro
y horizonte temporal amplio y siempre atento para adaptarse a los cambios que el mercado

presenta, esto garantizara la rentabilidad y la continuidad de las empresas.
Segun el punto de vista de Porter, existen cinco fuerzas que determinan la rentabilidad a

largo plazo de un mercado o segmento de mercado. La empresa debe evaluar sus objetivos y

recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:
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1.Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Un mercado no sera atractivo si existen barreras de entrada dificiles de franquear por
nuevos participantes que llegan con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una

posicion de mercado.

2.La rivalidad entre los competidores.
Un mercado no sera atractivo cuando los competidores estén bien posicionados, sean
muy numerosos Yy los costos fijos sean altos. La empresa estard constantemente enfrentada a
guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos

productos.

3.Poder de negociacion de los proveedores.
Un mercado no seré atractivo cuando los proveedores estén bien organizados en gremios,
tengan fuertes recursos y puedan imponer condiciones de precio y tamafio del pedido. Ademas,
empeora la situacion de la empresa si los proveedores son claves para ella, si no tienen

sustitutos o tienen pocos sustitutos y de alto costo.

4.Poder de negociacién de los compradores.
Un mercado no serd atractivo cuando los clientes estén bien organizados, cuando el
producto tiene varios o muchos sustitutos, cuando el producto no es muy diferenciado o es de

bajo costo para el cliente, ya que esto le permite hacer sustituciones a igual 0 menor precio.

Cuanto mas organizados estan los compradores mas exigencias tendrdn en cuanto a
reduccién de precios, mayor calidad, mayor servicio y la empresa tendra una disminucién en

el margen de beneficio.

5.Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Un mercado no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacion es mas complicada si los sustitutos estdn méas avanzados tecnolégicamente o pueden
entrar a precios mas bajos, reduciendo asi los margenes de beneficio de la empresa y de la

industria.
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Para este modelo tradicional, la defensa consistia en crear barreras de entrada alrededor
de la empresa y que le permitieran mediante la proteccion que le daba la ventaja
competitiva obtener beneficios que podrian emplear en Investigacion y Desarrollo, en

financiar una guerra de precios o invertir en otros negocios. (Riquelme Leiva M. , 2015,

pag. s.p).

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes 5 Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion No. 2: Diagrama de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
Fuente: (Riquelme Leiva M, 2015)

3.3  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas — F.O.D.A.

Saber reconocer las ventajas competitivas, las oportunidades que presentan el mercado,
los riesgos inherentes, y debilidades que debera superar; de este reconocimiento dependera el

éxito o fracaso de un nuevo emprendimiento.

El plan estratégico de una empresa comienza con una relacion de las variables que
pudieran representar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
para ella. Sea para una empresa en marcha o para una nueva iniciativa empresarial, se
comienza con un listado de las oportunidades y amenazas que fueron identificadas en el
analisis del entorno y en el analisis de la industria, gracias al estudio o sondeo del
mercado. Luego se presentan las debilidades y las fortalezas de la empresa o del equipo

gerencial. (Weinberger, Junio 2009, pag. 57).
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Debemos diferenciar el anélisis FODA aplicado a una empresa en marcha al de un
emprendimiento como lo es este trabajo investigativo, en el cual el analisis FODA debe
enfocarse en el recurso humano y sus capacidades relacionadas al negocio, tal como lo expresa

el texto citado a continuacion:

(...) cuando se trata de una nueva empresa ;como evaluamos las fortalezas y debilidades
y su relacion con el desarrollo de las oportunidades y el control de las amenazas? Si la
empresa aun no esta, ;,como podemos evaluar los factores internos de una organizacion
inexistente? En este caso, la evaluacion interna se basa en el analisis de las capacidades,
los conocimientos y los recursos del equipo empresarial fundador. Por lo tanto, no seréa
la evaluacién de una empresa sino de un equipo de personas. (Weinberger, Junio 20009,
pag. 64).

Tabla No. 2: Componentes de una matriz FODA

Internas Externa

Positivas: Fortaleza / Negativa: Positivas: Oportunidades /
Debilidades Negativas: Amenazas
Produccion Mercado
Marketing Sector
Organizacion Sustitucion de productos
Personal Competencia
Finanzas Entorno

Elaboracion propia
Fuente: (Riquelme Leiva M. , 2016)

Continuando con el plan de negocio se debe plantear la Vision, que es como se ve en el
futuro el emprendimiento, lo que pretende ser; Su misién expresando su identidad; sus
objetivos dirigidos a toda la organizacion, como parte de la cultura corporativa; y la estrategia
para el cumplimiento de esos objetivos. A continuacion, citamos el texto (Weinberger, Junio
2009).
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Vision: Realizada el anélisis FODA, el siguiente paso es determinar la vision de la
empresa, es decir, lo que la empresa quiere ser en el futuro. Por lo general, la vision de
la empresa responde a la vision o suefio del empresario y suele establecerse por un

periodo superior a los tres afos.

Mision: La mision de una empresa es su razon de ser. Para poder definirla se debe

responder a las siguientes preguntas:

e  :Quiénes somos?

¢ Qué hacemos?

¢Para quién lo hacemos?

¢Como lo hacemos?

¢Doénde lo hacemos?

¢Por qué lo hacemos?

¢En qué creemos?

Si bien son siete preguntas que nos permitiran establecer la misién, la idea es que su
redaccion sea lo suficientemente corta, para que todos los miembros de la organizacion la
recuerden, pero también debe ser lo suficientemente precisa, para que la empresa pueda
diferenciarse claramente de sus competidor (pag. 58).

3.4 Evaluacion Financiera de la Inversion

El éxito o el fracaso de un emprendimiento dependen, en gran medida, de su grado de
evaluacion, es decir, de la valoracion de sus riesgos, gastos, beneficios, recursos y elementos.
Se trata, de buscar la mejor alternativa de inversion. La evaluacion financiera es una
investigacion sobre los flujos de fondos, de los ingresos y gastos, con el objeto de determinar

un eventual rendimiento de la inversion.

Todo proceso de evaluacién implica situarse en escenarios hipotéticos. El objetivo, es
poner el proyecto en dichos escenarios y, a la vez, tratar de plantear los retos que ello
implicaria, para el cumplimiento de las metas iniciales. De este modo, los gestores del
proyecto, pueden introducir los cambios que mejoren la ejecucion del mismo. (Restrepo,
2017).
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La importancia de la Evaluacion Financiera de la Inversion radica en observar los
factores involucrados en su realizacion para tomar una decision fundamentada en los alcances
y riesgos de una inversion. Tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social con el

fin de satisfacer una necesidad humana con la mejor asignacion de los recursos.

Con este concepto llegamos al corazon del trabajo de investigacion, el objetivo a cumplir
es evaluar financieramente la rentabilidad de un nuevo emprendimiento que en este caso es la
comercializacion de paneles solares fotovoltaicos. Ya hemos reconocido la oportunidad que
estd brindando el mercado con una serie de acontecimientos detectados que son propicios para
este tipo de negocio. Ahora bien, toca apoyarnos de instrumentos que nos provean de

informacion para ayudar a la toma de decision de inversion.

La medicion de la rentabilidad econdémica de una inversion no es fécil por las enormes
dificultades que existen para pronosticar el comportamiento de todas las variables que
condicionan su resultado. Por ello, lo comdn es explicar que lo que se evalta es uno,
quizés el més probable, de los escenarios que podria enfrentar una inversién. El célculo
de la rentabilidad de cada uno de los escenarios es una de las tareas mas simples, faciles
y certeras del trabajo del evaluador. La determinacion de la rentabilidad propiamente tal
es un proceso mecanico que conduce siempre a un Unico resultado (Sapag, 2007, p. 245
y 246).

La rentabilidad de una inversion se puede medir de muchas formas distintas: en unidades
monetarias, en porcentaje o en el tiempo que demora la recuperacion de la inversion,
entre otras. Todas ellas se basan en el concepto del valor tiempo del dinero, que considera
que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan, ya sea de oportunidad,
si hay otras posibilidades de uso del dinero, ya sea financiero, si se debe recurrir a un
préstamo (Sapag, 2007, p. 245y 246).

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se procedera a elaborar la propuesta del
plan de negocio de la compaifiia, las estrategias del nuevo emprendimiento utilizando el método
de las cinco fuerzas de Michael Porter, la evaluacion de los factores internos y externos con el

analisis FODA, que serviran de base para conformar y soportar los datos cualitativos para la
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construccion de las proyecciones financieras. Asi mismo, se hara uso de la encuesta como
método de fuente primara para obtencion de datos que nos permitan realizar prondsticos de
ventas. Para los prondsticos de costos se solicitaran cotizaciones a los proveedores. Dichas

informaciones permitiran proyectar cuantitativamente el flujo de caja esperado de la inversion.

La evaluacion financiera compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas de recuperar
la inversion. Los métodos més comunes corresponden al Valor Actual Neto, la Tasa
Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion de la Inversion, la Relacién Beneficio
/Costo. Por eso, mas que exponer el desarrollo de las formulas para calcular los criterios
de evaluacion, se profundiza en la interpretacion de los resultados, los efectos de las
distintas formas de financiacion, las alternativas analiticas y la sensibilizacion de los
resultados. (Sapag, 2007, p. 253).

3.4.1 Estructura Optima de Capital

Dos preguntas interesantes son: ¢De dénde provendrian los fondos para financiar el
emprendimiento?, y, ¢Cudl es la combinacién més optima que maximice la rentabilidad del
mismo?, para contestar ambas interrogantes retomamos el concepto de Estructura Optima de

Capital.

La Estructura Optima de Capital es la combinacién de capital con que sera financiado
el emprendimiento. Para apoyar el concepto retomamos la definicion publicada en la pagina

Web (elEconomista.es, s.f.).

Se trata de un asunto ampliamente discutido por la teoria financiera. Basicamente se
podria definir como aquella combinacién de recursos propios y ajenos que maximiza el
valor de la empresa, 0 expresado, en otros términos, qué endeudamiento seria razonable

para conseguir una mayor valoracion (...).

En otras palabras, es la proporcion de los fondos de financiamiento que pueden ser:
propios o del inversionista, préstamos bancarios, emision de bonos, emisién de acciones u otras
fuentes. Las empresas precisan de una combinacién optima de capital a bajos costos de capital

que no castiguen los flujos de efectivos.
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Segun algunos autores (Modigliani y Miller p.e.) no seria posible aportar valor via
incremento del endeudamiento, mientras que para otros si seria posible. En general lo
que si se puede afirmar es que: En empresas de alta rentabilidad sobre activo (ROA), la
capacidad de endeudamiento es mas elevada y por tanto el accionista podria preferir que
la empresa se endeudara frente a que recurriera a incrementar sus fondos propios. En
aquellas empresas de bajo ROA o de rentabilidad a muy largo plazo, la financiacion via
endeudamiento puede poner en peligro la estabilidad de la empresa y, por consiguiente,
el tanto por ciento de la inversion a financiar mediante endeudamiento deberia ser bajo.

(elEconomista.es, s.f.)

El costo del capital es el factor importante para decidir cual seria la combinacion optima
a utilizar y en qué proporcion, tomando en cuenta que el endeudamiento nos favorece con el
escudo fiscal por el pago de los intereses de la deuda que es un gasto deducible o que la empresa
se enfrente al impago por falta de recursos. Tal como lo expresa (elEconomista.es, s.f.) en la

siguiente cita:

Hay que tener en cuenta otros dos factores:

*El hecho de que la carga en intereses del endeudamiento sea deducible fiscalmente
genera unos ahorros fiscales conocidos como Escudo Fiscal y en si mismo son un valor
positivo para la empresa.

*El endeudamiento incrementa la posibilidad de impago, y por tanto de suspensién de
pagos/quiebra de la empresa por lo que habra que ver si el Escudo Fiscal es inferior o
superior a estos costes que generard la posibilidad de quiebra, traducidos en un mayor

coste de la financiacion (...).

3.4.2  Inversion Inicial

Para iniciar el trabajo de evaluacion financiera, es preciso determinar el capital de
Inversion, clasificado en Inversion Corriente, Inversion Fija e Inversion Diferida. Igualmente,

se establecen las fuentes de la Inversidn Inicial, [lamado también Estructura del Capital; Capital

Propio y Capital por Financiamiento.
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La inversion inicial es clasificada de la siguiente manera:

Inversion Circulante: Es la necesidad de efectivo que representa el capital de trabajo para

el inicio de operaciones de la compafiia. Se identifica la estructura de capital del inversionista

y sus fuentes de inversion inicial.

Inversion Fija: Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacién que va a
facilitar el coste del proyecto en su fase operativa. La estimacion de la inversion fija se basa en
cotizaciones y/o proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucién del proyecto.
Forma parte de la infraestructura operativa del negocio, es decir la base para iniciar la

comercializacion para el mercado seleccionado.
Cabe mencionar que se considera como inversion a todas las compras o adquisiciones
que van a formar parte de la propiedad de la empresa a constituirse en el proyecto que se esta

estructurando.

Inversién diferida: Dentro de esta inversion se encuentran los gastos operativos,

organizacion y constitucion de la empresa y capital de trabajo.

El presupuesto de inversion inicial incluird todos los activos fijos, tangibles e intangibles,
que se necesitan para iniciar las operaciones del negocio. Algunos activos fijos pueden
ser terrenos, unidades de transporte, maquinarias, mobiliario, herramientas,
computadoras, mientras que algunos activos intangibles pueden ser licencias de
computacion, patentes, transferencias de tecnologia, entre otros (Weinberger, Junio
2009, p. 103).

El capital de trabajo es el recurso econémico adicional, diferente de la inversion inicial,
que se requiere para poner en marcha la empresa. El capital de trabajo sirve para financiar
la primera produccion de la empresa antes de recibir sus primeros ingresos por ventas. El
capital de trabajo servira para financiar materia prima, pagar mano de obra directa,
otorgar créditos en las primeras ventas y contar con ciertos gastos que implica el negocio
(Weinberger, Junio 2009, p. 104).
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3.4.3 Balance General de Apertura

Una vez definida la inversion inicial, tenemos las informaciones necesarias para la
construccion del Balance General de Apertura, con lo cual mostramos la situacion financiera
del emprendimiento; sus activos (lo que la empresa tiene), pasivos (lo que la empresa debe) y
patrimonio (diferencia entre activo y pasivo). Cabe sefialar que la proyeccion anual del Balance
General no es una tarea sencilla. Se necesitan conocimientos en Contabilidad para hacer este

ejercicio con precision.

El balance general muestra lo que la empresa tiene, es decir los activos y la forma como
estos bienes son financiados; a través de deuda —Pasivos- 0 a través de recursos propios
—Patrimonio. De acuerdo a la ecuacion contable, la suma de los pasivos y el patrimonio
es igual a los activos. A través del balance proyectado se busca pronosticar las partidas
contables basicas de la empresa — Activos, Pasivos y Patrimonio- en cada uno de los afios

en los cuales se evalla el proyecto (Morales, 2010, p. 10).

344 Estado de Resultado Proyectado

El Estado de resultados permite visualizar para cada periodo de evaluacién, la Estructura

de costos y gastos y la forma como se reparten y se acumulan las utilidades.

Este estado financiero puede ser expresado en términos corrientes, cuando los valores se
expresan en unidades monetarias del periodo en el cual ocurren; es decir, valores que
tienen en cuenta la inflacién. También puede ser expresado en términos constantes,
cuando, por el contrario, los valores no involucran el factor inflacionario, es decir se

supone que no existe inflacién (Morales, 2010, p. 7).
3.45 Construccion del Flujo de Caja
La proyeccién del flujo de caja constituye uno de los elementos méas importantes de la

evaluacion de un plan de negocio, ya que la evaluacién del mismo se efectuara sobre los

resultados que se determinen en ella.
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La informacion basica para realizar esta proyeccion esta contenida tanto en los estudios
de mercado, técnico y organizacional, como en el calculo de los beneficios. Al proyectar
el flujo de caja sera necesario incorporar informacion adicional relacionada,
principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion, de la amortizacion, del
valor residual, de las utilidades y pérdidas (Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p.
291).

El problema més comun asociado con la construccion de un flujo de caja es que existen
diferentes fines: uno para medir la rentabilidad de la inversion, otro para medir la
rentabilidad de los recursos propios y un tercero para medir la capacidad de pago frente
a los préstamos que ayudaron a su financiacion. También se producen diferencias cuando
el proyecto es financiado con deuda o mediante leasing. Por otra parte, la manera como
se construye un flujo de caja también difiere si es un proyecto de creacion de una nueva
empresa, 0 Si es uno que se evalla en una empresa en funcionamiento (Sapag Chain Ny
Sapag Chain R, 2008, p. 291).

3.46 Tasa de Descuento & TMAR Mixta

Se establecid la Tasa de Descuento en base al porcentaje minimo que el inversionista

desea ganar por el riesgo de tomar esta inversion que es del 22.50% sobre la inversion.

La tasa de descuento del proyecto, o tasa de costo de capital, es el precio que se paga por
los fondos requeridos para cubrir la inversion. Representa una medida de la rentabilidad
minima que se exigira al proyecto, segun su riesgo, de manera tal que el retorno esperado
permita cubrir la totalidad de la inversion inicial, los egresos de la operacién, los intereses
que deberan pagarse por aquella parte de la inversion financiada con préstamos y la
rentabilidad que el inversionista le exige a su propio capital invertido (Sapag Chain N y
Sapag Chain R, 2008, p. 352).

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) o Tasa de Descuento es un

porcentaje que por lo regular determina la persona que va a invertir en el proyecto. Esta tasa se

usa como referencia para determinar si el proyecto le puede generar ganancias o0 no.
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Adicionalmente, se calcula la TMAR Mixta que se calcula como un promedio ponderado
de todos los aportadores de capital de la empresa. La TMAR Mixta sera nuestra Tasa de

Descuento para el calculo del VAN y TIR.

Ecuacion 1: TMAR Mixta

Monto Financiado . Inversion .
lbancaria+ TMAR

TMAR Mixta= —
Inversion Total

Inversion Total

Si bien es posible definir un costo para cada una de las fuentes de financiamiento
mediante deuda, con el objeto de buscar la mejor alternativa de endeudamiento, para la
evaluacion de la inversion interesard determinar una tasa de costo promedio
ponderado entre esas distintas fuentes de financiamiento. Una manera de evaluar el
proyecto es elegir una tasa representativa del costo del capital propio, o patrimonial, y
aplicarla en el descuento del flujo para el inversionista (Sapag Chain N y Sapag Chain
R, 2008, p. 352).

3.4.7  Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es el método mas conocido, mejor y mas generalmente
aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la
rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el
valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de
operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento O (Sapag, Proyectos de
Inversién. Formulacién y Evaluacién, 2011, p. 300).

Si el resultado es mayor que 0, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de
recuperar la inversion, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto; si el
resultado es igual a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria
obtener después de recuperar el capital invertido; y si el resultado es negativo, muestra
el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la
inversion. Cuando el VAN es negativo, el proyecto puede tener una alta rentabilidad,

pero serd inferior a la exigida. En algunos casos, como se explicara mas adelante, el VAN
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negativo puede incluso indicar que, ademés de que no se obtiene rentabilidad, parte o

toda la inversion no se recupera (Sapag, 2011, p. 300).

Ecuacion 2: Valor Actual Neto - VAN

SVt
VAsz .
L (1+k)

Vt: Representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo: Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n: Es el nimero de periodos considerado.

k: d o TIR es el tipo de interés.

3.4.8  Tasa Interna de Retorno (TIR)

Un segundo criterio de evaluacion lo constituye la tasa interna de retorno (TIR), que mide
la rentabilidad como porcentaje. A continuacion, cita textual de Sapag Chain N 'y Sapag Chain
R (2008):

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalua el proyecto en funcién de una Unica
tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados
son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. Como sefiala
Bierman y Smidt, la TIR “representa la tasa de interés mas alta que un inversionista
podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion
se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con las
entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo”. (...) (p. 323).

La TIR realiza el mismo célculo llevando el VAN a cero, por lo cual el resultado de esta
ecuacion da por resultado un porcentaje, que luego sera comparado con el porcentaje de interés
que se haya definido como mas seguro. Como su nombre lo indica, la TIR muestra un valor
de rendimiento interno de la empresa expresado en porcentaje, y comparable a una tasa de

interés.
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La siguiente formula representa la ecuacion para el célculo de la TIR:

Ecuacion 3: Tasa Interna de Retorno - TIR

n
BNt

TIR= ) ——
- (1+r) ¢

- IOZO
Donde:

« BN: es el flujo de caja en el periodo n.

« t: es el nimero de periodos.

e I tasa de descuento

o | 0: el valor de la inversién inicial

La tasa calculada asi se compara con la tasa de descuento de la empresa. Si la TIR es

igual o mayor que ésta, el proyecto debe aceptarse, y si es menor, debe rechazarse.

3.49  Periodo de recuperacion (PR)

El Periodo de Recuperacion o Playback es el tiempo estimado en que se recupera la
inversion del negocio, este criterio quedo para la consideracion del inversionista, él decide si
puede esperar 0 no el tiempo estimado en el periodo de recuperacion.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer criterio mas usado para

evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,

incluyendo el costo de capital involucrado (Sapag, 2011, p. 307).

A continuacion, ecuacion para el calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion:

Ecuacion 4: Calculo del Periodo de Recuperacion — PR

(b- C)l

PR=a+
o [
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Ultimo periodo con flujo
PR=| acumulado negativo
(afio, mes, dia)

Hasta ultimo
periodo negativo)
Periodo inmediato positivo

del flujo de caja

(Inversion inicial- )’
+

Donde:

« a = afio anterior inmediato a que se recupera la inversion
« b = Inversion inicial

¢ = Suma de los flujos de efectivos anteriores

« d = Flujo de efectivo del afio en que satisface la inversion

3.4.10 Relacion Costo Beneficio

La relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad,
es un cociente que se obtiene al dividir el VValor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios
netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversidn o costos totales (VAC) de un

proyecto;

Expresada en la siguiente formula:

Ecuacion 5: Relaciéon Costo Beneficio - B/C

La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios proyectados con el
valor actual de los costos, incluida la inversién. EI método lleva a la misma regla de decisién
del VAN, ya que cuando este es 0, la relacion beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor
que 0, la relacion es mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1 (...) (Sapag,
2011, p. 307).
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3.4.11 AnAlisis de Sensibilidad

La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del proyecto de

inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:

Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del

fracaso total del proyecto.

Moderado o méas Probable: Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el

analisis de la inversidn, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el
escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr

el riesgo.

Asi podremos darnos cuenta que en dos inversiones donde estariamos dispuestos a
invertir una misma cantidad, el grado de riesgo y las utilidades se pueden comportar de manera
muy diferente, por lo que debemos analizarlas por su nivel de incertidumbre, pero también por

la posible ganancia que representan.

La importancia del anélisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores
de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion de la inversién
pueden tener desviaciones con efectos de consideracidn en la medicion de sus resultados
(Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p. 399)

El analisis unidimensional de la sensibilizacion del VAN determina hasta dénde puede
modificarse el valor de una variable para que el proyecto siga siendo rentable. Si en la
evaluacion del proyecto se concluyé que en el escenario proyectado como el mas
probable el VAN era positivo, es posible preguntarse hasta donde puede bajarse el precio
o caer la cantidad demandada o subir un costo, entre otras posibles variaciones, para que
ese VAN positivo se haga cero. Se define el VAN de equilibrio como cero por cuanto es

el nivel minimo de aprobacion de una inversion. De aqui que al hacer el VAN igual a
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cero se busca determinar el punto de quiebre o variabilidad maxima de una variable que

resistiria la inversion (Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p. 399).

Como su nombre lo indica, y aqui radica la principal limitacién del modelo, s6lo se puede
sensibilizar una variable por vez (Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p. 399).

El principio fundamental de este modelo define a cada elemento del flujo de caja como
el de més probable ocurrencia. Luego la sensibilizacion de una variable siempre se hara

sobre la evaluacion preliminar (Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p. 399).

3.4.11.1 Prueba de sensibilidad, Modelo de Sensibilizacién Hertz y Simulacién de
Montecarlo

El trabajo de investigacion finaliza con los analisis de riesgos, para lo cual se

utilizan el Modelo de Sensibilizacion de Hertz y el de Simulacion de Montecarlo.

Una vez calculado el flujo de caja libre de la inversién, y los indicadores de rendimiento,
se aplicaréd el Modelo de Hertz el cual sera util para suponer dos escenarios: el optimista y el
pesimista, manipulando las variables méas sensibles; cantidad y precio. Esto nos permitird

analizar el comportamiento del VAN y la TIR.

Modelo de Sensibilizacion Hertz

David Hertz propuso un modelo de simulacion integral para calcular los resultados
probables, asi como su dispersion. Su modelo se basa en la definicidon de nueve factores
principales del proyecto que influyen en el resultado de la evolucion: dimension del
mercado, precios de venta, tasa de crecimiento del mercado, participacion en el mercado,
inversion en el mercado, inversion requerida, valor de recuperaciéon de la inversion,
costos operativos, costos fijos y vida Gtil de los equipos (Sapag Chain N y Sapag Chain
R, 2008, p. 379).

Para cada factor se estiman los valores probables que asumiria y se le asigna una

probabilidad de ocurrencia a cada valor s6lo como referencia. Sin calcular un valor

esperado de cada factor, se combinan al azar los nueve factores para valores probables
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cambiantes. Es decir, se calculan distintos rendimientos sobre la inversion, simulando
valores cambiantes para cada uno de los nueve factores (Sapag Chain N y Sapag Chain
R, 2008, p. 379).

Con los resultados observados mediante este procedimiento se elabora una tabla de
frecuencia sobre la cual se calcula el resultado probable y su dispersién o riesgo (...)
(Sapag Chain N y Sapag Chain R, 2008, p. 379).

El método mas tradicional y comdn se conoce como modelo de la sensibilizacion de
Hertz, o analisis multidimensional, el cual analiza qué pasa con el VAN cuando se
modifica el valor de una o mas variables que se consideran susceptibles de cambiar
durante el periodo de evaluacion. El procedimiento propone que se confeccionen tantos
flujos de caja como posibles combinaciones se identifiquen entre las variables que
componen el flujo de caja.

La aplicacion de este modelo, por su simplicidad, conduce a veces a elaborar tal cantidad
de flujos de caja sensibilizados que, mas que convertirse en una ayuda, constituyen una

limitacion al proceso decisorio (Sapag, 2007, p. 344).

Una simplificacion de este modelo plantea que se debe sensibilizar el proyecto a solo dos

escenarios: uno optimista y otro pesimista.

La definicion de las variables en estos escenarios tiende a ser sesgada por las expectativas
que se tengan sobre el resultado de la inversion, entre otras variables. La principal ventaja
que se le asigna a este modelo es que permite trabajar con cambios en méas de una variable

ala vez.

Un modelo opcional, denominado analisis unidimensional, plantea que, en lugar de
analizar qué pasa con el VAN cuando se modifica el valor de una o més variables, se
determine la variacion maxima que puede resistir el valor de una variable relevante para

gue el proyecto siga siendo atractivo para el inversionista. (Sapag, 2007, p. 344).
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Por ejemplo, si con la cantidad a producir y vender estimada en el flujo de caja original,
el VAN del proyecto es positivo, la sensibilizacion estimara la cantidad minima que hace
que el proyecto siga siendo elegible. Esto es, hasta donde puede bajar la cantidad para
que el VAN se haga igual a 0 (Sapag, 2007, p. 345).

Simulacion de Montecarlo

Se trata de las distribuciones de frecuencia atribuidas por el evaluador a las variables

criticas; precio y cantidad, para pronosticar las probabilidades de ocurrencia de la VAN y la

TIR

El modelo de simulacién de Montecarlo genera numerosos resultados que puede tomar
el VAN del proyecto si a cada factor que condiciona el flujo de caja se le asigna,
aleatoriamente, un valor probable de ocurrencia. Al aplicar repetidas veces la seleccién
de valores aleatorios para cada uno de los factores, dentro de su propia distribucion de
probabilidad, se logra obtener un nimero suficiente de resultados como para pronosticar
la forma de la distribucién del comportamiento probabilistico del VAN (Sapag, 2011, p.
349, 350).

Un numero aleatorio es aquel que se genera de manera tal que la probabilidad de que

aparezca es siempre la misma e independiente de los resultados previamente generados.

La definicion de la distribucion de probabilidades asignada a la ocurrencia de cada uno
de los factores se denomina supuesto de entrada. Cuando se selecciona un valor para cada
factor, se obtiene una proyeccién para el VAN (o la variable que se desee simular), la
que se denomina supuesto de salida o prondstico. Al realizar muchas pruebas
probabilisticamente posibles, se puede observar la probabilidad con que se repite un
VAN o la probabilidad de que su resultado sea negativo o positivo (Sapag, 2011, p. 350).
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3.5

Conceptos basicos

A continuacion, se detallan conceptos basicos relacionados con el trabajo investigativo,

como son: Energia, Generacion de Energia, Energia Renovable y Energia Fotovoltaica.

3.5.1 Energia:

Para una mejor comprension del presente trabajo de tesis, a continuacion, definiciones

relacionadas con la Energia:

“En el latin es donde nos encontramos el origen etimologico de la palabra energia. Méas

exactamente se haya en el término energia, el cual, a su vez, segln se ha determinado,

procede de la palabra griega évépYewa” (Perez y Merino, 2018, parr. 1).
La energia se puede entender como la capacidad que tiene un cuerpo o un sistema para
realizar un trabajo o producir algin cambio o transformacién. Tales cambios pueden
ser movimiento, calentamiento o alteraciones. Debemos tener clara la diferencia entre
energia y potencia. La potencia es la transferencia de energia por unidad de tiempo. De
esta forma, una bombilla viene caracterizada por su potencia; por ejemplo, 25 W. Si
tenemos encendida la bombilla durante 5 horas, la energia consumida sera de 125 W.h

(vatios hora) ("Energia", s.f., parr 1y 2).

Las unidades de energia mas utilizadas son:

e Julio (J). Es la unidad del Sistema Internacional. Se define como el trabajo que
realiza una fuerza de 1 newton (N) cuyo punto de aplicacion se desplaza 1 metro.

e Caloria (cal). Es una unidad de energia muy utilizada en procesos en los que
interviene el calor. Se define como la cantidad de calor necesaria para elevar 1°C, a
presion atmosférica, un gramo de agua.

e EIl vatio o watt es la unidad derivada coherente del Sistema Internacional de
Unidades (SI) para la potencia. Su simbolo es W. Es igual a 1 julio por segundo (1 J/s).
... Debido a que el vatio es una unidad pequefia, es comun expresar la potencia también
en kilovatios (kW = 1000 W) o megavatios (MW = 1 000 000 W).

Esta unidad del Sistema Internacional es nombrada asi en honor a James Watt. En

las unidades del SI1 cuyo nombre proviene del nombre propio de una persona, la primera
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letra del simbolo se escribe con mayuscula (W), en tanto que su nombre siempre empieza
con una letra minuscula (vatio), salvo en el caso de que inicie una frase o un titulo.
Basado en The International System of Units, seccion 5.2. Real Academia Espafiola y
Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (como se cito en Wikipedia, 2015).

e Kilovatio hora (Kwh). Es la unidad que se utiliza para medir el consumo de
energia eléctrica.

e Megavatio. El megavatio (MW) es igual a un millén de vatios (10°). Se emplea
para medir potencias grandes, donde las cifras del orden de los cientos de miles no
resultan significativas. Muchas cosas pueden tener la transferencia o consumo de energia
en esta escala; algunos de esos eventos incluyen: rayos, centrales eléctricas, grandes
motores eléctricos o de combustién interna, buques de guerra (como los portaaviones y
los submarinos) y alguno de los equipamientos cientificos (como grandes laseres) Real
Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (como se cito en
Wikipedia, 2015).

e Gigavatio. Un gigavatio (GW) es una unidad de potencia equivalente a mil
millones de vatios (10° W). Esta unidad suele utilizarse en grandes plantas generadoras
de electricidad o en las redes eléctricas. La generacion de energia en la Presa Hoover
puede ser un buen ejemplo; posee una capacidad instalada de potencia eléctrica de 2,08
GW. La Presa de las Tres Gargantas tiene una capacidad instalada de potencia eléctrica
de 22,5 GW, la mayor de todas las plantas de energia eléctrica en 2018. Real Academia
Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (como se cito en Wikipedia,
2015).

3.5.2 Formas de Energia:

La energia se puede manifestar de diversas formas. Segin el documento academico
publicado por el Instituto de Educacion Superior Félix Miurel (IES, s.f, parr 4), titulado

Energia, Las principales formas de energia son:

e Energia mecanica. Es la formada por la suma de la energia cinética, asociada al
movimiento, y la potencial, asociada a la fuerza de gravedad.
e Energia térmica. Esta relacionada con el movimiento de las moléculas que forman la

materia: cuanto mas caliente esta la materia, mayor es el movimiento de las moléculas.

35



e Energia quimica. Es la energia asociada a las reacciones quimicas. Estas reacciones,
como la combustion de gas, son exotérmicas y liberan calor.

e Energia nuclear. Es la energia almacenada en el nlcleo de los &tomos, que se libera en
las reacciones de fision y fusion. Se podria decir que es un tipo de energia quimica.

e Energia radiante. Es la que tienen las ondas electromagnéticas, como la luz, los rayos
ultravioletas, etc. Pueden transmitirse sin necesidad de soporte material alguno, en el
vacio, como es el caso de la energia del Sol.

e Energia eléctrica. Esta relacionada con el movimiento de las cargas eléctricas a traves

de los materiales conductores.

Todas estas formas de energia se pueden clasificar en dos tipos, (IES, s.f, parr 5)
Energia primaria. Es la energia disponible en la naturaleza sin necesidad de ser
transformada (gas, carbén, etc.).

Energia secundaria. Es la energia resultado de la transformacion de las energias primarias

(energia eléctrica).

Todas las formas de energia se encuentran en un constante proceso de transformacion.
La energia eléctrica se transforma en energia radiante a traves de una bombilla; la energia
cinética del viento se convierte en energia eléctrica gracias a un aerogenerador (IES, s.f,

parr. 6).

No obstante, estas transformaciones no siempre se producen en la direccion deseada.
En los procesos de transformacion se produce la degradacion de la energia, fendmeno
por el cual cierta cantidad de energia pasa a un tipo de energia "de peor calidad". Se
dice que esta energia se pierde. Asi, por ejemplo, una bombilla transforma una parte de
la energia eléctrica que consume en energia radiante (luz), pero otra parte de esa

energia se transforma en calor que se considera energia perdida (IES, s.f, parr. 7).

3.5.3  Fuentes de Energia

Las fuentes de energia son los recursos existentes en la naturaleza de los cuales podemos
obtener energia utilizable en alguna de las formas definidas anteriormente. Segun el documento

academico del IES (s.f, parr 8), manifiesta lo siguiente:
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Todas ellas son energia primaria y, generalmente, se transforman en energia
eléctrica (energia secundaria) para su transporte. Podemaos clasificarlas, atendiendo su
origen, en:

o No renovables. Se encuentran en cantidades limitadas y en ellas la velocidad de
regeneracion es inferior a la de consumo.
o Renovables. Son inagotables, ya que se regeneran a un ritmo superior al que se

consumen.

Por su utilizacion, las clasificamos en: Convencionales. Son las de uso mas extendido.
Alternativas. Su uso esta menos extendido, pero estan adquiriendo cada vez mas

importancia.

Tabla No. 3: Fuentes de Energia por su origen y utilizacion

Ol Utilizacisn

- Alternativas
Convencionales

Tipos de
fuentes
No renovables Combustibles fdsiles
Energia nuclear

Renovables Energia hidraulica Energia solar
Energia edlica
Energia mareomotriz
Energia de la biomasa
Energia geotérmica
Fuente: (IES, "Energia", s.f)

3.5.4  Energia Solar Fotovoltaica

La Energia Solar Fotovoltaica proviene directamente de la radiacion solar, donde la
energia luminosa se convierte en energia eléctrica utilizando placas solares. Segun la

Asociacion de la Industria Fotovoltaica (ASIF, 2006) describe a continuacion:

Los sistemas fotovoltaicos, basandose en las propiedades de los materiales
semiconductores, transforman la energia que irradia el sol en energia eléctrica, sin
mediacion de reacciones quimicas, ciclos termodinamicos, 0 procesos mecanicos que

requieran partes moviles. El proceso de transformacion de energia solar en energia
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eléctrica se produce en un elemento semiconductor que se denomina célula fotovoltaica.
Cuando la luz del sol incide sobre una célula fotovoltaica, los fotones de la luz solar
trasmiten su energia a los electrones del semiconductor para que asi puedan circular
dentro del sélido. La tecnologia fotovoltaica consigue que parte de estos electrones
salgan al exterior del material semiconductor generdndose asi una corriente eléctrica

capaz de circular por un circuito externo.

Los paneles fotovoltaicos generan corriente continua pero la electricidad que se consume
en nuestras casas es de corriente alterna. Para transformar la corriente continua en corriente

alterna se utiliza un elemento que se llama convertidor.

La corriente eléctrica generada por los paneles fotovoltaicos puede consumirse en el
momento o acumularse en un sistema de baterias. Asi se podra disponer de la energia eléctrica
fuera de las horas de sol. Para mejorar el rendimiento de los paneles fotovoltaicos suelen
colocarse sobre un elemento que se orienta con el Sol siguiendo su trayectoria, desde el
amanecer hasta el anochecer, con el fin de que los rayos siempre incidan perpendicularmente

al panel.

uz solar

Célula fotovoltaica

€l silicio es el pnncipal componente

llustracion No. 3: Funcionamiento de los paneles solares.
Fuente: (IES, "Energia", s.f)
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3.5.4.1 Radiacién Solar en Nicaragua

Para una mejor comprension del tema definimos los términos utilizados para la medicion

de energia solar, como son; Radiacion, Irradiacion, Insolacion y horas de sol pico.

En la tesis de Barrera (2013), expone los siguientes conceptos:

Radiacion:

La potencia de la radiacion depende del momento del dia, las condiciones atmosféricas
y la ubicacion. Bajo condiciones dptimas se puede asumir un valor aproximado de
irradiacién de 1000 W/mz2 (Watts por metro cuadrado de superficie) en la superficie
terrestre. La irradiancia directa normal fuera de la atmosfera, recibe el nombre de
constante solar y tiene un valor promedio de 1354 W/m?2, el valor maximo se encuentra
en el perihelio (lugar donde un planeta se encuentra mas cercano al sol) y corresponde a
1395 W/mz, mientras que el valor minimo se encuentra en el afelio (lugar donde un

planeta se encuentra mas lejano al sol) y es de 1308 W/mz2 (p. 6).

Flujos radiantes = vatios o watts = W = Energia radiada por unidad de tiempo. Potencia.

Irradiacion:

La irradiacién es la magnitud utilizada para describir la potencia incidente por unidad de
superficie de todo tipo de radiacion electromagnética. En este caso corresponde a
radiacion proveniente del sol, la cual se puede percibir en forma de calor o luz (visible o
no visible, lo cual dependera de cada longitud de onda en particular). Su unidad de
medida en el sistema internacional es W/m?2 (Watts por metro cuadrado de superficie).

(p. 6)

Irradiancia = vatio o watts por metro cuadrado = W/m? = Potencia incidente por unidad

de superficie
Ejemplificando, si tenemos un area de 40 mts2, donde existen 5 luminarias de 100 Watts
cada una, entonces tendriamos como resultado una irradiacion de 12.5 W/m?2 en esa area.

((100/40) * 5 = 12.5) y una carga total de iluminacion del sistema de 0.5 kW ((100 * 5) /1000).
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Insolacion:

La Insolacién corresponde a la cantidad de energia en forma de radiacion solar que llega
a un lugar de la Tierra en un dia concreto (insolacion diurna) o en un afio (insolacién
anual). En otras palabras, es la energia radiante que incide en una superficie de area
conocida en un intervalo de tiempo dado. Su unidad de medida es el Watts-hora por metro
cuadrado (Wh/m2). La insolacion también se expresa en términos de horas solares pico.
Una hora de energia es equivalente a la energia recibida durante una hora, a una
irradiancia promedio de 1.000 W/m2 (p. 6).

Horas de Sol Pico (HSP)
Horas de sol pico: Se entiende como Hora Solar Pico (HSP) a la radiacion solar que se

recibe en un captador solar en un tiempo de una hora, con una irradiacion igual a 1000
Wh/m? (1 kWh/m?) (Viloria, 2010, p. 29).

Adicionalmente, Bravo y Cano (2017) manifiestan en su tesis la necesidad de conocer
las horas de sol pico para Managua dato que sera empleado para calcular el nimero de

paneles solares a utilizar segun la necesidad de cada cliente.

Indice de radiacion solar en el pacifico de Nicaragua — entre 6,000 Wh/m?2 /diay 5,500
Wh/m2 [dia, en el resto del pais de Nicaragua - entre 5500 Wh/m?//dia a 4,500
Wh/m?#/dia. EI méximo valor de horas pico de sol para Nicaragua varia segun la zona del
pais, para nuestro caso practico a nivel de Managua utilizaremos el valor de 4.27 HSP
(Bravo y Cano, 2017, p. 78).
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Long-term average of daily/yearly sum
Daily sum: < 2.0 24 28 32 36 40 44 4.8 52 5.6 6.0 64 >

o A /W
Yearly sum: < 730 876 1022 1168 1314 1461 1607 1753 1899 2045 2191 2337 »

llustracion No. 4: Mapa radiacion solar Nicaragua.
Fuente (WORLD BANK GROUP, 2017)

3.6 Estructura del sector eléctrico en Nicaragua

El mercado energético es complejo y funciona a nivel regional, cumpliendo con un
objetivo béasico para el desarrollo y el bienestar de los paises de América Central, es regulado
a través de un Tratado Marco del Mercado Eléctrico Regional entre los seis paises
Centroamericanos. Para nuestro trabajo investigativo es fundamental conocer el entorno, los

entes que participan en el sector energético, como funcionan y su jerarquizacion.

La compafiia Centrales Hidroeléctricas de Nicaragua CHN (2012) en su Estudio del
mercado Energético de Nicaragua, resumid las funciones de cada uno de los entes que

participan en el Mercado Energético para Nicaragua, el que se presenta a continuacion:

o Instituto Nicaragiense de Energia (INE)
El INE es el organismo regulador y fiscalizador del sector de la energia, teniendo

como funciones principales:

o Aprobar y dar seguimiento a las tarifas cobradas al consumidor final y los servicios

correspondientes.
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o Inspeccionar el cumplimiento de los reglamentos, normas y especificaciones para
garantizar la prestacion de servicios eficientes y confiables.

o Prevenir y adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier practica de anti-
competencia.

o Imputar las sanciones establecidas en las leyes y reglamentos.

o Resolver los conflictos entre los operadores del sector de la energia.

Las actividades de transmision y distribucion estan reguladas por el INE mientras que las

actividades de generacion se realizan bajo libre competencia.

o Ministerio de Energia y Minas (MEM)
El MEM méaxima autoridad en el sector energético le corresponde las funciones de definir

la politica y estrategia del sector energético y administrar el Fondo para el Desarrollo de la
Industria Eléctrica Nacional (FODIEN), manteniendo al INE como regulador, pero
adicionandole las funciones de otorgamiento de las autorizaciones para operar en las
actividades de la industria eléctrica. EI MEM tiene una partida en el Presupuesto General de la
Republica y el INE recibe ingresos producto de un Cargo por el Servicio de Regulacion no

mayor del 1.5% de la facturacion de las empresas de distribucion.

Tiene la responsabilidad de otorgar las autorizaciones para operar en las actividades de
la industria eléctrica. EI MEM también asume la responsabilidad de la politica, estrategia y

regulacién de las actividades relacionadas con el sector Mineria.

La Ley 290 adscribe al MEM las empresas de energia propiedad estatal que operan en
dicho sector: ENEL, ENATREL y PETRONIC (Distribuidora Nicaragiiense del Petréleo);

importa, comercializa y distribuye productos derivados del petréleo.

o Empresa Nacional de Transmision Eléctrica (ENATREL)
ENATREL, empresa estatal encargada de la actividad de Transmision. Es responsable

de la operacion y mantenimiento del Sistema Nacional de Transmision (SNT) y de la
preparacion del Plan de Expansion del Sistema de Transmision. También opera el Sistema
Interconectado Nacional (SIN) y administra el mercado de energia a través de su unidad

organizativa el Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC).
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o Empresa Nicaragiense de Electricidad (ENEL)
ENEL, empresa estatal que tiene las funciones de; generacion, transmision y distribucion

de la energia eléctrica en el SIN. Encargada de los siguientes activos: Generadora
Hidroeléctrica plantas Centroamérica y Santa Barbara, Generadora Eléctrica plantas Managua
y Las Brisas, (térmicas con derivados del petrdleo), Generadora Eléctrica de las plantas
Nicaragua y Chinandega (térmicas con derivados del petroleo), Geotérmica planta geotérmica

Momotombo.

o DISNORTE-DISSUR
Dos (2) empresas para la actividad de Distribucion: Distribuidora de Electricidad del

Norte (DISNORTE) y Distribuidora de Electricidad del Sur (DISSUR).

El sistema de distribucion se privatizé en el afio 2000 a favor de DISNORTE-DISSUR,
empresas subsidiarias de la multinacional espafiola Union Fenosa, adquiridas por Gas Natural.
Fenosa obtuvo la concesion el 7 de junio de 2000, valida por un periodo de 30 afios.

El Estado de Nicaragua, negocid con los propietarios de DISNORTE-DISSUR, deudas
pendientes entre empresas del Estado consumidores de energia, inversiones no realizadas por
las empresas de distribucion y otros, la adquisicién del 16% de participacion en DISNORTE-
DISSUR. El Gobierno de Nicaragua también ha adquirido acciones que tenian empleados de

las distribuidoras, sin embargo, estas acciones representan poco menos del 1%.

o Interconexion Eléctrica Centroamericana (IEC)
Nicaragua es parte del sistema energético de America Central, el cual esté atravesando

por un proceso de reforzamiento de la interconexién entre todos los paises con una linea
adicional de transmisién 230kV, conocido como el SIEPAC (Sistema de Interconexion
Eléctrica de los Paises de América Central). ElI SIEPAC se conectara a las redes nacionales de
cada pais de Centroamérica mediante un total de 28 bahias de acceso en 15 Subestaciones de

los paises de la region.

El marco institucional del proyecto SIEPAC esta constituido por las instituciones

estatales de cada pais y organismos regionales con sedes ubicadas en diferentes paises:
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La Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE) regula el Mercado Regional
(MER), tiene su sede en ciudad Guatemala, Guatemala y esta formada por los entes reguladores

de cada pais centroamericano, en el caso de Nicaragua, por el INE.

El Ente Operador de la Red (EOR) es el coordinador del Mercado Eléctrico de
Centroamérica (MEC) tiene su sede en San Salvador, El Salvador y esta formado por los
centros de despacho de carga y/o administradores del mercado eléctrico, en el caso de

Nicaragua, por el CNDC.

La Empresa Propietaria de la Red (EPR), a cargo de la red fisica del SIEPAC, tiene su
sede en San Jose, Costa Rica y esta formada por las empresas de transmision, en el caso de
Nicaragua, por ENATREL. (p. 6, 9). La siguiente figura presenta el esquema que resume la

estructura del sector eléctrico en Nicaragua:

Entidades Reguladoras
- 2 v
Ministenio de
CRIERT ME i Energia y Minas @
Entidades Operadoras
<
2 v
@ CNDC
: Agentes del Mercado
l Productores l Transmisores Distribuidoras l Grandes Consumidores l“ER

- CPam

llustracion No. 5: Esquema Estructura del Sector Eléctrico en Nicaragua
Fuente: Presentacién Rodolfo Lépez. Gerente CNDC Nicaragua. Octubre 2011

3.7  Leyes, Normativa, Regulaciones y Acuerdos Ministeriales

El sector energia es altamente regulado, por su importancia en la economia y seguridad
Nacional. En el Articulo 105 Cn. de la Constitucion Politica de la Republica se establece que
los servicios publicos basicos, tales como agua, comunicacion, transporte y energia, entre otros,

son derechos fundamentales de los ciudadanos, que el Estado estd llamado a garantizar, para
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mejorar su calidad de vida y asegurar el bienestar y desarrollo humano de la poblacion, asi
como el desarrollo sostenible del pais. Asi mismo, la Ley N° 272, Ley de Industria Eléctrica,
establece que las actividades de la industria eléctrica, por ser un elemento indispensable para

el progreso de la Nacidn, son de interés nacional.

3.7.1  Leyes que regula la industria eléctrica en Nicaragua

o La Ley 272, Ley de la Industria Eléctrica (LIE) — Digesto juridico del sector energético
- Publicado en la Gaceta No. 212 con fecha 9 de noviembre del 2011. Digesto Juridico
Publicado en la Gaceta No. 172 con fecha 10 de septiembre del 2012. Y su Reglamento
Publicado en la Gaceta No. 176 con fecha 17 de septiembre del 2012.

Es laley marcoy la base para la emision y puesta en vigencia de las diferentes normativas

que son los instrumentos de la regulacion en este sector.

o Ley 532: Ley para la Promocién de la Generacion de Energia con Fuentes Renovables
(2005).

Establece incentivos a través de exoneraciones fiscales, otorga prioridad a la contratacion
de energia renovable y establece una banda de precios para la compra de este tipo de energia

en el Mercado de Ocasion.

o Ley 951, Ley que establece el auto consumo en la generacion distribuida de energia.
Publicada en la Gaceta No. 126, con fecha 5 de julio del 2017, y su normativa de

generacion distribuida renovable para autoconsumo.

Autoriza, regula y establece el procedimiento de la generacion de energia con recursos

renovables para auto consumo y conectada al sistema de distribucion.
Regula la instalacién de paneles solares y aerogeneradores en viviendas, industrias o

edificios gubernamentales que se autoabasteceran de electricidad y el sobrante sera inyectado

a la red primaria. Establece los requisitos, criterios, procedimientos técnicos y comerciales que
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deben cumplir las pequefias plantas generadoras y de las empresas distribuidoras para tramitar

y operar la generacion.

o Ley 971 - Ley de reformaalaley 272 —ala Ley 898, Ley de Variacion a la tarifa eléctrica
del consumidor — a la Ley 720, Ley del adulto mayor — a la Ley 160, Ley que concede
beneficios adicionales a las personas jubiladas. Publicada en la Gaceta No. 35 con fecha
el 19 de febrero del 2018.

Ley que establece la reduccion en el subsidio en la tarifa eléctrica. Las reformas recortan
de manera gradual los porcentajes de los subsidios a los usuarios de energia eléctrica y la
exoneracion del Impuesto al Valor Agregado IVA, las medidas se aplicaran entre el 2018 al
2022.

o Ley 898 Variacion_Tarifa publicada en La Gaceta, Diario Oficial Ne. 59 del 26 de marzo
de 2015.

Tiene por objeto regular la variacion en aumento o disminucion del precio real al
consumidor, en dependencia de los diferentes tipos de generacion energética, estableciéndose
las modificaciones que sean necesarias en los reglamentos, contratos de financiamiento y

bandas de precios correspondientes, por las entidades del Estado.

o Ley 943 - Reforma Ley 898 - Precio de Venta al consumidor — Publicada en la Gaceta
No. 238 con fecha 20 diciembre 2016.

Ley que establece la distribucidn del ahorro en la tarifa eléctrica, la cual define que es el
monto que resulte de la diferencia entre el precio medio de venta al consumidor y el precio real
de venta al consumidor, que constituye ahorro en la tarifa de energia eléctrica y generado hasta
el momento de la entrada en vigencia de la Ley Ne. 943, Ley de Reforma a la Ley N". 898, Ley

de Variacion de la Tarifa de Energia Eléctrica al Consumidor.
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o Ley 956 - Ley de eficiencia energética — Gaceta No. 128 con fecha 7 de Julio 2017

Establece el marco legal para promover el uso racional y eficiente de la energia, a fin de
garantizar el suministro energético. Crea el Fondo de Eficiencia Energética FONDEFEER
reglamentado y administrado por el MEM vy el Programa Nacional de Eficiencia Energética
PRONAEE coordinado por el MEM. También, define y regula a través del MEM a los
Prestadores de Servicios Energéticos, quienes prestan el servicio de mediciones, diagndsticos

y auditores energéticos.

3.7.2 Decretos

A continuacion, relatamos los Decretos que establecen los procedimientos que regulan

la industria eléctrica en Nicaragua.

° Decreto 42-2010- Ratificacion IRENA — Publicado en la Gaceta 147 con fecha 4 de
agosto 2010

Ratifica el Estatuto de la Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA),
suscrito por Nicaragua en la Ciudad de Bonn, Republica Federal de Alemania con fecha

veintiséis de enero del afio dos mil nueve.

La Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA) es una organizacién
intergubernamental que apoya a los paises en su transicién hacia un futuro de energia
sostenible, y sirve como la plataforma principal para la cooperacién internacional, un centro de
excelencia y un deposito de politicas, tecnologia, recursos y recursos financieros.

Conocimientos sobre energias renovables.

IRENA promueve la adopcion generalizada y el uso sostenible de todas las formas de
energia renovable, incluida la bioenergia, la energia geotérmica, la energia hidroeléctrica,
ocednica, solar y edlica en la basqueda del desarrollo sostenible, el acceso a la energia,
la seguridad energética y el crecimiento econémico y la prosperidad bajos en carbono
(Sitio Web IRENA, parr. 1).
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Con un mandato de paises de todo el mundo, IRENA alienta a los gobiernos a adoptar
politicas habilitadoras para inversiones en energia renovable, proporciona herramientas
practicas y asesoramiento sobre politicas para acelerar el despliegue de energia
renovable, y facilita el intercambio de conocimientos y la transferencia de tecnologia
para proporcionar energia limpiay sostenible para el crecimiento mundial de la poblacién
(Sitio Web de IRENA, parr. 2)

Decreto 42-98_Reglamento LIE - Publicado en la Gaceta No. 176 con fecha 17 de
septiembre del 2012.

Establece los procedimientos que regulan el sector energético en Nicaragua.

3.7.3  Resoluciones y Acuerdos Ministeriales

Resolucion No. INE-CD-01-02-2019 Publicado en la Gaceta Diario Oficial No. 59 con
fecha 25 de marzo del 2019

Es valido aclarar que el valor en C$ del KWh es actualizado mes a mes segun la

Ley 272,

Ley de Industria Eléctrica, y las leyes relacionadas, mediante las cuales se establece la

obligacion de la actualizacion del Pliego Tarifario, y se ordena aplicar a las empresas

distribuidoras, Disnorte y Dissur a través de resolucion administrativa emitida por el INE.

Tabla No. 4: Pliego Tarifario marzo 2019 — Para el tipo de tarifa residencial codigo T-
0

BAJA TENSION (120,240 y 480 V)

Cargos por Energia
Caonceptos g E$I]/KW h g
Primeros 25kwh 2.8507
Siguientes 25 kWh 6.1414
Siguientes 50 kwh 6.4321
Siguientes 50 kwh 8.5008
Siguientes 350 kWh 8.0167
Siguientes 500 kWh 12.7336
Adicionales a 1000 kWh 14.5074

Fuente: Resolucién No. INE-CD-01-02-2019
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. Resolucion - INE-CD-01-02-2018 - Subsidio tarifa eléctrica 2018

Establece los cargos de subsidios en forma porcentual calculado sobre la tarifa plena,
para los cobros del consumo domiciliar, alumbrado publico y comercializacion, y define las

reducciones a los subsidios en forma gradual desde el afio 2018 al 2022.

Estos subsidios segun los consumos mensuales cuyos cargos tarifarios estén en los

siguientes rangos:

Tabla No. 5: Tabla de subsidios de tarifas eléctricas

0a50 KWh

51 a 100 KWh
101 a 125 KWh
126 a 150 KWh

Fuente: INE-CD-01-02-2018
Elaboracion propia

o Acuerdo-Ministerial-N0.063-DGERR-002-2017 (Direccion General de Electricidad y

Recursos Renovables) - Ley de Generacidn Distribuida - diciembre 2017

Esta normativa tiene por objeto establecer los requisitos, criterios, procedimientos,
metodologias y responsabilidades administrativas, técnicas y comerciales que deben cumplir
las Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica y las personas naturales o juridicas que tengan
ylo proyecten la instalacion de generacién de energia eléctrica del tipo renovable para

Autoconsumo conectadas a un sistema de distribucion.

Los objetivos especificos desarrollados en la Normativa son los siguientes:

v" Normar la generacion de energia eléctrica destinada exclusivamente al Autoconsumo, asi
como los excedentes que se generen como subproducto del Autoconsumo.

v" Regular la adopcién de tecnologias limpias (fuentes renovables) para la generacion de
energia eléctrica de Clientes en las Empresas Distribuidoras con instalaciones de generacion
hasta un maximo de cinco megavatios.

v Velar por la seguridad de las personas y de los bienes asociados a la generacion conectada

en el sistema eléctrico de distribucion
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v' Establecer mecanismos que compensen los costos incurridos en la red de distribucion,

v Garantizar la calidad y la continuidad del suministro para los usuarios conectados a la red
de distribucion.

v' Establecer un mecanismo que remunere el excedente de la energia inyectada a la red de cada
unidad de generacion distribuida

v" Definir criterios técnicos de instalacion para generadores distribuidos.

o Resolucion_Ministerial 002-DGERR-002-2017 - Aprobacion banda de precios para
distribuidoras - junio 2017

o Acuerdo Ministerial No. 005-DGERR-001-2014 — Procedimiento Exoneracion IVA
paneles solares.

. Resolucion INE - Horas uso mes - abril 2011

o Resolucion INE - Consumo promedio Domiciliar - 2010

o Resolucién _414-04-2008 - banda de precio

3.7.4  Normativas del sector eléctrico en Nicaragua

A continuacion, se mencionan las principales normativas que rigen a las industrias que

participan en el sector eléctrico en Nicaragua.

° Normativa de Tarifas INE - Resolucion No. 14 — 2000

La Normativa de Tarifas establece la estructura y la base de las tarifas para régimen de
precio regulado y fue aprobada mediante Resolucién del Consejo de Direccion No. 14 -2000
del 27 de junio del afio 2000. Esta Normativa entrd en vigencia a partir de la toma de posesion
de las empresas distribuidoras. En Resolucién No. 25-2000 se hicieron modificaciones a esta
Normativa en relacion a la disposicion TRF 3.1 del Anexo: “Pliego Tarifario inicial Fase I de

las empresas de distribucion de la segmentacion de ENEL.
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. Normativa Servicio Eléctrico Resolucién INE No. 006 — 2000

Establece los procedimientos y criterios aplicables en las relaciones entre las empresas
distribuidoras y sus clientes o consumidores en cuanto a la funcion de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica. Fue aprobada el 23 de mayo del 2003 en Acuerdo No.
06- INE-2000 y entro6 en vigencia 90 dias después de la toma de posesion de las distribuidoras.
Esta normativa fue modificada segun Resolucion No. 18-2001 del 17 de junio del 2001.

A esta Normativa se le han reformado algunos Articulos de los Capitulos No. 2, 3, 4,5
,6, 7'y 8, los cuales ya estan incorporados en la Normativa de Julio del 2001. Finalmente, se le
reformé el Articulo NSE 2.1.4, mediante Resolucion No. INE-15-01-2006, la cual sera

incorporada en los cambios que se estan realizando a las normativas existentes.

3.7.5 Normativas de Operacion

La Normativa de Operacidn establece los procedimientos y disposiciones para realizar el
planeamiento, la coordinacion y la operacién del mercado eléctrico de Nicaragua. Esta
Normativa esta conformada por tres tomos: Tomo de Normas Generales (TNG), Tomo de
Normas de Operacion Técnica (TOT) y Tomo de Normas de Operacion Comercial (TOC). Fue
aprobada segun Resolucion No. 014-INE- 1999 y entrd en vigencia el 03 de enero del afio 2000
segun Acuerdo No. 013/99 aprobado el 16 de diciembre del afio 1999. En Resolucion No. 26-
2000 del 09 de noviembre del 2000 fue aprobada la version nueva de los Tomos de Normas
Generales (TNG), Normas de Operacién Técnica (TOT) y Normas de Operacién Comercial
(TOC). Asi mismo en Resolucion No. 07-2003 se hicieron modificaciones y adiciones a esta

Normativa.

3.7.6  Normas técnicas

o NTON_10_0_13-08 - Norma técnica de eficiencia energética - diciembre 2010.
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3.8 Marco Legal

Haré una breve mension del marco legal que implica la constitucion de una sociedad
mercantil en Nicaragua, para la constitucion de una sociedad anonima de la compafiia
comercializadora de paneles electricos fotovoltaicos. Incluye todas las leyes en la que se

enmarca la empresa por formar parte en las actividades econémicas del pais.

Caddigo de Comercio (CC).

El cédigo de comercio de Nicaragua obliga a las compafiias a inscribirse en el Registro
Publico Mercantil en el domicilio en donde estardn ubicadas. Igualmente, las acciones sean
nominativas ordinarias o preferenciales deberan registrarse, mediante acta de junta directiva.
El arto. 19 del Codigo de Comercio establece que es obligatorio la inscripcion de los
comerciantes en el registro, para asegurar la inscripcion, se establecen sanciones: econdémicas
(multas), falta de eficacia de los contratos. Y en su parte final establece las penas a las que esta

sujeto en caso de no verificar su inscripcion.

Constitucion de Sociedad:

Ley 698, Ley General de Registros Publicos, inciso 2, del Art 155, Titulo Sexto, Capitulo
I1, Del Registro Mercantil, Jueves 17 de Diciembre del 2009. Art 159 y 165; Obligatoriedad
de la inscripcion de las sociedades y los comerciantes, de los actos y contratos de comercio, e
inscripcion y legalizacion de los libros de los comerciantes y empresarios en el Registro

Publico Mercantil.

Nuestra legislacion permite que se constituyan Sociedades nicaragiienses con socios
personas naturales o juridicas. La sociedad an6nima es una persona juridica formada por la
reunién de un fondo comdn, suministrado por accionistas responsables sélo hasta el monto de
sus respectivas acciones, administrada por mandatarios revocables, y conocida por la

designacion del objeto de la empresa.

La sociedad anonima puede constituirse por dos 0 mas personas que suscriban la escritura
social que contenga todos los requisitos necesarios para su validez, segun el articulo 124 del
CC. La Junta General de accionistas convocada en los términos que establezca dicha escritura,

emitira los estatutos de la sociedad.
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En los estatutos se detallardn las atribuciones de la Junta Directiva, de la Junta de
Vigilancia y de las Juntas Generales ordinarias o extraordinarias; se establecera un régimen de
buena administracion, de vigilancia de las operaciones de los gerentes, el derecho de los socios
de conocer el empleo de los fondos sociales, el nimero de los socios y participacion del capital
que habra de concurrir a las juntas en que se reduzca o aumente dicho capital, 0 en que se trate

de la disolucion o modificacién de la sociedad.

Arto. 204.- del CC La sociedad an6nima no podra gozar de personalidad juridica,
mientras la escritura social y los Estatutos no estén inscritos en el Registro Mercantil
correspondiente. Uno y otro documento se publicaran en "La Gaceta"”, Diario Oficial; pero la
omision de la publicacion afectara Unicamente a las sociedades constituidas por suscripcion

publica.

La suscripcion de las acciones debe recogerse en uno o varios ejemplares del programa
de los fundadores, y debe indicar el nombre y apellido, o la razon social y el domicilio de quien
suscribe las acciones, el nimero de todas sus letras de las acciones suscritas, la fecha de la
suscripcion y expresar claramente la declaracién de que el suscriptor conoce y acepta el

programa y proyecto de Estatutos, todo certificado por un Notario y dos testigos.

Arto. 220 CC.- Para proceder a la constitucion de la sociedad, debera ser integramente

suscrito el capital social.

Arto. 207 CC.- Si todo o parte del capital social consiste en aportaciones de titulos,
efectos, bienes muebles o inmuebles, estas aportaciones seran integramente representadas por

acciones pagadas. (Arto. 225 del CC)

Cadigo del Trabajo:
Ley 185 del Codigo del Trabajo. En lo referente a la aplicacion de ley en el cumplimiento

de las disposiciones de la norma en lo que a contrataciones de personal se refiere.
INSS e INATEC:

Decreto 974 y 975, y Decreto 391; para la aplicacion de la norma en la contratacion de

personal.
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Otros permisos:

Registro y Constancia de permiso de prestador de servicios energéticos ante el MEM.
Articulo 24 de la Ley 956, Ley de Eficiencia Energética, publicado en la Gaceta No. 128 del
07.07.17

Normativas a cumplir:

Normativa Servicio Eléctrico Resolucién INE No. 006 — 2000

Direccién General de Ingresos (DGI)

Ley 822 Ley de Concertacion Tributaria y su Reglamento. Inscripcion como
contribuyente en uno de los Regimenes establecidos: Gran Contribuyente, Régimen General,
Cuota Final, emision de constancias de inscripcion, apertura de obligaciones, emision de
constancia de responsable en la DGI. Obligacién de llevar registros contables de Estados

Financieros para ser reportados mensualmente.

Exoneracion del IVA:

Segun el numeral 2 del Art. 7 “incentivos” de la Ley 532, establece que es indistinta si
es para importacion o compra local, por lo cual los paneles y baterias solares para la generacion
de energia eléctrica estdn exonerados del IVA tanto en la importacibn como en la
comercializacion (compra local), sujeto al cumplimiento de procedimiento de aval de

exoneracion.

Alcaldia:

Ley No. 40 Ley de Municipios y sus Reformas, Plan de Arbitrios del Municipio
Managua, Decreto 455. Inscripcion de negocio ante la alcaldia de Managua, con lo cual
obtendra: Apertura de actividades, solvencia municipal y certificado de matricula. Sera el 1. %
del monto total inscrito; Certificado de evaluacion ambiental de la Direccion General de Medio

Ambiente de la alcaldia correspondiente.
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Iv.Preguntas Directrices

¢Cuales son las leyes, normativas y permisos que rige la generacion distribuida en
Nicaragua?

¢ Qué metodologia aplicada nos permitira elaborar un Plan de Negocio?

¢Como calcular el pronostico de ventas de los Paneles Solares para el nuevo
emprendimiento?

¢Qué indicadores financieros nos permitirdn evaluar la rentabilidad en la
comercializacion de paneles solares?
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v.Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicién Operativa Naturaleza | Escala Indicadores Instrumento
. e Analisis del entorno .
Establecer el plan de largo plazo de la empresa, en funcién a un analisis —_— . s C Revision
. . L Cualitativa | Nominal Vision, mision,
del entorno y del ambiente interno de la organizacion o - Documental
objetivos estratégicos
Poder de negociacion de
los clientes
Rivalidad entre las
Cinco fuerzas de Michael Porter: o . eémpresas Revision
. e . - - Cualitativa | Nominal | Amenaza de los nuevos
Plan de Negocio Andlisis de las ventajas competitivas del emprendimiento entrantes Documental
Poder de negociacion
proveedores
Productos Sustitutos
Fortalezas
FODA: Técnica para el andlisis de planeacién y estrategias I . Oportunidades Revisién
Cualitativa | Nominal -
Debilidades Documental
Amenazas
Administracion Fuente de los recursos financieros, aportaciones de capital, estructura de I . Capital Propio Estructura del
. . . L Cuantitativa | Ordinal . S -
Financiera capital que genere mayor rentabilidad Financiamiento Capital
Activos
Recursos . s I . Balance General .
. . Origen y aplicacion de los recursos Cuantitativa | Nominal Pasivos
Financieros - i
Patrimonio
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Variable Definicion Operativa Naturaleza | Escala Indicadores Instrumento
e Encuestas
Proyeccion del El ER proyectado es la forma de prever el Pronéstico de Ventas | * E’/reer?tlg g?é;]%ztt?é:geec'\(/’e?sas
Estado de Pérdidas y comportamiento de ingresos y gastos del Cuantitativa | Nominal | Prondstico de Costos y Andli | del ent
Ganancias emprendimiento. gastos * nalisis det entorno
economico: Poblacion, PIB,
salario
Inversion Inicial
Flujo de Caja Libre Pronostico de las necesidades de efectivo para Cuantitativa | Ordinal Ingresos y : i:(;ljiessiga;el Mercado
Proyectado solventar los costos y gastos del proyecto Gastos L
Financiamiento | ®  Revision Documental
TM@E\M'X'{& e  Estructura de Capital
Rentabilidad Método de evaluacion financiera que utiliza los TIR * _Frlujo %e (iajta I!b.reC t0d
Financiera instrumentos e indicadores que son la base para el Cuantitativa | Ordinal COSTO/BENEFICIO | *® Casa}: I?j |I1Ieres. ; os_ci eC N
analisis de rentabilidad Periodo de aprtal det Inversionista, ©0sto
Recuperacion del Financiamiento
e Herramienta Excel
e  Simulacién de puntos criticos
Dos E , con las variables
Caélculo de resultados probables, sensibilizando las Sen(.:,?bil?gg?grl:cfio Monto de la Inversion
Riesgo variables precio y cantidad, para la simulacién de Cuantitativa | Nominal % activos fijos

escenarios probables: Optimista, Probable, Pesimista

Sensibilizar Cantidad

% inversién financiera
Tasa de financiacion
Tasa del Inversionista
Utilidad Operativa
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vi.Diseflo Metodologico

La metodologia de la investigacion estara ordenada con el fin de ir estructurando un disefio
I6gico de analisis para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, de manera que el
procedimiento sea una paso a paso para el entendimiento del plan de negocio y su evaluacion de
rentabilidad financiera. Tal como lo interpreta Sampieri, Hernandez y Mendoza (2010) en la
siguiente cita “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que

se aplican al estudio de un fenémeno” (p. 4).

El método de la investigacidn tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que se utilizan
datos medibles, y cualitativos para la utilizacion de analisis subjetivos de acontecimientos. A cémo

define Sampieri et al. (2010) a continuacion.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir”
pasos, el orden es riguroso, aungue, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De
las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una

serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis (...) (p. 4).

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipGtesis preceda
a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de
la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos

sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no
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siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular (...) (p.
6).
6.1  Alcances de la Investigacion o tipo de investigacion

La evaluacion de rentabilidad financiera posee un alcance descriptivo y correlacional, pues
trata de medir el grado de relacién existente entre las variables; Por ejemplo; para el presente
trabajo investigativo correlacionar las variables precio y cantidad de paneles fotovoltaicos,
estratificado para un segmento de mercado que es el Barrio Santa Rosa del municipio de Managua,
y su incidencia en un momento dado en el afio 2020, sin determinar una relacion causal. A como

lo expresan Sampieri et al. (2010) en las siguientes citas:

El proposito del alcance Descriptivo: Con frecuencia, la meta del investigador consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar cbmo son y se
manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (...) (p. 80).

Un estudio correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa
analizar si un aumento o disminucién en una variable coincide con un aumento o disminucion en
la otra variable. Es muy importante recordar que la correlacion no implica una causalidad y no hay
manera de determinar o probar causalidad en un estudio correlacional. Por ejemplo, aumentando
la variable precio incide directamente en la cantidad de paneles vendidos, por tanto, estan

correlacionados.

El proposito del alcance Correlacional: Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular. En ocasiones s6lo se analiza la relacién entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables. Los

estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 més variables, miden
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cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba (Sampieri et
al., 2010, p. 81).

6.2 Disefio de Investigacion:

En la presente investigacion se definid el enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos
y un carécter descriptivo, puesto que se logro describir el contexto cuantificando y cualificando la
informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados, contando con datos objetivos y

confiables.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, implic observar y detallar el problema
en su contexto natural sin influir en el directamente. “La Investigacion tiene un disefio no
experimental que son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Sampieri et
al., 2010, p. 149).

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en: Transversales y Longitudinales. El
estudio aplicado es el Transversal, que son estudios disefiados para medir la prevalencia de una
exposicion y/o resultado en una poblacion definida en la presente investigacion es el barrio Santa
Rosa de la ciudad de Managua, y en un punto especifico de tiempo que es el afio 2019. Tal como

lo explica Sampieri et al. (2010) a continuacion:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
Estos disefios se esquematizan de la siguiente manera: Recoleccién de datos en un

momento Unico, y a su vez pueden ser exploratorios, descriptivos y correlacionales (p. 151).

Se identificaron las variables planteadas en los objetivos especificos y su analisis se

fundamentd en la aplicacion de instrumentos apoyados en la recopilacion y observacion
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documental, memoria de célculo y encuestas. Finalmente se procedio a procesar resultados a través

de herramientas informaticas.

El método de investigacion que se aplicd fue el inductivo, obteniéndose conclusiones
generales a partir de puntos especificos o premisas, cumpliéndose con la observacion de los hechos
para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de
los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion los que sirvieron para la
generalizacion de conclusiones. De igual manera, se elaboraron preguntas directrices y se
determinaron las variables o descriptores, investigacion no experimental (se limita a la observacion
de hechos).

Por ejemplo; Las informaciones del comportamiento del mercado de energia en la tarifa del
sector residencial, se obtuvo de datos estadisticos en la pagina Web del Banco Central de
Nicaragua, EI Ministerio de Energia y Minas y El Instituto Nicaragiiense de Energia de los
periodos 2013 al 2017, los que sirvieron para identificar variables como; las variaciones en el PIB,
el consumo de energia, la cantidad de usuarios en el sector residencial, las variaciones en el precio
promedio de la tarifa residencial, cuyo calculo promedio sirvié de base para la estimacion de una

tasa de crecimiento del 4.34% anual, de la demanda de paneles solares fotovoltaicos.

6.3  Muestra
Se tomaron en cuenta criterios conocidos para seleccionar la muestra, como una poblacion

especifica, cantidad de viviendas y clientes que facturan en la tarifa residencial.

La presente investigacion tiene como muestra estratificada los hogares del Barrio Santa
Rosa, 1,199 viviendas ocupadas, segun el informe Managua en Cifras (Instituto Nacional de
Informacion de Desarrollo, INIDE, Marzo 2008, p. 20) ubicado en el Distrito IV de la ciudad de
Managua, el segmento a estudiar lo componen los clientes que facturan en la tarifa residencial
representada por el 93.1 % (Banco Central de Nicaragua, 2017, p. 12) de esa poblacién. Aplicando
técnicas estadisticas, a esta poblacion se aplica la formula de muestreo para seleccionar una

muestra representativa a estudiar.
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Formula para calcular la muestra
Ecuacion 6: Calculo de la Muestra

_I (22 5*N)
e2(N-1)+ 7% o2

(1.96)% * (0.5)2  (1,116.26)

0.0025 * (1,116.26 — 1) + (1.96)2(0.5)2

n

En donde:

n=  Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener. (1,199 * 0.931 = 1,116.26)

N = Es el tamafio de la poblacion total.

o = Representa la desviacion estandar de la poblacién. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5
Z = Esel valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99%
el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para
considerar la investigacion como confiable.
e = Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%
(0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

El calculo de la muestra dio como resultado 285 personas/viviendas a encuestar, sin
embargo, por faltas de recursos que implica el trabajo, se opté por una muestra representativa de
30 encuestas, que equivalen aproximadamente al 10% sobre la base de 285 que fue resultado del
calculo de la muestra. Tal como lo expresan Pineda, Alvarado, & Canales, (1994), en la siguiente

cita:

Segun Fisher el tamafio de la muestra debe definirse partiendo de dos criterios: uno, los

recursos disponibles, que fijan el tamafio maximo de la muestra; el otro, los requerimientos
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del plan de analisis que fija el tamafio minimo de la muestra (...) Resumiendo, se puede
destacar que lo importante no es la proporcion que la muestra representa del total del
universo, sino el tamafio absoluto de la muestra. Por ejemplo, si se tiene una poblacion de
100 individuos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que

es lo minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra pequefia (...) (pag. 112).

6.4 Técnicas de Investigacion
Piura, J. (2008) el propdsito fundamental de la aplicacion de las técnicas era obtener datos o
informacidn validas y confiables que permitieran el procesamiento y andlisis de la informacion,

en donde se logr6 concluir el proceso investigativo. Entre ellas estan:

Analisis documental: basada en guia de analisis y calculos numéricos,

Observacion: esta técnica tiene como propdésito visualizar el uso de paneles solares

fotovoltaicos en el sector residencial del barrio Santa Rosa.

Instrumentos de andlisis:

Piura, J. (2008) para la recoleccion de informacion se elaboraron instrumentos como:

o Encuestas:

Recopilacion de datos mediante una encuesta dirigida a la persona que se encuentre en la
vivienda en el momento de la encuesta, y de acuerdo al nUmero de viviendas que resulten del
calculo de la muestra, en total fueron aplicadas 30 encuestas. Fechas de aplicacion 5 de mayo del
2019 en un horario de 1:00 pm a 4:00 pm y 24 de julio del 2019, en un horario de 1:00 pm a 5:00
pm. Encuestando a 12 y 18. Total de encuestas 30 viviendas a razon de una persona por vivienda.

(Ver encuesta en Anexo ).

La finalidad de la encuesta es recopilar informacion para identificar la actitud del encuestado
frente a la energia solar fotovoltaica, asi una actitud positiva significara aceptacion del producto
en el mercado. Para analizar los resultados de la encuesta se construird una Escala de Actitudes de
Likert, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma la

actitud del encuestado frente al uso de la energia solar fotovoltaica.
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Del mismo modo, niveles de consumo de energia por encima de los C$ 3,000.00 al mes se
interpretard como posible cliente potencial, ya que el uso de paneles fotovoltaico es justificable

para disminuir el costo de energia en la factura.

Niveles de ingresos mayores de C$ 30,000.00 junto con condicion de vivienda, alta o media,

con mas de 4 habitantes, es considerado como un cliente con capacidad adquisitiva.

. Recopilacion y observacion documental

Legislacion:

El conocimiento de las leyes y demas normas que regulan la industria energética y su
conformacion en el mercado, fue de vital importancia en cuanto el nuevo emprendimiento debe
conocer tanto las normas que lo regulan como los beneficios a los que tienen derecho y
aprovecharlos, como, por ejemplo, la exoneracion de IVA para la exportacion y venta local de los
paneles fotovoltaicos y las baterias, igualmente conocer las obligaciones legales como los registros
y permisos. Por otro lado, informar a sus clientes potenciales de los requerimientos que deben

cumplir.

Instituto Nicaragliense de Energia:

Analisis de las variables de investigacion como; estadisticas del consumo de energia,
estadisticas de usuarios de energia en la tarifa residencial que consuman mas de 300 Kwh/mes,
cambios de precio de energia en el pliego tarifario, informacion que nos permitird conocer el

comportamiento de la demanda y precios de la energia eléctrica.

Banco Central de Nicaragua:
Analisis de datos, como el comportamiento del PIB, salarios, consumo facturado de energia
eléctrica: residencial, poblacion, cantidad de viviendas en el barrio santa rosa, variables

econémicas que nos permiten conocer el entorno externo.
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Ministerio de Energia y Minas:
Identificacion de la conformacion de la matriz energética, las fuentes de energia, y los
pronosticos del sector de la industria energética, cantidad de clientes que facturan en el sector

residencial.
o Revision Técnica de Energia Solar Fotovoltaica:

Componentes, disefios, funcionamiento. Para conocer los componentes y el funcionamiento

de los equipos que conforman un kit de sistema solar fotovoltaico
. Memoria de célculo

Para la elaboracion de la inversion inicial, proyeccién de ventas, balance inicial, estado de

resultado proyectado, flujo de caja libre.

o Utilizacion de herramientas informaticas;
Para el procesamiento de los datos cuantitativos.
Excel: Para la elaboracién de las plantillas de la memoria de calculo
Word: Para la elaboracion del documento de Tesis

SPSS: Para el procesamiento de las encuestas

° Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos en las encuestas fueron procesadas en el Software IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), statistics data file MS Windows 20.0.0.

Adicionalmente fue utilizada la Escala de Actitudes de Likert en las cinco (5) primeras

afirmaciones de la encuesta, cuyas codificaciones fueron procesadas en una planilla de Excel 2007,

Edicion de Windows 7 Ultimate, Copyright ¢ 2009, Microsoft Corporation.
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vil.Analisis de los Resultados

7.1 Resultados de las Encuestas

7.1.1 Datos Generales de la Encuesta:

Total, encuestas realizadas 30, validas 30, 15 varones y 15 mujeres, en porcentajes fueron

50% hombres y 50% mujeres

Las edades de los encuestados oscilan entre 17 a 45 afios, personas que se encontraron en la
vivienda en el momento de la encuesta, con una edad promedio de 26 afios, y una desviacion tipica
de 9.924

De los jovenes encuestados, el 63.3% manifestaron gran interés por la energia fotovoltaica,
esta informacion es de gran provecho porque permitié conocer la opinién de los jovenes frente a
la energia solar, lo que nos indica una buena aceptacion del producto para los jovenes que son el

futuro de la economia nicaragiiense.

El 30% de los encuestados afirmo que existen 4 habitantes por vivienda, dato que coincide
con lo publicado en el informe Cartografia Digital y Censo de Edificaciones - Cabecera Municipal
de Managua publicado por el Banco Central de Nicaragua, (2017, pag. 10), en donde su
investigacion resulto que el 43.7% son de 4 a 5 habitantes por vivienda. También, la encuesta

aplicada concluyo que en el 26.7% existen la cantidad de 6 habitantes por viviendas.

El 96.7% de las viviendas son del tipo Propia, este es un indicador positivo para la
investigacion, ya que los habitantes tienen satisfecha una necesidad basica como es poseer como
patrimonio familiar una vivienda y por tanto tienen mayor facilidad de poder tomar la decision de
colocar o no un kit solar fotovoltaico dado que es su propiedad la que adquirira un activo que le

ahorrara el monto a pagar en la factura eléctrica.
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La condicion socioeconomica de la vivienda procede de los criterios utilizados en el informe
Cartografia Digital y Censo de Edificaciones - Cabecera Municipal de Managua elaborado por el
Banco Central de Nicaragua (2017). Es importante remarcar que se trata de una clasificacion
determinada por el entorno (calles y acceso a servicios del barrio) y por la observaciéon de la
edificacion (paredes, pintura, area de construccion, entre otros) y la posesion de otros bienes (aire
acondicionado y automdviles). Es decir, esta clasificacion de la condicion socioeconémica no

corresponde a una medicién del ingreso ni de la vivienda ni del barrio. (pag. 10)

Se identificd un 56.7% condicion alta, seguido por un 40% de condicion media, ambos
indicadores son favorables para el emprendimiento dado que la condicidn de la vivienda junto con

la cantidad de personas que habitan podria indicar mayores consumos de energia.

7.1.2  Andlisis de las Afirmaciones

7.1.2.1 Escala de actitudes de Likert

En el disefio de la encuesta se incluyeron 5 afirmaciones de la P1 a la P5, disefiadas para
aplicar la Escala de Actitudes de Likert.

De los 30 encuestados se obtuvieron 13 encuestados con afirmaciones de Muy de acuerdo y

8 afirmaciones con afirmacién de De acuerdo, para un total de 21 afirmaciones favorables.

22 AFIRMACIONES POR ENCUESTADO -
25
20 .
. I
10 4
S 2 —
|
Muy en... De acuerdo
En desacuerdo Ni de acuerdo, ni... Muy de acuerdo

llustracion No. 6: Afirmaciones por Encuestado
Del total de 30 encuestas, 21 encuestados respondieron favorablemente a la energia solar
en las afirmaciones de Muy de acuerdo y De acuerdo.
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En la Escala de Actitudes de Likert el calculo del promedio teorico de la muestra resulto en
"3". Esto significa que, en relacion a la opinion de los encuestados frente a la energia solar, que
todo promedio que sea menor a tres tiene una calificacion Desfavorable, y todo promedio que sea
mayor a tres tiene una calificacion de Favorable.

Segun los resultados se obtuvieron calificaciones con actitudes favorables en los clientes
potenciales, esto se interpreta en el interés de conocer, y considerar obtener una alternativa de
energia eléctrica renovable como es la energia solar fotovoltaica, ver que ambas afirmaciones (P2

y P3), 3.83 y 4.03 respectivamente, obtuvieron las mas altas calificaciones favorables

En la escala aplicada a la encuesta se obtuvo calificaciones de favorables. Las medias

obtenidas resultaron mayores a 3. Ver Tabla No. 6 y Grafico a continuacion.

Tabla No. 6: Fuentes de Energia por su origen y utilizacion

Calificacion Calificacion

Afirmaciones Tebrico Obtenida Calificacién

Hoy en dia escuchar sobre energia solar 3 Afirmacion
1. para uso residencial es muy frecuente 3.27 Favorable

Conocer sobre la energia solar es muy 3 Afirmacién
2. interesante 3.83 Favorable

Es importante conocer informacion de las

ventajas de la energia solar como alternativa 3 Afirmacion
3. para disminuir el costo de la factura 4.03 Favorable

eléctrica,

La energia solar es una buena alternativa de . .

ahorro mensual de energia eléctrica a 3 Afirmacion
4. . g 3.67 Favorable

mediano plazo

Casi todas las viviendas poseen espacio . L

ara un proyecto de energia solar en su 3 AU O
5. P 3.03 Favorable

vivienda o establecimiento

En la escala aplicada a la encuesta se obtuvo calificaciones de favorables.
Las medias obtenidas resultaron mayores a 3, la calificacion es una afirmacion favorable,
lo que indica una actitud positiva a la energia solar fotovoltaica para uso residencial.
Elaboracion propia.
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PUNTUACIONES POR AFIRMACION

7 _
6 -
> 3.83
. 4.03

3 - 3
27 Calificacion Teorica
1 -
0 w : \ ‘ :

P1. P2. P3. P4. P5.

llustracion No. 7: Puntuaciones de la Encuesta para las afirmaciones de la P1 a la P5
Aplicando la Escala de Actitudes de Likert el promedio obtenido por afirmacion es mayor
a 3 lo que indica una actitud positiva del encuestado frente a la energia solar fotovoltaica.

7.1.2.2  SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
Se procedio a utilizar la herramienta informatica SSPS, para el procesamiento de la encuesta,
y como herramienta complementaria a los resultados alcanzados con la aplicacion de la Escala de
Actitudes de Likert.

En los resultados se obtuvo que el 70% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo
que les gustaria conocer mas acerca de la energia fotovoltaica y ademas consideran que es una

buena alternativa para disminuir el costo de la factura eléctrica.

Porcentuales Totales:

En la sumatoria de los porcentuales de las afirmaciones de la P1 hasta la P5 obtuvimos los
resultados presentados en la llustracién No. 8: Porcentuales Totales. Con estos resultados se
interpreta que el interés presentado por la Energia Solar Fotovoltaico en los encuestados es de un
42.67% a un 70 % (sumando los items Muy de acuerdo y De acuerdo). Esto resultados corroboran
con los resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala de Actitudes de Likert, donde los

encuestados tuvieron una actitud positiva.
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PORCENTUALES TOTALES

13.33%

10.00%'

6.67%

27.33%

70.00%

42.67%

llustracion No. 8: Porcentuales Totales
El 70% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo que les gustaria conocer mas
acerca de la energia fotovoltaica y ademas consideran que es una buena alternativa para
disminuir el costo de la factura eléctrica

Una vez tenemos la afirmacion del interés de parte del cliente potencial, debemos adentrar
en la posibilidad de obtener la percepcion y lo que cree el encuestado, con el fin de explorar si esta
dispuesto 0 no a que se le haga una oferta del producto.

Asi pues, se identificd que el 50% de los encuestados estarian dispuestos a mostrar un recibo
de luz eléctrica, lo que indica que ademas de tener el interés de conocer el producto tiene la
flexibilidad de mostrar su recibo y que se le haga una oferta formal.
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MOSTRAR UNA FACTURA DE ENERGIA ELECTRICA
60.0 -

50%
50.0 -

40%
40.0 -

30.0 -
20.0 -

10%
10.0

0.0

Si Tal vez No

llustracion No. 9: Mostrar una factura de Energia
El 90% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en mostrar una factura de
energia con el fin de dimensionar un Kit solar fotovoltaico.

El 46.7% de los encuestados manifiestan que estan interesados en conocer planes de
financiamiento para la compra de paneles fotovoltaico seguido de un 43.3 % que consideraron que

tal vez. Ver a continuacion llustracion No. 10: Le gustaria conocer planes de Financiamiento.

LE GUSTARIA CONOCER PLANES DE FINANCIAMIENTO
No, 10.0

Tal vez,
43.3

llustracion No. 10: Le gustaria conocer planes de Financiamiento
El 90% de los encuestados manifestaron interés en conocer planes de financiamiento para
la adquisicidn de paneles solares fotovoltaicos.
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De la misma forma el 53.3 % considera que el costo de la energia solar es moderado, seguido
de un 30% la considera costosa. Indica que la percepcidn del costo del producto es accesible en

un punto intermedio como es el costo moderado.

APRECIACION DEL COSTO DE LA ENERGIA SOLAR

Economico,
16.7

Costosa, 30.0

Moderada,
53.3

llustracion No. 11: Apreciacion del Costo de la Energia Solar
El 53.3% de los encuestados manifestaron que el costo de los paneles solares fotovoltaicos
es moderado.

La informacién de donde le gustaria al encuestado obtener Kit de Paneles Solares, nos
permite darle informacion al inversionista del lugar en donde los clientes estarian dispuestos a
comprar. Se identifico que el 46.7% desean una visita personalizada. Obviamente porque desean
conocer mas acerca del producto y soluciones para cada caso en particular. El 43.3% les gustaria
ir a una tienda lo cual refuerza la percepcion de que los clientes desean conocer mas acerca del
producto.
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DONDE LE GUSTARIA COMPRAR PANELES SOLARES

Visita
personalizada,
46.7

En una tienda,

43.3
!Por medio de

Internet, 10.0

[lustracion No. 12: Donde le gustaria comprar paneles solares
El 46.7% de los encuestados manifestaron que les gustaria comprar paneles solares en
una tienda, Esto corrobora el hecho de que las personas tienen poco conocimiento del producto
y desean conocerlo.

El 33.33 % de los encuestados manifestaron gastar mas de C$ 3,000.00 mensuales en energia
eléctrica, seguido de un igual 33.33% que aseguran que pagan entre C$ 2,001 a C$ 3,000.00

cordobas mensuales.

PAGO MENSUALEN C$ DE ENERGIA ELECTRICA

De C$ 3,001 en
adelante

33.33%
C$ 2,001 a C$ 3,000 33.33%

De C$ 1,000 aC$

2.000 20.00%

De 0 a C$ 1,000 13.33%

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

llustracion No. 13: Cuanto paga mensual C$ en la factura de energia eléctrica
El 33.33% de los encuestados manifestaron que pagan mas de C$ 3,000.00 en su factura
de energia eléctrica.
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El 33.33% de los encuestados reciben ingresos mensuales mayores a C$ 30,000.00
mensuales, y un 40% manifesto recibir ingresos de C$ 10,000.00 a C$ 20,000.00 cordobas

mensuales.

El mercado meta del inversionista estaria ubicado en viviendas con ingresos mayores a C$

30,000.00 cordobas mensuales, sujetos de crédito ante las instituciones bancarias.

Ingreso mensual por Vivienda

De CS$ 30,001 en adelante 33.33%

De CS$ 20,001 a 30,000 40.00%

De C$ 10,000 a C$ 20,000 23.3%

De 0 a C$ 10,000 3.33%

00 50 10.0 150 20.0 250 30.0 350 400 45.0

llustracion No. 14: Cuanto es el ingreso mensual C$ por vivienda
El 33.33% de los encuestados manifestaron que tienen ingresos mensuales
mayores a C$ 30,000.00.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en las encuestas se visualizd un mercado meta el cual estaria
enfocado en viviendas que tengan condicién media / alta 40% y 56.7% respectivamente, con
ingresos mayores de C$ 30,000/mes equivalen al 33.33% y que facturen en consumo de energia
mayor al monto de C$ 3,000.00 cérdobas mensuales equivales al 33.33%
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7.2 Propuesta de Plan de Negocio

Para el planteamiento del emprendimiento es necesario elaborar las directrices del negocio,
encaminando el horizonte definiendo el como hacer, donde, y el hacia donde.

En el Plan de Negocio se procuraran dos tipos de Productos marca Motoma, los cuales se
ofreceran como Kit Solar No. 1 y Kit Solar No. 2, uno que utiliza baterias y otro que no utiliza
baterias, ambos interconectados a la red de distribucion eléctrica. Ademas, debemos tener claro
que en el levantamiento previo se establece la cantidad de energia requerida por el cliente y asi
estructurar el dimensionamiento del equipo (carga eléctrica a generar), asi pues, se determina la

cantidad de paneles solares necesarios para cumplir con el requerimiento.

El precio de venta estara conformado por el valor FOB del equipo puesto en fabrica en China,
mas Seguros y Fletes, conformando el precio CIF, mas los gastos de importacidén, mas la comision
por comercializacion, mas la comision por venta, mas la instalacion. El tiempo de entrega sera
contra pedido. Sin embargo, se considera un inventario minimo de 10 equipos por alguin

requerimiento inmediato.

Ya esta incluido en la oferta el servicio de gestion por los requerimientos establecidos en el
Acuerdo Ministerial No. 063-DGERR-002-2017, Normativa de Generacion Distribuida
Renovable para Autoconsumo, de la Ley 951, Ley de Reforma y adiciones a la ley 272. Que

corresponden a los siguientes:

e Dictamen de Factibilidad Operativa emitido por la Empresa Distribuidora
e Estudio de Impacto a la Red

e Informacion de los equipos y obras

e Registro ante el MEM

e Acompafiamiento en la elaboracidn del Contrato entre la Distribuidora y el Cliente
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En el entendido que el cliente se hard cargo de gastos adicionales por instalaciones de
equipos en el interior dentro de su propiedad, asi mismo asumira las ampliaciones, refuerzos,

modificaciones o adecuaciones necesarias a las redes.

Se seleccion6 como proveedor a la compafia Shenzhen Motona Power Co., Ltd ubicada en
China, quienes ya nos proporcionaron cotizacion, y ademas brindan asesoria técnica y garantia de

los equipos.

La promocion de los productos sera a través de la elaboracion de una Website de Solar
Energy Solutions, S.A, también se utilizaran las redes sociales mas populares en Nicaragua como

Facebook, Twitter e Instagram.

7.2.1  Perfil de la compafiia

Solar Energy Solutions, S.A. es una idea de negocio con la finalidad de explorar las
oportunidades presentadas por la reciente aprobacién de la normativa de la generacion distribuida

para autoconsumo.

La empresa serd constituida como una Sociedad Anonima, debidamente inscrita en el
Registro Publico Mercantil, en la ciudad de Managua, Nicaragua. Dentro del Acta de Constitucion
se define el objeto de la empresa como comercializadora, importadora y exportadora, e instaladora
de Paneles Solares Fotovoltaicos, y equipos generadores de energia renovable, accesorios,

suministros y demas articulos, y equipos energéticos de uso eficiente.

En los estatutos se define la durabilidad de 99 afios, duracion méxima en la legislacion
nicaraguense, la conformacion de la junta directiva, sus responsabilidades y los plazos para su

actualizacion.
El capital inicial por aportaciones de los socios es de US$ 22,264, al tipo de cambio estimado

al 31 de diciembre del 2019 de 33.9455 equivalente en cérdoba a C$ 755,762.61, con 100 acciones

ordinarias con un valor de US$ 222.64 que equivalen a C$ 7,557.63 cordobas cada accion al tipo
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de cambio del 31 diciembre 2019. La sociedad estara conformada por 2 Socios, Melba Santana y
Yure Nascimento, cada socio aportara US$ 11,132.03, la composicion accionaria es del 50% cada

socio con iguales derechos y responsabilidades, con opcion a vos y voto.

La compafiia estara registrada en la DGI en el Régimen General, inscrito por exportadora e
importadora, en la clasificacion de los demas contribuyentes en la Administradora de Rentas
Larreynaga. También sera registrada ante la Alcaldia de Managua donde pagara su Inscripcion y
Matricula.

Asi mismo, se registrard ante el Instituto de Seguridad Social INSS obteniendo su nimero

patronal e inscribira a sus primeros trabajadores.

La compafiia tendra su enfoque en dar solucion energética alternativa para las viviendas de
uso residencial que facturen aproximadamente més de C$ 3,000.00 mensuales esto equivale
aproximadamente a 300 kWh/mes de consumo energético, dado que los montos y consumos
menores a estos no resultan viable para instalar equipos fotovoltaicos, ya que los que consumen
energia por debajo de los 300 kWh/mes se encuentra en las tarifas eléctricas subsidiadas tal como

lo establece la ley 898. Ver Tabla No. 5: Tabla de subsidios de tarifas eléctricas

Con las oportunidades identificadas, los inversionistas beberan contar con la experiencia
para estructurar y desarrollar la idea de negocio, la estrategia es alentar y promover, a los clientes
gue no dependan unicamente de la energia convencional, sino mas bien optar por la alternativa de
energia solar, podria ser alternando por el dia el aprovechamiento de la energia del sol y por la

noche la energia comercial y asi reducir el costo del consumo de su factura energética.

Con este estudio se pretende obtener rentabilidad para los inversionistas, con una estrategia
de ofrecer alternativa de energia solar a bajo costo y facil acceso, disefiado para cada necesidad
técnica/econdmica, y dirigido al sector residencial que consume méas 300 KWh/mes y menos de
1000 KWh/mes.
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7.2.2  ldea de Negocio — Comercializar Paneles Solares
Es importante establecer las condiciones béasicas a considerar para la Propuesta del Plan de
Negocio, una descripcion clara 'y completa, con el fin de orientar al lector de lo que se pretende

investigar.

Los paneles solares se han utilizado para uso residencial desde hace mas de 20 afos, pero
su uso se ha limitado a zonas rurales y alejadas, el mercado residencial aun no lo ve atractivo, sin
embargo, es aqui donde se pretende ofrecer como una alternativa para el ahorro de costo de la
factura eléctrica, crear en el cliente la necesidad imperante de utilizar alternativas de ahorro frente
al inminente cambio que la transformacion tecnoldgica nos advierte, que es prepararse para el

futuro.

A continuacion, planteamiento de la idea de negocio para comercializar paneles solares
fotovoltaicos, cuyo nicho de mercado serd al sector que factura en la tarifa residencial, que
consume més de 300 KWh/mes y menos de 1000 Kwh, ubicado en el barrio Santa Rosa de la

ciudad de Managua.

a) Mercado meta:

El disefio del producto esta enfocado en las necesidades energéticas del cliente, en este caso,
residencias y pequefios negocios que consumen menos de 1,000 KWh al mes. (Upsite Solutions
BV, 2016 - 2018) “El ahorro mensual de electricidad para el cliente es de aproximadamente del
30%. Como resultados de analisis financieros, se ven retornos cercanos al 50% de la inversion

para el segundo afio de vida del panel” (parr. 2).

Previamente el técnico realizara una visita cliente y realizara levantamiento energético que

sera la base para el disefio, las recomendaciones y la oferta adecuada.

Los datos del levantamiento, Ver Tabla No. 7: Ejemplo de levantamiento de consumo
energético en una casa sirven para estimar algun presupuesto en funcion a lo que sucede en cada
realidad de costos de familia y la posibilidad de compra de acuerdo a nuestro proyecto para instalar
algun panel solar o un total completo como Kit Solar.
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Es bueno tener en cuenta los detalles de informacidn basicos que debemos dominar como
son por ejemplo los datos de consumo eléctrico, costo actual por KWh y problemas que sucederia
por la ubicacion del panel solar y costos de mantenimiento, siempre orientado a mejorar el

presupuesto familiar y sobre todo de contribuir con el Medio Ambiente y su cuidado.

Es valido aclarar que el valor en C$ del KWh es actualizado mes a mes segun la Ley 272,
Ley de Industria Eléctrica, y las leyes relacionadas, mediante las cuales se establece la obligacion
de la actualizacion del Pliego Tarifario, y se ordena aplicar a las empresas distribuidoras, Disnorte

y Dissur a través de resolucidén administrativa emitida por el INE.

Tabla No. 7: Ejemplo de levantamiento de consumo energético en una casa
Consumo energético

Dias al mes 30
Costo tarifa promedio CSX Kwh CS 7.82 (CS$ 2660/340 CSx Kwh)

Tension Corriente Potencia Horas Horas Cantidad Kwh

Aparato Voltge Amperaje Watts uso dia uso mes Mes
Televisor LED 43" 120 1.25 150 5 150 4 90
Teatro en Casa 26 Watt 120 0.4 48 5 150 1 7.2
Horno Microondas 120 10 1200 1 30 1 36
Impresora HP 120 1.2 144 1 30 1 4.32
Lampara de escritorio 120 0.24 28.8 1 30 1 0.864
Laptop HP personal 120 1.7 204 1 30 1 6.12
Laptop Dell MHE 120 2.5 300 1 30 1 9
Laptop Dell Intrals 120 1.3 156 1 30 1 4.68
Laptop Dell 120 13 156 0.000333 0.01 1 0.00156
Celular Sansung A5 120 0.5 60 4 120 1 7.2
Celular Sansung J2 120 0.15 18 6 180 1 3.24
Celular HTC MHE 120 0.15 18 6 180 1 3.24
Lamparas 120 0.142 17.04 4 120 10 20.448
Plancha 120 10 1200 0.066667 2 1 2.4
Abanico 120 0.667 80.04 10 300 8 192.096

Total 46.07 1382.01 386.81

Consumo en cérdobas CS 3,026.22

Fuente: Elaboracion propia
b) Producto:

Se ofrecera dos tipos Kits Solares, uno que utiliza baterias y otro que no utiliza baterias,

ambos interconectados a la red de distribucién eléctrica.
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Componentes Sistema Solar Fotovoltaico:

Se trata de un sistema de generacion de energia eléctrica que cuenta con los siguientes

elementos: Ver Tabla No. 8: Componentes

Tabla No. 8: Componentes

Monocristalino y los policristalino

Componentes Descripcion lustracion
Encargados de la generacion
Paneles e.léctrica, existen distintos tipos, #ﬂ %%’
fotovoltaicos: siendo los mas usados los ’”%(,I;;I

Regulador de carga:

Encargado de regular la cantidad de
energia procedentes de los paneles y
que se almacena en las baterias para
su posterior uso. Estos elementos
evitan cargas o descargas excesivas y

protegen la vida de las baterias

Encargado de transformar la
corriente continua que proviene de

los médulos/ baterias, en corriente

Inversor:
alterna, para posteriormente ser
utilizada.
Encargadas de acumular la energia
eléctrica generada para poder
, disponer de ella por la noche o en
Baterias:

momentos del dia cuando exista una

falta de radiacion.

Elaboracion propia
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Ejemplo de un Sistema Domiciliario Fotovoltaico
El medidor bidreccional cuenta
fanto la encrgia que consumes

La energia puede ser utizada desde la red como aquela que
durante las horas de sol nyecias en forma de excedente,
generando dos clras
= 4 -
—E_% 12
Y =- 127
w— i Excedentes
. que no son
El campo solar — ®  aprovechados
fotovoltaico convierte la wl [ en tu

energia solar en

clectricidad 0

El nversor transiorma la electiadad producda por

¢l campo solat de comenle contnua a comenle

altena, de modo que pueda ser utizada en tu

hogar, escuela, negoco 0 ndusina Poste de 12

linea de
distribucion

autoconsumo

llustracion No. 15: Ejemplo de un Kit Solar Fotovoltaico para una residencia
sin baterias, On Grid

KIT SOLAR No.1: Sistemas de energia solar aislados a base de baterias (Off-Grid)

Los sistemas de paneles solares que utilizan baterias funcionan de forma idonea para
situaciones en las cuales no hay acceso a la red eléctrica, es decir no hay cableado ni transmisién
de energia de las compafiias de luz. En estas circunstancias, los paneles solares sirven para generar
electricidad de forma 100% auténoma de modo que esta se almacene en las baterias para ser
utilizada posteriormente.

Los casos mas comunes en los que se utiliza este tipo de sistemas son:

» Comunidades rurales aisladas que generan energia con los paneles en el dia y la utilizan
por las noches para iluminacion.

« Construcciones remotas que requieren energia eléctrica para su operacion, como casas de
campo, construcciones, antenas de transmision, etc.

* Luminarias para el alumbrado pablico y carretero.

Estos sistemas requieren de mas elementos para su funcionamiento, lo cual representa mas
costos. El punto débil de este tipo de sistemas es la utilizacion de las baterias como tal, ya que
estas tienen altos costos y una vida til limitada a 4 o 5 afios, lo cual significa que deben ser
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reemplazadas una vez cumplido ese plazo. Esto, hace que los sistemas a base de baterias sean mas
costosos que los sistemas interconectados y los hace una inversién menos rentable ya que hay que

reinvertir en mantenimiento.

x O < Autoconsumo
con bateria

0‘({"(?!3"i’ 2

llustracion No. 16: Producto - Kit Solar # 1

KIT SOLAR No. 2: Sistemas de energia solar interconectados a la red (On-Grid)

Este tipo de sistemas utilizan muy pocos elementos para su funcionamiento, los paneles
solares y los micros inversores de interconexion. Los paneles generan energia y la transmiten a la
red eléctrica, el usuario aprovecha la energia de los paneles en cualquier momento y envia los
excedentes a la red para utilizarla en cualquier momento, aunque el sol no esté brillando. Estos

sistemas son mucho mas eficientes y con un menor costo que los sistemas a base de baterias.

Cuando hay un cableado eléctrico o una conexion a la red disponible, siempre es la mejor

opcidn instalar un sistema de energia solar interconectado a dicha red.

Este tipo de sistemas no tienen costos de mantenimientos y pueden funcionar por mas de 20

afios. Los fabricantes de los equipos de buena calidad otorgan garantias por al menos 20 afios.

Todo esto los hace una inversion rentable en la cual una vez pagados los costos iniciales se

recupera la inversion y se generan ganancias en el largo plazo.

82



Autoconsumo
b O o instanténeo

’ . -
- . Conmodor
‘ h

Be -~ "

womckIog

eléctrica

lustracion No. 17: Producto - Kit Solar # 2

Debemos tener claro que en el levantamiento previo se establece la cantidad de energia
requerida por el cliente y asi estructurar el dimensionamiento del equipo (carga eléctrica a generar),

asi pues, se determina la cantidad de paneles solares a utilizar.

C) Precio:

El costo de un sistema de energia solar no solamente tiene que ver con cuanto cuestan los
paneles solares, sino que también incluye otros factores como los demas equipos (micro inversores,
convertidores, baterias, controladores, cableado, estructuras, protecciones eléctricas y demas,

segun el tipo y disefio del sistema), la instalacién, los costos operativos.

En una casa tienes dos opciones, las dos relacionadas con el autoconsumo solar: utilizar la
energia solar para reducir un poco la factura, o tratar de llegar al ‘balance neto’, (Ley de Generacion
Distribuida).

Si solo desea reducir la factura, puedes hacer una inversion mas pequefia e ir ampliando con
el tiempo. Se podria conseguir dos placas solares de 150w o 180w o incluso un panel solar 300w

para empezar.

Pero lo del balance neto es otra historia. Consiste en generar practicamente toda la

electricidad que vas a consumir con tu kit de energia solar, es decir, conseguir el autoconsumo
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solar. Cuando falte un poco, la cogera de la red eléctrica general, y cuando sobre, se la dara a la

compafiia que suministra. A final del afio se hace un balance y se paga (o le pagan) la diferencia.

En este caso necesitards mas placas solares y la inversion seria mayor. Pero se olvidara por

completo de la factura eléctrica.

Tabla No. 9: Cotizacion de un kit de panel solar precio FOB. Origen China

Please see the system solution designed for your sister’s house. It generates around SkWH power a day. Look forward to your more comments.

S0G2-24V0.97KW
Item Equipment Model Specification Qty Unit |Price/Set
PV Module SO-SPN-MC156-325, OUTPUT:1S3P, 325Wp36Vm, Mono 3 Pcs
72V1.3KW
Battery SLA-12V65G 12V65Ah, GEL 2 Pcs
Mai
o Controller SO-SCL-G60SC-24V40A 24V40Ax1, MPPT 1 Set
Inverter DSE-SO--SIV-G50HP-24V3KW-330 24V3KW 1 Pcs
USS$1,412.0
Cable SO-CBL-1x4 PV1-F 100 M
PV Module Rack [SO-MR-325-2R2C Galvanized, T type roof : § Set
s MC4 Connector  [SO-MC4-1 MC4 3 Pcs
Option
DC Breaker SO-BK-DC-100V32A-1P Breaker for battery 4 Pcs
Tool SO-TL-TBTJ-4 Crimping Plier; MC4 wrench; etc 1 Set

1. DOD (depth of discharge) 0.8.

2. Sunshine peak time 5.7 hours per day based on average data of ten years. If the data is different, please tell us.
3. PV Array generates power about 5.1kWh/day.

4. Battery can storage power about 1.56kWh.

5. PV Array supplying to load is about 3.5kWh power due to system loss.

6. Maximum Load Power is less than 3kw.

7. Backup time is up to real load power.

8. PDU=power distribution unit; RCD=residual current device; SPD=surge protection device.
Remark (9. System covers an area about 7.7 square meters by 222 tilt and 89.6cm gap between array.
10. LBM=Li-ion Battery Module; AGM=Absorptive Glass Mat;GEL=Gelatin

11. LF=Low Frequency; HF=High Frequency

12. Poly=Polycrystalline; Mono=Monocrystalline

Above datas in Remark are for your reference only.

El kit de panel solar cotizada en la Tabla No. 9, tiene una capacidad nominal de 4,875
watts por dia, que equivalen a una capacidad real de 4,387 watts/dia, que generan
aproximadamente 132.21 Kwh/Mes.

Tabla No. 10: Calculo del ahorro del Kit de panel solar cotizado

DESCRIPCION Watts/Dia KWh/dia Kwh/Mes

PORELDIA 3,159 3.16 94.77
POR LA NOCHE 1,248 1.25 37.44
AHORRO TOTAL GENERA EL PANELSOLAR 4,407 4.41 132.21
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Tabla No. 11: Precio de Venta Kit Solar No. 1

Precio FOB 1,412.00 ‘

Precio CIF 2,098.48
Precio de Costo 2,319.40
Precio de Venta con Instalacion US$ 3,883.44

Elaboracion propia

Tabla No. 12: Precio de Venta Kit Solar No. 2

Precio FOB 1,278.96

Precio CIF 1,913.08
Precio de Costo 2,133.44
Precio de Venta con Instalacion US$ 3,655.63

Elaboracion propia

d) Plaza

Se seleccion6 como proveedor a la compafiia Shenzhen Motoma Power Co., Ltd ubicada en
China, quienes ya nos proporcionaron cotizacion de sus equipos, y ademas brindan asesoria técnica

y garantia de los equipos.

e) Publicidad

La promocion de los productos serd a través de la elaboracion de una Website de Solar
Energy Solutions, S.A, también se utilizaran las redes sociales mas populares en Nicaragua como
Facebook, Twitter e Instagram.

El uso de paneles solares podria disminuir hasta en un 100% la tarifa de electricidad a largo

plazo luego de la inversién, sin embargo, en Nicaragua todavia no se ha masificado la explotacion
de esa fuente de energia renovable.
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La inversion para hacerse con los suficientes paneles solares en una vivienda es de
US$3,883.44 para cubrir una demanda de 150 kilovatios (Kw) al mes. A pesar de esta inversion
que se debe efectuar al principio, es de sefialar que los paneles solares tienen una garantia de entre
25y 30 afios, por lo que a largo plazo el ahorro en la factura de electricidad hace rentable el uso

de esa fuente de energia.

€scoge tv kit solar:

g &

1 Elige el kit adecuado 2 Sitienes dudasentu 3 Realiza la compray 4 El kit dispone de manual

segun tus necesidades eleccion llamanos y recibe tu kit en casa de montaje para realizar
de consumo te asesoraremos en 24/48 horas! I instalacion paso a paso
.“ N7
~ .
III % o
= B
1
5 Puedes instalarlo tu mismo o bien 6 Disponemos de Servicio 7 Pon en marcha |a instalacion,
mediante instalador, en tu tejado, técnico para ayudarte empieza a ahorrar y disfruta
porche, terraza, Jardin o garaje durante el montaje de la energia gratuita: el sol!

Kit solar Aislada - Kit de Aislada o autonomo

llustracion No. 18: Publicidad - Website

La inversion en paneles solares se recupera en cinco afios, por lo que después de ese tiempo

los clientes gozaran en un 100% de los beneficios de esa fuente renovable de energia.

Los paneles generan, como minimo, el 80% de su capacidad de energia, es decir, que, si el

sistema es de 300 kilovatios al mes, aportara 240 kilovatios, “en el peor de los casos”.
Estos sistemas fotovoltaicos funcionan para cualquier aplicacion, es decir, son Utiles para

hacer funcionar bujias, televisores, refrigeradoras, bombas de agua, cercos eléctricos, purificadores

de agua o aires acondicionados, la gente puede ahorrar mucho dinero en facturas energéticas.
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@ Radiacién Solar @ Consumos Domicilio
@ Placas Fotovoltaicas @ Contador Bidireccional
(@) Inversor cC/CA (§) Red Eléctrica

Paneles conectados a la red publica

llustracion No. 19: Publicidad - ¢Como funciona la energia fotovoltaica en casa?

f) Localizacién

El negocio estara ubicado en el Barrio Santa Rosa de la ciudad de Managua, capital de
Nicaragua, y cabecera del municipio, direccion de las oficinas kilometro cuatro y media carretera
norte, sobre la carretera marginal serd la localizacion de las oficinas de Solar Energy Solutions,
S.A.

Managua, posee una extension de 289 Kmz2 con una poblacion de 1,028 808 habitantes es la
sede del gobierno y los poderes del Estado. Se localiza en el occidente de Nicaragua, en la costa
suroeste del lago Xolotlan o Lago de Managua, es la ciudad mas grande del pais en términos de

poblacién y extension geografica.

El barrio Santa Rosa, concentrado en 54 manzanas, con una poblacion de 6,397 habitantes y
1,284 viviendas. Se localiza en el Distrito IV, en la parte Norte de la ciudad de Managua, en la
costa noroeste del lago Xolotlan o Lago de Managua (Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo, INIDE, 2008)
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lustracion No. 20: Localizacién
Barrio Santa Rosa — Distrito IV — Managua Nicaragua

7.2.3  Estructura organizacional

Gerente General/ Comercial: Validara estrategias y las proyecciones, asi como estudiar las

posibles alianzas con otras organizaciones para mantener un optimo desempefio de los procesos;
generara alianzas con las empresas proveedoras para conseguir equipos Yy accesorios directamente
de los distribuidores, o en su defecto contactar las mejores opciones del mercado. Gestionar las

importaciones de compras junto con los requerimientos del area de ventas.

Las compras seran establecidas por las lineas de equipos que muestren el mejor nivel de

desempefio y mayor durabilidad, ya que se busca que no estén requiriendo de mantenimiento
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preventivo o correctivo fuera del tiempo especificado. Los productos seran paneles solares y demas
componentes de alto desempefio que mediante las normativas establecidas los autoricen las
autoridades correspondientes MEM e INE, los cuales sean aprobados para su distribucion.
Cantidad de Personal requerido: 1 Persona

Gerente Administrativo Financiero/ Contable: Serd responsable de las finanzas, la

contabilidad y la administracion en general. Elaboraciones de los estados financieros,
presupuestos, elaboracion de flujo de caja, relacionamiento con instituciones bancarias, gestion de
crédito. Junto con la Gerencia General proyectar las compras y ventas. Manejo de precios de

costos y establecimiento de precios de ventas: 1 Persona

Asistente  Administrativa: Hara las funciones de auxiliar contable, debe contar con

conocimientos en el manejo de programas de computo para el sistema de contabilidad, también
para la elaboracion y seguimiento de los inventarios fisicos mensuales, colocacion de érdenes de
compra y programar las visitas del area de ventas. Mantendrd mediante la elaboracion de
comunicados y memorandos las diferentes acciones a cubrir para cada una de las areas en el

proceso de aplicacion de métodos para la organizacion. 1 persona
La Asistente Administrativa no solamente debera de cubrir las acciones de asistente del
Gerente Administrativo Financiero, sino de ser un motor generador de acciones mediante los
proveedores y clientes para una correcta entrega de los insumos en cada uno de los proyectos.
Conserje: Encargada del aseo del local, apoya al area administrativa en las tareas que se les
sean asignadas como, por ejemplo; elaboraciones de fotocopias, cafeteria, atencion a los clientes.
1 persona

Vigilante: Encargado de la seguridad y vigilancia del local. 2 personas

Gerente Técnico / Ventas: Establecera con su fuerza de ventas los segmentos de mercado a

los que se pretende llegar. Comunicara las necesidades de productos al Gerente General/Comercial

y junto con El, elaboraran las necesidades de compras y las metas de ventas. Debera tener
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conocimiento técnico de generacion fotovoltaica, dara seguimiento a los clientes y las soluciones

alternativas segun las necesidades de los clientes. 1 persona

Vendedores: Deberdn de contar con estudios minimos en: Técnico en Electricidad, con una
experiencia de 2 afos en instalaciones, asi como manejo de equipo de computo para programar y
mantener mediante sistemas electrénicos sus visitas, coordinar con la direccion la compra de
equipos y maquinaria necesaria para la instalacion de los sistemas solares y coordinar al personal

instalador que se le designe. 2 personas

Las tareas relativa a las ventas tendran que estar encaminadas a casas habitacion de nivel
socioeconémico medio alto, buscando al mismo tiempo la coordinaciéon hacia las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) y mediante la aplicacion de las acciones se genere la sinergia para

busqueda de campos en conjunto. Cantidad de Personal requerido: 2 Personas

Outsourcing — Técnicos Instaladores: Contar con conocimientos de electricidad en sistemas

domesticos e industriales para aplicaciones en sistemas de 127y 220 volts, con experiencia minima
de 2 afios; manejo de paqueteria de computo para elaboracidn de reportes de actividades, asi como

elaboracion de fichas técnicas para entregar proyectos Ilave en mano.

Los empleados deberan de cubrir 2 contratos por 3 meses, tiempo en el cual se debera de
manejar los equipos sin ningun problema, asi como cubrir los requisitos del perfil de puesto y
posteriormente en los siguientes 3 meses se estableceran metas para cada uno, de acuerdo a sus
areas de operacion y en base a los resultados, la responsabilidad y el profesionalismo mostrado, se

consideraran como parte fundamental del personal para continuar dentro de la institucion.

La coordinacién entre los instaladores y el area de ventas, sera crucial y buscara que no
solamente se apliquen procesos a las instalaciones de los sistemas, sino de generar los
levantamientos de campo para captar areas de Los sueldos del personal tendran las prestaciones
de ley, utilidades y vacaciones y s6lo seran revisados después de cumplir 1 afio de antigiiedad,
después del mes de junio, para buscar en base a logros y las metas fijadas, obtener una

compensacion por los servicios otorgados en las industrias y/o casas habitacion.
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Los sueldos de los vendedores tendran las prestaciones de ley, utilidades y vacaciones y de
igual manera solo serén revisados después de cumplir 1 afio de antigliedad, después del mes de
junio, para determinar los minimos a facturar mensualmente y en base a esto generar las acciones

para la elaboracidn de compensaciones e incentivos.

Los incentivos para cada una de las areas, se estableceran por la direccion y estos podran ser
de hasta el 10% de las utilidades generadas mes con mes una vez cubriendo las cuotas de venta.

Junta Directiva

Gerente General /
Comercial

Gerente Gerente Tecnico /
Administrativo / \Ventas
Financiero
J— Tecnicos
sistente Vendedores Instaladores

Administrativo

(Outsourcing)

—  Conserje

— Vigilantes

llustracion No. 21: Organigrama
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7.3 Las cinco fuerzas de Michael Porter

Para darle continuidad a la propuesta del Plan de Negocio hemos de aplicar la metodologia
de las Cinco Fuerzas de Michael Porter, que determinaran la rentabilidad a largo plazo del
emprendimiento, asi pues, a continuacion, procederé a evaluar los objetivos y recursos frente a

estas cinco fuerzas que rigen la competencia.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores. Alta

La amenaza de entrada a nuevos competidores es Alta, las barreras de entrada son débiles,
el mercado es abierto, se pueden obtener bajos precios en el mercado internacional especialmente
China por comprar altos volumenes. La barrera mas significativa es la Ley 951 que exige

certificaciones para los instaladores y los productos.

Barreras de entrada: En Nicaragua no existen economias de escala, la competencia exporta,
y las mayores exportaciones ocurren cuando son proyectos en zonas rurales que estan vinculados
al gobierno central, bajo la nueva forma legal Participacion-Publico-Privada. La variacion de
costos a nivel privado no influye mayormente en el precio final de los compradores, pueden tener
precios especiales, sin embargo, los volumenes y margenes por panel no son lo suficientemente

grandes como para tener ventajas en este sentido.

Requerimientos de capital: ElI funcionamiento actual de la industria implica que no se
requiera una gran inversion de capital inicial. Desde que se cotiza una instalacion hasta que esta
se concreta pueden pasar varios meses. La empresa fotovoltaica no necesita un gran nimero de
stock de paneles. Lo suficiente como para no perder una venta por incumplimiento, considerando
los tiempos de envio en barco desde donde provengan los paneles (China). Las empresas
fotovoltaicas pueden externalizar los procesos de instalacién, disminuyendo ain mas los costos

fijos e inversiones iniciales.

Acceso a los canales de distribucidn: Un canal muy usado son las paginas web, sin embargo,
el canal que presenta mayor impacto segun las propias empresas del rubro es el “boca en boca”.
El acceso a este canal es libre, siempre y cuando la empresa entrante pueda provocar un impacto

positivo y visible en los clientes.

92



Politicas publicas y otros: Actualmente el gobierno exige a través de la ley 951 y su
normativa de generacion distribuida renovable para autoconsumo, la certificacion de cada uno de
los componentes y de los actores que sean parte de una instalacion que desee conectarse a la red.
A partir de este punto existen dos consecuencias; 1.- Esta medida aumenta las barreras protegiendo
a empresas calificadas ya que evita a cualquier instalador o producto de dudosa calidad para la
conexion a la red. 2.- Pero, por otro lado, la Ley puede ser demasiado exigente y burocratica,

desincentivando las instalaciones del tipo on-grid, y el uso del beneficio otorgado por la Ley.

2. La rivalidad entre los competidores. Medio

La rivalidad entre los competidores es Medio, dado que el mercado no distingue entre un
proveedor u otro, o entre el producto ofertado. Lo que presenta una diferencia son los afos de

presencia en el mercado que es percibido por el cliente como experiencia.

Aqui las competencias estan enfocadas en los afios en el mercado que tienen las demas
compafias, que podria ser asimilada como experiencia, por citar unos ejemplos; ECAMI,
TECNOSOL. Sin embargo, ambas compafiias han enfocado sus esfuerzos a las zonas rurales.

Los paneles solares fotovoltaicos PV tienen poca diferenciacion y asi lo entienden los
clientes. La diferenciacidn entre los paneles PV ofrecidos por uno u otro proveedor se encuentran

en el valor agregado de los servicios extra, o la personalizacion de la solucién ofrecida.

Algunas empresas solares plantean generar mayores barreras al exigir certificados de
productos e instalaciones. Esto puede generar mayores barreras, pero solo en el mediano plazo. La
medida dejaria fuera a actores pequefios, quienes podrian certificarse eventualmente. La busqueda
de clientes especificos, que requieren soluciones Unicas, es en el corto y mediano plazo la mejor

barrera sostenible.

Bajas barreras relacionadas a costos por cambiar. En la mayor parte del tipo de instalaciones
actuales pocas veces se debe recurrir al proveedor del sistema fotovoltaico. Son pocas las ocasiones
en que se necesita recurrir al proveedor o instalador, por ejemplo, una vez al afio para
mantenimientos. En estos casos, pueden generarse barreras de cambio, al captar clientes con

mantenimientos por largos periodos de tiempo.
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3. Poder de negociacién de los proveedores. Medio-Bajo

El poder de negociacion de los proveedores es Medio-Bajo, dado que existen varios
proveedores en el mercado internacional, ademas de grandes producciones a escala especialmente
en China, y lo que se prevee en el corto plazo es la baja de los precios de los paneles fotovoltaicos.
Ademas, que estos proveedores no estan interesados en la instalacion sino mas bien en vender sus

productos.

Existen varias empresas proveedoras: estas no estan concentradas. El papel de China es
fundamental, pues por su mano de obra barata ha impulsado los costos de paneles PV hacia la baja.
No obstante, es importante notar la concentracién en los paises donde se producen los paneles:
China, Portugal y Alemania. Cambios en las politicas de estos paises (fundamentalmente China)
puede impactar directamente en la rentabilidad de las instalaciones. No es amenaza creible que el
proveedor se integre verticalmente, pues no es parte del negocio de éste la instalacion, o ingenieria

del proyecto, sino la produccién en masa de paneles PV a bajo costo.

4. Poder de negociacion de los compradores. Alto

El poder de negociaciones de los compradores es Alto, aqui el cliente tiene libertad de cotizar

y comprar a quien le ofrezca el precio mas bajo y el mejor servicio.

Dependiendo del nicho de mercado al que la empresa PV se enfoque, los compradores tienen
un mayor o menor poder de negociacién. Como no existen programas de Gobierno enfocados en
instalaciones PV residenciales en la ciudad de Managua, entonces los Unicos compradores de este
mercado son los duefios de residencia. La cantidad de clientes es reducida en este mercado, por lo
que el poder de negociacion de los clientes es alto. Los clientes son libres de cotizar el panel PV y

elegir aquel que mas le convenza, ya sea por precio, o comodidad con la solucion.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Alta

La amenaza de ingreso de productos sustitutos es Alta. Su principal sustituto es la

electricidad convencional. Sin embargo, la preocupacion por el medio ambiente, la energia limpia,
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ser un recurso renovable genera ventajas emocionales que crean buena imagen en el pensamiento

de la gente que cada dia mas desea optar por alternativas para la conservacion de la madre tierra.

El producto sustituto de los paneles fotovoltaicos es la electricidad convencional. Cuando se
trata de instalaciones de generacion distribuida residencial o plantas solares la amenaza es fuerte.
En términos econémicos la desventaja de la energia solar es clara si se mide a corto plazo, pero la
energia solar es una fuente limpia. Posee ventajas emocionales, y genera una buena imagen para
quien use este tipo de tecnologia. Por lo tanto, es necesario para la promocion de esta energia que
su uso sea Vvisible (que se sepa que alli se esta generando energia solar) y no solo en el techo (donde

nadie lo ve). Esto Gltimo es recomendable sobre todo al sector comercial.

Existen casos en los cuales la energia solar posee ademas ventajas competitivas respecto a
la energia convencional; por ejemplo, para iluminar zonas donde generalmente se quedan sin

electricidad, o donde simplemente esta no llega. Alli el impacto de la energia solar es inmediato.

7.4  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas — F.O.D.A.

Saber reconocer las ventajas competitivas, las oportunidades que presentan el mercado, los
riesgos inherentes, y debilidades que debera superar; de este reconocimiento dependera el éxito o

fracaso de un nuevo emprendimiento.

Debemos diferenciar el analisis FODA aplicado a una empresa en marcha al de un
emprendimiento como lo es este trabajo investigativo, en el cual el analisis FODA debe enfocarse

en el recurso humano y sus capacidades relacionadas al negocio,

Al tratarse de un emprendimiento, donde su fortaleza es precisamente el capital humano,
dado su alto componente tecnoldgico, debemos destacar que la contratacion de especialistas podria
marcar la diferencia para poder competir en este mercado. Su elemento diferenciador sera contar
con técnicos capaces de dar soluciones oportunas e innovadoras ajustadas a las necesidades

particulares de cada cliente, sean econémicas o técnicas.
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A continuacion, el Anélisis FODA del emprendimiento:

Tabla No. 13: Analisis FODA

e Empresa especializada en
instalaciones fotovoltaicas urbanas

ePersonal con amplio
conocimiento técnico del negocio de
la energia solar

eDimensionar el producto a las
necesidades econdmicas del cliente.

e La vida util del panel solar de
25 a 30 afios

e La recuperacion de la
inversion por parte del consumidor
(cliente potencial) es entre 5 a 7 afios,
dependiendo del tamafio de la
instalacion.

e La energia producida como
excedente serd compensada por el
distribuidor duefio de la red.

Oportunidad

e Alto interés en el mercado por
conocer de energia solar

eLa nueva ley de generacion
distribuida para auto consumo que
regula las instalaciones eléctricas con
energia renovable para autoconsumo

e La baja en los precios de los
paneles solares a nivel internacional

e Las reformas en el sector
eléctrico recortan de manera gradual
los porcentajes de los subsidios a los
usuarios de energia eléctrica, la
exoneracion del IVA y beneficios a
los jubilados y por ende aumento en
las tarifas de energia

e L a utilizacion de un recurso
natural como es el sol para la
generacion de energia,

e Costos mas altos que la
competencia en los primeros afos de
venta

e Recursos financieros
limitados con relacién a la
competencia

o No tener distribucién directa
con el fabricante

¢ El negocio no se expande a las
zonas rurales

e Barreras de entrada por ser
nuevo

e Competencia con mayor
tiempo en el mercado.

Amenazas

¢ El contexto socioeconémico
que inicio en abril del 2018 provoco
pérdidas de empleos y una caida en la
confianza de los consumidores y las
empresas han tenido un alto costo
social y econémico

ePromocidn del gobierno
central solo en &reas rurales

ePronostico del Banco Mundial
de contraccién del crecimiento
econdémico del 3.8% y se contraeria a
-5.5 por ciento en 2019
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e La ubicacion de Nicaragua
que recibe aproximadamente 4.27
Horas Solar Pico (HSP) al dia que
equivale a entre 6,000 Wh/m2 /dia 'y
5,500 Wh/m2 /dia, que potencializa
aun mas la eficiencia de generacion
de energia del panel solar.

e Apertura del mercado
internacional para la venta a bajos
costos de los paneles solares,

e La exoneracion de impuestos
para las compras locales e
internacionales

Elaboracion propia

Continuando con la propuesta del plan de negocio debemos plantear la Vision, que es como
se ve en el futuro el emprendimiento, lo que pretende ser; Su misién expresando su identidad; sus
objetivos dirigidos a toda la organizacién, como parte de la cultura corporativa; y las estrategias
para el cumplimiento de esos objetivos. Esto dard una idea clara del negocio tanto para los
trabajadores y los clientes.

VISION:

Lo que la empresa quiere ser en el futuro:

“Ser una empresa lider en la comercializacion de paneles solares fotovoltaicos,
ajustados a las necesidades de cada cliente”

MISION:

La mision debe ser la imagen de la compafiia:

“Somos una empresa que promueve el uso energia solar para las viviendas, mediante

soluciones alternativas ajustadas a las necesidades energética de cada cliente”
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7.4.1 Estrategias

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tabla No. 14: Matriz de Estrategias FODA

FORTALEZAS
Estrategias FO

DEBILIDADES
Estrategias DO

Potencializar el
reconocimiento de la compafiia

en el sector de la energia solar.

Disminuir el costo de los
elementos de energia solar a
través de negociacion con
proveedores en el exterior por

volumen vy fletes

Desarrollar personal Negociacion con
comercial y técnico para dar fabricantes directos, para la
soluciones a los clientes asesoria, consultaria y
potenciales garantias, mejores precios,

como México, Chinay EEUU

Realizar alianzas Desarrollar a mediano

estratégicas con instituciones
bancarias para el

financiamiento a los clientes

plazo mercado de energia solar
en la zona residencial de la

ciudad de Managua

Estrategia FA

Estrategia DA

Incentivar en  redes
sociales el uso de energia solar
fuente de

como la mejor

generacion eléctrica

Estructurar  para  los
clientes potenciales ventajas y
costos relativos a la energia
solar en relacion a la energia

eléctrica convencional

Crear blog interactivo en
la pagina web de la compafiia
que informe de las
actualizaciones en innovacion
de energia solar, asi también
beneficios,

usos, ventajas,

Elegir momentos
propicios en temporadas donde
la divisa se encuentre a favor
para lograr disminuir costos en

importaciones
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asesorias, consultoria,
intercambio de ideas, etc

Crear en la pagina Web
calculadora energética para que
los clientes mismos utilicen y
hagan sus propios célculos de

consumo de energia eléctrica.

Identificar las cualidades
de la energia solar frente al uso
de otras energias renovables en
costo y beneficios para los

clientes finales.

Con una guia de usuario, para

capacitar a los clientes a

conocer 'y practicar como
ahorrar energia optimizando el
consumo y a la vez dar a
conocer el producto como una
alternativa para la disminucion
en el consumo de la factura
eléctrica convencional.

Elaboracion propia

Como estrategia a mediano y largo plazo es muy aconsejable en este mercado diferenciarse
y efectuar un plan de publicidad que muestre los beneficios de la energia solar en los hogares. En
el componente de diferenciacion muchas de estas empresas rivalizan directamente al ofrecer los
mismos productos con las mismas instalaciones. Investigar en como diferenciar el producto
asegura la participacion de mercado de cada empresa. En cambio, si ofrecen los mismos productos
todos, entonces compiten todos contra todos y se mantienen como una industria facil para que
entren nuevos participantes. El tipo de diferenciacion se puede incluir en todos los demas
elementos que influyen en la compra de los sistemas fotovoltaicos: confianza que genera la marca,

métodos de financiamiento, flexibilidad de instalacién, uso de los sistemas.

La visibilidad también es un punto importante, y esta se debe aumentar con planes completos

de publicidad. Para aumentar el nimero de interesados en comprar un sistema solar, es necesario
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aumentar la visibilidad de los sistemas que se encuentran funcionando; aumentar el conocimiento

de precios de los paneles, beneficios econémicos y tiempos en los que la inversion se paga.

También se sugiere promover que cuando se use energia solar en lugares publicos, se pueda
informar de esto constantemente al publico presente, por ejemplo, a través de monitores que
indiquen los ahorros o gases de efecto invernadero no emitidos. Para todo lo recién descrito es
necesario coordinar a todos los agentes de mercado interesados en aumentar el uso de energia solar

y generar sinergia en los recursos utilizados para este proposito.

7.5 Evaluacién de Rentabilidad Financiera

75.1 Moneda de Presentacion

Los calculos incluidos en los andlisis financieros se presentan en moneda délar porque de
ese modo ya estamos analizando cifras manteniendo el valor del dinero en el tiempo para el

inversionista respecto de mantener la inversién en términos de ajuste monetario.
Se establecid en el presente trabajo investigativo la Tasa Minima de Rendimiento (TMAR)

requerida por el inversionista del 22.50%, a la cual se le agrego el promedio de inflacidn del 5.99%,

presentada por el Banco Central de Nicaragua a junio 2019.

Tabla No. 15: TMAR del Inversionista

Tasa Minima requerida por el Inversionista

Nivel de inflacion 5.99%
Rendimiento minimo requerido por el inversionista 22.50%
TMAR 28.49%

Elaboracion propia
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7.5.2 Pronoéstico de Ventas

Para el calculo del prondstico de ventas se recurrid a los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas. Ver Tabla No. 16: Calculo Pronéstico de Ventas del ler afio. Se determinaron tres

criterios fundamentales para establecer clientes potenciales para el producto ofertado, como son;

aceptacion del producto, poder adquisitivo y la necesidad de ahorro en la factura de energia.

Por tal motivo se tomaron los indicadores Poblacion total 1,199 viviendas, de los cuales el

93.1% facturan en la tarifa residencial. De la muestra se obtuvo que el 70% de los encuestados

tiene una actitud de aceptacion al producto, sin embargo, solamente el 33.33% de los encuestados

facturan méas de C$ 3,000 al mes, y en igual proporcion 33.33% devengan ingresos mayores de C$

30,000 al mes.

Se procedi6 a calcular el promedio de los tres porcentajes resultando que el 45.55% de los

clientes potenciales (260.43 clientes) cumplen con los tres criterios de clientes potenciales. Por

tanto, esto nos indica que para el primer afio tendriamos un pronostico de venta de 118 kit solares.

Tabla No. 16: Calculo Pronoéstico de Ventas del 1er afio

Descripcion

Poblacién total

Poblacion que factura en la tarifa residencial

Muestra (encuestas)

Porcentaje de encuestados con aceptacion al producto
Porcentaje que facturan mas de C$ 3.000/mes
Porcentaje con ingresos mayores de C$ 30,000/mes

PRONOSTICO DE VENTA

Elaboracion propia

%

100%

93.1%

70.00%

33.33%

33.33%

45.55%

Viviendas

1,199
1,116.26
30
781.38
260.43
260.43

118.63
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75.3 Tasade Crecimiento anual:

Se estimd La Tasa de Crecimiento Anual del emprendimiento (TCA) en un 4.34%.

El procedimiento para el calculo de la Tasa de Crecimiento Anual fue el siguiente:

o Se utilizé para el calculo de la TCA el promedio de las variaciones de 5 afios, que
corresponden desde el afio 2012 al afio 2016 de las siguientes informaciones; los usuarios de
energia, el consumo facturado de energia eléctrica, y los precios promedios de la energia
eléctrica en el sector residencial. Asi mismo se indexaron estos con el indicador del Producto

Interno Bruto (P1B) del mismo periodo.

. Los datos e informaciones fueron ordenadas de acuerdo a un criterio comun a todos
ellos para facilitar su consulta y analisis, ya que se relacionan al Consumo de Energia en el
Sector Residencial.

o Por cada indicador se calcularon las variaciones de un afio en relacion al afio
inmediato siguiente, lo que nos revelaria un crecimiento/decrecimiento del indicador, para

luego calcular el promedio de los cinco afos.

o Una vez obtenido el promedio de cada indicador, se procedio a sumarlos y dividir
entre cuatro para establecer la Tasa de Crecimiento Anual a emplear en el presente trabajo

investigativo.
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Tabla No. 17: Calculo de la Tasa de Crecimiento Anual - TCA

Descripcion

2012 2013 2014 2015 2016 g%

PIB %

6.5 4.9 4.8 4.8 4.7 5.14%

Usuarios de energia en la tarifa

residencial

768,787 800,820 835,266 873,102 914,871 4.00%

Consumo facturado de energia
eléctrica: Residencial MWh

940.7 9849 10129 11041 11831 6.27%

Precios promedio de la energia
eléctrica en la tarifa residencial
(C$/Kwh)

53986 5.6777 6.0107 5.1108 55330 1.57%

Tasa de Crecimiento Anual 4.34%

g = crecimiento/decrecimiento promedio

PIB real del 2012 al 2016

Fuentes: Banco Central de Nicaragua e Instituto Nicaraglense de Energia.

Elaboracion Propia
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7.5.4  Estimacion de la Estructura de Capital

Los fondos necesarios para la inversion inicial son por el monto de US$ 42,264, Ver

Tabla No. 20: Calculo de la Inversion Inicial, cuyas fuentes de inversion estaran estructura de la
siguiente forma: US$ 22,264, equivalente al 53% de Aportaciones, y US$ 20,000.00 equivalente
al 47% por Contrato de Préstamo por parte de uno de los socios, a una tasa de interés del 24%

anual.

Tabla No. 18: Estimacion de la Estructura de Capital

Fuentes de la Inversion

Capital Propio 22,264 755,765 53%
Préstamo 20,000 678,910 47%
TOTAL 42,264 1,434,675 100%

Elaboracion propia

7.1.2.2  Contrato de Préstamo
El monto a Financiar es de US$ 20,000.00, sera financiado con contrato de préstamo pactado

con uno de los inversionistas, el acuerdo establece un plazo de 5 afios con una tasa de interés del

24% anual.
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Tabla No. 19: Contrato de Préstamo — Tabla de Amortizaciones

Cuota Cuota Total Canital Vivo
Interés Al Principal Amortizado P

0 20,000.00

1 7,284.95 4,800.00 2,484.95 2,484.95 17,515.05

2 7,284.95 4,203.61 3,081.34 5,566.30 14,433.70

3 7,284.95 3,464.09 3,820.87 9,387.16 10,612.84

4 7,284.95 2,547.08 4,737.87 14,125.04 5,874.96

5 7,284.95 1,409.99 5,874.96 20,000.00 0.00

Elaboracion propia

755 Inversion Inicial

La inversion inicial es por el monto de US$ 42,264. La aplicacion de estos recursos
financieros se distribuird de la siguiente forma, Ver detalle en la Tabla No. 20: Calculo de la
Inversion Inicial

- Inversién Circulante: Es la de mayor peso porcentual en la inversion inicial del presente
proyecto, representa el 68% de la inversion inicial.

- Inversion Fija: Forma parte de la infraestructura operativa del negocio, es decir la base para
iniciar con un minimo de condiciones para iniciar el trabajo de oficina. La cual representa un 12%
del monto total de la inversion inicial.

- Inversion diferida: Dentro de esta inversion se encuentran los gastos operativos,

organizacion y constitucion de la empresa. Esta partida representa el 20% de la inversion inicial.

105



Tabla No. 20: Calculo de la Inversion Inicial

EnergySolutions, S.A.

INVERSION INICIAL Tipo Cambio Estimado al 31.12.19: 33.9455
CONCEPTO Cantidad Umcgsrtlz ” C°St°ULgta”° TotalC$ | Total US$ | Participacion
INVERSION CIRCULANTE
Compra de inventarios
Kit Solar PV 10 71,234.07 2,098.48 712,340.75 20,984.83
Alquiler de local 1 10,183.65 300.00 10,183.65 300.00
Alquiler Vehiculo 1 40,734.60 1,200.00 40,734.60 1,200.00
Combustible 1 2,057.44 60.61 2,057.44 60.61
Servicios basicos 1 3,500.00 103.11 3,500.00 103.11
Agua 1mes 100.00 2.95 100.00 2.95 68%
Energia 1mes 2,000.00 58.92 2,000.00 58.92
Telefonia (internet, celular, convencion| 1mes 2,500.00 73.65 2,500.00 73.65
Salarios 1mes 181,395.73 5,343.73 181,395.73 5,343.73
Viaticos 1mes 20,000.00 589.18 20,000.00 589.18
Beneficios a Empleados 1mes 3,000.00 88.38 3,000.00 88.38
Papeleriay utiles de oficina 1mes 2,000.00 58.92 2,000.00 58.92
Imprevistos 1mes 2,000.00 58.92 2,000.00 58.92
Subtotal Inversion Circulante 981,812.17 28,923.19
INVERSION FUUA
Vehiculos
Camioneta 4X4
Motocicleta - mensajera 1 30,000.00 883.77 30,000.00 883.77
Mobiliario y Equipo de oficina
Impresora 1 12,000.00 353,51 12,000.00 353.51
Escritorios 5 6,000.00 176.75 30,000.00 883.77 13%
Computadoras de escritorio 4 12,000.00 353.51 48,000.00 1,414.03
Laptop 1 15,000.00 441.88 15,000.00 441.88
Sillas 5 3,000.00 88.38 15,000.00 441.88
Aire acondicionado 2 13,578.20 400.00 27,156.40 800.00
Publicidad
Subtotal Inversion Fija 177,156.40 5,218.85
INVERSION DIFERIDA
Estudio de Prefactibilidad 18,000.00 530.26
Consultoria - Capacitacion 20,000.00 589.18
Publicidad
Pagina web 1 9,000.00 265.13 9,000.00 265.13
Brochure 500 10.00 0.29 5,000.00 147.29
Spot televisivo 1 103,106.44 1,000.00 103,106.44 3,037.41
Gastos de Organizacion e Instalacion 19%
Escritura de Constitucidn de la empresa 6,000.00 176.75
Inscripcion como comerciante 1% s/capital - 5,500.00 162.02
Obtencidén de Matricula ALMA - 5,500.00 162.02
Permisos MEM 3,000.00 88.38
Permiso de inspeccién 600.00 17.68
Adecuacidn y mejoras de Instalaciones 100,000.00 2,945.90
Subtotal Inversion Diferida 275,706.44 8,122.03
TOTAL INVERSION INICIAL 1,434,675.01 42,264.07| 100%

La aplicacion de los recursos financieros

Elaboracion propia
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7.5.6

Balance General Inicial

Se elaboro6 Balance General de apertura al 1 de enero del 2020, observandose la composicion

de activos, pasivos y patrimonio. Ver a continuacion Tabla No. 21: Balance General de Apertura.

EnergySolutions, S.A.

BALANCE GENERAL DE INICIO AL 1 DE ENERO DEL 2020

MONTO EN DOLARES

ACTIVOS

Activos Circulantes
Efectivo en Cajay Bancos
Inventarios de Mercaderias
Total de Activos Circulantes

Activo Fijo
Mobiliario
Equipo de computo
Equipo de comercializacion
Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

Activo Diferido

Gastos de organi