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RESUMEN
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA

GENERACION DE INDICADORES QUE AYUDE EN EL ANALISIS
DE INFORMACION EN EL AREA DE VENTAS DE LA
FERRETERIA SOLANO BASADA EN LA METODOLOGIA
HEFESTO UTILIZANDO PENTAHO BI

Por:

Br. Diego Alonso Corilla Amaya
El uso de una herramienta de inteligencia de negocios (BI) permite a una empresa analizar
y organizar los datos transaccionales de sus sistemas de informacion asi su data se
encuentre en distintas fuentes, para obtener un conocimiento mas profundo que facilite la
interpretacion y la comprension de la informacion que servird para la toma decisiones
generando una ventaja competitiva ante las otra empresas del mismo rubro. El presente
trabajo de tesis realizo la implementacion de una solucion de inteligencia de negocios
para la generacion de indicadores que ayude en el analisis de informacion en el area de
ventas de la ferreteria Solano basada en la metodologia Hefesto utilizando Pentaho BI se
eligié Hefesto porque es una metodologia 4gil para la elaboracion de soluciones BI, para
la realizacion de este proyecto se hizo uso de la herramienta de software libre Pentaho BI
la cual permiti6 realizar el tratamiento de los datos asi como su transformacién y carga al
nuevo modelo que se implementd6 como solucion , los resultados obtenidos de la
aplicacion permitieron obtener un nuevo conocimiento a la empresa que los gerentes
ignoraban , se obtuvieron menores tiempos de respuesta con un alto nivel de granularidad
que es analizada por los tomadores de decisiones y por los jefes de area, apreciada
mediante graficos dinamicos disefiados para un buen entendimiento de los indicadores y
perspectivas generando nuevas decisiones que seran tomadas por los administrativos para
la compra de productos, medicion de eficiencia de personal , entrada y salida de productos

y otros .



ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION FOR THE GENERATION OF
INDICATORS TO HELP IN THE ANALYSIS OF INFORMATION IN THE
SALES AREA OF THE SOLE HARDWARE STORE BASED ON THE
METHODOLOGY HEFESTO USING PENTAHO BI

By:
Br.Diego Alonso Corilla Amaya

The use of a business intelligence (BI) tool allows a company to analyze and organize the
transactional data of its information systems so that its data is in different sources, to
obtain a deeper knowledge that facilitates the interpretation and understanding of the
information that will serve to make decisions generating a competitive advantage over
other companies in the same field. The present work of thesis realized the implementation
of a business intelligence solution for the generation of indicators that help in the analysis
of information in the sales area of Solano hardware based on the methodology Hephaestus
using Pentaho BI Hephaestus was chosen because it is a an agile methodology for the
development of BI solutions, for the realization of this project was made use of the free
software tool Pentaho BI which allowed to perform the processing of the data as well as
its transformation and load to the new model that was implemented as a solution, the
results obtained from the application allowed to obtain a new knowledge to the company
that the managers ignored, they obtained smaller times of response with a high level of
granularity that is analyzed by the decision makers and by the heads of area, appreciated
by means of dynamic graphs designed for a good understanding of the indicators and
perspectives you are generating new decisions that will be taken by the administrative
staff for the purchase of products, measurement of personnel efficiency, entry and exit of

products and others.
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1. INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene como objetivo mejorar el proceso
de toma de decisiones de la ferreteria Solano utilizando la inteligencia de negocios
como herramienta tecnoldgica, aumentando la capacidad de explotar y de
organizar la informaciéon que se encuentra alojada en sus bases de datos de
distintas fuentes ,las cuales mediante distintos tipos de procesos permitiran la
creacion de una nueva informacidn que permitira realizar un analisis de la
informacion a nivel estratégico, facilitando la interpretacion y la comprension de
los usuarios finales, encargados de la toma de decisiones en la empresa.

La herramienta propuesta para el presente trabajo permite reunir, depurar y
transformar la informacion que se encuentra desestructurada y sin normalizar, que
provienen de distintos tipos de bases de datos, eliminando las redundancias y los
datos irrelevantes.

Se llevaran a cabo distintos procesos o fases establecidas por la metodologia
Hefesto la cual es un metodologia para el desarrollo de aplicaciones BI el cual
empezara por el andlisis de los datos continuara con la extraccion y carga y
finalizara con la explotacion de la informacion la cual generara los resultados
finales mostrando reportes estadisticos con informacion precisa y exacta para

poder llevar a cabo la toma de decisiones.



1.1. Planteamiento del problema

Actualmente la Tecnologia de la Informacion se ha convertido en una herramienta
clave en el proceso de desarrollo continuo dentro de las empresas. La
competitividad del mercado y la globalizacion de la industria plantean un reto
mayor dentro de toda organizacién pues se hace necesaria la innovacion y el
planeamiento estratégico que permita a la empresa trascender con un producto,
proceso o servicio diferenciado.

El manejo eficiente y eficaz de los datos es un componente indispensable para la
toma de decisiones, que genera un conocimiento importante para cualquier
organizacion en este contexto es ahi donde aparecen conceptos como el de
inteligencia de negocios , que busca facilitar a las empresas realizar la recoleccion
de su informacién corporativa, la presentacion de sus resultados, en resumen,
ayudar a la empresa a comprender el significado de los datos que diariamente
almacena en sus sistemas logisticos para que éstas puedan tomar decisiones que
ayuden a crecer su rentabilidad .

Una empresa que no tome la inteligencia de negocios como una solucion a sus
problemas y mejora de procesos es una empresa que quedaria varada frente a un
mercado competitivo, que aprovecha de manera inteligente los recursos
tecnoldgicos y las tecnologias de informacidn que existen hoy en dia. La Ferreteria
Solano S.A.C, es una empresa que tiene mas de 30 afios en el mercado, liderando
en ventas de materiales de Construccion asi como también en Herramientas de
Carpinteria, Productos para pintores entre otros. Trabajando en el abastecimiento
de Constructoras y de otras Ferreterias.

Ferreteria Solano S.A.C cuenta con una Gerencia que se encarga de dirigir los
diferentes Procesos que se llevan a cabo asi como también de la Toma de
Decisiones, de una Area Contable que se encarga de llevar el control de los
Ingresos y Egresos que tiene la Ferreteria, Area de Ventas que se encarga de ver
el inventario diario de los productos vendidos asi como también las ganancias,
Area de Compras que se encarga de los Pedidos y Abastecimiento de Productos
provenientes de los diferentes Proveedores Locales y Nacionales y de una Area
de Almacén que lleva un registro del Movimiento de los Productos asi como
también como el Stock de estos.

La empresa requiere remojar el analisis de la informacion para generar indicadores

que le den un mayor conocimiento del record de sus ventas por temporadas y asi



tener un mejor panorama del estado de su estado actual para poder realizar una
mejor toma de decisiones de su area de ventas utilizando la inteligencia de
negocios como herramienta tecnoldgica ya que esta carece de conocimiento para
mejorar sus procesos y aumentar su rentabilidad. La prioridad de esta organizacion
es mejorar sus procesos internos con el fin de mejorar la gestion del area del
problema y que la sub gerencia tenga indicadores con resultados que les permita
tomar mejores decisiones y asi mejorar la gestion y los procesos del area
interesada. hay un problema que existe en las diferentes grandes empresas, que es
la falta de analisis en sus datos , que son requeridos y necesarios para cada linea
de negocio , esto se genera por las distintas formas en que se integran sus sistemas
de informacion generando problemas de informacién imprecisa o sin valor que
no ayude al crecimiento de la empresa y a una buena toma de decision debido a
datos dispersos falta de un almacenamiento integro de la informacion que unifique
los datos en un repositorio central .Estas limitaciones hacen que la informacion
que se obtiene a través de los sistemas transaccionales sean solo datos en un
repositorio sin ningun valor, Los anélisis van perdiendo valor por el tiempo que
toma en organizarlos manualmente, por la manipulacion de los datos y posibles
errores humanos que ello ocasiona. Al momento de extraer los datos que son
necesarios para crear el conocimiento extraidos de los repositorios de bases de
datos de la empresa son considerados como informacion irrelevante para poder
realizar un anélisis de datos. El area de ventas al solo tener datos en tablas y no
tener un reporte con datos contemporaneos e indicadores que indique el buen
funcionamiento de los diferentes procesos de la empresa carece de informacion
para poder tomar decisiones acerca de las distintas areas y poder realizar un plan
para poder tener ventaja competitiva tanto interna como externamente. Ya que el
area de ventas es una de las areas mas importantes que es la encargada de generar

las ganancias y la seguridad de la ventaja competitiva de la ferreteria solano.



1.2. Delimitacion del problema

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, puede presentarse

posibles riesgos que al presentarse podrian perjudicar esta investigacion a

continuacion se listaran unos posibles problemas:

Falta de interés en el trabajo de investigacion por parte del autor.

La empresa no desee proporcionar la informacién requerida.

Algin problema de salud del autor o del asesor.

El tiempo establecido en el cronograma no es suficiente para poder
concluir el trabajo.

Falta de conocimiento de parte del equipo investigador y del asesor para
poder realizar el proyecto.

Problemas economicos del equipo investigador que impida el avance del

proyecto.

1.3. Formulacién del problema

Dada la problematica de la investigacion se formula lo siguiente:

(Como mejorar el andlisis de la informacidn para generar indicadores que den

soporte a la toma de decisiones al area de ventas de la ferreteria “solano™?

1.4. Formulacién del hipotesis

El desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios usando la metodologia

Hefesto y Pentaho BI en el Area de Ventas de la Ferreteria Solano permitira

mejorar el analisis de la informacion generando indicadores que den soporte a la

toma de decisiones.



1.5. Objetivos del estudio

El Objetivo general es:

Realizar una Aplicacion de inteligencia de negocios para la generacion de

indicadores en el area de ventas de la ferreteria Solano basada en la metodologia

Hefesto y utilizando Pentaho BI.

Los objetivos especificos son los siguientes:

v

<\

Realizar un analisis bibliografico de las metodologias en el desarrollo de
soluciones de Inteligencia de Negocios.

Obtener y analizar los requerimientos de las areas criticas del negocio.
Desarrollar el proceso ETL utilizando como herramienta Pentaho BI
Disefiar la estructura de que tendran las dimensiones y cubos pertinentes
para crear el disefio de vista de analisis y la navegabilidad que tendra la
informacion utilizando Pentaho BI Server.

Utilizar la herramienta Qlikview para crear y disefar los reportes
correspondientes al Modelo implementado.

Evaluar los resultados de los informes que muestra la solucion BI
implementada.

Utilizar como ciclo de vida de desarrollo del proyecto la metodologia

Hefesto



1.6. Justificacion del estudio

Importancia de la investigacion

El modelo de inteligencia de negocios que se realizara en La ferreteria solano
permitird recolectar, depurar y transformar los datos que se encuentren
desestructurados de la base de datos transaccional de la empresa evitando la
redundancia de datos.

La importancia de tener en la empresa un modelo de inteligencia de negocios
es que este englobara los sistemas donde se pueda obtener informacion de
distintas areas de donde se requiera indicadores para tomar una decision y asi
crear una ventaja competitiva en el mercado.

La solucién de inteligencia de negocios representa un apoyo de gran
importancia al momento de realizar informes y reportes ya que el personal
encargado de realizar la tarea de brindar los reportes prioriza realizar esta
tarea a tiempo para poder brindar la informacion a la gerencia para poder
definir las estrategias y las decisiones que tomaran los gerentes.

Tener una buena consistencia en los datos es un factor muy importante hoy
en dia para cualquier empresa sea empresa grande o una pyme ya que de
acuerdo a esto se podra tener una mejor fiabilidad de la informacién que se
procesara para la toma de decisiones.

Los datos estadisticos que se generaran de la herramienta de inteligencia de
negocios permitira determinar medidas de cambio y mejora provenientes de
los datos procesados que podra brindar una realidad més clara a la situacion

actual del negocio.



El presente trabajo de tesis esta organizado en diferentes puntos que facilitaran el uso

y entendimiento del mismo dando a continuacion una breve descripcion del mismo:

Marco teorico: Fundamento tedrico y metodologia, en este punto damos el
conocimiento formal de los temas y el modelo de referencia a utilizar para la solucion
del problema planteado. En esta parte damos los conocimientos basicos de que es un
Datamart, Data Warehouse, indicadores, Soporte de tomas de decisiones y Cubos
OLAP.

También en este capitulo referimos la metodologia que empleamos para el desarrollo
del proyecto, presentando el Enfoque, Esquema y Herramientas que intervendran en

la misma.

Resultados: Desarrollo del trabajo, en éste punto se muestra el desarrollo de los
pasos enunciados en el Esquema de la Metodologia. Mostramos los resultados
obtenidos con relacion a los objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Discusidn de resultados: En este capitulo se verifica si la Hipotesis es aceptada a

esto se le llama Contrastacion de la Hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones, en éste Ultimo capitulo se encuentra las
conclusiones a las que se llegd después de haber culminado el proyecto y las
recomendaciones derivadas de la experiencia de la misma.

Ademaés en la parte final del documento se encuentran los anexos con informacion

adicional, referidos a los capitulos enunciados.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Autores: Manuel Javier Valdiviezo Basauri, Ivan Zico Segundo Herrera
Geldres, Gerardo Daniel Jauregui Puertas, titulo de la investigacion:
ANALISIS Y DISENO DE UNA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS-ANALISIS DIMENSIONAL” (2011).

Descripcion: Hoy en dia las empresas necesitan depositar mucha confianza
en la toma de decisiones sobre sus negocios, basandose en la informacion que
poseen sobre sus operaciones y lo que ocurre en el mercado. Estas decisiones,
que son tomadas en un contexto de alta y creciente competencia, se toman
cada vez mas utilizando la mayor cantidad de informacioén que la empresa
posee. Una mala decision puede afectar significativamente a la organizacion.
La toma de decisiones implica incertidumbre y por lo tanto riesgo. Para
minimizar estos riesgos es necesario disponer de informacion. La informacion
en la empresa debe ser clara, precisa, oportuna, completa, de facil acceso y
sobre todo necesaria y no superflua. Para aquellos que desarrollan y
mantienen los sistemas de informacidon de soporte de decisiones, se hace
necesario contar con una herramienta que ofrezca versatilidad y facilidad en
la implementacion de soluciones. Esta herramienta debe permitir generar
reportes de diversos tipos e integrar informacion y datos desde diversos
contextos. La arquitectura de datos e informacion debe ser disefiada del modo
mas simple posible, pero a la vez efectivo, entendible y eficiente. Es necesario
tener un modelo que represente el negocio de la manera mas adecuada y
permita disefiar la obtencion de la informacion de ésta del modo mas natural.
Ademas, otro punto clave en este tipo de sistemas es la poblacion y la calidad
de los datos con los que se cuenta. En base a un modelo, o metadata, se puede
determinar el tipo de informacion que va a ser contenida en éste. Una tarea
importante es probar los datos a ser puestos en este esquema, por lo que la
utilidad de una herramienta que basada en reglas las pueble con datos es

significativa. Por lo tanto, el presente proyecto de tesis consistid en preparar



el andlisis y disefio para el desarrollo de una aplicacion que asista en el disefio
de modelos de datos dimensionales, parte fundamental de la datamart. Estos
modelos podran ser enviados a motores de base de datos y generados en ellos,
automaticamente. Otra caracteristica importante de este tema de tesis es dar a
los usuarios la posibilidad de, sobre estos modelos creados, generar datos en
base a reglas definidas y con éstos poblarla base de datos. En este caso la
herramienta trabajara por medio de una interfaz con un Sistema Generador de
Datos ya existente. Este trabajo de tesis presenta también el analisis y disefio
necesarios para este caso. El producto se aplica para los principales
manejadores de base de datos relacionales, tales como Oracle y MS SQL
Server. Los datos podran ser almacenados en archivos de texto y XML. Este
tema de tesis propone desarrollar las etapas de andlisis y disefio del proceso
de desarrollo de productos de software para la herramienta propuesta. Las
etapas de construccion y las pruebas de desempeno de dicha herramienta son
presentadas en la tesis “Construccion y Pruebas de una herramienta de
desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios —Analisis
dimensional”.

Autores: Gastafiadui Caballero Yajaira Ross Yta, Tamayo Avalos, Jhon Pier,
titulo de la investigacion: “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
DINAMIZACION EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION
CONTABLE Y PRESUPUESTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE VICTOR
LARCO HERRERA” (2016)

Descripcion: La Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera es una
institucion publica que brinda servicios publicos de alta calidad, promoviendo
una fuerte gobernabilidad democrética y asegurando la mayor participacion
ciudadana en la formulacion de las politicas locales logrando que los vecinos
Victorlarquenses vivan en un lugar saludable, ordenado, seguro, turistico y
atractivo. El accionar de la municipalidad es auditado cada cierto tiempo por
organismos gubernamentales, especializados en cada d4rea de la
municipalidad; el manejo de los ingresos, egresos y presupuesto tiene
particular importancia en caso de auditorias es debido a esto que el control de
las areas de contabilidad y manejo presupuestario tienen una mayor necesidad
de acceso a la informacion especifica de manera agil. Al aprobar una partida

presupuestal para la municipalidad se inicia con el proceso de distribucion de
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la misma para cumplir con las obligaciones propias de las municipalidades,
ademads de los proyectos a ejecutar; antes de la aprobacion de los proyectos,
durante y posteriormente a dicha ejecucion se necesita tomar decisiones para
planear el proyecto controlar el gasto y evaluar los resultados a nivel
econdmico; los reportes cumplen un papel importante pues en ellos se
sustenta la toma de decisiones. Se tom6 una medicion de los tiempos de
emision de reportes, usando el sistema de informacion transaccional actual
dando como resultados los tiempos indicados en la tabla N°1, de esta
medicion logramos identificar tiempos de emision de reportes muy elevados
los cuales generan inconvenientes al momento de tomar decisiones.
Autores: Arratia Vinatea, Ricardo José¢; Pastor Quispe, Carolina Aloise
Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL PROYECTO DE
CONTROL Y ERRADICACION DE LA MOSCA DE LA FRUTA DEL
SENASA (2013).

Descripcion: El objetivo principal del proyecto es la elaboracion de una
propuesta de implementacion de una solucion Business Intelligence para el
proyecto de control y erradicacion de la mosca de la fruta del SENASA. Para
el SENASA el proyecto de control y erradicacion de la mosca de la fruta es
un proyecto estratégico que estd orientado a la erradicacion de la plaga que
causa dafos en los cultivos a nivel nacional, esta plaga causa un impacto
negativo a los agricultores que se ven afectados debido a que sus cultivos son
invadidos por la plaga. Ademas, el Peru como pais se ve afectado porque los
mercados internacionales exigen que los frutos que van a ser exportados estén
libres de esta plaga. El SENASA mantiene sistemas de informacion que
registran de manera transaccional la informacion del estado de la plaga a nivel
nacional, pero el andlisis posterior de esta informacion no es explotado de
manera eficiente, se requieren de horas hombre para obtener reportes de
analisis de informacion del estado de la plaga. Ademas de esto, el analisis de
informacion solo se realiza considerando algunas variables de datos, y no se
aprovecha la informacion de la base de datos del SENASA. Por ser una plaga
de rapida propagacion, el tiempo necesario para el analisis de informacion es
critico para la toma de decisiones. El proyecto plantea una propuesta de

implementacion de una solucion BI que apoye al proyecto de control y
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erradicacion de la mosca de la fruta del SENASA a la explotacion de la
informacion existente en los sistemas transaccionales usando una herramienta
BI como IBM Cognos. En el proyecto se propone una metodologia para la
implementacion para el SENASA, en esta metodologia se identificaran los
requerimientos del proyecto de Control y Erradicacion de la mosca de la fruta
del SENASA, luego se desarrollard el diagrama starnet para identificar la
informacion a ser considerada en el modelo de datos de la solucidon, el
diagrama de arquitectura tecnoldgica para considerar las caracteristicas
técnicas de tecnologias de informacidn existentes, se definiran los principales
procesos de carga ETL y finalmente los prototipos de analisis de informacion,
los mismos que fueron validados por el area usuaria y la Unidad de
Informatica y Estadistica del SENASA. La evaluacion financiera demuestra
que el proyecto es un proyecto viable que tiene un retorno de inversion de 10
meses. Este proyecto puede ser el primer hito para que los otros procesos del
proyecto de control y erradicacion de la mosca de la fruta del SENASA como
son los procesos de produccion y distribucion de moscas estériles en
laboratorio se implementen posteriormente al datamart de la solucion
planteada.

Autores: Horna Gutiérrez Diana Carolina, Rodriguez Marquina Fabidn
Lorenzo, Titulo de la investigacion: “IMPLEMENTACION DE UN S.I. DE
ANALISIS PREDICTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL
PROCESO DE ATENCION MEDICA DEL HOSPITAL VICTOR
LAZARTE USANDO LA HERRAMIENTA DE COGNOS BI DE
IBM”(2016).

Descripcion: El Hospital “Victor Lazarte Echegaray” fue inaugurado el lunes
29 de enero de 1951, para la atencion de la clase obrera denominandose en un
principio Hospital Obrero de Trujillo. Luego en 1973 Hospital Zonal y desde
1980 Hospital Victor Lazarte Echegaray. Los origenes del Hospital Victor
Lazarte se remontan a 1912, durante el gobierno de Augusto B. Leguia quien
promulgo la ley sobre accidentes de trabajo para obreros y empleados,
formulédndose en esta, una serie de dispositivos que reconocian el derecho al
bienestar del trabajador el mismo que incluia promocion, recuperacion y
subsidios, para el cuidado de su salud. Los objetivos de este hospital, se

orientan a aumentar la atencion preventiva promocional mediante programas,
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dando una atencidn recuperativa de calidad, buscando la satisfaccion plena
del usuario. Para ello privilegia el uso de protocolos en la atenciéon de los
asegurados, usandose una nueva y unica historia clinica a nivel nacional. Otro
aspecto al interior del Hospital es Auditoria Medica, la misma que ya se
practica en todos los servicios y para todos los procedimientos, especialmente
la historia clinica, el manejo terapéutico y la morbilidad. La principal funcién
del Hospital Victor Lazarte es dar cobertura a los asegurados y sus derechos
habientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdémicas, y
prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de la
Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos. Sin
embargo, existen diversos problemas en dicho Hospital con respecto a las
necesidades de asignacion de algunos consultorios, doctores, personal de
apoyo; que es insuficiente en algunas areas del sector de una institucion de
salud, lo cual el Director del Hospital no cuenta con un sistema que apoye a
la toma de decisiones (modelo de andlisis predictivo) que le ayude a mejorar
el proceso de toma de decisiones en el Hospital Victor Lazarte.

Autores : Alejandro Rojas Zaldivar ,Titulo de la investigacion:
“IMPLEMENTACION DE UN DATA MART COMO SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, BAJO LAMETODOLOGIA DE RALPH
KIMBALL PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA (2014)”

Descripcion: La Contraloria General de la Reptblica, es una entidad publica
cuya mision es: “Trabajar para promover el desarrollo de una gestion eficaz
y moderna de los recursos publicos en beneficio de todos los peruanos.” La
Gerencia Central de Administracion y Finanzas es el 6rgano dependiente del
Contralor General de la Republica, encargado de disefiar e implementar la
organizacion, estructura, politicas, controles y sistemas referidos a la gestion
de recursos humanos, gestion financiera y logistica; las politicas y procesos
para la asignacion presupuestal por unidad orgéanica, incluyendo las
responsabilidades de gasto por partida presupuestal y destino del gasto; el
sistema de informacion de gestion administrativo y financiera y la

implementacion de la organizacion para soportar el desarrollo y
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mantenimiento de los sistemas requeridos por el plan de transformacion. De
igual forma, conduce la Escuela Nacional de Control que est4 a cargo de un
gerente central. Dentro de la Gerencia Central de Administracion y Finanzas,
podemos encontrar el Departamento de Logistica. EI Departamento de
Finanzas es el 6rgano dependiente de la Gerencia Central de Administracion
y Finanzas, encargado de efectuar la programacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades relacionadas con los procesos de presupuesto, contabilidad
y tesoreria, asi como elaborar e interpretar los estados financieros y
presupuestales de la Contraloria General de la Republica. Dentro de las
funciones del Departamento de Finanzas, las que estan mas ligadas a la Alta
Direccién son: “Organizar, programar y ejecutar los procesos que permitan
presentar a la alta direccion la informacidon econdmica y financiera oportuna
para la toma de decisiones, formular el presupuesto institucional en
coordinaciéon con las wunidades organicas, emitir los informes de
disponibilidad presupuestaria para la adquisicion o contratacion de bienes,
servicios u obras que requiera la entidad, formular la consolidacion mensual
de gastos y efectuar la consolidacion con los saldos de balance y presentar a
la alta direccion los estados financieros y presupuestales del pliego”. La Alta
direccion y el Departamento de Finanzas, realizan reportes mediante su
sistema transaccional actual: Sistema de Gestion Administrativa (SIGA),
donde cada usuario del 4rea obtiene sus reportes de manera propia. Cada
gerente encuentra los reportes en un menu en el sistema actual. Esta
informacion econdmica y financiera es solicitada por la Alta Direccion

mensualmente para la adecuada toma de decisiones.
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2.2. DEFINICIONES

2.2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

Segun el autor (Cano, 2007) EIl objetivo basico de la Business Intelligence es
apoyar de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su
competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones.
El primero que acui6 el término fue Howard Dresner que, cuando era consultor
de Gartner, popularizé Business Intelligence o BI como un término paraguas para
describir un conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la toma de
decisiones, utilizando informacion sobre qué habia sucedido (hechos). Mediante
el uso de tecnologias y las metodologias de Business Intelligence pretendemos
convertir datos en informaciéon y a partir de la informacidén ser capaces de
descubrir conocimiento. (Cano, 2007)
Los procesos de inteligencia de negocios se han convertido en una parte esencial
de la gestion empresarial, ya que nos proporcionan informacion de mucha
importancia para una organizacion:
Nos permiten saber con exactitud ;quiénes son nuestros clientes?

e ;donde estan los clientes?

e ;como son los clientes?

e ,qué pautas de comportamiento tienen?

e ;qué es lo que quieren los clientes?

Asi mismo Permiten conocer el funcionamiento de los procesos internos
de una organizacidon. Dan respuesta a preguntas importantes como:

e ,cuanto cuesta cada uno de los productos o servicios que ofrece la
empresa?

e /cudles de esos productos o servicios son realmente rentables?

e /donde esta perdiendo la empresa?

e ,cudnto cuesta conseguir cada cliente?

e ,cuales departamentos de la empresa funcionan correctamente?

e ,qué servicios puede externalizar la empresa?
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Fuente: (bernabeu, 2010)

2.2.2. VENTAJAS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
La adquisicion de un sistema de BI debe proporcionar las siguientes ventajas: (rio,
20006)

e Una plataforma de tecnologia integrada que se afiadiria a las inversiones ya
realizadas por una organizacidon, para proporcionar informacion de alta
calidad a cada computadora o servidor de cada departamento de una
empresa, anadiendo valor en cada paso del proceso y proporcionando una
version Unica de la realidad.

e Acceso amplio y potenciado a las capacidades de andlisis ya conocidas que
ayudan a conocer el pasado de una organizacion para controlar y comunicar
el presente y predecir el futuro con fiabilidad.

e Interfaces de usuario personalizadas que “se adapten a cada tarea”,
concebida y disenadas para todos los niveles de experiencia y patrones de
uso de los usuarios de la informaciéon (como expertos, ejecutivos, gerentes,
tecnologos, etc.).

e Una gama de soluciones para satisfacer la demanda de informacién y
generacion de informes de diferentes sectores de actividad (servicios
financieros, fabricacion, telecomunicaciones, salud, etc.) y de toda la
empresa (gestion del rendimiento empresarial, inteligencia de clientes,
inteligencia financiera, gestion del capital humano, inteligencia de la cadena

de suministro, etc.).
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2.2.3. OLAP
El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos organizados y
agregados de origenes de datos empresariales, organiza subconjuntos de datos con
una estructura multidimensional de manera que represente un significado especial
0 responda a una pregunta en particular(roussel, 2006)Estas herramientas soportan
el andlisis interactivo de la informacion de resumen, soportando muchas tareas de
agrupacion de datos que no pueden realizarse empleando las facilidades bésicas
de agregacion y agrupamiento .
La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el andlisis de
datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas
complejas e iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma
de decisiones.
Primero y més importante, el OLAP presenta los datos a los usuarios a través de
un modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios
finales pueden ver y entender mas efectivamente la informacion de sus bases de
datos, permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos.
Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar analisis rapidos de informacion
multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son:

e Raépido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante.
La mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco
segundos 0 menos.

e Analisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el

usuario.

e Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran
poblacion de usuarios.

e Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la

informacion en determinadas vistas o dimensiones.
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e Informacion: acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y
relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por
el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para
una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta
soporte avanzado de decisiones.

Dentro de cada dimension de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden
organizar en una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por
ejemplo, dentro de la dimension de tiempo, se puede tener estos niveles: afios,
meses y dias; de manera similar, dentro de la dimension geografia, Se puede tener
estos niveles: pais, region, estado/provincia y ciudad. Una instancia particular del
modelo de datos OLAP tendra valores para cada nivel en la jerarquia. Un usuario
que vea datos OLAP se movera entre estos niveles para ver informacién con

mayor o menor detalle. (Kimball, 2013).

2.2.4. TIPOS DE SISTEMAS OLAP
Tradicionalmente, este sistema se clasifica segun las Siguientes categorias:

e ROLAP. Implementacion que almacena los datos en un motor relacional.
Tipicamente, los datos son detallados, evitando las agregaciones y las tablas
se encuentran normalizadas.

e MOLAP. Esta implementacién almacena los datos en una base de datos
multidimensional. Para optimizar los tiempos de respuesta, el resumen de la
informacion es usualmente calculado por adelantado.

e HOLAP. Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una

base de datos multidimensional
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2.2.5. DATAMART

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por
disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un
datamart puede ser alimentado desde los datos de un Datawarehouse, o integrar
por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacién. Por tanto, para
crear el datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar la
estructura Optima para el analisis de su informacion, estructura que puede estar
montada sobre una base de datos OLTP, como el propio Datawarehouse, o sobre
una base de datos OLAP. La designacion de una u otra dependera de los datos, los
requisitos y las caracteristicas especificas de cada departamento.

2.2.6. DATAWAREHOUSE

Es el proceso de extraer datos de distintas aplicaciones (internas y externas), para
que una vez depurados y especialmente estructurados sean almacenados en un
deposito de datos consolidado para el andlisis del negocio. Requiere una
combinacion de metodologias, técnicas, hardware y los componentes de software
que proporcionan en conjunto la infraestructura para soportar el proceso de
informacion (robert stackowiak & greenwald, 2007) La estructura que se defina
debe reflejar las necesidades y caracteristicas del negocio, sus departamentos,
equipos de trabajo y directivos, esto permitird responder a interrogantes generados
al tratar de tomar las decisiones (Ian H. witten, 2000) y con el tiempo se va
convirtiendo en la memoria corporativa (Wang, 2009) ; describiendo el pasado y
el presente de la empresa. Data Warehouse desglosa, resume, ordena y compara,
pero no descubre, ni predice. (Flores, 2004) .

Para la construccion de un Data Warehouse se establecen tres etapas; la primera
esta dedicada a examinar el esquema Entidad Relacion de la base de datos
operacional, generando los esquemas multidimensionales candidatos.

La segunda etapa, consiste en recoger los requisitos de usuario por medio de
entrevistas, para obtener informacion acerca de las necesidades de andlisis de
estos, y la tercera etapa, contrasta la informacidon obtenida en la segunda etapa,

con los esquemas multidimensional candidatos formados en la primera etapa
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generando asi, una solucion que refleja los requisitos de usuario (sanchez, 2008)
Por otra parte implementar una solucion de este tipo, ocasiona un costo que no
todas las organizaciones estan dispuestas a pagar (debido a sus capacidades de
inversion), es por eso que los promotores del proyecto dentro de la empresa deben
persuadir a los directivos y compafieros de trabajo, una buena alternativa de
hacerlo es mediante el uso de técnicas administrativas, que permitan conocer a los
directivos como se puede establecer el retorno de la inversion del proyecto

equiparando inversion contra beneficios. (Arturo L, 2001)

DATAWAREHOUSE BD TRANSACCIONALES

Esté orientado a la toma de decisiones | Estd orientado a los procesos
relacionados con la operativa de la

empresa

Almacena datos categorizandolos o

de

Automatizan tareas operativas de la

estructurandolos forma que | organizacion

favorezcan el anlisis de datos y pueda

proporcionar analisis historicos

Suelen ser intensivos en calculos y
escasos en entradas y salidas de

informacion

Sus célculos y procesos suelen ser

simples y poco sofisticados

Explotacion de los datos con

herramientas data mining

Tienen la propiedad de ser recolectores

de informacion

Sistemas de informacion interactivos
y amigables , con altos estandares de

disefio graficos y visual

Tabla 1.Diferencia entre Datawarehouse y bases de datos transaccionales

(Ecured, 2017)
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2.2.7. PROCESOS DE EXTRACION TRANSFORMACION Y CARGAR
(ETL)

(Power Data, 2016) Podemos definir la integracion de datos como un proceso de
transformacion y conciliaciéon de datos que permita una mayor agilidad en la
gestion, proporcionando datos conectados, seguros y de calidad.

Integrar significa combinar datos que se encuentran en diferentes fuentes para
permitirle al usuario final tener una vista unificada de los mismos para una
accesibilidad idonea, que sirva a las necesidades de negocio.

Actualmente, la aparicion de nuevas tecnologias y la explosion de datos plantean
un gran desafio en este aspecto, y ello se traduce en una mayor complejidad
técnica a la hora de implementar un plan de integracion de datos, si bien el objetivo
sigue siendo el mismo: evitar su fragmentacion mediante el desarrollo de
soluciones ad hoc. Las tecnologias de integracion de datos permiten asumir
proyectos que impliquen la transferencia de datos, transformaciones complejas de
datos, el acceso a fuentes de datos multiples, sistemas heterogéneos, con tiempos
de latencia apropiados (batch, tiempo real) y minimizando los riesgos mas

frecuentes vinculados a este tipo de proyectos, entre otros:

e Tiempos de desarrollo excesivos
e Costes de mantenimiento altos
e Dificultades a la hora de responder a las necesidades empresariales en

continuo cambio

Los proyectos de Data Integration comprenden desde el aprovisionamiento de
datos para proyectos de Business Intelligence (BI) migraciones que requieren la
transformacion de los modelos de datos; hasta la sincronizacion de bases de datos
o la consolidacion de sistemas. En la actualidad, las empresas también se enfrentan
al desafio de integrar datos desestructurados (Big Data) o datos en la nube las

etapas del proceso ETL son las siguientes:
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Extraccion: En este proceso se extraeran los datos desde multiples fuentes y
se los integra. Primero se identificaran las fuentes, luego se seleccionara las
fuentes a usar, y finalmente se unen los datos de las fuentes para ser extraidos.
Transformacion: Conjunto de técnicas y herramientas para cambiar los datos
extraidos de las diferentes fuentes, es decir quitar y afadir informacion,
corregir si hay errores y uniformizar los datos (asignar un formato estandar);
en otras palabras, refinarlo y agregarles calidad

Carga: En este proceso se Suben los datos transformados al Data Warehouse
o almacén de datos a través de métodos, ya que esto controlard la
Actualizacion de datos de acuerdo al tiempo programado para

Su elaboracion. Finalizado el proceso de Carga se deberia tener en el Data
Warehouse datos de calidad, los cuales serviran de soporte para la toma de

decisiones (sinnexus, 2014).
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Fuente: (sinnexus, 2014)
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2.2.8. ESQUEMA ESTRELLA PARA DATAWAREHOUSE

Consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y métricas recordando
a una estrella. Es decir, tendremos una vision multidimensional de un proceso que
medimos a través de unas métricas. A nivel de diseflo, consiste en una tabla de
hechos en el centro para el hecho objeto de analisis y una o varias tablas de
dimension (dimensién table) por cada dimension de analisis que participa de la
descripciéon de ese hecho. En la tabla de hecho encontramos los atributos
destinados a medir (cuantificar) el hecho: sus métricas. Mientras, en las tablas de
dimension, los atributos se destinan a elementos de nivel (que representan los
distintos niveles de las jerarquias de dimension) y a atributos de dimension
(encargados de la descripcion de estos elementos de nivel). En el esquema en
estrella la tabla de hechos es la unica tabla del esquema que tiene multiples join
que la conectan con otras tablas (foreign keys hacia otras tablas). El resto de tablas
del esquema (tablas de dimension) inicamente hacen join con esta tabla de
hechos. Las tablas de dimensién se encuentran ademads totalmente des
normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una dimension se almacena

en la misma tabla. (Curto, 2007)

Esquema de estrella

Tabla de Tabla de
dimensicnes 1 dimensiones 2

Tabla de hechos

Tabla de
dimensicnes 3

Tabla de
dimensiones n

C T

Hlustracion 3.Esquema estrella

Fuente: (IBM, 2017)
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2.2.9. ESQUEMA COPO DE NIEVE PARA DATAWAREHOUSE

El esquema en copo de nieve es un esquema de representacion derivado del
esquema en estrella, en el que las tablas de dimension se normalizan en multiples
tablas. Por esta razon, la tabla de hechos deja de ser la unica tabla del esquema
que se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas join gracias a que las
dimensiones de analisis se representan ahora en tablas de dimensioén normalizadas.
En la estructura dimensional normalizada, la tabla que representa el nivel base de
la dimension es la que hace join directamente con la tabla de hechos. La diferencia
entre ambos esquemas (star y snowflake) reside entonces en la estructura de las
tablas de dimension. Para conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar
un esquema en estrella y conservar la tabla de hechos, centrandose tinicamente en
el modelado de las tablas de dimension, que, si bien en el esquema en estrella se
encontraban totalmente de normalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un
proceso de normalizacion. Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de
nieve, un snowflake completo (en el que todas las tablas de dimensién en el
esquema en estrella aparecen ahora normalizadas en el snowflake) o un snowflake

parcial (solo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de ellas).

Product 53|ES Fact Table
Brand Table code
Table e product
brand code ' productcode | — lime code
brand name product name account code
brand manager customer code
revenue
cost
brand code units sold
product line riat pfgﬁt
ProductLi /
T;;f'g”"' ne Brand_Agg
¥ Aggragate
product line brand code
product line total revenue
name total cost

line manager

Hlustracion 4 Esquema copo de nieve

Fuente: (IBM, 2017)
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2.2.10. SISTEMAS DE SOPORTE A LAS DECISIONES

En la empresa no todas las decisiones son de caracter recurrente, sino que algunas
se presentan muy pocas veces o incluso una sola vez. Los dss son instrumentos
para abordar problemas de definicion o estructuracion menos precisa, y de caracter
mas esporadico. Los sistemas de apoyo a la decision ayudan a los directivos que
deben tomar decisiones no estructuradas. Una decision se considera no
estructurada si no existen procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible
identificar, con antelacion, todos los factores que deben considerarse en la
decision. Hay que decir que todos los sistemas de informacion sirven de apoyo a
la toma de decisiones, aunque sea de forma indirecta. Los dss son el tipo de
sistemas de informacion desarrollados expresamente para servir de apoyo en el
proceso de toma de decisiones. Estos sistemas facilitan un didlogo con el usuario
que estd considerando soluciones alternativas a un problema, y el sistema
proporciona modelos construidos para la presentacion de la informacién y acceso
a bases de datos. Los sistemas de apoyo a la decision son interactivos y su objetivo
es la ampliacion del razonamiento humano en la resoluciéon de problemas
particulares de toma de decisiones no estructuradas. Este tipo de sistemas se centra
en los procesos de decision y debera proporcionar de forma facil, rapida y exacta
hechos importantes relacionados con la decision a tomar y facilitando el acceso
interactivo a medios de tratamiento que se utilizan creativamente y que permiten
explorar las distintas posibilidades, suministrando las informaciones necesarias
para responder a los problemas planteados. Al utilizar un dss, un directivo
considerard un niimero posible de escenarios con el razonamiento: ;Qué pasaria
si? Por ejemplo, un directivo que estuviera estudiando fijar el precio de un nuevo
producto puede utilizar un sistema de apoyo a la decision en el drea marketing. El
sistema contendrd un modelo que relacione varios factores, tales como el precio
del producto, el coste de los materiales, los gastos de promocion, que afecten a la
estimacion de beneficios de las ventas del producto para un periodo de unos cinco
afios. Variando el precio del producto en el modelo, el directivo puede comparar
resultados previstos y, entonces, seleccionar un precio (alcami & Carlos Devece
carafiana, 2009).

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya

que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de
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los programas de gestion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

Informes dindmicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no
tenga que cedirse a los listados predefinidos que se configuraron en el
momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.
No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear
nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill
through. Por tanto, para examinar la informacion disponible o crear nuevas
métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de
informatica.

Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele
ser un Datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en
estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para
el andlisis de grandes volimenes de informacion.

Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaifiia. El
proceso de ETL previo a la implantaciéon de un Sistema de Soporte a la
Decision garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes
unidades de la empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial
absoluta.

Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de
que todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga
acceso a la informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente
posible.

Disponibilidad de informacion histdrica. En estos sistemas esta a la orden
del dia comparar los datos actuales con informacion de otros periodos
histéricos de la compaifiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la

evolucion de parametros de negocio (Sinnexus, 2016).
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2.2.11. SISTEMAS DE INFORMACION

Un conjunto de componentes interrelacionados que retine (u obtiene), procesa,
almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion (Laudon & Laudon, 2012).

2.2.11.1. FACTORES DE UN SISTEMA DE INFORMACION
Un sistema de informacion contiene informacion sobre una organizacion y su
entorno. Dentro de este entorno figuran clientes, proveedores, competidores,
accionistas y agencias reguladoras que interactiian con la organizacién y sus

sistemas de informacion.

Proveedor Clientes

. ORGANIZACION i

SISTEMAS DE INFORMACION

Agencias Clientes Competidores
Hlustracion 5.Factores de un sistemas de informacion

Fuente: (Laudon & Laudon, 2012)
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2.2.11.2. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién se desarrollan con diversos propositos, segun las
necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS,
Transaction Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una
organizacion, los sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office
Automafion Systems) y los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS,
Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al nivel del conocimiento. Los
sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems) y los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decisién Support Systems) se
encuentran entre los sistemas de alto nivel. Los sistemas expertos aplican el
conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para solucionar
problemas estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS,
Executive Support Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la
administracién. Los sistemas de apoyo a la toma de para solucionar problemas
estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive
Support Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la administracion. Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo (GDSS, Group Decision
Support Systems) y los sistemas de trabajo corporativo apoyado por computadora
(CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work Systems), descrito de manera
mas general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas

a nivel de grupo. (Kendall & Kendall, 2005)
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Los Tipos de sistemas de informacion:

e SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

e SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA Y
SISTEMAS DE TRABAJO DEL CONOCIMIENTO

e SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

e SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

e SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN
GRUPO Y SISTEMASDE TRABAJO COLABORATIVO
APOYADOS POR COMPUTADORA

e SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS

Tipos de Sistemas de Informacion

Sktermnas de Data Mining
Informecion p
Ljecutva
Nvsl \ Admirsstradores |
Estratégco \ @ Nivel Supanor| Bumness
Data W g Inted) 9
Sistema de
Sopscts de
Decishanes
Nuel de
ConOcmisntos ' Admrvstradorss
oo Nivel Mecio
Sistamas de
Castién de
4 c -
Iefarmacitn Nivel . rabajadores de
Y ratii conocimianto y
datos Sistemas
oLTP
Sidema de
Procesamienta
de Acmemstradores
Trarcsosanes Nivel \ Qperativos
Dperaciony

Hlustracion 6.Piramide de los sistemas de informacion

Fuente: (Kendall & Kendall, 2005)

28



a. Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de
informacion encargados de procesar gran cantidad de transacciones
rutinarias, es decir son todas aquellas que se realizan rutinariamente en
la empresa entre estas tenemos el pago de némina, facturacién, entrega
de mercancia y deposito de cheques. Estas transacciones varian de
acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaction
Procesation System) por sus siglas en inglés, eliminan el trabajo tedioso
de las transacciones operacionales y como resultado reducen el tiempo
que se empleaba en ejecutarlas actualmente, aunque los usuarios todavia
deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que
traspasan sistemas y que permiten que la organizacion interactué con
ambientes externos. Debido a que los administradores consultan los datos
generados por el TPS para informacion al minuto acerca de lo que esta
pasando en sus compaiiias, es esencial para las operaciones diarias que
estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcion”. (Laudon &
Laudon, 2012)

b. Sistemas de informacion de Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en ingles) no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco
son los mismos, sino que estos sistemas incluyen procesamiento de
transacciones. Los sistemas de informacion gerencial son sistemas de
informacion computarizada que trabajan con la interaccion entre usuarios
y computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a
un mismo ritmo. Los sistemas de informacion gerencial dan soporte a un
aspecto mas amplio de tareas organizacionales, a comparacion de los
sistemas de procesamiento de transacciones, los sistemas de informacion

gerencial incluyen el analisis de decisiones y la toma decisiones.
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"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de
informacion gerencial comparten una base de datos comdn. La base de
datos guarda modelos que ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar
esos mismos datos. Los sistemas de informacion gerencial producen
informacién que es usada en la toma de decisiones. Un sistema de
informacion gerencial también puede llegar a unificar algunas de las
funciones de informacion computarizada, aungque no exista como una
estructura singular en ningun lugar del negocio”. (Laudon & Laudon,
2012)

. Sistemas de Apoyo a Decisiones

Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) ayudan a los gestores a tomar
decisiones que son Unicos, que cambia rapidamente, y no es facil
definirse de antemano. Ellos tratan de problemas que el procedimiento
para llegar a una solucién no puede ser plenamente predefinidos de
antemano. Aunque el Departamento de Servicios Sociales uso de
informacién interna de TPS y MIS, que a menudo traen consigo la
informacion de fuentes externas, tales como los precios de las acciones o
los precios de los productos de los  competidores.
Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros
sistemas. Utilizan una gran variedad de modelos para analizar los datos,
0 se condensan grandes cantidades de datos en un formulario en el que
puedan ser analizados por los encargados de adoptar decisiones. DSS
estdn diseflados para que los usuarios puedan trabajar con ellos
directamente, estos sistemas incluyen explicitamente el software de uso
facil. DSS son interactivos, el usuario puede cambiar las hipétesis, pedir
nuevas preguntas, e incluir nuevos datos. (Laudon & Laudon, 2012)
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d. Sistemas de Apoyo a Ejecutivos

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el nivel
estratégico de la organizacion. Los ESS no solo estan disefiados para
incorporar informacion sobre eventos externos, como las nuevas leyes
fiscales o de los competidores, sino que también sacar un resumen de la
informacidn interna de los sistemas MIS y DSS. Estos sistemas pueden
filtrar, comprimir, y realizar un seguimiento de datos criticos, mostrando
los datos de la mayor importancia para los altos ejecutivos. Por ejemplo,
el CEO de Leiner Health Products, el mayor fabricante de etiqueta
privada vitaminas y suplementos en los Estados Unidos, tiene un ESS
que ofrece en su escritorio, minuto a minuto la vista de la empresa:
estados financieros, medido por capital de trabajo, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, flujo de caja, e inventario.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los mas avanzados
software de gréaficos y puede presentar gréaficos y datos de muchas
fuentes. A menudo la informacién se entrega a los altos ejecutivos a
través de un portal, que utiliza una interfaz Web integrada para presentar
contenido personalizado de negocio de una variedad de fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacion, los ESS no
estan disefiados principalmente para resolver problemas especificos.
Aunque muchos DSS estan disefiados para ser muy analitico, los ESS
tienden a hacer menos uso de modelos analiticos. Los Sistemas de Apoyo
a Ejecutivos ayudan a responder a las siguientes preguntas: ¢En qué
negocios deberiamos estar? ;Cuéles son nuestros competidores? ¢Qué
nuevas adquisiciones deberiamos realizar? ;Qué unidades debemos

vender mas para recaudar mas utilidades? (Laudon & Laudon, 2012)
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2.2.12. PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES EN LINEA (OLTP)

Es un tipo de sistema disefiado para admitir aplicaciones orientadas a
transacciones. Los sistemas de OLTP se disefian para responder inmediatamente a
las solicitudes de usuario. Cada solicitud se considera una transaccion Unica. Las
solicitudes pueden implicar procesos de adicion, recuperacion, actualizacion o
eliminacion de datos”. (Symantec, 2016)

(Nima Ramos , 2014) OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de
Transacciones En Linea (Online Transaction Processing) es un tipo de
procesamiento que facilita y administra aplicaciones transaccionales, usualmente
para entrada de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor
transaccional). Los paquetes de software para OLTP se basan en la arquitectura
cliente-servidor ya que suelen ser utilizados por empresas con una red informatica
distribuida. En muchas ocasiones, un almacén de datos se utiliza como el
fundamento de un sistema de ayuda para la toma de decisiones. Los almacenes de
datos se han disenado para superar algunos de los problemas que una organizacion
encuentra cuando intenta realizar un analisis estratégico mediante la misma base

de datos que utiliza para realizar el proceso de transacciones en linea (OLTP).

Normalmente, los sistemas OLTP:
v Admiten el acceso simultaneo de muchos usuarios que agregan y modifican
datos.
v' Representan el estado, en cambio constante, de una organizacion, pero no
guardan su historial.
v" Contienen grandes cantidades de datos, incluidos los datos extensivos
utilizados para comprobar transacciones.

v" Tienen estructuras complejas.

<\

Se ajustan para dar respuesta a la actividad transaccional.
v Proporcionan la infraestructura tecnologica necesaria para admitir las

operaciones diarias de la empresa.

A continuacién se enumeran algunas de las dificultades que se suelen encontrar al

utilizar bases de datos OLTP para realizar andlisis en linea:
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Los analistas carecen de la experiencia técnica necesaria para crear consultas
"ad hoc" contra la compleja estructura de datos.

Las consultas analiticas que resumen grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del sistema para responder a las transacciones
en linea.

El rendimiento del sistema cuando estd respondiendo a consultas analiticas
complejas puede ser lento o impredecible, lo que causa un servicio poco
eficiente a los usuarios del proceso analitico en linea.

Los datos que se modifican con frecuencia interfieren en la coherencia de la
informacion analitica.

La seguridad se complica cuando se combina el analisis en linea con el

proceso de transacciones en linea.

El almacén de datos proporciona una de las claves para resolver estos problemas

al organizar los datos para analizarlos. Los almacenes de datos:

v

v
v

Pueden combinar datos de origenes heterogéneos en una Unica estructura
homogénea.

Organizan los datos en estructuras simplificadas buscando la eficiencia de las
consultas analiticas més que del proceso de transacciones.

Contienen datos transformados que son véalidos, coherentes, consolidados y
con el formato adecuado para realizar el anélisis.

Proporcionan datos estables que representan el historial de la empresa.

Se actualizan peridodicamente con datos adicionales, no con transacciones
frecuentes.

Simplifican los requisitos de seguridad.

Proporcionan una base de datos organizada para OLAP, no para OLTP.

Un puesto de datos es un formato especial de almacén de datos que suele contener

un subconjunto de datos de la empresa orientado a un tema determinado y

apropiado para una funcién empresarial especifica. (Nima Ramos , 2014)
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2.2.13. CUBOS OLAP
En el mundo de las soluciones para Business Intelligence, una de las herramientas
mas utilizadas por las empresas son las aplicaciones OLAP (OLAP significa ‘On-
Line Analytical Processing’), ya que las misma han sido creadas en funcion a
bases de datos multidimensionales, que permiten procesar grandes volimenes de
informacion, en campos bien definidos, y con un acceso inmediato a los datos para
su consulta y posterior analisis. (Ecured, 2017).
El término Cubo OLAP, que naci6 de la mano de Edgar F. Codd, de la compaiia
EF Codd & Associates, solo se utilizaban bases de datos relacionales para el
proceso de la informacion, con sistemas tales como el ROLAP.
Gracias a la incorporacion de las bases de datos de tipo multidimensional, y el
nacimiento del nuevo concepto Cubo OLAP, las herramientas de soluciones para
sistemas Business Intelligence han avanzado notablemente en cuanto a las
prestaciones que estas aplicaciones brindan a las empresas, donde la informacion
confiable, precisa y en el momento oportuno, son uno de los bienes mas preciados
(Ecured, 2017).
2.2.13.1. FUNCIONES
Las herramientas OLAP proporcionan a las compaiias un sistema confiable
para procesar datos que luego seran utilizados para llevar a cabo analisis e
informes que permitan mejorar las operaciones productivas, tomar decisiones
inteligentes y optimizar la competitividad en el mercado.
Para funcionar, las aplicaciones OLAP utilizan un tipo de base de datos que
posee la peculiaridad de ser multidimensional, denominada cominmente
Cubo OLAP.
Bésicamente, el Cubo OLAP, es una base de datos que posee diversas
dimensiones, ampliando las posibilidades que hasta el momento ofrecian las
conocidas hojas de célculo.
Mediante la incorporacion de estos vectores o cubos, se han ampliado las
posibilidades de las bases de datos relacionales, permitiendo el procesamiento
de importantes volimenes de informacion, que de lo contrario seria imposible
realizar.
Cada una de las dimensiones que posee la base de datos incorpora un campo
determinado para un tipo de dato especifico, que luego podra ser comparado

con la informacién contenida en el resto de dimensiones, para hacer posible
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la evaluacién y posteriores informes de la informacion realmente relevante
para una compaiiia.
Una base de datos multidimensional puede contener varios cubos o vectores
que extenderan las posibilidades del sistema OLAP con el cual se trabaja.
Por ello, si bien en general los sistemas OLAP suelen estar compuestos por
tres dimensiones, lo cierto es que existe la posibilidad de que el sistema OLAP
albergue mas de tres dimensiones mediante la utilizacion de estos Cubos
OLAP.
Para tener una idea mas simple de la funcion de los Cubos OLAP dentro de
una base de datos multidimensional, cabe destacar que cada una de las
dimensiones o escalas del cubo corresponde basicamente a una jerarquia de
datos (Ecured, 2017).
2.2.13.2. VENTAJAS DE LOS CUBOS OLAP

e Tiene acceso a grandes cantidades de informacion.

e Analiza las relaciones entre muchos tipos de elementos empresariales.

e Involucra datos agregados.

e Compara datos agregados a través de periodos jerarquicos.

e Presentan los datos en diferentes perspectivas.

e Involucran calculos complejos entre elementos de datos.

e Pueden responder con rapidez a consultas de usuarios

2.2.13.3. DESVENTAJAS DE LOS CUBOS OLAP

A pesar de las grandes ventajas que presenta este tipo de base de datos
multidimensional que incluye Cubos OLAP, la cual permite obtener mayor
rapidez en las consultas y en el procesamiento de la informacion, lo cierto
es que su gran falla reside en la imposibilidad de realizar cambios en su
estructura.

Debido a su forma de funcionamiento y almacenamiento de la
informacion, cuando los usuarios requieren realizar modificaciones en la
estructura de este tipo de base de datos, deben redisefiar el Cubo OLAP,
sin posibilidades de poder utilizar la estructura en la que se trabajo hasta

el momento (Ecured, 2017).
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Tlustracion 7.Cubo OLAP
Fuente: (Ramos, 2012)

2.2.13.4. DIMENSIONES

Una dimension en SSAS hace referencia a una dimension del
almacenamiento de datos de Service Manager. En System Center 2012 —
Service Manager, una dimension es practicamente equivalente a una clase
de modulo de administracion. Cada clase de modulo de administracion tiene
una lista de propiedades, mientras que cada dimension contiene una lista de
atributos, con cada atributo asignado a una propiedad en una clase. Las
dimensiones permiten el filtrado, la agrupacion y el etiquetado de datos. Por
ejemplo, puede filtrar los equipos por el sistema operativo instalado y
agrupar a los usuarios en categorias por sexo o edad. A continuacion, los
datos se presentan en un formato donde se clasifican de forma natural en
estas jerarquias y categorias para permitir un analisis mas exhaustivo. Las
dimensiones también pueden tener jerarquias naturales para permitir a los
usuarios “profundizar” hasta niveles mas precisos de detalle. Por ejemplo,
la dimension Fecha tiene una jerarquia de la que se pueden obtener mas
detalles por Afo, a continuaciéon Trimestre, a continuacion, Mes, a

continuacion, Semana y a continuacion Dia (microsoft, 2016).
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Fuente: (microsoft, 2016)

2.2.13.5. MEDIDAS

Las medidas son los valores numéricos que los usuarios desean
reorganizar, agregar y analizar; son uno de los motivos fundamentales por
los que desearia crear cubos OPAL mediante la infraestructura de
almacenamiento de datos. Mediante el uso de SSAS, puede crear cubos
OLAP que aplicaran reglas de negocio y calculos para aplicar formato a
las medidas y mostrarlas en un formato personalizable. Gran parte del
tiempo empleado en el desarrollo de un cubo OLAP sirve para la
determinacion y la definicion de las medidas que se mostraran y de como
se deben calcular.

Las medidas son valores que normalmente se asignan a columnas
numéricas en una tabla de hechos del almacenamiento de datos, pero
también se pueden crear en atributos de dimension y de dimension
degenerada. Estas medidas son los valores mas importantes de un cubo
OLAP que se analizan y el interés principal de los usuarios finales que
exploran el cubo OLAP. Las funciones de agregacion se calculan en
medidas para habilitar el andlisis mas profundo de los datos. La funcion de
agregacion mas comun es Suma. Una consulta comun de cubo OLAP, por
ejemplo, resume el tiempo total para todas las actividades In Progress.
Otras funciones comunes de agregacion son Min, Max y Cuenta.

Una vez procesados los datos sin procesar en un cubo OLAP, los usuarios
pueden realizar calculos y consultas mas complejos mediante expresiones

multidimensionales (MDX) para definir sus expresiones de medida o
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miembros calculados propios. MDX es el estdndar de la industria para
consultar y obtener acceso a datos almacenados en sistemas OLAP. SQL
Server no se disefi¢ para funcionar con el modelo de datos compatible con

bases de datos multidimensionales (microsoft, 2016).

2.2.13.6. JERARQUIAS

Una jerarquia de cubos es un subconjunto de una jerarquia y se utiliza en
un cubo. Una jerarquia de cubos hace referencia a la jerarquia de la que
deriva (jerarquia padre) y puede tener un conjunto de niveles de cubo que
son un subconjunto de los niveles padre de la jerarquia padre.

Una dimension de cubo solo puede tener una jerarquia de cubos. En
general, una jerarquia de cubos tiene el mismo tipo de jerarquia y
mecanismo de despliegue que la jerarquia de la que deriva. Si la jerarquia
es de tipo de red, la jerarquia de cubos estd equilibrada si no falta ningiin
miembro y es desigual si faltan miembros. Una jerarquia de cubos
unicamente puede incluir el nivel Todos si la jerarquia padre incluye el
nivel Todos.

En el Centro de OLAP, se crea un cubo en el contexto de un modelo de
cubo utilizando el asistente para Cubo. Debe seleccionar cudl de las
dimensiones del modelo del cubo desea tener en el cubo. Para cada
dimensién que incluya como dimension de cubo, puede seleccionar los

niveles de cubo que se deben incluir en la jerarquia de cubos (IBM, 2017).

4 Cubo de muestra

— [l FECHA - ARO | [FECHA.ARO]
— [l FECHA - Mes | [FECHA.Mes]

—anJerarquia Fechas
L OFECHA - Afio
L DFECHA - Mes

Hlustracion 9.Jerarquias de dimensiones

Fuente: (Dataprix, 2009)
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2.2.14. MICROSOFT SQL SERVER 2012

Con la aparicion de SQL Server 2012 el mundo de las Bases de datos esta
cambiando. Los desarrolladores ahora pueden ubicar su codigo apropiadamente
enrelacion  asu funcionalidad, acceder a datos nativos como XML, y construir
sistemas complejos que sean manejados por el servidor de Bases de Datos. Estos
puntos hacen que el desarrollo de Bases de Datos esté encaminado hacia una
integracion. SQL Server 2012 es mas que un sistema gestor de Bases de Datos
ya que incluye multiples componentes y servicios que la convierten en una

plataforma de aplicaciones corporativas.

2.2.15. MYSQL SERVER

Es una herramienta visual unificada para los arquitectos de base de datos,
desarrolladores y DBA’S. MySQL Workbench proporciona el modelado de datos,
desarrollo de SQL y herramientas completas de administracion de servidor de
administracion de configuracion de usuario. Incluye el conjunto mas completo de
funciones avanzadas, herramientas de gestion y soporte técnico para alcanzar los
niveles mas altos de escalabilidad, seguridad, fiabilidad y tiempo de actividad de
MySQL. Reduce el riesgo, el costo y la complejidad en el desarrollo,
implementacién y administracion de aplicaciones MySQL criticas para el

negocio.

2.2.16. PENTAHO BI

Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia
del software libre para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una
plataforma compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de BI.
Ofreciendo soluciones para la gestion y analisis de la informacion, incluyendo el
analisis multidimensional OLAP, presentacion de informes, mineria de datos y
creacion de cuadros de mando para el usuario. La plataforma ha sido desarrollada
bajo el lenguaje de programacion Java y tiene un ambiente de implementacion
también basado en Java, haciendo asi que Pentaho sea una solucion muy flexible

al cubrir una alta gama de necesidades empresariales (gravitar, 2017).

39



2.2.16.1. CARACTERISTICAS DE PENTAHO BI

Pentaho Business Intelligence abarca las siguientes aéreas de reporte:

Pentaho reporting: Pentaho Reporting es un potente generador de
informes: Permite la distribucion de los resultados del andlisis en
multiples formatos.
Pentaho Data Integration: Muchas organizaciones tienen
informacion disponible en aplicaciones y base de datos separados.
Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta valiosa
informacion y la pone en manos del usuario. Provee una consistencia,
una sola version de todos los recursos de informacion, que es uno de
los mas grandes desafios para las organizaciones TI hoy en dia.
Pentaho Data Integration permite una poderosa ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga).
El uso de kettle permite evitar grandes cargas de trabajo manual
frecuentemente dificil de mantener y de desplegar.
Pentaho BI Plataform: La plataforma de Pentaho BI provee de
servicios  criticos  incluyendo  programacion,  seguridad,
integracion  automatizacion y flujo de trabajo. Proporcionando
habilidades a los usuarios finales de Pentaho y provenido un lugar
central para administrar y mantener el despliegue de la empresa BI
(pentaho, 2017)

Integracion con procesos de negocio.

Administra y programa reportes.

Administra seguridad de usuarios.
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e Componentes de Pentaho

v" Plataforma 100% J2EE, asegurando la escalabilidad, integracion y
portabilidad.

v Servidor: puede correr en servidores compatibles con J2EE como
JBOSS AS, WebSphere, Tomcat, WebLogic y Oracle AS.

v Base de datos: via JDBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server,
MySQL, Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

v’ Sistema operativo: no hay dependencia. Lenguaje interpretado.

v Lenguaje de programacion: Java, JavaScript, JSP, XSL
(XSLT/XPath/XSL-FO).

v’ Interfaz de desarrollo: Java SWT, Eclipse, Web-based.

\

Repositorio de datos basado en XML.
v Todos los componentes estan expuestos via Web Services para
facilitar la integracion con Arquitecturas Orientadas a Servicios
(SOA). (pentaho, 2017)
2.2.17. QLICKVIEW

El producto que distribuye QlikTech se llama Qlikview y destaca por su
sencillez de uso y por ser muy visual. A diferencia de otros proveedores,
dispone de un unico producto principal que no aspira a cubrir todas las
necesidades de Business Intelligence. No compiten en el mercado del
reporting, por ejemplo. Sin embargo, se trata de un producto muy interesante
que puede cubrir muchas necesidades empresariales (o departamentales),
desde un cuadro de mando, hasta una solucion analitica mas general. Las
aplicaciones de Qlikview suelen ser muy rapidas, ofrecen una experiencia
de usuario muy positiva y tienen un interfaz de usuario atractivo. Para
conseguir estos tiempos de respuesta tan buenos, emplean una "nube de
datos" residente en memoria. No emplean un modelo relacionan tradicional
ni los cléasicos cubos. Su tecnologia, dicen, es diferente. Le llaman
"tecnologia asociativa" y es una especie de base de datos basadas en
columnas donde cada "dato" se almacena una tnica vez. Sea lo que sea,
obtienen un buen rendimiento para un volumen de datos moderado. (facil,
2009)

v Servicio de datos y Plataformas : Qlikview estd disponible en varias

versiones desde la Desktop para mono puestos, hasta la version server que
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permite centralizar y servir datos a usuarios que acceden a estos desde
diferentes plataformas Windows, Mac, Linux incluso desde dispositivos
moviles como Ipads, IPhone o Smartphone con Android. (Martinez, 2012)
Modelado de datos e integracion: Qlikview dispone de su propio lenguaje
de modelado de datos. No voy a negar que tenga su complejidad, pero con
sus asistentes, integrar datos es cuestion de minutos. Los datos a diferencia
de otras plataformas BI se integran con el propio cuadro de mandos,
permitiendo que este trabaje desconectado de los origenes de datos.
(Martinez, 2012)

Busqueda Asociativa: El punto fuerte de Qlikview sin duda es la
presentacion de datos. Posee gran cantidad de objetos: Velocimetros,
Graficos de barras, de Tarta... Ademas los graficos son interactivos y
permiten hacer Drill Down, para profundizar en el andlisis y concretar en la

seleccion de datos. (Martinez, 2012)
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2.3.METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen diversas tecnologias y metodologias para el desarrollo de un BI entre las
que encontramos:

2.3.1. Metodologia Inmon

Esta metodologia fue desarrollada por Bill Inmon en el afio 1992 en su libros
“Building the data Warehouse”. Para esta metodologia un Data Warehouse es
considerado como unos conjuntos de datos orientados por temas, integrados,
variantes en el tiempo y no volatiles, cuyo objetivo es ser apoyo importante
para la toma de decisiones estratégicas. El Data Warehouse es una parte de un
sistema de BI y los Datamart obtienen su informacion a partir de este Data
Warehouse y para ser almacenada la informacion es necesario normalizarla

antes de almacenarse

Debido a las grandes cargas de datos que debe realizarse, Inmon considera
que el ambiente de origen de los datos y el ambiente de acceso de datos deben
estar fisicamente separados en diferentes bases de datos y en equipos
separados, y los datos deben ser cuidadosamente gestionados y condensados.
En esta metodologia los DM son considerados como capas del DWH vy los
DM son dependientes del depdsito central de datos de DWH Corporativo y

por lo tanto se construyen después de ¢l (inmon, 2002).
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OLTP Data
Sources

——tTL—»1 Data Warehouse

Inmon Model

Cube
Browser

Reporting
Layer
Cube
Browser

{3NF)

OLAP Cube n

Ilustracion 10.Arquitectura Inmon

Fuente: (austin, 2010)

2.3.2. Metodologia de kimball

En esta metodologia del DW se forma del conjunto de todos los Datamart
generados existentes en una empresa. La informacion siempre se almacena
en un modelo dimensional. Otra forma de denominar esta aproximacion es
como “Bottom-up”.

En la metodologia de kimball un Data Warehouse se considera como una
copia de los datos transaccionales para realizar la consulta y el anélisis de
los mismos. La metodologia de Kimball, también conocida como modelo
dimensional, estd basado en el ciclo de vida dimensional del negocio.

Para almacenar los datos. Las estructuras de estos requieren una
presentacion dimensional. En el modelo Dimensional se constituyen
modelos de tablas y relaciones con el proposito de optimizar la toma de
decisiones , basandose en la sentencia SQL realizadas en una base de datos
relacional que estan ligadas con la medicién o un conjunto de mediciones
de los resultados de los procesos del negocio.

Este modelo dimensional, tiene como objetivo presentar los datos dentro de
un marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto

rendimiento, cada modelo dimensional estd compuesta por una tabla llave
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combinada, llamada tabla de hechos, y un conjunto de tablas mas pequefias

denominadas dimensiones, los elementos de estas tablas se pueden definir

de la siguiente manera

e Hechos: es una coleccion de piezas de datos y datos de contexto. cada
hecho representa una parte del negocio , una transaccion o un evento,

e Dimensiones: es una coleccién de miembros, unidades o individuos

del mismo tipo.

Medidas: son atributos numéricos de un hecho que representan el

comportamiento del negocio relativo a una dimension.

Kimball Model

Datamart 1
(3NF)

Cube
Browser Reporting
Layer

Data Warehouse
(DN Star
Schema)

QOLTP Data Datamart 2
Sources (3NF)

ETL

OLAP Cube

Datamarta
(3NF)

Hlustracion 11.Arquitectura de kimball

Fuente: (austin, 2010)
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2.3.3. Tipos de Arquitectura

Top-Down: con esta arquitectura se define inicialmente DW y después de

realiza el desarrollo, y se construyen y cargan los DM.

Datz_i ﬂ\art 1

Data -
Warehouse !—"

Data Mart 2

(@

| =

N

Pict

f

1
ér

@

Dat_ Mart 3

.y

4

i

Hlustracion 12.Arquitectura Top Down

Fuente: (Dataprix, 2009)

Bottom-up: con este tipo de arquitectura, se definen previamente los
datamart o un Dw, de acuerdo al alcance empresarial y la magnitud de datos

y fuentes de andlisis.

Data
Warehouse

Hlustracion 13.Arquitectura Bottom up

Fuente: (Dataprix, 2009)
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Hibrida: con este tipo de arquitectura se puede realizar el desarrollo de un
DM o un DW, de acuerdo al alcance empresarial y la magnitud de datos y

fuentes de analisis.

Data
Warehouse

Hlustracion 14. Arquitectura Hibrida

Fuente: (Dataprix, 2009)
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2.3.4. Comparacion de metodologias

NOMBRE INMON KIMBALL HEFESTO
METODOLOGIA
AUTOR BILL INMON RALPH ING. BERNABEU
KIMBALL RICARDO DARIO
ARQUITECTURA | TOP DOWN BOTTOM UP HIBRIDA
ENFASIS DATA DATA MART DATA
WAREHOUSE WAREHOUSE
Y
DATAMART
LOS ESTA BASADA | SE ENFOCA EN EL
PROBLEMAS EN ANALISIS DE
QUE SE VAN A | EXPERIMENTOS | REQUERIMIENTOS
RESOLVER YA | Y PROTOTIPOS , PARA
SON ES MAS IDENTIFICAR
CONOCIDOS FLEXIBLE Y INDICADORES ,
DE MENOS PERSPECTIVAS Y
ANTEMANO , COSTOSA REALIZAR EL
TIENEN UN ANALISIS DE LOS
MAYOR COSTO DATOS
YA QUE CADA
FASE
ALCANZA UN
GRAN NIVEL
DE DETALLE

Tabla 2.Comparacion de metodologias

Fuente: Propia

48




2.3.5. Seleccion de 1a metodologia

Se ha seleccionado la Metodologia Hefesto, debido a que las fases que esta
comprende , se acopla al desarrollo y estd enfocada al andlisis de los
requerimientos , identificacion de indicadores y perspectivas , que permitan
realizar el andlisis de datos respectivos y obtener resultados que apoyen a la

toma de decisiones de la organizacion.

2.4 METODOLOGIA HEFESTO

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta estd fundamentada en una
muy amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias
propias en procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que
HEFESTO esta en continua evolucion, y se han tenido en cuenta, como gran valor
agregado, todos los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta
metodologia en diversos paises y con diversos fines. La idea principal, es
comprender cada paso que se realizard, para no caer en el tedio de tener que seguir
un método al pie de la letra sin saber exactamente qué se esta haciendo, ni por qué.
La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a
cualquier ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que, para
algunas fases en particular, las acciones que se han de realizar seran muy
diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacion de
metodologias que requieran fases extensas de reunién de requerimientos y
analisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de
despliegue muy largas. Lo que se busca, es entregar una primera implementacion
que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las ventajas del DW y
motivar a los usuarios.

La metodologia HEFESTO, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que

cumpla con la condicidn antes declarada. (bernabeu, 2010)
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2.4.1. Fases de la metodologia Hefesto

2.4.1.1.Analisis de los requerimientos

Identificar preguntas : El primer paso comienza con el acopio de las
necesidades de informacion, el cual puede llevarse a cabo a través de
muy variadas y diferentes técnicas, cada una de las cuales poseen
caracteristicas inherentes y especificas, como por ejemplo entrevistas,
cuestionarios, observaciones, etc. El andlisis de los requerimientos de
los diferentes usuarios, es el punto de partida de esta metodologia, ya
que ellos son los que deben, en cierto modo, guiar la investigacion hacia
un desarrollo que refleje claramente lo que se espera del deposito de
datos, en relacion a sus funciones 'y  cualidades.
El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las
necesidades de informacion clave de alto nivel, que es esencial para
llevar a cabo las metas y estrategias de la empresa, y que facilitara una
eficaz y eficiente toma de decisiones (Ecured, 2017).

Identificar indicadores y perspectivas de analisis: Una vez que se
han establecido las preguntas claves, se debe proceder a su
descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizaran y las
perspectivas de analisis que intervendran. Para ello, se debe tener en
cuenta que los indicadores, para que sean realmente efectivos son, en
general, valores numéricos y representan lo que se desea analizar
concretamente, por ejemplo: saldos, promedios, cantidades, sumatorias,
férmulas, etc. En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos
mediante los cuales se quiere examinar los indicadores, con el fin de
responder a las preguntas planteadas, por ejemplo: clientes,
proveedores, sucursales, paises, productos, rubros, etc. Cabe destacar,
que el Tiempo es muy comunmente una perspectiva.

Modelo Conceptual: En esta etapa, se construird un modelo conceptia
a partir de los indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior.
A través de este modelo, se podra observar con claridad cuales son los
alcances del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademas al
poseer un alto nivel de definicion de los datos, permite que pueda ser

presentado ante los usuarios y explicado con facilidad.
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2.4.1.2.Analisis de los OLTP

Establecer correspondencias con los requerimientos: Establecer
correspondencias con los requerimientos El objetivo de este anélisis, es
el de examinar los OLTP disponibles que contengan la informacion
requerida, como asi también sus caracteristicas, para poder identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos. En
el caso de los indicadores, deben explicitarse como se calcularan, y mas
aun si son formulas u operaciones complejas. La idea es, que todos los
elementos del modelo conceptual estén correspondidos en los OLTP.

Seleccionar los campos que integraran cada perspectiva. Nivel de
granularidad: Una vez que se han establecido las relaciones con los
OLTP, se examinaran y seleccionaran los campos que contendra cada
perspectiva, ya que sera a través de estos por los que se manipularan y
filtraran los indicadores. Para ello, basandose en las correspondencias
establecidas en el paso anterior, se debe presentar al usuario los datos de
andlisis disponibles para cada perspectiva. ES muy importante conocer
en detalle que significa cada campo y/o valor de los datos encontrados en
los OLTP, por lo cual, es conveniente investigar su sentido, ya sea a
través de diccionarios de datos, reuniones con los encargados del sistema,

analisis de los datos propiamente dichos, etc.

Perspectival
Perspectiva2 Im i
| lndJcadarH

PerspectivaN

Hlustracion 15.Modelo conceptual

Fuente: (bernabeu, 2010)
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2.4.1.3.Elaboracion del Modelo légico DW

<

Disefar tablas de dimensiones: (Ecured, 2017) Este paso, se aplicara
por igual a todos los tipos de esquemas l6gicos. Lo primero que se hara
sera crear las dimensiones del mismo, para ello se tomard cada
perspectiva con sus atributos relacionados y se les realizara el siguiente
proceso:

Se elegird un nombre que identifique la dimension.

Se afiadird un campo que represente su clave principal.

Se redefiniran los nombres de los atributos si es que no son lo bastante
explicativos.

Disefiar tablas de hechos: (Ecured, 2017)En este paso, se definiran
las tablas de hechos, que son las que contendran los indicadores de
estudio. Para los esquemas en estrella y copo de nieve, se realizara lo
siguiente:

Al igual gque las dimensiones, se le debera asignar un nombre a la tabla
de hechos que en este caso represente la informacion analizada, area de
investigacion, negocio enfocado, etc.

Se definira su clave primaria, que se compone de la combinacién de las
claves primarias de cada dimension que se utilizara para generar las
consultas.

Se renombraran los hechos o indicadores si es que no llegasen a ser lo
suficientemente explicitos.

Realizar uniones: Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las
uniones correspondientes entre sus tablas de dimensiones y sus tablas
de hechos.

Determinar jerarquias : Para los esquemas en estrella y constelacion,
se deberan especificar las jerarquias que existiran dentro de cada tabla
de dimensién, teniendo siempre presente cual es el objetivo de las
mismas. Para representar las jerarquias en el modelo logico, se deberan
colocar los atributos pertenecientes a las jerarquias en sus respectivas
tablas, en orden descendente y acompafiado con un namero ordinal

encerrado entre corchetes (Ecured, 2017).
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2.4.1.4 Procesos ETL

Una vez construido el modelo 16gico, se debera proceder a probarlo con
datos, a través de procesos ETL. Para realizar la compleja actividad de
extraer datos de diferentes fuentes, para luego integrarlos, filtrarlos y
depurarlos, existen varios software que facilitan estas tareas, por lo cual
este paso se centrard solo en la generacion de las sentencias SQL que
contendran los datos que seran de interés. Antes de realizar la carga de
datos, es conveniente efectuar una limpieza de los mismos, para evitar
valores faltantes y anomalos. En la clausula ORDER BY de las sentencias
SQL, que se efectuaran para cargar cada tabla, deben figurar los atributos,
medidas y claves en orden de aparicion de sus respectivas tablas. Al
realizar esta accion, se lograra aportar mayor eficiencia cuando se realizan

busquedas de datos. (bernabeu, 2010)

( 1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

@) |dentificar Preguntas

&3 @] Identificar Identificadores y Perspectivas

QJJ Modelo Conceptual

( 2 ANALISIS DE LOS OLTP

(a) Conformar Indicadores

(l;) Establecer Correspondencias

@ Nivel de Granularidad

@) Modelo Conceptual Ampliado

( 3 MODELO LOGICO DEL DW

@) Tipo de Madelo Légico del DW

@) Tablas de Dimensiones

(c) Tablas de Hechos

@) Uniones

4 INTEGRACION DE DATOS

@) Carga Inicial

w o U D D

@) Actualizacion

Ilustracion 16.Fases de la metodologia Hefesto

Fuente: (Ecured, 2017)
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1.Material

3.1.1. Poblacion
ferreteria “Solano”
3.1.2. Muestra
los tomadores de decisiones.
3.1.3. Unidad de analisis
Area de ventas de la ferreteria “Solano”.
3.2.Método
3.2.1. Tipo de investigacion
Aplicada.
3.2.2. Diseiio de Investigacion

Todo Personal involucrado en el proceso de ventas y logistica de la

Al tratarse de una investigacion cuasi experimental, se seleccionard solo a

Se realizard un disefio cuasi-experimental en el cual se evaluara la

eficiencia de la nueva solucién (BI) para el soporte en la toma de

decisiones del area de ventas.

Se realizaran observaciones antes y después del tratamiento.

Diagrama de investigacion

cuasi-experimental

G>01->X->02

G (Grupo a investigar)

Tomadores de decision en la Empresa

(02 personas)

X (Tratamiento)

Aplicacion del BI

O (Observacion)

O1: Observacion pre-test
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Diagrama de investigacion

cuasi-experimental

G->01>X->02

02: Observacion post-test

Tabla 3.Diagrama de investigacion

3.2.3. Variables de estudio y Operacionalizacion

v' Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de Negocios usando la

metodologia Hefesto y Pentaho BI

v" Dependiente(VD): Indicadores que dan soporte a la toma de decisiones

en el Area de ventas de la Ferreteria Solano

Variable | Dimension | Indicador Unidad de | Instrumento de
medida Investigacion
VI Tiempo Tiempo en obtener | Horas Hoja de captura
informacion para tomar de datos
decisiones
Costo Costo en la toma de | Soles Hoja de costos
decisiones
VD Oportunidad | Tiempo para analizar | Horas Hoja de captura
informacion a través de de datos
indicadores
Ahorro Costo de Servicio | Soles Hoja de costos
Futuro

Tabla 4.variables de estudio y Operacionalizacion
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3.2.4. Instrumentos de recoleccion de Datos
e Busqueda de informacion:
- Ficha bibliografica.
- Hoja resumen.
e Entrevista:
- Guion de entrevista.
- Grabador de audio.
- Hoja resumen.
e Observacion:

— QGuion de Observacion.

3.2.5. Procedimientos y analisis de datos

3.2.5.1.Procesamiento de datos

Una vez la puesta en marcha el cuestionario los datos seran
ingresados en el Ms Excel para la realizacion de analisis
descriptivo. Las respuestas que se obtengan se presentaran en tablas
y graficos dinamicos, dando a conocer como es los resultados
numéricos y porcentuales de las variables en estudio segun los
objetivos planteados anteriormente.

La presentacion de reportes se hace a través de la herramienta de

Qlikview.

3.2.5.2. Analisis de datos

El analisis de los datos se llevara a cabo por medio de cuadros
estadisticos descriptivos (Pruebas hipotesis nula y alternativa y las
Pruebas t de Student), ya que la informacion obtenida sera

analizada y mostrada por medio de cuadros y graficos.
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3.2.6. Modelos estadisticos de analisis de datos

Como la cantidad de registros para la prueba es menor a 30, se aplicard la

Distribucion t de Student, en caso contrario se aplicard la Distribucion Z

(normal). En ambos casos, se seguira el siguiente proceso:

1. [Establecer la Hipotesis Nula y la Hipotesis Alternativa

Hipotesis Nula (Ho)

Hipotesis Alternativa (Ha)

Expresion

La solucién de Inteligencia de Negocios
usando la metodologia Hefesto y
Pentaho Bl en el Area de Ventas de la
Ferreteria Solano permite mejorar el
tiempo en el anlisis de la informacion
generando indicadores que den soporte a
la toma de decisiones.

La solucién de Inteligencia de Negocios
usando la metodologia Hefesto y Pentaho
Bl en el Area de Ventas de la Ferreteria
Solano no permite mejorar el tiempo
en el andlisis de la informacion
generando indicadores que den soporte a
la toma de decisiones.

La solucion de Inteligencia de Negocios
usando la metodologia Hefesto y
Pentaho Bl en el Area de Ventas de la
Ferreteria Solano mejora el costo en el
analisis de la informacién generando
indicadores que den soporte a la toma de
decisiones.

La solucion de Inteligencia de Negocios
usando la metodologia Hefesto y
Pentaho Bl en el Area de Ventas de la
Ferreteria Solano no mejora el costo en
el analisis de la informacion generando
indicadores que den soporte a la toma de
decisiones.

Hoy:py— pp=0
Hoy:py— pp <0

Tabla 5.Hipotesis nula y alternativas

2. Establecer el Nivel de Significancia:

Es la posibilidad de aceptar H, cuando en realidad es falsa y ha

sido definido en 95%, cuando se calculd la muestra.

Por lo anterior, el Nivel de Significancia (o) para la prueba de la

hipdtesis es del 5% y el Nivel de Confianza (1- a) serd del 95%

3. Determinar el valor critico de las tablas:

t; : Valor Critico

z;: Valor Critico

El valor critico de T de Student se obtiene buscando en Tablas

t(1- a)(n-1), siendo n el valor de la muestra y (n-1) los grados de

libertad.
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4. Determinar la Region de Aceptacion:

Fegidn critica

v

Regidn de aceptacidn

0

3]

-4

Ilustracion 17.Region de aceptacion de la hipotesis

Fuente: Propia

5. Calcular el valor estadistico de la prueba:
Se seguira el siguiente procedimiento:
- Tabular los valores obtenidos antes y después en la siguiente
tabla:
Antes Después
N° Pregunta _ _ _ __
Xai Xai— X | (X —X,)? Xpi Xpi—Xp | (Xp;—Xp)?
1
2
n-1
n
Suma
Promedio

Tabla 6.Tablas de datos

Donde:

n: Cantidad de Preguntas de la Encuesta.

Pregunta: Enunciado de la misma.

1: Numero de Pregunta.

Suma: Es la suma de los valores de cada columna.

Promedio: Es el promedio de los valores de cada

columna.

X4:: Respuestas de Pregunta i antes del experimento.
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e X,: Promedio de Respuestas antes del experimento.

e X, —X, Diferencia entre la Respuesta de Pregunta i
menos Promedio de Respuestas de Preguntas antes del
experimento.

e X, Respuestas de Pregunta i después del experimento.

e X,: Promedio de Respuestas después del experimento.

e Xp,,—X,: Respuesta de Pregunta i menos Promedio de

Respuestas de Preguntas después del experimento.

Calcular las Varianzas Muestrales usando las expresiones de

la tabla siguiente:

Antes Después
Varianza —_ —
2 21X — Xy)? ,  Yia(Xp;—Xp)?
Oyf=——"77-—"+| 6p"= ———mF—
Muestral n—1 n-1

Tabla 7.tablas Muestrales

Calcular el Valor Estadistico de la Prueba usando la
expresion:

Xa—Xp

2 2
a a
(_A+ _D>
ng np

Z = (D

Comparar ambos valores (de tablas y calculado) para
redactar la Conclusion de la Prueba Estadistica.

Tabular los valores obtenidos antes y después en la siguiente
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Respuestas Puntaje

Puntaje )
ML | I | PI|NI Promedio
Pregunta Pregunta
Pregunta
3 211 |0 (PP)
(PPP)

Suma

Promedio

Tabla 8.tabla datos ponderado
Donde:
e n: Cantidad de Preguntas de la Encuesta.
e i: Numero de Pregunta.
e Respuestas: Escala de Licker de cualificacién y peso
(P)), que sera determinada durante la investigacion.
e R Respuesta j de Pregunta i.
e Puntaje de la Pregunta i (PP;): PP; = ?zl(Pj * R; j)

e Puntaje Promedio de la Pregunta i: PPP; = %

- Luego se llena la tabla siguiente:

Puntaje Promedio
Pregunta Pre-Prueba Post-Prueba DP; DP{?
PPPai PPPpi
1
2
N
Suma
Promedio

Tabla 9.Tabla resumen

Donde:
e n: Cantidad de Preguntas.
e i: Numero de Pregunta.

e Suma: Es la suma de los valores de cada columna.
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e Promedio: Es el promedio de los valores de cada
columna.

e PPP,: Puntaje Promedio de la pregunta i antes del
experimento.

e  PPPp;: Puntaje Promedio de la pregunta i después del
experimento.

e DP;: Diferencia de Puntajes Promedio 1 = PPPy; —
PPPp;

e DP?: Cuadrado de la Diferencia de Puntajes Promedio i
— (PPPy; — PPPp;)?

- Calcular el Valor Estadistico de la Prueba usando la
expresion

2
n 3, Dp— (X1 Di)

2
§° = n(n-1)

()

- Calcular el Valor Estadistico de la Prueba usando la
expresion:

DVn

—_— 3

Js? ®)

- Comparar ambos valores (de tablas y calculado) para

t. =

redactar la Conclusion de la Prueba Estadistica.

6. Decision:
Si to, zo € Region critica=>Rechazamos Hg: pug — up =0

Y Aceptamos Hg:pyg— up <0

a. Interpretacion de los datos: Se analizan e interpretan los datos

para corroborar o rechazar la investigacion.

Antes Después Valor Valor
X, a’ X, a’ tabla | cdlculo

Indicador Conclusion

H, se acepta

H, se acepta

Tabla 10.tabla resultados
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4. RESULTADOS

4.1. Definicion del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se determind desarrollar una solucion BI para dar
soporte a las necesidades del negocio y a sus requerimientos, con el fin de facilitar
el control y la toma de decisiones por parte del gerente administrador de la
empresa que requieren mantener monitoreadas las actividades de compras, ventas
y almacén del negocio verificando el funcionamiento y los cambios o soluciones
que la empresa requiere como tal , de esta manera se generara independencia y
facilidad en la manipulacion de informacién para que los usuarios finales no
tengan inconvenientes ni pérdidas de tiempo al querer realizar algiin reporte

requeridos por ellos .

4.2. Justificacion , Objetivos y alcance

La definicion, los objetivos y el alcance estan definidos en la parte de
introduccion del presente proyecto, mismo que enfatiza en la solucién del
problema que ya se definio.

La solucion se focaliza en la generacion de indicadores que permitan a través de
esquemas de reportes visualizar: tiempos, cantidades, totales, proveedores etc. Lo
cual facilitara tener una mejor perspectiva del negocio y de las decisiones y planes
que se pueden tomar a partir del nuevo conocimiento generado por los
indicadores, reduciendo la carga de trabajo para el usuario final y optimizando la

nueva informacion que se va a obtener.
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4.3. El negocio

Ferreteria Solano S.A.C, es una empresa que tiene mas de 30 afios en el mercado,

liderando en ventas de materiales de Construcciéon asi como también en
Herramientas de Carpinteria, Productos para pintores entre otros. Trabajando en
el abastecimiento de Constructoras y de otras Ferreterias. Ferreteria Solano S.A.C
cuenta con dos sucursales las cuales la especificaremos en la ilustracion 17 y 18
Ferreteria Solano S.A.C cuenta con una Gerencia que se encarga de dirigir los
diferentes Procesos que se llevan a cabo asi como también de la Toma de
Decisiones, de una Area Contable que se encarga de llevar el control de los
Ingresos y Egresos que tiene la Ferreteria, Area de Ventas que se encarga de ver
el inventario diario de los productos vendidos asi como también las ganancias,
Area de Compras que se encarga de los Pedidos y Abastecimiento de Productos
provenientes de los diferentes Proveedores Locales y Nacionales y de una Area

de Almacén que lleva un registro del Movimiento de los Productos asi como

también como el Stock de estos.

MISION: Dar servicio de calidad y satisfacer las necesidades del mercado.

VISION: Consolidarse como una Empresa Lider en la Region Norte.
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4.4 Procesos del area del negocio

4.4.1. Descripcion del proceso del area de ventas

El cliente se dirige a la ferreteria, pide los productos que necesita al vendedor, se
verifica en el sistema los productos solicitados en el sistema con su stock la lista de
productos con los datos del cliente son mandados a caja , el cajero pregunta qué
tipo de pago es si en efectico o crédito si es en efectivo el cliente paga y se le entrega
la boleta con su producto y su cambio y si es en crédito el cajero le solicita las

cuotas en que quiere pagarlo y le brinda su boleta y su producto.

Proceso Ventas

Hlustracion 20.Pictograma de ventas de ferreteria solano

Fuente: propia

65




4.4.2. Descripcion del proceso de almacén

El proveedor llega a la ferreteria y hace entrega de los productos que se la han
solicitados hace la entrega de la guia de remision de los productos a los
almaceneros los almaceneros ingresan los nuevos productos al sistema al
mismo tiempo es actualizado el sistema de ventas automaticamente por la base

de datos actualizada.

Proceso Almacen

Ilustracion 21.Pictograma del proceso de almacén

Fuente: propia
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4.4.3. Descripcion del proceso de compras

Los compradores de la ferreteria solicitan la visita de los proveedores, llegan los
proveedores con la diferentes cotizaciones de los productos solicitados por los
compradores, después del analisis de los precios se llega a un acuerdo con los
proveedores los compradores elaboran una guia de los productos que se
decepcionaran y se la entregan al proveedor, los almaceneros reciben el producto
y los compradores verifican los productos recepcionados y firman la guia de

remision.

Proceso Compras

Hustracion 22. Pictograma del proceso de compras

Fuente: propia
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4.5. Estrategia y método de la implementacion

Se realizara la implementacion de una aplicacion de Business Inteligence, para la
generacion de indicadores que apoye a la toma de decisiones del area de ventas de
la ferreteria solano S.A.C.

La implementacion de la aplicacion BI con la herramienta Pentaho Community
permitira realizar la integracion de datos asi como también los cubos
dimensionales para poder generar los origenes de datos que permitiran el
desarrollo de los reportes que se realizaran con la herramienta QLICKVIEW.

Se implementara un cubo para poder realizar varias combinaciones y otorgar la
informacion que el usuario requiera.

Se utilizara la metodologia Hefesto V2.0, para realizar la implementacion de la
aplicacion BI, que es una metodologia, propia para el trabajo con soluciones bajo
la suite de Pentaho, se tomo la decision de utilizar Hefesto con el fin de que no se
requieran fases extensas de reunidon de requerimientos y andlisis sin afectar la

calidad del producto.

4.5.1. Situacion actual del proceso de generacion de reportes

Base de Extraccion de Datos Ver resultados
datos datos de la bd exportados a ineficaces
excel

Hlustracion 23.Proceso actual de generacion de reportes de todas las dreas de la

ferreteria solano

Fuente: propia

68



4.6. Origenes de datos

Para poder realizar la aplicacion BI se utilizara la base de datos transaccional de
los sistemas de la ferreteria “solano” que engloba todas las areas necesarias para
poder realizar el trabajo de estudio, la base de datos de la ferreteria solano
denominada “BDFerreteriaSolano” encuentra implementada en el gestor de base
de datos SQL server la cual cuenta con mas de 40 tablas normalizadas que sirven
de repositorio para las transacciones que se realizan en el negocio diariamente, de

donde se extraeran los datos necesarios para la elaboracion de la solucion BI.

4z Microsoft SOL Server Management Studio
Archivoe Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Ayuda
e R SER R =A™ | .§|_:J__Nuevaconsulta [0 ey oy m|
Explerader de objetos MR
Conectar~ 3 @d m g‘;

= || BDFerreteriaSolano »

[ Diagramas de base de datos
= 3 Tablas

1 Tablas del sistema
1 FileTables
=1 dbo.AREA
= dbo.BANCO
= dbo.CARGO_EMPLEADO
= dbo.CATEGORIA
=1 dbo.CLIENTE
=1 dbo.CLIENTE_JURIDICO
= dbo.CLIENTE_NATURAL
=1 dbo.COMPRA
= dbo.COMPROBANTE
= dbo.COTIZACION
= dbo.CREDITO_COMPRA
= dbo.CREDITO_VENTA
= dbo.DETALLE_COMPROBANTE
= dbo.DETALLE_MOVIMIENTO
=1 dbo.DETALLE_NOTAPED
=] dbo.DETALLE_REMISION
= dbo.DOC_VENTA
= dbo.EFECTIVO_COMPRA
=1 dbo.EFECTIVO_VENTA
=1 dbo.EMPLEADO
= dbo.GUIA_INTERNA
= dbo.GUIA_REMISION
= dbo.MARCA
= dbo.MOVIMIENTO
=1 dbo.NOTA_PEDIDO
=] dbo.OPERACIONES
= dbo.PRODUCTO
= dbo.PROVEEDOR
=1 dbo.SERVICIOS
= dbo.SUCURSAL
2 dbe. TIPO_MOVIMIENTO
=1 dbo.TIPO_SERVICIO
= dbo.TRANSPORTE

BEE

EEEEERERERERER

BEEBEEBE

EEEREEEREREHEBEREE

Hlustracion 24.Estructura de la base de datos origen BD FerreteriaSolano
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4.7. Analisis de los requerimientos

Se realizaron reuniones con el personal de ventas de la ferreteria con el jefe

de almacén y los compradores para poder determinar las necesidades y

requerimientos para poder definir qué informacion es la que se necesita

obtener en el tiempo real una vez realizado el proyecto .

Después de haber analizado la problematica y definido la informacién que se

necesita obtener se decidio realizar las siguientes tareas:

Analizar los Procesos que se llevan a cabo dentro de la Empresa, asi
como la documentacién que utilizan para estos.

Analizar el Sistema Transaccional de la Empresa.

Reunir los Requerimientos de las diferentes Areas de la Empresa.
Analizar los Requerimientos.

Realizar el disefio y la arquitectura para el DataWareHouse.
Implementar el DataWareHouse.

Implementar la Interfaz de Usuario.
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4.7.1. Requerimientos
Con las entrevistas realizadas y las reuniones que se realizaron con los

trabajadores de la empresa e implicados en los distintos procesos se establecieron

los siguientes requerimientos que involucraran el 4rea de ventas, almacén y

compras.
REQUERIMIENTOS INDICADOR DIMENSIONES
CANDIDATAS
1 Cuantos Productos han sido comprados Cant Proveedor
y sus Proveedores en un Tiempo productos Tiempo
determinado
2 Conocer los Precio total de pedidos por Monto Material
Proveedores en un tiempo determinado productos Producto
Tiempo
3 Resumen de cantidad de Compras en las Cant Sucursal
Diferentes Sucursales en un mes Compras Tiempo
determinado
4 Resumen de los Proveedores frecuentes Cant Proveedor
en un mes determinado proveedores tiempo
5 Conocer cuantos Pedidos de productos Cant Pedido
se hacen un mes determinado Productos Producto
tiempo
6 Conocer los egresos en las diferentes Monto Sucursal
Sucursales en una determinado semestre Egresos tiempo
7 Conocer los Productos mas vendidos en Productos Movimiento
un tiempo determinado Productos
tiempo
8 Conocer los Productos Recibidos en Cant Producto
distintas sucursales en un tiempo productos sucursal
determinado Tiempo
9 Conocer la Categoria de producto y su Cant Producto
demanda en un trimestre determinado Productos tiempo
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Conocer las condiciones de los Cant Producto
Productos en un mes determinado Productos tiempo
Conocer la cantidad de Productos en Cant Sucursal
que entraron en las diferentes sucursales | productos Producto
en un tiempo determinado tiempo
Resumen de los Productos en buen Productos Producto
estado en un tiempo determinado tiempo
Conocer el record de Ventas de cada Monto Empleado
Empleado en las diferentes Sucursales Total ventas Sucursal
Conocer cantidad de productos vendidos Cant Tiempo
en cada sucursal por trimestre y afio productos
Conocer la cantidad de productos Cant Cliente
compradas por clientes mas frecuentes productos productos
en un trimestre determinado tiempo
Conocer los Productos comprados por Cant Producto
Cliente en un mes determinado Productos Cliente
tiempo
Conocer el Resumen de Ventas en un Monto total Tiempo
determinado mes en las diferentes ventas sucursal
sucursales
Reporte del promedio de ventas por Promedio Productos
sucursal en tiempos determinados ventas Sucursal
tiempo

Tabla 11.tabla de requerimientos funcionales de la ferreteria solano

Fuente: propia
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4.8. Identificar Indicadores y Perspectivas de Analisis

4.8.1. Indicadores

4.8.2.

Cantidad de productos vendidos.

Cantidad de movimientos de productos de entrada y salida realizados
Sumatoria de las ventas realizadas.

Record de ventas de los empleados.

Totales de egresos e ingresos por cada sucursal.

Resumen de ventas por sucursales.

Resumen de productos vendidos en un semestre determinado.

Total de compras realizadas por sucursal y tiempo.

Cantidad de existencias de productos en almacén.

Total de productos en buen estado y mal estado.

Perspectivas

Afio

Mes

Trimestre

Productos

Sucursales
Movimientos entrada
Movimientos salida
Compras.

Ventas.

Clientes
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4.9.Modelo conceptual

4.9.1. Diagrama de perspectivas por requerimiento

Perspectivas Indicadores
Proveedor
Cantidad de productos
Tiempo comprados
—_
Productos
Hlustracion 25.requerimiento N°1
Proveedores
Monto de productos
I /
Tlustracion 26.Requerimiento N°2
Producto Conocer los Productos
\ comprados en un tiempo
determinado
Tiempo

Hustracion 27.Requerimiento N°3
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Proveedor

Cantidad de
proveedores

Tiempo

Hustracion 28.Requerimiento N°4

Productos
\ Cantidad de pedidos

realizados por mes
Tiempo /

Ilustracion 29.Requerimiento N°5

sucursal
\ Monto de egresos en las

distintas sucursales
Tiempo /

Tlustracion 30.Requerimiento N°6
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Productos

Tiempo

=

Cantidad de productos
mas vendidos en un mes
determinado

Hustracion 31.Requerimiento N°7

Sucursal

Tiempo

=

Hlustracion 32.Requerimiento N°8

Productos

T~

Tiempo

e

Tlustracion 33.Requerimiento N°9
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Productos .
\ Conocer la cantidad de
productos y sus

condiciones
Ticmpo /

Hlustracion 34.Requerimiento N°10

Productos
Conocer la cantidad de
productos mas recibidos
Sucursal | /
Tiempo Ilustracion 35.Requerimiento N°11

Productos
\ Cantidad de productos

en buen estado
Tiempo /

Hlustracion 36.Requerimiento N°12
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Sucursal

Empleados

Monto de ventas por

empleado

Tiempo

e

Hlustracion 37.Requerimiento N°13

Productos

\ Cantidad de productos

Sucursal

vendidos

Tiempo

Tlustracion 38.Requerimiento N°14

Clientes

Productos

_\

Resumen de productos
en buen estado

Tiempo

/

Hlustracion 39.Requerimiento N°15
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Cliente

Productos

Cantidad por productos

Tiempo

Ventas comprados por un

/ cliente

Hustracion 40.Requerimiento N°16

Empleado

Total de ventas por
sucursal

Sucursal

.
7

Productos

Tlustracion 41.Requerimiento N°17

Productos

\ Promedio de ventas por

Tiempo

sucursal

Hustracion 42.Requerimiento N°18
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4.9.2. Modelo conceptual del DataWareHouse por areas

Considerando las perspectivas e indicadores analizadas y mostradas en el
paso anterior por los requerimientos funcionales del DW que permite
demostrar con mayor facilidad el alcance del proyecto a continuacion se

presentara el modelo de las 3 areas que se trabajaran en el proyecto.

compras_hechos

Controlar
materiales y
proveedores

Hlustracion 43.Modelo conceptual del area de compras

Fuente: propia
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Producto

Almacen_hechos
Controlar el
movimiento de
los productos

L

-

Hlustracion 44.Modelo conceptual del proceso de almacén

Ventas_hechos
Controlar las
ventas y los

clientes

Producto

§

i

Empleado

Hlustracion 45.Modelo conceptual del proceso de ventas
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4.10. Analisis de las fuentes de datos

Una vez analizados los requerimientos del proyecto, el segundo paso segun
la metodologia hefesto es el andlisis de los OLTP. Los OLTP son las fuentes
de informacion orientadas al proceso de transacciones , donde se
involucran los ingresos los egresos las actualizaciones de data que se
realizan dia a dia en un sistema de informacion mediantes las transacciones
. Entre las cantidades de transacciones se encuentran: registro de ventas,
registro de compras, entrada de productos, salida de productos,

actualizacion de almacén, adquisiciones

Ventas

Compras

Tlustracion 46.Procesos diarios en BD transaccional

Fuente: propia
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4.10.1. Fuente de informacion ferreteria solano

El sistema de la ferreteria solano trabaja con gestor de base de datos SQL

server 2008 el que contiene toda la informacion de los distintos procesos y

transacciones comerciales de esta entidad que contiene las siguientes

funciones:

Registro de ventas

Registro de compras

Actualizacién de movimientos de entrada y salida
Registro de productos de almacén

Registro de guias de remisiones

Registro y consulta de kardex

La base de datos transaccional cuenta con distintas tablas que estan

normalizadas para realizar las transacciones diarias que requiere la tienda a

continuacion se mostrara el diagrama de base de datos de la ferreteria solano
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Ilustracion 47.Diagrama entidad relacion de la base de datos transaccional
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4.11. Analisis de los OLTP

En la seccion pasada Analisis de las fuentes de datos se describi6 el origen de

las fuentes de datos para la realizacion del proyecto, en esta seccidon se continua

con las fases de la metodologia hefesto.

4.11.1. Determinar indicadores

En este paso se indicara como se van a realizar los calculos para generar

los indicadores de cada tabla de hechos que contiene el DW a continuacion

se describiran los hechos por proceso.

Nombre de la tabla

Compras_hechos

Compras_hechos

Almacen_hechos

Almacen_hechos

ventas_hechos

ventas_hechos

ventas_hechos

Nombre de la
columna

total compras

Descripcion del
indicador

El total del dinero
invertido en las
compras de los
materiales para la
tienda

Métrica SQL

Funcion SUM

Cantidad

La cantidad de los
productos que se han
comprado por
pedido

Funcion

COUNT

cant pro_mov

Cantidad de
productos por
movimiento

Funcion SUM

Cant_mov

Cantidad de
movimientos de
entrada y salida por
producto

Funcion SUM

Cantidad

Cantidad de ventas
realizadas por
producto

Funcion

SUM

Total ventas

Total de dinero
ganado por las
ventas de los
productos

Funcion

SUM

Promedio_ventas

Promedio de las
ventas por cada
producto.

Funcion

AVERAGE

Tabla 12.Indicadores y su descripcion

Fuente: propia
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4,12, Modelo Dimensional

Estandar Modelo Dimensional
El estandar que se utilizara para dar nombre a las dimensiones creadas y para

el caso de las nuevas dimensiones seran las siguientes:

v Dim: Para representar una dimension.
v" Nombre tabla: representara el nombre de la tabla a la que hara

referencia la dimension.

Lista de dimensiones

v" Dim_cliente
Dim_empleado
Dim_sucursal
Dim_material
Dim_movimiento
Dim_producto
Dim_proveedor
Dim_tiempo
Dim_tiempo_almacen

Dim_tiempo_ventas

D N N N N Y N N NN

Dim_ubigeo
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4.12.1. Tipo de modelo légico del Datawarehouse

Se selecciona el tipo de esquema que mas se adapte a los requerimientos a
utilizar para la estructura del Data Warehouse. El esquema seleccionado para
el desarrollo del Data Warehouse sera el modelo estrella debido a la
compatibilidad con la herramienta seleccionada y la simplicidad del disefio el
modelo légico de dividira de acuerdo a su proceso correspondiente a

continuacion los esquemas de los distintos procesos del negocio.

Dim sucursal D
ID_sucursal ID_tiempo
Cod_sucursal fecha
nombre aflo
direccion trimestre
Compra hechos mes
ID material semana
ID proveedor
ID sucursal
ID_tiempo
ID ubigeo
: Total compas
Dim_proveedor cantidad i
ID_proveedor Lt ezl
Cod_proveedor ID_material
Nombre _ Descripcion
Razon social precio
nro_pedido
Dim ubigeo
ID ubigeo
distrito
provincia
Cod Ubigeo

Hlustracion 48.Modelo légico de datos del proceso de compras
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Dim_sucursal

D sucursal
Cod sucursal
nombre
direccion

Dim_tiempo

almacen hechos

D tiempo
fecha

afio
trimestre
mes
semana

Dim movimiento

ID producto
D movimiento
ID sucursal

ID tiempo
Cant pro _mov
Cant mov

ID Movimiento
Cod Movimiento
Tip_movimiento
Fecha

Estado

condicion

Dim_ producto

ID producto
Cod producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom categoria
precio

Hlustracion 49,Modelo logico del proceso de almacén
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Dim_sucursal

ID sucursal
Cod_sucursal

Dim tiempo ventas

nombre
direccion

ventas hechos

Dim empleado

ID producto

ID _empleado

ID cliente

ID sucursal

ID tiempo

Cant ventas
Total ventas
Promedio_ventas

ID tiempo
fecha

afio
trimestre
mes
semana

ID _empleado
Cod_cargo
Nom empleado

Dim_producto

Di.m_n:]ien‘te

ID cliente
Cod_cliente
Nom_cliente
Tipo_cliente

ID producto
Cod_producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categoria
Precio

Hlustracion 50.Modelo logico del proceso de ventas
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4.12.2. Tablas de dimensiones

En este paso se disenaran las dimensiones que formaran parte del modelo

de Data warehouse conglomerando todos los procesos involucrados en una

sola base de datos dimensional , para la creacion de las dimensiones se

debe tener en cuenta cual sera el nombre de la tabla , cada tabla

dimensional contiene una clave primaria y sus respectivos nombres de los

campos.

Perspectiva producto : la tabla dimension producto hara referencia a los

productos en venta que tiene la ferreteria la cual tiene los siguientes

atributos :

Se le agregara la clave principal llamada ID_producto

Contendra el atributo Cod Producto que referencia al codigo de
producto de la tabla PRODUCTOS base de datos transaccional .
Contendra el atributo Nom_producto referente al nombre de los
productos de la tabla PRODUCTOS

El atributo Nom_marca referente a la marca del producto.

El atributo Nom_ categoria referente a la categoria a la que pertenece
el producto

Finalmente el atributo precio de los productos .

Dim_producto

ID_producto
Cod_producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categoria
Precio

Hlustracion 51.Tabla Dim_producto

Perspectiva Material : la dimension material hara referencia a los

productos que se encuentran en almacen que recien han sido comprados a

los proveedores la cual contiene los siguientes atributos .

La clave primaria sera el atributo ID_material

El atributos descripcion del material referenciada en la tabla
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COTIZACION de la bd transaccional origen.
El atributo precio
El atributo Nro_pedido que sera referenciado con el codigo de

pedido de material

Dim_material

ID_material
Descripcion
precio

nro_pedido

Hlustracion 52.Tabla Dim_material

Perspectiva cliente : la tabla dimension cliente contendra los clientes

que se registran a diario cuando se realiza una venta en la ferreteria

solano la cual contendra los siguientes atributos :

El atributo ID_cliente como clave principal de la tabla

El atributo Cod_cliente referenciado al codigo del cliente de la
tabla Clientes de la base de datos transaccional.

El atributo Nom_ cliente que sera transformado de los atributos
nombre y apellido de cliente de la base de dato transaccional.

Finalmente el atributo Tipo_cliente

Dim_cliente

ID_cliente

Cod cliente
Nom_cliente
Tipo_cliente

Hlustracion 53.Tabla Dim_cliente
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Perspectiva sucursal: la tabla dimension sucursal contendra las
sucursales de la ferreteria en estudio factor importante ya que se obtienen

datos distintos de cada sucursal la cual tendra los siguientes atributos :

e El Atributo ID_sucursal como clave principal de la tabla

e Cod sucursal el codigo de la sucursal obtenido de la tabla
SUCURSAL de la bd transaccional

e Nombre de la sucursal

e Y ladireccion

Dim_sucursal

ID sucursal
Cod_sucursal
nombre
direccion

Hustracion 54.Tabla Dim_sucursal

Perspectiva ubigeo: esta perspectiva contiene los distritos donde se
encuentran las sucursales de las tiendas la cual tendra los siguientes
atributos:
e FElatributo Id ubigeo como clave principal a la tabla
e El atributo distrito obtenido de la tabla UBIGEO de la base de
datos transaccional
e El atributo provincia

e Y el codigo de ubigeo

Dim_ubigeo
ID_ubigeo
distrito
provincia
Cod_Ubigeo

Hlustracion 55.Tabla Dim_ubigeo
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Perspectiva Empleado: la tabla dimension empleado contendra los
empleados solo que realicen transacciones de ventas dado los
requerimientos se establecio de esa manera, contendra los siguientes
atributos:

e El Atributo ID_empleados como clave principal de la tabla

e Cod cargo el codigo del cargo del empleado extraido de la tabla

Empleado de la base de datos transaccional
e Nom_empleado que sera una fusion de nombre y apellido en un

solo campo extraido de la bd transaccional

Dim_empleado

ID_empleado
Cod_cargo
Nom_empleado

Hlustracion 56.Tabla Dim_empleado

Perspectiva movimiento: en esta dimension contendra todos los datos
relacionados a los movimientos de almacén de la ferreteria la cual
contiene los siguientes atributos

e Id movimiento como clave principal.

e Cod movimiento referente a los movimientos

e Tip _movimiento referente al tipo de movimiento

e Atributo fecha donde se realizado el movimiento

e Atributo estado se refiere a como se encuentra el producto puede

ser buen o mal estado
e Condicion atributo que refiere en donde esta el producto si en

almacén o en ventas o devolucidn.
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Dim_movimiento

ID Movimiento
Cod_Movimiento
Tip_movimiento
Fecha

Estado

condicion

Ilustracion 57.Tabla Dim_movimiento

Perspectiva proveedor: en la dimension proveedor se guardan los datos
relevantes de los proveedores de la empresa la cual se decidio obtener los
siguientes atributos:

e Id proveedor

e Cod proveedor

e Nombre

e Razodn social

Dim_proveedor

ID proveedor
Cod proveedor
Nombre

Razon social

Hlustracion 58.Tabla Dim_proveedor

Perspectiva tiempo: En esta dimension se utilizaran 3 tablas que
utilizaran los mismos atributos pero el tiempo sera distinto en esta tabla las
fechas realizadas por compras por ventas y las fechas de almacén seran
divididas en distintas tablas para obtener una vision mas clara del tiempo

en que se realizaron cada proceso las tablas tendran los siguientes atributos

e Id tiempo
e Fecha
e Afio

e trimestre

® meES
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® S€mana

Estos atributos se obtendran después de una transformacion derivada de la

fecha correspondiente de la transaccion que se realizd en cada proceso.

Dim_tiempo_compras Dim_tiempo_almacen
ID tiempo ID tiempo

fecha fecha

afo afo

trimestre trimestre

mes mes

semana semana

Dim_tiempo_ventas

ID_tiempo
fecha

afio
trimestre
mes
semana

Hlustracion 59.Tabla Dim_tiempo

4.12.3. Tablas de hechos

En este paso se definen las tablas de hechos que son las que contendran las
métricas o hechos a través de las cuales se construiran los indicadores de
estudios. Al igual que las tablas dimensionales se debe tomar en cuenta el
nombre de la tabla, pero en estas tablas la diferencia es que contiene todas
las claves primarias de las dimensiones involucradas en el proceso que
seran parte de los atributos al igual que los atributos calculados.

Tabla ventas_hechos: esta tabla es la que contiene los célculos del
proceso del area de ventas ,tendra como claves principales todas las
claves de las dimensiones antes definidas para esta tabla se utilizaran las
siguientes claves: ID producto, ID _empleado, ID_cliente, ID sucursal,

ID_tiempo. Esta tabla contendra los siguientes hechos que fueron
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detallados anteriormente los cuales seran;
e C(Cant ventas
e Total ventas

e Promedio de ventas

ventas hechos
ID_producto

ID empleado

ID cliente

ID sucursal
ID_tiempo
Cant_ventas
Total ventas
Promedio_ventas

Hlustracion 60.Tabla ventas_hechos

Tabla Compras_hechos: en esta tabla se encuentran las métricas que se
realizaran para el proceso de ventas al igual que la tabla anterior esta tabla
contendra las claves primarias de todas las dimensiones involucradas en
esta drea las cuales serdn: ID material, ID proveedor, ID sucursal,
ID tiempo, ID_ubigeo. Esta tabla contendra 2 hechos los cuales son los
siguientes:

e Total compras

e Cantidad

Compra hechos
ID_material
ID_proveedor
ID_sucursal
ID_tiempo
ID_ubigeo
Total compras
cantidad

Hustracion 61.Tabla Compras_hechos

Tabla Almacen_hechos: esta tabla contiene las métricas del area de

almacén la cual estd conformada por las claves de las dimensiones
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involucradas que son: ID producto, ID_movimiento, ID_sucursal,
ID_tiempo y como hechos los siguientes atributos
e C(Cant pro mov

e Cant mov

almacen_hechos
ID_producto
ID_movimiento
ID_sucursal
ID_tiempo
Cant_pro_mov
Cant_mov

Hlustracion 62.Tabla Almacen_hechos

Relaciones de las tablas de hechos: las uniones de las tablas de hechos
se haran con las dimensiones involucradas mediante clave primaria de
cada una de estas, se relacionaran con la tabla de hechos con el fin de
involucra la data que contiene cada una y asi poder crear una union entre
la data de las dimensiones y las métricas de la tabla de hechos las
imagenes de la union de las tablas de este proyectos se vieron en la

ilustracion 50, 51 y 52.
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4.12.4. Modelo fisico del Data Warehouse

Después de haber analizados los requerimientos, disefiados las dimensiones,

establecidos los hechos se pasara a construir el Data Warehouse en el gestor de

base de datos MySQL a continuacidén se mostrara en la imagen el diagrama

fisico del Data Warehouse.
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Tlustracion 63.Modelo entidad relacion de la base de datos dimensional
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4.13. [Establecer correspondencias
El mapeo de los datos se realiza para explicar de donde se han extraido los
datos para realizar el modelo dimensional y como se relacionan con los
campos que seran su destino en la solucion BI, a continuacion se muestran

los siguientes cuadros por dimension y por hechos.

tabla Dim_producto

tipo de tabla dimension
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo de

columna tipode dato tamafio | clave campo dato longitud
ID_producto int 11 pk
cod_producto varchar 30 Producto | Cod_producto char 8
nom_producto varchar 30 Producto | Nom_producto | varchar 30
nom_marca varchar 30 Marca Nom_marca | varchar 20
nom_categoria varchar 30 categoria | Nom_categoria | varchar 30
precio decimal 19,2

Tabla 13.Mapeo Dim_producto

tabla Dim_cliente |

tipo de
tabla dimensién

Destino DW_Solano

tipo de

Origen BDFerreteriaSolano

columna dato campo dato longitud
ID_cliente int 11 pk
cod_cliente int 11 Cliente Cod_Cliente int
nom_cliente| varchar 60 Cliente Nom_cliente | varchar 20
Cliente | Apelli_Cliente | varchar 30
tipo_cliente varchar 45 Cliente Tipo_Cliente char 20

Tabla 14.Mapeo Dim_cliente
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tabla Dim_proveedor \

tipo de tabla dimensidn
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo de

columna tipodedato tamafio clave fk  Tabla dato longitud
ID_proveedor int 11 pk
cod_proveedor int 11 proveedor | Cod_Proveedor int
Razdén_social varchar 30 proveedor | Nom_Proveedor | varchar 20
nombre varchar 30 proveedor | Apelli_Proveedor | varchar 30

Tabla 15.Mapeo Dim_proveedor

tabla Dim_material
tipo de tabla| Dimensidn

Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano

tipo de
columna  tipodedato tamafio clave fk  Tabla dato longitud
ID_material int 11 pk
Descripcion varchar 100 Cotizacién | Descrip_ProdCom | varchar 150
precio decimal 19,2 Proveedor | Precio_Material | decimal 19,2
Nro_pedido varchar 10 Cotizacién Cod_compra varchar 10

Tabla 16.Mapeo Dim_material

Tabla Dim_movimiento

tipo de tabla Dimension
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo de

Columna tipo de dato tamafio clave fk campo dato longitud
ID_Movimiento int 11 pk
Cod_Movimiento varchar 20 Detallle_Movimiento | Descrip_ProdCom | varchar 150
Tip_movimiento varchar 45 Tipo_Movimiento Precio_Material |decimal| 19,2
Fecha date 10 Movimiento Fecha_Movimiento | date 10
Estado varchar 12 Detalle_Movimiento Estado Varchar 12
Condicién varchar 30 Detalle_Movimiento Condicion Varchar 30

Tabla 17.Mapeo Dim_movimiento
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tabla Dim_sucursal

tipo de tabla | dimensién

Destino DW_Solano

Origen BDFerreteriaSolano

tipo de
columna tipodedato tamafo | clave Q Tabla campo dato longitud
ID_sucursal int 11 pk
cod_sucursal varchar 8 Sucursal Cod_Sucursal char 8
nombre varchar 40 Sucursal Nom_Sucursal | varchar 40
direccion varchar 40 sucursal Direc_Sucursal | varchar 40

Tabla 18.Mapeo Dim_sucursal

tabla Dim_ubigeo
tipo de tabla dimension

Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano

tipo de
columna  tipodedato tamaio clave fk | Tabla longitud
ID_ubigeo int 11 pk
distrito varchar 20 Ubigeo Distrito varchar 20
provincia varchar 29 Ubigeo provincia varchar 20
Cod_ubigeo char 10 ubigeo Cod_Ubigeo char 8

Tabla 19.Mapeo Dim_ubigeo

tabla Dim_tiempo

tipo de
tabla Dimensién
Destino DW_Solano | Origen BDFerreteriaSolano
tipo de

columna tipo de dato tamaiio clave fk

campo dato longitud
ID_tiempo int 11 pk
Fecha Date 20 Detallle_Movimiento | Fecha_compra | Date
Afo int 11
Trimestre char 11
Mes varchar 20
Semana int 11

Tabla 20.Mapeo Dim_tiempo
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Tabla Dim_tiempo_ventas \
tipo de
tabla Dimension

Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo

de

columna tipo de dato tamafio clave fk dato longitud
ID_tiempo int 11 pk

Fecha Date 20 comprobante | Fecha_comprobante | Date

Afio int 11
Trimestre char 11

Mes varchar 20

Semana int 11

Tabla 21.Mapeo Dim_tiempo_ventas

Tabla Dim_tiempo_almacen \

tipo de
tabla Dimension
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo de
Columna tipo de dato tamano clave fk Tabla campo dato longitud
ID_tiempo int 11 pk
Fecha Date 20 comprobante |Fecha_Movimiento| Date
Afo int 11
Trimestre char 11
Mes varchar 20
Semana int 11

Tabla 22.Mapeo Dim_tiempo almacen

Tabla Ventas_hechos |
tipo de tabla hechos |
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano
tipo
de
columna tipo de dato | tamaio | clave | fk dato funcion
ID_producto int 11 pk
ID_empleado int 11 Pk
ID_cliente int 11 Pk
ID_sucursal int 11 Pk
ID_tiempo int 11 pk
cantidad int 11 Detalle_comprobante | Cantunid_vendidas int Count
Total_ventas Decimal 19,2 Producto PrecioUnit_producto | money| sum
Promedio_ventas Decimal 19,2

Tabla 23.Mapeo Ventas_hechos
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Tabla Compras_hechos

tipo de tabla hechos
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano

columna tipodedato  tamafo clave fk Tabla tipo de dato funcién
ID_material Int 11 pk

ID_proveedor Int 11 Pk

ID_sucursal Int 11 Pk
ID_tiempo Int 11 Pk
ID_ubigeo Int 11 pk

Total_compras Int 11 Cotizacién Precio_Material Decimal(19,2)| sum
cantidad Decimal 19,2 cotizacion | CantUnid_compradas int count

Tabla 24.Mapeo Compras_hechos

tabla Almacen_hechos

tipo de tabla hechos
Destino DW_Solano Origen BDFerreteriaSolano

tipo de
columna tipodedato  tamafo clave fk dato funcién
ID_producto int 11 pk
ID_Movimiento int 11 Pk
ID_sucursal int 11 Pk
ID_tiempo int 11 Pk
Cant_pro_mov int 11 Detalle_Movimiento | Cant_movimiento int sum
Cant_mov int 11 Detalle_Movimiento Cod_compra varchar| count

Tabla 25.Mapeo Almacen_hechos
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4.14. Nivel de granularidad

De acuerdo con las correspondencias establecidas anteriormente, se
analizaron los campos que seran utilizados para el desarrollo de los reportes
de los cuales se determinaron las perspectivas y los indicadores.

Primero se examinaron las fuentes de datos entregadas para el andlisis, para
entender y definir los significados de cada campos, después de consulto con
el personal de ventas, almacén y compras que manejan los datos para
comprender los campos que nos permitiran obtener los indicadores
requeridos para el negocio a continuacion se realizara un esquema del nivel

de granularidad por proceso.

Producto
ID_producto
Cod_producto
Nom_producto

Cantidad
Cliente
ID cliente
Nom_cliente

Sucursal
ID_sucursal

Total ventas
Nombre =

Empleado
ID_empleado
Nom_empleado

Promedio_ventas

Tiempo
ID_tiempo
Afo
Mes
trimestre

Hustracion 64.Nivel de granularidad del proceso de ventas

Fuente: propia



Sucursal
ID sucursal
Nom_sucursal

Material
ID material
Descripcion
Nro pedido

Proveedor
ID proveedor
REVAVIEOE

Ubigeo
ID ubigeo
Distrito

Tiempo
ID_tiempo

Ano
Mes

frimestre

Y,

Cantidad

Total _compras

Hustracion 65.Nivel de granularidad del proceso de compras

Fuente: propia
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Movimiento
ID_movimiento
Cod_movimiento
Tip_movimiento

Sucursal
ID sucursal

Nombre Cant_pro_mov

Producto
ID producto
Nom_producto
Marca
Nom_categoria

Tiempo
ID tiempo
Afio
Mes
Trimestre

Cant_mov

Ilustracion 66.Nivel de granularidad proceso de almacén

Fuente: propia
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4.15. Modelo Conceptual ampliado

En este modelo se mostrara las dimensiones y los hechos que se han

implementado en el proyecto enfocandose en sus perspectivas con un nivel

de granularidad completos utilizando todos los atributos que tiene cada

dimension y los atributos que se necesitaran para realizar los calculos.

Producto
ID_producto
Cod_producto
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categoria

nrecin

Cliente
ID_cliente
Cod_Cliente
Nom_cliente
Tipo_cliente

Sucursal
ID_sucursal
Cod_sucursal
Nombre
Direccion

Empleado
ID_empleado
Cod_cargo
Nom_empleado

Tiempo
ID tiempo
Fecha
Afo
Mes
Trimestre
Semana

Cantidad
Count
(Nro_comprobante)

Total ventas
SUM
(PrecioUnit_Producto
*0.19)*(CantUnid_Ve
ndidas)+
(PrecioUnit_Producto

*

CantUnid_Vendidas)

Promedio ventas
AVG
(Total_ventas*produc
to)

Ilustracion 67.Modelo conceptual ampliado del proceso de
ventas



Sucursal
ID sucursal
Cod_sucursal
Nom_sucursal
direccion

Material
ID_material
Descripcion
Precio
Nro pedido

Cantidad
Count (Cod_compra)

Proveedor
ID proveedor
Cod proveedor

Nombre
Ra7zon cncial

Total_compras

Ubigeo
ID ubigeo
Distrito
Provincia
Cod_ubigeo

Sum (Total_compras)

Tiempo
ID_tiempo
Fecha

Ano

Mes
Trimestre
Semana

Y,

Hustracion 68.Modelo conceptual del proceso de compras
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~

/ Movimiento
ID_movimiento
Cod_movimiento
Tip_movimiento
Estado

\Condicic')n J

Cant_pro_mov
Sucursal Sum

ID_sucursal (Cant_movimiento)
Cod_sucursal
Nombre
Direccion

/ Producto

ID_producto Cant_mov
Cod_producto Count (cod_compra)
Nom_producto
Nom_marca
Nom_categoria

\Precio J
f Tiempo \

ID_tiempo
Fecha
Ano

Mes
Trimestre

\Semana J

Ilustracion 69.Modelo conceptual ampliado del proceso de almacén

4
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4.16. Seleccion de las herramientas

Para mantener la integridad de los datos de selecciono el gestor de base de
datos MySQL para la creacion del BI en donde se almacenaran los datos
correspondientes a los distintos procesos en estudio.

Pentaho Community Edition es una herramienta de software libre con la que
se implementara la etapa de integracion de datos, la creaciéon de cubos
dimensionales para la generacion de los calculos necesitados para los
requerimientos.

Las caracteristicas y funcionalidades del presente software estan descritas en

el marco tedrico de este documento.

4.16.1. Instalacion de las herramientas

La instalacion del gestor de base de datos MySQL ya se habia realizado con

anterioridad en el computador donde se realizara el proyecto

El Pentaho Integration se descargd desde su pagina principal:

http://www.pentaho.com/product/data-integration

e Pentaho Data Integration 7.0 Kettle
e Pentaho schema-workbench 3.14
e Pentaho BI server 7

e Instalacion del bd

Configuracion de las variables de entorno: classpath y JAVA HOME con el jdk
actual para el correcto funcionamiento del Pentaho ya que estd disefiado en

JAVA .

Editar la variable de usuario *

Mombre de la variable: |JA‘u‘A_HOME |

Valor de la variable: | C\Program Files\Javaljdk1.8.0_60 |
Examinar directorio... Examinar archivo... Cancelar
TN Y P -
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http://www.pentaho.com/product/data-integration

Pentaho Community no tiene un asistente de instalacion como la mayoria de
programas, solo se descarga un archivo que contiene carpetas con mas archivos
y su ejecutable es un archivo .bat llamado spoon y su ubicacion sera de acuerdo

al usuario donde descomprima el archivo se creara su carpeta y componentes.

v » pentaho » pdi-ce-7.0.0.0-25 » data-integration »
3 ol Normbre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
cceso rapido
Escritorio system 5117201 p.m. Carpeta de archivos
ui 5111/ p.m. Carpeta de archivos
D
escargas [] Carte.bat 511/ p.m.  Archive por lotes ... 1KB
Documentos carte.sh 511/ p.m.  Shell Script 1KB
Imagenes [Z] Encr.bat 5311/ p.m.  Archivo por lotes ... 1KB
Fotos en iCloud encr.sh 5411/ p.m.  Shell Script 1KB
2014-14 [E] Import.bat 511/ p.m.  Archivo por lotes ... 1KB
iCloud Drive import.sh 5311/ p.m.  Shell Script 1KB
dumps || import-rulesxml 5411/ p.m. Documento XML IKE
ETLTESSS [%] Kitchen.bat 5/11/2 p.m.  Archivo por lotes .. 1KB
kitchen.sh 511/ p. . Shell Script 1KB
55D =] LICEMSE.bet 5 p.m. Documento de tex... 14 KB
tesis [Z] Pan.bat 5/11/2 p.m. Archivo por lotes ... 1KB
OneDrive pansh 511/ p. . Shell Script 1KB
¢ PentahoDatalntegration_OS5 _Licenses.ht., 5 p.m. Chrome HTML Do... 8,967 KB
Este equipo E purge-utility.bat 5/11/2 p.m.  Archivo por lotes ... 1KB
Descargas purge-utility.sh 511/ p.m.  Shell Script 1KB
Documentos =| README.txt 51172 p.m. Documento de tex... 2KB
Escritorio = runSamples.bat 5/11/2 p.m.  Archivo por lotes ... 1KB
) runSamples.sh 5411/ p.m.  Shell Script 1KB
Imagenes _ . _
- = set-pentaho-env.bat 5/11/2 p.m.  Archivo por lotes ... 5KB
Mdsica set-pentaho-env.sh 511720 p.m.  Shell Script 4KE
Videos [E] Spoon.bat 2p.m. Archivo por lotes .. 4KB
Disco local (C:) __| spoon.command Tipo: Archivo per lotes de Windows fih... KB
Disco local (D) spoon.ico Tamafio: 3.76 KB 362 KB
ifi : e E 11PN R BT
. &) spoon.png Fecha de modificacién: 5/11/2016 &:02 p. m. JKB
© spoon.sh 5011/ Shell Script TKB
DESKTOP-1IM1040 [ SpoonConsole.bat 511/ Archivo por lotes .. 1KB
DESKTOP-34NMIOK [E] SpoonDebug.bat 5/ Archivo por lotes .. 2KB
DESKTOP-89TQCO7 SpoonDebug.sh 5114 Shell Script 2KB
DIEGO-PC \=| SpoonDebugbd 7 1710:40 ..  Documento de tex.. 1KB
W yarn.sh 5/11/2016 6:02 p. m.  Shell Script 2KB

Hlustracion 70.Archivos de Pentaho Data Integration

En la carpeta C:\Users\USUARIO\Desktop\pentaho\pdi-ce-7.0.0.0-
25\data-integration se encuentra la herramienta spoon con la cual se

realizara el proceso de ETL.
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La siguiente herramienta que se instalara sera el SCHEMA-

WORKBENCH que sera utilizada para la creacion de cubos al igual que
el data Integration este aplicativo de descarga como un archivo ZIP o RAR

y se descomprime en la ubicacion de la carpeta que el usuario desee.

sta

bench » schema-workbench

~

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
demo 1 5:49 p....  Carpeta de archivos
drivers 1 Carpeta de archivos
lib 1 Carpeta de archivos
plugins 1 Carpeta de archivos
Schema_Workbench.app 1 Carpeta de archivos
= cpappend.bat 1 Archivo por lotes ... 1 KB
@ LICENSE html 1 Chrome HTML Do... 13 KB
| logdjxml 1 Documento XML 4 KB
| mendrian.properties 16 Archive PROPERTI... 42KB
€ PentzhoSchemaWorkbench_055_License.. 1 Chrome HTML Dao... 950 KB
=| readmetdt 1 Documento de tex... 1 KB
[E] set-pentaho-env.bat 1 Archiva por lotes ... 5KB
set-pentaho-env.sh 1 Shell Script 4KB
[E] workbench bat 1 Archiva por lotes ... 1 KB
| workbench.command 1 Archive COMMA... 1 KB
workbench.sh 1 Shell Script 2KB

Tlustracion 71.utilitarios del schema workbench

Para inicializar el Pentaho schema workbench primero se tendrd que
inicializar el archivo llamada set-pentaho-env.bat para poder levantar los
servicios del Pentaho luego para iniciar con la aplicacion se debe activar
el archivo llamado workbench.bat después de activar esto se abrird la

aplicacion que nos ayudara para la construccion de los cubos .
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Pentaho Data Integration

Version 7.0

Ilustracion 72.pentaho data Integration

El primer paso para empezar a trabajar con Pentaho es crear un repositorio
de datos es una obligacion para poder inicializar los controles que
necesitaremos para realizar nuestro proceso ETL el proceso es muy
sencillo es crear un repositorio con el nombre que deseas y una contraseiia,
en este caso ya se tiene una cuenta creada en Pentaho 1lamada repositorio

se pone el usuario y cuenta y ya se tiene acceso al data Integration.

I Spoon - — B3
B E," < - Connect ~
[3] View ¢ Design B3 Welcome! 53

[ Transformations o)
[ Jobs P er
|
Welg
pentahor
A Hitachi Group Company
Connect to
repositorio
User name
admin
Password

Connect

[ Level

ST T—— | P S VRS ELEY
integration, visualization and analysis tools and create customizable reports and interactive dashboards

Get Pentaho Enterprise Edition

Hlustracion 73.1Inicio de sesion para el repositorio de Pentaho
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4.17. Integracion de datos

Después de haber realizado todos los pasos para la configuracion del

Pentaho se procederd a la realizacion del E

4.18. Proceso ETL para las dimensiones y hechos

Se procedera a realizar el proceso ETL de la aplicacion BI iniciando con el
poblamientos de las dimensiones Y terminando con el poblamiento de las
tablas de hechos.

Dim_producto

Paso 1

El primer paso serd poner un table input en el area de la transformacion luego
crear la conexion de la base de datos origen que se encuentra en el gesto SQL

Server

—

File Edit View Act
B BEEHR
[] View [ Design~__ (3 welcome! |

st

v || Editu. | | New... | Wizard...| |

M|
MS SQL Server (Native)
MaxDB (SAP DB)
MonetDB

ft
iy Action Request System

Native UDEC) [JUse...to Separate Schema and Table
ODBC

INDI

Test Feature List Explore

oK Cancel

() Help oK Preview Cancel

Ilustracion 74.conexion de la base de datos origen
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Paso 2

Luego se eligen los campos necesarios mediante una consulta SQL en este
caso para la dimension producto elegiremos el Codigo de producto , nombre
de producto , el precio del producto de la tabla productos , también
elegiremos el nombre de la categoria de los productos de la tabla categoria y

el nombre de la marca de la tabla Marca .

R —1

Step name | praductos

Connection | sqlconexion ¥ | |Edit..| | New.. |Wizard

saL Get SOL select statement|
SELECT
dbo . PRODUCTQ. Cod_Producto.
dbo . PRODUCTQ . Fom_FProducto,
dbo . CATEGORIA Hom_Categoria,
dbo . MARCA . Nom_Marca.
dbo . PRODIUCTO. Preciolnit_Froducto
ROM

dbo. CATEGORIA

IHHER JOIN

dbo. PRODUCTD OH

dbo. CATEGORIA . Cod_Categoria= dbo.PRODUCTO.Cod_Categoria
IHHER JOIN

dbo. HARCA ON

an PRODUCTO. Cod_Harca=dbo . HARCA . Cod_Harca

Hustracion 75.Consulta SQL para la eleccion de campos

Paso 3

se pone un table output en el area de la transformacién y se hace la conexion
correspondiente con la base de datos DW_Solano en el gesto MySQL se elige
la tabla destino que sera la tabla dim_producto de la base de datos DW_Solano
que es el Data Warehouse

Paso 4

Se une el table input con el table output con la flecha de union y se hace click
derecho en la table output y damos click en la opcion mapping unimos los
campos elegidos de la table input de la base de datos transaccional y se unen
con los campos de la tabla dimensional se hace click en la opcion run en la

parte superior y se procede con la carga de datos.
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2% Enter Mapping

- o
ID_producto Cod_Producto (productos) --> cod_producto
Nom_Marca (productos) --> nom_marca
PrecioUnit_Producto (productos) --> precio
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? []
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel
1l ion 76.M. ded di d
ustracion /6.Mapeo de datos dim_producto
—
‘Welcome! 3% Transformation 1 &3
>~ ® B ¥EBHER [ [0
Ed [
(&) E
productos Table output Mapping dm_producto
Execution Results [Zx
(@ Execution History [ [£] Logging [, Step Metrics .|+ Performance Graph Metrics | @ Preview dats
®
£ Stepname Copynt Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected  Emors Active Time  Specd(Ws)  inputfoutput
1 productes o 0 129 129 o 0 o 0 Finished 0.0s 12,900 -
2 Table output Mapping o 129 129 0 o 0 o 0 Finished 0.0s 9.214 -
3 dim_producto 0 129 129 0 129 0 0 0 Finished 01s 1.008 -

Hlustracion 77.Proceso ETL culminado Dim_producto
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Dim_empleado

Para las siguientes dimensiones se realizaran los mismos pasos de la dimension
antes explicadas para evitar mencionarlas de nuevo con diferencia que los
campos elegidos para la conversion y carga seran distintos.

Paso 1

Para la tabla empleados solo necesitaremos el codigo y el nombre del empleado
ya que en la base de datos transaccional el nombre esta dividido en 2 campos

utilizamos la funcidn conca para unir el nombre y apellido en un solo campo

|, Table input - o x

Step name | empleados

Connectien | sgicanexion ¥ | Edit..| | New... | |Wizard...
saL Get SOL select statement...

SELECT
Cod_Enpleado

. concat (Hom_Empleado. ' . Apelli_Emnpleado) as Nombre_completo

‘FROM EHMPLEADO

Line 7 Celumn 0

Hlustracion 78.consulta para poblamiento Dim_empleado
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Paso 2

Se mapean los campos origen con el destino

3% Enter Mapping

Source fields:

| Auto target selection?
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

Target fields: Mappings:

ID_empleado Cod_Empleado (empleados) --> Cod_empleado
Nembre_completo {empleados) > Nom_empleado

Delete

Auto source selection? [

oK Guess, Cancel

Hustracion 79.Mapeo Dim_empleado

Paso 3

Se realiza la carga de datos en la tabla Dim_empleado

p—
Welcome!

Execution Results

(@) Execution History | [Z] Logging ;= Step Metrics [|~" Performance Graph || 2 Metrics [@ Preview data
@ Firstrows O Last rows O Off

Ee Cod Empleado
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9

3% hechos_compras | 3% hechos almacen | 3% producto_dim | 3 Transformation 1 | 3 Transformation 2 &1

> - ®4F XEHER O e -

Ef -

empleados dim_empleado Mapping dm_empleado

Nombre_completo

Lilia Abanto Alcantara
Jackeline Vera Mendoza
Fiorella Mendoza Asmat
Carlos Flores Arizona
Fernando Dias Ramirez
Liliana Vizconde More
Jorge Merino Alva
Fernanda Carrillo Flores
Carla Bobadilla Cuzco

Hlustracion 80.Carga de datos Dim_empleado
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Dim_sucursal

Se consultan los campos de la tabla empleado de la base de datos

transaccional en el table input

1, Table input - O X
Step name [ RN
Connection | sglconexion ¥ | Edit.. | Mew..| Wizard..
saL Get SOL select statement...
SELECT @]
Cod_Sucursal
. Hom_Sucursal
. Direc_Sucursal
FROM SUCURSAL
Line 1 Calumn 0
Enable lazy conversion []
Replace variables in script? O
~

Insert data from step

Limit size | 0

() Help oK Preview Cancel

Hlustracion 81, consulta para Dim_sucursal

Paso 2

Se mapean los campos del origen con el destino Dim_sucursal

3% Enter Mapping

Source fields: Target fields: Mappings:
1D_sucursal Cod_Sucursal (sucursal) --> cod_sucursal
Nom_Sucursal (sucursal) --» nombre
Direc_Sucursal (sucursal) --> direccien
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? []
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel

Hlustracion 82.mapeo dim_producto
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Paso 3

Se hace la carga de los datos

Welcome! 3% Transformation 1 2% Transformation 2 52

> - ®HE XEOR [ [0

[ﬁ > \

sucursal dm_sucursal Mapping dm_sucursal

Execution Results

[AX
(2) Execution History | [Z] Logging [,= Step Metrics . |~ Performance Graph || Metrics| @ Preview data
®
# Stepname Copynr  Read  Written  Input  Output  Updated Rejected Errors Active Time Speed (/s)  input/output
1 sucursal 0 0 3 3 0 0 0 0 Finished 005 75
2 dim_sucursal Mapping 0 3 3 0 0 0 0 0 Finished 005 30
3 dim_sucursal 0 3 3 0 3 0 0 0 Finished 01z 2

) I E] Esp

Hlustracion 83, carga de datos Dim_sucursal
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Dim_cliente

Pasol

Se eligen los campos de la base de datos transaccional mediante una consulta
SQL

1, Table input - o x
Step neme | cliente
Connection | sql ¥ || Editu. | | New.. |Wizard...
saL Get SQL select statement...
SELECT hd
Cod_Cliente,
concat (Nom_Cliente . *

' Apelli_Cliente) as Nom_clientd.
Tipo Cliente

FROM CLIENTE

Line 3 Column 56

Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []

Hlustracion 84.Consulta SQL para Dim_cliente
Paso 2

Se mapean los campos de origen con los de destino Dim_cliente

3% Enter Mapping

- [m] x
Source fields: Target fields: Mappings:
ID_cliente Cod_Cliente (cliente) --> Cod_Cliente
Nom_cliente (cliente) --> nom_cliente
Tipo_Cliente (cliente) --> tipo_cliente
Add
Delete
Auto target selection?

Auto source selection? []

Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?

oK Guess Cancel

Hustracion 85.Mapeo Dim_cliente
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Paso 3

Ejecutar la Carga de los datos hacia la dimension Dim_cliente

—
[ B> XEHR [ [we -

B

cliente dm_cliente Mapping Gim_cliente

Execution Results Zx
(@ Execution History [ [£] Logging |}= Step Metrics || Performance Graph [[% Metrics @ Preview data
@Firstrows O Last rows O Off

£ Cod_Cliente nom_cliente tipo_cliente ~
1 1 Gracielshbanto Mendez Cliente Naturs|
2 2 Msriahbao Carrion Cliente Naturs|
3 3 MarthsAbraham Rondon Cliente Naturs|
4 4 PabloAcosts Rivers Cliente Naturs|
5 5 SergioVela Romero Cliente Naturs|
6 5 HugoAhs Leccs Cliente Naturs|
7 7 EmilioAforgs Zegarra Cliente Naturs|
e 8 MartinArgomedo Collantes Cliente Naturs!
s 9 DicgoAyala Rodriguez Cliente Natural

Hlustracion 86.carga de datos Dim_cliente
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Dim_tiempo_ventas, Dim_tiempo_almacen, Dim_tiempo_ventas
Paso 1
En este paso se substraera la fecha de la tabla Detalle_comprobante de la base

de datos transaccional y se hara una conversion de la fecha en varios niveles

mediante SQL.

| Teble input - O e
Step name [ TR
Connection | sqlconexion v || Edit..| | New...| | Wizard...
oL Get SOL select statement...
SELECT DISTINCT ol
CO.Fecha Conprobante S Fecha,
DATEPART {wk, CO.Fecha_Conprobante) 4S Semana,
DATEFART (nm, CO.Fecha_Comprobants) A5 Hes.
DATEPART(qq, CO.Fechs Comprobante) &S Trimestre.
DATEFART(vy,CO. Fecha_Conprobante) &5 Afio
FROM_COMPROBANTE CO
WHERE
C0.Fecha_Conprobante IS HOT NULL
Line 1 Column 0
Enable lazy conversion [
Replace variables in script? []
Insert data from step S
Limitsize [0 o
@ Help oK Preview Cancel

Hlustracion 87.Consulta SQL para Dim_tiempo_ventas

Paso 2

Se hace una transformacion de campos con el control value mapper

cambiando algunos valores en mes y trimestre y se procede a mapear

| % Enter Mapping

Source fields: Target fields: Mappings:
Mes (tiempo) ID_tiempo_ventas Fecha (tiempo) --> Fecha
Trimestre {tiempo) Semana (tiempa) --» semana
Afio (tiempo) > afio
trimestre_1 (trimestre) > trimestre
mesn (mesn) --> mes
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? []
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel

Hlustracion 88.Mapeo tabla Dim_tiempo ventas
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Paso 3
Se ejecuta la carga de datos para la tabla Dim_tiempo_ventas

>~ ® &> EEF;&QRIE\WD% vl

tiempo mesn trimestre dim_tiempo_ventas Mapping dim_tiempo_ventas

Execution Results
(@) Execution History | [£] Logging [,= Step Metrics [|#* Performance Graph || Metrics | @ Preview data
@) Firstrows (O Lastrows (O Off

% Fecha semana afio trimestre mes

1 2016-11-06 45 2016 T4 neviembre
2 2012-04-22 7 012 T2 abril

3 2010-12-21 52 2010 T4 diciembre
4 2011-09-10 7 2011 T3 septiembre
5 2012-01-16 4 2012 T enero

6 2012-03-21 13 2012 M marzo

7 2011-08-12 3 2011 T3 agosto

8 2011-11-09 46 2011 T4 noviembre
9 2011-10-25 4 2011 T4 octubre

Hlustracion 89.Carga de datos para Dim_tiempo_ventas
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I B> XBHER M |ox -

PR -

mgsn trimestre dim_tiempo Mapping

=]

tiempo_movimiento dim_tiempo_almacen

Execution Results
@ Execution History [[F] Logging

tep Metrics " | 4% Performance Graph| [ Metrics | @ Preview data

®

£ Stepname Copynt  Read  Written  Input  Output  Updated  Rejected  Errors Active Time  Speed(r/s)  input/output
1 tiempo 0 0 w2 0 0 0 0 Finished 005 2417 -
2 men 0 2 269 0 0 0 0 0 Finished 005 15824

3 trimestre o 2 269 0 0 0 0 0 Finished 005 1208

4 dim_tiempo Mapping o 2% 269 0 0 0 0 0 Finished 005 867

5 dim_tiempo o 2 269 0 269 0 0 0 Finished 035 ast

Hustracion 90.Carga de datos Dim_tiempo_almacen

DrliO®fS XEOR M ws

T - Y

tiempo

trimestre dim_tiempo Mapping —
dim_tiempo

Execution Results

(@ Execution History [[5] Logging
@First rows O Last rows O Off

tep Metrics | Performance Graph

Metrics @ Preview data

£ fecha semana mes trimestre a0
1 20101008 41 octubre T 2010
2 01010 41 octubre T 2010
3 00107 42 octubre T 2010
4 2010-10-18 4 octubre T 2010
5 20101024 4 octubre T 2010
6 20101025 44 octubre T 2010
701029 44 octubre T 2010
8 20101031 4 octubre T 2010
9 20101109 4 noviembre T4 2010

Hustracion 91. Carga de tabla Dim_tiempo compras
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Dim_proveedor

Paso 1

Se hace la conexion en el table input y se genera la consulta SQL que elegira

los campos que se van a extraer.

| Table input - b ox
Step name [ proveedores
Connection | sqicanexion ¥ | Edit..| | Mew.. Wizard...
soL Get SO select statement.
SELECT

Cod_Frovesdor

. ¥on_Provesdor
| apelli_Provesdor

FROM PROVEEDOR

Line & Column 0

Enable lazy conversion []
Replace variables in script? []

Insert data from step

Limit size [0 o
(@) Help OK

Preview Cancel

Hlustracion 92.consulta SOQL para la tabla Dim_proveedor

Paso 2

Se mapean los datos en el table output Dim_proveedor

% Enter Mapping - o X
ource fields: Target fields: Mappings:
ID_proveedor Cod Proveedor  (proveedores) - cod_proveedor
Nom_Provesdor proveedores) > razon_sociel
Apelli Provesdor  (proveedores) - nombre
Add
Delete
uto target selection? Auto source selection? [
fice assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel

Hlustracion 93.mapeo tabla Dim_proveedor
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Paso 3

Carga de datos a la tabla Dim_proveedor

. -
r>- oL HRHE [ [ -

@}

proveedores

dim_proveedor Mapping

Execution Results

E

dm_proveedor

@ Execution History [ [£] Logging ;= Step Metrics . |* Performance Graph| [ Metrics| @ Preview data

®

£ stepname Copynr  Read  Wiitten  Input  Output  Updated  Rejected  Erors Active Time  Speed (s)  input/output
1 proveedores 0 0 5 5 0 0 0 0 Finished 00s 833 -
2 dim_proveedor Mapping 0 5 5 0 0 0 0 0 Finished 00s 714

3 dim_proveedor 0 5 5 0 5 0 0 0 Finished 01s o

Hlustracion 94.carga de datos Dim_proveedor

Dim_material

o
B3 welcome! 3% dim_material 53
> - ®GHF KB HR [E [0

El——

matenales

il

Table cutput Mapping Table output

Execution Results [2 ¥4
(@ Execution History | [2] Logging (3= Step Metrics . |~ Performance Graph| [ Metrics| @ Preview data

®

£ Stepname Copynr  Read  Written  Input  Output  Updated Rejected Erors  Active Time Speed (r/s)  input/output

1 materiales 0 0 1161 1161 0 0 0 0 Finished 0.0s 44654

2 Table output Mapping 0 161 161 0 0 0 0 0 Finished 0.0s 40034

3 Table output 0 1161 161 0 1161 0 0 0 Finished 055 2350

Hlustracion 95.Carga de datos de tabla Dim_material
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Dim_ubigeo

Welcome! 3% Transformation 1 52

B - ®*HP HEHER [ s -

B8

ubigeo Table cutput Mapping Table cutput

Execution Results

]
(2) Execution History | [Z] Logging [, = Step Metrics _|#* Performance Graph | | Metrics| @ Preview data
®
7 Stepname Copym  Read  Writen  lnput  Output  Updated Rejected  Erors Active Time Speed (ifs)  inputioutput
1 ubigeo 0 ] 1 1 0 ] 0 0 Finished 00s k1))
2 Table output Mapping ] 4 4 0 ] 0 0 0 Finished 00s 167
3 Table output ] 4 4 0 4 0 0 0 Finished 01s 0

Hlustracion 96.carga de datos de la tabla Dim_ubigeo
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Compra_hechos

Para la poblacion de la tabla de hechos se realizaron muchos procesos de los
cuales mencionaremos los principales primero elegimos datos de las
dimensiones involucradas con la tabla de hechos para realizar una conexiéon de
datos dimensionales con datos transaccionales con tal de conectar las base de
datos transaccional con la dimensional poder realizar los calculos necesarios
para poder extraer todas las filas que poblaran la tabla de hechos los atributos
que irdn en cada tabla ya fueron descritos anteriormente en el punto Establecer

correspondencias.

Paso 1
Conectamos una dimension con el control database join para hacer el join de
las tablas de la base de datos transaccional y elegir los campos que se

calcularan.

Database Join

Step name | Database join

Connection | sglconexion

soL
SELECT
Non_Proveedor.
Honm_Sucursal.
DATEPART (whk,CH. Fecha_Compra) A4S Semana.
DATEPART (mm. CH. Fecha_Compra) AS Mes.
DATEPART (qg.CH. Fecha_Compra) A4S Trimestre.
DATEPART (yy.CH. Fecha_Compra) AS Afio,
Distrito,
CT.Cod_Conpra A4S Cantidad.
CH . monto_compra AS Total_Compras.
|
FROM
PROVEEDORE INNER JOIN COMPRA AS CH ON PROVEEDOR.Cod_Proveedor = CH. Cod_Proveedor
INHER JOIN COTIZACION AS CT ON CH.Cod_Compra = CT.Cod_Compra
INHER JOIN UBIGEQ ON PROVEEDOR.Cod_Ubigeo = UBIGEQ.Cod_Ubigeo
INNER JOIN SUCURSAL OF CT.Cod_Sucursal = SUCURSAL Cod_Sucursal
VHERE

CT.Cod_Compra = ? ANWD CT.Descrip ProdCom =

Line 12 Column 1

The parameters to use:

Number of rows te return | 0

?

Outer join? []
Replace variables []

=
2 Parameter fieldname Parameter Type
String

String

1 nro_pedido
2 Descripcion

(@) Help

Hlustracion 97.consulta para la tabla de compra_hechos
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Cancel
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Paso 2

Igualar los campos elegidos de las dimensiones con los campos transaccionales
generados por el database join con el control stream value lookup después de
eso ordenamos las claves con el control sort rows y con el control Group By

elegimos los campos que se van a calcular.

I
Group By - [m] X
Step name | [FEITE
Include all rows? []
%3java.io.tmpdiri ¥ Browse I
9p
Always give back a result row [] i
The fields that make up the group:
F Group field Get Fields
1 id_material
2 id_proveedor
3 ID_sucursal
4 ID_tiempo
3  ID_ubigeo
Aggregates :
£ Name Subject Type Get lockup fields
1 Total_Compras Total_Compras Sum
2 Cantidad_compras Cantidad_compras Sum

Hustracion 98.ordenar filas y calculos compra_hechos

Paso 3

Se mapean los campos con la tabla de hechos

3% Enter Mapping - [m] *
Source fields: Target fields: Mappings:
ID_MATERIAL (Dim_Meateriales) > ID_material
id_proveedor (Agregando Proveedor) > ID_proveedor
ID_sucursal (Agregando Sucursal) > ID_sucursal
ID_tiempo (Agregar Tiempo) --> ID_tiempo
ID_ubigeo (Agregar Ubigeo) --> ID_ubigeo
Total_Compras (Group by) - total_compras
Cantidad_compras (Group by) --> cantidad
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? [
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel
|

Hustracion 99.mapeo compra_hechos
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Se procede con la ejecucion de la solucion para la carga de datos en la tabla

Hechos compras.

p—
B~ ®HE KEOE =[x

(mm
Y
|

Groy Compras_Mart Mapping Compras_Mart

Agregando Proveedor

il
LA 74
Dim_Sucursal Agre ganclﬂo Sucursal Select|values

&

Dim_Tiempo

Ordenar

Agregar Ubigeo

Dim_Ubigeo

Hlustracion 100.carga de datos compra_hechos
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Almacen_hechos

Paso 1
Al igual que en la tabla de hechos anterior de eligen los campos que se
igualaran a las dimensiones y los campos que se utilizaran para los calculos

con el control database join

Database Join

step name

Connection | sqf

saL
SELECT

DETALLE_MOVIMIENTO.Cod Movimiento,
Hom_Sucursal,

DATEFART (wk, Fecha_Movimiento) AS Semana.,
DATEPART(mn. Fecha_Movimienta) AS Mes,
DATEFART {qq. Fecha_Movimiento) AS Trimestre,
DATEPERT( vy, Fechs_Hovimiento) AS Afic,
DETALLE_MOVIKIENTO.Cant_Hoviniento A5 Total_movimiento,
DETALIE MOVIMIENTO.Cod Compra A5 total_mov
FROM MOVIMIENTO INWER JOIN DETALLE_MOVIMIENTO OF MOVIMIENTO.Cod Movimiento - DETALLE_MOYVIMIENTO.Cod_Movimiento
THNER JOIN SUCURGAL OF MOVIMIENTO.Cod Sucursal = SUCURSAL.Cod Sweursal

IFNER JOIN  FRODUCTO ON DETALLE_MOVIMIENTO. Cod Froducto = PRODUCTO.Cod Froducto
where FRODUCTO.Cod Froducto = 7 and FRODUCTO. Hom_Froducto = 7

Line 1 Column 0

Number of rows to return ‘ 0

Outer join? []
Replace variables (]

The parameters to use:

% Parameter fieldname Parameter Type

1 cod_preducto String

2 nom_producto String

(@) Help oK Cancel Get Fields

Hlustracion 101.consulta para almacen_hechos
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Paso 2
Ordenamos los campos de la tabla de hechos

que se va a calcular los hechos.

y elegimos la funcién de con la

l: Group By — | X
g rou by clculos
Include all rows? []
YeYojava.io.tmpdir?o Y Browse.
grp
Always give back a result row []
The fields that make up the group:
IS
#  Group field Get Fields
1 ID_Movimiento
2 ID_producto
3 ID_sucursal
4 ID_tiempo_almacen
Aggregates :
s
z  MName Subject Type Get lookup fields
1 total_pro_mov Total_movimiento Sum
2 total_mowv total_mowv Sum

Hlustracion 102. Ordenar campos Almacen_hechos

Paso 3

Se mapean los campos de la bd transaccional con los campos de la tabla de

3£ Enter Mapping -
Source fields: Target fields: Mappings:
ID_Movimiento (agregar_movimienta) - ID_Movimiento
ID_producta (dim_producto) --> ID_Producta
1D sucursal (agregar_sucursal) - |D_sucursal
ID_tiempo_almacen (agregar_tiempo) --» ID_tiempo
total_pro_mov (Group by calculos) - cant_pro_mov
total_mov (Group by calculos) --> cant_mov
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? []
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
oK Guess Cancel

Ilustracion 103.mapeo de la tabla Almacen_hechos
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Se ejecuta la carga de datos para la tabla de Hechos_almacen

ﬁ\‘\'e\come! 3% hechos_compras 3% hechos_almacen 2

® G XEETR [d |0 v

g
=) - (B
dim_producto Database join
| &) 4 > [ a)
dim_movimiento agregarni;vmemu
L - o
dim_sucursal

agregar_sucursal

B o T

=x -
Bz l:_‘4>—|—|_]°
Group bghcalculos

hechos_almacen Mapping

I

hechos_almacen

Select|values

A

> [ f?

[Ta > 14

dim_tiempo_almacen agregar_tiempo Sort rows
Execution Results

(@) Execution History | [£] Logging [,= Step Metrics || Performance Graph | Metrics |@ Preview data
(®) First rows () Last rows () Off

£ ID_Maovimiento ID_producto 1D _sucursal |D_tiempo_almacen total_pro_maowv total_mov

1 4 1 1 13 25 20

Hustracion 104.carga de datos de la tabla Almacen_hechos
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Ventas_hechos

Paso 1

Se eligen las dimensiones involucradas elegimos la primera dimension y la
unimos con el database join ingresamos la consulta que generara los campos

de la base de datos transaccional con las dimensiones.

Database Join - o x
Step name
Connection | sglconexion ~ || Edit...| | New...| | Wizard..
QL
sELECT

Hom_Producta,

Nom_Sucursal ,

DATEPART (wk. Facha_Comprobante) AS Senana,
DATEPART (mn, Fecha_Comprobante) A5 Mes.
DATEPART (qq. Fecha_Comprobante) AS Trinestre,
DATEPART (yy, Fecha_Comprobante) S hffo.
CONCAT(Nom_ Empleads, ' ' Apelli_Empleads) AS non_empleada,

DETALLE_COMPROBANTE . Nro_Comprobante AS cantidad ventas,
((PRODUCTO Preciclinit_Productox 19)=(DETALLE_COHPROBANTE CantlUnid Vendidas)+(PRODUCTO Preciolnmit ProductosDETALLE_COMPROBANTE CantUnid_Vendidas))as total ventas .
(({(BDFerreterisSolans. dho. PRODUCTO. Preciclnit | aSolans. dbo. COMPROBANTE IGV_Venta) 100 )xBDFerreteriaSolanc.dbo DETALLE_COMPROBANTE Cantlnid_Vendidas)+(BDFerreteria

FROH PRODUCTO INNER JOIN DETALLE_COMPROBANTE ON PRODUCTO.Cod_Producto = DETALLE_COMPROBANTE.Cod Produsto
F JOIN COMFROEANTE ON DETALLE_COMPROBANTE.Nro Comprobante = COMPROBANTE.Nro Comprobante
INNER JOIN SUCURSAL ON COMPROBANTE.Cod Sucursal = SUCURSAL.Cod_Sucursal
INNER JOIN EMPLEADO ON COMPROBANTE.Cod Enmpleado = EMPLEADO.Cod_Empleado AND SUCURSAL.Cod_Sucursal = EMPLEADO.Cod_Sucursal
INNER JOIN CLIENTE ON COMPROBANTE.Cod Cliente = CLIENTE.Cod Cliente
here CLIENTE.Cod_Cliente= 7

< >

ine 1 Column 0

Number of rows to return ‘ 0

Outerjoin? (]
Replace variables (]
Fhe parameters to use:

£ Parameter fieldname Parameter Type
1 Cod Cliente Integer
() Help oK Cancel Get Fields

Hlustracion 105.consulta SQL para ventas_hechos
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Pasoé 2
Se ordenan las filas y se eligen los campos que se calcularan con su respectiva

funcion

|3 Group By - m} X

Step name m

Include all rows? []

Safajavaio.tmpdir®ia 9 Browse..
arp
Always give back a result row []
The fields that make up the group:
% Group field Get Fields
1 ID_producte
2 ID_empleado
3 ID_cliente
4 ID_sucursal
3 ID_tiempo_ventas
Aggregates :
#  Name Subject Type V|| Getlookup fields
1 cantidad cant_ventas Sum
2 total_ventas total_ventas Sum
3 prom_ventas Promedio_Ventas Average (Mean)

Hlustracion 106.ordenar campos ventas_hechos

Paso 3
Se mapean los campos transaccionales con los campos de la tabla

Hechos_Ventas

3% Enter Mapping
Source fields: Target fields: Mappings:
ID_preducto (agregar_producta) --> ID_producto
ID_empleado (agregar_empleadc) --> ID_empleado
ID_cliente (dim_cliente) --> D_cliente
ID_sucursal (agregar_sucursal) --> ID_sucursal
ID_tiempo_ventas (Stream lookup) --> ID_tiempo
cantidad (Group by) --> cantidad
total_ventas (Group by) --> total_ventas
prom_ventas (Group by) --> promedia_ventas
Add
Delete
Auto target selection? Auto source selection? []
Hide assigned source fields? Hide assigned target fields?
0K Guess Cancel

Hlustracion 107.mapeo ventas_hechos
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Y se procede a la carga de datos

I Welcome! ¥ hechos_compras ¥ hechos_almacen 3% Transformation 1 &%
>~ ®eLH> KEHE B 5%
—Q =59
G 8
dim_clients Databsse join
Y
—0 =9 .~ ]
=2 = Hsf = i
[=; o > Ta b —
4 ™ Grodp by wentas_hechos Mapping wentas_hechos
dim_producta sgregar_producto A
\
9 =t
E; o > T
dim_sucursal ‘agregar_sucursal Eo
=i
==
Y Select values
9 ==
) L > [ — @ A
— : ""*---In >
dim_smpleada sgregar_empleada B
=
— Sort rows
&) o -
dim_tiempo_ventas Stream lookup
Execution Results
(3) Execution History | [£] Logging [, = Step Metrics |+ Performance Graph | Metrics (@ Preview data
— —

Hlustracion 108.carga de datos ventas_hechos
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4.19. Creacion del cubo OLAP

Para el siguiente paso del proyecto se procedera a crear el cubo OLAP de
los procesos de la empresa se crearan 3 cubos de acuerdo a las tablas de
hechos que existen en la base de datos dimensional para la creacion del
proyecto usaremos la herramienta de Pentaho SCHEMA-WORKBENCH.
El primer paso para la creacion del cubo serd la conexion a la base de

datos dimensional.

................................................................................................................................................................ - |

Database Connection X

General Connection Name:

Advanced

Options dw_solano

Pooling Connection Type: Seftings

Clustering AS/400 B Host Name:
Apache Derby lacathost |
Borland Interbase Database Name:
Calpont InfiniDB =
Exasol 4 [ow_solano |
ExtenDB | | Port Number:
Firebird SQL
Generic database |3305 |
Greenplum User Name:
Gupta SQL Base |r00t |
H2
Hypersonic Password:
IBM DB2 [#eese |
::Iz?r:?:t | Use Result Streaming C...
|lnares b
Access
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

Hlustracion 109.conexion a la base de datos para el cubo
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El siguiente paso es crear el primer cubo que serd llamado ventas_hechos
perteneciente al proceso de ventas de la ferreteria solano. El proceso para
la creacion del cubo es sencillo creamos un cubo agregamos la tabla de
hechos con la que se trabajara y creamos las dimensiones correspondientes

con sus jerarquias y las métricas que se utilizaran

Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

5 -[s[n[e]

a Schema - New Schema2 (SchemaZ2.xml)*
@ A |y vy ver en | &
@ xSchema i
S @ xventas_hechos : Attribute
‘Iname iempo
Table: ventas_hechos

:|description
o ‘,&‘ xtiempa fforeignKey ID_tiempo

type TimeNimensinn
“usagePrefix

“|caption
iMisible

Dimension for 'ventas_hechos' Cube

Value

Hierarchy New Hierarchy 0 is invalid

Hlustracion 110.vista previa de creacion del cubo ventas_hechos
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Luego de agregar las dimensiones con sus jerarquias agregamos las métricas
que necesitan una configuracion sencilla de eleccion de campos y formatos
de texto y al terminar la construccion del cubo se obtendra una vista como

la de la ilustracion 113 .

Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

| -|s|aje)

E Schema - cubo_solano {cubo1.xml)

@ A beieh m oy &[] o[ [GBEY 8] ¥[® 8]0
@ Schema (=] -
¢ @ o roed -
3 tas_hech
Table: ventas_hechos ;;:;n:”mm entas_hechos
[ (&, tiempo Ecapnon
¢ A’ liempos jET
enabled
:|visible

Table: dim_tiempo_ventas

L _/& tiendas

¢ P sucursales

# sucursal
Table: dim_sucursal

¢ A empleados

? F'i‘?l empledos

anen nombre
Table: dim_empleado

[ /& clientes
¢ MR dientes

liente

Table: dim_cliente
o A producto
R, cantidad
% total_ventas

% promedio_ventas

Hlustracion 111.esquema del cubo ventas_hechos
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Para el proyecto fue necesario crear 3 cubos ya que son distintas areas
involucradas en el negocios a continuacion se mostrara la estructura del

cubo del proceso de compras y almacén.

Schema - cubo_solano (cubo1.xml)

e
¢ @ mscaneovs ol

| vy vor

Attribute
Table: almacen_hechos H
|| :jname almacen_hechos
[ (& tiempo :|description
) “|caption

.ﬁ'ﬁ tiempos i
? P ‘|cache
anio ‘lenabled
trimestre ipisible

mes

Table: dim_tiempo_almacy

s {& sucursal
s .ﬁ‘ﬁ tiendas

nombre

Table: dim_sucursal

T (& productos

? v productos

nombre_categoria

marca

nombre_producto
Table: dim_producto
T (& maovimiento
e .ﬁ‘ﬁ maovimientos
tipo_movimiento

condicion

estado
Table: dim_movimiento

% cantidad_productos

% cantidad_maovimientos

Py

Ilustracion 112.estructura del cubo almacen_hechos
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[ scnema - cubo_solano (cubot.xmi)
B A ] e orf on| [ ] o] %] B3] O
@ Schema d

- 8 ventas_hechos Attribute

“lname compras_hechos
o 8 almacen_hechos ‘|description

+ @ Fonprs_reeos] fion

Table: compra_hechos +|cache

“lenabled
L4 tiempo B
A isible

? .ﬁ‘h tiempo

Table: dim_tiempo
L {& sucursal
L .ﬁ‘h tiendas

sucursal
Table: dim_sucursal
? K proveedar
o A% proveedor
razon_social
#aar nombre_proveedor
Table: dim_proveedor
L {& materiales
s .ﬁ‘h material
$44% nomore
Table: dim_material
% total_compras

R cantidad

Ilustracion 113.estructura del cubo Compras_hechos

Después de haber creado los cubos correctamente los publicaremos en el Pentaho BI

server que es otra herramienta de Pentaho la cual se descarg6 previamente y se instalo

Schema Workbench

EIE| Edit View Options Wi
Open
Save ubo_solano {cul
Save As ..
ke | G| N
Publish... I
cubo1.xml
pruebas.xml hechos
solanod.xml n_hechos
solano.xml —_—
_hechos
Exit

le: compra_hect

e _}\ tiempo
T .r'i'?v. tiempo

Hustracion 114.publicacion del cubo
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Después de haberlo publicado ejecutamos el archivo start-pentaho.bat de la
carpeta Pentaho BI server y nos vamos a nuestro navegador y ponemos la

siguiente direccion http://localhost:8080/pentaho/Home y nos direccionara

a la pagina del BI server local de Pentaho donde se ha publicado nuestros

@ Pentaho User Console - - x ([ Facebook % [} CAMPUS VIRTUALUNIV: X { ‘@) Analisis [Archive] - Pentz X Pentaho Mondrian Docu X - a X
< C | @ localhost:8080/pentaho/Login Q& 009
i Aplicaciones G Google [EJ Facebook [} CAMPUS VIRTUAL Ul @ Youtube [ @ ickspdf [7] DALLORTO_LUIS O[3 Microsoft Word - PFC @B Migracion De Postgr= |7 ntelligence . G Google [l Curso Completo de

‘@ rentaho

© 20052017 Pentaho Corporation. Al rights reserve

Hlustracion 115.pagina principal de Pentaho BI server
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http://localhost:8080/pentaho/Home

Al igual que en los demads aplicativos se necesita crear la conexion en la

pestaia data source.

Database Connection

General Connection Name:

Advance

»?d 1ced mysq

Options

Pooling Database Type Settings
Generic database Host Name
H2

° . localhost

Hypersonic
MonetDB

Database Name:

dw_solano

Port Number
SparksQL
Cloudera Imnala T1| 3306
Adding Databases
50 User Name

Access

Native (JDBC) root

ODBC Password:

JNDI

Test

Tlustracion 116.conexion de la base de datos en BI SERVER

Luego se elige la opcidn crear nueva jpivot view y seleccionas el cubo que

se desea visualizar.

New JPivot View

Schema

cubo_solano ¥
Cube

ventas_hechos Ok
almacen_hechos ——
| compras_hechos
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Después se proceden a generar la vista del cubo terminado

C | @ localhost:a(
Aplicaciones G Google 3 Facebook [f CAMPUS VIRTUAL U B Youtube [

ne

capitulo-1-hicks.pdf [ DALLORTO_LUIS_CON [ Microsoft Word - PFC I M|

Tools Help

Opened v 5

JPivat
Ol s EBIOIFE o AT a2 S
Medidas
tiempos  sucursales empledos clientes productos + cantidad « total_ventas : promedio_ventas
all all all all all 757290 $15.964.728,00 $59,30
2010 “all “all all all 94680 $2.091.365,00 $59,93
Solano Distribuidores )| all all 23880  $468.616,00 $58,70
Carlos Flores Arizona all all 4920 $100.451,00 $64,28
Fernando Dias Ramirez - || all 4440 $71.676,00 $46,82
Fiorella Mendoza Asmat 3| all 5160 $62.522,00 $35,15
Jackeline Vera Mendoza | all 4650  $121.920,00 $107,45
Lilia Abanto Alcantara all all 4710 $112.047,00 $38,09
Solano Ferreteria all all all 35280  $751.775,00 $59,43
Solano Matizados all all all 35520  $870.974,00 $61,03
2011 “all “all all all 464910 $9.832.205,00 $59,22
2012 “all all all all 186990 $3.854.561,00 $58,89
2016 all Call all all 10710 $186.597,00 $62,64
Slicer:
15.000.000
10.000.000
5.000.000 I
0 - k
S PSP S S S
S S P S S A AT A S
R L
20 o B e® Tt et o a0 @ 4B A A g
B T e B R et @ T
vﬁ“\'o\) Q\Q\% 0@3 2060\,3"5 a‘{\o-a;a QW AR
297 30% o8 o e o gd®
50"30@ O Vo e \"Q\“' “\QE‘
O R T e e v
B i i e
Floet et s
w0 e
1 —

Hlustracion 117, cubo ventas_hechos
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& C | ® localhost:30
Aplicaciones & Google [ Facebook [ CAMPUS VIRTUALUI I Youtube [J

) capitulo-1-hickspdf [ DALLORTO_WUIS_COM [}

File View Tools Help

Opened ~ [

JPivot
Olwl 8 B8 ofE e SF o e 2B e
Medidas
tiempos  tiendas productos movimientos - cantidad_productos - cantidad_movimientos
all all all “all 106217 59268
2000 -~ all all “all 5527 6419
Solano Distribuidores 5| <all 2078 2120
* Ceramicos all 363 280
" En Devolucion 1 20
" En Observacion 2 20
Entrada 180 120
Salida 180 120
Gasfiteria all 709 240
Herramientas ~ all 155 520
* Lavaderos all 128 280
* Pintura Sall TAE] 800
Solano Ferreteria all “all 1729 2121
Solano Matizados all <all 1720 2178
™ “al all all 5527 6419
Y2011 all all Call 69130 38185
2012 “all all all 31560 14664
Slicer:
100.000
50.000
0 - -

Hustracion 118.cubo Almacen_hechos
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< C | ® localhost:80

HH Aplicaciones & Google n Facebook D CAMPUS VIRTUAL U B Youtube D

capitulo-1-hicks.pdf

File Wiew Tools
Opened ~
JPivot (2)
Ol w| 8 E B OIF e AF A& W o5
Medidas
tiempo  tiendas proveedor material « total compras - cantidad
all “all “all “all $5.926.572,00 24047
© 2010 “all “all “all $355.936,00 2322
Solano Ferreteria all “all $183.868,00 1134
" ASEFE “all $37.577,00 315
* C&M Senvidos S.A.C - all $39.255,00 252
* CORDIMINSA “all $58.676,00 231
“ HEUMA S.A. “all $48.360,00 336
Solano Matizados “all “all $172.068,00 1188
12011 Hall “all “all $3.304.931,00 13067
Solano Distribuidores = )| “all $762.579,00 2020
Solano Ferreteria “all “all $1.306.056,00 4977
Solano Matizados “all “all $1.236.296,00 5170
<2012 * all “all “all $1.522.910,00 5838
22013 “all “all “all $132.872,00 680
© 2014 all “all “all $146.476,00 620
172015 | Hall “all Hall $283.117,00 560
© 2016 all “all “all £$180.330,00 960
Slicer:
5.000.000
2.500.000
0 n,
LN S W, L, S WS . S | YRR, S, YL |, SRR N\ R, . W, |, W, WO, .

Hlustracion 119.cubo Compras_hechos
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4.20.Reportes

Los requerimientos son el producto obtenido de este largo trabajo a continuacion
se mostraran los reportes por requerimiento especificado, se utilizo la herramienta
Qlikview conectando el cubo y la base de datos dimensional para la creacion del
origen de datos que es la que permitira poder acceder a toda la informacion para

la creacion de los siguientes graficos.

Reporte de requerimiento N°1
Para este requerimiento se utilizo las dimensiones tiempo, proveedor y cantidad
de productos de la tabla Compras_hechos este reporte permite visualizar un record

de unidades de productos comprados a cada proveedor de la empresa.

total de productos comprados por proveedor ai-0
total de productos comprados por proveedor "‘;'?5
abril
agosto
diciembre
enero
4,000 febrero
8034 fulio
8,000 7583 junio
marza
mayo
7.000 noviembre
ockubre
6,000 septismbre
5,000
4158
4,000 .
1o aAto
3,000
2,000
1152
1,000
MEEFE CEM Senicios SAC Distribuidara EIPoma CORDIMIMER HELIMA 5.4

razon_social

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Hlustracion 120.reporte requerimiento N°I
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Reporte de requerimiento N°2

Este requerimiento permite tener un control del dinero que se ha invertido por

cada proveedor por distintos afios.

[Sum(total_compras) il .0

reporte total precios de pedidos realizados a los proveedores en tiempos determinados

afizo
2,400,000 2010
2011
2,200,000 ggg
2048000.00 2014
2,000,000 2018
2016
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
701000
1,000,000
200,000
00,000 537106.00
400,000 3508456.00
Z31000.00 21720000
200,000 0.00
) S 1353u ggi 0 3731?00‘@.0%21” , 25350450 0 Ia l1EDD an 114452 mUSUfHE E% 35?00 o Bl Siww 48360.00
: . 200.00 0,00 |
0 - r ] a P | 1 _ - | 1480@_&}@_ . 600 . m
ASEFE CE&M Senvicios S.AC Distribuidora EIPoma CORDIMINGA HELMA 5.4, razon_social

Ilustracion 121.reporte de requerimiento N°2
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Reporte de requerimiento N°3

Este reporte nos permite obtener la informacion sobre la cantidad de productos

se han comprado por sucursal en los distintos afos.

Fum(cantidad)
resumen de total de compras por sucursal
ahn
6,000 2010
ﬁ 201
4977 il e
< o
E 2015
2016
4,000
2000 2920
2008 - 1953 2044
o 1134 1183
1,000 B0 G0 g D D
0 Solano Distribuidores ~ Solano Feneteria "~ Solano Matizados nomhre
Hlustracion 122.reporte de requerimiento N°3
Reporte de requerimiento N°4
Este reporte nos permite conocer las veces que se ha hecho compras a los
proveedores por los distintos meses del afio
resumen de proveedores frecuentes en meses determinados B - EI
resumen de proveedores frecuentes en meses determinados
mes
abril
120 agosta
diciembra
enera
110 107 febrero
julio
100 junio
marzo
maya
a0 noviermbre
— ostubre
an 74 septiembre
in
50 )
it}
5 2 #
45
47
an 36
33
20 27
24,
20 18
2
10 5
0 MSEFE CENM Bervicios SAC Distribuidora EIFoma CORDIMIMNSA HEURMA &.A, razon_social

Ilustracion 123.reporte de Requerimiento N°4
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Reporte de requerimiento N°5

Este requerimiento nos permite obtener una vista de la cantidad por producto

que ha sido pedido en un determinado mes.

Hlustracion 124.reporte de requerimiento N°5

Reporte de requerimiento N°6

El requerimiento 6 nos trae un total de egresos que ha obtenido las distintas

sucursales por semestres en distintos afios.

total de egresos por tienda en un determinado semestre 2i.0

Total de egresos por tienda en un determinado semestre

nomhre
trimestre
T
il T

420608.00

206130.00

467808.00

Solano Ferreteria 211710.00

420408.00

192710.00

443788.00

Solano Matizados 196570.00

403228.00

=

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Hlustracion 125.reporte de requerimiento N°6
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cantidad de pedidos de productos por mes Jof (|
cantidad de pedidos de productos por mes
mes
W marzo
n 66 BE 60 66
63 63 63 B3 63 B3 B3 63 63 63 63 63 63 B3 63 63 63 63 63 63 63 63 B3 63 63 63 63 63 63 63 B3 63
60
50
4 “

40
30
20
10

0

antol Ceradura Blindada Madelo 700, 2 barrotes, 3 golpes Biicino Interruptor 224 Termomagnetico Tipo Riel Monofagico hr. Musculo AntiHongas Para bafios y D
Cantal Cerradura Manija Puerta Bafio Philip Bombilla Amarilla Potencia 10w Mr. Muscula Antisarro Total Para bafios v lavanderias
Cantol Cerradura Manija Puerta Dormitorio Philip Foco Amarillo Potencia 75U Mr. Musculo Limpieza Total Para cocinas y bafios
‘fate Cerradura Electrica Con Boton y Transformador Philip Foco Espiral Potencia 50U Eurotubo Caja Gctogonal 3/4" PYC
Vate Cerradura 3 Golpes Model 911 General Energy Fluorescente Tubo Potencia 1001 Eurntubo Caja Rectangular 3i4” PYC
Travex Ceradura 3 Golpes Sobreponer 2 pivotes de Acero General Energy Fluarescente Espiral Potencia 750 Eurotubo Caja Octogonal 3/4" Pesada
Travex Cerradura Electrica Con Boton y Transformador General Energy Fluorescente Circular Eurotubo Caja Rectangular 3/4" Pesada
Forte Cerradura Electrica Con Transformador Ligh Tech Fluorescente Tubo Potencia 100W Pavco Tuberia Electrica 3/4"
& Manija Para Dormitorio Material Acera Inoxidable Ligh Tech Fluarescente Espiral Potencia S0 3M Cinta Aislante Golar Negro

ek Para Dormitario Material Acero Inoxidahle Ligh Tech Bomnbilla Potencia 7 5% Indeco Alambre de 16 Solido x 1 00Metros Colores Yariados




Reporte de requerimiento N°7

En este reporte se aprecia los productos que son mas vendidos en la tienda por

porcentaje.

max(cantidad)=>=100 [EE.

cantidad de los productos mas vendidos en un determinado mes

nom_producto mes
Latex [ febrera
Ceramica Rustica
Taladro Pared
Unian Universal
Mezcladora Ducha
Cerradura Manija
Barras de Acero

14.29% 14.29%

14.29% 14.20%

Ilustracion 126, reporte de Requerimiento N°7

Reporte de requerimiento N°8
En el siguiente reporte se muestran el record de cantidad por producto recibidos

en meses determinados y sucursales.

sum(cant_pro_mov) =B (|

reporte de productos recibidos por sucursal

nom_producta
M cemento Pegamenta

3,000
2660 2680 2680 2660 2660 2660
2,500
2,000
1471
1.500 1370 1370
10ap
1010 1010 1010
1,000
740 740 740 740 740
151 472 472 472 472
suo 371 371 390 380 320 360
I I 200 I I 200 . 200 I 200 . 200 200
an
) | | | | | N |
octubre EnErn abril Julio octubre ENErD abril Jjulio octubre BREro abril jutia mes
Solana Distribuidores Solana Ferreteria Solano Matizados nomhre

Hlustracion 127.reporte de Requerimiento N°8
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Reporte de requerimiento N°9

En el siguiente reporte se visualiza un grafico de lineas de las demandas de las

categorias de los productos que se dan por meses determinados en este caso por

el mes de diciembre.

T ] o
reporte de demanda de productos por categorias en un tiempo determinados
4000 iesmclemnre
3500 3358
3000
2500
2000
1500
1000
a00
o Pintura Lavaderos Ceramicos Herramientas Gasfiteria Bafios Cerraduras Luces Electricidad Limpieza Aridos Thermas Fierros nom_categoria
Hlustracion 128.reporte de Requerimiento N°9
Reporte de requerimiento N°10
En este reporte nos crea una vista de la cantidad de los productos y condicién
en las que se encontraban en los distintos meses pueden ser productos en venta
en procesos de devolucion o en almacén esta vista también se puede generar
con datos actuales.
IDuunt(cant_pro_muv) EEE |
reporte de las condiciones de los productos por meses
mes
abril
180 agosto
163 diciermbre
150 BRErD
b 149 153 Elblgem
140 135 #’;‘;0
120 e
120 114 novietmkbre
104 octubre
- 104 . o0 1104 N o 102 gy 104 y sentierniire
a0 73
B BE
60 50 8 54 57
42
4 23 23 = 34 = 0
, I 1 i a
En Almacen En %enta En Praceso de Devolucion condicion

Hlustracion 129.reporte de requerimiento N°10
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Reporte de requerimiento N°11

En este reporte se visualizan la cantidad de productos que se han recibido por mes

y por sucursal se tomaron solo 3 meses para hacer la vista mas amigable.

Sum(cant_pro_mow)

reporte de cantidad de productos recibidos por mes
narmkbre

Solano Distribuidores
Solano Ferreteria

Solano Matizados

riombre = Solano Distribuidores
mes = junio
Sumifcant_pro_mow) = 390

740

1130 -

740

1130
L

Hlustracion 130.reporte de requerimiento n°l1

Reporte de requerimiento N°12

En este reporte se puede apreciar la cantidad de productos que estdn en buen

estado en el area de almacén de la empresa por mes.

eporte

25,000

20,000

14,000

10,000

5,000

0

Bil-0

resumen de productos en buen estado por mes

mes

octubre

noviembre

diciermbre

enern

fehrery

marzo

ahril

rmayo

junia

julio
15960 agostn

septiemnbre

24281

17160
4991

5840
940 D 1200
il T

Buen Estado estado

7323 o4a0 -

.”EU . | “

Hlustracion 131.Reporte de requerimiento N°I12
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Reporte de requerimiento N°13

En este reporte se aprecia el record total de ventas que ha tenido cada empleado por distintas sucursales.

Sum(total ventas) Bl

record de ventas por empleado en cada sucursal

nambre
1,800,000 Solano Distribuidores
Solano Ferreteria
511386302 1371752 Solano Matizados
1,400,000 11319816
811211063 511193435 511180126 51191693
1,200,000 S1BT163 51129660
1,000,000
SIAG4416 Sr87a202 SI862456
500,000 5741246 5739954 5720444
B00,000
400,000
200,000
1}
Jackeline Yera Mendoza Carlos Flores Arizona Liliana Vizconde More Fernanda Carrillo Flores Rosa Marinez Alama Juana Vertiz Cruzado Jose Serna Curay Mar_empleado
Lilia Abanto Alcantara Fiorella Mendoza Asmat  Fernando Dias Ramirez Jorge Merino Alva Carla Bobadilla Cuzco Andrea Perez Mendieta  Mariana VWatanahe Tavera Cielo Pineda Rios

Hlustracion 132.reporte de requerimiento N°13
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Reporte de requerimiento N°14
En este indicador se genera una vista de la cantidad de productos que se han

vendido por trimestres y afios.

count{cantidad) 2¥x.0
cantidad de productos vendidos por trimestre en distintas sucursales
adto
[] 2018
18000 2012
16314 o
16000 154358 16281 H 2010
14000
12000
10876 10834 10876 10834
10240 10230
10000
8000
6000 1a5 5438 54T
4000
2000
SDD\QHD Distribuidores Solana Distribuidores Salano Distribuidares Solana Distribuidores normbre
T T2 T2 T4 trimestre
Hlustracion 133.reporte de requerimiento N°14
Reporte de requerimiento N°15
En este indicador se puede apreciar la cantidad de productos que han sido
comprados por los distintos clientes de la empresa
Count(cantidad) av_n
cantidad de productos comprados por cliente
a0 nom_tlisnts
— AbelZarate Florian
28
26
24
22
0
18
16
14
12
10
g
[
4
2
o

nom_producto

Pasta Fina Lavadera 1 pozo Cerarmica Azulejo Liso Codo Brances Tangue Acero Mezcladora Ducha Cemento Azul
Sellador Lavarlern 2 pozos Gerarnica Espafiola Union Universal Cistema para Agua Mezeladora Lavatorio Desirfectantes
Latex Pato Latext Ceramica Marmolizada  Coda Desague PYG Tantue Agua Lavarmanos Ovalin AntiHongas Terma Electrica
Latex vencedor Temple Ceramica Rustica Tubo Agua PYG Pegamentn para PVG Sanitario Rapid Jet Antisarra Total Gemento Pegamenta
Latex Supermate Imprimarte Lavarero Puna Tubo Desarue PVC Tee Agua PVC Elecirabamba Limpieza Total Permeailzante

Hlustracion 134.reporte de requerimiento N°15
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Reporte de requerimiento N°16

En el siguiente grafico se enfatiza en la cantidad por distintos productos comprados por un cliente.

™
cantidad de productos comprados por clientes por trimestres
afixn
340 B 06
320
300 2082
284 283
274 220
280 272259 275 2 7m0 215
280 248 25O 297 g 253 98 45 25T 25F5T255254 x 253
24574 46 247 247
240 2305500 L34 239l iEag 230 W 243 20885 23%35 231 Jap 240 238
227 220l 228 222 222 223 212 H18 227
220 209
200 209

200
120
160
140
120
100

20

[=11]

40

20

o T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 T4 trimestre
ChristopherOtazo Gordillo JahzeelLeon Saenz LeoncioHenostroza Manrique MiguelUlloa Romera SantaLavza Valverde nom_cliente
CesarSolano Sosa IvanHaro Luna KellvZutta Malaga MiguelDecenas Saveedra RudericoSotomayor de Sanchez
CastuloPereira Saldarriaga Hugoalva Lecca KarinaCalmet Alvarez Maxirmorufiez Infantes RosalvaEvangelista Sandoval wilfredoHilario Ramirez
CarmenFlores de Simon HipolitoYnfante Chavez JulioGalloso Mendoza MartinArgomedo Collantes RosaCarrefio Aguilar WioletaCordova Mendoza
BetzabeBailon Camacho Gracielasbanto Mendez JuliaLavado Carranza Marthasbraham Rondon Raguelkano Atoche WidalDurand Juarez
BerthaBernaola de Ruiz Fernandolguance Torres JuanCahbrera Huaman MarioBurgos Lezarraga RamiroCieza Castillo WictorCalderon Vargas
AntolinoCollantes Salon ErnilicAforga Zegarra JuanaPonce de Leon Julca Mariasbao Carrion RafaelGomez Urguiaga TulioDextre Alarco
AnaSalvatierra Salinas EdwinFiestas Chunga JoseBarragan Diaz MarcelinoPerarmaz Bocanegra FabloAcosta Rivera TaniaRamirez Compafiong
AmeliaTarrejon Medina Diegofyala Rodriguez JhonlLopez Goicochea ManuelaBaca Soto OscarSantander Diaz Sergiovela Romero
Alfredovalencia Alfaro DavisYan Quiroz JesusBricefio Rosario LudovicAguilar Espejo OctavioRguejo Balcazar SemiramisOjanama Sangama
AbelZarate Florian Dantelbillus Welasguez Janethhleciosup Solon LucasCelis Cuba WiltanBenites Espinoza SecundinaZavala Seen

Hlustracion 135.reporte de requerimiento N°16
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Reporte de requerimiento N°17

En el siguiente grafico se obtiene la vista de las ventas realizadas por mes con el

filtro del mes de setiembre

reporte de ventas mensuales por sucursal 20 [

reporte de ventas mensuales por sucursal

mes

. septiembre
6,000,000

5 500,000
5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

0 Salano Distribuidares Solana Ferreteria Salano Matizados nombre

Ilustracion 136.Reporte de requerimiento N°17
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Reporte de requerimiento N°18

En el siguiente grafico se obtiene una vista del promedio de las ventas por sucursal
y por marca de producto en el grafico se aprecian 3 marcas para generar una vista

mas entendible.

Sumipromedio_ventas}) Bl - F
reporte de promedio de wentas por marca y mes
85,000 1o
B iuio
80,000
54364 00 53544.00
55,000 52532.00
50,000
45,000
40,000
33269.00
35,000 11800 3302200
30,000
25,000
20,000
14,000
10,000
4559 i}
5,000 42085.00 44?8 (i}
1486.00 1538 oo 155EIUU
579 o0 FBD o0 723 o0
P
American Colars Black Decker mlnn Amerman Cnlnrs Black Decker Bosch norm_marca
Solano Distribuidores Solano Ferreteria Solano Matizados nambre

Hlustracion 137.reporte de requerimiento 18
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la constatacion de la hipdtesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacion del Problema

(Como mejorar el andlisis de la informacion para generar indicadores que den

soporte a la toma de decisiones al area de ventas de la ferreteria “solano™?

Formulacion de la hipoétesis

El desarrollo de una aplicacion de Inteligencia de Negocios usando la
metodologia Hefesto y Pentaho BI en el Area de Ventas de la Ferreteria Solano
permitira mejorar el analisis de la informacion generando indicadores que den

soporte a la toma de decisiones.

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la

hipotesis:

Variable Independiente (VI): Solucion de Inteligencia de Negocios Basada en
la metodologia hefesto utilizando Pentaho BI.
Variable Dependiente (VD): Indicadores que dan soporte a la toma de decisiones

en el Area de ventas de la Ferreteria Solano

5.1. MANERA PRESENCIAL

Informacion R
poyo a la toma " VD
e decisiones

\4!

Solucidn de Inteligencia de
Negocios basada en la
metodologia hefesto utilizando
Pentaho BI

Proceso de Toma de Decistones en el
Area de ventas de la ferretenia solano
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5.1.1. DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (O1): Es la medicion previa de X a G
POST-PRUEBA (0O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G
Se determiné usar el Disefio Pre Experimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipotesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con un solo
grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y después de
presentar el estimulo (Data Warehouse). Este disefio se presenta de la siguiente
manera:
G O1 X 02

Donde:

X: Tratamiento, estimulo (Data Warehouse)

O: Medicion a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

El espacio Muestral que se tomd para la medicion de los indicadores de la
hipétesis, correspondid al total de personas que operaran el Data Warehouse,
siendo estos 2: El jefe de area de multas y el administrador de la base de datos; a
estas dos personas se le aplico un cuestionario, antes de interactuar con el Data
Warehouse (O1) y después de interactuar con el mismo (Oz2).

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O y Oz para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.
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5.1.2. CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS
Para el célculo de los indicadores de la hipotesis en la solucion de
inteligencia de negocios para la toma de Decisiones - Data Warehouse
Propuesto (D.W.P) y el Sistema Actual — Sistemas Transaccional (S.T), se
realizd un cuestionario donde se evaluo a los usuarios luego de haber
interactuado con el Data Mart.
Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segtn el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente tabla:

RANGO GRADO DE SATISFACION
0-25 Insatisfecho
25-50 Medianamente Satisfecho
5.0-7.5 Satisfecho
7.5-10.0 Muy Satisfecho

Tabla 26.tablas de rangos de satisfaccion

Pregunta n°1 ¢se puede saber cuantos productos han sido

comprados por proveedor en un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION

=R Y L A - s T B < - B Y )

B SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) y 8 (D.W.P) el Data
Warehouse mejora los reportes acerca de la cantidad de productos comprados

por proveedores con comparativas mediante graficos dindmicos.
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Pregunta n°2 ;se puede conocer el precio total de los pedidos por

proveedores que se realizaron en un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION

[N LR SO Y I <1 ] =l O o

0 -

m SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE B

Resultados: Los valores que se obtuvieron son: 2 (S.T) y 8(D.W.P) EL
Data Warehouse permite obtener un record total de todos los pedidos que
se han realizado a lo largo de los afios y meses haciendo comparaciones
entre ellos.

Pregunta n°3 ;se puede obtener un resumen de cantidad de compras

en las diferentes sucursales en un mes determinado?

GRADO DE SATISFACCION

o = G WD

%] w o+ [}

0 -

m SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE B

Resultado: Los valores obtenidos son: 2.5 (S.T) y 8.5 (D.W.P) el data
Warehouse permite tener una vista completa de la cantidad de compras

que se han realizado en las sucursales especificados por graficos.
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Pregunta n°4 ;se puede obtener un resumen de los proveedores mas

frecuentes en un mes determinado?

GRADO DE SATISFACCION

ot
(=]

L= S L L = T (R = - Y - |

B SISTEMA ACTUAL  mSOLUCION DE B

Resultados: los valores obtenidos fueron 0 (S.T) Y 9.5 (D.W.P) el data
Warehouse permite obtener un resumen de los proveedores que han
frecuentado las compras de la ferreteria por mes, mediante graficos
comparativos se puede visualizar cuantas veces han sido solicitados por la
ferreteria el sistema actual no presenta esta consulta.

Pregunta n°5 ;se puede saber cuantos pedidos de productos se hacen

en un mes determinado?

GRADO DE SATISFACCION

P W = W G~ A D

1} -

m SISTEMA ACTUAL SOLUCIONDE B

Resultados: Los valores obtenidos fueron 2 (S.T) y 8 (D.W.P) el DW
presenta reportes de la cantidad exacta de pedidos por productos

realizados en distintos tiempos
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Pregunta n°6 ;Se puede saber los egresos que hay en las diferentes

sucursales en un determinado semestre?

GRADO DE SATISFACCION

(=9
[=)

= e O ol - I B = = R ¥ =

SISTEMA ACTUAL @ SOLUCION DE BI

Resultados: los valores obtenidos fueron 3 (S.T) y 9.5 (D.W.P) el DW
permite obtener un record total de egresos por sucursal de una manera mas

detallada con valores mas exactos y comparativas mediante graficos.

Pregunta n°7 ;se puede saber cuiles son los productos mas vendidos

en un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION
12

10

0 I

B SISTEMA ACTUAL s SOLUCION DE BI

Resultados: los valores obtenidos son : 1.5 (S.T) 10 (D.W.P) el Dw en este
cuestionario obtuvo la calificacion mas alta de satisfaccion ya que la
solucion permite conocer cudles son los productos mas comprados por los

clientes y pueden crear conocimiento para ofertas y demanda
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Pregunta n°8 ;se puede saber cuales son los productos recibidos en

distintas sucursales en un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION

o= T WD

I = B L R ¥ |

0 ]

m SISTEMA ACTUAL SOLUCIONDE B

Resultados: Los valores obtenidos fueron 1 (S.T) y 8(D.W.P) el Dw
permite conocer los productos que se han recibido en cada sucursal el
sistema transaccional solo genera reportes de entradas diarias el DW

genera reportes dindmicos y detallados por distintos afios y meses.

Pregunta n°9 ;se puede conocer la categoria de producto y su

demanda en un trimestre determinado?

GRADO DE SATISFACCION

[y
(=]

L= T T 8 R L LI = T B = B ¥ |

SISTEMA ACTUAL mSOLUCIOM DE B

Resultado: Se obtuvieron los siguientes valores 1.5 (S.T) y 9.5 (D.W.P)
el Dw permite conocer las categorias de productos con méas demandas en

trimestres detalladamente.
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Pregunta n°10 ;se puede conocer las condiciones de los productos en

un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION

SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE B

Resultados: Los valores obtenidos son 2 (S.T) y 7.5 (D.W.P) el DW
permite tener reportes de la condiciones de todos los productos de las 3

sucursales mediante un reporte completo.

Pregunta n°11 ;se puede obtener un resumen de la cantidad de
productos que entraron en las diferentes sucursales en tiempos

determinados?

GRADO DE SATISFACCION

m SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE B

Resultados: Los valores obtenidos fueron 3 (S.T) y 6.5 (D.W.P) los 2
sistemas pueden obtener este requerimiento pero la solucion BI lo genera

a una mayor escala.
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Pregunta N°12 ;se puede obtener un resumen de los productos en

buen estado en tiempos determinados?

GRADO DE SATISFACCION

L= R e L L I = s R B = B Ve |

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) y 8.5 (D.W.P) La
diferencia entre el sistema transaccional y el BI es demasiado grande el
DW tiene un detalle y un nivel de conocimiento mucho mayor que el
sistema transaccional se puede hacer comparaciones de los distintos

meses en el Bl y en el S.T no es posible.

Pregunta N°13 ;se puede conocer el record de ventas totales por cada
empleado en las diferentes sucursales?
GRADO DE SATISFACCION
12

10

: ]

B SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son 2 (S.T) 10 (D.W.P) es mucha la
diferencia de satisfaccion ya que en el sistema BI podemos obtener
records de ventas por empleado de casa sucursal en el sistemas

transaccional no tiene esa opcion tan completa.
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Pregunta n°14 ;se puede conocer la cantidad de productos vendidos

en cada sucursal por trimestre y afio?

GRADO DE SATISFACCION

L B e "L I = i B R = Y

B SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE BI

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.T) 9.5 (D.W.P) el Dw
genera los reportes dindmicos por trimestre afio y mes puede ser por
cualquier fecha en cambio el sistema transaccional solo puede generar

reportes semanales sin tanto detalle.

Pregunta n°15 ;se puede conocer la cantidad total de productos

comprados por un cliente en un tiempo determinado?

GRADO DE SATISFACCION

L= e L I = T B == B ¥ =]

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultados: los valores obtenidos son: 4(S.T) y 8 (D.W.P) el Dw permite
tener la cantidad total de productos comprados por clientes mediante

informes estadisticos y graficos dindmicos.
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Pregunta n°16 conocer los productos comprados por cliente en un

mes determinado?

GRADO DE SATISFACCION

12

10

2 -
1]

m SISTEMA ACTUAL  wm SOLUCION DE BI

Resultados: los valores obtenidos son: 2 (S.T) y 10 (D.W.P) el sistema
BI tuvo la maxima calificacion de satisfaccion debido al detalle que tiene

el record de la relacion de productos que un cliente ha comprado.

Pregunta n°17 ;se puede obtener un resumen de las ventas totales en

un determinado mes en las diferentes sucursales?

GRADO DE SATISFACCION

12

10

0 I

m SISTEMA ACTUAL  m SOLUCION DE BI

Resultado : los valores obtenidos fueron : 1 (S.T) y 10 (D.W.P ) el S.T
solo puede sacar records diarios de ventas de caja mientras que el BI

puede obtener record anuales mensuales trimestrales .
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Pregunta n°18 ;se puede obtener el promedio de las ventas por

sucursales en tiempos determinados?

GRADO DE SATISFACCION

b
]

=]

=]

SISTEMA ACTUAL SOLUCION DE B

Resultados: Los valores obtenidos son: 0 (S.T) y 9.5 (D.W.P) el sistema
transaccional no puede obtener promedios de ventas mientras que el
sistema BI puede obtener reportes de promedios por distintos tipos y

graficos comparativos.
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INDICADORES DE LA HIPOTESIS

5.1.3. APLICACION DEL RANGO DE SATISFACCION A LOS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipotesis tanto para el sistema

Actual como para el Data Warehouse propuestos se muestran en la siguiente

tabla:

Evaluacion de los indicadores de la hipotesis:

INDICADORES S.T | D.W.p

(Se puede saber cuantos productos han sido comprados por proveedor

en un tiempo determinado? . |
(Se puede conocer el precio total de los pedidos por proveedores que

se realizaron en un tiempo determinado? 2 5
(Se puede obtener un resumen de cantidad de compras en las diferentes

sucursales en un mes determinado? 2 5
(Se puede obtener un resumen de los proveedores mas frecuentes en

un mes determinado? 0 >
(Se puede saber cuantos pedidos de productos se hacen en un mes
determinado? 2 8
. Se puede saber los egresos que hay en las diferentes sucursales en un

determinado semestre? : >
(Se puede saber cudles son los productos mas vendidos en un tiempo
determinado? > 10
. Se puede saber cudles son los productos recibidos en distintas

sucursales en un tiempo determinado? : s
(Se puede conocer la categoria de producto y su demanda en un

trimestre determinado? > -
. Se puede conocer las condiciones de los productos en un tiempo
determinado? 2 7
(Se puede obtener un resumen de la cantidad de productos que entraron

en las diferentes sucursales en tiempos determinados? 3 6.5
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(Se puede obtener un resumen de los productos en buen estado e

tiempos determinados? > 53

(Se puede conocer el record de ventas totales por cada empleado en las

diferentes sucursales? 2 10

(Se puede conocer la cantidad de productos vendidos en cada sucursal

por trimestre y afio? > =

. Se puede conocer la cantidad total de productos comprados por un

cliente en un tiempo determinado? ! 5

(Se puede conocer los productos comprados por cliente en un mes

determinado? 2 10

(Se puede obtener un resumen de las ventas totales en un determinado

mes en las diferentes sucursales? : 10

. Se puede obtener el promedio de las ventas por sucursales en tiempos

determinados? 0 -
PROMEDIO ik |

Tabla 27.Tabla de indicadores promedios y valores

HIPOTESIS

Calculo de la diferencia de dos medias:

5.1.4. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA

DESCRIPCION MEDIAS VARIANZAS
X, = u)?
Férmula n :L ol= Z:(X'—'u')
N N
Calculo wi=2.08 c?1=125
N=18 1= 8.80 c?2=1.03

Tabla 28.Tabla diferencia de las medias
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Calculo de la Prueba de Hipdtesis:

Hipotesis Nula —
_ X =Xy = (= 115) a=0.05
Ho:pi-w=0 | 20 == -
\/O' 1/n +o0%/n Z1.0=0.97
Nivel de signif o
0 Zia
Hipotesis Alterna
Zo0=17.60 Rechazar Ho si, Zo > Zi1o | 17.60>0.97
Hi:pi>pe

Tabla 29.calculo prueba de la hipétesis

CONCLUSION: Ya que Zo es mayor que Zio se rechaza la hipdtesis nula por lo

consiguiente que se acepta Hi se llega a concluir que La implementacion de una solucioén

de inteligencia de negocios mejora el proceso de toma de decisiones en el 4rea de ventas

y logistica de la ferreteria solano E.ILR.L.
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5.2.MANERA NO PRESENCIAL
La muestra que se tomo fue la misma a los cuales se les aplico un cuestionario el
cual comprobara si el Data Warehouse brinda informacion valiosa para los
procesos de Ventas y logistica respondida por el gerente general de la corporacion

solano.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL y AL JEFE DE
LOGISTICA DE LA FERRETERIA SOLANO.

Pregunta N°1 ;Fueron entendibles los graficos y los valores que se mostraron

en los reportes de la solucion BI fueron exactos?

nivel de satisfaccion

B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
muy satisfactorio  satisfactorio medianamente  insatisfactoric
instisfactorio

Resultado: el jefe de logistica respondid que los graficos y los valores mostrados
que se mostraron en la solucion BI fueron exactos muy satisfactoriamente en un s
80% mientras que el gerente general respondié que los graficos y los valores

mostrados fueron satisfactoriamente en un 70%.
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Pregunta N°2 ;La solucion BI permitié realizar las consultas requeridas por

los diferentes jefes?

nivel de satisfaccion

o

0%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e
i

0 Q0 Q0 Q0 0 Q0 0
Lo T o o T o o o TR o T o T o

=]
=)
Q
&)
(o]
=]
=]
Q
o
&)

muy satisfactorio  satisfactorio medianamente  insatisfactorio
instisfactorio

Resultado: El jefe de logistica respondié que la solucion BI si permitié realizar
las consultas requeridas por los jefes muy satisfactoriamente (90%) de satisfaccion
mientras que el gerente general respondid que la solucion BI permitié hacer toda

las consultas requeridas satisfactoriamente (80%).

Pregunta N°3;Se obtuvo un conocimiento nuevo acerca de las diferentes

areas jamas obtenido en la empresa?

nivel de satisfaccion

100%

Ta
5%

30%
20%
10%

0%

muy satisfactorio muy satisfactorio medianamente  insatisfactorio
instisfactorio
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Resultados: El jefe de logistica respondié que si se obtuvo un conocimiento
nuevo en las areas muy satisfactoriamente (95%) mientras que el gerente general
respondié que si se obtuvo un nuevo conocimiento de las dreas de la empresa

jamas obtenido muy satisfactorio (90%).

Pregunta N°4 ;La solucion BI permiti0 un analisis profundo de la

informacion mediante sus graficos dinamicos?

nivel de satisfaccion

100%

705

50%

30%

20%

10%

0%

muy satisfactorio muy satisfactorio medianamente  insatisfactorio
instisfactorio

Resultados: El jefe de logistica respondio que la solucidn si permitio un andlisis
dindmico de los datos muy satisfactoriamente (100%) y el gerente general
respondid que la solucién si permitié el andlisis profundo y dindmico mediante

sus graficos muy satisfactoriamente (100%).

CONCLUSION: Luego de evaluar a los usuarios que utilizaron la solucién BI
concluimos que la solucién de inteligencia de negocios presenta informacion
valiosa de una forma dindmica para un mejor andlisis de los datos que pueda dar

soporte en la toma de decisiones de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se realizé una comparacion de todas las posibles metodologias que se podian
utilizar para la elaboracion del presente proyecto para informacion mas detallada
ubicar la pagina 48, después de realizar las comparaciones adecuadas, la
metodologia escogida fue metodologia Hefesto por ser una metodologia agil y

completa para el desarrollo de proyectos a corto plazo.

Se obtuvieron 18 requerimientos funcionales para el proyecto después de analizar
el negocio y los procesos involucrados que fueron los de ventas, compras y
almacén de acuerdo a las necesidades del personal involucrado y sus areas esto

esta referenciado en las paginas 73 y 74.

Se desarroll6 el proceso ETL del proyecto utilizando la herramienta Pentaho BI
data Integration el cual permiti6 extraer los datos de la base de datos del sistema
transaccional de la ferreteria Solano para poblar la base de datos dimensional para
el desarrollo de la aplicacion BI propuesta en el trabajo de tesis referenciada en la

pagina 113.

Se disefi6 la estructura del cubo OLAP de la aplicacién Bl utilizando la aplicacion
Pentaho BI server utilizando 14 dimensiones y 7 métricas necesarias para obtener

un nivel de conocimiento amplio.

Se obtuvieron 18 reportes fueron disefiados con la herramienta Qlikview ya que
tiene mayor flexibilidad en la elaboracion de reportes estadisticos utilizando la
data de la aplicacion Bl y tiene una funcionalidad sencilla para la visualizacion de

graficos referenciados en la pagina 151.

Se evaluaron los 18 reportes obtenidos con los administrativos de la empresa y se
realizaron comparaciones mediante encuestas y nivel de satisfaccion entre los
reportes que se obtienen en su sistema transaccional y los reportes de la aplicacion
BI obteniendo resultados a favor de los reportes generados por la aplicacion Bl

esto se puede apreciar en la discusion de resultados en la pagina 175.
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Se procedio a la implementacion de la aplicacion BI, siguiendo las 4 fases con sus
sub-fases comprendidas en la metodologia Hefesto, acoplando la solucion a la
infraestructura que tiene la ferreteria Solano en sus sistemas utilizando la base de

datos central de la empresa.

RECOMENDACIONES

Para elegir una metodologia correcta se debe realizar una investigacion
exhaustiva de diversas metodologias enfocadas al tema de estudio, se recomienda
elegir estas metodologias y realizar cuadros comparativos evaluando su enfoque,
su arquitectura y el la cantidad de fases que estas contienen para asi poder evaluar

cual nos conviene mas.

Para la obtencion y comprension de la logica del negocio se debe mantener una
relaciéon estrecha con el usuario involucrado mantener una comunicacion
constante con los administrativos se recomienda realizar un cronograma de
reuniones con el personal para comprometer a estos y sea posible recolectar la
informacion necesaria de las areas de donde se realizara el proyecto en el tiempo

indicado.

Para que el software Pentaho 7.0.0.0-25 pueda trabajar correctamente se necesita
tener la ultima version del java 8.0 y crear una variable de entorno llamada path y

java home.

Al momento de realizar el ETL se debe tener en cuenta los conectores apropiados
de los gestores de las bases de datos para que el Pentaho funcione sin errores en
el caso de este proyecto se trabajé6 con MYSQL se uso el conector mysql-
connector-java-5.1.36.jar pero esto depende de los gestores de bases de datos hay

un conector para cada tipo de ellos.
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Al momento de hacer la extraccion de datos se debe usar una sintaxis correcta del

lenguaje SQL para evitar redundancias en las tablas dimensionales.

Definir un estdndar de consulta para que al momento de realizar actualizaciones
solo se cambie el archivo origen y destino por ejemplo al crear la consulta SQL
para las tablas de hechos primero se deben igualar los campos por dimension a los
campos de la base de datos transaccional luego realizar los calculos en consulta y
utilizar la sintaxis ORDER BY y GROUP BY para las métricas con el fin de que
no haya duplicidad de datos.

Para la creacion el cubo se recomienda usar una sola tabla de hechos por cubo, si
se intenta usar 2 o mas tablas de hechos en un solo cubo no se podra realizar la
implementacion de este, se pueden usar las mismas dimensiones involucradas en
la base de datos dimensional para diferentes cubos ya que estas pueden

relacionarse con distintas tablas de hechos.

Para evaluar la eficacia de los resultados se recomienda ver el nivel de
granularidad o nivel de detalle y la exactitud de los reportes comparado con los
reportes que se obtienen del sistema transaccional dicho esto se pueden evaluar
distintos factores tales como el tiempo y especificaciones de acuerdo a los

requerimientos.

Para la implementacion del proyecto es necesario seguir detalladamente los pasos
de la metodologia con la que se trabajara, puesto que se conoce cudles seran los
pasos a seguir para identificar gradualmente la informacion adecuada obteniendo

un resultado efectivo sin cambios criticos que puedan arruinar el proyecto.
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9. ANEXOS

Carta de aceptacion de la empresa

Hlustracion 138. Carta de aceptacion por la empresa
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Cuestionarios para saber nivel de satisfaccion de los usuarios sistema de

inteligencia de negocios en la ferreteria Solano E.l.LR.L

Ilustracion 139. Modelo de encuesta para hipotesis
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Ilustracion 140.Modelo de encuesta para hipotesis 2
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