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RESUMEN

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE
SISTEMAS INFORMATICOS BASADOS EN ONTOLOGIAS
EN EL PROYECTO ESPECIAL SIGA DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS DEL PERU

Por el Br. Oliveros Ocrospoma, Miguel Angel

Perl es uno de los paises con mayor crecimiento en América Latina
durante los dltimos 15 afios (Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru,
2015), es por ello que hoy en dia las empresas del sector publico
necesitan de aplicaciones robustas. En el Ministerio de Economia y
Finanzas del Perl se busca mejorar la calidad de proyectos de los
sistemas informaticos. Es por ello que en la presente investigacion se
propone un marco de modelo de gestion de proyectos de sistemas
informaticos basados en ontologias en el contexto del proyecto especial
SIGA, que permitio obtener mejores resultados de interconexion, alcance
y tiempos. Para lo cual se analizaron los procesos de desarrollo de
sistemas informaticos en el proyecto especial SIGA, las metodologias
estandares de gestion y desarrollo de proyectos y ontologias para
sistemas informaticos, se propuso el modelo y se aplicé en el proyecto
Sistema de Reevaluacion de Inmuebles, obteniéndose como resultados
gue la facilidad de uso del modelo es aceptable, el tiempo empleado por
cada fase no es aceptable, el cumplimiento de los requisitos funcionales
propuesto es aceptable y que el nivel de satisfaccion de los clientes con el
resultado final es aceptable, tras lo cual se concluye que el modelo
propuesto mejora de manera significativa los resultados en relacion a
proyectos en los que no se aplico.

Palabras Claves: modelo de gestion, ontologias.
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ABSTRACT

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE

SISTEMAS INFORMATICOS BASADOS EN ONTOLOGIAS EN EL

PROYECTO ESPECIAL SIGA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS DEL PERU

By Br. Oliveros Ocrospoma, Miguel Angel

Peru is one of the fastest growing countries in Latin America over the past
15 years (Ministerio de Relaciones Exteriores del Pera, 2015), is by this
that today the companies of the sector public need of applications robust.
The Ministry of economy and Finance of Peru seeks to improve the quality
of information systems projects. Is by this that in the present research is
proposes a framework of model of management of projects of systems
computer based in ontologies in the context of the project special follow,
that allowed obtain best results of interconnection, scope and times. For
which analysed the processes of development of computer systems in the
special project follow, methodologies standards management and
development of projects and ontologies for computer systems, the model
was proposed and applied in the project property reassessment system,
obtaining as a result that the ease of use of the model is acceptable, the
time spent by each phase is not acceptable functional requirements
compliance proposed is acceptable and that the level of satisfaction of
customers with the end result is acceptable, after which it was concluded
that the proposed model significantly improves outcomes in relation to
projects that did not apply.

Key words: management model, ontology.
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1.1

1.1.1.

INTRODUCCION

Formulacion del problema

Realidad problemética

No todos los proyectos de desarrollo de sistemas informaticos, en
la oficina general de tecnologias de informaciéon y comunicaciones
del Ministerio de Economia y Finanzas, siguen un mismo enfoque
ya que estos son trabajados de forma aislada, segun el proyecto, y
en su mayoria no terminan en los plazos indicados y se exceden en
el uso de recursos, no guardan una documentacion adecuada y
una vez terminado el producto final, por lo general, éste no cumple
con estandares de calidad requeridos por el area usuaria, la oficina
de seguridad informética y la NTP12207 (OGTI - Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru, 2013). Asimismo los sistemas
desarrollados no se integran entre si y muchos de ellos manejan
propios sistemas de nomenclaturas y cédigos para identificar un
mismo objeto, ocasionando un problema al momento de exportar
dicha informacion de un sistema a otro.

Actualmente existen en el mercado modelos y metodologias que
permiten gestionar y desarrollar proyectos informaticos de forma
exitosa, asi como disefiar y construir ontologias, para lo cual
requieren de una organizacion madura en el departamento de Tl de
las empresas en donde se aplican estas metodologias. (Guizhen
Yang, Michael Kifer, 2013).

La principal limitante para no poder aplicar las metodologias para
gestion y desarrollo de proyectos informaticos, es la falta de
madurez en cuanto a los procesos para la gestion y desarrollo de
proyectos informaticos, y para el disefio y construccion de
ontologias, es la falta de experiencia, en el proyecto especial SIGA

del Ministerio de Economia y Finanzas.



1.1.2.

1.1.3.

Lo poco estructurado y organizado, del proyecto especial SIGA del
Ministerio de Economia y Finanzas, no permite adaptar y utilizar
adecuadamente las metodologias existentes para la gestion y
desarrollo de proyectos informéticos, hace que estos proyectos en
Su mayoria incrementen su tiempo y costo de desarrollo, asi como
muchas veces la reduccién del alcance y en ningun caso; hasta la
actualidad; se hayan disefiado y construido ontologias que ayuden
a facilitar el trabajo de los usuarios. No se tiene un indicador para
poder medir el avance, los logros y lo alineados; de los proyectos;
con las estrategias y objetivos de negocio que permitan mejorar su
rendimiento en forma conjunta, asi como tampoco existen
indicadores que permitan ver cuanto distan los proyectos; durante
su desarrollo; de las lineas base de tiempo, costos y alcance.
(OGTI-Ministerio de Economia y Finanzas del Pera, 2013).

Por ello y centrandonos en las necesidades del proyecto especial
SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas, nuestro problema
consistio en: plantear un modelo de gestion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos, basados en ontologias, en el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera.

Enunciado del problema

¢,Como mejorar la calidad de proyectos de los sistemas
informéticos basados en ontologia desarrollados en el proyecto

especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru?

Antecedentes del problema

1.1.3.1. Antecedentes internacionales

Autor: Ramiro Concepcion Suarez.

Titulo de la investigacién: Metodologia de Gestion de Proyectos
en las Administraciones Publicas segun ISO 10.006, Universidad
de Oviedo, 2007.



Conclusiones: Esta tesis presenta el desarrollo de una
metodologia para la gestion de proyectos en las administraciones
publicas. La metodologia se desarrolla partiendo de las
recomendaciones de la norma de calidad en la gestion de
proyectos 1SO 10.006, complementada en los aspectos necesarios
con otros extraidos de los cuerpos de conocimiento del
International Project Management Association (IPMA) y el PMBOK
del Project Management Institute (PMI). La metodologia aqui
presentada supone una innovacibn y una apuesta por la
importancia de los sistemas de control de los proyectos desde una
perspectiva moderna y global. La metodologia cubre todo el ciclo
de vida de gestion del proyecto dentro de la organizacion, desde la
concepcion del proyecto hasta su ejecucion y cierre. ldentifica y
desarrolla nueve procesos dentro de este ciclo: inicio, definicion,
planificacion inicial, contratacion, gestion de personal, ejecucion y
control, comunicacion, gestion de la configuracion y cierre. Para
cada uno idéntico.

Autor: PhD. Jaime Alberto Guzman Luna. M.S. Mauricio LOpez
Bonilla, Ing. Ingrid Durley Torres.

Titulo de Investigacion: Metodologias y métodos para la
construccion de ontologias, Universidad Tecnologica de Pereira,
2012.

Conclusiones: Realiza un analisis comparativo de las diferentes
metodologias y métodos existentes en el estado del arte orientados
al disefio e implementacion de ontologias.

1.1.3.2. Antecedentes nacionales

Autor: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion - SUNAT.
Titulo de Investigacion: Metodologia de Desarrollo de Sistemas
de Informacion, Oficina de Ingenieria de Procesos y Software,
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, Lima,
2014.



Conclusiones: Busca proporcionar un sistemas de informacién
gue ayuden a conseguir los fines de la Institucion, mejorar la
capacidad del proceso de desarrollo de sistemas de informacion,
facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos
participantes en la creacion del software.

1.1.3.3. Antecedentes locales

Autor: Richard Anthony Romero Mori.

Titulo de Investigacion: Metodologia de Desarrollo de Sistemas
de Informacion.

Conclusiones: Busca proporcionar un sistemas de informacién
gue ayuden a conseguir los fines de la Instituciéon, mejorar la
capacidad del proceso de desarrollo de sistemas de informacion,
facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos

participantes en la creacion del software.

1.1.4. Justificacion

1.1.4.1. Tedrica

La presente investigacion permitirA plasmar los conocimientos

adquiridos a lo largo de la maestria; a fin de lograr el grado de

maestro en gerencia de tecnologias de informacion vy
comunicaciones; y contribuira a conocer:

e Los actuales modelos, metodologias y soluciones; para la
gestion, andlisis, desarrollo y construccion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos y ontologias; que existen en
el mercado y el entorno en el cual estas son aplicadas con éxito.

e Las particularidades de los proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos basados en ontologias.

e La situacion actual de la gestion y desarrollo de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos a cargo del proyecto

especial SIGA.



e Las necesidades y particularidades que tiene el entorno del
proyecto especial SIGA.

e Las limitantes y factores que impiden la aplicacion de dichos
modelos, metodologias y estdndares en los proyectos a cargo
del proyecto especial SIGA.

e Sentar las bases para trabajos futuros en la presente area.

1.1.4.2. Metodolégica

Para el cumplimiento de los objetivos, de la presente investigacion,
se utilizardn técnicas e instrumentos de investigacion que
permitiran cuantificar y medir las variables del problema y la

contrastacion de la hipotesis.

1.1.4.3. Practica

El resultado de la presente investigacion sera el modelo de gestion
de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados en
ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia
y Finanzas del Peru, basado en un disefio de procesos acorde a la
realidad de este, el cual permitira:

e Mejorar la calidad de los proyectos de desarrollo de sistemas
informéaticos basados en ontologia, desarrollados por el
proyecto especial SIGA.

e Sentar las bases de investigacion en la gestién y desarrollo de
los proyectos informéaticos basados en ontologias para que
pueda servir de guia.

e Mejorar el nivel de cumplimiento de los proyectos.

e Ser un guia para llevar un mejor control de los proyectos

informaticos en la organizacion

1.1.4.4. Social

Ofrecer una mejor calidad de servicio en las empresas publicas a

nivel nacional, debido al incremento del Perd, en los rankings



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

internacionales de desarrollo social, gracias a que el proyecto

especial SIGA implementa adecuadamente sus proyectos.
Hipotesis

Hi: Un modelo para la gestion de proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos, basado en el enfoque metodoldgico de
PMBOK, RUP, OPENUP y procesos de disefio y construccion de
ontologias, permitirA mejorar la calidad de los proyectos de
desarrollo de sistemas informéaticos basados en ontologia
desarrollados por el proyecto especial SIGA del Ministerio de

Economia y Finanzas del Pera.

Variables

Variable independiente = Modelo de gestion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos basados en ontologias.

Variable dependiente = Calidad de proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos basados en ontologia desarrollados por el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera.

Indicadores

Variable Independiente: Modelo de gestion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos basados en ontologias.
Indicadores:

e Facilidad de uso

e Porcentaje de cumplimiento de NTP12207

Variable Dependiente: Calidad de proyectos de desarrollo de
sistemas informéaticos basados en ontologia desarrollados por el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del
Peru.

Indicadores:

e Porcentaje de diferencia de tiempo real — planeado.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales.

Nivel de satisfaccion del cliente.

Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de proyectos de desarrollo de

sistemas informéticos basado en el enfoque metodolégico de
PMBOK, RUP, OPENUP y en el desarrollo de ontologias para el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del

Peru.

Objetivos especificos

Analizar los procesos de desarrollo de sistemas informaticos en
el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Perd, mediante revision de documentacion,
observacion y entrevistas.

Analizar las metodologias estandares de gestion y desarrollo de
proyectos y de andlisis y desarrollo de ontologias para sistemas
informaticos, mediante analisis de literatura.

Proponer un modelo adaptado para la gestion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos basados en ontologias en el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas
del Peru, que permita facilitar el desarrollo de software de
calidad.

Aplicar el modelo en una muestra de 1 proyecto realizado en el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas
del Peru en el mes de febrero del 2015.

Obtener los resultados de las pruebas realizadas al proceso de
desarrollo y al producto final de software mediante encuestas a
los involucrados en el proyecto y el cliente, y andlisis de la

documentacion generada.



1.4

1.4.1.

Marco teérico

A continuacion se analiza el estado del arte en relacion a los
conceptos utilizados a lo largo de la investigacion, en esta parte se
explicara que es lo que se quiere dar a entender con la
investigacion, analizando los conceptos a utilizar para desarrollar la

presente tesis.

Proyecto informético

Un proyecto informéatico es un sistema de cursos de accion
simultanea y/o secuencial que incluye personas, equipamientos de
hardware, software y comunicaciones, enfocados en obtener uno o
mas resultados deseables sobre un sistema de informacion.

Ahora vamos a describir los distintos objetivos que caracterizan a
un proyecto informatico.

El inicio de un proyecto informatico generalmente esta dado en la
solicitud de requerimientos de los usuarios, y siendo que los
diferentes sistemas de Informacion abordan los diferentes tipos de
problemas organizacionales; podemos clasificar a los Sistemas de
Informacién segun sean las aplicaciones que necesite cada usuario
en: Sistemas de Transacciones, Sistemas de Soporte para la toma

de decisiones, y Sistemas Expertos.

HIVEL EM LA TOM A CATEGORIADELOS

DEDECIZIOHES SETEM AS DE
IMFORM ACIOH

I CONIEOLOESFANIZACIONAL
FOLTG ION DE
FEOELFM K 2

SOFOERTEDE

TACTICO DEEEID BIS

OFERACIONAL . RANSACCIONE
T
EFCURS 08 [ owrEine |- "Trronmero |

llustracién 1: Clasificacion de los sistemas de informacién
Fuente: (Proyecto Informaticos Metodologia Estructurada Simplificada, 2007)



También una buena manera de abordar la estructura conceptual
para los sistemas de informacién, es desde los trabajos de Gorry y
Scott Morton. En el que relacionan el trabajo fundamental de
Herbert.A.Simon sobre la decision estructurada y no estructurada,
con el planeamiento estratégico, control gerencial y control
operacional de Anthony.

Simoén divide la toma de decisiones en tres fases: inteligencia,
disefio y eleccion; en una decisién estructurada, las tres fases son
totalmente inteligibles y computables por el decisor humano; por lo
cual esa decision es programable. En una decision no estructurada
no hay pleno entendimiento de una o algunas de esas fases.

Henry C. Lucas también toma a dichos trabajos, para poder
diferenciar los distintos tipos de sistemas a fin de llegar a una
implementacion  exitosa, de sistemas de informacion
computarizados.

La siguiente tabla muestra la estructura conceptual de Gorry y Scott

Morton.:
Tabla 1: Estructura Conceptual
Control Control Planeamie
operacional Gerencial nto
Estratéqic
6]
Estructurado Cuentas a Andlisis Ubicacién
Cobrar presupuestar de
io costos depositos y
Ingreso de proyectados fabricas
pedidos
Presupuesto
Control de

a corto plazo
Inventarios
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Semi- Programacié Preparacién Planeamie
estructurado nde la del nto de
Produccién presupuesto nuevos
productos
Administraci Andlisis de
onde/ Varianza Fusiones y
fondos presupuesto Absorcione
total S
No- Sistema Ventas y Planeamie
estructurado PERTYy -/ Produccion nto de
de Costos investigaci
ony
desarrollo

Los recursos mas frecuentemente utilizados que caracterizan a un
sistema de informacion, son los componentes de la Tecnologia de
la Informacion (Tl) como ser el uso de Hardware, Software y
Comunicaciones.

En cuanto a estos elementos de la Tecnologia de la Informacion,
podemos considerar que ya han llegado a un desarrollo mas que
suficiente para la aplicacion en una operacion informatica. Lo que
nos lleva a que la gestion de un hecho informatico como un
proyecto integral, tanto sea en su entorno de disefio, como en su
planificacién y control, definen una nueva etapa; una mayoria de
edad en el tratamiento informatico.

Es asi que hoy dada la evolucion en la Tecnologia de la
Informacién, los proyectos de

aplicacién  tipicamente

administrativos, desarrollados principalmente en pequefias Yy
medianas empresas, y que desarrollan su planeamiento informéatico
basado en el uso de las microcomputadoras; puedan ser
administrados por un Unico profesional.

Es por todo esto que, los conceptos de Proyecto y de Metodologia

de disefio que, hasta hace poco tiempo, eran solamente aplicados

11



1.4.2.

a grandes emprendimientos; hoy también deben ser aplicados a
medianos y pequeios emprendimientos.

Considerando entonces, la importancia que la informética tiene en
los planes estratégicos de cualquier empresa moderna; no
solamente se debe tener en cuenta la evolucion de los recursos de
la tecnologia de la informacion, sino también las distintas
metodologias para el desarrollo de los sistemas de informacion.

Asi es que, el solo hecho de considerar a un asunto informético
como un proyecto al que se asocian técnicas y procedimientos de
disefio, supone un paso importante. (Marcelo Claudio Périssé,
2013).

Facilidad de uso:
Facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta

particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin
de alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad también puede
referirse al estudio de los principios que hay tras la eficacia

percibida de un objeto. (Geoffrey Cohen, 2014).

Ontologia

Ontologia es una antigua disciplina que en sentido filoséfico, se
define como un esquema especifico de categorias que refleja una
vision especifica del mundo. Desde el punto de vista informatico
ontologias son teorias que especifican un vocabulario relativo a un
cierto dominio. Este vocabulario define entidades, clases,
propiedades, predicados, funciones y las relaciones entre estos
componentes. Las ontologias toman un papel clave en la
resoluciéon de interoperabilidad semantica entre sistemas de
informacion y su uso.

Con el fin de formalizar la definicién de ontologia desde el campo
de la informética, citaremos algunas definiciones que por su
contenido se consideran valiosas dentro del estado del arte.

La primera, fue dada por Neches y colegas, quienes propusieron

que: “Una ontologia define las condiciones basicas y relaciones
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gue comprenden el vocabulario de un &rea del tema asi como las
reglas para combinar condiciones y las relaciones para definir
extensiones del vocabulario ". Esta definicién descriptiva dice qué
hacer para construir una ontologia, y nos da algunas pautas vagas:
la definicion identifica condiciones bésicas y relaciones entre las
condiciones, identifica las reglas para combinar las condiciones, y
proporciona las definiciones de tales condiciones y relaciones. Note
que, segun la definicion de Neches, una ontologia incluye no solo
las condiciones que se definen explicitamente en ella, sino que
también incluye el conocimiento que puede ser inferido.

La definicion mas popular de ontologia en la informatica es la dada
por Gruber, quien define una ontologia como “Una especificacion
explicita de una conceptualizacion, es decir, que proporciona una
estructura y contenidos de forma explicita que codifica las reglas
implicitas de una parte de la realidad; estas declaraciones
explicitas son independientes del fin y del dominio de la aplicacion
en el que se usaran o reutilizaran sus definiciones”.

Para Guarino, “La ontologia describe una cierta realidad con un
vocabulario especifico, usando un conjunto de premisas de
acuerdo con un sentido intencional de palabras del vocabulario”.
Para una definicibn aun mas formal citaremos apartes del
documento de Web Ontology Language de la W3C que indica que
‘Una ontologia define los términos a utilizar para describir y
representar un area de conocimiento. Las ontologias son utilizadas
por las personas, las bases de datos, y las aplicaciones que
necesitan compartir un dominio de informacion (un dominio es
simplemente un area de tematica especifica o un area de
conocimiento, tales como medicina, fabricaciéon de herramientas,
bienes inmuebles, reparacién automovilistica, gestion financiera,
entre otras). Las ontologias incluyen definiciones de conceptos
basicos del dominio, y las relaciones entre ellos, que son Utiles para

los computadores.
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Codifican el conocimiento de un dominio y también el conocimiento
gue extiende los dominios. En este sentido, hacen el conocimiento
reutilizable”.

Pese a la rigurosidad de los anteriores conceptos, podemos afirmar
gue cualquier persona tiene en su cabeza ontologias mediante las
gue representa y entiende el mundo que lo rodea. Estas ontologias
no son explicitas, en el sentido de que no se detallan en un
documento ni se organizan de forma jerarquica o matematica.
Todos usamos ontologias, un ejemplo habitual es cuando citamos
automovil, inmediatamente nuestra mente representa un medio de
transporte que tiene cuatro ruedas. ¢Formalizamos este tipo de
ontologias? Seria innecesario debido a que los automoviles son tan
habituales que todos compartimos la informacion de lo que son. Lo
mismo sucede cuando pensamos en el dominio familiar: sabemos
gue una familia se compone de varios miembros, que un hijo no
puede tener mas de un padre y una madre biologicos, que los
padres tienen o han tenido padres.

No necesitamos explicitar este conocimiento, pues forma parte de
lo que todo el mundo sabe. Sin embargo, cuando se tratan
términos poco comunes o0 cuando se quiere que estos términos
sean procesados por maquinas, se precisa explicitar las ontologias;
esto es, desarrollarlas en un documento o darles una forma que
sea inteligible para las maquinas. Las maquinas carecen de las
ontologias con las que nosotros contamos para entender el mundo
y comunicarse entre ellas; por eso necesita ontologias explicitas,
las ontologias explicitas se pueden expresar de muchas maneras
segun las metodologias y métodos que usemos para desarrollarlas
y definirlas. (Metodologias y métodos para la construccion de

ontologias, 2012).
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1.4.3. La web seméntica

En la definicion de (Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila,
2014), es una extension de la web actual en la cual la informacién
recibe un significado bien definido, permitiendo a los computadores

y las personas trabajar en cooperacion de mejor forma.

Web 1.0 Web 20 Semantic Web

< /
\“’\ "‘\ selt-description

— . ey + blogging
> + semantics
write | write request + actve service
. v . “r
real / L1
self-description talk”
% e v /‘ 4
1 self-description
+ blogging

+ semantics
+ active service

llustracién 2: Web 3.0 o Web Seméantica
Fuente: (Yihong-Ding, 2007)

Actualmente la web se asemeja a un grafo formado por nodos del
mismo tipo, y arcos que representan hiperenlaces igualmente
indiferenciados, tal y como se ve en la llustracion 4. Por el
contrario, en la web semantica cada nodo (recurso) tiene un tipo, y

los arcos representan relaciones explicitamente diferenciadas.
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llustracion 3: Comparacion entre la Web actual y la Web Seméntica
Fuente: (Pablo Castells, 2014)

Se basa en la idea de afadir metadatos semanticos y ontoldgicos a

la World Wide Web de manera formal, para que asi sea posible

evaluarlas automaticamente por maquinas de procesamiento. (José

Manuel Cantera Fonseca, Juan José Hierro Sureda y Pedro Angel

Romo Zabala, 2014)

Caracteristicas de una Web Semantica:

e Cada unidad significativa de texto: palabra, frase, oracion,
parrafo y pagina; esta delimitada mediante etiquetas XML.

e Cada elemento tiene asociado un tipo de dato via Schemas.

e (Cada documento, como un todo, contiene o esta asociado a un
conjunto de metadatos. Incluso puede tener metadatos a nivel
de elemento via Resource Description Framework - RDF.

e Resultado: la Web como una gran base de datos
descentralizada, distribuida y no coordinada (registros formados
por campos + diccionario de datos + descriptores).

Lenguajes de marcado

e Poseen mayor capacidad para representar los conocimientos
gue contienen las Ontologias.

Metadatos
Son datos que describen otros datos. Un grupo de metadatos se

refiere a un grupo de datos, llamado recurso.
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El concepto de metadatos es analogo al uso de indices para
localizar objetos en vez de datos. Por ejemplo, en una biblioteca se
usan fichas que especifican autores, titulos, casas editoriales y
lugares para buscar libros. Asi, los metadatos ayudan a ubicar
datos. (Miguel Angel Bernabe Poveda, 2015)

Los metadatos describen el contenido, descripcion fisica,
localizacién, tipo de informacion, fecha de caducidad, seguridad,
autentificacion, formatos, relacion con otras versiones, informacion
sobre su preservacion. etc.

Existen distintos formatos relativos a la inclusiéon de meta etiquetas
en los recursos electronicos, entre los que destacan por su
aplicacion y su aceptacion el Dublin Core y el Resource Description
Framework RDF.

En la presente investigacion nos centraremos en RDF.

Componentes de la Web Semantica:
Los principales componentes de la Web Semantica son los

metalenguajes y estandares de representacion: XML, XML
Schema, RDF, RDF Schema y OWL,; donde, expresados en una
jerarquia de complejidad, en cuando a su estructura légica, se

mostrarian como en la siguiente figura.
OWL
1
RDF Schema
|
RDF
1
XML Schema

XML

llustracién 4: Estructura de la Web Semantica
Fuente: (Layla Michan Aguirre, Eduardo Alvarez, Laura Elizabeth Montoya
Pérez, 2013)
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XML aporta la sintaxis superficial para los documentos

estructurados, pero sin dotarles de ninguna restriccion sobre el

significado.

Lo hace mediante etiquetas ad hoc definidas por el autor de mismo.

XML reune tres condiciones basicas, debido a sus caracteristicas:

e Formal: pues permite establecer la validez de los documentos.

e Estructurado: para que sea capaz de manejar documentos
complejos.

e Ampliable: para facilitar la gestion de grandes depdésitos de
informacion.

e XML Schema es un lenguaje para definir la estructura de los
documentos XML.

e Los esquemas mas conocidos para el XML son:

e Document Type Definition - DTD: que es un modelo antiguo y
con sintaxis limitada.

e Esquema XML o XML Schema: potente, moderno y complejo.

RDF (W3C World Wide Web Consortium, 2014) es un modelo de

datos para los recursos y representa propiedades designadas y

valores de propiedades, asi como, las relaciones que se puedan

establecer entre ellos. Aporta una semantica basica para este

modelo de datos que puede representarse mediante XML.

Las propiedades RDF pueden recordar a atributos de recursos y

gue corresponden con los tradicionales pares de atributo-valor. Las

propiedades RDF representan también la relacion entre recursos y

por lo tanto, un modelo RDF puede parecer un diagrama Entidad-

Relacion.

RDF ofrece una estructura semantica inambigua (por el uso de los

Uniform Resource ldentifier - URI’S) que permite codificacion,

intercambio y procesamiento automatico de los metadatos

estructurados y normalizados.

RDF proporciona también reglas para facilitar técnicamente la

manera de explicar conceptos de modo que los ordenadores
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puedan procesarlo rapidamente y proporciona un medio que

posibilita la edicién de vocabularios con propiedades definidas para

la descripcién de los recursos de una comunidad.

RDF usa la sintaxis del lenguaje XML para el intercambio y

procesamiento de metadatos, las condiciones se recogen en las

RDF: Descripcion de los elementos XML (Layla Michan Aguirre,

Eduardo Alvarez, Laura Elizabeth Montoya Pérez, 2013).

La representacion del modelo de datos se usa para evaluar la

equivalencia en significado. Dos expresiones RDF son equivalentes

si y solo si sus representaciones del modelo de datos son las
mismas.

El modelo de datos basico consiste en tres tipos de objetos

(Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila, 2014):

e Recursos: todas las cosas descritas por expresiones RDF se
denominan recursos. Un recurso puede ser una pagina web
completa, una parte de una pagina web, un elemento HTML o
XML especifico dentro del documento fuente. Un recurso puede
ser también una coleccion completa de paginas; por ejemplo un
sitio web completo. Un recurso puede ser también un objeto que
no sea directamente accesible via web, por ejemplo un libro
impreso. Los recursos se designan siempre por URIsS mas
identificadores opcionales.

e Propiedades: una propiedad es un aspecto especifico:
caracteristica, atributo, o relacion utilizada para describir un
recurso. Cada propiedad tiene un significado especifico, define
sus valores permitidos, los tipos de recursos que puede
describir, y sus relaciones con otras propiedades.

e Sentencias (declaraciones, enunciados): un recurso especifico
junto con una propiedad denominada, mas el valor de dicha
propiedad para ese recurso es una sentencia RDF. Estas tres
partes individuales de una sentencia se denominan,

respectivamente, sujeto, predicado y objeto. El objeto de una
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sentencia (es decir, el valor de la propiedad) puede ser otro
recurso o pude ser un literal (un recurso especificado por un
URI) o una cadena simple de caracteres, u otros tipos de datos
primitivos definidos por XML. En términos RDF, un literal puede
comprender en su contenido marcado XML pero ya no puede
valorarse mas por un procesador RDF.

Ontology Web Language - OWL es un lenguaje de marcado
para publicar y compartir datos usando ontologias en la World
Wide Web en general y con la Web Semantica en particular. El
OWL, segun (Layla Michan Aguirre, Eduardo Alvarez, Laura
Elizabeth Montoya Pérez, 2013), se usa cuando la informacion
de los documentos requiere ser procesada por aplicaciones, no
para presentarlos. Puede representar el significado de los

términos en vocabularios y las relaciones entre ellos (ontologia).

Algunas de las mejoras que presenta OWL son:

Capacidad de ser distribuidas a través de varios sistemas.
Escalable a las necesidades de la web.

Compatible con los estandares web de accesibilidad e
internacionalizacion.

Abierto y extensible.

Versiones de OWL

OWL Lite: util para la creacion de jerarquias y restricciones
simples. Apoya a usuarios que nhecesitan sobre todo una
jerarquia de clasificacion y operaciones simples. Permite
solamente valores de 0 o 1.

OWL DL: incluye todas las construcciones del lenguaje OWL,
pero pueden ser utilizadas solamente bajo ciertas restricciones;
mientras que una clase puede ser una subclase de muchas
clases, una clase no puede ser un caso de otra clase.

OWL Full: posee una expresividad maxima y la libertad

sintactica de RDF. Por ejemplo, una clase se puede tratar por
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completo simultdneamente como coleccion de individuos vy

como individuo por derecho propio.

Ademas, todo OWL Lite es OWL DL; y toda OWL DL es OWL Full,

tal y como se muestra en la siguiente figura.

oW

llustracion 5: Versiones del lenguaje OWL
Fuente: (Owl-Guide, 2009)

El OWL afiade mas vocabulario para describir propiedades y

clases: tales como relaciones entre clases (p.ej. disyuncién),

cardinalidad (por ejemplo "Unicamente uno"), igualdad, tipologias

de propiedades mas complejas, caracterizacion de propiedades

(por ejemplo simetria) o clases enumeradas.

A continuacion se enumeran algunas de las posibilidades

adicionales que proporciona el vocabulario de OWL sobre el de sus

predecesores:

Definicion de clases mediante restricciones sobre propiedades,
valores o cardinalidad.

Definicibn de clases mediante operaciones booleanas sobre
otras clases: interseccién, unién y complemento.

Relaciones entre clases (p.ej. inclusién, disyuncion,
equivalencia).

Propiedades de Ilas relaciones (p.ej. inversa, simétrica,
transitiva).

Cardinalidad (p.ej. “Unicamente una”).

Igualdad y desigualdad de clases.

Igualdad y desigualdad de instancias.
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e Clases enumeradas.

1.4.4. Lenguaje de reglas para la web semantica SWRL

Es una propuesta de especificacion de un lenguaje formal de reglas
|6gicas. Este tipo de lenguaje permite completar el modelo para ser
procesado por un motor de inferencia. Esta constituido por
variables, atom’s, conjunto de atom’s y reglas, y se definen
(Antonio Guerrero, Victor A. Villagra, Jorge E. Lopez de Vergara,
2015):

Definicién de variables:

Que representan a instancias o a un valor de tipo de datos.
Normalmente se representa para que se entienda la notacion no
SWRL como ?variable. Por ejemplo:

?X:

<swrl:Variable rdf:ID="x"/>

Definicion de ATOM:
Como unidad minima de significado para una regla. Si x e y

representan o una variable o una instancia determinada o un valor
de tipo de datos determinado, podemos decir que un atom puede
ser una definicion de clase, C(x), una propiedad, P(X, y) 0 una
asercion de igualdad, sameAs(X, y), o desigualdad, differentfrom(x,

y).

Definicion de conjunto de ATOMS:
Por medio de <swrl:Atomlist>, a modo de lista RDF.

Definicion de reglas
Como un conjunto de atoms que generan el antecedente (body) de

la regla y otro conjunto de atoms que generan el consecuente
(head).

Entonces el lenguaje SWRL cuenta con la siguiente estructura:
antecedent -> consequent

Donde el consequent es verdad cuanto se cumple el antecedent

Sintaxis formal:
tienePadre(?X1, ?X2)* tieneHermano(?X2, ?X3)—tieneTio (?X1,

2X3)
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Sintaxis SWRL:
Implies(Antecedent (tienePadre(l-variable(X1) I-variable(X2))

tieneHermano(l-variable(X2) I-variable(X3)))

Consecuent (tieneTio(l-variable(X1) I-variable(X3))))

Lo antes expresado es una regla que se satisface a través de una
interpretacion si y soélo si toda asignacion que satisface el
antecedente también satisface al consecuente.

Capas de web Semantica
e Capa de metadatos

El modelo de metadatos en esta capa contiene simplemente los
conceptos de recursos y propiedades. La norma de facto RDF es el
modelo de datos mas popularmente aceptado para la capa de
metadatos.

e Capade esquema

Los lenguajes ontoldgicos de la Web conciernen a esta capa para
definir una descripcion jerarquica de conceptos (jerarquias “es un
tipo de”) y propiedades. Hoy en dia, y a raiz de la popularidad de la
norma RDF, en esta capa el Esquema RDF o RDFs (Pies, Herrera
Viedma, Hassan, & Herrera, 2013) se considera como un posible
lenguaje de dicha capa.

e Capaldgica

Aqui se enmarcan a los mas potentes lenguajes de ontologias de la
Web como el OWL que implementan un determinado conocimiento
procedimental para deducir nuevo conocimiento o verificar la
consistencia de una ontologia. Sobre los modelos conceptuales
pueden definirse reglas logicas bajo lenguajes como SWRL (W3C
World Wide Web Consortium, 2014), que pueden ser procesadas
por un motor de inferencia capaz de interpretar el lenguaje de
descripcion de las reglas y el modelo conceptual sobre el cual han
sido definidas.

Operaciones de verificacion de la consistencia del modelo
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En funcién de este tipo de restricciones definidas son llevadas a
cabo por aplicaciones llamadas razonadoras, como Bossam,
Racer, Pellet o FaCET entre otros.

e Capade pruebas y confianza

Se encuentran un conjunto de especificaciones orientadas a
garantizar las operaciones de autenticidad y veracidad de los
documentos creados a partir de las especificaciones descritas

anteriormente.

Reglas Confianza
Datos Pruebas 3
s
Logica [=2
Datos B
' ©

D on : <
eﬁiﬁ;’g‘,: s Vocabularios de Ontologias g
en el Doc. ir

RDF + RDFSchema
XML + NS + XMLSchema
Unicode | URI |

Ilustracion 6: Arquitectura en capas de la Web Seméantica
Fuente: (Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila, 2014)

1.4.5. NTP12207

La NTP 12207 agrupa las actividades que se pueden llevar a cabo
durante el ciclo de vida del software en cinco procesos principales,
ocho procesos de apoyo y cuatro procesos organizativos.

Procesos principales del ciclo de vida:
Los procesos principales del ciclo de vida son cinco, que dan

servicio a las partes principales durante el ciclo de vida del
software. Una parte principal es aquella que inicia o lleva a cabo el
desarrollo, operacion, o mantenimiento de los productos software.
Estas partes principales son el adquiriente, el proveedor, el
desarrollador, el operador y el responsable de mantenimiento de

productos software. Los procesos principales son:
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. Proceso de adquisicion

Define las actividades del adquiriente, la organizacién que adquiere
un sistema, producto, software o servicio software.

. Proceso suministro

Define las actividades del proveedor, organizacion que proporciona
un sistema, producto, software o servicio software al adquiriente.

. Proceso de desarrollo

Define las actividades del desarrollador, organizacion que define y
desarrolla el producto software.

. Proceso de operacién

Define las actividades del operador, organizacion que proporciona
el servicio de operar un sistema informatico en su entorno real,
para sus usuarios.

. Proceso de mantenimiento

Define las actividades del responsable de mantenimiento,
organizacion que proporciona el servicio de mantenimiento del
producto software; esto es, la gestion de las modificaciones al
producto software para mantenerlo actualizado y operativo. Este

proceso incluye la migracion y retirada del producto software.
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5. PROCESOS PRIMCIFALES 6. PROCESOS DE APOYD
DEL CICLO DE VIDA DEL CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicion | 8.1 Documentacion ‘

8.2 Gestion de la Configuracien

5.2 Suministro

B3 Aseguramiento de |3
Calidad

8.4 Verificacion

5.4 Operacion

5.3
Desarraollo

8.6 Revision Conjunta

5.5

Mantenimienio 6.7 Auditaria

| J
| J
[ sovaassen |
| J
| J

6.8 Solucion de Problemas

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

I 7.1 Gestion | | 7.2 Infraestructura
7.4 Recursos
I 7.3 Mejora | Humanes

llustracién 7: Estructura de la norma técnico peruana
Fuente: (Comité Técnico de Normalizacién de Ingenieria de Software y Sistemas
de Informacion, 2016)

Procesos de apoyo del ciclo de vida
Hay ocho procesos de apoyo del ciclo de vida. Un proceso de

apoyo es el que apoya a otro proceso como parte esencial del
mismo, con un propoésito bien definido y contribuye al éxito y
calidad del proyecto software. Un proceso de apoyo se emplea y
ejecuta por otro proceso, segun las necesidades. Los procesos de
apoyo son:

. Proceso de documentacion

Define las actividades para el registro de la informacion producida
por un proceso del ciclo de vida.

. Proceso de gestion de la configuracion

Define las actividades de la gestidén de la configuracion.

. Proceso de aseguramiento de la calidad
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Define las actividades para asegurar, de una manera objetiva, que
los productos software y los procesos son conformes a sus
requerimientos especificados y se ajustan a sus planes
establecidos. Revision conjunta, auditoria, verificacion y validacion
pueden ser utilizadas como técnicas de Aseguramiento de la
Calidad.

. Proceso de verificacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o una parte
independiente) para verificar hasta un nivel de detalle dependiente
del proyecto software, los productos software.

. Proceso de validacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o una parte
independiente) para validar los productos software del proyecto
software.

. Proceso de revision conjunta

Define las actividades para evaluar el estado y productos de una
actividad. Este proceso puede ser empleado por cualquiera de las
dos partes, donde una de las partes (la revisora) revisa a la otra
parte (la parte revisada), de una manera conjunta.

. Proceso de auditoria

Define las actividades para determinar la conformidad con los
requerimientos, planes y contrato. Este proceso puede ser
empleado por dos partes cualesquiera, donde una parte (la
auditora) audita los productos software o actividades de otra parte
(la auditada).

. Proceso de solucion de problemas

Define las actividades para analizar y eliminar los problemas
(incluye las no conformidades) que sean descubiertos durante la
ejecucion del proceso de desarrollo, operacién, mantenimiento u
otros procesos, cualquiera que sea su naturaleza o causa.

Procesos organizativos del ciclo de vida:
Los procesos organizativos del ciclo de vida son cuatro. Se

emplean por una organizacién para establecer e implementar una
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1.4.6.

infraestructura constituida por procesos y personal asociado al ciclo
de vida y para mejorar continuamente esta infraestructura. Se usan
habitualmente fuera del é&mbito de proyectos y contratos
especificos; sin embargo, la experiencia adquirida mediante dichos
proyectos y contratos contribuye a la mejora de la organizacion.
Los procesos organizativos son:

. Proceso de gestidn

Define las actividades béasicas de gestion, incluyendo la gestién de
proyectos, durante un proceso del ciclo de vida.

. Proceso de infraestructura

Define las actividades basicas para establecer la infraestructura de
un proceso del ciclo de vida.

. Proceso de mejora de proceso

Define las actividades basicas que una organizacion (adquiriente,
proveedor, desarrollador, operador, responsable de mantenimiento
0 gestor de otro proceso) lleva a cabo para establecer, medir,
controlar y mejorar sus procesos del ciclo de vida.

Proceso de recursos humanos:
Define las actividades basicas para conseguir personal

adecuadamente capacitado. Fuentes: (Comité Técnico de
Normalizacion de Ingenieria de Software y Sistemas de

Informacion, 2016)

Ciclo de vida del proyecto y organizacion

Los proyectos y la gestion de proyectos se llevan a cabo en un
entorno mas amplio que el atribuible al propio proyecto. El equipo
de gestion del proyecto debe entender este contexto mas amplio a
fin de poder seleccionar las fases del ciclo de vida, los procesos, y
las herramientas y técnicas que se ajusten adecuadamente al
proyecto.

Para facilitar la gestién, los directores de proyectos o la
organizacion pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces

correspondientes a las operaciones de la organizacién ejecutante.
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El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del
proyecto. Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos
de vida especifico para usarlo en todos sus proyectos.

Caracteristicas
El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio

de un proyecto con su fin. Por ejemplo, cuando una organizacion
identifica una oportunidad a la cual le interesaria responder,
frecuentemente autoriza un estudio de viabilidad para decidir si se
emprendera el proyecto. La definicién del ciclo de vida del proyecto
puede ayudar al director del proyecto a determinar si deberé tratar
el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como
un proyecto separado e independiente. Cuando el resultado de
dicho esfuerzo preliminar no sea claramente identificable, lo mejor
es tratar dichos esfuerzos como un proyecto por separado.
(Gustavo A. Figueroa M. 2013)

La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un
proyecto generalmente implica y, por lo general, esta definida por
alguna forma de transferencia técnica. Generalmente, los productos
entregables de una fase se revisan para verificar si estan
completos, si son exactos y se aprueban antes de iniciar el trabajo
de la siguiente fase. No obstante, no es inusual que una fase
comience antes de la aprobaciéon de los productos entregables de
la fase previa, cuando los riesgos involucrados se consideran
aceptables. Esta practica de superponer fases, que normalmente
se realiza de forma secuencial, es un ejemplo de la aplicacion de la
técnica de compresion del cronograma denominada ejecucion
rapida.

No existe una Unica manera, que sea la mejor, para definir el ciclo
de vida ideal de un proyecto. Algunas organizaciones han
establecido politicas que estandarizan todos los proyectos con un
ciclo de vida unico, mientras que otras permiten al equipo de
direccion del proyecto elegir el ciclo de vida mas apropiado para el

proyecto del equipo. Asimismo, las practicas comunes de la
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industria a menudo conducen a usar un ciclo de vida preferido

dentro de dicha industria. (Project Management Institute, 2013)

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo,
¢en qué fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?)

Cuéndo se deben generar los productos entregables en cada
fase y como se revisa, verifica y valida cada producto
entregable.

Quién esté involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingenieria
concurrente requiere que los implementadores estén
involucrados en las fases de requisitos y de disefio)

Como controlar y aprobar cada fase.

Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pueden ser muy
generales o muy detalladas. Las descripciones muy detalladas
de los ciclos de vida pueden incluir formularios, diagramas y
listas de control para proporcionar estructura y control.

La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten
determinadas caracteristicas comunes:

En términos generales, las fases son secuenciales v,
normalmente, estan definidas por alguna forma de transferencia
de informacion técnica o transferencia de componentes
técnicos.

El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su
nivel maximo en las fases intermedias y cae rapidamente

cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.
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llustracion 8: Coste del proyecto y nivel de personal tipicos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto
Fuente: (PMI, 2013)

e El nivel de incertidumbre es el mas alto y, por lo tanto, el riesgo
de no cumplir con los objetivos es mas elevado al inicio del
proyecto. La certeza de terminar con éxito aumenta
gradualmente a medida que avanza el proyecto.

e El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en
las caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste
final del proyecto es mas alto al comienzo y decrece
gradualmente a medida que avanza el proyecto. La Figura 03
ilustra este hecho. Una de las principales causas de este
fendmeno es que el coste de los cambios y de la correccion de
errores generalmente aumenta a medida que avanza el

proyecto.

A1 Influencia de los intaresados
= —_—

—

Coste de los cambios ="

_ —

Tiemps cod payeci; ———»

llustracion 9: Influencia de los interesados a lo largo del tiempo
Fuente: (PMI, 2013)

Aun, cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres

de fases similares y requieren productos entregables similares, muy
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pocos ciclos de vida son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco
fases, pero otros pueden tener nueve o mas. En una misma area
de aplicacion pueden darse variaciones significativas. El ciclo de
vida del desarrollo de software de una organizacién puede tener
una Unica fase de disefio, mientras que otro puede tener fases
separadas para el disefio arquitectonico y el detallado. Los
subproyectos también pueden tener distintos ciclos de vida de
proyectos. El proyecto de disefio del arquitecto, sin embargo,
tendra su propia serie de fases, desde el desarrollo conceptual,
pasando por la definicibn e implementacion, hasta llegar a la
conclusion. El arquitecto puede, inclusive, tratar el disefio de los
edificios y el soporte a la construccion como proyectos separados,
cada uno con su propio conjunto de fases.

Caracteristicas de las fases del proyecto:
La conclusion y la aprobacion de uno o mas productos entregables

caracterizan a una fase del proyecto. Un producto entregable es un
producto de trabajo que se puede medir y verificar, tal como una
especificacion, un informe del estudio de viabilidad, un documento
de disefio detallado o un prototipo de trabajo. Algunos productos
entregables pueden corresponder al mismo proceso de direccion
de proyectos, mientras que otros son los productos finales o
componentes de los productos finales para los cuales se creo el
proyecto. Los productos entregables, y en consecuencia las fases,
son parte de un proceso generalmente secuencial, disefiado para
asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener el
producto o servicio deseado, que es el objetivo del proyecto.
(Yamal Chamoun. 2012)

En cualquier proyecto especifico, las fases se pueden subdividir en
subfases en funcion del tamafio, complejidad, nivel de riesgo y
restricciones del flujo de caja; cada subfase se alinea con uno o
mas productos entregables especificos para el seguimiento y
control. La mayoria de estos productos entregables de las subfases

estan relacionados con el producto entregable de la fase principal,
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y las fases normalmente toman el nombre de estos productos
entregables de las subfases: requisitos, disefio, construccion,
prueba, puesta en marcha, rotacion, entre otros, segun
corresponda.

Por lo general, una fase del proyecto concluye con una revision del
trabajo logrado y los productos entregables, a fin de determinar la
aceptacion, tanto si aun se requiere trabajo adicional como si se
debe considerar cerrada la fase. Con frecuencia, la direccién lleva a
cabo una revision para tomar una decisién a fin de comenzar las
actividades de la siguiente fase sin cerrar la fase actual, por
ejemplo, cuando el director del proyecto elige la ejecucion rapida
como curso de accion.

La conclusién formal de la fase no incluye la autorizacion de la fase
posterior. Para un control efectivo, cada fase se inicia formalmente
para producir una salida, dependiente de la fase, del grupo de
procesos de iniciacion, que especifique lo que esta permitido y lo
gue se espera para dicha fase. En ocasiones, se pueden obtener
ambas autorizaciones en una sola revision. Las revisiones al final
de cada fase son también conocidas como: salidas de fase,

entradas a la fase o puntos de cancelacion.
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llustracion 10: Secuencia de fases en un ciclo de vida del proyecto
Fuente: (PMI, 2013)

Relaciones del ciclo de vida del proyecto y del ciclo de vida del
producto.

Muchos proyectos estan vinculados con el trabajo continuo de la
organizacion ejecutante. Algunas organizaciones aprueban

formalmente los proyectos sélo tras haber concluido un estudio de
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viabilidad, un plan preliminar o alguna otra forma equivalente de
andlisis. En estos casos, la planificacion o el analisis preliminar
adquieren la forma de un proyecto separado. Por ejemplo, se
pueden presentar fases adicionales como resultado de desarrollar y
probar un prototipo antes de iniciar un proyecto para el desarrollo
del producto final. Algunos tipos de proyectos, especialmente los
proyectos de desarrollo de servicios internos o productos nuevos,
se pueden iniciar de manera informal durante un periodo limitado
gue permita obtener la aprobacion formal de fases o actividades
adicionales.

Las fuerzas impulsoras que crean los estimulos para un proyecto
se conocen habitualmente como problemas, oportunidades o
requisitos de negocio. El efecto de estas presiones es que, en
general, la direccion debe priorizar esta solicitud con respecto a las
necesidades y a las demandas de recursos de otros posibles
proyectos.

La definicion del ciclo de vida del proyecto también identificara qué
tareas de transicion al final del proyecto estan incluidas y cuales no,
a fin de vincular el proyecto con las operaciones de la organizacion
ejecutante. Por ejemplo, cuando se envia un nuevo producto a
fabricacion o comercializa un nuevo programa de software. Debe
tenerse cuidado en distinguir entre el ciclo de vida del proyecto y el
ciclo de vida del producto. Por ejemplo, un proyecto emprendido
para colocar en el mercado un nuevo ordenador de escritorio es
s6lo un aspecto del ciclo de vida del producto. La llustracion 12
ilustra el ciclo de vida del producto que comienza con el plan de
negocio, pasa por la idea, hasta llegar al producto, las operaciones
y la retirada del producto. El ciclo de vida del proyecto atraviesa
una serie de fases para crear el producto. Proyectos adicionales
pueden incluir una actualizacion del rendimiento del producto. En
algunas areas de aplicacion, tales como el desarrollo de nuevos

productos o el desarrollo de software, las organizaciones

34



consideran el ciclo de vida del proyecto como parte del ciclo de vida
del producto. (Edgar Ortegdn, Juan Francisco Pacheco, Adriana
Prieto, 2014)
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llustracion 11: Secuencia de fases en un ciclo de vida del producto
Fuente: (PMI, 2013)
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1.4.7. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un

proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La gestion de

proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los

procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

El director o jefe del proyecto es la persona responsable de

alcanzar los objetivos del proyecto. La gestion de un proyecto

incluye:

e I|dentificar los requisitos.

e Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance,
tiempo y costes.

Los directores o jefes del proyecto a menudo hablan de una “triple

restriccion” —alcance, tiempos y costes del proyecto— a la hora de

gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto. La calidad del

proyecto se ve afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los

proyectos de alta calidad entregan el producto, servicio o resultado

requerido con el alcance solicitado, puntualmente y dentro del

presupuesto.
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Es importante destacar que muchos de los procesos incluidos en la
gestion de proyectos son repetitivos debido a la existencia o a la
necesidad de elaborar gradualmente el proyecto durante el ciclo de
vida del proyecto. Esto significa que, a medida que un equipo de
gestion del proyecto conoce mas en profundidad un proyecto, el
equipo puede luego dirigirlo con un mayor nivel de detalle. (Patricia
Scalzone, 2004).

1.4.8. Modelos y estandares internacionales

1.4.8.1 PMI - Project Management Institute

El Project Management Institute (PMI) es una asociacion de

profesionales que practican la gerencia de proyectos como su

profesion, y se dedica a:

e Producir Estandares y otras publicaciones de Gerencia de
Proyectos.

e Proveer Educacion en Gerencia de Proyectos

e Ofrecer oportunidades de Certificacion

e Facilitar oportunidades de intercambio profesional

El PMBOK es la norma de Gerencia de Proyectos principal del PMI

y ha sido aceptada dentro del conjunto de normas de la American

National Standard con la designacion ANSI/PMI 99-001-2004. Esta

norma ha sido adoptada internacionalmente para definir los

procesos necesarios de gerencia para realizar proyectos.

Su finalidad es proporcionar una descripcion general (identificar) de

los subconjuntos de fundamentos de la Direccion de Proyectos que

son aplicables a la mayoria de proyectos y existe un consenso

sobre su valor y utilidad generalmente reconocidos como buenas

practicas, es decir aplicando habilidades, herramientas y técnicas

gue pueden aumentar el éxito de un proyecto. Fuente: (Project

Management Institute, 2013)
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El PMBOK solamente aborda proyectos individuales y procesos de
direccion de proyectos, la organizacion o el equipo de direccion de
proyectos debe decidir como se van a tratar esas actividades en el
contexto y las circunstancias del proyecto para el cual se usara la
guia PMBOK. Los grupos de proceso de proyectos son: Inicio,
Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre

Las &reas de conocimiento son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

e Gestion de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de los Interesados del Proyecto.

1.4.8.2 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

CMMI es el sucesor de CMM. Es un modelo para la mejora de
procesos que proporciona a las organizaciones los elementos
esenciales para procesos eficaces.

Las mejores practicas CMMI se publican en los documentos
llamados modelos. En la actualidad hay dos areas de interés
cubiertas por los modelos de CMMI: Desarrollo y Adquisicion.

Las organizaciones no pueden ser certificadas CMMI. Por el
contrario, una organizacion es evaluada (por ejemplo, usando un
método de evaluacién como SCAMPI) y recibe una calificacion de
nivel 1-5 si sigue los niveles de Madurez (si bien se comienza con
el nivel 2). En caso de que quiera la organizacion, puede coger

areas de proceso y obtener los niveles de capacidad en cada una
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de las Areas de Proceso, obteniendo el "Perfil de Capacidad" de la

Organizacion.

Los 6 niveles definidos para medir la capacidad de los procesos

son:

Incompleto:

El proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.
Ejecutado:

El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

Gestionado:

Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se
evalla para comprobar que cumple los requisitos.

Definido:

Ademas de ser un proceso gestionado se ajusta a la politica de
procesos que existe en la organizacion, alineada con las
directivas de la empresa.

Cuantitativamente gestionado:

Ademéas de ser un proceso definido se controla utilizando
técnicas cuantitativas.

Optimizando:

Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de
forma sistematica se revisa y modifica o cambia para adaptarlo
a los objetivos del negocio. Mejora continua. Fuente: (Software

Engineering Institute, 2016).

1.4.8.3 RUP

RUP es un enfoque del ciclo de vida de un software basados en los

conceptos de Objeto, Clases y las Relaciones entre ellos que se

adapta especialmente bien a la notacibn comun de UML y teniendo

como objetivo la produccién de un software de alta calidad. Es un

proceso iterativo, dirigido por casos de uso que soporta técnicas

orientadas a objetos.

La estructura dinamica: desarrollo iterativo:
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Estructura del ciclo de vida del RUP, que es como el proceso se

comporta a través del tiempo. Se hace referencia a términos como

desarrollo iterativo, con sus fases, hitos e iteraciones.

Los hitos que aparecen al final de cada fase, proporcionan

informacion para decidir, proceder, abortar o cambiar el curso.

El proceso iterativo es organizado en fases, no necesariamente

similares a las del modelo de cascada. Las fases son las

siguientes:

e Inicio
El objetivo de la fase de inicio es lograr el acuerdo entre todos
los stakeholders en los objetivos del ciclo de vida del proyecto.

e Elaboracion
El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del
problema, establecer una fundacion arquitectonica solida,
desarrollar el plan del proyecto y eliminar los elementos de alto
riesgo del proyecto.

e Construccion
Durante la fase de construccion se desarrolla de forma iterativa
e incremental un producto completo que esta preparado para la
transicion hacia la comunidad de usuarios. Esto implica
descubrir los requisitos restantes y los criterios de aceptacion,
refinando el disefio y completando la implementacién y las
pruebas de software.

e Transicion
Durante la fase de transicion, el software se despliega en la
comunidad de usuario. Una vez que el sistema ha sido puesto
en manos de los usuarios finales, a menudo aparecen
cuestiones que requieren de un desarrollo adicional para ajustar
el sistema, corregir algunos problemas no detectados o finalizar
algunas caracteristicas que habian sido propuestas.

La estructura Estéatica: Descripcién del Proceso
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Un proceso describe quién esta realizandolo, qué, cobmo y cuando.
El Proceso Unificado de Rational es representado utilizando cuatro
elementos de modelado primarios: Workers: El quién, las
actividades: El como, los artefactos: El qué y los flujos de trabajo
(workflows): EI cuando.
e Workers
Son los roles de un individuo. Un worker realiza uno o mas roles
y es ademas el duefio de un conjunto de artefactos.
e Actividades
La actividad de un worker especifico es una unidad de trabajo
gue un individuo en ese rol puede pedirse realizar. La actividad
tiene un claro proposito, generalmente expresado en términos
de crear o actualizar artefactos, como puede ser un modelo, una
clase o un plan. Cada actividad esta asignada a un worker
especifico.
En términos de Orientacion de Objetos un worker es un objeto
activo y las actividades que el worker realiza son operaciones
hechas por tal objeto.
e Artefactos
Es un fragmento de informacién que es producido, modificado o
usado por un proceso. Los artefactos son los productos
tangibles del proyecto. Ejemplos de artefactos son modelos,
documentos, codigos fuente, ejecutables, etc.
e Flujos de Trabajo (workflows)
Es una secuencia de actividades que produce un resultado de
valor observable. Los workflows muestran las relaciones entre
workers y actividades. Fuente: (Booch, G., Rumbaugh J. y
Jacobson I., 2014).

1.4.8.4 XP

La metodologia XP (Extreme programming) desarrollada por Kent

Beck que consta de las siguientes partes:
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Exploracion:

En esta fase los clientes plantean los intereses de usuario para
la primera entrega del producto, asi como la familiarizacion de
las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en
este proyecto.

Planificacion de la entrega

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

* Historia de usuario

* Plan de entregas

* Velocidad del proyecto

* Iteraciones

* Rotaciones

* Reuniodn

» Disefio (Iteraciones)

En esta fase se muestra:

+ Simplicidad

* Metafora del sistema

* Tarjetas CRC

* Soluciones puntuales

« Limitando funcionalidad

* Reciclaje

Programacién (Produccién)

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de
codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el
cbdigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.
Documenta los términos, conceptos utilizados en esta fase.
Pruebas (Mantenimiento)

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los cédigos que se vaya

implementando. Fuente: (Don Wells, 2013).
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llustracion 12: Metodologia XP
Fuente: (Don Wells, 2013).

1.4.8.5 OPENUP

El OpenUP es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que
solo el contenido fundamental y necesario es incluido. Por lo tanto
no provee lineamientos para todos los elementos que se manejan
en un proyecto pero tiene los componentes basicos que pueden
servir de base a procesos especificos. La mayoria de los
elementos de OpenUP estan declarados para fomentar el

intercambio de informacién entre los equipos de desarrollo y

mantener un entendimiento compartido del proyecto, sus objetivos,

alcance y avances.

Principios del OpenUP:

e Colaborar para sincronizar intereses y compartir conocimiento.
Este principio promueve practicas que impulsan un ambiente de
equipo saludable, facilitan la colaboracion y desarrollan un
conocimiento compartido del proyecto.

e Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio obtenido
por los interesados en el proyecto. Este principio promueve
practicas que permiten a los participantes de los proyectos

desarrollar una solucion que maximice los beneficios obtenidos
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por los participantes y que cumple con los requisitos y
restricciones del proyecto.

e Centrarse en la arquitectura de forma temprana para minimizar
el riesgo y organizar el desarrollo.

e Desarrollo evolutivo para obtener retroalimentacion y
mejoramiento continuo. Este principio promueve practicas que
permiten a los equipos de desarrollo obtener retroalimentacion
temprana y continua de los participantes del proyecto,
permitiendo demostrarles incrementos progresivos en la
funcionalidad. Fuente: (Guizhen Yang, Michael Kifer, 2013)

Fases:

e Inicio

e Elaboracion

e Construccion

e Transicion

Disciplinas:

e Arquitectura

e Despliegue

e Desarrollo

e Gestion de proyecto

e Requerimientos

e Pruebas

1.4.8.6 JENA: MARCO DE TRABAJO EN JAVA PARA CREAR
APLICACIONES EN LAWEB SEMANTICA

Jena proporciona una APl para RDF y OWL, un lenguaje de
consulta (SPARQL) y un mecanismo de persistencia sobre bases
de datos relacionales.

Para Jena un modelo ontologico es una extensién de un modelo
RDF que proporciona capacidades adicionales para el manejo de

las Ontologias.
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llustracion 13: Jena, modelo de tratamiento de una Ontologia
Fuente: (Apache org, 2014)

El “razonador " o motor de inferencia es un componente débilmente

acoplado de Jena que opera con un “grafo RDF " sobre el cual

pueden realizarse determinadas operaciones de inferencia. El

componente expone la interfaz “Jena Graph" que permite obtener

las deducciones y nuevas aserciones realizadas sobre un modelo.

Operaciones de inferencia de JENA

Validacion:

Para poder realizar una inferencia sobre un modelo es
necesario verificar que este modelo esté correctamente escrito,
comprobando todos los rangos definidos en RDF, ver si existen
las clases que se utilizan y ver que las propiedades que utilizan
tienen valores consistentes.

Es decir, que todo esté correctamente escrito para poder
proceder a realizar inferencias sobre el modelo.

Inferencia sobre las relaciones:

Con las relaciones entre clases o propiedades insertadas en el
modelo, es posible realizar inferencias sobre las relaciones
directas e indirectas.

Derivaciones:

Nos permite ver las derivaciones que realiza el motor de

inferencia sobre un modelo. Se pueden obtener todos los pasos
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gue realiza el motor de inferencia para obtener el resultado de
una cierta consulta.
e Acceso al flujo de datos y a las deducciones:
Para poder extraer las deducciones realizadas sobre el modelo,
el motor de inferencia proporciona un mecanismo de obtencion
de los resultados. Es un simple método que retorna la coleccion
de objetos deducidos.
e Control de proceso:
El motor nos permite controlar el mecanismo de inferencia sobre
las reglas individualizadas.
e Trazas:
Es posible generar trazas sobre las operaciones realizadas por
el motor de inferencia. Muy util para depuracion.
e Lenguaje de consulta SPARQL.:
El grupo de trabajo de Jena proporciona un motor de proceso
de consultas denominado ARQ y una aplicacion servidor
llamada JOSEKI, con la capacidad de recibir este tipo de
consultas a través de peticiones GET o POST por el protocolo
HTTP.
Jena proporciona un motor de inferencia capaz de procesar una
base de reglas expresada en un formato propio, que utiliza el
conocimiento expresado en la Ontologia.
El motor de inferencia se configura con el algoritmo a utilizar, se
cargan los hechos y reglas iniciales y se empieza a realizar la
inferencia basandose en una entrada inicial, que indica consulta o

inicio del motor de inferencia.

1.4.8.7 JENA 2

Afade, por encima, una capa para tratamiento de Ontologias y su
transformacion a OWL. Jena proporciona una APl gque nos permite
leer y escribir en los formatos XML/RDF, ademas dispone de un

motor para poder buscar dentro de los documentos RDF por medio
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de RDQL y ofrece también mecanismos para leer y escribir en

formato OWL.

Jena trabaja con la clase Model, que es desde la cual se accede a

la informacion del documento RDF. En el caso de ampliacion de

RDF a Ontologias propiamente dichas (con clases, instancias,

propiedades, etc.), la clase Model se especializa dando lugar a la

clase OntModel, es decir, la Ontologia con la que esta trabajando el

sistema (Roberto Romero Llop, 2007).

En la presente investigacion se aplicard Jena 2 para poblar las

Ontologias con instancias, es decir, crearlas y colocar valores a las

propiedades de las clases que ya estan definidas, excluyendo asi

la funcidn de definir TBOX que con la que también cuenta Jena 2.

Los métodos utilizados en la investigacion son:

Sobre objetos de tipo Model:

e Property createProperty(java.langString uri)

e Individual createlndividual (java.lang.String uri)

e Literal createTypedLiteral(String value, RDFDatatype dataType)

e Statement createStatement(Resource s, Property p, RDFNode
0)

e Model add(Statement stm)

Sobre objetos de tipo Individual (son métodos de su

superinterface Resource) utilizaremos:

¢ Individual addProperty(Property p, Individual i)

¢ Individual addProperty(Property p, String s)

En la presente investigacion se programara un importador o

extractor de informacion que utilizara la API de Jena 2 y las clases

mencionadas anteriormente de la capa de légica de negocio del

moddulo del sistema de informacion desarrollado, para introducir la

informacion de nuestra TBox y transformarlos a documentos OWL

gue almacenaremos en ficheros.
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1.4.8.8 METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE
ONTOLOGIAS

Segun (Alvarado, 2010) existen varios métodos para disefiar y

construir Ontologias, como por ejemplo: el Método de Desarrollo de

Ontologias de Uschold y King, el Método Virtual Empresarial

Toronto (TOVE) de Gruninger y Fox, la Methontology KAKTUS y el

Método de desarrollo de Ontologias propuesto por Noy vy

McGuiness, sin embargo tomando como base las metodologias de

Noy & McGuiness y Methontology Rubén Dario Alvarado en

(Alvarado, 2010) propone una metodologia de cinco fases:

e Determinar los requerimientos de la Ontologia respondiendo a
las siguientes preguntas:

o ¢Qué dominio cubrira la Ontologia?

o ¢Para qué se va a emplear la Ontologia?

o ¢Qué preguntas deberia contestar la Ontologia?
o ¢Quién utilizara y mantendra la Ontologia?

e Reutilizar las Ontologias o metadatos existentes. Teniendo en
cuenta que los objetos de aprendizaje pueden ser gestionados
con metadata en formato SCORM, dichos objetos serian la
metadata a reutilizar por la Ontologia.

e Elaboracion del modelo conceptual.

e Definiendo los términos de la Ontologia.

e Implementacion del modelo conceptual.

e Evaluacion de la Ontologia.

47



Veriticacion ce 1o Paso 2t (DAL
onto ozl . y
Val G \ Reutilizacion de _‘i Reutkizeckn o
valigation 3e 13\ paso 5: Evaluacion — ontologlas v | termme ;
ontogl o P ¢ ontelogias existertes
| metadatos ] = e

Ontokegin an ADFS

—, [ Paso 4: impertantes parals
Cnf Iagie o0 OWL | Implementacién del ‘:mlu'm'n _Closano de termros
Herramisnes: Protége | | modelo concoptual ' Ry R e
N Uiegle
Dotiod las clases ysa ¢ 3
ararguia | Dtegrama e
" dinticacsin de
| concentos
Paso 3: Elaboracion
del Modelo ‘;"""' los zeopiedader s de atribatos de clase
| Conceptual j —{ Diccionario e cines
Cerdnibead
| Derimse 12 cestrczionez [y g gatn
de Las propledades
| Dorinin
\Range

( paso 1: Determinar | ‘ :Que tipos de preguntas

| requerimientos . :::-;.',f""""’ =

{Quien utilizars y

| mantendra la ortologial

Reutrizeckn de Ostolisgue
. onteloghys 5

Metodologia
propuesta

Defma 193 i6rmenn

1.5.

1.5.1.

llustracion 14: Descripcién de la metodologia propuesta
Fuente: (Rubén Dario Alvarado, 2012)

En el desarrollo de una Ontologia es necesario siempre un proceso

iterativo.

Marco conceptual

Modelo

Con origen en el término italiano modello, el concepto de modelo
tiene diversos usos y significados.

Una de las acepciones hace referencia a aquello que se toma
como referencia para tratar de producir algo igual. En este caso, el
modelo es un arquetipo. Por ejemplo: “Dile al disenador que siga el
modelo de Johnston para crear el nuevo envase”, “Tomando como
modelo la maquina de Da Vinci, una empresa cred un avion
sorprendente”, “; Tienes algun modelo en el cual pueda basar el
formulario?”.

El modelo también puede ser simbdlico. Se dice que ciertas
personas, por la calidad moral de sus acciones, son modelos o
ejemplos a imitar: “La Madre Teresa de Calcula es mi modelo de

vida”, “El futbolista aseguré que no pretende ser un modelo para
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1.5.2.

los nifos”, “Podrias tomar la vida de Gandhi como modelo y
convertirte en alguien mas pacifico”.

Un artefacto o dispositivo que se fabrica segun un patrén de disefio
también puede nombrarse como modelo: “Me compré un coche
modelo 2008”, “Mi esposa me sorprendié con un televisor ultimo
modelo como regalo de cumpleainos”.

En el &mbito del arte también es muy frecuente utilizar el término
modelo. En este caso concreto, este se refiere a toda aquella
persona que se dedica a posar para un artista para que este pueda
llevar a cabo una pintura, una escultura o una fotografia, entre otro
tipo de obras.

En el ambito de la moda, un modelo puede ser un tipo de
indumentaria con ciertas caracteristicas particulares o una persona
que se dedica a exhibir prendas en desfiles y campafnas
publicitarias: “La disefiadora espafola presentdé tres modelos
creados con materiales ecoldgicos”, “Valeria Mazza es una de las
modelos mas importantes de la historia”.

Dentro del ambito de la economia y de la politica, se habla de
modelo para referirse al proceso llevado a cabo por un gobierno
para controlar y organizar las actividades productivas: “El modelo
neoliberal ha fracasado”, “El éxito del modelo puede comprobarse a
través de todo tipo de estadisticas”.

Dentro del ambito de gestiébn un modelo es un esquema o marco
de referencia para la administracion de una entidad. Los modelos
de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios

privados como en la administracién publica. (Prensa Ltda, 2013)

Adaptar

Como sucede con muchas de las palabras del castellano, el
término adaptar proviene del latin. Dentro de la mencionada lengua
su origen reside en la palabra adaptare que es un verbo compuesto

por dos partes. Asi, en primer lugar esta el prefijo ad, que significa
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“hacia”, y en segundo lugar nos encontramos con el verbo aptare
que vendria a traducirse como “ajustar” o “equipar”.

Partiendo de esta explicacién hay que subrayar que, por tal motivo,
en el pasado el término adaptare se definia como ajustar una cosa
a otra. Un significado que se asemeja al actual.

Adaptar es un concepto que estd entendido como un verbo que
hace referencia a la acomodacion o ajuste de algo respecto a otra
cosa. La nocién, como se desprende de la practica, posee
diferentes acepciones segun al &mbito donde se aplique: por
ejemplo, el adaptar es hacer que un objeto o un mecanismo cumpla
con distintas funciones a aquellas para las que fue construido.

Por otra parte, el adaptar una obra artistica o cientifica se produce
cuando se logra que ésta se difunda entre un publico distinto de
aquel al cual iba destinada o a través de una forma diferente al
original.

Asi hay que subrayar que en el ambito de la literatura y del cine se
hace uso del término adaptacion. En este caso concreto se habla
de adaptacion cuando una obra literaria se somete a una serie de
modificaciones y de arreglos, a una transformacion, para asi poder
llevarla a la gran pantalla o incluso a los escenarios teatrales.
Ejemplo de ello puede ser el libro “El cédigo da Vinci”, de Dan
Brown, que se adapt6 para desarrollar su pelicula que mantuvo el
titulo y que estuvo protagonizada por Tom Hanks.

Cuando se habla de adaptar haciendo referencia a un ser vivo, en
cambio, se hace mencion al hecho de que un organismo ha podido
acomodarse a las condiciones de su entorno. Dicho de una
persona, el adaptarse se produce cuando el individuo se habitla a
multiples circunstancias y condiciones.

Un ejemplo para entender mejor esto podria ser el siguiente: “Alma
tuvo que cambiar de ciudad por motivos laborales, sin embargo, el
proceso de adaptacion que desarroll6 fue magnifico y enseguida

consiguio sentirse comoda y feliz en su nueva residencia”.
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1.5.3.

El adaptar en términos de biolégica, asimismo, constituye un
proceso de tipo fisiolégico que afecta a un organismo que, durante
un determinado plazo, ha mostrado una notable evolucién por
medio de la seleccion natural. De esta forma, sus expectativas a
largo plazo en materia de reproduccion sea exitosa son
notablemente elevadas.

La seleccién natural, establecida originariamente por el gran
Charles Darwin, podemos decir que es un proceso vital dentro de lo
que es el cambio evolutivo. Y se define porque bajo su
denominacion lo que viene a expresar es que en un entorno
concreto soélo las especies que mejor consiguen adaptarse a las
circunstancias que les rodean son las que logran sobrevivir y seguir
evolucionando. Mientras, las que no lo logran van desapareciendo.

Cabe resaltar también que este vocablo puede utilizarse, en
ocasiones, como sinonimo de la idea nucleada en la frase
‘seleccion natural’, aun cuando un gran numero de bidlogos no
concuerda con esta asociacion.

El camuflaje, por ejemplo, es una adaptacion evolutiva por parte de
un organismo que toma un aspecto parecido al medio que le rodea,
con la intencion de pasar desapercibido para los posibles
depredadores.

En pedagogia, la adaptacion curricular se reconoce como una
estrategia de tipo educativo que generalmente estd dirigida a
estudiantes con necesidades pedagdgicas especiales. Se basa en
la adecuacion del programa de un nivel educativo concreto con la
intencidon de conseguir que determinados contenidos resulten mas

sencillos de asimilar. (Prensa Ltda, 2013)
Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a la accion
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto,

hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
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posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada
cosa o situacion.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de
trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar
un proyecto. La gestion es también la direccién o administracion de
una compafiia o de un negocio.

Partiendo de dichas acepciones podriamos utilizar como frase que
dejara patente las mismas, la siguiente: Pedro ha sido ascendido
dentro de su empresa como reconocimiento a la magnifica gestion
gue ha realizado al frente del area en el que se encontraba
trabajando.

Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo
primordial el conseguir aumentar los resultados Optimos de una
industria o compalfiia, depende fundamentalmente de cuatro pilares
basicos gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan las
metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se
reconoce como estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de
trazados de los pasos que se deben llevar a cabo, teniendo en
cuenta factores como el mercado o el consumidor, para consolidar
las acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar basico es la cultura o lo que es o mismo el grupo
de acciones para promover los valores de la empresa en cuestion,
para fortalecer la misma, para recompensar los logros alcanzados y
para poder realizar las decisiones adecuadas. A todo ello, se une el
tercer eje de la gestidn: la estructura. Bajo este concepto lo que se
esconde son las actuaciones para promover la cooperacion, para
disefar las formas para compartir el conocimiento y para situar al

frente de las iniciativas a las personas mejores cualificadas.
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1.5.4.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucion que consiste en tomar
las decisiones adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la
productividad y satisfacer las necesidades de los consumidores.

Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestion. La
gestion social, por ejemplo, consiste en la construccion de
diferentes espacios para promover y hacer posible la interaccién
entre distintos actores de una sociedad.

La gestiébn de proyectos, por su parte, es la disciplina que se
encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal
gue se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto
dentro del tiempo y del presupuesto disponible.

Otro tipo de gestion es la gestion del conocimiento (proveniente del
inglés knowledge management). Se trata de un concepto aplicado
en las organizaciones, que se refiere a la transferencia del
conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De
esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como
un recurso disponible para todos los integrantes de una misma
organizacion.

Por ultimo, cabe destacar que la gestion ambiental abarca el grupo
de tareas enfocadas al control del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental es una tactica por medio
de la cual se establecen acciones de perfil antropico que influyen
sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida 6ptima.
(Labor, 2013)

Proyecto

Caracteristicas del proyecto:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico.

Temporal:

Significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final

definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
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proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no
seran o no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad del
proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no
necesariamente significa de corta duracién; muchos proyectos
duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracién de un
proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos.
Ademas, temporal no es aplicable generalmente al producto,
servicio o0 resultado creado por el proyecto. La mayoria de los
proyectos se emprenden para obtener un resultado duradero. Por
ejemplo, un proyecto para erigir un monumento nacional creara un
resultado que se espera que perdure durante siglos. Con
frecuencia, los proyectos también pueden tener impactos sociales,
econdémicos y ambientales, intencionales o no, que perduran
mucho mas que los propios proyectos.

La naturaleza temporal de los proyectos puede aplicarse también a

otros aspectos de la empresa:

e La oportunidad o ventana de negocio normalmente es
temporal: algunos de los proyectos tienen un periodo limitado
para producir sus productos o servicios.

e EIl equipo del proyecto, como unidad de trabajo, pocas veces
perdura después del proyecto: un equipo creado con el Unico
fin de llevar a cabo el proyecto lo desarrollard y luego se
disolvera, y los miembros del equipo seran reasignados una
vez que concluya el proyecto.

Productos, servicios o resultados Unicos

Un proyecto crea productos entregables (nicos. Productos

entregables son productos, servicios o resultados. Los proyectos

pueden crear:

e Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que

puede ser un elemento terminado o un componente
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e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las
funciones del negocio que respaldan la produccion o la
distribucién

o Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por
ejemplo, de wun proyecto de investigacibn se obtienen
conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o
no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la
sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos
entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido
muchos miles de edificios de oficinas, pero cada edificio individual
es unico: diferente propietario, diferente disefio, diferente ubicacion,
diferente contratista, etc. La presencia de elementos repetitivos no
cambia la condicion fundamental de unico del trabajo de un
proyecto.

Elaboracion gradual:

Es una caracteristica de los proyectos que acompafia a los

conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa

desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementosl. Por
ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al

comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a

medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas

completo entendimiento de los objetivos y de los productos
entregables.

La elaboracién gradual de las especificaciones de un proyecto

debe ser coordinada cuidadosamente con la definicion adecuada

del alcance del proyecto, particularmente si el proyecto se ejecuta
en virtud de un contrato. Una vez definido correctamente, el

alcance del proyecto —el trabajo a realizar— debera controlarse a

medida que se elaboran gradualmente las especificaciones del

proyecto y del producto.
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Los siguientes ejemplos ilustran la elaboracion gradual en dos

areas de aplicacién diferentes.

El desarrollo de una planta de procesamiento quimico
comienza con la ingenieria de proceso que define las
caracteristicas del proceso. Estas caracteristicas se utilizan
para disefiar las unidades de procesamiento principales. Esta
informacion se convierte en la base para el disefio de
ingenieria, que define tanto el plano detallado de la planta
como las caracteristicas mecanicas de las unidades de proceso
y las instalaciones auxiliares. Todo ello resulta en dibujos de
disefio que se elaboran para crear dibujos de fabricacion y
construccion. Durante la construccion, se realizan las
interpretaciones y adaptaciones que sean necesarias, que
estdn sujetas a la aprobacidon correspondiente. Esta
elaboracién adicional de los productos entregables se refleja en
dibujos que se realizan sobre la marcha, y los ajustes
operativos finales se realizan durante la etapa de pruebas y
rotacion.

El producto de un proyecto de desarrollo econémico puede
definirse inicialmente como: “Mejorar la calidad de vida de los
residentes con ingresos mas bajos de la comunidad X*. A
medida que el proyecto avanza, los productos pueden
describirse mas especificamente como, por ejemplo:
“Proporcionar acceso a agua y comida a 500 residentes de
bajos ingresos de la comunidad X”. La siguiente etapa de
elaboraciéon gradual podria centrarse exclusivamente en
mejorar la  produccibn 'y comercializaciébn  agricola,
considerando la provision de agua como una segunda
prioridad, a ser iniciada una vez que el componente agricola

esté en una etapa avanzada. (PMI, 2014)
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1.5.5. Informética

Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacibn por medio de

ordenadores.
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CAPITULO Il



2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

MATERIAL Y PROCEDIMIENTO

Material

Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por todos los proyectos de
desarrollo de sistemas informéaticos basados en ontologias en el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera.

Marco de muestreo

El marco de muestreo estuvo conformado por el portafolio anual de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados en
ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia
y Finanzas del Perd, considerar que en promedio se gestionan 3

proyectos al afio.

Unidad de analisis

Proyecto de desarrollo de sistemas informaticos basados en
ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia

y Finanzas del Peru

Muestra

Debido a que la cantidad de proyectos anuales es pequefia, y que
se requirid de un proyecto nuevo que implemente ontologia y de
facil acceso para aplicar el modelo, se utilizdé un tipo de muestreo
empirico intencional, por lo cual se seleccion6 como muestra el
sistema de reevaluacion de inmuebles del proyecto especial SIGA

del Ministerio de Economia y Finanzas del Pera.
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2.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

2.1.5.1 Investigacioén cualitativa

a) Analisis documental

Se utilizo para recopilar y analizar:

e La documentacion oficial de los 5 Ultimos proyectos; de
desarrollo de sistemas informéticos en el proyecto especial
SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.

e Las metodologias estandares de gestion y desarrollo de
proyectos y de analisis y desarrollo de ontologias para
sistemas informaticos existentes en el mercado.

El instrumento que se utilizd en el andlisis documental fue la

ficha de registro de datos.

b) Observacion no experimental

Se utilizo para analizar:

e El proceso de desarrollo y la forma de trabajo, durante 2
meses, de 3 proyectos desarrollados por el equipo del
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru.

e Los datos obtenidos durante la aplicacion del modelo
propuesto en la muestra seleccionada.

El instrumento que se utilizé en la observacion fue el diario de

campo.

2.1.5.2 Investigacion cuantitativa

a) Encuesta
Se utilizé para recopilar la informacion, a través de datos de
interés, diferenciado en 2 partes:
e La primera parte consisti6 en interrogar a todos los
miembros del proyecto especial SIGA antes de aplicar el

modelo.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

e La segunda parte consistié en interrogar a los miembros del
proyecto de la muestra representativa en el cual se aplicé el
modelo.

El instrumento que se utilizé en la investigacion cuantitativa fue

el cuestionario, en la primera parte se utilizé uno con preguntas

abiertas y en la segunda parte uno con preguntas cerradas.

Procedimientos

Método

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a.

Analitico

Se utilizé para realizar el andlisis de la informacion presentada
en las tablas estadisticas y los graficos.

Sintético

Se utilizo en la redaccion de la introduccion, asi como del
resumen y conclusiones.

Comparativo

Se utilizé para realizar la comparacion de la informacion que se
obtuvo en el universo de la investigacion.

Deductivo

Se utiliz6 para redactar las conclusiones, recomendaciones
Cientifico

Se aplico durante todo el desarrollo de la investigacion, puesto
gque se dio un enfoque holistico, es decir unitario e

interrelacionado.

Descripcion del procedimiento

El desarrollo de la presente investigacion se realiz6 mediante las

siguientes etapas.
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a. Analisis de los procesos de desarrollo de sistemas
informéticos en el proyecto especial SIGA del Ministerio de
Economiay Finanzas del Peru
En esta etapa se aplicaron las siguientes técnicas:

o Analisis documental
Se analizaron los procesos de desarrollo de sistemas
informéticos en el proyecto especial SIGA del Ministerio de
Economia y Finanzas del Perd, basados en la
documentacion generada de los 5 dltimos proyectos.

o Observacion no experimental
Se analizo el proceso de desarrollo y la forma de trabajo,
durante 2 meses, de 3 proyectos desarrollados por el equipo
del proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru.

o Encuesta
Se realizaron 2 encuestas, con preguntas abiertas, la
primera fue aplicada a los jefes y coordinadores de
proyectos y la segunda al resto del personal; entre los cuales
se encuentran los analistas, disefladores, desarrolladores,
analistas de calidad y documentadores. Se aplico a todos los
miembros del proyecto especial SIGA del Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru.

b. Analisis de las metodologias estandares de gestion y
desarrollo de proyectos y de analisis y desarrollo de
ontologias para sistemas informaticos
En esta etapa se aplico la técnica de andlisis documental, y se
analizaron los modelos y metodologias estdndares de gestion y
desarrollo de proyectos y de andlisis y desarrollo de ontologias
para sistemas informaticos, y se identificaron aspectos y
procesos Utiles a la realidad especifica del proyecto especial

SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Pera.
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C.

d.

Elaboracion de la propuesta de modelo de gestién de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados
en ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio
de Economiay Finanzas del Peru
En esta etapa se elaboré la propuesta de modelo, basado en el
resultado de los andlisis realizados en las etapas previas.
Aplicacibn de modelo de gestibn de proyectos de
desarrollo de sistemas informéticos basados en ontologias
en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru
En esta etapa se aplico la técnica observacion no experimental,
durante la aplicacion del modelo propuesto, en la muestra
seleccionada. ElI modelo fue aplicado desde el mes de febrero
del 2015 hasta diciembre del 2015.
Obtencidén de los resultados de las pruebas realizadas al
proceso de desarrollo y al producto final de software
En esta etapa se aplico la técnica
o Encuesta
Se realizaron encuestas, con preguntas cerradas, a los
involucrados en el proyecto, diferenciandolos por roles:
v Jefelcoordinador del proyecto
Jefe de proyecto
Analista de sistemas
Analista de calidad
Desarrollador

Documentador

ISR N N N N

Cliente

o Anélisis documental
Se analiz6 la documentacion generada en el proyecto
durante la aplicacion del modelo y se verifico el cumplimiento

de los requerimientos funcionales, del cronograma
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establecido y los procesos de la NTP12207 que fueron

cubiertos.

2.2.3. Disefo de contrastacion

Para contrastar la hipotesis se aplicd el disefio no experimental,

con observacion pre-test y post-test, cuyo esquema es el siguiente:

2.2.4. Anélisis de las Variables

2.2.4.1. Variable independiente

Modelo de gestion de proyectos de desarrollo de sistemas

informaticos basados en ontologias.

2.2.4.2. Variable dependiente

Calidad de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos
basados en ontologia desarrollados por el proyecto especial SIGA

del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.
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2.2.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimension Indicador Valor final

INDEPENDIENTE Claridad Facilidad de uso Facil
Modelo de gestion de proyectos de Dificil
desarrollo de sistemas informaticos | Estandarizacion Porcentaje de cumplimiento de 80%
basados en ontologias NTP12207

DEPENDIENTE Desempefio Porcentaje de diferencia de tiempo 0%
Calidad de proyectos de desarrollo de real - planeado
sistemas informaticos basados en | Funcionalidad Porcentaje de cumplimiento de los 100%
ontologia desarrollados por el proyecto requerimientos funcionales
especial SIGA del Ministerio de Nivel de satisfaccion del cliente Satisfecho
Economia y Finanzas del Peru Insatisfecho
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2.2.5. Procesamiento y Analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados empleando el programa
SPSS v.23, previa elaboracion de una base de datos en el
programa Microsoft Excel 2013. Los resultados fueron presentados
en tablas y gréficos estadisticos, y analizados e interpretados
mediante la validacién con Alfa de Crombach y con pruebas no

paramétricas de Wilcoxon para pruebas relacionadas.
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CAPITULO Il



[I. PRESENTACION Y DISCUCION DE RESULTADOS

3.1. Presentacién de resultados

Se desarrollaron los objetivos propuestos para este trabajo.

3.1.1. Andlisis de los procesos de desarrollo de sistemas
informaticos en el proyecto especial SIGA del Ministerio de

Economiay Finanzas del Peru

Para el cumplimiento de este objetivo se emplearon 3 técnicas

cuyos resultados fueron los siguientes:

3.1.1.1. Analisis documental

Se analizaron los procesos de desarrollo de sistemas informaticos
en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Perud, en base a la documentacion generada de los 5
ultimos proyectos, cuyos resultados fueron plasmados en las

siguientes fichas de registro de datos:

Tabla 3: Ficha de datos del médulo de logistica versién 14.01.00 — anélisis
funcional

Proyecto: SIGA-Mdodulo logistica version 14.01.00

Documento: Analisis funcional

Seccion Resumen de contenido analizado

Normativa En esta seccién, del documento analizado,
colocaron el nimero de la resolucion en la cual
se basan los cambios solicitados, en este caso
en especifico se refiere a la implementacion de
la generacién del cuadro de necesidades a
través del SIGA-WEB.

Procesos En esta seccion se colocé el diagrama de
procesos de los cambios solicitados, en este

caso el proceso de la generacién del cuadro de
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necesidades.

Se observé que el diagrama es de alto nivel, es
poco legible ya que las letras de la imagen
capturada son pequefias, no se hizo referencia
al archivo del diagrama de procesos y no se
coloco un glosario de términos.

Para la elaboracién de dicho diagrama se utilizd
el software de modelado de procesos Bizagi.

Requerimientos

funcionales

En esta seccion se dibujé un cuadro con dos
columnas, el codigo y la descripcion del
requerimiento.

Se observdO que en la descripcion de los
requerimientos, se coloco el contenido de la
resolucion que especifica los cambios
solicitados.

No se coloc6 un glosario de términos para
poder entender algunos de los términos
mencionados en la resolucion.

Se adjunto un Anexo en el cual se especificaron
los estados que puede tener un cuadro de
necesidades y el cédigo que debe tener cada

uno.

Requerimientos

no funcionales

En esta seccion se colocé un cuadro similar al
de requerimientos funcionales, sin embargo

estuvo vacio.

Anexos

Se colocaron como anexos los estados del
cuadro de necesidades asi como la resolucién

en la cual se basaron los cambios solicitados.

Tabla 4: Ficha de datos del médulo de logistica version 14.01.00 — andlisis y

disefo

Proyecto: SIGA-Mddulo logistica version 14.01.00

Documento: Analisis y disefio
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Seccidén

Contenido analizado

Requerimientos

funcionales

En esta seccion colocaron los requerimientos

funcionales del documento de andlisis

funcional.

Requerimientos

no funcionales

Se dej6 en blanco.

Casos de uso

En esta seccion colocaron:

e Diagrama de casos de uso.

e Especificacion de los casos de uso, se
observé que ninguna de las especificaciones
de los casos de uso contaba con prototipos
y en su mayoria eran ambiguas como es el
caso de las validaciones para hacer el
cambio de estado de ante proyecto y
requerido, en ambos casos no se detalla
adecuadamente las validaciones que se

deben de tener en cuenta para cada estado.

Diagrama de

clases

En esta seccion colocaron un diagrama de

clases el cual fue elaborado con power

designer, sin embargo no se encontrd

referencia de las fuentes del modelo generado
en power designer. Asi mismo se observo que
las clases no estaban agrupadas por paquetes

y no se consideraron las infterfaces.

Diagrama

entidad relacién

En esta seccion colocaron un diagrama de
entidad relacion de todo el modulo incluyendo

aguellas entidades que no se modificarian.

Anexos

Se dej6 en blanco.

Tabla 5: Ficha de datos del médulo de logistica version 14.01.00 — manual de

usuario

Proyecto: SIGA-Mddulo logistica versién 14.01.00

Documento: Manual de usuario
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Seccidén

Contenido analizado

Introduccién

En esta seccion se menciond la razon de ser
del médulo y luego se hizo un breve resumen

de las funcionalidades del médulo.

Objetivo En esta seccion se colocé una breve
descripcién del objetivo del manual.

Acceso al | En esta seccion se describié paso a paso y con

sistema ilustraciones como se debe acceder al sistema

y a los modulos de este.

Descripcion del

modulo

En esta seccién se mostraron las opciones del
menu e iconos que aparecen en el modulo y se
describio brevemente la funcionalidad de cada

opciodn e iconos.

Funcionalidad

del médulo

En esta seccion se detallé la funcionalidad de
cada una de las opciones del modulo tanto de

forma descriptiva como ilustrativa.

Tabla 6: Ficha de datos del médulo de tesoreria version 14.01.00 — analisis

funcional

Proyecto: SIGA-Mddulo tesoreria version 14.01.00

Documento: Analisis funcional

Normativa

En esta seccién, del documento analizado,
colocaron el numero de la resolucién en la cual
se basan los cambios solicitados, en este caso
en especifico se refiere a la implementacion de
la opcion de generacion de viaticos nacionales

e internacionales.

Procesos

En esta seccion se colocé el diagrama de
procesos de los cambios solicitados, en este
caso el proceso de la generacién de viaticos
nacionales e internacionales.

Al igual que en el proyecto anterior se observo

que el diagrama es de alto nivel, es poco legible
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ya que las letras de la imagen capturada son
pequefias, no se hizo referencia al archivo del
diagrama de procesos y no se colocdé un
glosario de términos.

Para la elaboracion de dicho diagrama también
se utilizo el software de modelado de procesos
Bizagi.

Requerimientos

funcionales

En esta seccion se dibujé un cuadro con dos
columnas, el codigo y la descripcion del
requerimiento.

Al igual que en proyecto anterior, se observo
gue en la descripcion de los requerimientos, se
colocd el contenido de la resolucidon que
especifica los cambios solicitados.

No se coloc6 un glosario de términos para
poder entender algunos de los términos
mencionados en la resolucion.

Se adjunté un Anexo en el cual se coloco la
resolucion mediante la cual se solicitan el

desarrollo de la nueva opcion.

Requerimientos

no funcionales

En esta seccion se colocé un cuadro similar al
de requerimientos funcionales, sin embargo

estuvo vacio.

Anexos

Se colocd como anexo la resolucion en la cual

se baso el desarrollo de la opcién solicitada.

Tabla 7: Ficha de datos del médulo de tesoreria version 14.01.00 — analisis y

disefo

Proyecto: SIGA-Mddulo tesoreria version 14.01.00

Documento: Analisis y disefio

Seccion

Contenido analizado

Requerimientos

funcionales

Al igual que en el proyecto anterior, en esta

seccion colocaron los requerimientos
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funcionales del documento de andlisis

funcional.

Requerimientos

no funcionales

Se dejo6 en blanco.

Casos de uso

En esta seccion colocaron:

e Diagrama de casos de uso.

e Especificacion de los casos de uso, a
diferencia del proyecto anterior en este
proyecto se colocaron prototipos, sin
embargo se observdO que los prototipos
colocados en realidad son las capturas de
pantalla de los formularios desarrollados, al
igual que en el proyecto anterior las
especificaciones son ambiguas como es el
caso de la validacion para realizar una
modificacion de viaticos nacionales e
internacionales ya que segun la resoluciéon
cada proceso es diferente sin embargo en el
caso de wuso correspondiente no se
especifica ni se hace diferencia entre
ambos.

Asi mismo se observd que no se cuenta con un

detalle o descripcion de los actores

involucrados en cada caso de uso.

Diagrama de

clases

En esta seccién, al igual que en el proyecto
anterior, se colocé un diagrama de clases el
cual fue elaborado con power designer, sin
embargo no se encontré referencia de las
fuentes del modelo generado en power
designer. Asi mismo se observé que las clases
no estaban agrupadas por paquetes y no se

consideraron las infterfaces.
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Diagrama

entidad relacion

En esta seccion, al igual que en el proyecto
anterior, colocé un diagrama de entidad relacion
de todo el modulo incluyendo aquellas
entidades que no se modificarian. Asi mismo se
observ6 que tampoco se cuenta con un

diccionario de datos.

Anexos

Se dej6 en blanco.

Tabla 8: Ficha de datos del médulo de tesoreria versién 14.01.00 — manual de

usuario

Proyecto: SIGA-Mddulo tesoreria version 14.01.00

Documento: Manual de usuario

Seccion

Contenido analizado

Introduccion

En esta seccion, al igual que en el proyecto
anterior, se mencion6é la razon de ser del
modulo y luego se hizo un breve resumen de

las funcionalidades del modulo.

Objetivo En esta seccion, al igual que en el proyecto
anterior, se colocdé una breve descripcion del
objetivo del manual.

Acceso al | En esta seccion, al igual que en el proyecto

sistema anterior, se describi0 paso a paso y con

ilustraciones como se debe acceder al sistema

y a los moédulos de este.

Descripcion del

modulo

En esta seccién, al igual que en el proyecto
anterior, se mostraron las opciones del menu e
iconos que aparecen en el moédulo y se
describio brevemente la funcionalidad de cada

opcidn e iconos.

Funcionalidad

del médulo

En esta seccién, al igual que en el proyecto
anterior, se detall6 la funcionalidad de cada una
de las opciones del médulo tanto de forma

descriptiva como ilustrativa.
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Tabla 9: Ficha de datos del médulo de PpR version 14.01.00 — analisis

funcional

Proyecto: SIGA-Modulo PpR version 14.01.00

Documento: Anélisis funcional

Seccidén

Contenido analizado

Normativa

En esta seccion, del documento analizado,
colocaron el niumero de la resolucién en la cual
se basan los cambios solicitados, en este caso
en especifico se refiere al desarrollo de reportes
por indicadores de gestion.

Procesos

En esta seccidén a diferencia de los proyectos
anteriores no se coloco ningun diagrama y se
indic6 que se fue porque soOlo se solicita

agregar reportes a una opcion ya existente.

Requerimientos

funcionales

En esta seccion se dibuj6 un cuadro con dos
columnas, el coédigo y la descripcion del
requerimiento.

Al igual que en los proyectos anteriores, se
observO que en la descripcion de los
requerimientos, se colocd el contenido de la
resolucion que especifica los cambios
solicitados.

No se coloc6 un glosario de términos para
poder entender algunos de los términos
mencionados en la resolucion.

Se adjunté un Anexo en el cual se colocé la
resolucion mediante la cual se solicitan el

desarrollo de los reportes.

Requerimientos

no funcionales

En esta seccion se colocd un cuadro similar al
de requerimientos funcionales, sin embargo

estuvo vacio.

Anexos

Se colocd como anexo la resolucién en la cual

se basoé el desarrollo de la opcidén solicitada.
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Tabla 10: Ficha de datos del médulo de PpR version 14.01.00 — analisis y

disefio

Proyecto: SIGA-Mdédulo PpR version 14.01.00

Documento: Analisis y disefio

Seccidén

Contenido analizado

Requerimientos

funcionales

Al igual que en los proyectos anteriores, en esta

seccion colocaron los requerimientos
funcionales del documento de andlisis
funcional.

Requerimientos

no funcionales

Se dejo en blanco.

Casos de uso

En esta seccion colocaron:

e Diagrama de casos de uso, en este caso se
tuvo solo un caso de uso.

e Especificacion del caso de uso, a diferencia
de los proyectos anteriores en este caso de
uso se coloco detalladamente el formato, la
informacion a mostrar y el proceso de como
obtener dicha informacion incluyendo las
tablas de base de datos en las cuales se
encuentra la informacién requerida. Se hizo
referencia a los formatos de los reportes

solicitados, los cuales fueron colocados en

los anexos.
Diagrama de | En esta seccion, a diferencia de los proyectos
clases anteriores, no se coloc6 ningun diagrama y se
indicé que se debe a que sélo se desarrollaran
reportes.
Diagrama En esta seccién, al igual que en los proyectos

entidad relacién

anteriores, se colocdé un diagrama de entidad

relacion de todo el modulo incluyendo aquellas
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entidades que no se utlizaran para la
generacion de los reportes. Asi mismo se
observ6 que tampoco se cuenta con un

diccionario de datos.

Anexos

Se colocaron los formatos de los reportes.

Tabla 11: Ficha de datos del médulo de PpR version 14.01.00 — manual de

usuario

Proyecto: SIGA-Md6dulo PpR version 14.01.00

Documento: Manual de usuario

Seccidén

Contenido analizado

Introduccion

En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se menciono la razon de ser del
modulo y luego se hizo un breve resumen de

las funcionalidades del moédulo.

Objetivo En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se coloc6 una breve descripcion del
objetivo del manual.

Acceso al | En esta seccion, al igual que en los proyectos

sistema anteriores, se describi6 paso a paso y con

ilustraciones como se debe acceder al sistema

y a los modulos de este.

Descripcion del

modulo

En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se mostraron las opciones del menu
e iconos que aparecen en el moédulo y se
describio brevemente la funcionalidad de cada

opciodn e iconos.

Funcionalidad

del médulo

En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se detalld la funcionalidad de cada
una de las opciones del médulo tanto de forma

descriptiva como ilustrativa.
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Tabla 12: Ficha de datos del médulo de logistica version 14.02.00 — andlisis

funcional

Proyecto:

SIGA-Modulo patrimonio version 14.02.00

Documento: Anélisis funcional

Seccidén

Contenido analizado

Normativa

En esta seccion, del documento analizado,
colocaron el niumero de la resolucién en la cual
se basan los cambios solicitados, en este caso
en especifico se refiere a la implementacion de
las opciones de mantenimiento de inventario

institucional y no institucional.

Procesos

En esta seccion se coloco el diagrama de
procesos de los cambios solicitados, en este
caso el proceso de mantenimiento de inventario
institucional y no institucional.

Al igual que en los proyectos anteriores se
observo que el diagrama es de alto nivel, es
poco legible ya que las letras de la imagen
capturada son pequefias, no se hizo referencia
al archivo del diagrama de procesos y no se
coloc6 un glosario de términos.

Para la elaboracion de dicho diagrama también
se utilizé el software de modelado de procesos

Bizagi.

Requerimientos

funcionales

En esta seccion se dibuj6 un cuadro con dos
columnas, el cédigo y la descripcion del
requerimiento.

Al igual que en los proyectos anteriores, se
observd que en la descripcibn de los
requerimientos, se colocd el contenido de la
resolucibn que especifica los cambios
solicitados.

No se coloc6 un glosario de términos para
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poder entender algunos de los términos
mencionados en la resolucién.

Se adjunté un Anexo en el cual se colocé la
resolucion mediante la cual se solicitan el

desarrollo de la nueva opcion.

Requerimientos

no funcionales

En esta seccion se coloc6 un cuadro similar al
de requerimientos funcionales, sin embargo

estuvo vacio.

Anexos

Se colocd como anexo la resolucion en la cual

se baso el desarrollo de la opcidn solicitada.

Tabla 13: Ficha de datos del médulo de logistica version 14.02.00 — andlisis y

disefo

Proyecto: SIGA-Mdodulo patrimonio version 14.02.00

Documento: Analisis y disefio

Seccion

Contenido analizado

Requerimientos

funcionales

Al igual que en los proyectos anteriores, en esta
seccion colocaron los requerimientos
funcionales del documento de analisis

funcional.

Requerimientos

no funcionales

Se dejo en blanco.

Casos de uso

En esta seccion colocaron:

e Diagrama de casos de uso.

e Especificacion de los casos de uso, en este
proyecto se colocaron prototipos, sin
embargo se observd que los prototipos
colocados en realidad son las capturas de
pantalla de los formularios desarrollados, se
detallaron las validaciones y flujo de datos
de cada proceso involucrado en los casos
de uso.

Se observd que no se cuenta con un detalle o
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descripcién de los actores involucrados en cada

caso de uso.

Diagrama de | En esta seccion, al igual que en los proyectos
clases anteriores, se coloc6 un diagrama de clases el
cual fue elaborado con power designer, sin
embargo no se encontrd referencia de las
fuentes del modelo generado en power
designer. Asi mismo se observl que las clases
no estaban agrupadas por paquetes y no se

consideraron las infterfaces.

Diagrama En esta seccion, a igual que en los proyectos
entidad relaciéon | anteriores, coloco un diagrama de entidad
relacion de todo el modulo incluyendo aquellas
entidades que no se modificarian. Asi mismo se
observd que tampoco se cuenta con un

diccionario de datos.

Anexos Se dejo en blanco.

Tabla 14: Ficha de datos del mdédulo de logistica versién 14.02.00 — manual
de usuario

Proyecto: SIGA-Mddulo patrimonio versién 14.02.00

Documento: Manual de usuario

Seccion Contenido analizado

Introduccion En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se menciond la razon de ser del
moddulo y luego se hizo un breve resumen de

las funcionalidades del moédulo.

Objetivo En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se colocé una breve descripcion del

objetivo del manual.

Acceso al | En esta seccion, al igual que en los proyectos
sistema anteriores, se describi6 paso a paso y con

ilustraciones como se debe acceder al sistema
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y a los mdédulos de este.

Descripcion del | En esta seccion, al igual que en los proyectos
maodulo anteriores, se mostraron las opciones del menu
e iconos que aparecen en el mdédulo y se
describié brevemente la funcionalidad de cada

opcion e iconos.

Funcionalidad En esta seccidn, al igual que en los proyectos
del moédulo anteriores, se detall6 la funcionalidad de cada
una de las opciones del médulo tanto de forma

descriptiva como ilustrativa.

Tabla 15: Ficha de datos del médulo de consultas gerenciales version
14.02.00 — analisis funcional

Proyecto: SIGA- Consultas gerenciales version 14.02.00

Documento: Analisis funcional

Seccion Contenido analizado

Normativa En esta seccién, del documento analizado,
colocaron el numero de la resolucién en la cual
se basan los cambios solicitados, en este caso
en especifico se refiere al desarrollo de un
nuevo moédulo, mediante el cual se realizaran
consultas gerenciales que permitan obtener
reportes que apoyen a la toma de decisiones de
las gerencias medias del Ministerio de

Economia y Finanzas del Peru.

Procesos En esta seccion se colocé el diagrama de
procesos de todo el modulo.

Al igual que en los proyectos anteriores se
observo que el diagrama es de alto nivel, es
poco legible ya que las letras de la imagen
capturada son pequefias, no se hizo referencia
al archivo del diagrama de procesos.

A diferencia de los proyectos anteriores, se
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coloc6 un glosario de términos, el cual fue
ubicado en la seccion anexos.

Para la elaboracion de dicho diagrama también
se utilizo el software de modelado de procesos
Bizagi.

Requerimientos

funcionales

En esta seccion se dibujé un cuadro con dos
columnas, el codigo y la descripcion del
requerimiento.

Al igual que en los proyectos anteriores, se
observé que en la descripcibn de los
requerimientos, se colocd el contenido de la
resolucion que especifica los cambios
solicitados.

A diferencia de los proyectos anteriores, se
colocé un glosario de términos para poder
entender algunos de los términos mencionados
en la resolucion, dicho glosario se ubica en la
seccion anexos

Se adjunté un Anexo en el cual se colocé la
resolucion mediante la cual se solicitan el

desarrollo de la nueva opcion.

Requerimientos

no funcionales

En esta seccion se colocé un cuadro similar al
de requerimientos funcionales, sin embargo

estuvo vacio.

Anexos

Se colocd como anexo la resolucién en la cual
se baso el desarrollo de la opcion solicitada y

también el anexo del glosario de términos.

Tabla 16: Ficha de datos del médulo de consultas gerenciales versién

14.02.00 — analisis y disefio

Proyecto: SIGA- Consultas gerenciales versiéon 14.02.00

Documento: Analisis y disefio
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Seccidén

Contenido analizado

Requerimientos

funcionales

Al igual que en los proyectos anteriores, en esta

seccion colocaron los requerimientos
funcionales del documento de andlisis
funcional.

Requerimientos

no funcionales

Se dej6 en blanco.

Casos de uso

En esta seccion colocaron:
e Diagramas de casos de uso.
e Especificacion del caso de uso, se colocaron
detalladamente los formatos, los prototipos,
la informacion a mostrar, el flujo de datos y
de dicha

informacion incluyendo las tablas de base

el proceso como obtener

de datos en las cuales se encuentra la
informacion requerida. Se hizo referencia a
los formatos de los reportes solicitados, los

cuales fueron colocados en los anexos.

Diagrama de | En esta seccion, se colocé el diagrama de
clases clases de todo el modulo a desarrollar.
Diagrama En esta seccion se coloc6 un diagrama de

entidad relacién

entidad relacion de todo el modulo. Asi mismo
se observdé que tampoco se cuenta con un

diccionario de datos.

Anexos

Se colocaron los formatos de los reportes.

Tabla 17: Ficha de datos del médulo de consultas gerenciales version

14.02.00 — manual de usuario

Proyecto: SIGA- Consultas gerenciales version 14.02.00

Documento: Manual de usuario

Seccion

Contenido analizado

Introduccién

En esta seccion, al igual que en los proyectos
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3.1.1.2.

anteriores, se mencion6 la razén de ser del
modulo y luego se hizo un breve resumen de

las funcionalidades del médulo.

Objetivo En esta seccidn, al igual que en los proyectos
anteriores, se colocd una breve descripcion del
objetivo del manual.

Acceso al | En esta seccion, al igual que en los proyectos

sistema anteriores, se describi6 paso a paso y con

ilustraciones como se debe acceder al sistema

y a los modulos de este.

Descripcion del

modulo

En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se mostraron las opciones del menu
e iconos que aparecen en el modulo y se
describio brevemente la funcionalidad de cada

opciodn e iconos.

Funcionalidad

del médulo

En esta seccion, al igual que en los proyectos
anteriores, se detallo la funcionalidad de cada
una de las opciones del médulo tanto de forma

descriptiva como ilustrativa.

Observacion no experimental

Se analizo el proceso de desarrollo y la forma de trabajo, durante 2

meses, de 3 proyectos desarrollados por el equipo del proyecto

especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Perd,

cuyos resultados fueron plasmados en el siguiente diario de

campo:
Tabla 18: Diario de campo 01/10/2014

Fecha 01/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

,Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunio
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realizaron?

con el wusuario normativo para obtener
informacion respecto a la solicitud de desarrollo
de las opciones de inventario inicial, inventario
fisico, ubicacion fisica y kardex de almacén.

En la reunién se discutieron temas netamente
técnicos referentes a los procesos a
sistematizar.

Se observé que no se tuvo un acta de reunion,
sin embargo se hizo una lista de los miembros
asistentes la cual fue firmada por cada uno de
ellos.

Todos los acuerdos a los cuales se llegaron
fueron anotados en su totalidad por el analista
funcional, quien a su vez estuvo acompafnado
de un analista de sistemas quien no tuvo mayor

intervenciéon en la reunion.

Otra

informacion

El usuario normativo hizo mencion que gran
parte del desarrollo solicitado es similar al ya
existente en el SIGA cliente —servidor, sin
embargo se le informé que no se cuenta con
documentacion de andlisis de dicho desarrollo.

Se coordind una siguiente reunion para el 13 de

octubre.

Horario

14:00 - 16:00

Proyecto

SIGA-Mdédulo de logistica versién 14.03.00

¢Que
actividades

realizaron?

Se

Se realizaron actividades de andlisis de
requerimientos, el analista funcional hizo el

diagrama del proceso de inventario inicial.

Otra

informacion

Ninguna.

Horario

16:00 - 18:00

Proyecto

SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
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¢Que

Se realizaron actividades de andlisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional analiz6 la

realizaron? resolucion mediante la cual se solicitaron las
adecuaciones al médulo de patrimonio.

Otra Ninguna.

informacién

Tabla 19: Diario de campo 02/10/2014

Fecha 02/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé el

realizaron? diagrama del proceso de inventario inicial e
inicio el diagrama del proceso de inventario
fisico.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 14:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

,Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional analizé la

realizaron? resoluciéon mediante la cual se solicitaron las
adecuaciones al modulo de patrimonio y
agendd una reunion con el usuario normativo,
para validar lo definido, con fecha 10 de
octubre.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 20: Diario de campo 03/10/2014
Fecha 03/10/2014
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Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

¢, Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé el

realizaron? diagrama del proceso de inventario fisico e
inicio el diagrama del proceso de ubicacion
fisica.

Otra Ninguna.

informacién

Horario 14:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional analizé la

realizaron? resolucion mediante la cual se solicitaron las
adecuaciones al médulo de PpR.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 21: Diario de campo 06/10/2014

Fecha 06/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

.Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé el

realizaron? diagrama del proceso de ubicacion fisica e
inicio el diagrama del proceso de kardex de
almaceén.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 14:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

.Qué Se realizaron actividades de analisis de
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actividades

Se

requerimientos, el analista funcional analizé la

realizaron? resolucion mediante la cual se solicitaron las
adecuaciones al modulo de PpR y agendo6 una
reunién con el usuario normativo, para validar lo
definido, con fecha 13 de octubre.

Otra Ninguna.

informacién

Tabla 22: Diario de campo 07/10/2014

Fecha 07/10/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé el

realizaron? diagrama del proceso de kardex de almacén y
agendd una reunion con el usuario normativo,
para validar los procesos definidos, con fecha
14 de octubre.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 23: Diario de campo 10/10/2014

Fecha 10/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunio

realizaron? con el wusuario normativo para obtener

informacion respecto a la solicitud de desarrollo
de las opciones altas institucionales y altas no
institucionales.

En la reunién se ajustod el alcance de ambos

procesos y se definieron los tiempos estimados
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para su desarrollo.
Se elabor6 una lista con el nombre de los

asistentes la cual fue firmada por cada uno de

ellos.
Otra Se coordind una siguiente reunién para el 20 de
informacién octubre.
Tabla 24: Diario de campo 13/10/2014
Fecha 13/10/2014
Horario 09:00 - 13:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué Se realizaron actividades de analisis de
actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunié
realizaron? con el wusuario normativo para obtener
informacion respecto a la solicitud de desarrollo
de las opciones personalizacion listado insumos
por punto de atencion y meta fisica por fase.
En la reunion se ajusto el alcance de ambos
procesos y se definieron los tiempos estimados
para su desarrollo.
Se elaboré una lista con el nombre de los
asistentes la cual fue firmada por cada uno de
ellos.
Otra Se coordiné una siguiente reunion para el 21 de
informacion octubre.
Horario 14:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
.Qué Se realizaron actividades de analisis de
actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunio
realizaron? con el usuario normativo para validar los

diagramas de procesos elaborados por el

analista funcional, se analizaron las actividades
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de los procesos, se cambiaron algunas y se
afiadieron otras y al final de la reunion se dio
por aceptado el diagrama de proceso final.

Se observl que durante la reunion el analista
funcional iba haciendo los cambios indicados,
directamente en el diagrama de procesos,
utilizando la herramienta Bizagi.

Al final de la reunién se pas6 una lista con el
nombre de todos los participantes, la cual fue

firmada por cada participante.

Otra Ninguna.
informacion
Tabla 25: Diario de campo 14/10/2014

Fecha 14/10/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé el

realizaron? documento de analisis de requerimientos.

Otra Al finalizar de hacer el documento de andlisis

informacion de requerimientos, el analista funcional envié un
correo al jefe del proyecto para que asigne a un
desarrollador para realizar el trabajo definido en
el documento de andlisis de requerimientos.

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

.Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional elabor6 el

realizaron? diagrama de los procesos altas institucionales y
altas no institucionales.

Otra Ninguna.
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informaciéon

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00

¢, Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional elaboré el

realizaron? diagrama de los procesos personalizaciéon
listado insumos por punto de atencion y meta
fisica por fase.

Otra Ninguna.

informacién

Tabla 26: Diario de campo 15/10/2014

Fecha 15/10/2014

Horario 09:00 - 11:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00

,Qué El jefe de proyecto respondié el correo del

actividades se | analista funcional; en el cual solicitaba que se

realizaron? asigne a un desarrollador para realizar el
desarrollo estipulado en el documento de
analisis; asignando el desarrollador para
realizar el trabajo.
El analista funcional se reunio con el
desarrollador para explicarle los procesos que
deberéa desarrollar.

Otra Al finalizar la reunion, el analista funcional envié

informacion un correo al jefe de proyecto indicando que ya
le explico los procesos al desarrollador.

Horario 14:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

. Qué El desarrollador configur6 su ambiente de

actividades se | desarrollo.

realizaron?
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Otra

Se observo que no se elaboré un documento de

informacion andlisis ni de disefio.

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

¢, Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional continué

realizaron? con la elaboracion del diagrama de los
procesos altas institucionales y altas no
institucionales.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional continud

realizaron? con la elaboracion del diagrama de los
procesos personalizacion listado insumos por
punto de atencién y meta fisica por fase.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 27: Diario de campo 16/10/2014

Fecha 16/10/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

. Qué El desarrollador termin6 de configurar su

actividades se | ambiente de desarrollo y luego identificd las

realizaron? entidades involucradas en el desarrollo a
realizar.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00
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Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

¢, Qué Se realizaron actividades de andlisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional continué

realizaron? con la elaboracion del diagrama de los
procesos altas institucionales y altas no
institucionales.

Otra Ninguna.

informacién

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Mddulo de PpR versién 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional continud

realizaron? con la elaboracion del diagrama de los
procesos personalizacion listado insumos por
punto de atencidn y meta fisica por fase.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 28: Diario de campo 17/10/2014

Fecha 17/10/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00

. Qué El desarrollador hizo los prototipos en papel.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

.Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé la

realizaron? elaboracién del diagrama de los procesos altas
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institucionales y altas no institucionales.

Otra Ninguna.

informacién

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00

¢, Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé la

realizaron? elaboracién del diagrama de los procesos
personalizacién listado insumos por punto de
atencion y meta fisica por fase.

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 29: Diario de campo 20/10/2014

Fecha 20/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunio

realizaron? con el usuario normativo para validar los
diagramas de procesos elaborados por el
analista funcional, se analizaron las actividades
de los procesos, se aprobaron y al final de la
reunion se dio por aceptado el diagrama de
proceso final.
El analista funcional iba haciendo los cambios
indicados, directamente en el diagrama de
procesos, utilizando la herramienta Bizagi.
Al final de la reunion se pasd una lista con el
nombre de todos los participantes, la cual fue
firmada por cada participante.

Otra Ninguna.
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informaciéon

Horario 09:00 —18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

¢, Qué El desarrollador inicio el desarrollo del software.

actividades se

realizaron?

Otra Se observé que empezé a desarrollar la capa

informacién de presentacion (los formularios en ZK).

Tabla 30: Diario de campo 21/10/2014

Fecha 21/10/2014

Horario 09:00 - 13:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué Se realizaron actividades de analisis de

actividades se | requerimientos, el analista funcional se reunio

realizaron? con el usuario normativo para validar los
diagramas de procesos elaborados por el
analista funcional, se analizaron las actividades
de los procesos, se aprobaron y al final de la
reunion se dio por aceptado el diagrama de
proceso final.
El analista funcional iba haciendo los cambios
indicados, directamente en el diagrama de
procesos, utilizando la herramienta Bizagi.
Al final de la reunion se pasé una lista con el
nombre de todos los participantes, la cual fue
firmada por cada participante.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 — 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

. Qué El desarrollador continué con el desarrollo del
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actividades se | software.
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Horario 14:00 — 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué Se realizaron actividades de analisis de
actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé de
realizaron? elaborar el documento de andlisis funcional.
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 31: Diario de campo 22/10/2014
Fecha 22/10/2014
Horario 09:00 - 13:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué Se realizaron actividades de analisis de
actividades se | requerimientos, el analista funcional terminé de
realizaron? elaborar el documento de analisis funcional.
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 — 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo del
actividades se | software.
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 14:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
.Qué El analista funcional se reuni6 con el
actividades se | desarrollador asignado y le explico el proceso.

96




realizaron?

Otra Ninguna.
informacién
Horario 14:00 — 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00
¢, Qué El analista funcional se reuni6 con el
actividades se | desarrollador asignado y le explicé el proceso.
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Tabla 32: Diario de campo 23/10/2014
Fecha 23/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador configur6 su ambiente de
actividades se | desarrollo.
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador configur6 su ambiente de
actividades se | desarrollo.
realizaron?
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Otra Ninguna.
informacion
Tabla 33: Diario de campo 24/10/2014
Fecha 24/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador inici6 el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra El desarrollador empez6 por la capa de
informacion presentacion, trabajo en el desarrollo de los
formularios y de los controladores.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
.Qué El desarrollador inici6d el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra El desarrollo empezé por la capa de
informacion presentacion, desarrollando los formularios.
Tabla 34: Diario de campo 27/10/2014
Fecha 27/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00
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¢, Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra El desarrollador avanzé con el desarrollo de los
informacién controladores y parte de los servicios.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 35: Diario de campo 28/10/2014
Fecha 28/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
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actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador inici6 el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 36: Diario de campo 29/10/2014
Fecha 29/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
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realizaron?

Otra

El desarrollador empezé el desarrollo de los

informacion servicios y la capa de persistencia.
Tabla 37: Diario de campo 30/10/2014
Fecha 30/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra El desarrollador trabaj6 en la capa de
informacion persistencia y complementar los servicios.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 38: Diario de campo 31/10/2014
Fecha 31/10/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00
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¢, Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra El desarrollador inici6 el desarrollo de los
informacion servicios y la capa de persistencia.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 39: Diario de campo 03/11/2014
Fecha 03/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
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actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 40: Diario de campo 04/11/2014
Fecha 04/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué con el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
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realizaron?

Otra Ninguna.
informacién
Tabla 41: Diario de campo 05/11/2014

Fecha 05/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00
. Qué El desarrollador continu6 con el desarrollo.
actividades se | Coordind una reunion con los desarrolladores
realizaron? de los otros modulos para el dia 04 de

noviembre.
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion

Tabla 42: Diario de campo 06/11/2014

Fecha 06/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
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Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00
SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
SIGA-Md6dulo de PpR versién 14.03.00

¢Qué Los desarrolladores se reunieron porque

actividades se | tuvieron un problema con las fuentes, ya que no

realizaron? estaban sincronizadas y se perdieron los
avances de uno de ellos, llegaron a la decision
de trabajar de forma aislada y crear sus propios
componentes para no tener problemas.

Otra Una vez acordado eso los desarrolladores

informacion continuaron con el desarrollo de sus respectivos
maodulos.

Tabla 43: Diario de campo 07/11/2014

Fecha 07/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00

. Qué El desarrollador continué el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

. Qué El desarrollador continué el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
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actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Tabla 44: Diario de campo 10/11/2014
Fecha 10/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00
. Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 45: Diario de campo 11/11/2014
Fecha 11/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
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Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

¢, Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacién

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

. Qué El desarrollador culminé el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra El desarrollador envié un correo al jefe de

informacion proyectos para informarle que se terminé el
desarrollo y convocé a una reunion para el dia
12 de noviembre con los analistas de control de
calidad.

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué El desarrollador continué el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Tabla 46: Diario de campo 12/11/2014

Fecha 12/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00

.Qué El desarrollador continué el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.
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informaciéon

Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
¢, Qué El desarrollador les presentd el software a los
actividades se | analistas de control de calidad, explico cada
realizaron? opcion y cada parte del proceso desarrollado.
Otra El desarrollador despleg6 el software en su PC
informacién y envio el link para que los analistas de control
de calidad puedan realizar las pruebas.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 47: Diario de campo 13/11/2014
Fecha 13/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
.Qué El analista de control de calidad inicido las
actividades se | pruebas al software.
realizaron?
Otra Ninguna.
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informaciéon

Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00
,Qué El desarrollador culminé el desarrollo y envié un
actividades se |correo al jefe de proyectos solicitando una
realizaron? reunion para el dia 14 de noviembre, para
presentar lo desarrollado.
Otra Ninguna.
informacién
Tabla 48: Diario de campo 14/11/2014
Fecha 14/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
,Qué El analista de control de calidad registro 3
actividades se | observaciones y se las envié por correo al
realizaron? desarrollador.
El desarrollador analiz6 las observaciones
recibidas y empez6 a corregir el codigo.
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
¢, Qué El desarrollador culminé el desarrollo y envié un
actividades se | correo al jefe de proyectos solicitando una
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realizaron? reunion para el dia 14 de noviembre, para
presentar lo desarrollado.

Otra El desarrollador desplego la aplicacion en un

informacién servidor de su PC y envi6 el link a los analistas
de control de calidad para poder.

Tabla 49: Diario de campo 17/11/2014

Fecha 17/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00

. Qué El desarrollador continué el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

,Qué El analista de control de calidad registro 8

actividades se | observaciones y se las envié por correo al

realizaron? desarrollador.
El desarrollador, desplego el sistema con las
correcciones de las observaciones enviadas
previamente, después analizo las
observaciones recibidas y empezo6 a corregir el
caddigo.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué El analista de control de calidad registro 1

actividades se | observacion y se la envi6 por correo al

realizaron? desarrollador.
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Otra Ninguna.
informacion
Tabla 50: Diario de campo 18/11/2014

Fecha 18/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00

. Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

,Qué El analista de control de calidad registro 2

actividades se | observaciones y se las envido por correo al

realizaron? desarrollador.
El desarrollador, desplego el sistema con las
correcciones de las observaciones enviadas
previamente, después analizé las
observaciones recibidas y empezo a corregir el
caodigo.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué El analista de control de calidad registro 5

actividades se | observaciones y se las envié por correo al

realizaron? desarrollador.

El desarrollador, desplego el sistema con las

correcciones de la observacion enviada

previamente, después analizé las
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observaciones recibidas y empez6 a corregir el

codigo.
Otra Ninguna.
informacién
Tabla 51: Diario de campo 19/11/2014
Fecha 19/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
,Qué El analista de control de calidad registro 3
actividades se | observaciones y se las envié por correo al
realizaron? desarrollador.
El desarrollador, desplego el sistema con las
correcciones de las observaciones enviadas
previamente, después analizé las
observaciones recibidas y empezo6 a corregir el
caddigo.
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador, desplego el sistema con las
actividades se | correcciones de la observacion enviada
realizaron? previamente.
Otra El analista de control de calidad no registré
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informaciéon

ninguna observacion.

Tabla 52: Diario de campo 20/11/2014

Fecha 20/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

. Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

,Qué El analista de control de calidad registro 3

actividades se | observaciones y se las envié por correo al

realizaron? desarrollador.
El desarrollador, desplego el sistema con las
correcciones de las observaciones enviadas
previamente, después analizé las
observaciones recibidas y empezo a corregir el
caodigo.

Otra El analista de control de calidad indico que las

informacion observaciones encontradas son reincidentes.

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

.Qué El analista de control de calidad no encontré

actividades se | mas observaciones y dio su conformidad al

realizaron? maodulo.

Otra El analista de control de calidad envi6 un correo

informacion al jefe de proyectos dando su conformidad.

113




Tabla 53: Diario de campo 21/11/2014

Fecha 21/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00

¢, Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacién

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00

,Qué El analista de control de calidad registro 6

actividades se | observaciones y se las envio por correo al

realizaron? desarrollador.
El desarrollador, desplego el sistema con las
correcciones de las observaciones enviadas
previamente, después analizé las
observaciones recibidas y empezo a corregir el
caodigo.

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

. Qué El desarrollador generd los ejecutables y los

actividades se | colocd en un repositorio.

realizaron? El desarrollador empez6 a elaborar el
documento de analisis, hizo el diagrama de
casos de uso y empezé a elaborar las
especificaciones de casos de uso.

Otra Ninguno.

informacion
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Tabla 54: Diario de campo 24/11/2014

Fecha 24/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00
¢, Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
,Qué El desarrollador, desplego el sistema con las
actividades se | correcciones de las observaciones enviadas
realizaron? previamente, después analizo las

observaciones recibidas y empezo a corregir el

caodigo.
Otra El analista de control de calidad no registro
informacion observaciones.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador terminé6 de elaborar las
actividades se | especificaciones de los casos de uso y adjunto
realizaron? los prototipos.
Otra Los prototipos adjuntados fueron las capturas
informacion de pantalla del software desarrollado.

Tabla 55: Diario de campo 25/11/2014

Fecha 25/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica versién 14.03.00
.Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
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realizaron?

Otra Ninguna.
informacién
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de patrimonio version 14.03.00
¢, Qué El desarrollador, desplego el sistema con las
actividades se | correcciones de las observaciones enviadas
realizaron? previamente.
Otra El desarrollador aun tiene observaciones
informacién pendientes.
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
. Qué El desarrollador elaboré el diagrama de entidad
actividades se | relacion.
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Tabla 56: Diario de campo 26/11/2014
Fecha 26/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
. Qué El desarrollador, desplego el sistema con las
actividades se | correcciones de las observaciones enviadas
realizaron? previamente.
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Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de PpR version 14.03.00
¢, Qué El desarrollador elaboré el diagrama de clases.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacién
Tabla 57: Diario de campo 27/11/2014
Fecha 27/11/2014
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Modulo de logistica version 14.03.00
. Qué El desarrollador continué el desarrollo.
actividades se
realizaron?
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00
,Qué El desarrollador, desplego el sistema con las
actividades se | correcciones de las observaciones enviadas
realizaron? previamente.
Otra Ninguna.
informacion
Horario 09:00 - 18:00
Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00
.Qué El desarrollador termino de elaborar el
actividades se | documento de anlisis.
realizaron?
Otra El desarrollador envié un correo al jefe de
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3.1.1.3.

informaciéon

proyecto indicado que se culminé el desarrollo.
El jefe de proyecto envi6 un correo a la
documentadora para que elabore el manual de

usuario.

Tabla 58: Diario de campo 28/11/2014

Fecha 28/11/2014

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Modulo de logistica versiéon 14.03.00

. Qué El desarrollador continu6 el desarrollo.

actividades se

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de patrimonio version 14.03.00

. Qué El analista de control de calidad termind con las

actividades se | observaciones y dio su conformidad.

realizaron?

Otra El analista de control de calidad envié un correo

informacion indicando que culminé con las pruebas y
otorgando su visto bueno al software.

Horario 09:00 - 18:00

Proyecto SIGA-Médulo de PpR version 14.03.00

.Qué La documentadora inici6 la elaboracion del

actividades se | manual de usuario.

realizaron?

Otra Ninguna.

informacion

Encuesta

Para el desarrollo de las encuestas primero se categorizdé al

personal tomando en cuenta el nivel de mando y jerarquia que
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tenian dentro de los proyectos, obteniendo las categorias

jefe/coordinador y colaborador, motivo por el cual se realizo 1

encuesta por categoria, definiéndose 2 cuestionarios de preguntas

mixtas.

Se definieron las siguientes preguntas generales comunes a ambos

cuestionarios:

Nombres y apellidos
NUmero de DNI
Edad

Profesion

Anos de experiencia laboral en proyectos de desarrollo de

software.
a. Encuestadirigida a jefe/coordinador
El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las
dimensiones e indicadores definidos.
Tabla 59: Cuestionario inicial dirigido a jefe/coordinador
Dimension Indicador Pregunta
Claridad Facilidad de uso | ¢Tiene conocimiento de
ontologia?
Si.
No.

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, describa
brevemente qué es una

ontologia.

Actualmente, ¢ Utiliza

ontologias en sus proyectos?

En caso de tener
conocimientos de ontologia,
¢Cree que es necesario

contar con una capa de

119




ontologia en los proyectos
que dirige?

Si.

No.

En caso de ser afirmativa la

respuesta a la pregunta
anterior, indique ¢, Qué
resultados espera obtener
con la aplicacibn de

ontologias en sus proyectos?

¢Cuenta con un documento
de lecciones aprendidas?

Si.

No.

Estandarizacion

de
cumplimiento de
NTP12207

Porcentaje

¢Qué cantidad de proyectos

suele manejar en paralelo?

JUtiliza un modelo o una
metodologia estandar para
gestionar los proyectos?

Si.

No.

Describa  brevemente el

proceso mediante el cual

gestiona los proyectos.

¢De qué forma asigna los

recursos a cada proyecto?

Desempefio

de
de

real -

Porcentaje
diferencia
tiempo

planeado

¢Asigna  prioridades a los
proyectos?

Si.

No.

120




En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, especifique ¢En qué
se basa para asignar las
prioridades y la escala que

utiliza?

¢Utilliza indicadores para
evaluar el rendimiento de
cada proyecto?

Si.

No.

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, describa
brevemente los indicadores

que utiliza.

En caso de utilizar
indicadores, ¢Utiliza los
mismos indicadores para
todos los proyectos?

Si.

No.

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique por qué y de

qgué forma varian.

En caso de utilizar
indicadores, ¢ Qué porcentaje
de indicadores, en promedio,
alcanza la meta que se tiene

trazada para cada uno?
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En caso de utilizar
indicadores, ¢ Qué
indicadores son los que

menos no alcanza la meta
que se tiene trazada para

cada uno?

En caso de no |utilizar

indicadores, ¢COmo mide el

rendimiento de los
proyectos?
Funcionalidad Porcentaje de|¢La manera en que

cumplimiento de
los

requerimientos

gestionan los proyectos, le
permite tener una vision clara

del rendimiento de cada uno

funcionales de estos y a su vez ver el
resultado reflejado en
términos de rentabilidad?
Si.
No.
Nivel de | ¢Alguna vez ha tenido
satisfaccion  del | quejas de un usuario

cliente

respecto a alguno de los

proyectos que le toco
gestionar?
Si.

No.

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique cual fue el

motivo de la queja.
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A continuacion se muestra una tabla con el resumen de las
respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se pueden
ver en el ANEXO 01: Encuesta inicial dirigida a
jefe/coordinador.

Cantidad de encuestados: 3
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Tabla 60: Resultados encuesta preliminar 1

Respuestas

Preguntas

Persona 1

Persona 2

Persona 3

¢ Tiene conocimiento de
ontologia?

No.

No.

No.

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, describa
brevemente qué es una
ontologia.

Actualmente, ¢ Utiliza
ontologias en sus
proyectos?

No.

No.

No.

En caso de tener
conocimientos de ontologia,
¢.Cree que es necesario
contar con una capa de
ontologia en los proyectos
gue dirige?

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique ¢Qué
resultados espera obtener
con la aplicacion de
ontologias en sus
proyectos?

¢, Cuenta con un documento
de lecciones aprendidas?

No.

No.

No.
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¢ Qué cantidad de |4 3 3

proyectos suele manejar en

paralelo?

SUtlliza un modelo o una | No. No. No.

metodologia estandar para

gestionar los proyectos?

Describa brevemente el |Los gestiono segun la| Son gestionados de | Los organizo de acuerdo
proceso mediante el cual | prioridad de cada uno, | acuerdo ala experienciaya|a la prioridad de Ila

gestiona los proyectos.

depende de esto la cantidad
de recursos que le asigno a
cada proyecto. Por lo
general recibo informacion
del estado de cada proyecto
cada martes y los jueves
debo rendir informe de la
situacion de cada proyecto
a la Gerencia de OGTI.

los recursos que hay en
cada uno, y son ellos
quienes lideran los grupos y
me envian sus informes
situacionales cada semana.

OGTI, por cada version
se definen tiempos de
acuerdo a la experiencia
de cada miembro del
equipo y en base a esto
se elabora el plan de
trabajo y se generan
infformes de avance
todas las semanas.

¢De qué forma asigna los
recursos a cada proyecto?

Por lo general los recursos
son asignados de acuerdo a
su disponibilidad y la
experiencia que tienen de
acuerdo a las herramientas
a utilizar en cada proyecto.

Son asignados segun su
disponibilidad.

Segun la carga laboral
que tengan.

SAsigna prioridades a los
proyectos?

Si.

Si.

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, especifigue ¢En

Estan definidas de acuerdo
a lo que indique la Gerencia
de OGTI. No tengo una

Si.

Son priorizadas segun lo
indicado por OGTI. No
manejamos escala, solo

De acuerdo a lo que
indigue OGTI. No existe
escala.
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gué se basa para asignar
las prioridades y la escala

escala definida, las ordeno
de acuerdo a lo que se me

ordenamos los proyectos
segun lo indicado.

gue utiliza? indique.
¢Utiliza indicadores para | No. No. No.
evaluar el rendimiento de

cada proyecto?

En caso de ser afirmativa la

respuesta a la pregunta

anterior, describa

brevemente los indicadores

que utiliza.

En caso de utilizar | -- -- --
indicadores, ¢ Utlliza los

mismos indicadores para

todos los proyectos?

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique por qué y
de qué forma varian.

En caso de utilizar
indicadores, ¢, Qué
porcentaje de indicadores,
en promedio, alcanza la
meta que se tiene trazada
para cada uno?

En caso de utilizar | -- - -
indicadores, . Qué
indicadores son los que
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menos no alcanza la meta
gue se tiene trazada para
cada uno?

En caso de no utilizar
indicadores, ¢ Como mide el
rendimiento de los
proyectos?

Los avances.

Los informes de los

avances.

De acuerdo a |lo
avanzado.

sLa manera en que
gestionan los proyectos, le
permite tener una vision
clara del rendimiento de
cada uno de estos y a su
vez ver el resultado
reflejado en términos de
rentabilidad?

No.

No.

No.

¢Alguna vez ha tenido
guejas de un usuario
respecto a alguno de los
proyectos que le tocé
gestionar?

Si

Si

Si

En caso de ser afirmativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique cual fue el
motivo de la queja.

El incumplimiento con los
plazos establecidos.

El alcance, no se cubrieron
todos los requerimientos y
también por el tiempo, a
veces los proyectos
demoran un poco mas de lo
planificado.

El proyecto termina
algunos dias después
de la fecha limite.
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b. Encuesta dirigida a colaborador

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las

dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 61: Cuestionario inicial dirigido a colaborador

Dimension Indicador Pregunta
Claridad Facilidad de | ¢Tiene conocimiento de
uso ontologia?

Si.
No.

En caso de ser afirmativa
la respuesta a la pregunta
anterior, describa que es

una ontologia.

¢Alguna vez ha disefiado o
desarrollado ontologias?
Si.

No.

En caso de ser afirmativa
la respuesta a la pregunta
anterior, describa
brevemente el proceso
utilizado para el desarrollo

de una ontologia.

Actualmente, ¢ Utilizan
ontologias en sus
proyectos?

Si.

No.

¢ Qué rol desempefia en
los proyectos a los cuales

esta asignado?

¢Alguna vez ha
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desempefiado mas de un
rol en un mismo proyecto?
Si.
No.

En caso de ser afirmativa
la respuesta a la pregunta
anterior, indique cuales
son aquellos roles por
proyecto.

Estandarizacion

Porcentaje de
cumplimiento
de NTP12207

¢Alguna vez ha utilizado
un modelo o] una
metodologia de desarrollo
de software?

Si.

No.

En caso de ser afirmativa
la respuesta a la pregunta
anterior, indique ¢ Cual(es)
es/son la(s) metodologia(s)
y/o modelo(s) que utilizd y
cual es su opinidn respecto

a esta(s)?

Actualmente, ¢Tiene un
modelo o una metodologia
de trabajo definida?

Si.

No.

En caso de ser afirmativa
la respuesta a la pregunta
anterior, indigue ¢ Cudl es?
y describa brevemente sus

procesos.
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En todos los proyectos, del
proyecto especial SIGA en
los cuales ha participado
asumiendo el mismo rol,
¢Se ha seguido el mismo
proceso?

Si.

No.

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique ¢Por qué
no se ha seguido el mismo

proceso?

Desempefiio

Porcentaje de
diferencia de
tiempo real -

planeado

Por lo general, ¢Cumple
con el cronograma
establecido?

Si.

No.

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique el motivo
por el cual no cumple y, en
promedio, el porcentaje de

tiempo de retraso.

Funcionalidad

Porcentaje de
cumplimiento

de los
requerimientos

funcionales

Por lo general, ¢Cumple
con el alcance definido?

Si.

No.

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta
anterior, indique el motivo

por el cual no cumple y el

130




promedio del porcentaje
cumplido.

A continuacion se muestra una tabla con el resumen de las
respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 02: Encuesta inicial dirigida a
colaborador.

Cantidad de encuestados: 6
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Tabla 62: Respuestas de encuesta preliminar 2.

Respuestas
Preguntas Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6
¢ Tiene Si. No. No Si. No. No.
conocimiento
de ontologia?
En caso de | Esunatécnica | -- - Tecnologia -- --
ser afirmativa | mediante la que permite
la respuesta a | cual se puede publicar y
la  pregunta | compartir acceder a
anterior, datos entre informacion de
describa que | sistemas otros sistemas
es una | heterogéneos. mediante un
ontologia. canal comun
independiente
mente de la
tecnologia en
la cual hayan
sido
desarrollados
los sistemas
gue acceden a
este
repositorio.
¢Alguna  vez | No. No. No. No. No. No.

ha disefado o
desarrollado
ontologias?
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En caso de
ser afirmativa
la respuesta a
la pregunta
anterior,

describa

brevemente el
proceso

utilizado para
el desarrollo

de una

ontologia.

Actualmente, No. No. No. No. No. No.

¢ Utilizan

ontologias en

sus

proyectos?

. Qué rol | Desarrollador, | Analista de Analista de Analista de Desarrollador, | Desarrollador
desempeiia analista de sistemas y calidad, calidad y analista de y analista de
en los | sistemas, desarrollador. | documentador | documentador | sistemas. sistemas.
proyectos  a | documentador

los cuales

esta

asignado?

SAlguna  vez | Si. Si. Si. Si. Si. Si.

ha

desempefado

mas de un rol
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en un mismo

proyecto?

En caso de | Desarrollador, | Desarrollador, | Analista de Analista de Desarrollador, | Desarrollador
ser afirmativa | analista de analista de calidad, calidad y analista de y analista de
la respuesta a | sistemas, sistemas. documentador | documentador | sistemas. sistemas.

la  pregunta | documentador

anterior,

indique cuales

son aquellos

roles por

proyecto.

¢Alguna  vez | Si. Si. Si. Si. Si. Si.

ha utilizado un

modelo o una

metodologia

de desarrollo

de software?

En caso de|RUP,esmas |RUPyXP,la | RUP RUP, se RUP, es muy | Una

ser afirmativa | trabajoso. primera es simplificado, pierde tiempo | pesada. metodologia
la respuesta a mas pesada solo hacia haciendo propia de la
la pregunta porque implica | algunos documentacio empresa, me
anterior, hacer artefactos n. parecia
indique bastante pero igual era fastidioso

¢, Cuél(es) documentaciéo | muy pesado, hacer tanta
es/son la(s) ny la segunda | se pierde documentacio
metodologia(s también mucho tiempo n.

) ylo requiere haciendo la
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modelo(s) que
utilizé y cual
es su opinion
respecto a
esta(s)?

documentacio
n pero no tan
pesada como
RUP.

documentaci6
n.

Actualmente,

¢ Tiene un
modelo o una
metodologia
de trabajo
definida?

No.

No.

No.

No.

No.

No.

En caso de
ser afirmativa
la respuesta a
la pregunta
anterior,
indique ¢ Cual
es? y describa
brevemente
SUS procesos.

En todos los
proyectos, del
proyecto

especial SIGA
en los cuales
ha participado
asumiendo el
mismo rol,

Si.

No.

No.

No.

Si.

No.
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. Se ha

seguido el
mismo
proceso?
En caso de|-- Son diferentes | Debido a los | Depende del | -- Cada jefe
ser negativa la jefes de | plazos de | proyecto, cada maneja su
respuesta a la proyecto los | entrega, si hay | uno es proyecto de
pregunta que gestionan | tiempo se | diferente y los diferente
anterior, cada proyecto. | hace la | requerimiento manera.
indique ¢ Por documentacio |s son
gué no se ha n en su | distintos.
seguido el momento y Si
mismo el plazo es
proceso? muy corto no
se documenta
sino hasta el
final del
proyecto.
Por lo general, | Si. No. No. No. No. No.
¢,Cumple con
el cronograma
establecido?
En caso de|-- Porque salen | Debido a que | Demora en | Por nuevo | Hay cambios

ser negativa la

nuevos

demoran en

levantamiento

requerimiento

en el alcance.

respuesta a la requerimiento | desarrollo vy | de s y ampliacion | EI  15% de
pregunta S que no | muchas veces | observaciones | del alcance. El | tiempo de
anterior, fueron se demoran | por parte de | 15% adicional. | retraso.
indique el contemplados | mas del | desarrollo. El
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motivo por el al inicio. El|tiempo 17% extra.

cual no 20% de | esperado para

cumple vy, en tiempo levantar  las

promedio, el adicional. observaciones

porcentaje de El 15% de

tiempo de tiempo

retraso. adicional.

Por lo general, | Si. Si. No. No. No. No.

¢,Cumple con

el alcance

definido?

En caso de|-- - Por falta de | Por lo general | Es debido a|Por que se
ser negativa la tiempo y se|es por falta de | que aumenta | amplia el
respuesta a la tiene gue | tiempo ya que | el alcance | alcance pero
pregunta sacar alse debe | pero no el |los plazos
anterior, produccion el | mandar a | cronograma. siguen siendo
indique el aplicativo, asi | produccion los | Se termina el | los  mismos.
motivo por el que se obvian | pases y no da | 90%. Se cumple en
cual no algunas tiempo de promedio con
cumple y el pruebas. Se | probar todo. el 85%.

promedio del
porcentaje
cumplido.

cubre el 85%.

En promedio
se termina el
90%.

De los resultados, de las encuetas, mostrados se puede obtener la siguiente tabla con respecto a los indicadores

porcentaje de diferencia de tiempo real — planeado y porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales.
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Tabla 63: Porcentaje diferencia entre tiempo real - planeado

Porcentaje de diferencia entre tiempo real - planeado

Planeado (%) Real (%) Diferencia real - planeado (%)
100 100 0
100 120 20
100 115 15
100 117 17
100 115 15
100 115 15

Tabla 64: Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales

Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales

Planeado (%) Real (%) Diferencia real - planeado (%)
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100 100 0
100 100 0
100 85 -15
100 90 -10
100 90 -10
100 85 -15
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3.1.2. Andlisis de las metodologias estandares de gestion y
desarrollo de proyectos y de andlisis y desarrollo de

ontologias para sistemas informaticos

Para el cumplimiento de este objetivo se empleé la técnica

andlisis documental, cuyo resultado fue el siguiente:

3.1.2.1.Andlisis documental

Se analizaron los siguientes modelos y metodologias

estandar:

e PMBOK

e RUP

e OPENUP
e XP

e NTP12207

e Metodologia para el disefio y construccidon de ontologias

El andlisis se centr6 principalmente en los siguientes

aspectos, que son de importancia para la investigacion:

e Facilidad de uso
Este aspecto se centra en la facilidad con que las
personas, involucradas en los proyectos, puedan utilizar el
modelo y/o metodologia y la curva de aprendizaje que se
requiere para que puedan utilizar cada modelo o
metodologia analizada.

e Nivel de experiencia requerido
Este aspecto se centra en el nivel de conocimientos,
pericia y experiencia con la que debe contar el usuario del
modelo o metodologia analizada.

e Nivel de madurez requerido
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Este aspecto se centra en el nivel de pericia, experiencia,
conocimientos y politicas, en cuanto al uso de modelos o
metodologias, con las que debe contar un area.

e Multiplicidad de roles
Este aspecto se centra en la versatilidad y compatibilidad
de los roles, que contempla el modelo o metodologia
analizada, que puede asumir un colaborador dentro de un
mismo proyecto.

e Fases
Este aspecto se centra en la cantidad de fases del modelo
0 metodologia analizada y los criterios de definicion de
cada una de ellas.

e Documentaciéon requerida
Este aspecto se centra en analizar la cantidad y tipo de
documentacion requerida por cada modelo o metodologia
analizada.

Los resultados fueron plasmados en las siguientes fichas de

registro de datos:
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Tabla 65: Ficha de datos de PMBOK quinta edicion

DOCUMENTO: PMBOK QUINTA EDICION

SECCION

ANALISIS

Introduccidén

En esta seccién primero se describe, de forma general, el propdésito de la guia PMBOK, y
posteriormente nos otorga una vision general de la gestibn de proyectos, desde la
perspectiva del Project Managment Institute, los puntos mas resaltantes son el impacto
positivo de una adecuada gestion de proyectos, dentro de una organizacion, la forma de
organizar los proyectos tanto en programas como en portafolios, la importancia de alinear
cada proyecto con la vision y objetivos de la organizacion, también se hace amplia mencién
al rol fundamental que cumple un director de proyectos, las habilidades con las que éste
debe contar, en cierta forma desde esta secciéon el PMBOK nos muestra las jerarquias
dentro de la estructura de los proyectos en una organizacion, asi mismo nos muestra la
relacion y la articulacion que debe existir entre la direccidn de proyectos con las gerencias
estratégicas y operativas; cabe resaltar que el PMBOK asume que las organizaciones

cuentan con una Oficina de Direccion de Proyectos.

Influencia de la
organizacion y ciclo

de vida del proyecto

En esta seccion se da una vision mas amplia de la importancia del alineamiento de un
proyecto con los objetivos de la organizacién y cuanto influye en un proyecto, haciendo

referencia clara a la cultura organizacion, estructura organizacional, los factores
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ambientales de la organizacion, el nivel de madurez de la direccion de la organizacion con
respecto a la gestion de proyectos, pudiendo impactar ya se ha de forma positiva como
negativa en todo el proyecto, desde su concepcién como tal, la formacion de los equipos de
proyecto, los involucrados y el nivel de compromiso que estos deben tener en los proyectos,
los recursos, otro punto importante es el de la comunicacion y lo efectiva de esta dentro de
la organizacion, se hace mencion a las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad,
riesgo y recursos, y finalmente el ciclo de vida con el que se llevara a cabo un proyecto,
mostrandonos ciclos de vida adaptativos, predictivos e iterativos y las caracteristicas de

cada uno.

Procesos
direccion

proyectos

de

la
de

En esta seccion el PMBOK nos da un concepto de los procesos de la gestidon de proyectos y
los categoriza como procesos de la direccibn de proyectos y procesos orientados al
producto.

Asi mismo, el PMBOK agrupa los procesos acorde al ciclo de vida:

Grupo de procesos de inicio: comprende los procesos que estan involucrados en la
definicion y autorizacion de un nuevo proyecto, asi como también la identificacion de los
interesados y la asignacion del director del proyecto.

Grupo de procesos de planificacion: en este grupo se ubican los procesos que definen el
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alcance del proyecto, sus objetivos y sobretodo la definicidén de la estrategia y tacticas que
se utilizaran para poder llevar a cabo con éxito el proyecto.

Grupo de procesos de ejecucion: en este grupo se encuentran los procesos mediante los
cuales se cumple lo definido en el plan del proyecto, en este grupo se ubican los procesos
para gestionar los cambios y riesgos no previstos.

Grupo de procesos de monitoreo y control: en este grupo se encuentran aquellos procesos
para medir, analizar e identificar los avances y de ser necesario los cambios que deberan
ser propuestos.

Grupo de procesos de cierre: en este grupo se encuentran los procesos involucrados con la
finalizacion del proyecto, ya sea exitoso o0 no, ya que también se cuenta con procesos para
el cierre prematuro de un proyecto.

También en esta seccion el PMBOK nos habla de las areas de conocimiento que contiene

procesos enlazados por su afinidad y pertenencia a un mismo ambito de especializacion.

Gestion
integracion

proyecto

de

la
del

En esta seccion el PMBOK nos define el propdsito de esta area de conocimiento, el cual es
identificar, definir, combinar, unificar los procesos y actividades de la gestién de proyectos
gue permitan cubrir las expectativas de los interesados y satisfacer los requerimientos

establecidos. Esta area de conocimiento es transversal a todos los grupos de procesos,
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cuenta con los procesos desarrollar el acta de constitucién del proyecto, desarrollar el plan
para la direccion del proyecto, dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, monitorear y
controlar el trabajo del proyecto, realizar el control integrado de cambios y cerrar el proyecto

o fase.

Gestion del alcance

del proyecto

En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos concernientes a definir, realizar los
cambios necesarios, controlar el alcance del proyecto, definir las técnicas para identificar las
necesidades, recolectar y obtener de forma adecuada los requisitos, definir y describir de
forma detallada y entendible el proyecto y el producto, definir componentes que contengan
actividades y entregables del proyecto, de tal forma que se manejable y permita poder
realizar un monitoreo y control oportuno del proyecto respecto a la linea base y por ultimo
también estos procesos sirven para la obtencion de la aceptacion de los entregables que se
vayan terminando. Los procesos de esta area se concentran en los grupos de planificacion
y monitoreo y control, los cuales son planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos,

definir el alcance, crear la EDT/WBS, validar el alcance, controlar el alcance.

Gestion del tiempo del

proyecto

En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos que permiten definir la documentacion
y politicas de planificacion, gestion, desarrollo, ejecucion y control que permita controlar el

cronograma definido, definir las actividades con las cuales se obtendran los entregables del
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proyecto, relacionar y secuenciar las actividades definidas, definir los recursos involucrados
en el proyecto, definir los tiempos y cronogramar las actividades y monitorear las
actividades definidas. También se mencionan técnicas para poder desarrollar de mejor

manera los procesos involucrados.

Gestion de los costos

del proyecto

En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos que permiten definir politicas,
documentacion y procedimientos necesarios para llevar un adecuado control de los gastos
incurridos a lo largo de todo el proyecto, también se presupuestan los costos por actividades
y se obtienen los costos por componentes que permiten determinar el presupuesto del
proyecto y por ultimo el procedimiento para controlar y actualizar los costos. También se

incluyen técnicas recomendadas para un buen desarrollo de los procesos.

Gestion de la calidad

del proyecto

En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos que permiten definir las politicas y
estandares de calidad aplicable a los entregables y las actividades del proyecto y que
permitan asegurar la satisfaccion de las necesidades del proyecto, también se define la
documentacion y planifican técnicas y estrategias para poder mantener los estandares de
calidad que se definan, en esta area también se encuentran los procesos que permitiran
llevar un adecuado aseguramiento de la calidad el cual es transversal a todo el proyecto y

permite validar que se apliquen y respeten las politicas y estandares definidos, incluyendo la
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documentacion oficial, y por ultimo los procesos para monitorear y controlar la calidad a fin
de identificar de manera oportuna los problemas que puedan surgir y definir los cambios

gue sean necesarios.

de

recursos humanos del

Gestion los

En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos que permiten definir los roles,

responsabilidades, habilidades requeridas, tipo de disponibilidad (tiempo parcial o tiempo

proyecto completo), seleccionar el equipo, mejorar sus competencias, la comunicacion, medicion del
desempeiio, identificacion y formulacion de cambios. Al igual que en las otras areas,
también se mencionan y recomiendan técnicas para apoyar cada proceso involucrado.

Gestion de las | Con esta area de conocimiento, el PMBOK nos demuestra lo importante que son las

comunicaciones del | comunicaciones y su adecuada gestion dentro de un proyecto, dentro de esta area tenemos

proyecto

procesos que permiten identificar, almacenar y gestionar el conocimiento de los proyectos,
permitiendo que estos estén disponibles a lo largo de todo el proyecto y pueda ser utilizada
de forma correcta y oportuna, mediante estos proceso se define el plan de comunicaciones
del proyecto en base a las necesidades y caracteristicas de cada proyecto, su distribucion y
el monitoreo y control de esta a lo largo del proyecto. También nos recomienda técnicas de
apoyo a los procesos para lograr una adecuada y eficiente comunicacion en todos los

niveles del proyecto.
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Gestion de

los

riesgos del proyecto

En esta area de conocimiento, el PMBOK nos muestra los procesos con los cuales se
identifican, analizan tanto cuantitativa como cualitativamente, planifican y controlan los
riesgos a través de la elaboracion de un plan adecuado acorde a cada proyecto, asi mismo
recomienda técnicas de soporte para poder llevar a cabo cada proceso de la mejor manera.

Gestion de las | En esta seccion el PMBOK nos muestra los procesos que permiten identificar y definir las

adquisiciones del | adquisiciones necesarias para el proyecto, especificando los detalles a nivel técnico e

proyecto identificar los potenciales proveedores, la obtencidon de propuestas y seleccion de estos, los
estandares y politicas con las cuales se les monitoreara y controlara, gestion de cambios y
la finalizacion de las adquisiciones. En esta area el PMBOK también nos muestra técnicas
de soporte a los procesos.

Gestion de los | En esta seccion el PMBOK nos muestra la importancia de una adecuada gestion de

interesados del | interesados ya que muchos de ellos pueden ser determinantes para el éxito de un proyecto,

proyecto los procesos de esta area permiten identificar a las personas, grupos u organizaciones

involucradas y la informacion de interés, definir la estrategia de gestion de manera que se
asegure una participacion efectiva por parte de ellos y satisfaga sus intereses y monitorear y
controlar la relacion entre ellos y el proyecto. Al igual que en las otras areas, el PMBOK

recomienda técnicas que soportan los procesos acorde a la realidad de cada proyecto.
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ANALISIS POR ASPECTOS

ASPECTO

ANALISIS

Facilidad de uso

El PMBOK es un modelo de gestion de proyectos de diversas industrias como la
construccién, industrial, tecnoldgica y de desarrollo de software, es esta ultima la que es de
especial interés para la presente tesis, dado el enfoque global que se le da al proceso
general de gestion de proyectos, el PMBOK propone 47 procesos distribuidos en 10 areas
de conocimiento, siendo cada area de conocimiento un ambito especifico soportado ademas
de los procesos por técnicas que han sido probadas a nivel global, todo ello hace que el

PMBOK no sea de uso facil.

Nivel de madurez | Al ser un modelo de enfoque global, el PMBOK se ha desarrollado y probado en

requerido organizaciones maduras que cuentan con estructuras organizacionales que permiten aplicar
y desarrollar de la mejor manera cada una de las areas de conocimiento, por lo tanto se
requiere de un nivel de madurez alto.

Nivel de experiencia | Dada la cantidad de procesos y las areas de conocimiento con las que trabaja el PMBOK,

requerido

se requiere que los profesionales que lo apliqguen tengan un alto nivel de experiencia en

gestion de proyectos que le permitan entender e interpretar de forma adecuada el modelo.

Multiplicidad de roles

El PMBOK no contempla la multiplicidad de roles, ya que este modelo ha sido desarrollado
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en organizaciones maduras.

Fases

El PMBOK no propone fases propiamente dichas pero si contempla 5 grupos de procesos
gue fungen como fases de un proyecto en general. Los grupos son:

e Procesos de la Direccién de Proyectos

e Procesos de Inicio

e Procesos de Planificacion

e Procesos de Ejecucion

e Procesos de Monitoreo y Control

e Procesos de Cierre

Documentacion

El PMBOK a lo largo de cada proceso recomienda el uso de documentos que permitan

requerida llevar un adecuado control del proyecto, sin embargo no propone plantilla o documentos
especificos.
Tabla 66: Ficha de datos de RUP
DOCUMENTO: RUP
SECCION CONTENIDO ANALIZADO

., Qué es RUP?

En esta seccién RUP se define a si mismo como un proceso de desarrollo de software, el
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cual provee un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
de desarrollo de software, el cual ha sido probado en diversas empresas en el mundo. A su
vez sirve como guia para el adecuado uso de Unified Modeling Language (UML). Por ser un
proceso probado en el mundo, provee mejores practicas:

e Desarrollo iterativo.

e (Gestion de requerimientos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

e Control de cambios del software.

Vista general

proceso

del

En esta seccion se muestra la vista general del proceso desde el enfoque de 2
dimensiones:
La primera dimensién contiene el tiempo e iteraciones por fase del proceso.

La segunda dimension son las actividades del proyecto.

Fases e iteraciones

En esta seccion RUP muestra las 4 fases que contempla el proceso: inicio, elaboracion,
construccion y transicion, las cuales concluyen con un hito al pasar de una a otra, también

nos menciona las caracteristicas de cada fase y el porqué de ellas y pueden iterar hasta
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satisfacer las necesidades. Asi mismo define los documentos y entregables que debe

contener cada fase.

Estructura

del proceso

estatica

RUP menciona que todo proceso debe describir quien est4 haciendo qué, como y donde y
esta representado por trabajadores, artefactos, actividades y flujos de trabajo
respectivamente.

Los trabajadores son aquellas representaciones individuales o grupales de las
responsabilidades y/o roles en el proceso.

Los artefactos son partes de informaciéon que es producida y puede ser modificada o
utilizada por un proceso, RUP contempla los siguientes artefactos: documento de vision,
diagrama de casos de uso, especificacion de requisitos, diagrama de requisitos, diagrama
de clases, modelo entidad relacion, diagrama de secuencia, diagrama de estados, diagrama
de colaboracion, modelo de dominio, mapa de comportamiento, flujo de casos de uso
arquitectonicos, pruebas de casos de uso, especificacion de requerimientos, pruebas de
aceptacion, puesta en produccion y estabilizacion.

Las actividades son unidades de trabajo que pueden ser desarrolladas por uno o muchos
trabajadores, suponen un esfuerzo y pueden dar como producto un artefacto.

El flujo de trabajo es la secuencia de actividades desarrolladas por trabajadores y que estan
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relacionadas generalmente de forma logica y secuencial y muestran la iteracion que se da

entre las actividades.

Flujos de trabajo | RUP define 6 flujos de trabajo principales: modelado del negocio, requerimientos, analisis y
principales disefio, pruebas y despliegue, y 3 flujos de trabajo de soporte: gestion de proyecto, gestion
de la configuracién y cambios y entorno.
ANALISIS POR ASPECTOS
ASPECTO ANALISIS

Facilidad de uso

RUP ha sido desarrollado bajo un enfoque de procesos de desarrollo de software, por lo
tanto las actividades, artefactos y demas instrumentos que define han sido pensados y
probados en proyectos de desarrollo de software y ademas de ello es una de las
metodologias mas utilizadas, por lo que la mayoria de personas involucradas en proyectos
de desarrollo de software estan familiarizadas con muchos de los términos y artefactos que
se manejan, sin embargo RUP como tal contiene muchos artefactos que tienen un propadsito
y fueron pensados en empresas con un proceso de desarrollo definido, lo cual contrasta con
la realidad de muchas empresas en nuestro pais, es por ello que la facilidad de uso de RUP
es mediana, dado que se requiere contar con un buen conocimiento técnico para aplicar

todos los artefactos que se presentan.
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Nivel de madurez

requerido

RUP es una metodologia probada y disefiada para el proceso de desarrollo de software
enfocado en grandes empresas y puede ser pesado aplicar todos los artefactos que ofrece,
es por ello que se requiere de una organizacion que tenga un nivel de madurez al menos

mediano y tenga procesos de desarrollo de software definidos.

Nivel de experiencia
requerido

Dada la cantidad de artefactos que maneja RUP, es necesario que se tenga un nivel de
experiencia intermedio para poder desarrollar cada artefacto.

Multiplicidad de roles

RUP no hace mencién explicita a la multiplicidad de roles sin embargo al haber sido

desarrollada y probada en empresas grandes, deja descartada la multiplicidad de roles.

Fases

RUP cuenta con 4 fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion.

Documentacion

RUP contienen gran cantidad de documentacion requerida la cual la hace un metodologia

requerida pesada, toda la documentacion que presenta RUP sirve para soportar los artefactos que
contempla la metodologia.
Tabla 67: Ficha de datos de OPENUP
DOCUMENTO: OPENUP
SECCION CONTENIDO ANALIZADO
Principios de | EI OPENUP se describe a si mismo como un proceso minimo y suficiente y tiene los
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OPENUP

siguientes principios:

Colaboracion, el cual promueve un ambiente saludable y ayuda a identificar, almacenar,
gestionar y compartir el conocimiento adquirido en el proyecto.

Balanceo de prioridades, mediante este principio se busca la interaccion con los miembros
del equipo a fin de priorizar y balancear la carga de cada uno sin perder el enfoque de la
calidad y satisfacer las necesidades y requerimientos del proyecto.

Enfoque en la arquitectura, este es un tema importante y esencial en los proyectos de
desarrollo de software puesto que el no tener una adecuada arquitectura puede provocar el
fracaso de un proyecto, en este caso OPENUP promueve una adecuada definicién de la
arquitectura desde un principio del proyecto, lo cual minimizara el riesgo de cambio.
Desarrollo evolutivo, este principio promueve realizar una retroalimentacion lo cual permite
tener un ciclo de mejorar continua a lo largo de todo el proyecto.

Los principios mencionados en conjunto promueven contar con una metodologia agil. Cabe

mencionar que OPENUP surgié como una metodologia agil basada en RUP.

Organizacion

componentes

de

Al igual que RUP, OPENUP esta basado en 2 dimensiones:
La primera dimensién hace referencia a las fases de la metodologia.

La segunda dimension hace referencia al tiempo y actividades.
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Areas de interés

En esta parte OPENUP hace mencion a un tema importante el cual es los micro
incrementos, los que se dan por los participantes acorde va avanzando el proyecto, que en
muchos casos se dan en horas, pueden darse muchos micro incrementos en un dia, estos
se definen como avances de funcionalidades, otra area de interés de OPENUP son las
iteraciones las cuales estan dadas en intervalos de tiempo que no deben superar las 3
semanas, esto permite que se dividan paquetes de funcionalidades las cuales son
desarrolladas, probadas y refinadas hasta cumplir con los requerimientos, y permite contar
al final de cada iteracién con una version probada y funcional.

En esta seccidon se hace mencion también a las fases que contempla OPENUP:

e Inicio

e Elaboracion

e Construccion

e Transiciéon

Ademéas OPENUP en esta seccidon hace una referencia indirecta a la multiplicidad de roles al

ver que es el desarrollador quien realiza el disefio y también el analisis del software.

ANALISIS POR ASPECTOS

ASPECTO

ANALISIS
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Facilidad de uso

El hecho de ser una metodologia agil hace que OPENUP sea facil de usar, ya que incorpora

solo ciertos elementos de RUP.

Nivel de madurez | OPENUP no hace mencion del nivel de madurez de la organizacién sin embargo por la

requerido forma de trabajo y por como se define el proceso de desarrollo de software, no requiere de
una organizacion madura para poder ser aplicado.

Nivel de experiencia | EL nivel de experiencia requerido para OPENUP es bajo ya que es una metodologia agil y

requerido cuenta con lo minimo en documentacion y artefactos.

Multiplicidad de roles

OPENUP no menciona la multiplicidad de roles de forma directa, sin embargo al ver el
proceso se puede notar que hace referencia a esta de manera indirecta, por ejemplo
cuando se refiere a que el desarrollador es quien hace el disefio y en cierta parte también el

andlisis del software.

Fases

Al igual que RUP cuenta con 4 fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion.

Documentacioén

requerida

OPENUP sugiere los siguientes artefactos de RUP, pero no presenta documentacion propia

de manera directa.

Tabla 68: Ficha de datos de XP

DOCUMENTO: XP
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SECCION

CONTENIDO ANALIZADO

Introduccidén

En esta seccién XP hace referencia a su propésito y origen como metodologia agil frente a
las metodologias clasicas y que son poco adaptables para proyectos de desarrollo de
software con requerimientos cambiantes, asi mismo hace referencia al ciclo de vida de
estas metodologias las cuales menciona como pesadas, XP se presenta como una
metodologia que se enfoca en el desarrollo por requerimientos de manera rapida, que
permite darles a los clientes lo que necesitan en el momento en el que lo necesitan, XP es
una de las metodologias agiles con mayor penetracion en el mercado de proyectos de

desarrollo de software y ha sido probada en diversos proyecto a nivel mundial.

Ciclo de vida

XP define su ciclo basandose en 4 variables: costo, tiempo, alcance y calidad, de las cuales
una debe de ser determinada por el equipo de desarrollo. JEn base a esto XP define las
siguientes fases:

e Exploracion: en esta fase se define el alcance en un alto nivel, es en base a este que se
definen los tiempos de desarrollo, y se tienen como entregables la visidbn general y el
plazo total estimado.

e Planificacién: en esta fase se define el orden en que seran desarrollados los

requerimientos, obteniendo como resultado el plan de entregas.
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Iteraciones: esta fase es la que le da mayor relevancia y razén de ser a la metodologia,
de tal forma que el cliente tendra un producto terminado al final de cada entregable, en
esta fase se hace el afinamiento de los requerimientos y el andlisis, el disefio, la
implementacion y las pruebas.

Puesta en produccion: en esta fase, como lo dice su nombre, ya no se hace ningun
desarrollo y se hace la puesta en produccion del sistema, si bien es cierto en la fase
anterior se tienen los entregables terminados, es posible que se requiera poner en
produccion el software una vez que se hayan terminado todas sus funcionalidades o un
grupo de ellas, en esta fase se pueden hacer ajustes al software lo cual es denominado
por XP como FINE TUNING.

Reglas y practicas

En esta seccion XP aborda las reglas y buenas préacticas propuestas para el desarrollo de la

metodologia, la cual se subdivide en:

Planificacion: se realizan las historias de usuario, las cuales sirven de insumo para definir
el plan de entregas, el cual contiene entregables formados por grupos de historias de
usuario y el orden en que seran desarrolladas, luego se define el plan de iteraciones en
el cual se traducen las historias de usuario en tareas de desarrollo, se definen también

las pruebas de aceptacion, y por ultimo se tienen las reuniones diarias de seguimiento,
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en estas el equipo del proyecto identifica y comparte los problemas que se le puedan
presentar a fin de hallar una solucion en conjunto, son reuniones répidas y muy
puntuales.

Disefio: XP hace énfasis en la simplicidad de su disefio, cuando ocurren problemas
técnicos o se tiene dificultad de estimar el tiempo se denomina SPIKE, también se
aborda la recodificacion mediante la cual se debe corregir los errores sin cambiar la
funcionalidad.

Desarrollo: se hace mencion de la importancia de la disponibilidad del cliente durante
todo el proyecto para que la metodologia pueda ser aplicada, también se mencionan la
importancia de los estandares, el hecho de ser una metodologia agil no quiere decir que
no se tengan ni respeten estandares, por el contrario estos son muy importante para que
fu7ncione ya que permite entender facilmente el trabajo desarrollado y puede ser
compartido por todo el equipo involucrado en el proyecto, se menciona también el
enfoque de programacion por pruebas, en el cual se definen primero las pruebas
unitarias que se debera pasar para poder ser aceptado, de tal forma se minimiza el
tiempo de desarrollo ya que solo se deberan hacer pequefios ajustes para que quede sin

errores, otras caracteristica que propone XP es la programacion en pares, lo cual
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significa que el desarrollo se debe realizar por 2 personas en un mismo ordenador, que
compensa el hecho de tener un doble gasto en recursos asignados, se tiene un
desarrollo con menos errores y un disefio mejor, XP también introduce de manera directa
el tema de las versiones de cddigo, ya que es necesario que los desarrolladores trabajen
con la ultima versién del codigo sobre el cual trabajaran.

Pruebas: como se menciono en el punto anterior, XP define pruebas unitarias desde el
inicio del desarrollo, estas deben de ser satisfactorias y definidas acorde a las historias
de usuario, en esta parte se realizan las correcciones que se puedan encontrar y una vez
hechas estas se realizan las pruebas de aceptacién con el cliente, estas pueden dar
como resultado observaciones y requerir correcciones las cuales se realizan de manera

rapida y se itera hasta que las pruebas de aceptacion sean satisfactorias.

Valores

XP se basa en 4 valores los cuales deben tenerse en cuenta a lo largo del desarrollo de

todo el proyecto, estas son:

Comunicacion: el hecho de tener al cliente al costado hace que la comunicacion sea mas
fluida y se tenga una mejor definicién de los requerimientos, también apoya a tener una
mejor comunicacion las reuniones diarias de seguimiento, en las cuales se informan los

avances y problemas que se puedan dar.
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e Simplicidad: esto se demuestra por el mismo hecho de ser una metodologia agil y tener
al cliente al costado que permite obtener la impresién de estos de primera mano y
realizar los ajustes necesario para satisfacer sus requerimientos ahorrandose realizar
procesos engorrosos.

e Retroalimentacion: todo el proceso de desarrollo propuesto por la metodologia es
iterativo desde el inicio hasta el final es por ello que se retroalimenta a lo largo de todo el
proyecto.

e Coraje: este punto hace referencia a la capacidad de respuesta ante problemas técnicos
gue puedan ocurrir durante el desarrollo, puesto que se tienen al cliente al lado, la

respuesta que se le de a cualquier problema, debe de ser rapida.

ANALISIS POR ASPECTOS

ASPECTO ANALISIS

Facilidad de uso La metodologia es facil de usar, ya que no tienen mucha complejidad.

Nivel de madurez | Para que la metodologia pueda funcionar debe de tener un nivel de madurez intermedio en
requerido la organizacion, ya que se deben tener bien definidas las arquitecturas y estandares con los

cuales se trabajaran.

Nivel de experiencia | Se debe tener un nivel de experiencia intermedio ya que el hecho de tener al cliente al lado
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requerido

también requiere de poder brindar soluciones de manera rapida y efectiva cada vez que se
tenga un problema.

Multiplicidad de roles

XP aborda de forma directa la multiplicidad de roles, ya que el desarrollador es quien hace
el andlisis, disefo, desarrollo y pruebas.

Fases

XP propone 4 fases: exploracion, planificacion, iteraciones y puesta en produccion.

Documentacion

La documentacion requerida por la metodologia es minima, las principales son el

requerida documento de vision del proyecto y las historias de usuario.
Tabla 69: Ficha de datos de NTP12207
DOCUMENTO: NTP12207
SECCION CONTENIDO ANALIZADO

Objeto y campo de

aplicacion

La Norma Técnica Peruana 12207, se enfoca en el ciclo de vida del software la cual es
aplicable a la adquisicién de productos y servicios de software, asi como para el desarrollo,
operacion y mantenimiento de software independientemente de que sea hecho interna o
externamente en la entidad. La NTP contiene procesos, actividades y tareas para el
desarrollo de proyectos de desarrollo de software, se hace un énfasis en entender que la
NTP solo describe los procesos mas no define como aplicarlos o implementarlos en cada
entidad.
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Referencias

normativas

La NTP 12207 fue disefiada y adaptada a partir de normas técnicas tanto internacionales
como nacionales, que han sido probadas.
Normas técnicas internacionales:

e ISO/IEC 2382-1:1993

e ISO/IEC 2382-20:1990

e ISO/IEC 15504-2:2003

e 1SO 13407:1999

e ISO/IEC 15535:2003

Normas técnicas nacionales:

e NTP ISO 9000:2001

e NTP ISO 9001:2001

e NTP ISO 14001:2002

e NTP ISO/IEC 9126-1:2004

e NTPISO/IEC 12119:2005

e NTP ISO/IEC 14598-1:2004

e NTPISO/IEC TR 9126-2:2004

e NTPISO/IEC TR 9126-3:2004
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Definiciones

En esta seccion la NTP 12207 define los términos técnicos que se utilizan a lo largo de toda

la norma.

Procesos principales
del ciclo de vida

En esta seccidon la NTP 12207, define los procesos principales del ciclo de vida, son los

siguientes:

Proceso de adquisicion: este proceso sirve para gestionar las adquisiciones de software
de terceros, tiene 5 actividades que se centran en identificar la necesidad, preparacion
de la solicitud de propuestas, la preparacion y actualizacion del contrato, el seguimiento y
la aceptacion y finalizacion.

Proceso de suministro: en este proceso se ven las actividades por el lado del proveedor,
desde preparar y presentar una solicitud, pasando por la firma del contrato, ejecucion del
trabajo a realizarse, la revision y control y por ultimo la entrega y finalizacion del servicio
0 producto.

Proceso de desarrollo: en este proceso se encuentran las actividades propias del
desarrollo de software, la norma indica que se deben realizar las siguientes actividades:
implementacion del proceso, analisis de los requerimientos del sistema, disefio de la
arquitectura del sistema, andlisis de los requerimientos de software, disefio de la

arquitectura del software, codificacién y pruebas del software, integracién del software,
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pruebas de calificacion del software, integracion del sistema, pruebas de calificacion del
sistema, instalacién del software y apoyo a la aceptacion del software.

e Proceso de operacion: contiene actividades que permiten llevar una adecuada operacién
del producto, desde la definicién de politicas y normas para la operatividad y gestion de
soluciones a los problemas que se puedan presentar hasta el soporte que se le debe de
dar al usuario ante los inconvenientes que pueda tener en el uso del producto.

e Proceso de mantenimiento: este proceso contiene actividades recomendadas para llevar
a cabo una adecuado mantenimiento de los productos de software que se tienen en la
organizacion y van desde la definicion de un plan de gestiéon de mantenimiento, analisis
de los problemas e identificacion y propuesta de soluciones, implementacion de las
modificaciones necesarias, revision y aceptacion del mantenimiento, migracion de un
software a una nueva plataforma tecnologica y retirada del software.

Como norma, la NTP 12207 sirve como guia para las organizaciones gubernamentales de

Perq, para tener procesos adecuados respecto al ciclo de vida del software.

Procesos de apoyo

del ciclo de vida

En esta seccion la NTP 12207, define los procesos de apoyo al ciclo de vida, dichos
procesos son:

e Proceso de documentacion: este proceso cubre las actividades de definir la
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documentacion pertinente acorde a cada necesidad y punto del ciclo de vida del
software, publicar la documentacion generada y darle mantenimiento a los documentos
acorde a las necesidades de la organizacion.

Proceso de gestion de la configuracién: mediante estos procesos se gestionan las
politicas técnicas y administrativas que se deben tener a lo largo de todo el ciclo de vida
del software para definir y contar con una adecuada linea base del software por
versiones, en este proceso se abordan las solicitudes de cambio y los procedimientos de
atencion que se les dara siempre llevando un control diferenciado por versién o release.
Proceso de aseguramiento de la calidad: este proceso es transversal a todo el ciclo de
vida del software y a los demas procesos ya que con estos se verifica la calidad del
producto y el cumplimiento de las politicas, normas y estandares establecidos en todo el
ciclo de vida del software.

Proceso de verificacion: con este proceso se tienen actividades que permiten verificar si
los productos de cada actividad cumplen con las especificaciones y requerimientos o no,
se tienen actividades de verificacion a lo largo de todo el ciclo de vida.

Proceso de validacion: este proceso a diferencia del anterior asegura que el software

cumpla con el propaésito por el cual fue desarrollado.
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e Proceso de revision conjunta: define las actividades para llevar a cabo las revisiones de

los avances, estas pueden ser segun se establezcan en los hitos o de manera
consensuada, estas revisiones cubren la parte de la gestion del proyecto asi como el

desarrollo del software.

e Proceso de auditoria: en este proceso se tienen actividades que permiten identificar y

definir las responsabilidades y acciones de auditoria que se realizaran a lo largo del ciclo
de vida del software, asi mismo se audita que se cumplan con los estandares de

seguridad de la organizacion.

e Proceso de solucion de problemas: este proceso contienen actividades que permiten

detectar problemas, analizarlos y brindar soluciones sea cual sea el origen de los

problemas.

Procesos
organizativos

ciclo de vida

del

En esta seccion la NTP 12207, define los procesos organizativos del ciclo de vida, dichos
procesos son:

Proceso de gestion: este proceso contiene actividades que permiten cubrir la gestidén tanto
de adquisiciones, suministros, desarrollo de software, operaciones, mantenimiento y
soporte.

Proceso de infraestructura: en este proceso se tienen actividades que permiten identificar y
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gestionar adecuadamente la infraestructura ya sea de hardware, software, herramientas,
técnicas, normas, politicas e instalaciones que se requiera para otros procesos.

Proceso de mejora: este proceso contiene actividades que permiten analizar e identificar las
falencias que pueden tener los procesos actuales de la organizacion con respecto al ciclo
de vida del software y permite proponer e implementar mejoras.

Proceso de recursos humanos: este es un proceso sumamente importante que por lo
general pasa desapercibido, este proceso contiene actividades que permiten desarrollar

material y cursos que permitan mantener capacitados al personal de la organizacion.

ANALISIS POR ASPECTOS

ASPECTO

ANALISIS

Facilidad de uso

La norma no es una metodologia ni tampoco un modelo, es un marco de trabajo que define
procesos que deberian implementarse dentro de las organizaciones, pero el poder

implementar dichos procesos no es un trabajo sencillo.

Nivel de madurez

requerido

Para implementar estos procesos en su totalidad, se requiere que la organizacion tenga un

nivel de madurez alto.

Nivel de experiencia

requerido

Para implementar estos procesos en su totalidad, se requiere contar con un nivel de

experiencia alto.
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Multiplicidad de roles

No se menciona la multiplicidad de roles ya que lo que se sugiere son procesos.

Fases

No se hace mencioén a fases.

Documentacion

No se presenta documentacién, sin embargo cada actividad y proceso debe de contar con

requerida documentacion que la sustente.
Tabla 70: Ficha de datos de metodologia para gl disefio y construccion de ontologias
DOCUMENTO: METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE ONTOLOGIAS
SECCION CONTENIDO ANALIZADO

Introduccioén

En esta seccion se hace mencidn al concepto de ontologia y su importancia y relevancia en
el campo de las tecnologias de informacion actualmente, también aborda el problema de
muchas veces no contar con descripciones y modelos con el nivel de detalle requerido, y
también se hace mencion de la importancia de la jerarquia con la que se debe de contar la

momento de modelar una ontologia.

Desarrollo

En esta seccién se mencionan las etapas que define la metodologia para el desarrollo
ontologias, dichas etapas son:
e Determinar los requerimientos de la Ontologia: en esta etapa se deben identificar y

definir los objetivos del proyecto, delimitar lo que se aspira representar, analizar los
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requerimientos tanto funcionales como no funcionales, especificar el contexto de
aplicacion y realizar un estudio de factibilidad econdémica, tecnoldgica y de recursos
humanos, la metodologia propone ciertas preguntas que ayudaran a definir lo
mencionado:

v" ¢ Qué dominio cubrira la Ontologia?

v' ¢ Para qué se va a emplear la Ontologia?

v' ¢ Qué preguntas deberia contestar la Ontologia?

v' ¢ Quién utilizara y mantendra la Ontologia?
Reutilizar las Ontologias o metadatos existente: en esta etapa se identifican y
seleccionan aquellas ontologias y metadatos existentes que sirvan para el desarrollo del
proyecto, se realiza el andlisis para determinar si las ontologias a reutilizar se reutilizaran
como estan o se tendran que personalizar, de ser asi se debe definir el alcance de dicha
personalizacion.
Elaboracion del modelo conceptual: en esta etapa se debe modelar la ontologia, en base
a los requerimientos, y se deben realizar los ajustes necesarios a las ontologias
reutilizadas, se realiza el disefio del modelo de datos, se identifican escenarios, se

formulan las preguntas de competencia (Competency Questions), se extrae conceptos,
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relaciones relevantes y se formaliza en légica de primer orden. La metodologia hace
mencion de los entregables que se obtienen en esta etapa, los cuales son el glosario de
términos, diagrama de clasificacion de conceptos, la lista de clases de la ontologia, la
lista de atributos de las clases y el diccionario de clases.

¢ Implementacion del modelo conceptual: esta etapa se puede considerar de construccion,
ya que es aca en la que se construye la ontologia, se representa explicitamente la
conceptualizacion del lenguaje formal e integran las ontologias a reutilizar. La
metodologia propone utilizar el protege como herramienta de desarrollo, con la cual se
deberan construir la ontologia en RDFS y OWL.

e Evaluacion de la Ontologia: en esta etapa se realiza la validacion y verificacion de la
ontologia y se evalla si efectivamente satisface las expectativas y cubre el alcance
definido.

La metodologia hace mencién de que todas las etapas mencionadas son iterativas y se

puede regresar de una etapa a otra anterior sin importar el orden en que se encuentre, por

ejemplo si se identifica un problema al momento de la implementacién del modelo, entonces

se puede retornar hasta la etapa de determinacion de requerimientos si fuese necesario.

ANALISIS POR ASPECTOS
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ASPECTO

ANALISIS

Facilidad de uso

El uso de la metodologia como tal es sencillo, ya que es liviana y agil.

Nivel de madurez | Se requiere que la organizacion tenga un nivel de madurez intermedio debido a que la
requerido metodologia no tiene plantillas sin embargo se hace mencion a entregables, por lo tanto se
deben de tener definidos los estandares y politicas que permitan cubrir estos aspectos.
Nivel de experiencia | Se requiere un nivel de experiencia intermedio en desarrollo de ontologias, dado que la
requerido metodologia es agil, en todo momento se asume que el personal involucrado conoce

procesos de desarrollo e implementacion de ontologias.

Multiplicidad de roles

La metodologia no hace menciona la multiplicidad de roles, incluso no hace mencion
alguna de ningun rol, sin embargo se entiende que por ser un tema muy técnico, solo se
tienen al cliente; quien posee el know how del negocio y el proposito de la solucion; y el

desarrollador; quien definira, analizara, disefara, desarrollara e implementara la ontologia.

Fases

La metodologia contempla 5 etapas, las cuales pueden percibirse como fases.

Documentacioén

requerida

La metodologia no hace mencién directa a la documentacion requerida, sin embargo hace

mencion de entregables, los cuales deben estar sustentados por documentacion.
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De los resultados obtenidos del analisis realizado a la NTP12207 y del andlisis de los procesos de desarrollo de

sistemas informaticos en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, se puede obtener

la siguiente tabla de los procesos de la NTP12207 cubiertos antes de aplicar el modelo.

Tabla 71: Procesos cubiertos de la NTP12207

Proceso NTP

Sustento de cobertura por la entidad

Adquisicion No cubierto.

Suministro No cubierto.

Desarrollo Este proceso se encuentra cubierto parcialmente, por los documentos:
e Analisis funcional
e Analisis y disefio
e Manual de usuario

Operacion No cubierto

Mantenimiento

Este proceso se encuentra cubierto parcialmente, por los documentos:
e Analisis funcional
e Analisis y disefio

e Manual de usuario

Documentacioén

Este proceso se encuentra cubierto parcialmente, por los documentos:
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e Anadlisis funcional
e Analisis y disefio

e Manual de usuario

Gestion de la configuracion No cubierto
Aseguramiento de la calidad No cubierto
Verificacion No cubierto
Validacion No cubierto
Revision conjunta No cubierto
Auditoria No cubierto
Solucién de problemas No cubierto
Gestion No cubierto
Infraestructura No cubierto
Mejora No cubierto.
Recursos humanos No cubierto.
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3.1.3.

3.1.3.1.

Elaboracion de la propuesta de modelo de gestién de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados en
ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio de

Economiay Finanzas del Peru

Para el cumplimiento de este objetivo se desarroll6 el modelo en
base a los resultados obtenidos en los analisis previos, cuyo
resultado fue el siguiente:

Modelo de gestion de proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos basados en ontologias en el proyecto especial
SIGA del Ministerio de Economiay Finanzas del Peru

3.1.3.1.1. ROLES/ RESPONSABILIDADES

A continuacion se presentan los roles, que contempla el
presente modelo, los cbdigos que utilizaremos para hacer

referencia a cada rol y las responsabilidades de cada uno.

i. Jefe/coordinador del proyecto especial SIGA
Cddigo: JC
Responsabilidades:
Recibir la carta de solicitud de proyecto, y dar el visto
bueno de la viabilidad o no viabilidad del proyecto, en una
primera fase.
Pueden existir excepciones con algunos proyectos, los
cuales no cuentan con carta de solicitud, en su lugar se
recibe la orden directa de la alta gerencia indicando el
desarrollo de éste, en estos casos el jefe/coordinador del
proyecto adjuntard el documento enviado por la alta
gerencia sobre el cual de igual manera debera dar su
visto bueno.
Es el Stakeholder con mayor influencia en el proyecto, por

parte del equipo del proyecto especial SIGA.
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Jefe de proyecto

Cédigo: JP

Responsabilidades:

Identificar inicialmente si un proyecto es o no viable.

Es el principal responsable de la elaboracion,
actualizacion adecuada y cumplimiento del plan de
proyecto.

Asegurar la calidad del proyecto revisando el
cumplimiento del modelo y los estandares definidos por el
proyecto especial SIGA. Este aseguramiento lo debera
realizar sobre el trabajo desarrollado por el resto del
equipo de proyecto y sobre el trabajo desarrollado por los
jefes de proyectos de los demas proyectos. Para los
procesos sobres los cuales el jefe de proyecto requiere de
un mayor detalle; como por ejemplo la verificacion del
cumplimiento de los estandares de desarrollo como las
nomenclaturas de clases, variables, métodos, y otros;
debera asignar dicha labor al encargado, de dicho
proceso, con mayor experiencia, el cual debera informar
al respecto.

Analista de sistemas

Caodigo: AS

Responsabilidades:

Dada la realidad del proyecto con respecto al personal
disponible, el analista de sistemas debera realizar el
levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales.

Es el principal responsable de la elaboracion del
documento de analisis de sistema, y toda la informacion y

diagramas que estos requieren.
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Elaborar el diagrama fisico de datos, diccionario de datos,
otros objetos de base de datos y la versidon preliminar o
inicial del diagrama de clases.

Desarrollador

Cddigo: DS

Responsabilidades:

Desarrollar el cédigo fuente del software.

Realizar determinadas pruebas de calidad, como por
ejemplo pruebas unitarias, pruebas de penetracion del
lado de desarrollo, pruebas de caja blanca y aquellas que
se deban considerar segun cada proyecto.

Actualizar el documento de disefio del software, en el cual
principalmente debera actualizar el diagrama de clases y
el diagrama de secuencia.

Dependiendo del nivel de experiencia del desarrollador,
este podra ser designado como responsable del
aseguramiento de la calidad del cédigo desarrollado tanto
en el proyecto en el cual se encuentra asignado como en
otro proyecto.

Analista de calidad

Caodigo: AC

Responsabilidades:

Elaborar el plan de pruebas del proyecto.

Realizar las pruebas contempladas en el plan de pruebas
y documentarlas en el documento de resultado de la
ejecucion de pruebas, este ultimo documento debera ser
actualizado de forma iterativa hasta que se levanten todas
las observaciones existentes.

Dependiendo del nivel de experiencia del desarrollador,
este podra ser designado como responsable del
aseguramiento de la calidad de los documentos de plan

de pruebas y ejecucion de pruebas.
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Vi.

Vil.

viii.

Documentador

Cddigo: DC

Responsabilidades:

Elaborar el instructivo de configuracion e instalacion.
Elaborar el manual de usuario.

Capacitar al responsable del &rea usuaria.

Stakeholder

Cédigo: ST

Responsabilidades:

Son los interesados en el proyecto tanto por parte de los
usuarios como del proyecto especial SIGA.

Capacitador del area usuaria

Codigo: CU

Responsabilidades:

Es la persona, designada por la parte usuaria, que sera
capacitada el documentador del proyecto.

Realizar la capacitacion al resto de usuarios.

3.1.3.1.2. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE ROLES

A continuacidn se presenta la tabla de trazabilidad entre los

roles que son compatibles entre si y que puede asumir un

mismo recurso dentro de un proyecto.

Aquellas casillas que se encuentran en color verde indican que

los roles son compatibles y aquellas que se encuentran en color

rojo indican que no son compatibles.

Tabla 72: Matriz de trazabilidad de roles
JC JP AS DS AC DC ST

Si
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3.1.3.1.3. DOCUMENTOQOS:

A continuacion se presentan los documentos que forman parte
del modelo y en los cuales se encuentra tanto toda la
documentacion técnica como acuerdos y demdas decisiones
concertadas en el proyecto.
Los documentos que se utilizan, en el modelo, se dividen en 3
grupos:
i. Entregables
Son los documentos que contienen toda la informacion
técnica del proyecto de inicio a fin. Ver ANEXO 03:
Entregables.
a. Cartade solicitud
Codigo: No tiene
Tipo de uso: Opcional
Propésito:
Solicitar el inicio de un proyecto, por parte del usuario.
No todos los proyectos tendran este documento ya
gue algunos se inician por orden directa de la alta
gerencia de OGTI.
b. Vision general
Codigo: E1_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Tipo de uso: Obligatorio
Propésito:
Permitir mostrar la vision de alto nivel del proyecto
para poder determinar su viabilidad.
Este es el documento con el cual se hace el primer
filtro del proyecto.
En él se identifican los principales stakeholders, el
alcance, costo y tiempo del proyecto a alto nivel, asi
como la alineacion del proyecto con respecto a los
objetivos estratégicos institucionales, y se identifican

los principales problemas y oportunidades que
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deberan solucionarse con el desarrollo de ontologia y

las herramientas con las cuales se trabajaran.

Este documento es obligatorio, debe ser elaborado

aunque el proyecto sea solicitado por la alta gerencia,

de ser asi se debera colocar como observacion dicha
solicitud y se debera adjuntar como anexo el
documento a través del cual se realiz6 la solicitud.

Linea base

Cdédigo: E2_<NomProyecto>_ SIGA-MEF

Tipo de uso: Obligatorio

Propdésito:

Este documento contiene las lineas base de alcance,

costo, tiempo y una matriz de riesgo. Este es el

principal documento del proyecto, en el cual se

encuentra toda la informacion y formatos anexados y

se actualiza constantemente a lo largo de todo el

proyecto.

En la linea base del alcance se definen:

e Los requerimientos de alto nivel, los cuales deben
incluir los problemas identificados en el documento
de visidn general. Los cuales serviran para definir
las soluciones y desarrollo de ontologia para el
proyecto.

e Los procesos que seran cubiertos, los cuales
deberan ser descritos y detallados de manera que
permita tener un entendimiento adecuado de ellos.

e Un diagrama de flujo de los procesos que permita
entender su flujo, entradas, salidas y como
interactian entre si.

e Los requerimientos funcionales que se definen en
base a los requerimientos de alto nivel, los

procesos Yy los problemas identificados, en el
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documento de visién general, y aquellos que se
puedan identificar en el transcurso definidos, en la
descripcidén se debera colocar a detalle lo que se
requiere, asi como lo que la ontologia debe hacer
bosquejando el area de utilizacion e incluso la
taxonomia informal, considerando los conceptos
gue deben ser incluidos y cuéles deben ser
excluidos, y por ultimo se deberan indicar los
procesos que son cubiertos por cada
requerimiento funcional.

e Los requerimientos no funcionales se definen en
base a los requerimientos de alto nivel y a las
soluciones halladas para los problemas
identificados en el documento de vision general,
tales como las ontologias a desarrollar y las
herramientas con las cuales deberan ser
desarrolladas, se deben especificar los dominios,
el alcance y fuentes de conocimiento y de ser
posible escenarios de uso de la ontologia a
desarrollar.

En la linea base de costos se tendra informacion de

los recursos humanos y tecnoldgicos que se utilizaran

en todo el proyecto asi como un costeo total.

En la linea base de tiempo se tendra el cronograma

actualizado asi como una tabla con los hitos del

proyecto indicando los objetivos y entregables de
estos.

En la matriz de riesgos del proyecto se identificaran

los principales riesgos, la descripcién de estos y la

estrategia para mitigar cada uno.

Analisis del software

Cddigo: E3_<NomProyecto> SIGA-MEF
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Tipo de uso: Obligatorio

Proposito:

En este documento se realiza el andlisis del software

y ontologia a desarrollar, consta de las siguientes

partes:

Diagrama de actores, en el cual se deben mostrar
todos los actores involucrados.

Diagrama de casos de uso en el que se muestre
los casos de uso y la interaccién con los actores y
Su comportamiento.

Matriz de alineamiento de casos de uso con los
requerimientos funcionales, que nos permita
identificar y verificar que todos los requerimientos
funcionales sean cubiertos con los casos de uso
identificados.

Especificacion de caso de uso, en el cual se
describe a detalle lo que debe realizar el caso de
uso, los actores involucrados, las pre y post
condiciones que deben darse para que el caso de
uso pueda ser invocado, describir detalladamente
y paso a paso la interaccion de las acciones entre
el actor y el sistema, los flujos alternos que pueden
darse indicando a detalle la interaccién entre las
acciones del actor y las del sistema, identificar las
excepciones que puedan presentarse y el mensaje
gue se debe mostrar al dispararse una de ellas, los
requisitos asociados tanto funcionales como no
funcionales y el cadigo del prototipo de interfaz de
usuario en caso de tenerlo.

Especificacidon de interfaz de usuario, en la cual se
detalla el propdésito de la interfaz y el grafico del

prototipo de la interfaz.
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e.

Especificacion de formatos de impresion, en el
cual se muestran los formatos de los reportes y
demas documentos de impresion, en este se
indica el tamafio y tipo de letra que debera tener
asi como su disefio.

Taxonomia, se debe tener la taxonomia refinada y
con todas las posibles clases y grupos que estas
puedan tener, describiendo su propésito e
indicando a que clase padre pertenecen.
Especificacion de ontologia, en la cual se describe
de forma entendible el proposito de la ontologia,
cual es su dominio, que alcance debe tener, el
lenguaje con el que se implementara; en este
punto se utiliza OWL DL o OWL Full dependiendo
del caso y la necesidad; los usuarios previstos;
estos deben estar considerados dentro de los
actores del sistema; los casos de uso asociados a
la ontologia y las preguntas de competencia
referidos a cada caso de uso, y por ultimo
identificar las ontologias que seran reutilizadas

indicando su proposito y justificacion.

Plan de pruebas
Cdodigo: E4_<NomProyecto> SIGA-MEF
Tipo de uso: Obligatorio

Propésito:

En este documento se deben definir:

El personal que participard en las pruebas,
indicando las responsabilidades que cada uno
tendra.

Los recursos tecnoldgicos que se utilizaran para la

realizacion de las pruebas.
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e El tipo de pruebas que se realizaran, ya sea de
caja negra, caja blanca, de estrés, de penetracion,
etc.

e El disefio de las pruebas, las cuales estan
divididas en 2 grandes grupos: las pruebas de
ontologia y las de software.

Con respecto a las pruebas de ontologia se deben
considerar las pruebas de consistencia de la
ontologia; de taxonomia, consistencia y de instancias;
y las validaciones de las preguntas de competencia,
las cuales pueden a su vez, de ser necesario, sub
dividirse en sub preguntas de competencia, asi mismo
se debe considerar las consultas SPARQL que
deberan validar y obtener los resultados esperados.
Con respecto a las pruebas de software, estas se
realizaran por cada caso de uso y prototipo, para lo
cual se deberan definir las clases de equivalencia
indicando las clases validas y las no validas, y en
base a ellas se elaboraran los casos de prueba para
las entradas validas y no vdlidas, indicando los
resultados esperados.

Disefio de software

Cdodigo: E5_<NomProyecto> SIGA-MEF

Tipo de uso: Obligatorio

Propésito:

Proporcionar la arquitectura del software y los

diagramas y artefactos necesarios para su desarrollo.

En el modelo se ha considerado:

e Disefio fisico de datos, en el cual se tiene el
diagrama fisico (Entidad-Relacién), el diccionario
de datos y la definicién de otros objetos de base

de datos como vistas, triggers, sinénimos, etc.
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e Las ontologias reutilizadas, indicando la
necesidad, los ajustes y personalizacién que se
requiera hacer a la ontologia para su adecuada
reutilizacion.

e Las clases que forman parte de la ontologia, las
subclases de estas y las relaciones que existen
entre ellas asi como su propédsito dentro de la
ontologia.

e El diagrama de clases del software en general,
diferenciando las clases correspondientes a la
capa de persistencia, la capa de ldgica, la capa de
presentacion y la capa de ontologia.

e El diagrama conceptual de la red ontologica, en el
cual se muestran las clases de la ontologia y las
relaciones que existen entre ellas mostrando sus
asociaciones.

e EI diagrama de secuencia, el cual muestra la
interaccidn entre los objetos por cada caso de uso.

Documento de ejecucién de pruebas
Codigo: E6_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Tipo de uso: Obligatorio
Propésito:
Documentar las pruebas realizadas al software y tener
evidencia que apoye el proceso de auditoria. En este
documento se deben colocar todas las pruebas que
fueron contempladas en el plan de pruebas, tanto
para las ontologias como para el desarrollo del
software.

Tomar en cuenta que para las pruebas de las

preguntas de competencia de la ontologia, esta se

desarrolla en 2 etapas, la primera es cuando

recién son construidas, y se cargan datos de
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pruebas, y posteriormente cuando estas son

pobladas con data a través del software

desarrollado.

Instructivo de configuracién e instalacion
Cdédigo: E7_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Tipo de uso: Obligatorio

Proposito:

Brindar las instrucciones necesarias para poder

configurar el ambiente de produccion en el cual se

instalard el software y realizar la instalacion del

software adecuadamente, tales como:

Archivos que forman el pase (codigo fuente, war,
ear, scripts, etc.).

Relacion de las bases de datos utilizadas, los
usuarios y los privilegios que estos deberan tener.
Horario de instalacion o ejecucion detallado por
archivo.

Los pasos que se deben seguir; descritos de forma
clara, entendible, detallada y sin ambigtedades.
Los procedimientos para la verificacion de la
correcta ejecucion del pase, de forma detallada y
clara.

Los mensajes que se mostraran durante la
ejecucion del pase y su interpretacién asi como el
procedimiento que se debe seguir para cada
mensaje.

Las consideraciones especiales que se deben
tener en cuenta para ejecutar el pase, tales como
instalar o desinstalar software asi como la
generacion de copias de respaldo de aquellos que

deben ser desinstalados.
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La primera version de este documento debera ser

elaborada por el desarrollador, ya que este instructivo

se debe ir afinando desde el primer pase a calidad

hasta el pase a produccion.

Dentro de este documento se deben considerar los

procedimientos de reversion en casos de falla.

Manual de usuario

Cdédigo: E8_<NomProyecto>_ SIGA-MEF

Tipo de uso: Obligatorio

Proposito:

Este manual se divide en 2 partes:

Manual de usuario técnico (uso de ontologia):

Brindar la informacion necesaria para hacer un

adecuado uso de la ontologia, para lo cual se debe

colocar la estructura y especificaciones técnicas de

ésta.

Manual de usuario final (uso de software):

Brindar la informacion necesaria para hacer un

adecuado uso del software. Este debera estar

redactado de forma clara, concisa y entendible,

evitando ambiglUedades, en el se debera mostrar:

e Objetivo, de forma sencilla y entendible.

e Perfiles de usuario involucrados en el software.

e Mostrar el acceso al software.

e EIl desarrollo y explicacion de las opciones. Se
sugiere que esta se haga por perfil.

e Glosario de términos.

Actas obligatorias
Son los documentos que sustentan todo lo acordado y
aceptado en el proyecto de inicio a fin. Ver ANEXO 04:
Actas obligatorias.

a. Actade aprobacion del proyecto
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Cdédigo: AA1_<NomProyecto>_SIGA-MEF
Involucrados: Jefe/coordinador, jefe de proyecto y
stakeholder.

Proposito:

Sustentar la aprobacion del proyecto por parte de los
principales Stakeholder.

Este documento da pie al inicio formal del proyecto.
Es probable que exista mas de una version de este
documento ya que deberd ser afinado en cada
reunién en la cual se presente hasta que todos estén
conformes y den su aceptacion.

Acta de aprobacion del plan de pruebas

Codigo: AA2_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Jefe de proyecto y analista de calidad.
Propésito:

Sustentar la aprobacion de las pruebas que se
realizaran al sistema.

Es probable que exista mas de una version de este
documento ya que debera ser afinado en cada
reunion en la cual se presente puesto que es probable
gue el jefe de proyecto dada su experiencia sugieran
pruebas que quiza no hayan sido contempladas en el
plan de pruebas.

A este documento se debera anexar el documento de
plan de pruebas.

Acta de aprobacion de hitos y entregables

Codigo: AA3_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Jefe de proyecto, analista de calidad y
stakeholder.

Propésito:

Sustentar la aprobacion de los entregables y las

fechas de entrega de estos.
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Es probable que exista mas de una version de este
documento ya que deberd ser afinado en cada
reunién en la cual se presente puesto que es probable
que el stakeholder solicite modificar las fechas o
alcance de los entregables.

A este documento se deber& anexar el cronograma de
proyecto.

Acta de conformidad de pruebas internas

Cdédigo: AA4_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Analista de calidad, analista de
sistemas y desarrollador.

Propdésito:

Sustentar la conformidad de las pruebas realizadas al
sistema, por parte del equipo de trabajo.

Acta de conformidad de capacitacion

Codigo: AA5_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Documentador y capacitador del area
usuaria.

Propésito:

Sustentar la conformidad de la capacitacion brindada
al usuario.

Acta de conformidad instalacion del software
Codigo: AA6_<NomProyecto> SIGA-MEF
Involucrados: Jefe de proyecto y desarrollador.
Propésito:

Sustentar la conformidad en el proceso de instalacion
del sistema.

Acta de cierre de proyecto

Codigo: AA7_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Jefe de proyecto y stakeholders.

Propésito:

190



Sustentar la aceptacion del sistema por parte de todos
los Stakeholder.

Acta de conformidad del avance

Cdédigo: AA8_<NomProyecto>_ SIGA-MEF
Involucrados: Jefe de proyecto, analista de calidad,
desarrollador y stakeholders.

Proposito:

Sustentar la conformidad del avance presentado por
hito.

Pueden ser hitos internos en los cuales estén
involucrados solo el jefe de proyecto, analista de
calidad y el desarrollador, como también pueden ser
hitos en los cuales estén involucrados los

stakeholders.

Actas complementarias

Son los documentos que sustentan las reuniones y
acuerdos, realizados, en temas especificos que no se
encuentran contemplados dentro de las actas obligatorias.
Estas actas tienen un cédigo asignado segun la siguiente

nomenclatura:

AR<nroCorrelativo>_<NomProyecto>_ SIGA-MEF

3.1.3.1.4. FASES:

El presente modelo consta de 4 fases dentro de las cuales se

realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto

y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintos

procesos que estas contemplan.

Las 4 fases en las que se divide el modelo son las siguientes:

Fase de inicio

En esta fase se inicia el proceso del Modelo, el cual inicia
con la recepcién de la solicitud de proyecto y culmina con
la formacion del equipo de trabajo. Los objetivos de esta

fase son:
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Recepcionar la solicitud de proyecto. No todos los
proyectos tendran solicitud, ya que algunos se inician
por orden directa de la alta gerencia de OGTI.
Determinar la viabilidad del proyecto. Se identifica la
alineacion del proyecto con respecto a los objetivos
estratégicos institucionales, y los principales
problemas y oportunidades que deberan solucionarse
con el desarrollo de ontologia y las herramientas con
las cuales se trabajardn. Se debe realizar aunque el
proyecto sea solicitado por la alta gerencia, de ser asi
se debera colocar como observacion dicha solicitud.
Dar inicio formalmente al proyecto.

Definir el alcance para lo cual se identifican los
requerimientos de alto nivel.

Definir el tiempo, costo e identificar los stakeholders y
riesgos asociados al proyecto.

Proponer una vision muy general de la arquitectura de
software y producir el plan de proyecto.

Formar el equipo de trabajo.

Fase de anéalisis

Esta fase tiene como proposito principal dotar al proyecto

del detalle necesario para poder iniciar su construccion y

pruebas. Los objetivos de esta fase son:

Definir los requerimientos funcionales e identificar lo
gue debe hacer la ontologia, bosquejando el area de
utilizacion, la taxonomia informal, identificar los
conceptos que deben ser incluidos y excluidos e
indicar los procesos que son cubiertos por cada
requerimiento funcional.

Definir los requerimientos no funcionales, se deben

especificar los dominios, el alcance y fuentes de
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conocimiento y de ser posible escenarios de uso de la
ontologia a desarrollar.

Actualizar y ajustar, de ser necesario, los costos; que
involucran recursos humanos y tecnoldgicos; y el
cronograma acorde a los requerimientos definidos.
Definir, especificar y hacer el diagrama de los casos
de uso del sistema. También se debe hacer una
matriz de trazabilidad con los requerimientos
funcionales.

Crear los prototipos de las interfaces de usuario e
indicar el detalle de su proposito.

Especificar los formatos de impresion.

Refinar la taxonomia y las clases y sub clases
identificadas.

Especificar la ontologia, para lo cual se debe describir
de forma entendible el propdsito de la ontologia, cual
es su dominio, que alcance debe tener, el lenguaje
con el que se implementara, los usuarios previstos,
los casos de uso asociados a la ontologia y las
preguntas de competencia referidos a cada caso de
uso.

Identificar las ontologias que seran reutilizadas
indicando su propdsito y justificacion.

Elaborar el plan de pruebas identificando los recursos
gue se utilizaran, el tipo de pruebas que se realizaran
y el disefio de las pruebas de ontologia y las de
software.

Obtener la aceptacion del usuario del plan de pruebas
propuesto.

Hacer el disefio fisico de datos, el diagrama fisico

(Entidad-Relacién), el diccionario de datos.
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e Definir los ajustes y personalizaciébn que se requiera
hacer a las ontologias reutilizables para su adecuado
uso.

e Definir las clases que forman parte de la ontologia, las
subclases de estas y las relaciones entre ellas.

e Elaborar el diagrama de clases del software en
general.

e Elaborar el diagrama conceptual de la red ontoldgica.

e Elaborar el diagrama de secuencia.

Fase de construccion

Esta fase tiene como propdsito el ejecutar lo planificado

en base al detalle de las especificaciones generadas en la

fase de analisis, en esta fase se realiza la construccion
del software asi como la ejecucion de las pruebas de
calidad.

En esta fase se completa la funcionalidad del sistema,

para ello se deben clarificar los requisitos pendientes,

administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones
realizados por los stakeholders y se realizan las mejoras
para el proyecto. Los objetivos de esta fase son:

e Construir la ontologia.

e Desarrollar el software.

e Realizar las pruebas definidas para la ontologia, tales
como verificar y validar la ontologia y las preguntas de
consistencia.

e Realizar las pruebas definidas para el software.

e Realizar pruebas de integracion de la ontologia y el
software.

e Levantar las observaciones realizadas al trabajo
desarrollado.

e Realizar reuniones de presentacion de avance vy

verificar el cumplimiento de los hitos.
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iv. Fase de transicion
Esta fase es la ultima y por lo tanto es la que cierra el
proyecto haciendo entrega formal del producto final. Los
objetivos de esta fase son:

e Elaborar el instructivo de instalacion.

e Elaborar el manual para el uso de la ontologia.

e Elaborar el manual de usuario para el uso del
software.

e Capacitar a las personas designadas por el area
usuaria.

e Realizar la puesta en produccion de la ontologia y del
software.

e Hacer la entrega y cierre oficial del proyecto y obtener

la aceptacion del usuario.

Las 4 fases contempladas iteran y se retroalimentan entre si
hasta la culminacion del proyecto, como se muestra en la
llustracion 17. Sin embargo cuanto la iteracion se de entre fases
mas distantes, esta sera mucho mas costosa para el proyecto

ya que estos cambios tendran un mayor impacto.

IteraC|on

teraC|on

FASE DE FASE DE FASE DE FASE DE
INICIO ANALISIS NSTRUCCIO RANSICIO
N

llustracién 15: Fases de modelo
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3.1.3.1.5. PROCESOS:

EL modelo cuenta con 17 procesos, que han sido definidos

acorde a las necesidades de la institucién, los cuales se

describen a continuacion:

Recepcion de carta

Fase:

e Inicio.

Actor:

e Jefe/coordinador del proyecto especial SIGA

Entrada:

e Carta de solicitud

Salida:

e Jefe de proyecto asignado (provisional)

Descripcion:

Este proceso es con el que se da inicio al modelo,

cuentas con las siguientes actividades:

e Registrar el ingreso de la carta al proyecto especial
SIGA.

e Asignar el jefe de proyecto (provisional), para que
elabore la vision general de la solicitud.

Determinacion de la vision general de la solicitud

Fase:

e Inicio.

Actor:

e Jefe de proyecto

Entrada:

e (Carta de solicitud

Salida:

e E1 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:
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Este proceso es un primer acercamiento con el usuario

para saber en qué consiste el requerimiento mencionado

en la carta.

Se determina, en términos generales, qué desea la parte

usuaria, con qué urgencia lo necesita y qué tipo de

solicitud se esta haciendo.

Las actividades de este proceso son:

e Identificar los stakeholders.

e Reunirse con los usuarios para recabar informacién
del proyecto.

e Identificar los objetivos estratégicos con los que se
alinea el proyecto.

e |dentificar los problemas y oportunidades, que deberan
solucionar la ontologia y el software.

e Definir las expectativas del usuario, en cuanto a
alcance, tiempo y costos.

e Definir el tipo de proyecto que se debera desarrollar.

Para aprobar el desarrollo del proyecto, es necesario que:

e EI proyecto se alinee con al menos un objetivo
estratégico del area usuario o institucional.

e La solucion amerite desarrollo, ya sea inicial o de
mantenimiento.

En caso no cumplir estos requisitos, el proyecto sera

declarado como no viable y se respondera la carta

comunicando lo antes mencionado.

Recomendacion:

Normar que el numero maximo de reuniones con el

usuario sea 2.

Gestion de lineamientos del proyecto

Fase:

e Inicio.

Actor:
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e Jefe de proyecto

Entrada:

e E1 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e E2_ <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:

Este proceso provee al proyecto, de los lineamiento

generales los cuales contemplan las lineas base de

alcance, tiempo y costo, los cuales a su vez se iran
ajustando y actualizando a lo largo del desarrollo de todo
el proyecto.

Las actividades de este proceso son:

e Reunirse con los stakeholders.

e Definir los requerimientos de alto nivel, en ellos se
deben considerar los problemas identificados, los
cuales deberan ser resueltos por la ontologia.

e Identificar los procesos de negocio que seran
cubiertos.

e Graficar el diagrama de flujo de procesos.

e Identificar los recursos tanto humanos como
tecnoldgicos que se requeriran para el proyecto.

e Hacer el costeo inicial del proyecto.

e Elaborar el cronograma inicial del proyecto.

e Definir los principales hitos del proyecto.

e Elaborar la matriz de riesgos.

Recomendacion:

e Para la determinacibn de estos lineamientos se
recomienda que el jefe de proyecto consulte con otros
jefes de proyecto mas experimentados, los cuales
pueden asesorarle sobre los tiempos, costos vy

arquitectura a utilizar.
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e Utilizar el software libre OpenProject como
herramienta para la realizacion del cronograma.

e En la plantilla de la matriz de riesgos se deberian de
considerar riesgos fijos aplicables a los proyectos
segun su naturaleza o tipificacion.

Reunién de inicio de proyecto (kick off)

Fase:

e Inicio.

Actor:

e Jefe/coordinador del proyecto especial SIGA

e Jefe de proyecto

Entrada:

e E2 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e AAl <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

e E2 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

Este proceso es el que da inicio formal al proyecto,

obteniendo la aceptacion de los usuarios.

Las actividades de este proceso son:

e Realizar reunion de Kick Off.

e Ajustar las lineas base.

e Dar inicio formal al proyecto.

Recomendacion:

e Normar que una vez que se solicite la reunion de kick
off, el usuario deberd tener como maximo dos dias
para proponer una fecha de reunién. De no responder,
se consideraran como aceptados los lineamientos.

e La reunion de kick off se puede desarrollar maximo en
2 etapas. Con diferencia de maximo 5 dias.

Formacion del equipo de trabajo

Fase:
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Vi.

e Inicio.

Actor:

e Jefe de proyecto

Entrada:

e E2_ <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e E2 <NomProyecto> SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

Este proceso brinda la lista de personal asignado al

proyecto.

Las actividades de este proceso son:

e Identificar el personal libre acorde al cronograma del
proyecto.

e Identificar la compatibilidad del personal disponible con
los roles requeridos.

e Asignar el personal disponible a cada rol del proyecto.

Recomendacion:

Utilizar el software libre OpenProject como herramienta

para la asignacion de recursos.

Refinacion de requerimientos del software

Fase:

e Andlisis.

Actor:

e Analista de Sistemas

Entrada:

e AAl <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

e E2 <NomProyecto> SIGA-MEF.doc

Salida:

e E2 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

En este proceso se hace el levantamiento de

requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales
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Vii.

deben incluir los problemas que permiten definir la

ontologia a desarrollar, por lo tanto se refina y actualiza la

linea base del proyecto.

Las actividades de este proceso son:

Elaborar banco de preguntas para el levantgamiento
de requerimientos funcionales y no funcionales.
Reunirse con los stakeholders.

Identificar los requerimientos funcionales, en ellos se
deber& colocar a detalle lo que se requiere, asi como
lo que la ontologia debe hacer, bosquejando el &rea de
utilizacion e incluso la taxonomia informal.

Identificar los requerimientos no funcionales, se
debera considerar los dominios, el alcance y fuentes
de conocimiento y de ser posible escenarios de uso de
la ontologia a desarrollar.

Actualizar las lineas base de costo y tiempo..

Recomendacion:

Capacitar al personal en temas de definicion de
requerimientos de software, pues se ha observado en
la documentacién existente de los proyectos
desarrollados, por el equipo del proyecto especial
SIGA, que muchas veces estos son definidos de
manera ambigua e inconsistente.

Capacitar al personal en temas de analisis y definicion

de ontologias.

Analisis del software

Fase:

Analisis.

Actor:

Analista de sistemas

Jefe de proyecto

Entrada:
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E2_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

Salida:

E3_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
E2_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

En este proceso se organizan los requerimientos que se

recopilaron y se hace el analisis del proyecto, tanto de la

ontologia como del software.

Las actividades de este proceso son:

Identificar los actores.

Graficar diagrama de actores.

Identificar casos de uso.

Graficar diagrama de casos de uso.

Realizar matriz de Alineamiento de casos de uso con
requerimientos funcionales.

Realizar especificaciones de casos de uso.

Realizar especificaciones de interfaz de usuario.
Diagramar prototipos.

Realizar especificaciones de formatos de impresion.
Identificar y especificar la taxonomia.

Identificar y especificar el dominio y alcance de la
ontologia.

Seleccionar el lenguaje de implementacion de la
ontologia.

Identificar los usuarios finales de la ontologia.

Realizar la lista de preguntas de competencia de la
ontologia.

Identificar las ontologias reutilizables.

Actualizar la linea base del proyecto, sélo en caso sea

necesario.

Recomendaciones:
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viii.

e Capacitar al personal en elaboracion de especificacion
de ontologias.

e Realizar el nuevo ajuste del cronograma en base a
maodulos.

Elaboracion de plan de pruebas

Fase:

e Andlisis.

Actor:

e Analista de calidad

e Jefe de proyecto

Entrada:

e E3_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e E4 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

e AA2 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

e E2 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

En este proceso se identifican y elaboran los planes de

pruebas tanto para la ontologia como para el software.

Las actividades de este proceso son:

e Identificar el personal que participara y sus
responsabilidades.

e Definir los recursos tecnoldgicos que se utilizaran.

e |dentificar los tipos de pruebas que se realizaran.

e Disefiar las pruebas de consistencia de la ontologia.

e Disefar la validacion de las preguntas de competencia
de la ontologia.

e Elaborar los casos de prueba por cada caso de uso.

e Elaborar la lista de casos de prueba.

Recomendacion:

e Elaborar una lista de pruebas aplicables para los

proyectos segun su naturaleza o tipificacion.
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Capacitar al personal en temas de ontologias para que
puedan definir adecuadamente las pruebas que
realizaran a estas.

Debido a la limitante de recursos con que cuenta la
institucién, considerar la proporcibn de 2:1 con
respecto al desarrollo.

Reunidn de aceptacion de hitos y entregables

Fase:

Andlisis.

Actor:

Stakeholder

Jefe de proyecto

Analista de calidad

Entrada:

E4 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

Salida:

AA3_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

E2_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc (actualizacion)

Descripcion:

En este proceso se aprueba el plan de pruebas de la

ontologia y software.

Las actividades de este proceso son:

Reunirse con los usuarios para presentar el plan de
pruebas y entregables, y dar conformidad a este.

Definir la fecha y alcance de cada hito del proyecto. Un
hito del proyecto consistird en una reunion donde se le
mostrard al usuario el avance al que se hayan
comprometido, cada una de estas reuniones debe
culminar con la aceptacion o no del usuario y la
aceptacion debe basarse en la ejecucién; por parte del
usuario; de los casos de prueba y/o del sistema segun

corresponda.
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Disefio del software

Fase:

Andlisis.

Actor:

Analista de sistemas

Desarrollador

Entrada:

E3_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

Salida:

E5_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se hace el disefio de la ontologia y del

software. El disefio del software debe hacerse de tal

manera que cualquier desarrollador, sin estar desde un

principio en el proyecto, pueda entender facilmente la

arquitectura e incorporarse al desarrollo del mismo.

Las actividades de este proceso son:

Elaborar el disefio fisico de datos.

Elaborar el diccionario de datos.

Elaborar lista de los objetos que se deberan crear en
la aplicacion tales como vistas, trigger, store
procedures, etc.

Elaborar las especificaciones de la reutilizaciéon de
ontologias, se debe describir al detalle los ajustes y
personalizacién que se debe realizar.

Definir las clases de la ontologia y sus relaciones.
Elaborar el diagrama de clases general, se deberan
diferenciar las clases por colores los cuales deberan
corresponder a las diferentes capas que se utilicen,
por ejemplo: capa de datos, capa de ontologia, capa
de negocio, etc.

Elaborar el modelo conceptual de la red ontoldgica.
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Xi.

Elaborar el diagrama de secuencia.

Recomendacién:

Capacitar al personal en la elaboracion de los
diagramas del disefio fisico de datos, de clases y de
secuencia.

Capacitar al personal en la definicién, elaboracion y
disefio de ontologias.

Crear un paquete de ontologias en el cual se tendran
las clases que cargaran las ontologias creadas y otro
de consultas, el cual debe estar diferenciado del
paquete DAO, mediante la cual se realizaran las
consultas en SPARQL a las ontologias creadas.
Utilizar Power Designer como herramienta para la
elaboracion de los diagramas, ya que el MEF cuenta
con licencias para esta herramienta.

Capacitar al personal en el uso de la herramienta.

Desarrollo del software

Fase:

Construccion.

Actor:

Desarrollador

Analista de sistemas

Entrada:

E2 <NomProyecto> SIGA-MEF.doc
E3_<NomProyecto> SIGA-MEF.doc
E4 <NomProyecto> SIGA-MEF.doc

Salida:

Cadigo fuente

E4 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc (actualizacion)
E2_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc (actualizacion)
E7 _<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:
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En este proceso se realiza el desarrollo tanto de la

ontologia como del software.

Las actividades de este proceso son:

Personalizar las ontologias reutilizables.

Construir de la ontologia principal.

Realizar pruebas de desarrollo.

Desarrollar el software, tomando en cuenta el
diagrama de secuencias elaborado.

Realizar pruebas de integracion con al ontologia.
Realizar pruebas unitarias.

Actualizar el documento de disefio (E5).

Actualizar el Plan del proyecto acorde al estado real
del mismo en cada etapa.

Elaborar el instructivo de configuracion e instalacion
(E7), la parte que corresponde a desarrollo.

Hacer el pase a calidad.

Levantar observaciones.

Recomendaciones:

Se recomienda exigir a los desarrolladores tener un
paquete de pruebas unitarias.

Desarrollar primero las ontologias.

Utilizar Protégé como herramientas para la
construccion de las ontologias ya que ademas de
tener una interfaz amigable también permite realizar
de manera sencilla el almacenamiento persistente
segun el gestor de base que se esté utilizando. Para el
uso de esta herramienta considerar tener el plugin
Protégée-OWL.

Utilizar Jena 2 para la integracion de las ontologias en
el aplicativo ya que con este podremos realizar las

busquedas y cambios necesarios en las ontologias.
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Xil.

Exigir la actualizacién de los diagramas de secuencia y
clases semanalmente.

Exigir subir los avances al servidor de versiones,
semanalmente.

Actualizacion constante del avance de las tareas
respecto al cronograma.

Designar un responsable de asegurar que se cumplan
con los estandares definidos por el equipo del proyecto
especial SIGA.

Ejecucién de pruebas

Fase:

Construccion.

Actor:

Analista de calidad
Desarrollador

Analista de sistemas

Entrada:

E2_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
E3_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
E4 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
E7_<NomProyecto> SIGA-MEF.doc

Salida:

E4 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc (actualizacion)
E2_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc (actualizacion)
E6_<NomProyecto> SIGA-MEF.doc

AA4 _<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se ejecutan las pruebas acorde al plan

de pruebas definido y el cronograma del proyecto.

Las actividades de este proceso son:

Recibir el pase a calidad.

Ejecutar el instructivo de configuracion e instalacion.
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Xiii.

e Ejecutar las pruebas acorde al plan de pruebas.

e Elaborar el documento de resultados de las pruebas
(E6), cuyos resultados parciales pueden ser
informados al desarrollador para que pueda corregirlos
antes de la presentacion de avance (hito) del periodo.

e Elaborar el acta de ejecucién de pruebas internas
(AA4) con las firmas correspondientes.

e Comunicar el resultado de las pruebas.

e Actualizar el Plan del proyecto acorde al estado real
del proyecto en cada etapa en la que se haya
considerado medir dicho avance.

e Actualizar el instructivo de configuracion e instalacion.

Recomendaciones:

e Actualizacion constante del avance de las tareas
respecto al cronograma.

e El area de pruebas deberia exigir un instructivo de
configuracion e instalacion por cada conjunto de
modulos que recibe para realizar pruebas internas.

Reunion de presentacion de avance

Fase:

e Construccion.

Actor:

e Jefe de proyecto.

Entrada:

e E6_<NomProyecto> SIGA-MEF.doc

e E4 <NomProyecto> SIGA-MEF.doc

Salida:

e AA8_ <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se presentar el avance del proyecto de

acuerdo al hito que se considerd en los lineamientos del

proyecto.
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Xiv.

XV.

Las actividades de este proceso son:

e Reunirse con los usuarios para presentar el avance del
proyecto.

e Dar conformidad del avance presentado.

Recomendaciones:

Actualizacién constante del avance de las tareas respecto

al cronograma.

Elaboracion de instructivos y manuales

Fase:

e Transicion.

Actor:

e Documentador

Entrada:

e Software terminado

e E7_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e E7_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

e E8 <NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se elaboran las versiones finales del

instructivo y los manuales.

Las actividades de este proceso son:

e Actualizar el instructivo de configuracién e instalacion,
el instructivo (E7) debe estar en una version estable;
debido a que se ha ido llenando conforme el
desarrollador mandaba a probar sus mdédulos al
Analista de calidad.

e Elaborar el manual para el uso de la ontologia.

e Elaborar el manual de usuario para el uso del
software.

Capacitacién

Fase:
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XVi.

e Transicion.
Actor:
e Documentador

e Capacitador (es) del area usuaria

Entrada:

e E8 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
Salida:

e AA5_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc
Descripcion:

En este proceso se realiza la capacitacion al personal.

Las actividades de este proceso son:

e Capacitar al personal técnico, respecto a la ontologia
desarrollada, siguiendo y abordando todos los puntos
del manual para el uso de la ontologia.

e Capacitar a las personas designadas por el area
usuario, siguiendo y abordando todos los puntos del
manual de usuario para el uso del software. El objetivo
es que después de la entrega del sistema, sean estas
personas las encargadas de capacitar a toda persona
gue lo requiera.

e Dar conformidad a las capacitaciones realizadas.

Recomendacion:

Normar que el nUmero maximo de personas capacitadas

debe ser 3.

Implementacion

Fase:

e Transicion.

Actor:

e Jefe de proyecto

e Desarrollador

Entrada:

e AA5 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc
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XVil.

e E7_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

e E8 <NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

e Software terminado

Salida:

e AA6_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se realiza el despliegue y puesta en

produccion de la ontologia y el software.

Las actividades de este proceso son:

e Ejecutar los pasos indicados en el instructivo de
configuracion e instalacion.

e Verificar el funcionamiento.

e Elaborar acta de aprobacion de puesta en produccion,
certificando que el sistema funciona correctamente.

Recomendacion:

Delimitar un tiempo prudencial (3 dias) en el cual se esté

probando el sistema en el ambiente de produccion.

Después de ese tiempo la responsabilidad del sistema

sera de produccion.

Reunion de cierre

Fase:

e Transicion.

Actor:

e Jefe de proyecto

Entrada:

e AA6_<NomProyecto>_ SIGA-MEF.doc

Salida:

e AA7_<NomProyecto>_SIGA-MEF.doc

Descripcion:

En este proceso se realiza el cierre formal del proyecto.

Las actividades de este proceso son:
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e Reunirse con los stakeholders para presentar el
informe final del proyecto.

e Dar conformidad a todo lo desarrollado, donde se
firmar4 un acta de aprobacion con todas las gerencias
involucradas.

Recomendacién:

e Contar con un documento de lecciones aprendidas a
nivel del equipo del proyecto especial SIGA, la cual
deberd ser actualizado en este proceso.

e El acta debe contener las observaciones acerca del
trabajo general realizado en el equipo del proyecto
especial SIGA.

3.1.3.1.6. DIAGRAMA DE PROCESOS
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i. Diagrama de procesos por fases
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llustraciéon 16: Diagrama final de procesos por fases
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ii. Diagrama de procesos por roles
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llustracién 17: Diagrama final de procesos por roles
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3.1.4.

3.14.1.

3.1.5.

3.1.5.1

Aplicacion de modelo de gestion de proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos basados en ontologias en el proyecto

especial SIGA del Ministerio de Economiay Finanzas del Pera

Para el cumplimiento de este objetivo se emple6 la técnica

experimentacion, cuyo resultado es el siguiente:

Experimentacion

Ver ANEXO 05: Constancia de aplicacion de modelo.

Obtener los resultados de las pruebas realizadas al proceso de

desarrollo y al producto final de software

Para el cumplimiento de este objetivo se emplearon las técnicas

encuesta y analisis documental, cuyo resultado es el siguiente.

.Encuesta

Para el desarrollo de las encuestas primero se categorizo por roles,
a los involucrados en el proyecto, obteniendo las categorias
jefe/coordinador del proyecto, jefe de proyecto, analista de
sistemas, analista de calidad, desarrollador y documentador;
adicionalmente se consideré también al cliente, motivo por el cual
se realizd 1 encuesta por categoria, definiéndose 7 cuestionarios
de preguntas cerradas.

Se definieron las siguientes preguntas generales comunes a todos
los cuestionarios:

e Nombresy apellidos

e NuUumero de DNI

e Edad

e Profesiéon
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a. Encuestadirigida a jefe/coordinador del proyecto

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 73: Cuestionario final dirigido a jefe/coordinador del proyecto

Dimensién

Indicador

Pregunta

Tipo de pregunta

Claridad

Facilidad de uso

¢, Como califica la facilidad de uso del modelo

propuesto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la facilidad de supervision de

los proyectos que tiene en cartera?

Estandarizacion

Porcentaje
cumplimiento
NTP12207

de
de

¢, Como califica la documentacion guia (documentos

de ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la utilidad de la documentacion

generada con el modelo propuesto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la estandarizacion de

Escala de Likert
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procesos y estandares?

¢ Como califica en general el modelo propuesto?

Desempeiio Porcentaje de | ¢COmo califica la ayuda del uso del modelo
diferencia de | propuesto, respecto a la disminucién de la brecha
tiempo real - |entre los tiempos estimados y el tiempo real de
planeado duracion de los proyectos?

Funcionalidad Porcentaje de | ¢CoOmo califica la ayuda del uso del modelo

cumplimiento de | propuesto, respecto al cumplimiento con las metas y
los requerimientos | objetivos estratégicos institucionales?

funcionales

Nivel de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
satisfaccion  del | propuesto, respecto a la mejora nivel de satisfaccion

cliente de los usuarios?

A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 06: Encuesta final dirigida a jefe/coordinador del proyecto.

Cantidad de encuestados: 2

Tabla 74: Respuestas encuesta jefe/coordinador

Cantidad de respuestas

Pregunta Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular| Malo
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¢, Como califica la facilidad de uso del modelo propuesto? 1 1 0 0 0
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0
respecto a la facilidad de supervision de los proyectos

gue tiene en cartera?

¢, Como califica la documentacion guia (documentos de 0 2
ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la utilidad de la documentacién generada 0 2
con el modelo propuesto?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0
respecto a la estandarizacion de procesos y estandares?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1

respecto a la disminucion de la brecha entre los tiempos
estimados y el tiempo real de duracion de los proyectos?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0
respecto al cumplimiento con las metas y objetivos
estratégicos institucionales?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1
respecto a la mejora nivel de satisfaccion de los

usuarios?

¢, Como califica en general el modelo propuesto? 0 2

b. Encuestadirigida a jefe de proyecto

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.
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Tabla 75: Cuestionario final dirigido a jefe de proyecto

Dimensién

Indicador

Pregunta

Tipo de pregunta

Claridad

Facilidad de uso

¢,Como califica la facilidad de uso del modelo

propuesto?

¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la gestion del proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto al uso de ontologias?

Estandarizacion

Porcentaje
cumplimiento
NTP12207

de
de

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la integracion; de los sistemas

gestionados con éste; con sistemas externos?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la gestion de personal?

¢, Como califica la documentaciéon guia (documentos

de ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la utilidad de la documentacion

Escala de Likert
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generada con el modelo propuesto?

¢Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la puesta en producciéon?

¢ Como califica en general el modelo propuesto?

Desempeiio

Porcentaje de
diferencia de

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos

tiempo real - |deentrega?
planeado
Funcionalidad Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo

cumplimiento de

los requerimientos

propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

. ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
funcionales y .
propuesto, respecto a la gestion de cambios?
Nivel de | (Como califica la ayuda del uso del modelo

satisfaccion del

cliente

propuesto, respecto a cumplimiento del proyecto

dentro del presupuesto estimado?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la mejora nivel de satisfacciéon
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de los usuarios?

A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 07: Encuesta final dirigida a jefe de proyecto.
Cantidad de encuestados: 2

Tabla 76: Respuestas encuesta jefe de proyecto

Cantidad de respuestas

Pregunta Excelente | Muy bueno Bueno | Regular | Malo
., Como califica la facilidad de wuso del modelo 0 2 0 0 0
propuesto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del proyecto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
respecto a la gestion del proyecto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 2 0 0 0
respecto al uso de ontologias?
¢, Coémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 0 0 0

respecto a la integracion; de los sistemas gestionados
con éste; con sistemas externos?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 0 0 0
respecto a la gestion de personal?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
respecto a la puesta en produccion?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 0 0 0
respecto a cumplimiento con los plazos de entrega?

¢, Coémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
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respecto a la gestiobn de cambios?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 0 2 0 0
respecto a cumplimiento del alcance?
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 1 1 0 0

respecto a cumplimiento del proyecto dentro del
presupuesto estimado?

¢, Como califica la documentacion guia (documentos de 0 2 0 0 0
ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la utilidad de la documentacion 0 2 0 0 0
generada con el modelo propuesto?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 0 0 0
respecto a la mejora nivel de satisfaccion de los

usuarios?

¢, Como califica en general el modelo propuesto? 2 0 0 0 0

c. Encuestadirigida a analista de sistemas

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 77: Cuestionario final dirigido a analista de sistemas

Dimension Indicador Pregunta Tipo de pregunta

Claridad Facilidad de uso ., Como califica la facilidad de uso del modelo | Escala de Likert

propuesto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?
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Estandarizacion

Porcentaje

cumplimiento

de
de

¢,Como califica la utilidad de la documentacion
generada con el modelo propuesto?

NTP12207 ¢, Como califica la documentacién guia (documentos
de ejemplo) del modelo propuesto?
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la realizacion de los
documentos de analisis?
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto al desarrollo de los documentos
de andlisis de ontologias?
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la integracion entre los
maodulos desarrollados con éste?
¢, Como califica en general el modelo propuesto?
Desempefio Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
diferencia de | propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos
tiempo real - |de entrega?
planeado
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Funcionalidad Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
cumplimiento  de | propuesto, respecto a la gestion de cambios dentro

los requerimientos | de los documentos de analisis?

funcionales ¢Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

Nivel de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
satisfaccion  del | propuesto, respecto a la mejora nivel de satisfaccion

cliente de los usuarios?

A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 08: Encuesta final dirigida a analista de sistemas.

Cantidad de encuestados: 3

Tabla 78: Respuestas encuesta analista de sistemas

Cantidad de respuestas

Pregunta Excelente Muy bueno Bueno | Regular | Malo
¢, Como califica la facilidad de uso del modelo 1 2 0 0 0
propuesto?
¢, Cémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 0 0 0 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?
¢, Como califica la utilidad de la documentacion 3 0 0 0 0
generada con el modelo propuesto?
¢, Como califica la documentacién guia (documentos de 2 1 0 0 0
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ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 0 0 0 0
respecto a la realizacibn de los documentos de

analisis?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 0 0 0 0

respecto al desarrollo de los documentos de andlisis
de ontologias?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 0 0 0 0
respecto a la integracion entre los mobdulos
desarrollados con éste?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 1 2 0 0
respecto a cumplimiento con los plazos de entrega?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 2 1 0 0

respecto a la gestion de cambios dentro de los
documentos de analisis?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 2 1 0 0
respecto a cumplimiento del alcance?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 2 0 0 0
respecto a la mejora nivel de satisfaccion de los

usuarios?

¢,Como califica en general el modelo propuesto? 3 0 0 0 0

d. Encuestadirigida a analista de calidad

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 79: Cuestionario final dirigido a analista de calidad

Dimension Indicador Pregunta Tipo de pregunta
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Claridad

Facilidad de uso

¢,Como califica la facilidad de uso del modelo

propuesto?

¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la realizacion de pruebas?

Estandarizacion

Porcentaje
cumplimiento
NTP12207

de
de

¢, Como califica la utilidad de la documentacion

generada con el modelo propuesto?

¢, Como califica la documentacion guia (documentos

de ejemplo) del modelo propuesto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la realizacion del plan de

pruebas?

¢, Como califica en general el modelo propuesto?

Escala de Likert
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Desempeiio Porcentaje de | ¢COmo califica la ayuda del uso del modelo
diferencia de | propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos
tiempo real - |de entrega?
planeado

Funcionalidad Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo

de

los requerimientos

cumplimiento

propuesto, respecto a la realizacion y atencion de

observaciones?

funcionales ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

Nivel de

satisfaccion  del

cliente

A continuacidén se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se

pueden ver en el ANEXO 09: Encuesta final dirigida a analista de calidad.

Cantidad de encuestados: 4

Tabla 80: Respuestas encuesta analista de calidad

Cantidad de respuestas

Pregunta

Excelente Muy bueno Bueno

Regular

Malo

¢, Como califica
propuesto?

la facilidad de uso del

modelo 2 2 0

0
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¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 2 0 0 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del

proyecto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 4 0 0 0 0
respecto a la realizacién de pruebas?

.,Como califica la utilidad de la documentacion 2 2 0 0 0
generada con el modelo propuesto?

¢, Como califica la documentacién guia (documentos de 3 1 0 0 0
ejemplo) del modelo propuesto?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 1 1 0 0
respecto a la realizacion del plan de pruebas?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 4 0 0 0 0
respecto a cumplimiento con los plazos de entrega?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 1 0 0 0
respecto a la realizacion y atencion de observaciones?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 1 3 0 0
respecto a cumplimiento del alcance?

¢, Como califica en general el modelo propuesto? 3 1 0 0 0

e. Encuesta dirigida a desarrollador

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 81: Cuestionario final dirigido a desarrollador

Dimension Indicador Pregunta Tipo de pregunta

Claridad Facilidad de uso ¢, Como califica la facilidad de uso del modelo | Escala de Likert

propuesto?
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¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?

¢Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto al desarrollo de ontologias?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto al desarrollo de software en

general dentro del proyecto?

Estandarizacion

Porcentaje
cumplimiento
NTP12207

de
de

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la realizacion de los

documentos de disefio?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto al levantamiento de

observaciones?

¢, Como califica la utilidad de la documentacion

generada con el modelo propuesto?

¢, Como califica la documentaciéon guia (documentos

de ejemplo) del modelo propuesto?
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¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la integracion entre los
maodulos desarrollados con éste?

¢ Como califica en general el modelo propuesto?

Desempefiio Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo
diferencia de | propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos
tiempo real - |deentrega?
planeado

Funcionalidad Porcentaje de | ¢Como califica la ayuda del uso del modelo

cumplimiento de | propuesto, respecto a la gestion de cambios dentro

los requerimientos | de los documentos de disefio?

funcionales ¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

Nivel de
satisfaccion del

cliente

A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se

pueden ver en el ANEXO 10: Encuesta final dirigida a desarrollador.
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Cantidad de encuestados: 6

Tabla 82: Respuestas encuesta desarrollador

Cantidad de respuestas

Pregunta Excelente Muy bueno Bueno | Regular | Malo
¢,Como califica la facilidad de uso del modelo 1 3 2 0 0
propuesto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 2 2 0 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 4 2 0 0 0
respecto al desarrollo de ontologias?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 4 0 0 0
respecto al desarrollo de software en general dentro
del proyecto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 4 0 0
respecto a la realizacion de los documentos de
disefio?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 4 0 0 0
respecto al levantamiento de observaciones?
¢, Como califica la utillidad de la documentacion 5 1 0 0 0
generada con el modelo propuesto?
¢,Como califica la documentacién guia (documentos 5 1 0 0 0
de ejemplo) del modelo propuesto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 0 0 6 0 0
respecto a la integracion entre los modulos
desarrollados con éste?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 3 0 0 0
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respecto a cumplimiento con los plazos de entrega?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 4 2 0
respecto a la gestibn de cambios dentro de los
documentos de diseio?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 3 3 0
respecto a cumplimiento del alcance?

¢,Como califica en general el modelo propuesto? 4 2 0

f. Encuestadirigida a documentador

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 83: Cuestionario final dirigido a documentador

propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro

del proyecto?

Estandarizacion

de
de

Porcentaje
cumplimiento
NTP12207

¢, Como califica la documentaciéon guia (documentos

de ejemplo) del modelo propuesto?

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo

propuesto, respecto a la realizacibn de los

Dimension Indicador Pregunta Tipo de pregunta
Claridad Facilidad de uso ¢, Como califica la facilidad de uso del modelo | Escala de Likert
propuesto?
¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
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instructivos de configuracion e instalacién?

¢Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la realizacién de los manuales

de usuario?

¢ Como califica en general el modelo propuesto?

Desempefiio

Porcentaje de
diferencia de
tiempo real -

planeado

Funcionalidad

Porcentaje de
cumplimiento de
los requerimientos

funcionales

Nivel de
satisfaccion del

cliente

¢,Como califica la ayuda del uso del modelo
propuesto, respecto a la capacitacion del personal

capacitador del area usuaria?
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A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 11: Encuesta final dirigida a documentador.

Cantidad de encuestados: 2

Tabla 84: Respuestas encuesta documentador
Cantidad de respuestas

Pregunta Excelente Muy bueno Bueno | Regular | Malo
¢,Coémo califica la facilidad de uso del modelo 2 0 0 0 0
propuesto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
en el desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0
respecto a la realizacion de los manuales de usuario?
¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 2 0 0 0 0

respecto a la realizacion de los instructivos de
configuracion e instalacion?

¢, Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, 1 1 0 0 0
respecto a la capacitacion del personal capacitador del
area usuaria?

¢, Como califica la documentacién guia (documentos 0 0 2 0 0
de ejemplo) del modelo propuesto?
¢, Como califica en general el modelo propuesto? 2 0 0 0 0

g. Encuestadirigida al cliente

El cuestionario fue elaborado tomando en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.
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Tabla 85: Cuestionario final dirigido a cliente

Dimension Indicador Pregunta Tipo de pregunta
Claridad Facilidad de uso Escala de Likert
Estandarizacion | Porcentaje de
cumplimiento de
NTP12207

Desempefio Porcentaje de | ¢Como califica el cumplimiento de los tiempos del
diferencia de | proyecto?
tiempo real -
planeado

Funcionalidad Porcentaje de | ¢Como califica el cumplimiento del alcance del
cumplimiento de | proyecto?

los requerimientos

funcionales
Nivel de | ¢ Como califica las soluciones ofrecidas por el equipo
satisfaccion  del | técnico para resolver conflictos a lo largo del

cliente

proyecto?

¢, Como califica la gestién del proyecto, por lado del

equipo técnico?
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¢ Como califica el cumplimiento del presupuesto del

proyecto?

En términos generales ¢(Como califica el resultado

final del proyecto?

Indique el nivel en el cual el resultado final del

proyecto cubre sus expectativas.

A continuacién se muestra una tabla con el resumen de las respuestas de la encuesta. Las encuestas llenadas se
pueden ver en el ANEXO 12: Encuesta final dirigida al cliente.

Cantidad de encuestados: 4

Tabla 86: Respuestas encuesta cliente

Cantidad de Respuestas

Pregunta Excelente Muy bueno Bueno | Regular | Malo
¢, Como califica la gestion del proyecto, por lado del 2 2 0 0 0
equipo técnico?
¢,Como califica el cumplimiento de los tiempos del 1 3 0 0 0
proyecto?
¢,Como califica el cumplimiento del presupuesto del 2 2 0 0 0
proyecto?
¢,Como califica el cumplimiento del alcance del 3 1 0 0 0
proyecto?
¢, Cémo califica las soluciones ofrecidas por el equipo 1 3 0 0 0
técnico para resolver conflictos a lo largo del proyecto?
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Indique el nivel en el cual el resultado final del 0 4 0 0 0
proyecto cubre sus expectativas.
En términos generales ¢ Como califica el resultado final 0 4 0 0 0
del proyecto?

Para facilitar la medicion de los resultados en base a los indicadores, para hacer las validaciones requeridas, se
han elaborado las siguientes tablas que contienen las respuestas agrupadas por indicador, con los valores
obtenidos; que vienen a ser los reales; y los valores promedio; que vienen a ser los esperados:

(*) PESO TOTAL = )(Cantidad respuestas * Peso respuesta)/cantidad total respuesta

(**) PESO PONDERADO = Cantidad total respuestas * 4. Donde 4 es el peso ponderado (esperado)
correspondiente a MUY BUENO.

e Facilidad de uso

Tabla 87: Respuestas encuesta consolidado de indicador facilidad de uso

Pregunta Cantidad de Respuestas Cantidad Peso Peso
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo total de | total (*) | ponderado
bueno respuestas (**)
Peso de respuesta 5 4 3 2 1 (Real) | (Esperado)
¢, Como califica la facilidad de uso del 7 10 2 0 0 19 81 76
modelo propuesto?
¢, Cémo califica la ayuda del uso del 13 4 2 0 0 19 87 76
modelo propuesto, en el desarrollo
de sus actividades dentro del
proyecto?
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¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
facilidad de supervision de los
proyectos que tiene en cartera?

¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
gestion del proyecto?

10

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto al uso
de ontologias?

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de pruebas?

18

16

¢, Coémo califica la ayuda del uso del
modelo  propuesto, respecto al
desarrollo de ontologias?

27

24

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo  propuesto, respecto al
desarrollo de software en general
dentro del proyecto?

28

24

239




Al aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo el siguiente resultado:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos |
Real - Esperado Rangos negativos 12 1,00 1,00
Rangos positivos 6° 4,50 27,00
Empates 1¢
Total 8

a. Real < Esperado
b. Real > Esperado

c. Real = Esperado

Estadisticos

de contraste®

Real - Esperado

VA
Sig. asintét. (bilateral)

-2,2012
,028

a. Basado en los rang

0S negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon



e Porcentaje de cumplimiento de NTP12207

Tabla 88: Respuestas encuesta consolidado de indicador porcentaje de cumplimiento de la NTP12207

Pregunta Cantidad de Respuestas Cantidad Peso Peso
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo total de | total (*) | ponderado
bueno respuestas **)
Peso de respuesta 5 4 (Real) | (Esperado)

¢, Como califica la utlidad de la 15 2 17 83 68
documentacion generada con el
modelo propuesto?
., Como califica la documentacion 0 2 17 0 0 19 59 76
guia (documentos de ejemplo) del
modelo propuesto?
¢, Como califica la ayuda del uso del 1 1 0 0 0 2 9 8
modelo propuesto, respecto a la
gestion de personal?
¢, Como califica la ayuda del uso del 0 2 0 0 0 2 8 8
modelo propuesto, respecto a la
integracion; de los  sistemas
gestionados con éste; con sistemas
externos?
¢, Como califica la ayuda del uso del 0 2 0 0 0 2 8 8
modelo propuesto, respecto a la
puesta en produccion?
¢, Cémo califica la ayuda del uso del 3 0 0 0 0 3 15 12
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de los documentos de
analisis?
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¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo  propuesto, respecto al
desarrollo de los documentos de
analisis de ontologias?

11

12

¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion del plan de pruebas?

20

16

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de los documentos de
disefio?

28

24

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo  propuesto, respecto al
levantamiento de observaciones?

29

24

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
integracion  entre los  moddulos
desarrollados con éste?

27

24

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de los manuales de
usuario?

10

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de los instructivos de
configuracion e instalacion?

10

¢, Cémo califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la

10
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estandarizacion
estandares?

procesos Y

¢, Como califica en general el modelo

propuesto?

17 2

19

93

76

Al aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo el siguiente resultado:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos |
Real - Esperado Rangos negativos 22 7,00 14,00
Rangos positivos 11P 7,00 77,00
Empates 2¢
Total 15

a. Real < Esperado
b. Real > Esperado

c. Real = Esperado

Estadisticos de contrasteP

Real - Esperado

4

Sig. asint6t. (bilateral)

-2,2072
,027

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon
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e Porcentaje de diferencia de tiempo real — planeado

Tabla 89: Respuestas encuesta consolidado de indicador porcentaje de diferencia de tiempo real-planeado

Pregunta Cantidad de Respuestas Cantidad Peso Peso
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo total de | total (*) | ponderado
bueno respuestas **)
Peso de respuesta 4 (Real) | (Esperado)
¢, Como califica la ayuda del uso del 1 2 9 8
modelo propuesto, respecto a la
disminucion de la brecha entre los
tiempos estimados y el tiempo real
de duracion de los proyectos?
¢, Como califica la ayuda del uso del 6 4 5 0 0 15 61 60
modelo  propuesto, respecto a
cumplimiento con los plazos de
entrega?
¢,Como califica el cumplimiento de 1 3 0 0 0 4 17 16
los tiempos del proyecto?

Al aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo el siguiente resultado:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos

N

Rango promedio

Suma de rangos

Real - Esperado

Rangos negativos

Rangos positivos

Empates
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a. Real < Esperado
b. Real > Esperado

c. Real = Esperado

Estadisticos de contraste®

Real - Esperado

z

Sig. asintét. (bilateral)

-1,7322
,083

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon

e Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales

Tabla 90: Respuestas encuesta consolidado de indicador porcentaje de cumplimiento de los requerimientos funcionales

Pregunta Cantidad de Respuestas Cantidad Peso Peso
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo total de | total (*) | ponderado
bueno respuestas (**)
Peso de respuesta 4 3 (Real) | (Esperado)
¢, Cémo califica la ayuda del uso del 0 0 2 10 8

modelo propuesto, respecto al
cumplimiento con las metas Yy
objetivos estratégicos
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institucionales?

¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo  propuesto, respecto a
cumplimiento del alcance?

10

15

70

60

¢,Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
gestion de cambios?

10

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
gestion de cambios dentro de los
documentos de analisis?

14

12

¢, Coémo califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion y atencion de
observaciones?

19

16

¢, Como califica la ayuda del uso del
modelo propuesto, respecto a la
realizacion de los documentos de
disefio?

28

24

¢,Como califica el cumplimiento del
alcance del proyecto?

19

16

Al aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo el siguiente resultado:
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Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Real - Esperado Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 7° 4,00 28,00
Empates o°
Total 7

a. Real < Esperado
b. Real > Esperado

c. Real = Esperado

Estadisticos

de contraste®

Real - Esperado

Z
Sig. asintét. (bilateral)

-2,388?2
,017

a. Basado en los rang

0S negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon
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e Nivel de satisfaccién del cliente

Tabla 91: Respuestas encuesta consolidado

Pregunta Cantidad de Respuestas Cantidad Peso Peso
Excelente | Muy | Bueno | Regular | Malo total de | total (*) | ponderado
bueno respuestas **)
Peso de respuesta 5 4 3 2 1 (Real) | (Esperado)
¢, Como califica la ayuda del uso del 0 1 1 0 0 2 7 8

modelo propuesto, respecto a la
mejora nivel de satisfaccion de los
usuarios?

¢, Coémo califica la ayuda del uso del 1 1 0 0 0 2 9 8
modelo  propuesto, respecto a
cumplimiento del proyecto dentro del
presupuesto estimado?

¢, Como califica la ayuda del uso del 1 1 0 0 0 2 9 8
modelo propuesto, respecto a la

capacitacion del personal

capacitador del area usuaria?

,Como califica las soluciones 1 3 0 0 0 4 17 16

ofrecidas por el equipo técnico para
resolver conflictos a lo largo del

proyecto?

¢,Como califica la gestion del 2 2 0 0 0 4 18 16
proyecto, por lado del equipo

técnico?

¢,Coémo califica el cumplimiento del 2 2 0 0 0 4 18 16

presupuesto del proyecto?
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En términos generales ¢COmo 0 4 0 0 0 4 16 16
califica el resultado final del

proyecto?

Indique el nivel en el cual el resultado 0 4 0 0 0 4 16 16
final del proyecto cubre sus

expectativas.

Al aplicar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo el siguiente resultado:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos

N

Rango promedio

Suma de rangos

Real - Esperado

Rangos negativos
Rangos positivos
Empates

Total

12
5b
¢

2,50
3,70

2,50
18,50

a. Real < Esperado
b. Real > Esperado

c. Real = Esperado
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Estadisticos de contraste®

Real - Esperado

A
Sig. asintét. (bilateral)

-1,7302
,084

a. Basado en los rangos negativos.

b. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon
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3.1.5.2.Anélisis documental

Se analiz6 la documentacién generada, en la aplicacién del

modelo, en el proyecto Médulo de Revaluacion de Edificios y

Terrenos, el analisis se realiz6 en base a los indicadores:

Tabla 92: Ficha de datos de indicador facilidad de uso

Indicador: Facilidad de uso

Documento

Resumen del andlisis

Vision general

Se observd que se llenaron todos los puntos
contemplados en el documento a excepcion de
las observaciones, con respecto al contenido
gue se lleno, se observé que en general estuvo
correctamente llenado, sin embargo aun falta
identificar y redactar de mejor manera los
problemas y oportunidades del proyecto y la
descripcion del requerimiento como proyecto;
esto puede deberse a que es la primera vez
gue utilizan el modelo y es parte de la curva de
aprendizaje. En términos generales, se

evidencia un adecuado uso del documento.

Lineamientos del

proyecto

Acorde al modelo propuesto, este es el
documento principal del proyecto, ya que a
través de él se lleva el control del proyecto, se
observdo que se llenaron todos los puntos
contemplados en el documento, sin embargo el
contenido del punto referido a los
requerimientos de alto nivel fue llenado de
forma casi idéntica a los requerimientos
funcionales, evidencidndose una falta de
diferenciaciéon entre ambos conceptos y es
probable que también sea parte de la curva de

aprendizaje, con respecto al resto del
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documento se observé que fue llenado
correctamente y se anexaron, al documento,
todos los demas documentos del proyecto,
tanto los entregables como las actas generadas
durante todo el proyecto. En términos
generales, se evidencia un adecuado uso del

documento.

Analisis del

software

Se observé que el documento fue llenado en su
totalidad, sin embargo se observdo que el
contenido de los puntos referentes a ontologia
presentan problemas en su descripcion tanto en
las taxonomias definidas como en las
especificaciones de las ontologias, esto se
hace aun mas notorio al momento de realizar
las preguntas de competencia, las cuales en
algunos casos carecen de sentido, o mismo
ocurre con las ontologias reutilizables por lo
cual se evidencia falta de capacitacion y
experiencia con respecto al andlisis de
ontologias, con respecto a los demas puntos,
se observo falta de detalle y mejor redaccion al
momento de hacer las especificaciones de los
casos de uso. En términos generales se
evidencia un adecuado uso del documento pero
teniendo en cuenta las observaciones

mencionadas.

Plan de pruebas

Se observé que el documento fue llenado en su
totalidad, sin embargo se encontraron las
siguientes observaciones respecto a su
contenido:

e La introduccion se lleno respecto al proyecto

en general, sin embargo debe de ser
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orientada al objetivo del plan de pruebas.
Con respecto a las pruebas a realizarse, no
se consideraron pruebas de estrés ni de
penetracion dada la falta de conocimientos y
experiencia de los analistas de calidad.
Con respecto al disefio de los casos de
prueba de ontologias, se evidencian
problemas de redaccibn en cuanto a la
descripcion de las pruebas de consistencia,
de igual manera se observan problemas en el
registro de las consultas SPARQL en la
validacion de las preguntas de consistencia.
Con respecto al disefio de los casos de
prueba de software, se evidencian problemas
de redaccion de la descripcion de los casos
de prueba de las pruebas de caja negra, para
las cuales se consideraron solo los flujos de
datos.
Con respecto a la preparacion del ambiente,
la informacién colocada tiene poco detalle e
incluso se indica que fue el equipo de
desarrollo quienes prepararon el ambiente de
pruebas.
Las observaciones mencionadas se relacionan
tanto a la parte técnica, conocimiento y
experiencia que deben de tener los analistas de
calidad, y también al llenado del documento, en
este caso se evidencia que tuvieron problemas

con respecto al uso del documento.

Disefo

software

del

Se observé que el documento fue llenado casi
en su totalidad, sin embargo se encontraron las

siguientes observaciones respecto a su
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contenido:

e No se llenaron los datos concernientes a
“Otros.objetos” de la base de datos tales
como Vistas, Triggers, Store Procedures, etc,
sin embargo en la base de datos si se tienen
al menos vistas, triggers y store procedures.

e En la parte de la reutilizacion de ontologias, la
redaccion utilizada para describir los ajustes,
que se debera realizar a las ontologias
reutilizadas, no es algo ambigua.

e Los diagramas de secuencia no reflejan todo
el flujo que realmente siguen y en algunos
casos no estan actualizados.

Las observaciones mencionadas evidencian falta

de experiencia la cual es parte de la curva de

aprendizaje dado que es la primera vez que se
esta utilizando el modelo. En términos generales

se evidencia un adecuado uso del documento

Resultado de

ejecucion

pruebas

la
de

Se observoé que el documento fue llenado en su
totalidad, la Unica observacion que se puede
realizar es que se adjunto y documento a gran
detalle toda la evidencia de las pruebas
realizadas y los resultados obtenidos, quiza se
pueda obviar algunas cosas que de no estar
presentes no restarian valor a las pruebas. En
términos generales, se evidencia un adecuado

uso del documento.

Instructivo
configuracion

instalaciéon

de

e

Se observé que el documento fue llenado casi
en su totalidad, encontrandose las siguiente
observaciones:

e No se lleno la parte de requerimientos

adicionales, sin embargo se identificd que se
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tenia un requerimiento de configuracién del
sistema operativo del servidor.

e La parte de procedimientos en caso de fallas
durante la ejecucion del pase, hay partes en
las que el procedimiento se describe de forma
ambigua.

Las observaciones mencionadas son en su

mayoria por falta de familiarizacion con el

modelo ya que es nuevo y forma parte de la
curva de aprendizaje. En términos generales, se

evidencia un adecuado uso del documento.

Manual de | Se observo que el documento fue llenado en su
usuario totalidad, no se encontré ninguna observacion
al documento por lo cual en términos generales,
se evidencia un adecuado uso del documento.
Acta de | Se observd que el acta de aprobacion de
aprobacion  de | proyecto, del proyecto, fue correctamente
proyecto llenada en cuanto a forma y contenido, asi
mismo se adjuntaron el documento de vision
general y el documento de lineamientos del
proyecto, con respecto a este Ultimo fue
adjuntado la primera version.
Acta de | Se observd que el acta de aprobacion de plan
aprobacion  de | de pruebas del proyecto fue correctamente

plan de pruebas

llenada en cuanto a forma y contenido, asi
mismo se adjunté el documento de plan de

pruebas.

Acta
aprobacion
hitos

entregables

de
de

y

Se observo que el acta de aprobacion de hitos
y entregables del proyecto fue correctamente
llenada en cuanto a forma y contenido, asi
mismo se adjunté el documento de

lineamientos del proyecto, se adjunto la version
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1.3 de dicho documento.

Acta de
conformidad de

pruebas internas

Con respecto a esta acta, se tuvieron 6 actas
dado a que se produjeron 6 entregables
internos, los cuales fueron llenados
correctamente adjuntandose el documento
resultado de la ejecucién de pruebas, en sus
diversas versiones, segun correspondié a cada

entregable.

Acta de
conformidad de

Se observé que el acta conformidad de
capacitacion del proyecto fue correctamente

capacitacion llenada en cuanto a forma y contenido, asi
mismo se adjuntdé el documento manual de
usuario.

Acta de | Se observd que el acta conformidad de

conformidad de

instalaciéon

instalacion del proyecto fue correctamente
llenada en cuanto a forma y contenido, asi
mismo se adjunté el documento instructivo de

configuracion e instalacion.

Acta de cierre

Se observo que el acta de cierre del proyecto
fue correctamente llenada en cuanto a forma y

contenido.

Acta de
conformidad de

avance

Con respecto a esta acta, se tuvieron 4 actas
dado a que se produjeron 4 entregables con el
cliente, los cuales fueron llenados
correctamente adjuntandose el documento
resultado de la ejecucién de pruebas, en sus
diversas versiones, segun correspondié a cada

entregable.

Tabla 93: Ficha de datos de indicador cumplimiento de NTP12207

Indicador: Cumplimiento de NTP12207

Proceso NTP

Sustento de cobertura por el modelo
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propuesto

Adquisicién

No cubierto.

Suministro

No cubierto.

Desarrollo

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento los siguientes

entregables:

e Vision general

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Plan de pruebas

e Disefo del software

e Resultado de la ejecucion de pruebas

e Instructivo de configuracion e instalacion

e Manual de usuario

Operacion

El modelo cubre este proceso parcialmente,
teniendo como sustento el entregable

Instructivo de configuracion e instalacion.

Mantenimiento

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento los  siguientes

entregables:

e Vision general

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Plan de pruebas

e Disefio del software

e Resultado de la ejecucién de pruebas

e Instructivo de configuracion e instalacion

e Manual de usuario

Documentacién

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento el mismo modelo en si

y también los siguientes entregables:
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Vision general

Lineamientos del proyecto

Andlisis del software

Plan de pruebas

Disefio del software

Resultado de la ejecucion de pruebas
Instructivo de configuracion e instalacion

Manual de usuario

Gestion de

configuracion

la

E

| modelo cubre este proceso por completo,

teniendo como sustento los  siguientes

entregables:

Vision general

Lineamientos del proyecto

Analisis del software

Plan de pruebas

Disefio del software

Resultado de la ejecucion de pruebas

Instructivo de configuracion e instalacion

Aseguramiento

de la calidad

| modelo cubre este proceso por completo,

teniendo como sustento el mismo modelo en si
y también los siguientes entregables, ya que
estos son verificados y validados a lo largo de

todo el proyecto:

Vision general

Lineamientos del proyecto

Analisis del software

Plan de pruebas

Disefio del software

Resultado de la ejecucién de pruebas
Instructivo de configuracion e instalacion

Manual de usuario
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Verificacion

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento el mismo modelo en si
y también los siguientes entregables, ya que
estos son verificados y validados a lo largo de
todo el proyecto:

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Plan de pruebas

e Disefo del software

e Resultado de la ejecucion de pruebas

Validacion

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento los siguientes
entregables:

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Resultado de la ejecucion de pruebas

e Acta de conformidad de avance

e Acta de cierre

Revision

conjunta

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento los  siguientes
entregables:

e Lineamientos del proyecto

e Plan de pruebas

e Resultado de la ejecucién de pruebas

e Acta de aprobacién de plan de pruebas

e Acta de aprobacién de hitos y entregables

e Acta de conformidad de pruebas internas

e Acta de conformidad de avance

Auditoria

El modelo cubre este proceso de forma parcial,

teniendo como sustento los siguientes

entregables:
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e Vision general

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Plan de pruebas

e Disefo del software

e Resultado de la ejecucion de pruebas

e Instructivo de configuracion e instalacion
e Manual de usuario

e Acta de aprobacion de proyecto

e Acta de aprobacion de plan de pruebas

e Acta de aprobacion de hitos y entregables
e Acta de conformidad de pruebas internas
e Acta de conformidad de capacitacion

e Acta de conformidad de instalacion

e Acta de cierre

e Acta de conformidad de avance

Solucién

problemas

de

El modelo cubre este proceso por completo,
teniendo como sustento los  siguientes
entregables:

e Lineamientos del proyecto

e Analisis del software

e Plan de pruebas

e Disefio del software

e Resultado de la ejecucién de pruebas

e Acta de aprobacién de plan de pruebas

e Acta de aprobacién de hitos y entregables

e Acta de conformidad de pruebas internas

e Acta de conformidad de instalacion

e Acta de cierre

e Acta de conformidad de avance

Gestion

El modelo cubre este proceso por completo,
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teniendo como sustento el mismo modelo en si
y también los siguientes entregables, ya que
estos son verificados y validados a lo largo de
todo el proyecto

e Vision general

e Lineamientos del proyecto

e Acta de aprobacion de proyecto

e Acta de aprobacion de plan de pruebas

e Acta de aprobacion de hitos y entregables

e Acta de conformidad de pruebas internas

e Acta de conformidad de capacitacion

e Acta de conformidad de instalacion

e Acta de cierre

e Acta de conformidad de avance

Infraestructura El modelo cubre este proceso de forma parcial,
teniendo como sustento los siguientes
entregables:

e Analisis del software

e Disefio del software

e Instructivo de configuracién e instalacion

Mejora No cubierto.
Recursos No cubierto.
humanos

Tabla 94: Ficha de datos de indicador diferencia de tiempo real - planeado

Indicador: Diferencia de tiempo real - planeado

Documento Resumen del analisis

Vision general En este documento se tienen las expectativas
iniciales del cliente, con respecto al tiempo

esperado.

Lineamientos del | En este documento se tiene definido el plazo

proyecto estimado para la realizacion del proyecto, de
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inicio a fin, y el cronograma de actividades

incluyendo los hitos y entregables.

Plan de pruebas

En este documento se tienen cronogramados
los tiempos que deberd emplear las actividades

del plan.

de
de

plan de pruebas

Acta
aprobacion

En este documento se tiene el cronograma y la

aceptacion de éste por parte del cliente.

En este documento se tienen definidos los hitos
y entregables tanto internos como externos que
se realizaran a los largo de todo el proyecto, y
se cuenta con la aceptacion por parte de los
analistas de calidad, desarrolladores y del

cliente.

Acta de
aprobacién  de
hitos y
entregables

Acta de

conformidad de

pruebas internas

El proyecto cuenta con 6 actas de conformidad
de pruebas internas, en estos documentos se
tiene el sustento y la fecha en que se
culminaron las pruebas por cada uno, se
observa que se cumpli6 con las fechas
establecidas en el cronograma y en el caso de
4 de los documentos se observo que la fecha
de entrega, en promedio, fueron de 8 dias

calendarios antes de lo cronogramado.

Acta de | En este documento se tiene la fecha de

conformidad de | capacitacion y la aceptacion de esta, se

capacitacion observa que la fecha de capacitacion y su
culminacién es acorde a lo programado en el
cronograma.

Acta de | El proyecto cuenta con 4 actas de conformidad

conformidad de | de avance, en estos documentos se tiene el

avance

sustento y la fecha en que se culminaron los

avances definidos por cada uno, se observa
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gue se cumplié con las fechas establecidas en
el cronograma e incluso, en promedio se
culminé con los avances 6 dias calendarios

antes de los cronogramado.

Acta de cierre

En este documento se tiene la fecha de entrega
del proyecto, se observa que el proyecto fue
entregado 12 dias calendarios antes de lo

cronogramado.

Tabla 95: Ficha de datos de indicador cumplimiento de requerimientos

funcionales

Indicador: Cumplimiento de los requerimientos funcionales

Documento

Resumen del andalisis

Vision general

En este documento se tiene un primer alcance

a muy alto nivel, definido por el cliente.

Lineamientos del

proyecto

En este documento se tiene definido el alcance

planificado del proyecto.

de

conformidad de

Acta

avance

El proyecto cuenta con 4 actas de conformidad
de avance, en estos documentos se tiene
anexado el plan de pruebas y el resumen de lo

avanzado acorde al alcance del proyecto.

Acta de cierre

En este documento se tiene el alcance
propuesto y se indica si cada uno de los
requerimientos definidos fueron cumplidos o no,
se observa que el proyecto cumplié con todo el
alcance definido, cubriendo la totalidad de

requerimientos.

Tabla 96: Ficha de datos de indicador satisfaccion del cliente

Indicador: Satisfaccion del cliente

Documento

Resumen del analisis

de

conformidad de

Acta

El proyecto cuenta con 4 actas de conformidad

de avance, en estos documentos se tiene la
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3.2.

3.2.1.

avance conformidad del cliente, se observa que el
cliente no coloco ninguna observacion de
disconformidad o ajuste alguno, lo cual
evidencia la total conformidad y satisfaccién del

cliente.

Acta de cierre En este documento se tiene la conformidad final
del cliente, se observa que no se realizo
ninguna observacion de disconformidad, lo cual
evidencia la total conformidad y satisfaccién del
cliente con respecto a todo el proyecto y el
producto final.

Discusion de resultados

Con relacion a la hipotesis: Un modelo para la gestion de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos, basado en
el enfoque metodologico de PMBOK, RUP, OPENUP vy
procesos de disefio y construccion de ontologias, permitira
mejorar la calidad de los proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos basados en ontologia desarrollados por el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas

del Peru

Segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Wilcoxon
por cada indicador:

Con respecto al indicador facilidad de uso, se obtuvo un valor b =
0.028 el cual es menor que 0.05, concluyendo que el modelo es
facil de usar.

Con respecto al indicador porcentaje de cumplimiento de

NTP12207, se obtuvo un valor b = 0.027 el cual es menor que 0.05,
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concluyendo que el modelo tiene un buen porcentaje de
cumplimiento de la NTP12207.

Con respecto al indicador porcentaje de diferencia de tiempo real —
planeado, se obtuvo un valor b = 0.083 el cual es mayor que 0.05,
concluyendo que el modelo no presenta una diferencia significativa
entre el tiempo real y el tiempo planeado.

Con respecto al indicador porcentaje de cumplimiento de los
requerimientos funcionales, se obtuvo un valor b = 0.017 el cual es
menor que 0.05, concluyendo que el modelo ayuda de gran
manera en el cumplimiento de los requerimientos funcionales.

Con respecto al indicador nivel de satisfaccion del cliente, se
obtuvo un valor b = 0.017 el cual es menor que 0.05, se obtuvo un
valor b = 0.084 el cual es mayor que 0.05, concluyendo que el
modelo no presenta una diferencia significativa en el nivel de
satisfaccion del cliente.

Acorde a las conclusiones realizadas por indicador, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis propuesta, concluyendo que
un modelo para la gestion de proyectos de desarrollo de sistemas
informéticos, basado en el enfoque metodolégico de PMBOK, RUP,
OPENUP vy procesos de disefio y construccion de ontologias, si
permite mejorar la calidad de los proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos basados en ontologia desarrollados por el
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera.
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3.2.2. Con relacion al objetivo general: Proponer un modelo de
gestion de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos
basado en el enfoque metodolégico de PMBOK, RUP, OPENUP
y en el desarrollo de ontologias para el proyecto especial SIGA

del Ministerio de Economiay Finanzas del Peru

Habiendo aceptado la hip6tesis propuesta, y habiéndose analizado
cada obijetivo especifico, se concluye que la propuesta del modelo
de gestién de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos
basado en el enfoque metodologico de PMBOK, RUP, OPENUP y
en el desarrollo de ontologias para el proyecto especial SIGA del
Ministerio de Economia y Finanzas del Pera, permite mejorar la
calidad de los proyectos de desarrollo de sistemas informaticos
basados en ontologia desarrollados por el proyecto especial SIGA
del Ministerio de Economia y Finanzas del Perua, pero también se
concluye que bajo el escenario presentado en el proyecto especial
SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, se realizo
una propuesta que inicialmente integra tanto la gestion de
proyectos junto con el ciclo de vida del software, esto es debido a
gue no se cuenta con procesos definidos y el trabajo en su mayoria
es realizado de forma empirica, es por ello que la propuesta busca
inicialmente ordenar y definir los procesos; definiendo un marco de
trabajo para la organizacion; ademas es una propuesta escalable
de tal forma que una vez se definan dichos procesos y la
organizacion se adapte a trabajar de esa forma, se pueda optar por
aplicar el modelo PMBOK de forma directa para la gestiéon de
proyectos y se pueda adoptar alguna metodologia vigente para
cubrir tanto el ciclo de vida del software como el ciclo de desarrollo

de ontologias.

3.2.3. Con relacién al objetivo especifico 1: Analizar los procesos de

desarrollo de sistemas informaticos en el proyecto especial
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SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Perdq,

mediante revision de documentacion, observacion 'y

entrevistas

Habiendo revisado la documentacion oficial de los cinco ultimos

proyectos de desarrollo, de sistemas informaticos en el proyecto

especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Perq, se

puede concluir lo siguiente:

o

No existe documento alguno en el cual se tenga informacion
respecto al cronograma y recursos utilizados en los proyectos.
En los proyectos revisados, solo existen 3 documentos:
documento de andlisis funcional, documento de analisis de
sistema y documento de pase a produccion.
Existe un grupo de personas que realizan pruebas de calidad,
sin embargo no existe un documento de pase a calidad ni de
analisis de calidad, tanto el pase como las observaciones y
aprobacion final por parte de calidad se manejan a través de
correo electronico.
No se cuenta con una plantilla de ejemplo y/o guia para el
llenado de estos 3 documentos, ya que en todos los casos
dichos documentos difieren; en cuanto a estructura; unos de
otros.
El documento de analisis funcional solo contiene los
requerimientos funcionales del proyecto, los cuales en muchos
de los casos son ambiguos y no se encuentran debidamente
especificados.
El documento de analisis de sistema contiene:
Diagrama de Casos de Uso: los cuales, en los proyectos
revisados, se encuentran mal definidos.
Prototipos: los cuales aparentemente fueron hechos
después del desarrollo ya que son captura de las pantallas

desarrolladas.
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o

Diagrama de Clases: los cuales difieren en su disefio unos
de otros, ya que algunos tienen solamente el nombre de la
Clase, otros incluyen atributos y hay algunos que también
incluyen los métodos.
La mayoria de los documentos de analisis de sistema parecen
haber sido realizados después del desarrollo del software.
El documento de pase a produccion contiene escasa
informacion relevante asi como carecer de mecanismos de

regresion en casos de falla.

Habiéndose observado la forma de trabajo de tres proyectos,

actuales, de desarrollo de sistemas informaticos en el proyecto

especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, se

puede concluir lo siguiente:

Los proyectos no cuentan con un modelo o una metodologia
estandar para ser gestionados de manera integral ni tampoco
en ninguna de las fases del ciclo de vida de estos.

No existen politicas ni estandares oficiales aplicables a los
proyectos.

Los proyectos no pasan un filtro previo, dentro del equipo
SIGA, antes de ser aceptados. Con esto se pierde el enfoque
de apoyo a las metas y objetivos estratégicos institucionales
por parte del equipo. Actualmente se esta desarrollando un
proyecto que por el negocio y enfoque del mismo debi6o ser
asignado a otro equipo de trabajo.

No existe una adecuada gestién de recursos ya que estos son
tomados de manera aleatoria generando sobrecarga en
muchos de ellos y holgura en otros. Los recursos muchas
veces desempefian mas de un rol en los proyectos a los cuales
son asignados.

No se gestionan los riesgos de los proyectos.

Los tiempos no son gestionados adecuadamente. En la

mayoria de proyectos soOlo se tiene una fecha estimada de
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culminacion la cual no se encuentra debidamente
documentada.

Los proyectos no cuentan con un documento que ayude a
definir el alcance claramente, existe un documento de
requerimientos funcionales el cual Unicamente cuenta con un
listado requerimientos funcionales que en su mayoria suelen
ser redundantes y algunos son ambiguos.

No se cuenta con un diagrama de procesos tanto actual como
propuesto.

El documento de andlisis de sistemas es hecho después del
desarrollo del software y es visto como una “pérdida de
tiempo”.

No se tiene conocimiento claro de como hacer los
requerimientos de sistema, los diagramas y artefactos incluidos
en el documento de analisis.

No se cuenta con un documento de disefio de sistemas.

Todos los proyectos desarrollados cuentan los mismos
frameworks (zk, spring, hibernate), sin embargo no cuentan con
una arquitectura ni estructura estandar, asi mismo los estilos
del disefio de las pantallas difiere entre uno y otro y el cédigo
no se encuentra documentado.

Existen muchos problemas en la integracion de sistemas
sobretodo desarrollados entre los 2 principales equipos de
desarrollo del MEF, los cuales son el equipo SIGA y el equipo
SIAF, esto se debe a que los proyectos de ambos equipos
requieren consumir datos de las bases de datos de estos, y el
problema reside en que los codigos y nomenclaturas de
muchos de estos no se encuentran estandarizados por lo cual
cada equipo define estos a su parecer generando problemas a
futuro como los que se tienen actualmente. Estos problemas

hasta el momento han ocasionado perdida de informacion en
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producciéon asi como la generacién de data inconsistente y
sancion al personal de ambos equipos.

Cuando un nuevo recurso es asignado a un proyecto en curso
0 a darle mantenimiento a un sistema, este tiene una curva de
aprendizaje demasiado alta ya que no se cuenta con
documentacion suficiente que facilite su adaptacion y
familiarizacién con el proyecto ya que debe leer todo el codigo
e interpretarlo, lo cual ademas de generar retraso también
genera inconsistencia y cédigo redundante.

Cuando se culmina el desarrollo, se convoca a una reunién con
los miembros del equipo de control de calidad y se les explica
coémo funciona el software, en base a esto y al conocimiento del
negocio que tienen, los miembros de calidad, ellos piden que
se les genere un link para que puedan hacer sus pruebas.

No se cuenta con un documento de plan de pruebas, todas las
pruebas realizadas son funcionales.

Si el personal de calidad encuentra un error ellos lo registran
en un sistema de control de errores en el cual describen el error
y adjuntan una captura de pantalla, y posteriormente envian un
correo al desarrollador informandole que han registrado
errores.

Muchas veces registran sus propuestas de mejora, como Si
fuesen errores.

Una vez que ya se levantaron todas las observaciones
registradas, el personal de calidad comunica al desarrollador
gue ya no existen mas observaciones y envian un correo
dando su conformidad para que se realice el pase a
produccion.

Antes de realizar el pase a produccion el desarrollador hace la
documentacion de analisis de sistema, luego contindan con el
llenado del formato de pase a producciéon el cual Unicamente

cuenta con 4 puntos.
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En paralelo, al punto anterior, se asigna un documentador para

gue realice el manual del sistema.

Habiéndose analizado las respuestas de las encuestas realizadas a

los jefes, coordinadores de proyectos, analistas, disefiadores,

desarrolladores, analistas de calidad y documentadores, miembros

del proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas

del Peru, se puede concluir lo siguiente:

Los responsables de los proyectos gestionan en promedio 3
proyectos en paralelo.

Los proyectos son gestionados de manera empirica de acuerdo
a la experiencia de cada gestor.

Las prioridades son asignadas de acuerdo al tiempo y recursos
gue tengan para el desarrollo de éstos, y en casos especificos
por érdenes de sus superiores.

Los recursos son asignados, principalmente, segun la
disponibilidad de estos.

No se utiliza un modelo o una metodologia estandar para la
gestion de los proyectos.

No se utilizan indicadores para medir el avance de los
proyectos, éste es medido de acuerdo a las presentaciones
internas que se realicen, las cuales son realizadas 1 vez cada
semana.

La manera de gestionar los proyectos no les permite tener una
vision clara del avance y posibles dificultades que tenga cada
uno, asi como tampoco puede evaluarse en términos de
rentabilidad.

Solo uno de los gestores tiene conocimientos intermedios de
ontologia, y es quién esta impulsando la aplicacién de éstas en
los proyectos que gestiona. Espera que con la aplicacion de
ésta, se puedan integrar las aplicaciones, y compartir
informacion de manera transparente a la tecnologia y/o

arquitectura de éstas, que son desarrolladas en sus proyectos.
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3.2.4.

e No se cuenta con un documento de lecciones aprendidas.

e No se toman en cuenta los objetivos estratégicos de la
organizacion al momento de evaluar la viabilidad de cada
proyecto.

e Los recursos desempefian mas de 1 rol en cada proyecto.

e Los miembros del equipo han utilizado RUP en otro centro
laboral.

e Todos los que utilizaron un modelo o0 una metodologia piensan
gue son muy pesadas y que pierden tiempo documentando.
Demuestran falta de conocimiento del valor real de la
documentacion dentro de un proyecto.

e Cada proyecto es manejado de manera diferente acorde al
criterio de cada jefe de proyecto.

e Una vez ejecutado el pase a produccion, por parte del personal
de produccion, estos envian el enlace generado de la
aplicacion para que el equipo SIGA verifique y de su

conformidad.

Con relacion al objetivo especifico 2: Analizar las
metodologias estandares de gestién y desarrollo de proyectos
y de analisis y desarrollo de ontologias para sistemas

informaticos, mediante analisis de literatura

En base a lo analizado, se deber4 tomar en cuenta, para la

elaboracién de la propuesta, lo siguiente:

e Se debe definir un modelo a medida para la gestion de
proyectos de desarrollo de sistemas de informacién en el
equipo SIGA acorde a su realidad.

e Se debe capacitar al personal en el uso del modelo.

e Se debe de contar con un filtro previo a la aceptacién de un

proyecto, el cual deba contemplar que los proyectos a
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desarrollarse se alineen con los objetivos estratégicos del
equipo SIGA.

Se debe tener un plan de proyecto el cual permita manejar y
gestionar adecuadamente el tiempo, costo y alcance del
proyecto.

Se debe de manejar una matriz de riesgos del proyecto.

Se deben definir los roles y sus respectivas responsabilidades.
Se debe contar con una matriz de trazabilidad para la
compatibilidad de los roles que puede asumir un mismo recurso
dentro de un proyecto.

Se deben definir entregables como parte del modelo y tener
plantillas de estos con instrucciones que faciliten su llenado.

Se debe contar con actas de reuniones y conformidad que
sustenten el avance del proyecto.

Se debe contar con un documento que permita tener una vision
general del proyecto que sea entendible sin necesidad de tener
detalles técnicos.

Se debe contar con un documento de linea base del proyecto a
través del cual se tenga una vision del estado del proyecto.

Se debe contar con un diagrama de proceso del negocio.

Se debe contemplar, como parte del modelo, un proceso de
analisis y construccion de ontologias para resolver el problema
de la integracioén de los diferentes sistemas desarrollados por el
equipo SIGA.

Se debe contar con un documento de analisis de software.

Se debe contar con un documento de disefio de software.

Se debe contar con un plan de pruebas.

Se debe contar con un documento de ejecucion de pruebas en
el cual se documente la ejecucion y resultado de cada prueba

realizada.
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e Se debe contar con un instructivo de configuracion e instalacion
del software, en el cual se deba incluir un mecanismo de
regresion.

e Se debe contar con una plantilla y estructura estandar para la

elaboracién de los manuales de usuario.

3.2.5. Con relacién al objetivo especifico 3: Proponer un modelo
adaptado para la gestion de proyectos de desarrollo de
sistemas informaticos basados en ontologias en el proyecto
especial SIGA del Ministerio de Economiay Finanzas del Peru,

gue permita facilitar el desarrollo de software de calidad

Habiéndose analizado los objetivos especificos previos, se
desarroll6 la propuesta del modelo adaptado para la gestion de
proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados en
ontologias en el proyecto especial SIGA del Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru, tomando en cuenta una vision
holistica de los proyectos de desarrollo de software, y se concluye
gue este contempla tanto la parte de gestion de proyectos como el
ciclo de vida del software, el cual servira como marco de trabajo
para la organizacién y los procesos que esta tiene, ya que por la
falta de procesos definidos no es posible aplicar un modelo
netamente de gestidbn ni tampoco aplicar una metodologia de

desarrollo.

3.2.6. Con relacién al objetivo especifico 4: Aplicar el modelo en una
muestra de 1 proyecto realizado en el proyecto especial SIGA
del Ministerio de Economia y Finanzas del Pera en el mes de

febrero del 2015

Habiéndose aplicado la propuesta preliminar, en nuestro estudio, la

muestra fue 1 proyecto realizado en el proyecto especial SIGA del
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3.2.7.

Ministerio de Economia y Finanzas del Perq, dicho proyecto es el
Mdédulo de Revaluacién de Edificios y Terrenos. Este proyecto
cumple con las caracteristicas del &mbito de aplicacién del modelo
propuesto, puesto que en él se requirid la implementacién de una
capa de ontologia, dado que este modulo importaria y exportaria
data de todas las empresas publicas de Peru, ademas de ello es un
proyecto nuevo y la cantidad de personal asignado a este es
limitada.

Para aplicar el modelo se contdé con el apoyo de los Gerentes y
Jefes del area y se realizé una capacitacion a todo el personal del
proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del
Pera.

Al presentar el modelo al equipo, inicialmente, encontramos
incertidumbre y temor al cambio por parte de ellos, dado que en los
afios que vienen laborando en la empresa no se aplicé modelo ni
metodologia alguna y ellos realizaban sus labores de manera
empirica y guiandose de la experiencia que fueron adquiriendo en

sus afos de labor.

Con relacion al objetivo especifico 5: Obtener los resultados
de las pruebas realizadas al proceso de desarrollo y al
producto final de software mediante encuestas a los
involucrados en el proyecto y el cliente, y analisis de la

documentacién generada

Habiéndose cumplido todos los objetivos especificos y habiéndose
obtenido los resultados de las pruebas realizadas al proceso de
desarrollo y al producto final de software mediante encuestas a los
involucrados en el proyecto y el cliente, se concluye que los valores
de los indicadores independientes son satisfactorios y son
aceptados al igual que el indicador dependiente porcentaje de

cumplimiento de los requerimientos funcionales, sin embargo los
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indicadores dependientes porcentaje de diferencia de tiempo real —
planeado y nivel de satisfaccién del cliente son rechazados puesto
gue no presentan una diferencia significativa.

Con el andlisis de la documentacién generada, se observo que:
Respecto al indicador facilidad de uso, toda la documentacion del
modelo fue llenada y utilizada de forma correcta, presentando
ciertos problemas de forma con lo que se concluye que el modelo
es facil de usar por los miembros de la organizacion.

Respecto al indicador cumplimiento de NTP12207, Ila
documentacion del modelo cubre el 82% de los procesos de la
NTP, con lo que se concluye que el modelo ayuda de gran manera
con el cumplimiento de la NTP12207.

Respecto al indicador diferencia de tiempo real - planeado, la
documentacion del modelo permite realizar un seguimiento al
avance real del proyecto con lo cual facilita la medicion de los
tiempos real y estimados, en el analisis se observé que en su
mayoria los hitos del proyecto fueron concluidos antes de lo
planificado, con lo que se concluye que el modelo ayuda a cumplir
con los plazos de entrega.

Respecto al indicador cumplimiento de los requerimientos
funcionales, la documentacion del modelo permite realizar un
seguimiento al alcance planificado y el alcance real del proyecto, se
observo que el proyecto en el que se aplico el modelo cumplié con
el 100% de los requerimientos definidos, con lo que se concluye
gue el modelo ayuda al cumplimiento de los requerimientos
funcionales.

Respecto al indicador satisfaccion del cliente, se observo que el
cliente acepto y firmo todas actas de conformidad generadas a lo
largo del proyecto y en el acta de cierre no se realizé ninguna
observacion, con lo cual se concluye que el modelo ayuda a

mejorar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO IV



4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se analizaron los procesos de desarrollo de sistemas informaticos
en el proyecto especial SIGA del Ministerio de Economia y
Finanzas del Perd, mediante revision de documentacion,
observacion y entrevistas, se concluye que se gestionan en
promedio 3 proyectos en paralelo, los cuales son gestionados de
manera empirica de acuerdo a la experiencia de cada gestor,
dichos proyectos no pasan un analisis previo para validar su
alineamiento con los objetivos estratégicos de la institucion, no se
prioriza de manera clara o estandar los proyectos, no se utiliza un
modelo o metodologia estandar lo cual no les permite tener una
vision clara tanto del avance como del resultado final del proyecto,
tienen la necesidad de utilizar ontologia sin embargo solo uno de
los gestores tiene conocimientos de ontologia, los recursos para los
proyectos son asignados segun su disponibilidad de tiempo y
desempeiian mas de un rol en cada proyecto, todos aquellos que
utilizaron alguna vez un modelo o metodologia creen que éstas son
una pérdida de tiempo y retrasan su avance, la mayoria ha
trabajado con RUP y por ultimo no se cuenta con un documento de
lecciones aprendidas.

Se analizaron los modelos y metodologias disponibles en el
mercado y tomando en cuenta que la presente tesis esta enfocada
a brindar una solucién acorde a la realidad y limitantes de la
empresa, se concluye que en el caso de RUP, OpenUp, PMBOK y
OPM3, metodologia de desarrollo de ontologia, estos modelos y
metodologias han sido desarrolladas tomando en cuenta que las
empresas cuentan tanto con la madurez de sus procesos, con la
cantidad de personal suficiente como con el nivel de expertiz

necesario para poder desarrollar cada proceso, artefacto y
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recomendaciones que proponen cada uno, y de esta manera poder
tener el nivel de detalle y control sobre los proyectos que éstos
ofrecen, tomando en cuenta la realidad de la empresa, en la cual
no enfocamos, resulta poco adaptable, sin embargo, en el caso de
RUP hay artefactos que si debemos considerar y tomar en cuenta
para el desarrollo de la metodologia; en el caso de OpenUp se
puede tomar como base las fases y disciplinas que este contempla
y adaptar los principales artefactos de RUP necesarios para llevar
un control adecuado de los proyectos, en el caso de PMBOK
existen procesos que pueden ser adaptados y tomados como parte
de la metodologia propuesta de tal forma que no sea muy pesado
para su aplicacion; por otro lado tenemos el caso de XP, el cual ha
sido desarrollado en base a los modelos y metodologias anteriores,
es agil y cubre bien el tema de la escasez de recursos y el nivel de
expertiz que estos necesitan para hacer un uso adecuado de la
metodologia, asi como el cambio constante de los requerimientos
de los usuarios, sin embargo requiere contar de manera casi
permanente con el usuario, lo cual es inviable en la empresa en la
cual nos enfocamos; en cuanto a la NTP 12207, es un marco de
referencia cuyos procesos abarcan todo el ciclo de vida de un
proyecto de desarrollo de software, sin embargo para que sea
aplicado al 100% se debe de contar con una empresa con la
madurez suficiente tanto en sus procesos como en el nivel de
expertiz del personal, se deben tomar los procesos mas relevantes
para que puedan ser cubiertos; y por ultimo tenemos la
metodologia adaptada para el disefio y construccién de ontologias
es liviana y no requiere de un nivel de experiencia amplio para su
aplicacion, las fases que contempla pueden ser incluidas dentro de
los procesos tanto de analisis como de desarrollo de la
metodologia propuesta.

Se elabor6 la propuesta del modelo, que cuenta con 8 roles, una

matriz de trazabilidad de roles, 9 entregables de caracter
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VI.

obligatorio, 8 actas de caracter obligatorio, actas complementarias,
4 fases y 17 procesos. El modelo propuesto es escalable; ante una
posible reestructuracion debido a la utilizacién de roles; cubre la
necesidad de implementar una capa de ontologia; la cual
solucionara el problema de integracién; puede adaptarse a
cualquier proyecto de desarrollo de software sea de pequefio 0
gran tamafio, de corto o largo tiempo, y de diferentes estilos de
programacion, mediante la reduccion de ciertos procesos.
El modelo propuesto fue aplicado en 1 proyecto desde el inicio
hasta el fin de este proyecto, aplicAndose cada uno de los
procesos definidos en este, asi como toda la documentacion que
este contempla. Para hacer uso del modelo se realizé una
capacitacion previa y a la vez se les fue guiando y apoyando con el
uso de la metodologia, a cada miembro del equipo, a lo largo de
todo el proyecto.

El modelo propuesto fue medido segun 5 indicadores, luego de la

obtencion de los datos estadisticos aplicados a cada uno de estos

se puede concluir lo siguiente:

e Se concluye que la facilidad de uso del modelo es aceptable.

e A pesar de haber cubierto los procesos esperados y 4 procesos
adicionales, se concluye que el cumplimiento de los procesos
de la NTP 12207 no es aceptable.

e Se concluye que el tiempo empleado por cada fase, utilizando el
modelo, no es aceptable.

e Se concluye que el cumplimiento de los requisitos funcionales
propuesto es aceptable.

e Se concluye que el nivel de satisfaccion de los clientes con el
resultado final, aplicando el modelo, es aceptable.

Luego de aplicar el método estadistico, se concluye que el uso del

modelo para la gestion de proyectos de desarrollo de sistemas

informéticos, basado en el enfoque metodolégico de PMBOK, RUP,

OPENUP vy procesos de disefio y construccion de ontologias
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4.2.

VI.

VII.

VIII.

produce una mejora en la calidad de los sistemas informaticos
desarrollados por el proyecto especial SIGA del Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru, de esta forma se acepta la

hipotesis planteada.

Recomendaciones

Designar como “experto” a un miembro de cada area por cada tipo
de proyecto.

Normar y definir como politica interna las recomendaciones que se
hicieron a lo largo de los procesos.

Utilizar un servidor de versiones para cada entregable del proyecto.
Utilizar el modelo PMBOK como base para la mejora de los
procesos de gestion e ir implementandolo de manera gradual al
modelo, conforme vaya madurando el proceso de desarrollo en la
organizacion.

Incorporar mas artefactos de RUP en el modelo conforme vaya
madurando el proceso de desarrollo en la organizacion.

Ir cubriendo de manera gradual los 5 procesos pendientes de la
NTP 12207, se recomienda empezar con los procesos Adquisicion
y Mejora ya que con el presente modelo son cubiertos de forma
parcial y es mas factible empezar por ellos.

Tomar en cuenta el manejo del personal ya que por la realidad de
la empresa estos asumen multiples roles dentro de los proyectos,
es por ello importante el uso de la matriz de compatibilidad de roles
y el darle mantenimiento a esta conforme madure la organizacion.

Capacitar al personal respecto al uso de ontologias. (desarrollo)
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ANEXOS

8.1. ANEXO 01: Encuesta inicial dirigida a jefe/coordinador

Vil

CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _[T1i5om Hewsy Camachle  Sevsea
NUMERO DE DNE: __g%90513¢
EDAD: 94

PROFESION: _ Jvgeni@8e Oe s.iTem4gl

ARCS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyecios de desamollo de software), 2e

10,

1

L Tiens iento de logia?
s e

En caso de ser afirmativa la respuesta a ia pregunts anfenor, describa brevements qué as una
ontologia.

—

Actuaimente, (Uthiza ontologias en sus proyectos?

Si o

En caso de lener conocimientos de ontologia, LCree que es necesario contsr con une capa de
onlologia en los proyectos que difge?

.18 No

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, indique ; Qué resullados espera oblanar
con la aplcacidn da onltologlas en sus proyacios?

&Cuenta con un documento de lscaones aprendidas?
Si My

¢ Qué cantidad de proyectos suele jar en p
|

-~

¢ Uiliza un modelo © una metodologia estindar para gestionar los proyectos?
8l Re
Describa brevementa el proceso mediants & cual

£a

gestiona los

proyecios.

Ao

& De qué forma asigna los recursos a cada proyecto?
atp geveliL el SPCages Sov psiguaPas @ Acerpho A 4u 0TovinLaan ¥ Setegioyii
Lvx nignes 29 Fleafn R AL lgRaasmigyTal L UTUSMAC S cosa SOoSESID

cAsigna prioridades a los proyactos?

sC No.
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12.

13

14,

15.

16.

17,

18.

19.

21

En caso de ser afimativa |s respuesta a ka pregunta anterior. especifique ,En qué sa basa para asignar
Ias priondades v [a escala que uliliza?

a8 0PIy DA, DR AroeR00 O(p gop JVPIges LA cefenced o pari Ne poweg ppt
—BSZAL) DPROWIDA L AC CROPND DF pouseng 0 [0 QUP S Me ODGEe

LUtliza indicadores para evaluar ef rendimiento de cada proyecto?

Si. e
En caso de ser afirmativa |8 respuesta a |a pregurta anterior, describa br e las ndicad que
utiliza.

-

En caso de utéizar indicadores, ¢ Utlizs los mismos indicadores para todos ks proyectos?
Si. No.
En caso de ser negativa |a respuesta a la pragunia anterior. indique por gué y de qué forma varian.

-

En caso de utilizar indicadores, ;. Que porcentaje de indicadores. en promedso, alcanza la meta que se
tiene trazada para cada uno?

—

En caso de ullizar ndicadores, ( Qué Indicadores son los que menos no alcanzs fa mela que se tene
frazada para cada uno?

—

En case de no utilizar indicadores, L Como mide el rendimiente de los proyectos?
Lo _neawces

LLa manera en que gestionan |os proyectos, le permite tener una vision clars dol rendimiento de cada
uno de estos y @ su vez ver &l resullado reflejado en términos de renabidad?

Si, e
LAlguna vez ha tenido quejas de un usuarno respecto a aiguno de (os proyecios que le toco gestionar?
X No

En caso de ser afirmativa 1a respuasia a la pragunia antanior, indigue cusl fue el motivo de Ia quaja
——l BNLLHSUTUIRAT S o0 (RS Piazas.  SATBALECIN0S
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CUESTIONARIO
NOMBRES Y APELLIDOS: _Tewwy Awvvousvd Curaw  Sigouey
NUMERODEDN: 2558085y
EDAD: 43
PROFESION: _____ Cfeencadh o ssTARISTICA
AROS DE EXPERIENCIA LABORAL {en proyactos de desarrolio de software): (oot S TR -

1. ¢Tene conocimiento de ontologia?

Si ﬂo

2. En caso de ser sfimnaliva |s respuests a fa pregunta anterior, describa brevemente qué es una
ontologia;
Ao _LoN22cs

3. Actusimente, (Utliza ontologias en sus proyectos?

Si. Mo

4. En caso de tener conocimientos de ontologla, JCree que =s necesano contar con una capa de
ontologia en los proyectos que dirige?

st No

5. En caso de ser afirmativa 1a respuasta & |a pregunta anterior, indigue ;Qué resultados espern obtener
con 13 aplcacidn de onlologias en sus proyectos?

8. 4Cuenta con un documento de lecciones aprendides?

si .3

7. ¢Qué canlidad de proyectas susie manejar en paraielo?
3

8. gUnliza un modelo o una metodologia estandar pars gestionar 10s Proyecios?
si S
9. Describa bravemaente &l proceso mediante el cual gestions ks proyecios.

RE_ACUSRRO A (A SxPERiancIA ¥ (0% SCCOCS0S QuE LAY SN COO8 UNEL Y SCo
~Sties Gutongs cTocgay cas gsuens ¥ 06 _ohuian sos fymemes  sirgdctavaiss
—CA0A 3CMANS

10. (De gué forma asigna los recursos a cada proyecto?

—Ssain se oiseosialciogn

1. (Asigna prioridades 8 08 proyecios?

8 No.
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12 Encaso de ser afirmativa la respuasta a la pregunta anterioe, especifique L En qué se basa para asignar
las prionidades y la escala quo utiliza?

—Sgao o WATEADY PoR 0631 Als MAMEIAMOS gecRin, 3oig  gefovBmes (et
~LRevacrgs Segun  ce Tmofeans

13, (Utiliza indicadores para evaluar ef rendimiento de cada proyecto?

Si. e

14. En caso de ser afirmativa la respuests s ta pregunta antencr, descrba brevemente ios ndicadores que
utiliza,

15. En caso de ulllzer indicadoces, 4 Utifza los mismes indicadores para todos los proyecios?
Si. No.
16. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta antenor, ingique por qué ¥ de que forma varian.

—

17. En caso de utiizsr indicadores, L Qué porcantaje de indicadoras, en promedio, alcanza la mela que se
tiene trazada para cada uno?

18. En caso de utiizar indicadores, ¢ Qué indicadores son los que mencs no alcanzs la mela que se fiene
trazada para cada uno?

19. En caso de no ulilizar indicadores, ;Como mide el rendimiento de ks proyecios?

—Los fyvopmes D (ol Adevecs.

20, ¢La maners en que gestionan los proyectos. |& penmite taner una visidn clara del rendimisnto de cada
uno de estas y @ su vez ver el resuitado reflejado en términos de renfabiidad?

Si NY.
21, (Alguna vez ha tenido quejas de un usuanc respecto & alguna de los proyectos gue le tocd gestionar?
SN No.

22, Encaso de ser afirmativa la respuesta a fa pregunta anterior, Indhque cudl fue el motivo de la queja

3 s Jc.
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CUESTIONARIO
NOMSRES Y APELLIDOS;
NUMERC DE DNL 9106 JSAR
EDAD: 35
PROFESION:
AROS DE EXPERIENCIA LABORAL {en proyeclos de dessmolo de software) _ 1S

1. ¢Tiene conocimiento de antologia?

si, 2%

2. En caso de ser afimativa |a respuesta a la pregunia anteror, describa brevements qué es una
ontalegia,

p—

-~

3. Acluaimente, ; Utliza ontologias en sus proy
Si

4. En caso de teper imientos de logia, (Cree que &8 necesano comer con una caps de
antologia en los proyectos gue dinge?
Si e

5 Encaso de ser afirmativa I3 respuesta & ' pregunta antenor, indique ;, Qué resultados espera oblener
con la apicacicn de ontologias en sus provectos?

—

6 ,Cusnta con un documento de locones Aprandicas?
8i. 9

7. ;Qué canticad g proyectos susle mansjse &n paralelo?
2

B LUtikza un modelo o una metodalogia estindar pars gestionar los proyactos?

si %.

9. Describa bravernente el proceso madianta of cual gestiona 108 proyectos.

o Fukp

10. ¢(De qué font mm 2 cada proyecto?

11, LAsgna priondades & 105 proyectos?

y( Mo,
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12

13,

14

15.

18.

17.

18.

21,

22,

En caso de ser afirmative la respuesia a ls pregunta antencr, especfique £ En qué se basa pars asignar
ias pdondades y ia ascala que ulilza?

L Wikza indicadores para evaluar of rendimiento de cada proyecio?

Si N
En caso de ser afirmativa 'a respuesta & la preguna anlenor, describa brev Jos ind que
utiliza.

En caso de ulilizar indicadores, ; Usiza los mismos indicadores para 10dos los proyeclos?
8l No.
En caso de ser negatva (@ respuesia a la pregunta snienor, indique por qué y de qué forma vardan

En caso de uthizar indicadores, » Qué porcantaje de Indicadores, en promedio, alcanza ia meta que so
tlene razada para cada umno?

—

En caso de utizar indicadores, ;Qué indicadores son las que mencs no alcanza ka meta que 5o tiene
trazada para cada uno?

[ —
T

. En caso de no utiizar indicadores, (Céme mide el rendimianto de (08 proyectos?

LLa manera en que gestionan los proyectos, ja pemits tener una visidén clara del rendemiento de cada
uno de estos y 8 U vez ver &l resullado reflejado en términos de rentabilidad?

si s
LAlguna vez ha tenido quejas de un ri P aalguno de kos proyectos que e tocd gestionar?
X No.

A

En caso de ser afirmativa la respuesta & |8 pregunta anlenor, Indique cudl fue &l motive de 1a quejs.
B s g (. r h 1 ID

AL RANTAY « LTRSS T SN T g . AL
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8.2. ANEXO 02: Encuesta inicial dirigida a colaborador

“

NomaREs Y ApeLioos _ Falic Auild (askille Tl

CUESTIONARIO

NUMERO DE DN __j03852%
EDAD: 41

PROFESION: _M

ARCS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyectos de desamolio de software): i#

10.

1.

12.

¢ Tiena conocimiento de ontologia?
Si
En caso de ser afimativa la respuesta a la pregqunts anterior, describa que es una ontologia.

—

LAlguna vez ha disefado o desarmoliado &nubgiu?
Si

En caso de ser afirmativa 1a respuesta a la pregunta anterior, describa brevemente el proceso utéizado

para el desarrcilo de una onlclogia.
e
Aclualmente, | Utilizan logias en sus proy ?

si .
£ Qué rol desempeiia en los proyecios a los cuales esta asignado?

¢Alguna vez ha desempefiado mas de un rol &n un Mismo proyecto?

X No

En caso de ser afirmadiva la respuesta a Ia pragunta antarior, indique cuales son aquellos roles por
proyecio,

—Dundlodn ozalals & sitaveos

LAlguna vez ha utilizado un modelo o una metodologia de desarrollo de software?

8 No.

En caso de ser afimativa la respuests & |a pregunta antedor, Indigue (Cudlies) es/son la(s)
metodologia(s) y/o modelo(s) que utikzd y cual es su opinion respecto a asta(s)?

Actualmente, LTiene un modelo o una metodologia de trabajo definida?

Si 6.

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunia anterior, indique ¢ Cudl es? y describa brevemente
SUS pProcesos
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~

13,

14

15.

16,

17.

18.

En todos los proyecios, del proyecto especisl SIGA en los cuales ha parlicipado asurmiendo el mismo
rol, ¢Se ha saguido el mismeo proceso?
= No.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunia antedior, indique LPor qué no se ha segquido ol
MESMo Proceso?

For Io general, , Cumple con el cronograma establecido?
si e

Eﬁmodcwnwalamuahpmmmmm indigue el motivo por o cual no cumple y,
an promedio, of porcentaje de iampo de retraso.

Por lo general, ; Cumple con el alcance dafinido?

Si
Eneawdesermgamlarupucunalapmwnhmhﬁu.hdiweelmtvoporelmumanvhy
of promadio del porcentaje cumplido,

o dibde o qui owsaths d denc poc ve o cosynes e Towina o ¥
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CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: __m_em&_@@/ Zine

NUMERO DE DNI: $210512
EDAD:

32
PROFESION: Ty o Compeligirr y siskinons

ARGCS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyectos de desarrollo de software): 3

10.

1,

12.

Tiene conocimiente de ontologla?
No.
En caso de ser afirmativa ls respuesta & |a pregunts anterice, describa que es una ontologia.

LAlguna vez ha disefiado o desarrollado ontologias?

Si, ;

En caso de ser afimativa la respuesta a ia pregunta anterior, describa bravemente ¢l proceso utilizado
para el desarrollo de una ontologia.

—
e

Aclualmente, ¢ Ulilizan ontologias en sus proyectos?
Si

N
¢Qué rol desemperia en loe proyactos a los cuales esta asignado?

LAlguna vez ha desempedfiado mas de un rol en un mismo proyecto?

No.
En caso de ser afirmativa |a respuesta 8 la pregunta anterior, Indique cuales son aquellos roles por
proyecto.

Ll e colbod y diaunlader

LAlguna vez ha utilizado un modelo o una metodologia de desarrolio de software?

o No.

En caso de ser afimativa la respuesta a s pregunta anerior, Indigue ;(Cudtijes) esison la(s)
metodologla(s) y/'o modeio(s) que wiilizé y cudl es su cpmidn respecio a esta(s)?

Actualmente, ;Tiene un modelo ¢ una metodologia de trabajo definida?
Si D™

En caso de ser afirmativa |a respuesta a ia pregunta anterior, Indigue | Cudl es? y describa brevemente
SUS Procesos.

—

294



13. En todos los proyecios, del proyecto especial SIGA en los cuales ha panicipado asumiendo el mismo
rol, ¢ Se ha seguido ¢l misme proceso?
Si .

14 En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, indique ;Por qué no se ha seguido &
mismo proceso?

15. Por lo ganeral,  Cumple con & cronograma establecido?

si N6

16. En caso de ser negativa la respuesta & |a pregunta anterior, indique el motive por el cual no cumple y,
en promedio, e porcentaje de tiempo de relraso.

17. Por o general, . Cumpia con el aicance definido?
si, e

18. En caso de ser negativa 2 respuesta a la pregunta antencr. indique el motivo por el cual no cumple y
el promedic del porcentaje cumplido,

i L posit g e o Lomge & puber Lk . Gn puedi s

—Enmee J 20%
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CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _____ ¢ 4R34as  EARIGUE  VEeA (aApand
NUMERO DE DNI; 42 44 932D
EDAD: 32

PROFESION: INGCENERS DE 31STEHAL
AROS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyectos de desarrollo de software): 3

10.

1.

12.

¢ Tlene conocimiento de onfologia?

8i, NG
En caso de ser afirmativs la respuesta a la pregunta anterior, describa que es una ontologia.

—

LAlguna vez ha disefiado o desarrcllado ontologias?

Si. N

En caso de ser afimativa |a respuesta a la pregunia anterior, descnba brevemente el proceso utikzado
para ol desarrolio de una ontologia.

Actualmente, ;Ulilizan ontolcgias en sus proyecios?
Si, Ba
L Qué rol desemperia en los proyectos a los cuales esta asignado?

¢Alguna vez ha desempediado mas de un rol en un misme proyecto?

Sk No.

En caso de sor afemativa |3 respuesta a la pregunia anterior, indique cuales son aquellos roles por
proyecto

ANALSEA P CALIOAD | BRCueTANOR

?lgunl vez ha utilizado un modelo 0 una metodologia de desarrolio de software?

) No,

En caso de ser afimativa |a respuesia a la pregunta anterior, indique ;Cual(es) esison la{s)
metodologia(s) y/'o medelo(s) que utiizéd y cudl es su opinion respecto a estals)?

RuD S APUIFICARS  $oup HALA ALLuyes ARTEFRACTOS PrRa Jeudl R4 Muy Asiddp

1ENPS g 4 _ps Y

Aclualmente, ;, Tiene un modelo 0 una metodologia de trabajo definida?

Si.

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, indigue  Cudl es? y describa brevements
SUS Procesos.
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13. En todos los proyectos, del proyecto especial SIGA en los cuales ha participads asurniendo el mismo
rol, £ Se ha saguido &l mismo proceso?
Si.

e
14, En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, indique 4 Por qué no s2 ha saguido |
mismo proceso?
Dor A P 3
—EIy8 DEL PROVELTC
15. Por lo general, J Cumgle ¢con el cronograunéa establacido?
8i

16. En caso de ser negaliva la respuesta a la fmmma anterior, indigue i motivo por &l cual no cumple y,
an promedio, el porcentaje de fiempo de retraso,

Demins & Que PEMZRAY) £ DesADROILLE Y MUCHAS YECEY ST PEMONAY MAE DEL TIEMAD
LAPERADE PARA LCVvANIAR LA ORSFRVACINLES:

Ee¢ 3, LIeNA

17. Porlo general, ,Cumple con el alcance definido?
Si. .
18. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, indique &l motiva por el cusl no cumple y
&l promedio del porcentaje cumplido.
9 ATivp AS/

—BuE SF oRvidy N GuYAS PRusnAS. SE (UANC £) 35 %

297



NoweRes ¥ ApeLLi008 S wide  Thouny Yot Pisciad

CUESTIONARIO

NUMERO DE DNI. 32a2¢0ys
EDAD: 13

PROFESION. __ Lngeniser de_islivney

AROS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyecios de desamolio de sofware): 1%

1

12

¢ Tiene conocmiento de ontologia?
Si. b
En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, describa que s una entologia,

LAlgune ver ha disefiado o desamoliado ontologias?
Si

En. Gaso de ser afimnativa la respuesta a la bmqumn anerior, desciba brevements ol proceso utllizado
pars el desarrcllo de una ontologia.

—

Actualmente, ¢ Utilizan ontologias en sus proyectos?
Si

c,dut rol desampens an los proyecios a’:; cuales estd asignado?

i,ﬁgunl vez ha desempefiado mas de un rol en un mismo proyecto?
No.

£n caso de ser afirmaliva la respuesta a ll pregunta anrterior, Indique cusles son aquellos roles por
proyecto

—duguBoder . el & siilice

LAiguna vez ha ulllizado un medelo o una metodologia de desarrolic de software?
A No.

. En caso de ser afimativa fa respuesta & |8 pregunta anterior, indique ;Cusies) esison la(s)

metodologia(s) y'o

modeio(s) que ulilizd y cual @5 su opinkn respecto a esta(s)?

’

AMS = a3

Actualmente, ;Tiene un modelo o una 9, logia de trabsjo definida?
Si.

En caso da ser afimativa ka respuesta a la pregunta anterior, indique ¢Cual es? y describa brevements
SUS ProCesos
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13. En lodos los proyecios, del proyecto especial SIGA en los cuales ha participade asumendo ef mismo
rol, 4 Se ha seguido el mismo proceso?
sl

14. En caso de sar negativa la respuesta a I3 pregunta amenior, Indque ¢ Por que no 56 ha saguido &l
mismo proceso?

e dpranls gl de gl b g qubinen cda progele

15. Por lo general, ¢ Cumple con el cronograma establecido?
sl B

16. Eﬁasodisornmuvannspwma h;;vegumn anterior, indique ol motivo por of cual no cumpie v,
en promedio, el po je de tlempo de retraso

4 y Aot

17, Por lo general, ¢ Curnple con of alcance dafinido?
» No.

18. En caso de ser negative la respuesta a [a pregunta anterior, indique e mobtivo por el cual no cumple y
ol promedio del porcentaje cumpid

—
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NOMBRES Y APELLIDOS: dempnds  Woa  maegee Vile

CUESTIONARIO

NUMERO DE DNI: _ysg3 le s¢
EDAD: _%¢g

PROFESION. Iageni€io d€  stanemas

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyectos de desamolo de software). _§ angs

¢ Tiene conocimeento de ontologia?
Bi

Et;modam-ﬂmﬁnunspuomahpmmu anteror, describa que és una ontologla,

—_—

(Alguna vez ha disefiado o mmllad?olodu‘?
Si

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta antericr, describa brer elp utilizado
para e gesarrciio de una ontologia.

—

Actuaimante, cUlilizan ontalogias en sus proyacios?
si

Ldub rof desempena an l0s proyecios a los cusies estd asignade?
~Lesagepindac ¥ ootz de  SPacwac

%mewzmdmm«mvuonmmmw

No.
En caso de ser sfirmativa la respuesta a la preg: ior, indique cuales son aquelics roles por
proyecto.
eseecchocer f anolfive de =Pex@mnc

¢Alguna vez ha ufilizado un modelo 0 una dologia de de software?
No.

Ea
10. En caso de ser afirnallva I8 respuesta a la prequnta antedor, Indique (Cudl(es) es/son lafs)

metadclogia(s) y/o modeio(s) que wilzs y cudl es su opinidn respecte a estals)?
° 9 s

A =

11. Actusimente, ; Tiene un modeio o una metodologia de trabsjo definide?
|

Si .
12. Encaso de ser afimativa ia respuesta a la pragunta antenior, indique LCudl 857 y describa brevemente

SuS PrOCESOS.

—
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13. En todos los proyectos, del proyecio especial SIGA en los cuales ha panticipado asumiendo el mismo
rol, 4 Se ha seguldo & mismo proceso?
Si.

Mo,
14. En ceso de ser negativa is respussta & Ia pregunda anterior, indique ¢ Por qué no se ha seguido of
mismo process?

coge  jeve wpongic so Toyeryg de difectnne  Monfi

15, Por o general, ;Cumple con el cronograma establecido?
Si. Rb.

18, En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta antedor, indigue el motivo por el cual no cumple y,
en promedio, el porcentaje de liempo de retraso

Moy commgt eo € aqiopoce . £ 12& O siemte d€ Erpec .

17. Per o genernal, . Cumple con el alcance definido?
P

sl 5
18 En caso de ser negativa fa respuesta a la pregunia , indique al motivo por of cual no cumpla y
ol promadio del porcentaie cumplico.
e o g 4 i <

doc mlsmes. Se combie on Oomedic con & B3 Yo
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NOMBRES Y APELLIDOS: 2’25‘, Tezac Sanlas H’“‘"T"

CUESTIONARIO

NUMERO DE DNI: ¥239533%
EDAD: 3/

PROFESION: t,. de aqaagé v _{azmu

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL (en proyeclos de desarrolio de softwars); 5

10.

11.

cTiene aTiento de ontologia?

= No.
En caso de ser afimativa |a respuesta a la pregunta antenior, describa que es una onl ia.
3 > wodls

LAlguna vez ha disefado o o Il logias?
8i

E:; caso de ser afimaliva la respuesta a |a pregunta antenor, describa brevemente el procaso utizado
para el desarrolic de una ontologia.

Actualimenta, ; Utilizan ontologias en sus proyecios?
Si, N
LQué rol d pefia en los proyacios a los cuales esta asignado?

LA vez ha gesempefiado mas de un rol en un mismo proyecto?

No
En caso de ser afirmativa |a respuesta a l1a pregunta antencr, indique cuales son aquelios roles por
proyecto

M"—‘M

LAlguna vez ha utilizado un medelo o una metodologia de desarrolio de software?

-3 No.

En caso de ser afimative 18 respuesta & |a pregunta anterior, indique (Cuales) esison lafs)
metodologia(s) y/o modeio(s) qua utiizd y cusdl 8s su OpNIGn respecio a esta(s)?

Actualmente, ; Tiene un modelo © una metodologia de trabajo definida?
8| e

En caso de ser afirmativa la respuesta a |a pregunta antanor, Indique ¢ Cual 85? y describa beevements
SUS Procasos.
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13.

14,

15,

16.

17.

En fodos los proyecios, del proyecto especial SIGA en los cuales ha participado asumiendo al mismo
rol, £ Se ha seguido &l mismo p ?
No

S v
En caso de ser negativa |a respuesta a la pregunta antenor, indique ,Por qué no se ha seguido el

mismo procase?

Por lo general,  Cumple con & cronograma establecido?
No.

En caso de ser negativa ia respuesia a la p;mqunu antenor, indique el motivo por el cual no cumple y,
en promedio, el porcentaje de tiempo de retraso

Por ko general, ; Cumple con el sicance definido?

x No.

. En caso de ser negaliva |a respuesta 8 1a pregunta antarior, mdique &l molive por al cual no cumple y
ol promedio del porcentaje cumplido.
R
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8.3. ANEXO 03: Entregables
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<NOMBRE DE PROYECTO>

VISION GENERAL
Version <NUMERO DE VERSION>
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EE‘-’E I’ PERU

Ministerio de

Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

VISION GENERAL

CLASIFICACION:
USO INTERNO

Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]
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NS ; - .
:‘,; 9:" PERU | Ministerio de <NOMBRE DE PROYECTO>
Economia y
Finanzas

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF VISION GENERAL

CLASIFICACION:
USO INTERNO

Tabla de Contenidos

INtrodUCCION .o
DatoS GENEIAIES ....cccieeeeiicis et e e e e e e aanee
StAKENOIAE ...
Objetivos Estratégicos con que se alin@a.........ccccvvvvvvvvveiniiiininnnnnnnnns
Problemas y oportunidades ...
Expectativas del USUario .........ooooveeiiiiiiii
Descripcion del Requerimiento .........ccuueveiiieeeiiiiiiiiiiiieeee e

(@] o FoY=T RV Tod (0] 1= R
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i sin,

o PERU Ministerio d C C
@i‘f U inisterio de <NOMBRE DE PROYECTO> WiglggR;?gNm;Ro

Economia y
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF VISION GENERAL
USO INTERNO

1. Introduccién

[Describa de manera breve el contenido del documento orientando la descripcion hacia
la utilidad que se quiere conseguir. Puede incluir una breve descripcion del motivo del
proyecto.]

2. Datos Generales
Gerencia Usuaria: [Gerencia o area que solicita el desarrollo del proyecto.]
Subgerencia Usuaria: [Subgerencia o sub-area que solicita el desarrollo del proyecto.]

Usuario Responsable : [El nombre del stakeholder principal por parte del area usuaria.

Es quien liderar& el proyecto desde el lado del usuario.]

Correo y anexo: [Datos del correo electronico y anexo del usuario responsable.]

3. Stakeholder

Nombre Cargo Nivel de influencia
[Nombres y apellidos del [Cargo que desempefia en el [Nivel de influencia en el
stakeholder] area en la cual labora.] proyecto. Puede ser Alto, Medio
0 Bajo]

4. Objetivos Estratégicos con que se alinea

Nro. Obijetivo Estratégico
[Nimero o | [Nombre o denominacién del objetivo estratégico]
cédigo del
objetivo
estratégico]

5. Problemas y oportunidades

Problema Oportunidad

[Descripcion breve de los problemas [Descripcion breve de las soluciones identificadas
identificados] por problema]

6. Expectativas del Usuario

Factor Valor Esperado
Costo [Costo que el usuario espera del proyecto completo]
Tiempo [Tiempo total en el que el usuario espera tener listo
el proyecto.]
Alcance [Alcance de aplicacion del proyecto. Ejemplo:
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tiakin,

<NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION>

Economia y

@ PERU Ministerio de VERSION <NUMERO

Finanzas

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF VISION GENERAL

CLASIFICACION:
USO INTERNO

7.

| | Nacional, Regional, Local, etc.]

Descripcion del Requerimiento

Se requiere la: [Indicar si el proyecto implica la creacién de un nuevo producto o si se trata de un
proyecto de mantenimiento a uno ya existente.]

[ Creacion [] Modificacién
De: [Indicar el tipo de desarrollo que requiere. En caso de ser diferente a las opciones colocadas,
debera agregar el tipo.]

[Un sistema web.

[] Una pagina web informativa.

1 Un sistema de escritorio.
Para: [Indicar el motivo del proyecto, para que debe de ser concebido, que se espera con su
desarrollo.]

El proceso o sistema referido es actualmente: [Indicar el modo en el cual se realiza el proceso
actualmente.]

[ 1 Manual ] Semiautomatizado 1 Automatizado

1 No existente.

. Observaciones:

[Colocar las observaciones correspondientes, de no existir observaciones esta parte se
debera dejar en blanco. Ejemplo: el proyecto ha sido solicitado directamente por la alta

gerencia.]
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<NOMBRE DE PROYECTO>

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO
Versién <NUMERO DE VERSION>
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‘d@lu & pg\ L .
VERSION <NUMERO

4 PERU Ministerio de
% Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION>
Finanzas
CLASIFICACION:
PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF LINEAMIENTOS DEL PROYECTO
USO INTERNO
Historial de Revisiones
Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de
del del documento. Ejemplo. Version | quien(es) genera(n)
documento] | preliminar, version final, etc.] el documento]
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5!‘““"‘"’0,
AL 4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO
ﬂ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION>
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF LINEAMIENTOS DEL PROYECTO
USO INTERNO

Tabla de Contenidos

S 1 4 Yo 11 o33 oY o PP 4
2. Lineabase del AlCANCE .....ccooiiiiie i —————— 4
2.1 Requerimientos de alto NIV ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 4
2.2 Procesos qUE CONEMPIAIA. ........oiiuiiiiiiiii ettt e e e e e e e 4
2.3 Diagrama € FIUJO.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e nnnnnnnne 4
2.4  RequerimientoS FUNCIONAIES ...........ouviiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeees 4
2.5 RequerimientoS NO FUNCIONAIES ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 4
3. LiNEA BASE U COSIOS ..iiiiiiiii ettt —————— 5
3.1 RECUISOS HUMABNOS. . .u ittt e et s e e e et a e e et e e e e et e e e e etan s e e e esbn s eeeesnns 5
3.2 RECUISOS TECNOIOGICOS ....eeviiieiiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e e e enebbe e 5
G T T @0 1= (o I 1o ] = | 5
O I (o T= - W ST o= o [T L= 0 ] o Lo 5
O @ (o T 0 T To | = 1 = N 5
o o 11 (0 RS 3 0 [= B o 1)Y= Tox (o I 5
T Y = LA Ao L= A L=TT o [ B SPTT 6
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@

PERU Ministerio de

Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA

MEF

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

1. Introduccién
[Describa de manera breve el contenido del documento orientando la descripcion
hacia la utilidad que se quiere conseguir. Puede incluir una breve descripcion del
motivo del proyecto.]
2. Linea base del Alcance
2.1. Requerimientos de alto nivel
N° Req. | Descripcion del Requerimiento a alto nivel Nota Comentario
[Asignar | [Describir de manera breve el requerimiento de alto nivel. Ejemplo: [[Colocar alguna nota
un Generar reportes contables.] 0 comentario que se
cédigo. requiera para
Ejemplo: entender el
RAO01] requerimiento.]
2.2. Procesos que Contemplara.
N° Proc. Descripcion del Proceso Nota Comentario
[Asignar | [Describir de manera breve los procesos que cubrira el proyecto.] [Colocar alguna nota
un 0 comentario que se
cédigo. requiera para
Ejemplo: entender el proceso.]
PO1]

2.3. Diagramade Flujo

2.4. Requerimientos Funcionales

NRO. DESCRIPCION NOTAS PROCESO

[Asign | [Describir de manera detallada el requerimiento funcional | [Colocar alguna nota | [Colocar los
ar un|en cuestion.] 0 comentario que se | nimeros de
cédigo requiera para | proceso que
. entender el | son cubiertos
Ejempl requerimiento por el
0:RFO funcional.] requerimiento
1] ]

2.5. Requerimientos No Funcionales

NRO DESCRIPCION NOTAS
[Asignar | Describir de manera detallada el requerimiento no funcional en |[Colocar alguna nota
un cuestion.] 0 comentario que se
coédigo. requiera para
Ejemplo: entender el
RNFO1] requerimiento no
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Ministerio de

Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA -

MEF

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

funcional.]
3. Linea Base de Costos
3.1. Recursos Humanos
Cantidad / Valor Descripcion Tipo del Estado del Costo
Recurso Recurso
[Indicar cantidad [Descripcion, [Indicar si es | [Indicar si el | [Indicar el costo

de recursos] denominaciéon o nombre | Indispensable o | recurso es: | total del
del rol del recurso. | Dispensable] Disponible, No | recurso]
Ejemplo: Desarrollador.] disponible]

Subtotal: [Indicar el monto subtotal de los recursos humanos requeridos.]

3.2. Recursos Tecnolégicos
Cantidad / Valor Descripcion Tipo del Estado del Costo
Recurso Recurso
[Indicar cantidad | [Descripcion, [Indicar si es | [Indicar si el | [Indicar el costo

de recursos]

denominacion o nombre

Indispensable o

recurso es:

total del

del rol del recurso. | Dispensable] Disponible, No | recurso]
Ejemplo:  Servidor de disponible]
aplicaciones ABC versién
0.0.0.1.]
Subtotal: [Indicar el monto subtotal de los recursos tecnolégicos requeridos.]
3.3. Costo Total
Costo Total | [Indicar el monto total de los recursos
tanto humanos como tecnolégicos
requeridos.]
4. Linea Base de Tiempo
4.1. Cronograma
Revisar Anexo 1.
4.2. Hitos del Proyecto
Fase Nro. Objetivos / Entregables Fecha Pruebas
asociadas
[Indicar la [Colocar [Describir el objetivo del hito asi | [Colocar fecha | [Indicar que
fase del | correlativo.] | como los entregables que este de hito.] pruebas estaran
proyecto comprendera.] asociadas al
en la cual hito.]
se
presentara
el hito]
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<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

5. Matriz de Riesgos

Revisar Anexo 2.
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<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ANEXO 1: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

316




e n,

!ﬁ-’ l! PERU

Ministerio de VERSION <NUMERO

<NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION>

Economia y
Finanzas

CLASIFICACION:
PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF LINEAMIENTOS DEL PROYECTO USO INTERNO
ANEXO 2: LISTA DE RIESGOS
ke (]
e ezl %
=) Fecha . L el gl = 2 Estrategia
[@)) o © o] c c
.g identificada Titulo Descripcion [ g— Sl 2 o para mitigar
x = 2= D
o et
[Colocar |[Colocar [Colocarle un | [Describir el [Indicar el|[Colocar la
correlativo] | fecha en | titulo al riesgo |riesgo responsable | estrategia
que se | identificado.] |identificado.] de gue se
identifico el gestionar el |debera
riesgo] riesgo.] tomar con
respecto al
riesgo.]

Impacto: [Colocar un impacto en una escala del 0 al 5 siendo O el de menor impacto y 5 el de mayor

impacto].

Probabilidad: [Colocar un impacto en una escala del 0 al 5 siendo 0 el de menor probabilidad y 5 el de
mayor probabilidad].

Magnitud: [Colocar un impacto en una escala del 0 al 5 siendo 0 el de menor magnitud y 5 el de mayor

magnitud].
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Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ANALISIS DEL SOFTWARE

CLASIFICACION:
USO INTERNO

Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]
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NS 4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO
& )
w Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION >
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ANALISIS DEL SOFTWARE
USO INTERNO

Tabla de Contenidos

S [ 0 { o Yo [ Lo o1 o o HU U T PSP PPPPT
2. Diagrama de PagUetes.......coooi i
3. Diagrama de Cas0S T USOD ......ccooiiiiiiii i
4. Matriz de Alineamiento de Casos de Uso con Requerimientos Funcionales ................
5. Especificacion de Cas0S 0 USO .....ccoouiiiiiiiiiiiiiiee ettt ee e e e e e
B.  TAXONOMIA ... i
7. Especificacion de ONtOlOgias ......oiiiieiiiiiiiciei e
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PERU Ministerio de
Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ANALISIS DEL SOFTWARE

CLASIFICACION:
USO INTERNO

5.

5.1.

51.1.

Introduccién

[Describa de manera breve el contenido del documento orientando la descripcion

hacia la utilidad que se quiere conseguir. Puede incluir una breve descripcion del

motivo del proyecto.]

Diagrama de Actores

[Colocar el diagrama de actores, incluyendo aquellos de la ontologia.]

Diagrama de Casos de Uso

[Colocar el diagrama de casos de uso del software a desarrollar.]

Matriz de Alineamiento de Casos de Uso con Requerimientos

Funcionales

Casos de uso

nombre de los casos de

[Colocar el codigo y el
uso]

Requerimientos Funcionales

[Colocar el cédigo y el nombre de los
requerimientos funcionales del
proyecto.]

[Colocar un aspa
“X” en el cruce de
aquellos
requerimientos
funcionales que
sean atendidos
por los casos de
uso en los que se
cruzan.]

Especificacion de Casos de Uso

Caso de uso: CUS<NUMERO DE CASO DE USO> - <NOMBRE DE CASO DE USO>

Ficha de caso de uso:
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NSO 4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO

ﬁ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION >

Finanzas
) CLASIFICACION:
PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ANALISIS DEL SOFTWARE
USO INTERNO
1. Nombre del Caso de Uso del [Colocar el codigo y nombre de caso de uso]

Sistema

2. Descripcion del Caso de Uso

[Colocar una descripcion del caso de uso]

3. Actor(es)

[Colocar los actores que intervienen en el caso de uso]

4. Precondiciones

[Colocar las precondiciones del caso de uso, en caso de no tener ninguna pre-condicion, colocar NO
APLICA]

5. Post condiciones

[Colocar las post-condiciones del caso de uso, en caso de no tener ninguna post-condicion, colocar NO

APLICA]
6. Flujo de eventos *
Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

[Describir la accion por|[Enumerar y describir la accion a realizarse por parte del sistema]
parte del actor.]

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

Nro Accion del Actor Respuesta del Sistema

[Indicar la accién por parte | [Indicar la accion por parte del sistema en el flujo o ruta alternativa a
del actor en el flujo o ruta seguir.]
alternativa a seguir.]

8. Excepciones

Nro. Descripcion
1 [Colocar el cédigo de la excepcion y lo que deberd hacer el sistema cuando esta se dispare.]
2

9. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

[Indicar los cédigos de los requisitos funcionales y no funcionales asociados al caso de uso.]

10. Prototipo de interfaz de usuario

[Colocar el cédigo de la interfaz de usuario asociada al caso de uso. En caso no se tenga interfaz de
usuario colocar NO APLICA]

5.1.2. Especificacion de la Interfaz de Usuario:

[Colocar el cédigo de la interfaz de usuario.]
Numero
Propésito de la [Colocar una descripcién del propésito de la interfaz.]
interfaz

Grafica de la interface
[Colocar el disefio de la interfaz.]

5.1.3. Especificacion de Formatos de Impresion:

[Colocar el disefio de los formatos de impresion. En caso no se tenga formatos, colocar NO
APLICA]

6. Taxonomia
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[Colocar la taxonomia identificada y refinada en forma jerarquica]

Clase Descripcion Clase padre
[Colocar el | [Colocar la descripcién detallada de la clase, que permita|[Colocar la
nombre de la|entender surazon de ser.] clase padre,
clase segun la
identificada. jerarquia en
Ejemplo: la que se
Usuario] encuentre.
Ejemplo:
Persona. Si
no tiene clase
padre, colocar
NO APLICA]

Especificacién de ontologias

Proposito

[El objetivo principal de la ontologia, acd se debe colocar la funcion principal que ésta
desempenfara y los roles que debera tener. Ejemplo: La ontologia servira como guia para la
distribucién del conocimiento e informacion entre los catadlogos de servicios.]

Dominio

[Colocar el dominio al cual pertenece la ontologia. Ejemplo: Bienes Inmuebles.]

Alcance

[Colocar el alcance general y el grado de detalle que la ontologia debera cubrir. Ejemplo: El
catéalogo de servicios respecto a tecnologias de informacion contemplados por el catédlogo del
MEF ]

Lenguaje de implementacion

[Es el lenguaje formal que la ontologia debera tener. Ejemplo: En lenguaje OWL.]

Usuarios finales previstos

[Colocar lista de usuarios finales que utilizaran la ontologia. Estos usuarios son quienes se
veran beneficiados con el uso final de la ontologia. Ejemplo: Personal de logistica, etc.]

[Cédigo y nombre de caso de uso asociado. Ejemplo: CUS01 Busqueda de inmueble]

Cédigo | Preguntas de competencia

[Colocar |[Los requisitos relativos al contenido especifico que la ontologia debe satisfacer.
cédigo Estos requisitos deben representarse en forma de preguntas de competencia y sus
de respuestas. Las preguntas de competencia deben agruparse. Ejemplo: ¢A qué tipo
pregunta. | de bien pertenece la familia X? La familia pertenece al tipo de bien Y.]

Ejemplo:
P001]

Ontologias reutilizables

Nombre Justificacion

[Colocar el nombre de la|[Indicar el motivo y justificacién por la cual se reutilizara la
ontologia a reutilizar. Ejemplo: | ontologia. Ejemplo: De utilidad para describir los objetos que
WGS84(Worl Geodetic | tengan una posicion espacial.]

System 84)]
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Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]
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USO INTERNO

Tabla de Contenidos

O 1 { (oY [T o] od o o HR PP PPT PP
2. ROIES Y RECUISOS i
3. Pruebas @ r@aliZarSe ... ..o
4. Enfoque de las Pruebas ...
4.1, ACHVIAUES ...
4.1.1. Diseflo de los Casos de Prueba........cccoooiiiiiiii
4.1.2. Preparacion del Ambiente de Pruebas ..........ccccccciiiiii i,
4.1.3. Ejecucidén delos Casosde Prueba ...........ccccorviiiii e,
4.1.4. Evaluacion de Resultados ODIENIAOS........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
4.2, PlANITICACION oottt

LT L A =To F= o] (= S
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CLASIFICACION:
USO INTERNO

1. Introduccidon

[Describa de manera breve el contenido del documento orientando la descripcion

hacia la utilidad que se quiere conseguir. Puede incluir una breve descripcion del

motivo del proyecto.]

2. Recursos

RECURSOS HUMANOS

Recursos

Responsabilidades especificas o comentarios

[Colocar el nombre del
analista de calidad
asignado]

[Colocar las responsabilidades que tendra el analista de calidad en
mencién, dentro de las pruebas a realizarse.]

RECURSOS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS

Recursos

Descripcion

Servidor de pruebas

[Colocar los datos técnicos del servidor de pruebas. Ejemplo: Nombre
de servidor, direccion IP, tipo de base de datos, etc.]

Cddigos fuentes

[Indicar las fuentes que se requieren para la realizacién de las pruebas.]

Script de base de datos

[Indicar los scripts que se requieren para armar el ambiente de pruebas.]

3. Pruebas arealizarse

[Indicar los tipos de pruebas que se realizaran en el proyecto.]

[]Caja Blanca (toda prueba realizada por el desarrollador)

[JCaja Negra (toda prueba realizada por el usuario final y el analista de calidad: pruebas
funcionales y pruebas de integracion)

[ |Estrés

[IPenetracion (seguridad)

[|Otras pruebas técnicas

4. Enfoque de las Pruebas

4.1. Actividades

4.1.1. Disefio de los Casos de Prueba

Anexo 1

4.1.2. Preparacion del Ambiente de Pruebas

[Indicar a detalle las actividades que se llevaran a cabo para realizar la preparacion del
ambiente de calidad.]
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PROYECTO ESPECIAL SIGA -

MEF

PLAN DE PRUEBAS

USO INTERNO

[Indicar las actividades que se llevaran a cabo para realizar la ejecucion de los casos de

[Indicar las actividades que se llevaran a cabo para realizar la evaluacion de los

4.1.3. Ejecucion de los Casos de Prueba
pruebas.]
4.1.4. Evaluacion de Resultados Obtenidos
resultados obtenidos en la ejecucién de los casos de prueba.]
4.2. Planificacion

Actividad Responsable Comienzo | Término | Duracién

Elaboracién de Plan de | [Colocar nombre | [Colocar la | [Colocar [Colocar la

pruebas completo del fecha de |la fecha | duracion en
responsable de | inicio de la | de fin de | dias de la
la actividad] actividad.] la actividad.]

actividad.]
Disefio de los Casos de
Prueba

Preparacién del Ambiente

Ejecucion de los casos de
prueba

Evaluacion de resultados

obtenidos

Entregables
ANEXOL1:
ANEXO2:

Disefio de Casos de Prueba

Lista Final de Casos de Prueba
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USO INTERNO

ANEXO 1: DISENO DE CASOS DE PRUEBA
1 ONTOLOGIA

1.1.Pruebas de consistencia de la ontologia:

Tipo L Resultado Resultado Valoracion

comprobacién DB pElel] Esperado Obtenido

Taxonomia [Colocar la | [Colocar el | [Colocar el | [Colocar si es
descripcién de la | resultado resultado POSITIVA o]
prueba a realizar. | esperado. obtenido] NEGATIVA, esta
Ejemplo: Se | Ejemplo: La valoracion se
invoca al | taxonomia realiza de acuerdo
razonador para | disefiada coincide al resultado
que extraiga la | con lainferida.] obtenido vs el
taxonomia resultado
inferida.] esperado]

Consistencia

Instancias

1.2.Validacion de preguntas de competencia:
P<NRO> - <PREGUNTA>

[Si la pregunta de competencia se puede subdividir en més preguntas, entonces estas
deberan ser tratadas por separado.]

SP<NRO>-<SUBPREGUNTA>

Consulta SPARQL.:

[Colocar consulta SPARQL utilizada para validar la sub-pregunta de competencia.]
2 SOFTWARE
2.1 CUS<NRO=>- PROTO<NRO>- <Nombre>

a. Clases de equivalencia

Clases Validas Clases no Validas
AL Condicién
casuc;sode de entrada Tipo Entrada Cdédigo Entrada Cadigo
[Colocar el | [Colocar la | [Indicar el | [Colocar el | [Colocar el | [Colocar el | [Colocar el
coédigo del | condicién tipo de | dato que | codigo de la | dato gue | codigo de la
caso de uso | de entrada. | dato, de | ingresaras clase de | ingresaras clase de
al cual se | Ejemplo: ser el | para la | equivalencia | para la prueba | equivalencia
probara.] Ingresar caso. prueba valida. valida. no valida.
DNI] Ejemplo: | valida. Ejemplo Ejemplo: DNI | Ejemplo
numeérico] | Ejemplo: sugerencia: | de 10 | sugerencia:
DNI de 8| CEV01,] caracteres CENVO1.]
caracteres alfanuméricos.]
numeéricos.]
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b. Caso de prueba (Entrada valida).

o Clases de Nombre L Resultado
Coelge equivalencia DESE e Esperado
[Colocar [Cédigo de las | [Colocar un nombre | [Colocar la | [Colocar el

codigo de | clases equivalentes | al caso de prueba. | descripciéon de la | resultado
caso de | que se cubriran en | Ejemplo: registro de | prueba a realizar. | esperado.
prueba. el caso de prueba. | datos personales.] Ejemplo: Se validara | Ejemplo: DNI
Ejemplo Ejemplo: CEV01.] el ingreso del DNI, | correcto.]
CPO1] se verificara el flujo
de datos que debe
seguir el registro de
DNI, etc.]
c. Caso de prueba (Entrada no valida)
L Clases de Nombre L Resultado
Cddigo : ; Descripcion
equivalencia Esperado
[Colocar [Cédigo de las | [Colocar un nombre | [Colocar la | [Colocar el
cédigo de | clases equivalentes | al caso de prueba. | descripcion de la | resultado
caso de | que se cubrirdn en el | Ejemplo: registro de | prueba a realizar. | esperado.
prueba. caso de prueba. | datos personales | Ejemplo: Se validara | Ejemplo: DNI
Ejemplo Ejemplo: CENVO1] errados.] el ingreso del DNI, | incorrecto.]
CPO1] se verificara el flujo

de datos que debe
seguir el registro de
DNI, etc.]
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USO INTERNO

ANEXO 2: Lista Final de Casos de Prueba

Tipo de | Cdbdigo Nombre | Descripcio CuUs Info. Pre Pos
Prueba | del Caso | del Caso |ndel Caso| asociado Requerida condicion condicion
de de Prueba | de Prueba (INPUTS)
Prueba

[Colocar |[Colocar [[Colocar el|[Colocar la|[Colocar el|[Colocar la|[Colocar las|[Colocar las

el tipo de|el codigo | nombre del | descripcion | codigo  del | informacion pre pos

prueba del caso |caso de | del caso de | caso de uso | requerida para | condiciones | condiciones

que se [ de prueba.] prueba.] asociado al | realizar el{que deben|que deben

aplica. prueba. caso de | caso de|darse para|darse para

Ejemplo: | Ejemplo prueba.] prueba. que se | que se

caja CPO01] Ejemplo: pueda pueda

negra.] Numero de |realizar el |realizar el
DNI, nombres, | caso de | caso de
apellidos, etc.] | prueba.] prueba.]
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Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]
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CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF DISENO DEL SOFTWARE
USO INTERNO

Tabla de Contenidos

O [ oY d o Yo [T eX o3 (o] o T TR O TR

N

Diagrama FiSICO A€ DALOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e ennnes

b2 R B T ToTod (0] g =1 ¢ [ X0 [0 B L= 1 (0 1=
2.2 Otros ODbjetos (ViStas, TrIQQErS, 1) ... .uuuuuuuuuruuururrnuurnnrnnninnniniiniinnaaanesieneennnaes

3. Reutilizacion de ONtOIOGIAS ......uuuuiiiiiie e

3.1 ONtOlOGIAS GENETAIES .......iiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e
3.2 ONtolOgias A AOMINIO.......uuiiiiiieeeieiiiee it e e e e e e e et e e e e e e e e annnes

4. Reutilizacion de recursos N0 ONTOIOGICOS . ..uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiie e
4.1 Buasqueda de recursos NO ONOIOGICOS .....uuuriiiiieeeiiiiiiiiiiie e e et e e
4.2 Ingenieria inversa de los recursos N0 ONtOIOGICOS .........uuuiiiiieiiiiiiiiiiiii e,

4.3 Transformacion de 10s recursos No oNtolOQICOS............uuviiiiiiiiiiiiiiee e,

5. Modelo conceptual de la red de ontologia.......cccovvviiiiiiiiiiciiiie e
B. Diagrama @ ClaSES . .uuuiiiiieiiieeiiiiie ettt e e e e e e e e e e

7. Diagrama d@ SECUEBNCIA......ciiiuiiiiiiii e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeesaraaans
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1.

2.

Introduccién

[Describa de manera breve el contenido del documento orientando la descripcion hacia la

utilidad que se quiere conseguir. Puede incluir una breve descripcion del motivo del proyecto.]

Diagrama Fisico de Datos

[Indicar el gestor de base de datos a utilizar. Colocar el Diagrama Entidad Relacion del

proyecto. Asignarle un color distinto, a las tablas correspondientes a ontologias, al del resto
de tablas.]

2.1.Diccionario de Datos de Tablas

Tabla Campo Tipo de Dato Descripcion
[Colocar nombre de la|[Colocar [Colocar tipo|[Colocar la descripcion  del
tabla] nombre del | de dato] campo.]
campo.]

2.2.0tros Objetos (Vistas, Triggers, etc.)

[Colocar los objetos que se deberan crear en la base de datos.]

3. Reutilizacién de Ontologias

3.1.<NOMBRE_ONTOLOGIA_REUTILIZADA>

[Adaptar la ontologia seleccionada, de acuerdo a las necesidades de la ontologia a ser

desarrollada. Para ello se debera podar la ontologia (sélo considerar las caracteristicas que

coincidan con la ontologia a ser desarrollada), enriquecer la ontologia reutilizada (agregar

alguna caracteristica no contemplada, de la ontologia a ser desarrollada), traducir la ontologia

general (en caso de que ésta esté en un idioma diferente al utilizado) y evaluar la ontologia

obtenida.]

[Incluir la ontologia reutilizada y personalizada dentro de la ontologia que se pretende

desarrollar.]

4. Clases y relaciones (Ontologia)

Clase [Nombre de clase]
Propésito [Describir a detalle el propdsito de la clase.]
Clase padre [Nombre de clase padre]

Relacion  con
clase padre

[Colocar la relacion con la clase padre, se coloca en ingles. Ejemplo: Si
la clase es Usuario y la clase padre es Grupo, entonces la relacion seria
Usuario tiene un grupo (hasGroup) |
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Subclases

Nombre Propésito Relacién
[Nombre de sub | [Describir a detalle el proposito de la sub clase.] [Colocar la relacion
clase] con la clase

principal de la
plantilla, se coloca
eningles.]

5. Diagrama de Clases

[Colocar el diagrama de clases. Asignarle un color distinto, a las clases

ontologias, al del resto de clases.]

6. Modelo conceptual de lared de ontologia

[Colocar el diagrama del modelo conceptual de la red de ontologias.]

7. Diagrama de Secuencia

[Colocar el diagrama de secuencia por cada caso de uso.]
<CODIGO CASO DE USO>: <NOMBRE DE CASO DE USO>
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Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
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Tabla de Contenidos

1. Resultado de la Ejecucion de Pruebas
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1. Resultado de la Ejecucidon de Pruebas

Ontologia:
Tipo L Resultado Resultado Valoracion

comprobacién DESE[pEE] Esperado Obtenido

Taxonomia [Colocar la | [Colocar el | [Colocar el | [Colocar si es
descripcion de la | resultado resultado POSITIVA o]
prueba a realizar. | esperado. obtenido] NEGATIVA, esta
Ejemplo: Se | Ejemplo: La valoracion se
invoca al | taxonomia realiza de
razonador  para | disefiada coincide acuerdo al
que extraiga la | con lainferida.] resultado
taxonomia obtenido vs el
inferida.] resultado

esperado]
Consistencia
Instancias

Preguntas de competencia:
P<NRO> - <PREGUNTA>
SP<NRO>-<SUBPREGUNTA>
Consulta SPARQL:
[Colocar consulta SPARQL utilizada para validar la sub-pregunta de
competencia.]

Software:
Cédigo | Ultima fecha en | N° Repeticiones | Analistade Resultado | Observaciones
del Caso | que se realizé calidad
de Prueba
[Colocar el | [Colocar la fecha | [Indicar el | [Colocar los | [Colocar el | [Colocar las
cédigo del|en que se [ numero de | datos del |anexo que | observaciones
caso de |ejecutdé el caso|repeticiones que |analista de | corresponde | generadas  al
prueba] de prueba.] se ejecutaron | calidad.] a los | ejecutar el caso
para el caso de resultados | de prueba.]
prueba.] obtenidos

en la

ejecucion

del caso de

prueba. De

preferencia

en este

anexo debe

incluir

captura de

pantallas.]
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Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]

343




g
T @
NS4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO DE
oo 2
:%ﬁ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> VERSIONS
Finanzas

INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION E CLASIFICACION:
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Tabla de Contenidos

N B - (o F- R 1T 1= = 1= 4
1.1 ODJEtiVO eI PASE ... 4
1.2 RESPONSADIES... .o 4

1.2.1 Responsables del Desarrollo del Pase. ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 4
1.2.2 Responsables de la Conformidad.................eeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeenne 4
1.3 REOUISITIOS. ..o 4
I S N (o> Lo = 4

P ] o T=To3 (o 1 o o | oo 1= TP PPUTP TR 4
2.1 Relacioén de archivos que conforman el Pase. ..........ccccccoeviiiiiiiiiiiiiiei e 4
2.2 Relacién de Bases de Datos, Objetos, Usuarios implicados en el Pase ................... 4

2.3.1 Solo Pases a ProducCCiOn ...........coooieeiiiiiiie e 5
2.3.2  SO0I0 Calidad........ceeeiiiiei e —— 5
2.4  RequerimientoS ACICIONAIES ..........uuuuiuuiriiiiiiiiiiieeiiiieeiiiieeeeie bbb 5
2.5 Funcionalidades @ INSTAlAr............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5

3. Procedimientos Del Pase ... 5
3.1 ProcedimientOS GENETAIES. .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiirrniiaieeieeeeaeeaeeaeenre e 5
3.2  Procedimientos ESPECITICOS. ......cciiiiiiiiiiiii e 5

4. Verificacion de la Correcta ejecucion del PASE.....cccoevvieeiiiiiiiiiiiie e 5
4.1 Procedimiento de Verificacion de la Correcta Ejecucion del Pase. ...........cccccvvvennnn. 5

5. Solucion a Problemas FreCUBNTES ........ooooiiiiiiiiii e, 6
5.1 Mensajes que Controlan la Ejecucion del Pase. ...........cccccoveiiiiiiiiiiiiiiiei e 6
5.2 Procedimiento en caso de fallas durante la ejecucion del Pase............c.c...eceeveennnne 6

6. CoNSIderaciones ESPECIAIES .......uciiii i i e 6
6.1 Politicas de respaldo de informacion (Archivos) ...........ccccccviiiiiii e 6
6.2 Software de aplicacion a retirar 0 desinstalar .............cccceevviiiiii e e 6
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<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO DE
VERSION>

4 PERU Ministerio de
Economia y
Finanzas

CLASIFICACION:
USO INTERNO

INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION E

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF INSTALACION

1. Datos Generales

1.1. Objetivo del Pase
[Colocar los objetivos que se buscan alcanzar con la ejecucion del pase.]
1.2. Responsables

1.2.1. Responsables del Desarrollo del Pase.

Nombre Teléfono Trabajo Teléfono Particular

(anexo)

[Colocar nombre del responsable del area de|[Colocar el numero de|[Colocar el numero
desarrollo.] anexo en el cual se le| privado del
puede ubicar.] responsable.]

1.2.2. Responsables de la Conformidad.

Nombre Teléfono Trabajo Teléfono Particular

(anexo)

[Colocar nombre del responsable del area de|[Colocar el numero de|[Colocar el numero
produccion.] anexo en el cual se le|privado del
puede ubicar.] responsable.]

1.3. Requisitos

[Colocar los requisitos que se deben tener para poder ejecutar el pase. Ejemplo:
tener instalado el servidor JBoss 4.5]

1.4. Alcance

[Colocar el alcance del pase. Ejemplo: Todas las unidades ejecutoras a nivel
nacional, etc.]

2. Aspectos Técnicos

2.1. Relacién de archivos que conforman el Pase.

Nombre de Archivo Olligen Degtmo
(copiar desde) Revision | (copiaren)
[Colocar [Colocar nombre del archivo.] |[Colocar ruta del archivo.] [Colocar [Colocar
correlativo] namero de |ruta de

revision, del|destino del
servidor de | archivo.]
versiones,
archivo]

2.2. Relacién de Bases de Datos, Objetos, Usuarios implicados en el Pase
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4 PERU Ministerio de
Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO DE
VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION E CLASIFICACION:

INSTALACION USO INTERNO
Nombre de la Base de Usuario Objetos Privilegio
Datos . o
(tablas, vistas, sinénimos, (acceso por roles)
dblinks)
[Colocar nombre de |[Indicar [Colocar los objetos que se |[Indicar los privilegios que
base de datos] usuario de | utilizaran en el pase.] debera tener el usuario.]

base de datos
que debera
utilizarse en el
pase.]

2.3. Relacién de Directorios

2.3.1. Solo Pases a Producciéon

[Colocar la lista de directorios a los cuales se debera tener acceso en produccion.]

2.3.2. Solo Calidad

[Colocar la lista de directorios a los cuales se debera tener acceso en calidad.]

2.4. Requerimientos Adicionales

[Colocar los requerimientos adicionales que debera tener el pase. Ejemplo: Que se ejecute
en un determinado horario.]

2.5. Funcionalidades a Instalar

[Colocar las funcionalidades que se instalaran al ejecutar el pase. Ejemplo: visualizar la

opcion de registro de datos personales en el médulo de personal.]

3. Procedimientos Del Pase

3.1. Procedimientos Generales.

[Indicar las acciones que se deberan realizar para ejecutar adecuadamente el pase.]

3.2. Procedimientos Especificos.

[Indicar paso a paso las acciones que se deberan realizar para ejecutar adecuadamente el
pase. En este punto de preferencia se debera indicar el resultado que se debe obtener
tras la ejecucion de cada accién.]

4. Verificacion de la Correcta ejecucion del pase

4.1. Procedimiento de Verificacién de la Correcta Ejecuciéon del Pase.
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2 4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO DE
ﬁ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> VERSIONS
Finanzas
5 CLASIFICACION:
INSTRUCTIVO DE CONFIGURACION E
PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF INSTALACION USO INTERNO

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

[Indicar de manera detallada el procedimiento para verificar que el pase se realizé
correctamente.]

Solucion a Problemas Frecuentes

Mensajes que Controlan la Ejecucién del Pase.

[Indicar todos los mensajes que se mostraran durante la ejecucion del pase. Ejemplo: No
se puede crear la tabla Persona.]

Procedimiento en caso de fallas durante la ejecucion del Pase.

[Indicar de manera detallada y paso a paso las acciones que se deberan realizar en caso
de que ocurra algun error o el resultado del pase no sea el esperado.]

Consideraciones Especiales

Politicas de respaldo de informacién (Archivos)

[Indicar todas las acciones a realizar para respaldar la informacion antes de ejecutar el
pase.]

Software de aplicacién aretirar o desinstalar

Tipo de Retiro Responsable del Soporte Residual futuro

[Indicar el tipo de retiro del software. [ [Colocar el nombre del responsable de la accion.]

Ejemplo: desinstalar, eliminar, etc.]

6.3.

Respaldo del software de aplicacién a retirar o desinstalar

Tipo de Directorio Ruta/nombre del programa Archivo de Respaldo

[Indicar el tipo de|[Ruta y nombre del programa o |[Colocar el nombre del archivo de
respaldo a realizar.] | software a retirar.] respaldo final.]
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4 PERU Ministerio de
Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO DE
VERSION>

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

MANUAL DE USUARIO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

Historial de Revisiones

Nro. Fecha Version Descripcion Autor
[Version [Breve descripcion de la revision | [Nombre de quien(es)
del del documento. Ejemplo. Version | genera(n) el
documento] | preliminar, version final, etc.] documento]
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NS4 PERU Ministerio de VERSION <NUMERO DE
oo )
ﬂ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> VERSIONS
Finanzas
CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF MANUAL DE USUARIO

USO INTERNO

5.

6.

Tabla de Contenidos

oY a0 e [N oY o1 [o ] o IFEUUTEEUT R T R TERTT

ODJELIVO .o

P I I S e

INGTES0 @l APHICALIVO ... s

Desarrollo del manual de Usuario por Perfiles

5.1 Capitulo I: Perfil <NOMBRE DE PERFIL>
5.1.1 Pantalla Principal
5.1.2 Menus del Sistema
5.1.3 Problemas/preguntas Frecuentes

Glosario de Términos
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?i‘f FERU Ministerio de <NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO DE

Economia y VERSION>
Finanzas
CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF MANUAL DE USUARIO

USO INTERNO

1. Introduccion

[Colocar una introduccién respecto al documento y al software.]
2. Objetivo

[Colocar el objetivo del software.]
3. Perfiles

[Indicar la lista de perfiles y una descripcion de cada uno.]

4. Ingreso al Aplicativo

[Colocar una descripcién de la pantalla de acceso y adjuntar la captura de pantalla de

ésta.]
5. Desarrollo del manual de Usuario por Perfiles

5.1. Capitulo I: Perfil <NOMBRE DE PERFIL>
5.1.1. Pantalla Principal
5.1.2.  Mendus del Sistema

5.1.3. Problemas/preguntas Frecuentes

6. Glosario de Términos

[Colocar los términos que el usuario del manual debera conocer para poder entender el

funcionamiento del software.]
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A< 4 PERU Ministerio de

Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO
N° 001-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]
Asunto:

[Colocar una descripcion del motivo del acta y el asunto principal. Ejemplo: Mediante el

siguiente documento se decide aprobar la ejecucion de proyecto.]

Documentos adjuntos:

Método de Aprobacion:

E1 <Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc

E2_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc

[Colocar el método mediante el cual se llegd al consenso de aprobacion]

Observaciones:

Partictpartes:

Nro. Nombre Cargo Firma
[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
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PERU Ministerio

Economia y
Finanzas

de

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA -

MEF

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ANEXOS
E1_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc

E2_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc

354




e,
) PERU Ministerio de VERSION <NUMERO
=1 P
ﬁ Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION >
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ACTA DE APROBACION DE PLAN DE PRUEBAS
USO INTERNO

ACTA DE APROBACION DE PLAN DE PRUEBAS
N° 002-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]

Documento aprobado:

e E4 <Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
Método de Aprobacion:

[Colocar el método mediante el cual se llegd al consenso de aprobacion]

Observaciones:

Participantes:

Nro. Nombre Cargo Firma
[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
ANEXOS:

- E4_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
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A ¢ PERU Ministerio de

% Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO DE
VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ACTA DE APROBACION DE HITOS Y

ENTREGABLES

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ACTA DE APROBACION DE HITOS Y ENTREGABLES

N° 003-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]

Documento aprobado:

Método de Aprobacion

E2_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc

[Colocar los documentos adicionales que se deban aprobar.]

[Colocar el método mediante el cual se llego al consenso de aprobacion]

Observaciones

Participantes:

Nro. Nombre Cargo Firma
[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
ANEXOS

- E2_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
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\F PERU Mini i 4 4
\ g‘ U Eig;z;?;l; de <NOMBRE DE PROYECTO> VERSﬁ%;;?gﬁmfo DE
Finanzas
CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA -

MEF

ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS

INTERNAS

USO INTERNO

ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS INTERNAS
N° 004-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]

Jefe de Proyecto: [Colocar nombre del jefe de proyecto]

Desarrollador: [Colocar nombre del desarrollador.]

CUS Probados:

Codigo Descripcion | Repitencia | Fecha | Pruebas | Analista | Aprobado
cus de realizadas de
envio calidad
[Colocar [Colocar [Colocar la | [Colocar | [Colocar la LC(:TI]%(;ar [Colocar si
codigo descripcion | cantidad fecha lista de dgl ) se
de caso del caso de|de veces|en que|caso de 32alista encuentra
de uso] uso.] que se | se pruebas calidad 0 no
realizaron | envid.] | realizadas ?;aelizé aprobado.
pruebas al caso de | las Debera
respecto al uso.] pruebas.] colocar Si
caso de 0 NOJ
uso.]
Participantes:
Nro. Nombre Cargo Firma
[Ndmero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
ANEXOS
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y g‘ FERU giiii;?;l; de <NOMBRE DE PROYECTO> VERS%%;;?gﬁm;o
Finanzas
CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS
INTERNAS

USO INTERNO

E6_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
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A ¢ PERU Ministerio de VERSION <NUMERO DE
2 Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> VERSION >
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ACTA DE CONFORMIDAD DE CAPACITACION
USO INTERNO

ACTA DE CONFORMIDAD DE CAPACITACION
N° 005-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevo a cabo la reunion.]

Documentador Técnico
Stakeholder

Asunto

Mediante el presente documento se da conformidad de la realizacion de la
capacitacion en base al manual de usuario, la cual se realizé6 en las siguientes

fechas:

Fecha Lugar N° de personas

capacitadas

Participantes:

Nro. Nombre Cargo Firma
[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
ANEXOS

- E8_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
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A ¢ PERU
b

Ministerio de

Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION
N° 006-<NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]
Asunto:

Mediante el presente documento se confirma que la instalacion se llevé a cabo con

éxito y satisfaciendo los requerimientos del usuario.

Participantes:

Nro.

Nombre

Cargo

Firma

[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]
ANEXOS

- E7_<Nombre Proyecto>_SIGA-MEF.doc
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Ministerio de
Economia y
Finanzas

<NOMBRE DE PROYECTO>

VERSION <NUMERO
DE VERSION >

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF

ACTA DE CIERRE

CLASIFICACION:
USO INTERNO

ACTA DE CIERRE
N° 007- <NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunién.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevé a cabo la reunion.]
Asunto:

Evaluacién del Cumplimiento de Lineas Base:

Requerimientos Funcionales

[Colocar codigo y breve descripciéon de
requerimiento funcional]

[Indicar si el
software
cumple o0 no
el
requerimiento
funcional]

[Colocar las observaciones que crean
convenientes.]

Requerimientos No Funcionales

[Colocar cédigo y descripcion de
requerimiento no funcional]

[Indicar si el
software
cumple 0 no
el
requerimiento
no funcional]

[Colocar las observaciones que crean
convenientes.]

Evaluacion de Costos y Tiempo

[Colocar el aspecto a evaluar.] [Colocar
el valor

obtenido]

[Indicar si el
aspecto
evaluado
cumple o no
las
expectativas
del usuario.]

[Colocar las observaciones que
crean convenientes.]
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A ¢ PERU Ministerio de VERSION <NUMERO

% Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION >
Finanzas

CLASIFICACION:
PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ACTA DE CIERRE USO INTERNO
Lecciones Aprendidas:
Participantes:
Nro. Nombre Cargo Firma

[Colocar cargo de | [Firma de cada

[Ndmero | [Colocar nombre de participante.]
participante.] participante.]

correlativo]
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A ¢ PERU Ministerio de VERSION <NUMERO
o Economia y <NOMBRE DE PROYECTO> DE VERSION >
Finanzas

CLASIFICACION:

PROYECTO ESPECIAL SIGA - MEF ACTA DE CONFORMIDAD DE AVANCE
USO INTERNO

ACTA DE CONFORMIDAD DE AVANCE
N° 008 - <NOMBRE DE PROYECTO>-<ANO>

Lugar [Colocar el lugar donde se llevo a cabo la reunion.]
Fecha [Colocar la fecha en la que se llevé a cabo la reunion.]
Hora [Colocar la hora en la que se llevo a cabo la reunion.]

Asunto: Conformidad de avance de Hito
N° de Hito:

Descripcion del Hito:

Fase Nro. Objetivos / Entregables Fecha Pruebas
asociadas

Observaciones

Participantes:

Nro. Nombre Cargo Firma
[Nimero | [Colocar nombre de participante.] [Colocar cargo de | [Firma de cada
correlativo] participante.] participante.]

ANEXOS: E6_<Nombre Proyecto>_GDS-OCTIC.doc
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8.5. ANEXO 05: Constancia de aplicacién de modelo

"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIOAD EN EL PERU"
“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

CONSTANCIA

A quien corresponda:

Por medio de |a presente se deja constancia que el sefior Miguel Angel Oliveros Ocrospoma,
identificado con DNI N® 43115095, quien presta servicios para la Direccién General de
Presupuesto Pablico (DGPP), propuso y aplico de manera satisfactoria el “Modelo de gestién
de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos basados en ontologias en el proyecto
especial SIGA del Ministerio de Economia y Finanzas del Peri”, desde el 02 de febrero de
2015 hasta el 18 de diciembre de 2015, en el proyecto “Médulo de Revaluacion de Edificios y
Terrenos”.

¥pide la presente Constancia a solicitud del interesado, para los fines que considere

de febrero de 2016

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS - OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
e, Junin N 319 - Uma 1 Telf.: 311-5930



8.6. ANEXO 06: Encuesta final dirigida a jefe/coordinador del proyecto

CUESTIONARIO
NOMBRES Y APELLIDOS; _ M terpw Mempy Copacne Seyeno
NUMERC DE DNE: ___p9a0si 6
EDAD: “

PROFESION: Ingenieba  Pe SISTEAS

1. (Codmo califica la faciidad de uso del modelo propuesto?

8) Excelente R Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
2. 4 Cémo califica la ayuda del uso del madelo propuesto, en el desarrofie de sus actividades dentro del
proyecto?
Excelente b) Muy bueno ¢} Bueno d)Regular €) Maio
3. jCémo califica |s ayuda dal uso del modelo propuesto, respecto a la facilicad de supervision de |os
proyectos que tiene en cantera?
»| Excelents b) Muy buenc c) Busno d)Regular e) Malo
4. (Coémo cslifica la documentacion guia {documentos de sjempio) del modelo propuesto?
g) Excelents P4 Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
§. ;Como califica la utilidad de 13 documentacidn generada con &l modelo propuesto?
a) Excelente A Muy bueno ¢) Bueno d)Regular €) Malo
6, (Como califica la ayuda def uso del modelo propuesto, respecto-a ia estandarizacion de processs y
astandares?
X) Exceiente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
7. ¢Como califica en general el modeio propuesto?
g) Excelants X Muy bueno ¢) Bueno d)Regular ) Malo

8. ¢Como califica is ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la disminucidn de Ia brecha entre
los tiempos estimados y el tiempo real de duracion de jos proyecios?
X Excelente b) Muy bueno c) Bueno ‘d)Regular &) Malo
9. ;Como califica la ayuda del uso del medelo propuesto, respecto &l cumplimiento con las metas y
objetivos estralégicos institucionales?

3 Excelente b) Mauy bueno ¢) Bueno d)Regular €) Mako
10, ¢ Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la mejora nivet de satisfaccion de
0s usuarios?

a) Excelente n Muy bueno <) Bueno d)Regular e) Malo



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _ Jewwy Awraers Loray Sicsauey
NUMERC DE DNE__ 2scogey

EDAD: 4g

PROFESION: tlecactapn env esraplirlea

1.. ¢ Como califica Ia facidad de uso del modelo propuesto?
A Excelente b) Muy bueno c) Buenc d)Regular g) Malo
2 jCéme caffica la ayuda del uso del modelo propuesto, en el desarrolio de sus actividades dentro del
proyecto?
M. Excelente b} Muy bueno c) Bueno djRegular @) Mato
3. iCdme califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecio & |2 fecilidad da supervision de los
proyectos que tiene en cartera?

R Excelente b} Muy bueno ¢) Bueno d)Reguiar &) Malo
4. "jCémo califica la documentacitn guia (documentos de sjempio} del moedelo propuesto?

8) Excelente & Muy bueno c) Bueno d)Regular 8) Maio
S, ¢Como califica la utilidad de ia documentacion generada con el modelo propusste?

a} Exceslente DA Muy bueno <) Bueno d)Regular 2} Malo

6. ¢Coémo califica Ia ayuda del uso del modelo propuesto, respecto s [a estandarizacion de procesos y
esidndares?

. Excelents b) Muy bueno ) Bueno d)Regular ) Malo
7 ¢Como califica en genera! el modslo propuesto?
8) Excelente X Muy buenc ¢) Bueno d}Regular €) Malo

8. (Cémo califica la ayuda del uso del modelo propussto, respecto a la disminucion de & brecha entre
los tiempos estimados y el tiempo real de duracién de los proyectes?
a) Excelente DX Muy buenc ¢} Bueno d)Regular e} Malo
9. ;Cémo califics la ayuds del uso del modelo propuesto, respecto al cumplinsento con las metas y
objelivos estratégicos institucionales?
M Excelente b Muy buenc c) Bueno djRegulsr 8) Male
10. zCamo califica la eyuds del uso del modelo propuasto, respecto 2 Iz mejora nivel de satisfaccién de
los usuarios?
”" Excelente b} Muy bueno ¢} Bueno d)Regular ) Malo



8.7. ANEXO 07: Encuesta final dirigida a jefe de proyecto

CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: Miiton Hewey C(Amgene Seveno
NUMERO DE DNI: 094aps513(

EDAD: Y

PROFESION: Ingewiego  de si3yerang

a.

10.

1,

12,
13.

14,

15,

& Cémo califica la facilidad de uso del modelo propuesto?

a) Excelente X Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e) Malo
+Como califica ia ayuda del uso del modeio propuesio, en el desarroilo de sus actividades dentro del
proyecto?

». Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular g) Mako
LComo califica la ayuda del yso del modelo prepuesto, respecto a [a gestidn del proyecic?

& Excelents b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular €) Malo
+Como califica la eyuda del uso del modelc propuesto, respacto al uso de ontolegias?

a) Excelente X Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e) Malo

¢Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la infegracion, de los sistemas
gestionados con éste; con sistemas axternos?

a) Excelente 2 Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo
+Como califica la ayuda del use del modele prepuesto, respecto a la gestién de personal?

X) Excslente D) Muy bueno <) Bueno d)Regular e) Mato
4Como califica la documentacion guia (documentos de gjemple) del modelo propuesto?

a) Excelente X Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo
L Como califica la utilidad de la doecumentacidn generada con el modelo propuesto?

a) Excelente 2 Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e) Maio
+LCémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la puesta en produccidn?

M Excelente o) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular g) Malo
LComo califica en general el modelo propuesto?

M Excelents b) Muy bueno c) Bueno d)Regular @) Malo

LCoémo califica la ayuda del usc del modelo propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos de
entrega?

a) Excelente X Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
L Como califica la ayuda dei uso del modelo propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

a) Excelente b) Muy buenc M Bueno d)Regular ) Malo
4 Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la gestion de cambios?

X). Excelenta b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular a) Malo
4, Como califica |z ayuda del uso dal medelo propuesto, respecto @ cumplimiento del proyecio dentro
de’ presupuesto astimado?

a) Excelente b) Muy buenc X[ Bueno d)Regular e) Malo
2, Como califica la ayuda del uso dei modelo propuesto, respecto a la mejora nivel de satisfaccién de
los usuarios?

a) Excelente ﬁMuy buene c) Bueno d)Regular &) Malo



NowBRES Y APELLIDOS: _ Aistl Fachenss Uiy

CUESTIONARIO

NUMERO DE DN __Y)hé2s &l
EDAD: 3s

PROFESION: _Jmaum;da_mémm

0.

L

12
is.

14,

¢ Cémo califica fa facilidad de uso del modaio propuesto?

&) Excelente iy bueno c) Buzno d)Regular &) Malo
sComp califica 2 ayuda dei uso de modelo propuesto, en ¢l desarrolio ce sus sctividades deniro da!
proyecta?

Zxcelente b} Muy buenc ¢) Bueno d}Regular e) Malo
¢ Como califica 1a ayuda del uso dal modelo propuassto, respacto a {3 gestién dal proyecto?
A Excelents b) Muy buenc c) Bueno d)Regulat &) Malo
¢ Como califica da ayuda del uso dol moedele propuesto, respecto 2l use de opiclogias?
a) Excelents X Moy bueno ¢} Bueno d)Requilar &) Malo

(Como caiifica la ayuda gel uso del modelo propuesic, respecto a la integracion; de lus sisitemas
gestionados zon ésts; con sistemas axtsrnos?

XA Excelente H) Muy buenc <) Bueno diRegular &) Malo
Como califica fa ayuda del uso del modelo propuesto, respects & g gestién de personal?

a) Excelents X Muy busno 2\ Bueno JRegular &) Malo
;. Coma califica la documertacion guia (documentos de sjempla) del modeio propuesto?

a} Excelente X Muy bueno <) Bueno diReguiar e} Malo
(Como califica ta uldlcad de la dosumentacion generada con 8l modeio propussio?

a) Excelenis M Muy busno ¢} Buenc diRegular &) Mele
£Come califica la ayuda del uso dal modele propussta; respecto a 2 puesta en producsion?

A Excelenie b) Muy buena ¢} Buenc d)Reqular &) Maic
,Como califice en general el modelo propueste?

A Excelenie bj Muy buena <) Buenc djReqular a) Malo
+Como califica ls ayuds dal usc def medelo propuesio, respecio a cumplimiento cen s plazos de
enfrega?

# Excelenie b} Muy bueno ¢} Busno diRagular e) Malo
4, Come califica |3 ayuds del uso del modslo propuesto, raspecio a cumplimiento def alcance?

a] Excslente b) Muy bugno X Bueno d)Ragular &) Malo
4 Como califice la ayuda dst uso del modsio propussts, raspecto a 13 gestidn de cambios?

X Excalanie by Muy bueno ¢} Buano d)R=gular e) Malo

;Chme califica la syuda del uso del modalo propussto. respecto a cumplimiento det proyecio dentic
el presupuesto estimadc?
a) Exceente I Muy bueno ¢} Bueno diRegular e} Malo

. £0éme califics ls syuds del uso del modeio propuasto, reapecio a la mejora nivel de satisfaccion de

los usuarioa?
X Excelents bj Muy buent c) Busno d)Reguiar e} Malo



8.8. ANEXO 08: Encuesta final dirigida a analista de sistemas

CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS _115,r;_£;y‘ Lzt gzu,;, sy
NUMERO DE DNI: G29953%3
EDAD: 3/

PROFESION:

10

11

12.

—-—

¢ Como califica fa facilidad de uso del modelo propuesic?

8) Excelente W Muy bueno ¢} Bueno d)Regular e) Malo
¢Come califica la ayuda del uso del modelo propuesto, en al desarmollo de sus actividades dentre del
proyecto?

R, Excelente b) Muy bueno c) Bueno djRegular &) Malo
¢Como califica la utilided de ia documentacién gererada con el modelo prapuesto?

Excalenta b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e} Malo
£Como califica ia documentacion guia (documentos de gjemple) del modele propuesto?
H Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e} Malo

£ Coma caiifica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la rsalizacién de los documentos de
analisis?

Excalente b) Muy buena c) Bueno d)Reguiar a) Malo
£ Como califica fa ayuda del uso del modelo propuesto, respecto al desarrollo de fos documentos ce
andlisis de onfolegies?

X Excelente b} Muy bueno ¢y Bueno d)Regular ) Malo

¢Cémo califica Ia ayuda del uso del medelo propuesto, respecto a la integracion entre los madulos
dasamoliados con &3ie?

M Excefente b} Muy bueno c} Bueno d)Regular e} Malo
Cémo califica en genaral el modelo propuesto?
Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo

+Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto 2 cumplimiente con los plazos de
antraga?

a) Excelente b) Muy busno X{ Bueno d)Regular &) Malo
& Como califica la ayda del uso del modeio propuests. respecto a la gestidn de cambios deniro da los
documentos de andlisis?

a) Excelente Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
¢ Como califica la aylda del uso del modeio propuesto. respecto a cumplimiento de! alcance?
2) Excelente 1 Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo

¢Como califica [a ayuda del uso del modeto propuesto, respecto a la mejora nivel de satisfaccion de
los usuarios?
a) Exceiente M Muy bueno c¢) Bueno diRegular e) Maio



CUESTIONARIO

NCOMBRES Y APELLIDOS: ___€ARLeS EXMRIQUE VEESA CAMpaNA
NUMERC DE DN, q24693%¢C

EDAD: 31
PROFESION; ___ TNdsMiERC pr SISTEAAS
1. yComo califica 12 iacilidad de use dai modslo propuasto?
a) Excelente Muy bueno <) Bueno d)Regular &) Male
2. (Como califica la ayuda del uso del modelo propuesio, en el desarrolio de sus aclividades dentre del
proyecto?
Excelenta b) Muy busno ¢} Bugno d)Regular e) Mato
3. ";Coma califics la utilidad de |3 documentacién generada con el modelo propuestio?
K Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
4. ¢Como califica ia documentacion guia (documentos de sjemplo) del medeic propuesto?
a) Excelente R Muy bueno c) Bueno d)Reguiar e) Mako
§ ¢Cdmo califica la ayuda del uso del modeio propuesto, respecto a la realizacion ds les documentos de
analisis?
Excelenie bY Muy bueno c) Bueno dyRegular e) Malo
6. ";Comao califica la ayuda del uso del medele propuesto, respecto al desarrollo de los documentos de
anakisis de ontologias?
Excalents by Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
7. ¢Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la integracién entre fos modules
desarroflados con éste?
Excelente k5 Muy bueno <) Busno d)Ragular 8) Malo
8. 3 Como califica en general el modalo propuesto?
Excelente b) Muy buenc ¢) Bueno d)Regular e) Malo
9 4Como califica [a ayuda del uso del modelo propuesto, respacte a8 cumplimianto con los plazos de
onirega?
a) Excelente b) Muy bueno 3 Bueno d)Regular ) Malo
10 LComo califica la ayuda del uso del modeio propuesio, respecto & |a gestidn de cambios dentro de los
documenios de andlisis?
a) Excelente b) Muy bueno ‘RBueno d)Regular €) Male
11. gComo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecio a cumplimiento del aicance?
a) Excelente ) Muy bueno §[Buono d)Regular e) Malo
12. yCome califica la ayuda del uso del modelo propussio, respecio a |2 mejora nivel de satisfaccion de

los usuaries? \
a) Excelente 2 Muy bueno ¢) Bueno d)Regutar o) Malo



NOMBRES Y APELLIDOS: _ Nillin & smade idepl Lusa

CUESTIONARIO

NUMERC DE DNI; Q2ites it
EQAD: 32

PROFESION: i

9.

10.

11

12.

LComo caiifica la facilidad de uso del modele prepussto?

. Excelente B) Muy bueng ¢) Busno d)Regular e) Male
£ Coémo califica |a ayuda del uso del modelo propussto, en el desarrcllo de sus actividades dentro del
proyecto?

M Excelente b} Muy bueno c) Busno djRegular e} Malo
£ Come califica |a utilidad de la documentacion genarads con &l modeio propuesto?

# Excelents b} Muy buenc c) Bueno d)Regular e} Malo
¢ Come califica la documentacion guia (documentos da sjemplo) del modelo propusste?

® Excelente b) Muy buenc c) Bueno d)Regular e} Malo

£Como califica la ayuda del use del modelo propuesto, respecto a |a raalizacion de los decumentos de
anailsis?

A Excelenie b) Muy buenc c) Bueno d)Reqular &) Malo
&Como celifica |z syuda del use del medelo propuesio, respecto al desarrollo de los documentos de
analisis de ontologias?

R Excslenie bj Muy bueno c) Bueno d)Regular a) Malo
.Camo califica Ia ayuda del uso del modelo propueste, respecto a 1a integracion entre los madulos
desarroliados con éste?

X Excelente b) Muy busno ¢} Buena d)Regular €) Maic
LComo califica en general el modelo propuesto?
» Excelente b) Muy bueno ¢) Buano djRegular e} Male

LComo califica 1a ayuda del use del medele propuaste, respecio a cumplimiento con s plazos de
entrega?

a) Exceiente J Muy busno c) Bueno d)Regular &) Maio
¢ Como califica |z ayuda del use dal modelo propuesto, respecto a la gestion de cambios dentro ce los
documentos de analisis?

a) Excelente B Muy bueno c) Bueno d)Regular e} Malo
¢ Como califica le ayuda del uso dal modelo propuesto, respecto a cumplimiento del aicance?
a) Excelents &)} Muy buenc ¢) Bueno dyRegular e) Malo

+Como califica la ayuda dei uso def modslo propuesto, raspecto a la mejora nivel de salistaccion de
los usuanos?
A Excslente b} Muy bueno <) Bueno d)Regutar &) Malo



8.9. ANEXO 09: Encuesta final dirigida a analista de calidad

CUESTIONARIO
NOMBRES Y APELLIDOS: £SA®EL SAQUEORA PANDURE

NUMERQ DEDNI:_ 4yt 8034 €9

EDAD: _3%

PROFESION: o niST2AD0eD

1. LCéme califica ia facilidad de uso del modelo propussto?

a) Excelente )KMuy bueno c) Bueno d)Regular )
2. ,Como califica fa ayuda del uso del modelo propuesto, en el desarmollo de sus actividades dentro del
proyecto?
a) Excelente X Muy bueno c) Bueno d)Regutar
3. ¢Como califica Ia ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a ia realizacién de preebas?
 Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Reqular
4, Como calificaia utilidad de Ia decumentacion generada con el modelo propuesio?
P Excelente b) Muy buenc ¢) Bueno d)Regutar
5. 4Como califica la documentacién guia (documentos de ejemplo) del madelo propueste?
Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular )
6. ¢Cémo califica la ayuda del uso del modsio propuesto, respecto a la realizacion del plan de pruebas?
Excelents b) Muy bueno ¢) Bueno djRegular
7. ¢Coémo callfica en general el modelo propuesic?
a) Excelenie X Muy bueno ¢) Bueno d)Reqular
B. ;Como califica la ayuda del uso del modelo propussto, respecto a cumplimiento con {os plazos de
entrega’?
Excelente b) Muy buenc c) Bueno d)Regular
8. ¢Coémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecic a la realizacidn y atencion de
aobservaciones?
Excelente b) Muy bueno ¢) Buenc d)Regular

10. 2Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a cumpimiento del alcance?

a) Excslente b) Muy bueno }(Bueno d)Regular



NOMBRES Y APELLIDOS: __MM@,,

CUESTIONARIO

NUMERO DE DNI: Y2¢377¢7
EDAD: 33

PROFESION: ____ lnagmons oy sisdioms

10.

&Como califics |a facilidad de uso del modelo propuesto?

a) Excelente PXMuy bueno c) Bueno d)Regular a) Malo
&Como califica la ayuda del uso de! modelo propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?
R Excelenie b) Muy bueno c) Bueno d)Regular a) Malo
£Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la realizacién de pruebas?
X Excslente b) Muy buano ¢) Bueno d)Regular &) Maio
¢ Cémo califica ia utiidad de la documentacién generada con &l modelo propuesio?
a) Excelente 3 Muy bueno c) Bueno d)Reguiar e) Malo
¢ Como califica ia documentacian guia (documentos de ejemplo) del modelo propuesto?
3) Exceiente 2 Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
¢ Como cslifica Iz ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a Is realizacion del plan ¢ pruebas?
a) Excslents X Muy bueno <) Bueno d)Regular e) Male
LCome califica en general of modsio propuesto?
K Excelente b) Muy bueno c) Busno d)Regular e) Malo
¢Como califice la syuda del uso del modejo propuesio, respecto a cumplimiento con fos plazes de
enfrega?

Excalente b) Muy buenc ¢) Busno d)Regutar e) Maio

tComo califica la ayuda dsl uso dal modelo propussio, respacto 8 la reslizacidn y stencién de
observaciones?

P Excslente b) Muy baeno ¢) Bueno d)Regular &) Maio
+Como califica Ia ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a cumplimisnto del slcance?

@) Excelente b) Muy busno ®{Bueno d)Regular &) Malo



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _avmands  woa._fbig2ce  Gile
NUMERC DE DN _ Yo g 3 J8=¢

EDAD: 23S
PROFESION: Infenien de  Sieneimps

1

2.

3.

L Comoe califica ia facilidad de uso del madelo prepuesto?

M Excelents b) Muy buenc <) Bueno d}Regular 2) Malo
"¢ Céme califica 2 ayuda del uso del modelo propuaste, an &l desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?

a) Excelenie 25 Muy bueno c) Bueno d)Ragular e) Malo
¢Como califica ia ayuda del uso del modeln propuesto, respecto a la raslizacidn de prusbaz?

A Excelente b} Muy bueno c) Sueno djRegular &) Malo
¢ Coma califica la utilidad de la documentacion generada con el modelo propuesto?

X Excelente b} Muy busno ¢) Sueno d)Regular e) Malo
¢ Coma califica la documentacion guia (decumentas de sjemplo) cel modelo propuesta?

Excealente b} Muy bueno c) Bueno diRegular e) Malo
+Cémo caiifica |a ayuda del usa del modelo propussto, respecio a |a realizacidn del plan de pruebas?
a) Excelento b} Muy busno X Bueno d)Reqular g) Malo
£ Como califica en gensra! &l modelo propuesto?
$4 Excelente ) Muy buena ©) Bueno d)Regular £} Malo

4 Como calffica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a cumplimiento con los plazos de
antraga?

Exceianta b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular a) Malo
+Come caiifice la ayuda del uso del modely propuesto, respecto a la realizacion y atencién de
observaciones?

¥ Excasiente b) Muy buenc ¢} Bueno djRegular a) Malo

0. ¢Como califica ls eyuds del uso del models propuesto, respecto 8 cumplimiento del slcanca?

s) Excelente b) Muy bueno xauano d)Regular ) Maio



CUESTICNARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: __ Gladys Ming Rlua« Silva

NUMERO DE DNi: ___ 4 0929 4%
EDAD. [
PROFESION: (ontadars

10,

& Cémo califica la faciidad de uso del modefo propueste?
Excalents b) Muy bueno c) Bueno d)Reqular e) Maio
¢ Cémao califica la syuda dal uso del modelo propuesio, en el desamollo de sus actividades dentro del

proyecto?

0 Excelente by Muy bueno c) Bueno d)Regular @) Malo
£ CoOmo califica 1a aywia del uso del medelo propuesto, respecto a la realizacion de pruebas?
#) Excelente b) Muy buene c) Bueno d)Regular €) Malo
LComa califics |2 tlitidad de la documentacién generads con el moedelo propuesio?
a) Excelente X Muy bueno c) Buenc d)Regular &) Malo
£ Como califics |2 documentacién guis {documentos de ejemplo) dsl modelo propuesto?

Excelente b) Muy busno c) Bueno d)Regular &) Malo
4 Cémo zalifica ls ayuda def uso del modslo propussto, respacto & Is raslizacidn del plan de prusbas?
» Excalente b) Muy buero c) Bueno d}Regular &) Malo
2 Como califica en general el modslo propussto?
K Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo

LComo califica |a aywda del use del modelo propuesto, respecto 8 cumplimianto con fos plazos de
entrega?

ﬂ Excelente b) Muy bueno c} Bueno djReguiar e} Mala
2Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecio 2 la realizacién y atencién de
obsarvaciones?

2) Excelente Muy bueno ¢} Bueno djRegular e) Malo
¢ Como califica ia ayuda dal uso dal modalo propuesio, raspecto 8 cumplimiento del alcanca?

a) Excslents }Q Muy bueno c} Bueno d)Regular &} Malo



8.10. ANEXO 10: Encuesta final dirigida a desarrollador

NOMBRES Y APELLIDOS: __M_I@_M_M

CUEST/ONARIO

NUMERO DE DNI: 3842 0041
EDAD 4

PROFESION: i A

10.

1t

12

13

&Somo califica la facilidad de uso del modslo propuesto?

8) Excelente b) Muy buenc xf Bueno d)Regular &) Malo
¢Como califica |2 ayuda del wao del medelo propuesto, en el desamcilo de sus actividedes dentro de!
proyacio?

¥ Excolente b) Muy buena c) Bueno d)Regular 2) Malo
LComo ealifica ia ayuda del uso del modelo propuesto, respecto al desarrollo de ontologias?

X Excelente B} Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo

¢Cémo califica la ayuda del uso del modeio propussto, respacio al desarrollo de software en general
dentro del proyecto?

AF Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular 8) Malb
¢ Como califica la ayuda del uso del modelo propusato, respecto 4 i realizacion da los documentcs de
dizefo?

2 Excelente b) Muy bueno © Bueno d)Regular e} Malo
& Camo califica la ayuda del uso del medelo propuesio, respecto al lavantamianto de chasrvaciones?
Pt Excsiente b)) Muy bueno <) Bueno d)Regular e} Malo
¢Como califica la utilidad de la documantacién generada con ef medele propuesto?

A Exceiente b) Muy hweno cj Bueno d)Reqular <) Malo
iComo cslifica la decumentacidn gula (documentos de ejemplo) del medalo propuesto?

a) Excslente R) Muy bueno ¢) Buenc d}Regular e) Mslo

4Como califica la ayuds def uso dal modelo propuesto, respecio a la infsgracion entra los médules
desarrollados con esie?

a) Excelente b) Muy bueno X[ Bueno d)Regular @) Malo
+Comoe caifica en general el modelo propuesio?

&) Excalents SLMuy bueno c) Busno d)Regular &) Maio
2Come califica ia ayuda del uso del modelo propuests, respecto a cumplimiento con los plazos de
entrega?

. Excalente b) Muy busno c) Busno d)Reqular ¢} Malo

£EComa califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a ka gestion de cambios dentro de los
decumenies de disefin?

Rl Excelente o) Muy buenc <} Bueno d)Regulsr 2) Male
Como califica 1a ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?

){ Exceiente b) Muy busnc <) Busno ajRegular u) Nzlo



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: tAzLles Eamdup S6A _cAMPAMA

NUMERD DE DNI: Y2 46q320
EDAD: 3%
PROFESION: TNeewiCRG  PE SISTEAAS

10.

& fy A

12.

13.

LComo califica ia facilidad de uso del modalo propuesto?

a) Excelente 2 Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
+Cémo califica Ia ayuda del uso del modalo propuesto, en e desarrolio de sus actividades dentro de|
proyecto?

a) Excelente ¥ Muy bueno c) Bueno d)Regular 2) Malo
¢ Como califica la ayuda del uso del medelo propuesto, respecto al desarrollo de ontologias?
. Excelente b) Muy bueno c} Bueno d)Regular ) Malo

&Come califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto al desarrollo de software en general
dentro del proyecto?

8) Excelente B Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Maio
+Coémoe califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecio a la realizacdn de los documentos de
disefo?

a) Exceslente 3d Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
2Cémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto af levantamiento de observaciones?
a) Excelente > Muy buano c) Bueno d)Regular &) Malo
¢ Cémo califica la utilidad de Ia documentacion generada con el modelo propuesto?
X Excelenie b) Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo
£Como califica la documentacion guia (documentos de ejemplo} del modelo propuesto?

Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Maio

¢Come califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la integracién entre los mddules
desarrollados con ésie?

a) Excelente b) Muy bueno X{ Bueno djRegular &) Malo
£ Cémo califica en general el modelo propuesto?
A Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regutar &) Malo

¢Cémo calffica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a cumplimiento con los plazes de
entrega?

a) Excelente X Muy buenc ¢} Bueno d)Regular €) Malo
£Camo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a Ia gestion de cambios dentro de ios
documentos de diseiio?

& Excelente b} Muy bueno ¢) Bueno d)Regular @) Maio

¢Come califica la ayuda del uso del modele propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?
a) Excelente ¥ Muy bueno ¢) Bugno d)Regular €) Malo



NOMBRES Y APELUDOS: _ N Gutnedi ialsgd Lana

CAUESTIONARIO

NUMERO DE DN Y2 15847
EDAD! 32

PROFESION: L & nde

10

1.
12

13

¢Camo califica fa facilidad ds uso del modelo propuesio?

a) Excelents 4 Muy bueno ¢) Busmo d)Regular e) Malo
¢Camo califica la 2ywia del uso del modelo propuesto, en el desarollo de sus actividades dentro del
proyacio?

a) Excelente A Muy busno ¢) Bueno d)Regular &) Maia
£Cémo califica la ayuda del uso del modelo propuesio, respacto al desarrolio de onlologias?
»® Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo

¢Como califica 1a ayuda del uso del modelo propuesto, respecto al dessmollo dé software en genersa|
dentro del proyecic?

a) Excelente S Muy bueno ¢} Bueno d}Ragutar &) Male
£Como califica la ayuda del use del modelo propuesto, respecto a la realizacion de los documentos de
disefio?

a) Excelente b} Muy bueno A Bueno d)Regular ) Maio
£ Como callfica la ayuda del uso del madelo propuesto, respecto al levantamienic de obsarvaciones?
a) Excelente Muy bueno ©) Busno d)Regular €) Malo
¢Come califica a ulilidad de la documentacion generada con el modelo propuesto?
2 Excelente b Muy bueno <} Bueno c)Reqular e) Male
¢Como califica la documentacién guia (documentos de ejemplo) del modalo propuesto?

Excelenta b} Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Mslo

+Coémo califica la syuda del uso del modelo propuesto, respecto & Ia integracién entre los médulos
desarnoliados con esta?

a) Excslenie b) Muy bueno X Busne d)Regqular 8) Maio
£Como califica en ganeral el modelo propussto?
7 Excelente b) Muy buene o) Buena d)Regular e) Malo

2Come califica la ayuda del uso del modéle propueste, respecto a cumplimiento con los plazos de
entraga?

s Excalente ) Muy bueno ¢) Bueno d)Reguiar €) Malo
¢ Como califica fa ayuda del uso del medeio propuesto, respecto a fa gestion da cambios dentro de os
documenies de disefio?

Excatenie b} fuy bueno ¢) Bueno diRegular €) Malo

LCémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respacto a cumplimiento de! alcancs?

a) Excelente AMuy buéno ¢) Buene d)Regular e) Malo



NOMBRES Y APELLIDOS: ___ Fafy Anfel (il Tl
J

CUESTIONARIO

NUMERC DE DNI: 18335270
EDAD:

10.

11,

12,

13

2 Lad |
PROFESION: _ Toysniyr s ainBimas

2 Como califics ia faciiidad de uso del modeio propuesto?

a) Excelente b) Muy busnc = Buena d)Reguiar €) Malo
&CAmo califica |3 ayuda del uso del modelo prepussto, sn el desamollo de sus actividades dentro dal
proyecio?

a) Excelente b) Muy bueno A Bueno d)Regular &) Maio
LChma calitica 1a ayuds del usa del modelo propuesto, respecio al desamollo de ontolegias?
8} Excslents i Muy buzno ¢} Buenn d)Regular ¢) Maio

¢Como califica la ayuda del uso dsl madalo propuesto, raspecto sl deaarrollo de software en general
dentro ael proyecta?

8) Excelents 34 Muy bueno c) Bueno diRegular &) Malo
LCdémoe califica la ayuda del uso del medelo propuestc, respacto a la realizacidn de lcs documentos de
disefio?

8) Excelanto b} Muy busno 4 Bueno dyReaular ) Male
LCome califica la ayuda dei uso del modalo propussio, respecto sl levantamianto de obsarvacionsa?
a) Excalente 3¢ Muy bueno c¢) Buero d)Regular &) Malo
¢ Como califica Ia utilidad de |2 documantscién generada con el modelo propuesto?

Excelenie b} Muy busnoe ©) Bueno ‘d)Regular e) Melo

£ Come califica !s documentacidn guia (documentos de ejempio) del madelo propuesto?

K Excelenio b) Muy busnc <} Buanc diRegutar 2) Malo

AComo califica ia ayuda del uso del modeio propuesto, respacto 8 ia integracion antrs los médulos
dezamcliedos con éste?

a) Excalente b) Muy bueno ¥ Buenc d)Regular &) Malo
LCamn salifica en general ¢l modelo propuesto?
8} BExcelents K Muy bueno cj Buenn <)Regular e) Malo

LComo califica 1a ayuda del use ael modelo propuesto, respecio s cumplimiento con los plazos de
entraga?

a} Excalents My busna c) Buenc d)Reqular ¢) Malo
2Coma cadifina |2 ayuds del uso dol moaalo propuesto, respecto & la gestido de camblos dentro de les
decumentos de disefio?

8) Excelents X Muy bueno cl Bueno d)Regular o) Male
LComo califica la ayuda del uso dol modelo propuasic, respacto a cumplmiento dsi slcanca?

8) Excelents ﬂMuy buena ¢) Bueno diRegular e} Malo



NOMBRES Y APELLIDOS; _Am_u.,_&mu_m

CUESTIONARIO

NUMERO DE DNI: Y)2Lp3 gt
EDAD: 34

PROFESION: T egoniuwr  Sislimas

10.

1
12.

13.

+Coémo califica la facilidad de uso del modelo propuesto?
8) Excslents S Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo

¢Coma califica Ia ayuda del uso del modelo propuesto, en el desarrollo de sus actividades dentro del
proyecto?

a) Excelents b) Muy bueno ¥{ Bueno d)Regular &) Malo
¢Como califica fa ayuda del uso del modalo propuesio, respecto al desarrollo de ontologias?

a) Excelents 3¢ Muy bueno ¢) Bueno d)Regulas o) Malo
¢Como cablifica Is ayuda del uso del modelo propuesto, respecio al desarmrollo de software en general
dentro dei proyecto?

a) Excalente D Muy buene c) Bueno d)Regular &) Malo
£Cémo caifica la ayuda del uso def modelo propuesto, respecto & la realizacién de los documentos de
disefio?

&) Excelente b) Muy bueno X Bueno d)Regular €) Malo
+Como califica la ayuda dei uso del modelo propuesto, respacto al levantamiento de observacionas?
8} Excelente A Muy bueno ¢) Bueno djRegular o) Malo
+Cémo califica a utilidad de |a documentacicn generada con el modelo propuesto?

a) Excelente R Muy buero c) Bueno d)Regular ¢) Malo
¢Cémo califica la documentacidn gula (documentos de sjemplo) del modelo propuesto?

Excetente b) Muy buenc c) Bueno d)Regular &) Maio
LCOmocaliﬁalnayudaddmodalmoaoloptopucmmpedoaulmogmciénonmmmnos
desarrollados con éste?

a) Excelente b) Muy buenc 4 Buero d)Regular &) Malo
L Como califica en general el modelo propuesto?

W Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular 2) Malo
LComo califica la ayuds del uso del modelo propussto, respecto a cumplimiento con los plazos de
entrega?

a) Excelente DMuy bueno c) Bueno diRegular &) Malo
¢Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecio & ia gestion de cambios dentro de los
documentos de disefio?

8) Excelente BFMuy bueno ¢) Bueno d}Regular @) Malo
4Como califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respacto a cumplimiento del skcance?

> Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo



NOMBRES Y APELLIDCS: ¢ Tsaue Sk pyan

CUESTIONARIO

NUMERC DE DNI: 92395333

EDAD: 3/

PROFESION: 12_1 de ¢ Mrlv%a’é y 38 Qrm;_s
- v g

-

8.

11

12,

13,

¢ Como cslifica |s facdidad de usa del modela sropuesic?

X Excelonie B) Muy busno c) Busmo d)Regular e) Mako
4CHmo califica 12 ayuda del uso del medele propuests, en el desarrollo de sus sctividades dentro dal
proyecio?

P/ Excslente b) Muy buano c) Bueno d)Regular &) Malo
L Coma callfica ia ayuda del uso del modeo propuesic. respecto al desarrollo de ontologias?
Excelente b) Muy buenc ) Bueno d)Regular 8} Malo

¢ Como califica la ayuda del uso de! modele propuesio, respecto al desarrolio de software en general
dentro del proyecto?

3( Excelente b) Muy buene <} Buenc d)Regular a) Mslo
& Cémo califica |s ayuda del uso del modela propuesto, respecto a ka realizacion de los documentos de
disenia?

a) Excelente b) Muy bueno X Bueno d)Regular 8) Malo
< Cémo cskifica Ia ayuda del uso dal modele propuesto, respecie al levaniamienio de observacones?
sl Excelente b) Muy bueno ¢l Busno d)Reguiar &) Malo
LCéme califica |a ulilidad de ka documentacion generada con el modelo propuesto?

X Excelents b) Muy bueno c¢) Bueno d)Regular e) Malo
LCome califica la documentacion guia (documentos de ejemplo) del modelo propuesto?

& Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular =) Maio

“iCémo califica la ayuda def usc del modelo oropuesic. respecto a la integracion entre los modulos

desamcliados con aste?
a) Excelente b) Muy bueno A Bueno d)Regular e) Maio

. i Coma califica en general &l modelo propuesio?

X Excslents b) Muy buenc c) Bueno d)Regular e} Malo
4CAmo califica la ayuda del uso del modeio propuesio respecto @ cumplimiento con los plazos de
entraga?
& Excelente b) Muy busno ¢) Bueno d)Regular &} Male
LComo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la gestién de cambios dentro de los
documentos de disefio?

Excelente b) Muy bueno <) Buenc d)Reguiar 8) Malo
(oMo califica a ayuda del uso del modele propuesto, respecto a cumplimiento del alcance?
A Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Reguiar a) Mslo



8.11. ANEXO 11: Encuesta final dirigida a documentador

CUESTICNARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _Amn)_tf*u_&mgza_m Hicgra

NUMERO DE DN HOS0864S

EDAD: 36

PROFESION: I,a. de sictomac

1, ¢ Codmo califica |a facilidad de uso del modelo propuesto?

R Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular

2. (Cémo califica ia ayuda del uso del modelo propuesto, en el desarrolio de sus actividades dentro dal
proyecto?
% Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular

3 . Como caiffica la documentacion gula (documentos de ejemplo) del modelo propuesto?
a) Excelente b) Muy bueno ¥ Bueno d)}Regular

4. (Cémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecto a la realzacion de los instructivos da
configuracion ¢ instalacion?
2 Excelente b) Muy bueno <) Bueno d)Regular

5. ¢ Cémo califica la ayuda del uso dal modelo propuesto, respecio & la realizacion de los manuales de
usuaro?
S Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular

8. ¢ Cémo califica en general el modelo propuesto?
M Excelente b) Muy buenc ¢) Bueno d)Regular

7. (Coémo califica la ayuda del uso del modelo propuesto, respecic a fa capacitacion del personal

capacitador del drea usuania?
ﬂ\ Excelente b) Muy bueno c) Bueno d)Reqular



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS __€ladys Ming gilggn Sifua

NUMERO DE DNI __£S¢9234¢
EDAD 64
PROFESION: ___ Confaders

-4

4 Céme califica la faciidad de uso del modelo propuesto?

Excelente b} Muy buena c) Buenc d)Regular 2) Male
¢Como califica la eyuda del use del modelo propueste, en 2| desarrolio de sus actividades dentro de!
prayscto?

Excelente by Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
¢Como califiez |a dosumentacion guia (documentos d= sjemplo) del modelo propuesto?

a) Excelente b) Muy bueno R Bueno d)Regular &) Malo

¢Como califica 12 ayuda det usd del medelo propuesic, respecic a la realizacion da los instructivos de
configuracion & instalacion?

A Excelente b) Muy busno ¢} Bueno djRegular ) Malo
LCémoe califica la ayuda del use dsl modelo prepueste, respecto a Ia reslizecidn da los manuales de
usuano?

Excelents b) Muy bueno c) Bueno djRegular e) Malo
¢ Como califica en ganeral e modelo propuesio?
A Excelente b} Muy bueno ¢) Bueno d)Regular ¢) Malo

¢Como caiifica fa ayuda del uso de! medele oropuesto, respecto a la capacitacion cel personal
capacitader cel drea usuana?
a) Excelenie G Muy bueno ¢) Bueno d)Regular ¢} Maio



8.12. ANEXO 12: Encuesta final dirigida al cliente

CUESTIONARIO
NCMBRES Y APELLIDOS ticia_ e\ (sr R Tutsws De g
NUMERO DE DN ___ 05144545
EDAD: __ €%
PROFESION: __ fidminis¥rader

1. ;Cono califica el cumplimiento de los tiempes del proyecto?

Excelentes b) Muy bueno ¢} Busno diRegular 2) Melo
2. Como califica e cumplimiento del alcance del proyecto?
X Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno &)Regular &) Malo
3. (Como califica lss soluciones ofrecidas por & equipo técnico para resolver conflictos a lo largo del
proyecio?
Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
4. ¢Cdrmo celifica |2 gestion del proyecte, por lado dei equipe técnico?
K Excelents b) Muy bueno c) Busno d)Regular &) Malo
5 (Como califica ef cumpimiento del presupuesto del proyscto?
XK Excelente B) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
6. En tdminos generales ; Como califica el resuliado finsl del proyecio?
al Exceiente X Muy bueno ¢) Bueno djRegular o) Malo

7 Indligue & nivel en el cyal ¢ resullado final del provecta cubee sus expectativas.
a) Excelaents N Muy buena ¢) Bueno d)Regular e} Malo



CUESTIONARIO

NOMERES Y APELLIDOS: __JaciNra  lsabel Cawmprio  Salcene
NUMERO DE DNi: __0742344)

EDAD: €4

PROFESION; EcpngmisTa

1. ¢ Como califica el cumplimiento de kos tiempos del proyecto?
a) Excslente ¥ Muy buena ¢) Buene d)Regular e) Malo
2. (Como califica ol cumpéimiento del akcance del proyecto?
R Excalente b) Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
3. ¢Coémo califica las soluciones ofrecidas por ef equipo técnico para resolver conflictos a lo large del
proyecto?

8) Excelente PAMuy beeno ¢) Bueno d)Regular &) Malo
4 ,Como califica la gestion del proyecto, por lado del equipo técnico?

a) Excelente K Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
5 (Como califica ¢l cumplimiento del presupuesto del proyecto?

8) Excelents 6 Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
6. En lérminos generales ;Como califica el resultado final del proyecio?

a) Excelenta ¢ Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e) Malo

7. Indigue el nivel en el cual ef resultado final del proyecto cubre sus expectativas.
a) Excelenta % Muy bueno c) Bueno d)Reguilar &) Malo



CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS: _/ bhx Fppnand Earbgel Fruru

NUMERO DE DNE ____ 40383348
EDAD: 3¢

PROFESION: ___Enumisls,

1. (Cémo califica el cumplimiento de los tiempos del proyecto?

8) Excslente P Muy bueno c) Bueno d)Regular &) Malo
2. ¢Como califica el cumplimiento del aicance del proyecio?

’1 Excalente b} Muy bueno c) Bueno d)Regutar &) Male
3 ¢ Cémo califica las schuciones ofrecidas por el equipo técnico para resolver confiictos a lo largo del

proyecto?

a) Excelente 2K Muy bueno <) Bueno d)Regular e) Malo
4., Coémo califica |a gestién del proyecto, por lado del equipo técnico?
a) Excelente P Muy bueno <) Bueno d)Regular &) Malo
5. (Cdémo cslifica el cumpimiento del presupuesto del proyecto?
Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d)Regular e) Malo
En términos generalas ; Cémo califica el resultado final del proyscto?
a) Excelente SxMuy bueno ¢) Bueno d)Reguiar e) Male

7. Indigue el nivel en el cusl el resultado finsl del proyecto cubre sus expactativas.
a) Excelente R Muy bueno <) Bueno d)Regular @) Malo



CUESTICNARIO
NOMBRES Y APELLIDOS: _ Avialts Agqoiece Del Carpio
NUMERO DE DNE___ 0235515
EDAD: 56
PROFESION: Eeonpsmista

1, LCoémo califica el cumplimiento de [og tiempos del proyecic?

a) Excelente 2 Muy bueno c) Bueno d)Regular e} Malo
2. (Gomo calfica el cumpiimiento dal alcance dal proyecia?
a) Excelente B Muy buenc c) Buerno d)Regular &) Malo

3, ;Chmo calificz las soluciones ofrecidas por el squipo técnico para resolver conilictos a o large dal
proyecto?

a) Excelents P Muy bueno c) Bueno d)Reqular €} Male
4. 1Como califica |3 gesticn del pioyecic, por lado del equipo técnico?

3 Exczlente b) Muy bueno ¢) Bueno djRegular 2) Malo
& Como califica el cumplimiento dal presupuesic del proyecio? .

a} Excslenie 2§ Muy bueno <} Bueno d)Regular €) Malo
& Enlérmincs gengrales 4 Comoa califica ol resuRtado final del proyacto?

a) Excslente nguy buena ¢} Buene djRegular <) Maio

7. Indigue el nive! en &l cual &l resultado final del proyecto cubre sus expeclativas.
8] Excelente R} Muy bueno c) Bueno d)Regular e) Malo



