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RESUMEN

Lapresenteinvestigaci on se desarroll 6 como consecuenciade haberse detectado deficiencias
en los procesos de control interno en el Hospital Belén en la Ciudad de Trujillo. Dichas
deficiencias vienen afectando otras actividades del mencionado nosocomio y por ende
resultd pertinente encontrar la relacion entre control interno y su incidencia en la gestion de
inventarios del Hospital Belén en la Ciudad de Trujillo en € afio 2017.

Lametodol ogiaempleadaincluy6 técnicas de encuesta, andlisis documentario y observacion
paralacual se confecciono tanto el cuestionario como la respectiva guia de observacion. La
encuesta fue aplicada a | os trabajadores del Area de Logistica, que son responsables de |as
dos variables de este estudio que son Control Interno y Gestion de Inventarios y la
observacion se aplico a ambiente fisico del area de Control Patrimonial y tambien a los
procesos de generacion de margesi, distribucion interna de los bienes y equipos y toma de
inventario. El andlisis documentario se enfocd en revisar memorandums, resoluciones e

informes relativos al érea de Control Patrimonial.

Los resultados obtenidos apuntan a que e Control Interno, desde la perspectiva de los
trabajadores por |os trabajadores si incide significativamente en la Gestion de Inventarios.
Esto se desprende de la evaluacion que los colaboradores hacen de ambas variables del
estudio.

Palabras Clave: Control Interno, Gestién de Inventarios, Logistica, Patrimonio.



ABSTRACT

Thisresearch was devel oped as a consequence of having detected deficienciesintheinternal
control proceses in Belen Hospital in Trujillo city. Those deficiencies are afecting other
activities of the named hospital and because of this it was pertinent to find the relationship
between interna control and its incidence in inventory management in Belen Hospital in
Trujillo City at the year 2017.

The metodol ogy applied included technics as survey, documentary analysis and observation
for what it was elaborated the questionary and the observation guide. The survey was applied
to the employees of logistic area which are responsible of the two variables of this research
which are internal control and inventary management. The observation was applied to the
physical environment of the equity control an also to the proceses of generation of margesi,
internal distribution of the goods and equipment and taking inventory. The documentary
analysis was focused in revised memorandums, resolutions and reports related to equity

control area.

Thefound resultsaim to Internal Control affects significantly to theinventory management.
Thisimpliesthat the Hospital which isobject of thisresearch will shoud correct the proceses

of internal control in order to change the unfavorable impact of inventory management.

Key words: Internal Control, Inventory Managment, Logistics, Equity
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1. Formulacién del problema
1.1. Realidad problematica

Fundamentacion empirica

La globalizaciéon y el surgimiento de nuevas tecnologias generan un escenario
sumamente competitivo en e que las organizaciones en su aféan de no solo
sobrevivir sino crecer y tener éxito en su actividad busquen formular e
implementar estrategias y planes que apunten a corregir las deficiencias y a
reforzar |os aspectos positivos de su gestion.

Uno de los aspectos criticos en la gestion organizaciona es € control de las
operaciones. En efecto es conocido que una deficiente gestion en el control de
los procesos puede conllevar apérdidas significativas que incluso podrian derivar
en faltade competitividad en el mercado. Por tal motivo se debe poner énfasis en
un adecuado control. En ese sentido la mencion de control implicatocar factores
como; evaluacion de riesgos, normasy politicas internas, respecto alanormativa
exterior, procesos de verificacion y utilizacion de tecnologias que reduzcan al
minimo las mermas, pérdidas y otros fendmenos indeseados.

El Perl no es geno a este fendbmeno y en efecto distintas organizaciones
implementan estrategias y recursos tecnol 6gicos a fin de optimizar su gestion en
el control. Por g emplo, los supermercados utilizan codigos de barras para un
mejor control de sus compras, ventas y en sus inventarios. AsSimismo,
documentos como e DNI y los pasaportes utilizan lectores de barras para

descargar la data de las personas.

Los presupuestos para los distintos sectores nacionales se han visto
incrementados significativamente en comparacion a 2016, uno de €elos es €
sector salud el cua incremento 2.4 % ascendiendo a 13, 776 millones de soles
respecto a afo anterior. (La Republica, Septiembre 03, 2016)

Para € periodo 2017 se destind presupuesto para cubrir necesidades basicas en
salud y parte de ello estainvolucrado con lacomprade bienesy equipos dirigidos

al uso de las ingtituciones publicas de salud asi que € registro de dichos bienes



es indispensable para un meor control de aquellos bienes que ingresan a dichas

instituciones.

Enlaciudad de Trujillo, uno delasinstituciones de salud que tiene mayor trafico
de pacientes es €l hospital Belén que opera en esta ciudad desde € afio 1950. Su
céntrica ubicacién lo convierte en un nosocomio emblemético dentro de esta
ciudad.

La comprade bienes y equipos para las instituciones publicas de lasalud van de
acuerdo a grado de necesidad de las areas 0 unidades de trabgjo, por lo que
mediante € requerimiento se puede medir dicho grado, a que podemos
conceptualizar que los valores de dichos equipos son considerables siendo de
gran importancia € registro y asignacion por parte del drea de control
patrimonial, la que es considerada como area de alto riesgo.

LaUnidad de Control Patrimonial, es un 6rgano de apoyo, que dependeradel jefe
de laoficinade Administracion y Finanzas, y esla que se encarga del registro y
catastro de los bienes muebl es e inmuebles que ingresan, teniendo como funcion
principa € de organizar, controlar, centralizar y mantener actualizado €l
patrimonio asignado y los que fueran dados por encargo determinando su uso y
destino final.
En el Hospital Belén de Trujillo se presentan diversos problemas relacionados a
un mal control patrimonial.
Se ha podido observar la existencia de limitadas capacidades institucionales que
Se expresan como:
Desconocimiento y uso inadecuado de losinstrumentos de gestion. Existe una
limitada valoracion de los instrumentos de planificacion, de medicion y
monitoreo de |as actividades de control patrimonial y planificacion de riesgos
y como resultado se genera un mal reporte de los inventarios que ingresan al

hospital.



Irregularidad en lacomunicacién internareferidaal traslado interno de bienes
entre un area y otra que genera desorden y pérdida de control respecto al
manejo de inventarios.

Acumulacion de bienes y equipos obsoletos o dados de baja debido a la
exigencia de excesivos tramites burocrédticos que impiden su rapida
eliminacion.

En e programa SIGA (sistema integrado de gestién administrativa) no se
registran adecuadamente las especificaciones de los productos que ingresan
al hospital, o que causa un problema a momento de generar un reporte para
la compra de nuevos bienes, traslados internos y bagas de los equipos

obsol etos.

2. Enunciado del problema
¢Como incide € control interno en la gestion de inventarios de acuerdo a la
percepcion de los trabajadores del departamento de logistica en €l Hospital Belén de
Trujillo?
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionaes
Rojas (2007) en su tesis “Disefio de un sistema de control interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos” Para obtener el titulo de
Contador Publico En la Universidad de San Carlos de Guatemal a sefiala
gue: Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un
andlisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos integrantes de la organizacion con € fin de identificar 16
|as debilidades inherentes, conocer los riesgos 'y, derivado de ello, definir

las medidas a utilizar parareducirlos.
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Gonzalesy Sanchez (2010) en su tesis “Disefio de un Modelo de Gestidn
de inventarios para la empresa importadora de vinos y licores Global
Wine and Spirits Ltda.”, de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogoté para obtener a titulo de ingeniero Industrial afirman que el
disefio de un modelo de inventarios, proporciona mejoras a la situacion
operacional y financiera de la empresa, desde e proceso de la
elaboracion del prondstico para la gestiéon de las érdenes de compra,
hasta su distribucion regional y lo estructuran en cuatro fases
concluyendo que la implantacion incluye e disefio del formato de
ordenes de compra, € disefio del formato de mercanciaanacionaizar, y
los indicadores de gestion que evallan € desempefio del modeo, y
brindan control y seguimiento alos resultados.
2.1.2. Nacionaes

Samaniego (2013) en su tesis “Incidencias del Control Interno en la
optimizacion de la gestion de las Micro Empresas en € distrito de
Chaclacayo” de la universidad de San Martin de Porres afirma lo
siguiente: Al tratar sobre Control Interno debemos de tener en cuentaque
los titulares, los gerentes, administradores y contadores son quienes
tienen la capacidad del programa de organizacion y € conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr e cumplimiento de la politica

administrativa establecida por la direccion de la empresa.
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Paz (2009) en su tesis sobre “El control interno de gestion de las clinicas
privadas de Lima Metropolitana” de la Universidad de San Martin de
Porres, sefialaque laevaluacién del sistemade control interno por medio
de los manuales de procedimientos afianza las fortalezas de la empresa
frente ala gestion. En razon de estaimportancia que adquiere €l sistema
de control interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer €
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son € punto de
partiday el principal soporte parallevar acabo |os cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad,
eficaciay economia en todos |os procesos.

Calderdon (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en la Gestion de
Inventarios para € almacén de insumos en una empresa de consumo
masivo “para obtener el grado de licenciada en Ingenieria Industrial de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Sostiene que Contar con
procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una metodologia
para el adecuado pedido de insumos permite a personal involucrado en
dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo establecido por la empresa,
ademas de tener €l control y seguimiento del inventario.

2.13. Locades

Hemeryth y Sanchez (2013) en su tesis "Implementacion de un Sistema
de Control Interno operativo en los amacenes, para mejorar la gestion
de inventarios de la Constructora A& A S.A.C. delaciudad de Trujillo -
2013” para obtener su licenciatura en contabilidad concluyen que la

implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en € area

12



de amacenes mejord significativamente la gestion de los Inventarios
debido a una mejora en los procesos, en e control de inventarios, en la

distribucion fisica de los amacenes.

2.2. Justificacion

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Lajustificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que cuenta con
fundamentos tedricos de distintos autores experimentados en temas
relacionados al control interno y la gestion de inventarios. Los resultados
obtenidos al final de lainvestigacion nos sirvieron de base para contrastar las
teorias utilizadas o para aportar nuevos conocimientos a la informacion ya
recabada.

Justificacién metodol 6gica

Metodol 6gicamente justificamos este proyecto porque se utilizo la
metodologia aceptada por la UPAO, ademas de poner en practica
instrumentos altamente confiables para la recoleccion de la informacion
necesaria para el desarrollo de estainvestigacion.

Justificacion practica

El presente proyecto tiene unajustificacion practicadebido aque se evaud la
incidencia del control interno en & departamento de logistica teniendo a
hospital Belén de Trujillo como objeto de estudio. Delos resultados obtenidos
a fina de dicha investigacion, €l referido nosocomio tendra referencias de
aquellas deficiencias que presente y tendra la manera de afrontar dichas

deficiencias para minimizar los riesgos y mejorar la gestion realizada.
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3. Hipotesis
El control interno incide significativamente en lagestion deinventarios del departamento
delogistica en el Hospital Belén de Trujillo.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar laincidencia del control interno en la gestién de inventarios percibida
por los trabajadores del departamento de logistica en € Hospital Belén de

Trujillo.

4.2. Objetivos especificos:

Analizar el ambiente de control existente percibido por los trabajadores del
departamento de logistica del Hospital Belén.

Determinar laimpresion que tienen |os trabajadores sobre las actividades de
control realizadas en el Hospital Belén

Analizar la gestion de inventarios realizada percibida por los trabajadores

del departamento de Logistica del Hospital Beléen.

5. Marcotedrico
5.1. Control interno

El control interno posee una definicion amplia, es por ello que Kohler (2006) en su

investigacion sostiene:

El Control Interno es el medio por € cua se realiza la politica administrativa.
Seria natural concluir de esto que un buen sistema de Control Interno es
sinénimo de buena administracién y que un mal sistemade control significauna
mala administracién. Pero no debe interpretarse que los controles dominantes
resulten de métodos de aplicacion autocraticos, rigurosos, o de operacion

altamente personal .

14



La progresista empresa moderna, hoy en dia, peguefia o grande, es una especie
de cooperativa, a cuyo éxito contribuyen |os empleados de todas | as categorias a
través de la operacion de controles internos desarrollados mas o menos

cuidadosamente. (p. 123)

El control interno se emplea a través de andlisis, estudio y evaluacion de la
informacion contable, financiera, administrativa, legal, estadistica, propia de los
diferentes procesos realizados por |as organizaciones en la gjecucion de su objetivo
social, mediante un instrumento de evaluacion que pueden cuadros analiticos,

recursos humanos, etcétera.

Dicha definicion suele estar relacionada al cumplimiento de resultados, por €llo, no

se debe entender como un conjunto de actividades sino de logros.

Segun e Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2004) el control

interno se define de la siguiente manera:

Un proceso llevado a cabo por la direccion y € resto del personal de una
entidad, disefiado con e objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias.

Eficaciay eficienciade las operaciones
Confiabilidad de lainformacion financiera

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas
las organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas administrativas, operacionales y
de tamano; los cuales son: Un ambiente de control, una vaoracion de riesgos, las
actividades de control (politica y procedimientos), informacion y comunicacion y

finalmente el monitoreo o supervision. (COSO, 2004)

5.1.1. El ambientede control reflgjael espiritu ético vigente en una entidad
respecto del comportamiento de los funcionarios, la responsabilidad con
gue desafian sus actividades, y la importancia que le asignan a Control

Interno.
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El ambiente de control sirve de base alos otros componentes, dado que aqui se
evalla el ambiente fisico de trabajo, €l estado de los materiales y equipos
utilizados en laorganizacion y las condiciones fisicas en las que se desarrollan
las labores del control interno, ademas los riesgos, se capta la informacion
relevante y realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso

supervisado y corregido de acuerdo alas circunstancias. (COSO,2004)
Los principales factores del ambiente del control son:

Lafilosofiay estilo deladireccién y la gerencia.

La estructura, € plan organizacional, los reglamentos y los
manual es de procedimientos.

La integridad, los valores éticos, la competenciay e compromiso
de todos |os componentes de la organizacion, asi como su adhesion
alas politicas y objetivos establecidos

L as formas de asignacion de responsabilidades y de administracién
del desarrollo del personal.

El grado de documentaci6n de politicas y decisiones, y formulacién
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento (pp. 26-28)

Los atos mandos y las gerencias son |as encargadas de hacer entender a todo
su personal gue las responsabilidades del control interno han de ser asumidas
con seriedad; es decir, cada miembro ha de cumplir una funcion importante
dentro del sistema de control y asimismo cada rol ha de estar relacionado con

|os demas.

La estructura de la organizacion representa € grado de responsabilidad en e
cua las actividades se desarrollan para € cumplimiento de objetivos la

organizacion segun hayan sido planeadas, efectuadas y control adas.

Laintegridad por su partetiene e propésito de establecer |0s pronunciamientos
relativos alos valores éticos y de conducta que han de practicar cadatrabajador

de la organizacion mientras realizan sus funciones diarias.
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Un manual de organizacién eslamejor formade complementar €l organigrama
en una empresa dentro del cual debe estar asignadas las responsabilidades y
cargos, asimismo establecer |as relaciones jerarquicas y funcionales para cada

uno de estos.

El persona es una de las piezas mas valiosas en una organizacion. De esta
manera se le debe conducir a punto de alcanzar su meor rendimiento.
Mediante distintas acciones como contratacion, capacitacion, rotacion,
sancioén, las cuales han de entenderse como politicas en una empresa.

5.1.2. Evaluacion de riesgos, € Control Interno ha sido pensado
esenciamente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones, para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes para identificar los puntos débiles, enfocando
los riesgos tanto a nivel dela organizacion (internosy externos) como de
laactividad.

El andlisis de losriesgos incluiré:

Una estimacion de su importancia/ trascendencia.
Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia

Una definicion del modo en que habran de mangjarse.

Cabe mencionar que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar €l

tratamiento de | os riesgos asociados con € cambio.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcion
del impacto potencia que plantean:

Cambios en e entorno.

Redefinicion de la politicainstitucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de |os existentes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracion del crecimiento.

17



Nuevos productos, actividades o funciones.

L os mecanismos para prever, identificar y administrar |os cambios deben estar
orientados hacia el futuro. Laidentificacion del riesgo es un proceso reiterado,
y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso es
conveniente comenzar de cero, esto es, no basarse en € esquema de riesgos
identificados en estudios anteriores.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto externas como internas.
Entre las externas tenemos:

Desarrollos tecnol6gicos que, en caso de no adoptarse, provocarian
obsol escencia organizacional.

Cambios en las necesidades y expectativas del usuario.

Modificacion en la legislacion y normas que conduzcan a cambios
forzosos en la estrategia 'y procedimientos.

Alteraciones en el escenario econdmico que impacten en €
presupuesto del organismo, sus fuentes de financiamiento y su

posibilidad de expansion.
Entre las internas, podemos citar:

La estructura organizacional adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno
descentralizado.

La calidad del persona incorporado, asi como los métodos para su
instruccion y motivacion.

La propia naturaleza de | as actividades del organismo (pp. 40-43)

Luego de identificar, estimar los riesgos, las gerencias deben determinar los
objetivos especificos de control y, con relacién a ellos, establecer los

procedimientos de control mas convenientes.

El riesgo suele ser aquella probabilidad que de al gun acontecimiento afecte de

manera advera a la entidad, evaluar un riesgo implica identificarlo, analizarlo
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y mangjarlo en relacion a los estados financieros y que a la vez pueden incidir

en el logro de objetivos del control interno de las organizaciones.

5.1.3. Actividades de control estan congtituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para € cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion e interrupcion

delosriesgos.

Las actividades de control se gjecutan en todos |os niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestion. Conociendo |os riesgos, se disponen
los control es destinados a evitarlos o minimizarl os, |0s cual es pueden agruparse

en tres categorias, segun € objetivo de la entidad.

L as operaciones
La confiabilidad de lainformacion financiera

El cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros. las operaciones pueden contribuir a los relacionados

con la confiabilidad de lainformacion financiera.
Existen diversos tipos de control:

Preventivos/ Correctivos
Manuales/ Automatizados o informaticos

Gerenciaes o directivos.

En todos | os niveles de la organi zacién existen responsabilidades de control, y
es preciso gue los gerentes conozcan individualmente cudles son las que les
competen.

A continuacion, se muestra la amplitud que abarca las actividades de control,
pero no constituye la totalidad de las mismas:

Andlisis efectuados por ladireccién.
Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.
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Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad
y autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, etcétera.
Controles fisicos patrimoniales. arqueos, conciliaciones.
Disposiciones de seguridad para restringir el acceso a los activos y

registro.

Es necesario e importante contar con buenos controles de |as tecnologias de
informacion, pues éstos desempefian un papel fundamental en la gestion,
destacandose al respecto € centro de procesamiento de datos, la adquisicion,
implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en € acceso a los
sistemas, |os proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones (pp.
60-64)

Las actividades de control se refieren alas acciones que redliza la gerenciay
otro personal de la entidad para cumplir constantemente con las funciones
asignadas y ala vez son importantes porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas y constituyen el medio mas idéneo para asegurar €l
logro de objetivos de la entidad.

5.1.4. Informacion y comunicacion, es necesario que los gerentes
conozcan € papel que les corresponde desempeiiar en las organizaciones
(funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manegar para orientar sus

acciones hacia el mejor logro de los objetivos.

Lainformacién rel evante debe ser captada, procesaday transmitidade tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individual es.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, promulgar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas que
funcionan muchas veces como herramientas de supervision através de rutinas

previstas.

Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de aerta y

reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a
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través de la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros
integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control de las
mismas, ya que e sistema de informacion influye sobre la capacidad de la
direccién paratomar decisiones de gestion y control, lacalidad de aguél resulta
de gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido,
oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de

gestion y control.

Asimismo, el personal tiene que saber como estén rel acionadas sus actividades
con € trabgo de los demas, incluyendo también una buena comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos
casos importa contar con medios eficaces, asi como |os manuales de politicas
(pp.72-74)

Para controlar una empresa y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
informacion adecuada y oportuna, ciertamente los estados financieros

constituyen una parte importante de esa informacion.

Consecuentemente, lainformacion pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada, comunicada al personal dentro del tiempo indicado, de tal manera
gue le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen
reportes conteniendo informacion operacional, financiera 'y de cumplimiento

que hace posible conducir y controlar la organizacion.

5.1.5. Supervision corresponde aladireccion la existencia de unaestructura
de Control Interno capaz y eficiente, asi como su revision y actualizacion
peri6dica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de
las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene éareas donde los mismos estén en desarrollo, necesitan
ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que

perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
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L as causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos ala gestion

que, a variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. (pp. 84-86)

La supervision y la gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que
ellos son quienes deben concluir si e sistemade control es efectivo o hadeado

de serlo tomando | as acciones de correccion o meoramiento que el caso exige.

La administracion desempefia un papel importante para establecer un entorno
favorable de Control Interno dentro de la organizacion. El entorno se ve
afectado de manera adversa cuando la administracion no esta dispuesta a

establecer controles apropiados 0 no puede adherirse a control es establecidos.

El conjunto de planes que se elaboran y de procedimientos que se realizan en
cada una de las fases del negocio constituyen |os sistemas 0 métodos generales
de su administracion, por lo que todavia en su sentido méas amplio se designa
como “Sistemas de Control Interno a la suma de todos los sistemas 0 métodos

que utilizala administracion paralograr sus varios objetivos”.
Mar co normativo — control interno

Para la presente investigacion se ha considerado identificar 1as leyes que inciden
en la gestion del area objeto de nuestro estudio. En tal sentido las normas a

analizar son las siguientes:

L ey de control interno n° 28716

Objeto:

Establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evauacion del control interno en las
entidades del Estado.

Ambito de aplicacion:

Su cumplimiento es de todas las entidades a que serefiere € articulo 3 delaLEY
N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Naciona de Control y de la Contraloria
Genera delaRepublica.

Capitulol|

Implantacion y funcionamiento

Articulo 4
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Las entidades del estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en

Sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientado su

gjecucion alos objetivos siguientes:

A.

mmo o0

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparenciay economiaen las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta;

Cuidar y resguardar los recursos del estado contra cualquier forma de,
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general contra
todo hecho irregular o situacion perjudicia que pudiera afectarlos.

Cumplir con lanormatividad aplicable alaentidad y sus operaciones,
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de lainformacion;

Fomentar e impulsar la practica de valores;

Promover el cumplimiento delos funcionarios o servidores publicosderendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado. (Ley N° 28716, 2006)

LalLey N°27657, Ley del Ministerio de Salud;

Objeto:

Comprende el dmbito, competencia, finalidad y organizacion del Ministerio de

Salud, asi como la de sus organismos publicos descentralizados y 6rganos
desconcentrados. (Ley N°27657, 2002)

Por Resolucion Ministerial 153-2013/MINSA

Articulo 3.- EI Comité Centra de Control Interno del Ministerio de Salud tiene las

Siguientes funciones:

a

Monitorear € proceso de sensibilizacion y capacitacion del persona de la
entidad sobre e marco conceptual y normativo del Control Interno,
facilitando € desarrollo de todas las acciones necesarias para la
implementacion.

Preparar € Plan de Trabgjo para su implementacion, debiendo contar
previamente con el diagnostico del Control Interno en € Ministerio de Salud,
siendo responsable del mismo.
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c. Desarrollar € cuadro de necesidades propuesto dentro del diagnostico del
Control Interno.

d. Desarrollar e cuadro de necesidades propuesto dentro del diagnostico del
Control Interno.

e. Proponer laestimacién delos recursos necesarios paralaimplementacion del
cuadro de necesidades.

f. Coordinar las acciones para e proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno e informar sobre el seguimiento de |os avances.

g. Desarrollar formatos estandarizados que serviran de guia paracadaunadelas
areas de laentidad

h. Supervisar laimplementacién del Sistemade Control Interno en las Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Salud.

i. Lasdemésqueresulten necesarias paraladptimaimplementacion del Sistema
de Control Interno en & Ministerio de Salud y e cumplimiento de la
normativa emitida por la Contraloria Genera de la Republica sobre la
materia. (Resolucion ministerial 153, 2013)

Enterector

Ley 29151, crea & Sistema Nacional de Bienes Estatales SBNE, como conjunto de
organismos, garantias y normas que regula de maneraintegral y coherente los bienes
estatales en sus niveles de gobierno Nacional, Regional y Municipal a Fin de lograr

una administracion ordenada, simplificaday eficiente.

La SBN es un organismo publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MV CS), designado ente rector del SBNE, responsable
de normar los actos de adquisicion, disposicion, administracion y supervision de los

bienes estatal es (sean muebles o inmuebles).

FINALIDAD

Gestionar de manera €ficiente de |os bienes muebl es estatal es.
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OBJETIVO

Regular los procedimientos de alta, baja, adquisicion, administracion, disposicion,

supervision y registro de los bienes muebles estatales. (Ley N° 29151, 2007)

5.2. Gestion deinventarios

5.2.1.

Inventario

Seguin Crece Mype (2012):

El inventario es el almacenamiento de bienes, en manufactura estos se
conocen como SKU (stock keeping unit).

También se puede decir que es una provision de materiales y de
subcomponentes que facilitan e flujo de la produccion o la demanda

de los clientes internos o externos.

Vidal, Londofio y Contreras (2006) sefialan que:

Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de
inventarios en cualquier empresa son, iniciamente, el desfase de los
consumidores y la produccion o suministro de dichos productos vy,
principalmente, las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de reposicion en la cadena de suministro. Las estrategias més
comunes para mangjar estas fluctuaciones son e mejoramiento de la
caidad de la informacion, e mantenimiento de inventarios de

seguridad y la colaboracién en la cadena de abastecimiento.

Ademas, Montero (2012) afirma que:

Contar con inventarios trae consigo la disminucién de las
devoluciones, mayor satisfaccion con e cliente y una disminucion
general del stock del inventario. Ademas, si se cuenta con un nivel
adecuado de stock, es decir conociendo € equilibrio optimo entre €
nivel de demanda y la inversion del inventario se podria hacer mas

Ccon menos.
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521.1. Tiposdeinventarios

Existen cuatro tipos de inventarios en base a su funcion o uso, segun
Fernandez (2010):

Inventario de ciclo: es unaparte del inventario total que variade
acuerdo al tamario de |ote, mientras transcurra mas tiempo entre
dos pedidos sucesivos de un mismo articulo, mayor serd €l

inventario de ciclo.

Inventario de seguridad: protege contra la incertidumbre de la
demanda, del tiempo de entrega y del suministro, garantizando

gue las operaciones no sean interrumpidas.

Inventario de prevision: absorbe las irregularidades que se
presentan en la demanda (se acumula € inventario en periodos
de bgja demanda para luego ser usados en periodos de alta
demanda) o en el suministro (en caso |os proveedores presenten

limitaciones en su produccion).

Inventario detransito: se daentre dos puntos, seaparatransporte
o produccién. Se calcula multiplicando la demanda promedio
del articulo por € nimero de periodos dentro del tiempo de

entrega.

Mientras que, para Arrieta (2010) también existen tipos deinventarios
segun la posicion:
Inventario de materia prima: no tiene valor afladido y constituye

el inventario que debe adquirirse para el proceso de produccion.

Inventario en proceso: aquél que yarecibio algun valor afadido,
pero que aln falta pasar por procesos adicionales antes de ser

entregado al clientefinal.

Inventario de producto terminado: se encuentra ya listo para

atender la demanda final .
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5.2.2. Gestion deinventarios

Diversos autores tienen una definicion distinta de o que es una gestion de

inventarios
Parada (2009) afirma

Las organizaciones ya dejaron las formas clésicas de direccion, es
decir € andlisisy laoptimizacion de sus areas funcionales, es por ello
gue en laactualidad estas empresas estan siendo orientadas aenfoques
sistémicos e integradores. En particular, el vaor afiadido que brinda
la logistica, como arma competitiva, forma parte de la gestiéon de un
sistemalogistico, dentro de esta se encuentrala gestion deinventarios.

Una gestion de inventarios es importante para una empresa en cuanto
sus existencias también lo sean, por ello la necesidad de controlarlos
y administrarlos. Existen motivos por el cua es necesario contar con
ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres, estar adelantados
en la demanda y oferta y mantener € trénsito entre los puntos de
produccidn o amacenamiento.

Por otro lado, € entorno empresarial contemporaneo ha ocasionado
gue se introduzcan esguemas matematicos mas flexibles, por €lo
investigaciones de la Sociedad Internacional de Gestion y Economia
Fuzzy (SIGEF) haexpuesto aplicaciones de enfoque multicriterio para

dar posibles soluciones ala gestion de inventarios.
Para Gutiérrez y Vidal (2008) la gestiéon de un sistema de inventarios es una:

Actividad transversal a la cadena de abastecimiento que constituye
uno de los aspectos | ogisticos més compl g os en cualquier sector de la
economia. Las inversiones en los inventarios son cuantiosas y €
control de capital asociado a las materias primas, los inventarios en
proceso y los productos finales, constituyen una potenciaidad para

lograr megjoramientos en el sistema.
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Por udltimo, segin Gutiérrez y Vidal (2008) definen que la gestion de

inventarios constituye:

L os aspectos logisticos mas complegjos en un sector econdémico, por
ello e control del capital en materias primas e inventarios en proceso
es importante para lograr mejoramientos en el sistema. Por eso,
existen cuatro modelos de gestion de inventarios, los cuales se
clasifican en: modelos de aleatoriedad de la demanda, modelos de
aleatoriedad de los tiempos de suministro, modelos de politicas de

inventarios y model os integrados para la gestion de inventarios.

En la gestion de inventarios existen herramientas o consgjos de las mejores
précticas desde el punto de vista de Barlow (2010) estas son:

Crear una forma de ver € inventario como una reserva de dinero
escondido, recordar que € inventario es tan grande como la
disposicion fisica del amacén, tener otros indices de medicion y no
solo el de rotacidn de inventarios, tener un cuadro de los inventarios
para que se haga més fécil planificar y controlarlosy, por dltimo, un
inventario no se gestiona ala distancia
6. Marco conceptual
Control interno
El instituto mexicano de contadores publicos define a control interno de la siguiente
manera
“El control interno comprende un plan de organizacion con todos los métodos y
procedi mientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio paralaproteccion
de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesiéon a politicas prescritas por la

direccion”. (IMCP, 1982)
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Inventario

Conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en proceso)
y venta (mercancias y productos terminados). Perdomo, Abraham (2004)

L ogistica

La parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM)
gue planifica, implementay controla € flujo eficiente y efectivo de materidesy el
almacenamiento de productos, asi como lainformacién asociada desde el punto de
origen hasta e de consumo, con € objeto de satisfacer las necesidades de los
clientes. Lambert, D., Cooper, M. & Pagh, J. (1998)

SBN:

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es un organismo publico
descentralizado adscrito a Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
tiene personeria juridica de derecho publico y goza de autonomia econémica,
presupuestal, financiera, técnicay funcional necesariaparalaejecucion delos actos
de adquisicion, disposicion, administracion, registro y control de los bienes de
propiedad estatal cuya administracion estd a su cargo de acuerdo con la
normatividad vigente.

SIGA:

Es un sistema informético que contribuye a ordenamiento y simplificacion de los
procesos administrativos en el marco de las normas establecidas por los Organos
Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, permitiendo:

Manejo ordenado de todo & proceso previo al registro SIAF.

Simplificacion de los procesos administrativos.
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Informacion oportuna de calidad.

Disponibilidad de informacién de costos.
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CAPITULOII
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2. Materialesy Procedimientos:
2.1. Material:
2.1.1. Poblacion:
La poblacion objeto de andlisis estuvo conformado por 5 personas que
representan el total de trabajadores del area de logistica y los procesos
involucrados en los inventarios del departamento de Logistica del Hospital
Belén de Trujillo en e afio 2017.
2.1.2.Marco muestral:
El marco muestral sera 5 personas, es decir se trabgjara con € total de los
trabajadores y la Relacion de los procesos del departamento de Logistica del
Hospital Belén de Trujillo.
2.1.3. Muestra
La muestra estaba constituida por € total de trabgjadores los cuales son 5
personas y |os procesos correspondientes alos inventarios del area de Control
Patrimonia del Hospital Belén de Trujillo.
Siendo estos. Generacion de MARGESI mediante €l registro de érdenes de
compra, PECOSA y NEA, la toma de inventario, evaluacion de bienes,
muebles y/o equipos para la asignacion o baa respectiva y por ultimo €
etiquetado de bienes y/o equipos
2.1.4.Técnicas e Instrumentos de recol eccion de datos:
Para el presente proyecto se utilizé dos técnicas de investigacion:
TECNICAS

a) Andisisdocumental
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El andliss documenta es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo unaformadiferente de su forma
original, con lafinalidad de posibilitar su recuperacion posterior eidentificarlo.
Para nuestrainvestigacion se analizd |os manual es de organizacion de procesos
del &reade control patrimonial de donde se obtuvo datos Gtilesa complemento
y desarrollo de lamisma.

b) Observacion.

Es unatécnica de investigacion que consiste en observar personas, fendmenos,
hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc.,, con € fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion.

Esta técnica se aplico para corroborar la informacion recogida de la entrevista
en profundidad. Para este efecto se confecciond la respectiva guia de
observacion que recogié elementos vinculados a control interno y la gestion
de inventarios. Se reforzd dicha técnica con una secuencia fotografica de los
principales factores y actividades del area objeto de la presente investigacion.
c) Encuesta

Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en
el que e investigador recopiladatos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar € entorno ni e fendOmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla.

Para €l presente estudio se formul6 al jefe del area de control patrimonia Sr.
Julio Cesar Harman, ademas de todos los trabagjadores del departamento de
logistica. Existiendo una primera encuesta en relacion a control interno de

dicho nosocomio y una segunda encuesta para recopilar informacion sobre la
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gestion de inventarios y pudiendo conocer sus respuestas para cada variable
investigada. Para este efecto se elabord su respectivo instrumento que es €l
cuestionario. La vaidez de dichos instrumentos se midi6 mediante la

aplicacion del apha de cronbach que se encuentra en anexos.

INSTRUMENTOS

- Hojaderegistro

Es una recoleccion de datos u hoja de registro para reunir y clasificar las
informaciones seguin determinadas categorias de un evento o problema que se
desee estudiar. Esimportante recal car que este instrumento se utilizatanto para

laidentificacion y andlisis de problemas como de causas.

- Guiade observacion

Es un documento que permite encausar la accién de observar ciertos
fendmenos. Esta guia, por lo genera, se estructura a través de columnas que

favorecen la organizacion de los datos recogidos.

- Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntasy otras
indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

TECNICA INSTRUMENTO
ANALISISDOCUMENTAL HOJA DE REGISTRO
OBSERVACION GUIA DE OBSERVACION
ENCUESTA CUESTIONARIO

Fuente: Los autores
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2.2. Procedimientos:
2.2.1. Disefio de contrastacion:
La presente tesis contiene un disefio de estudio explicativo y se grafica de la

siguiente manera:

Donde:

X: Control Interno

Y : Gestion de Inventarios

2.2.2. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
INDEPENDI|ENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
- Ambiente de trabajo
El ambiente de control | Condicion de equipos
y bienes (tecnologia).
- Materiales
Estavariable se medira - Regl St(;gu?g obsl enesy
calt:cr)] gé?‘l:i; Jg?gﬁ; o utl za?ggn:aczsgg eS| Evaluacion de Riesgos | - Confusion debienesy
resto del personal de una investigacion: equipos de acuerdo &
entidad, disefiado con el A). Entrevistaen codigo marges.
objeto de proporcionar | Profundidad: Aplicadaal Registro de ordenes
un grado de seguridad jefe de control de compra, nmero
razonable en cuanto ala | Ppatrimonial, paralo cual de NEA, y PECOSA
consecucion de objetivos | Se confeccionarala de equiposy bienes.
dentro delassiguientes | respectivaguiade | A giyidades de Control Etiquetado de
categorias: entrevista. bienes.
o B). Observacion: que Nivel de adaptacion
Control interno v _ Eflca}may sera utilizada para al cambio Ordinal
eficienciadelas | verificar los procesosy Proceso de
operaciones el estado de los bienes de supervision
v' Confiabilidad de lainstitucion, y se | ntercomunicacion
lainformacion | elaborara larespectiva con las &reasvia
financiera guia de observacion. teléfono.
v' Cumplimiento C). Andlisis Reiterada emision de
delasleyes, documentario: Que se reglamento y normas
reglamentosy | utilizara paralarevision Informacion y paralaasignacion y
normas gue sean de documentos que Comunicacion movimiento de
aplicables contengan datos (tiles bienes
(COSO, 1992). parael desarrollo del Nivel de
proyecto. capacitacion.
Formacion
profesional
Supervision Mecani smo de
supervision
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
INDEPENDI|ENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Estavariable se medira

GESTION DE
INVENTARIO

Se define como la serie
de politicas y controles
gue monitorean los
nivelesde inventario y
determinan los niveles
gue se deben mantener, el
momento en que las
existencias se deben
reponer y el tamafio que
deben tener los pedidos,
un sistema de inventario
provee las politicas
operativas para mantener
y controlar los bienes que
se van aamacenar.
(FIAEP, 2014)

utilizando las siguientes
técnicas de investigacion:
A). Entrevistaen
profundidad
(cuestionario): Aplicada
a jefe de control
patrimonial, paralo cua
se confeccionardla
respectivaguiade
entrevista.
B). Observacion: que serd
utilizada para verificar los
procesosy €l estado de
losbienesdela
ingtitucién, y se elaborara
larespectivaguiade
observacion.
C). Andlisis
documentario: Que se
utilizara paralarevision
de documentos que
contengan datos Utiles
para el desarrollo del
proyecto.

Determinacion de
existencias

- Nivel de oportunidad

- Cumplimiento del
trabajo en el tiempo
determinado

Andlisis de inventario

- Andlisis del proceso de

- Conformidad con la
tomaanual de
inventarios
- Percepcién de
efectividad
- Pertinenciaen la
normativa vigente
- Percepcién en €
registro de bienes

gestion de inventarios.

Ordinal
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2.2.3.

Procesamiento y andlisis de datos:

Los datos obtenidos con las técnicas descritas
anteriormente se plasmaron en un consolidado que
permitio obtener las conclusiones buscadas para este
proyecto.

La entrevista en profundidad fue adecuadamente
transcrita de la cual se extrgeron las principales
conclusiones que se obtuvieron de dichatécnica.

Para la observacion se identificd los procesos criticos
gue estaban generando € problema de investigacion
planteado. En ese sentido la guia de observacion
recogio dichos procesos la que fue llenada por los
investigadores.

Por ultimo, e andisis documentario se aplico a los
archivos que sujetaron resoluciones, memorandums,
informes y otros documentos que tenian grado de

importancia parala presente investigacion.
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CAPITULO 111
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3. Presentacion deresultados

Tablal

Ambiente adecuado en & que se desempefian las funciones.

ITEMS fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 20
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 80
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100
80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 1. Ambiente adecuado en e que se desempefian las
funciones.

Interpretacion: Un contundente 80 % de los trabgjadores
encuestados considera que €& ambiente en e que trabgan es
adecuado
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Tabla 2.

Adecuada condicion de bienes 'y equipos de oficina.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 1 20
En desacuerdo 3 60
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100
60%
20% 20%
0% 0%
A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Adecuada condicién de bienes y equipos de oficina.

Interpretacion: Un 80 % esté en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo en considerar adecuado la condicion de los bienes y

equipos.
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Tabla 3.

M aterial es adecuados utilizados en oficina

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 60
Ni acuerdo ni en
desacuerdo 0 0
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 1 20
TOTAL 5 100
60%
20% 20%
A A
Totalmente En Ni acuerdo Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
decacuerdn decacuerdn

Figura 3. Material es adecuados utilizados en oficina.

Inter pretacion: Gran parte del personal representado en un 60 % del
total se muestra en desacuerdo con que los materiales usados sean
adecuados.

42



Tabla 4.

Optimo registro de los bienes y equipos que ingresan a hospital.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 60
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 2 40
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100
60%
40%
0% 0% 0%
A A P 4
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura4. Optimo registro delos bienesy equipos queingresan al hospital.

Interpretacion: El 60 % de los trabgadores se muestra en
desacuerdo con que € registro de los bienes ingresados al hospital
sea Optimo.
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Tablab.
Fallaen ingreso o registro de datos acorde a errores en ordenes de

compra, NEA y/o PECOSA

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 20
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 80
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Falla en ingreso o registro de datos acorde a errores en 0rdenes
de compra, NEA y/o PECOSA

I nter pretacion: Un contundente 80 % esta de acuerdo en que existen
fallas en el registro de datos en érdenes de compra, NEA y PECOSA.
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Tabla6.

Proceso correcto de etiquetado de bienes.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 60%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 5 100%

60%
40%

0% 0% 0%

A A A

Q Qo Q Q Qo

y&z \)éb (.\\e, 0@@) \)Q}b
Q' ,a_(z 60 ,b(a ,b(z
X & & & ¥
3 o & &
< < Q
N &
%6‘
<3

Figura 6. Proceso correcto de etiquetado de bienes.

Interpretacion: La mayoria de trabajadores representado en un
60 % esta en desacuerdo en que e etiquetado de bienes sea
correcto.
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Tabla7.
Adecuado registro y actualizacion de bienes y equipos en €
modulo SIGA.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 40
Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 20
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 1 20
TOTAL 5 100

40%
20% 20% 20%
0% l l l
A
Totalmente Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura7. Adecuado registroy actualizacion de bienesy equipos
en e modulo S GA.

Interpretacion: De total de trabgjadores un 40 % esta en
desacuerdo con que €l registro de bienesy equipos en e modulo
SIGA sea correcto.
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Tabla 8.

Adecuado movimiento interno de bienes o equipos dentro del

hospital.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 80
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 1 20
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Adecuado movimiento interno de bienes o equipos
dentro del hospital.

I nter pretacion: Un convincente 80 % se muestraen desacuerdo
con que sea adecuado & movimiento interno de bienes o

equi pos.
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Tabla9.

Conveniente nivel de adaptacion a cambio en los miembros de

lainstitucion.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 20
De acuerdo 4 80
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura9 Conveniente nivel de adaptacion al cambio en los
miembros de la institucion.

Interpretacion: La gran mayoria de trabajadores representada
en un 80 % considera conveniente € nivel de adaptacion a
cambio.
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Tabla 10.

Capacitacion eficaz realizada por lainstitucion.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 60
Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 20
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

60%
20% 20%
0% 0%
A - 4
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figural0 Capacitacion eficaz realizada por la institucion.

Interpretacion: Se reflgja que el 60 % esta en desacuerdo en
que la capacitacion realizada por lainstitucion sea eficaz.
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Tabla 11.

IM ecanismos correctos de supervision realizados por €

NOsSOComiO.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 80
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figurall Mecanismos correctos de supervision realizados por

e nosocomio.

Interpretacion: Un rotundo 80% reflgja estar en desacuerdo
con gue los mecanismos de supervision redizados por €

NOSOCOMI 0 Sean correctos.
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Tabla 12.

Toma anual de los bienes de lainstitucion.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 80
Totalmente de acuerdo 1 20
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 12 Toma anual de los bienes de la institucion.

I nter pretacion: Un concluyente 80% se muestra acorde a que
serealice latomaanual delos bienes de lainstitucion.
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Tabla 13.

Efectividad en el Plan de trabajo de inventario.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 100
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100%

100%
0% 0% 0% 0%
A A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 13 Efectividad en e Plan de trabajo de inventario.

Inter pretacion: Un tgjante 100% considera estar en desacuerdo
con que € Plan de trabajo de inventario sea efectivo.
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Tabla 14.

Andlisis correcto del inventario de los bienes dela instituci on.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 40
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 3 60
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

60%
40%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 14 Andlisis correcto del inventario de los bienes dela
institucion.

Interpretacion: Un 60 % considera estar de acuerdo en que es
correcto e andlisis del inventario en los bienes del nosocomio.
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Tabla 15.

Registro correcto de los bienes.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 4 80
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 15 Registro correcto de los bienes.

I nter pretacion: Un 80% de trabajadores asume estar
totalmente de acuerdo con €l registro de bienes.
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Tabla 16.

Necesidad de contar con informacion anterior para corroborar

la nueva Informacion aingresar

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 5 100
TOTAL 5 100

100%
0% 0% 0% 0%
A A - 4 A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura16 Necesidad decontar coninformacion anterior para
corroborar la nueva Informacién a ingresar.

Interpretacion: Un tgante 100% se muestra totalmente de
acuerdo que necesita contar con informacién anterior para
corroborar la nueva Informacion aingresar.
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Tabla 17.

Optimo proceso de gestion de inventario.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 1 20
En desacuerdo 4 80
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
TOTAL 5 100

80%
A A A
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 17 Optimo proceso de gestion de inventario.

Interpretacion: Un 80 % de trabgadores se muestra
contundentemente en desacuerdo con que e proceso de gestion
de inventario sea Optimo.
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Tabla 18.

Considera indispensable la normativa vigente de toma de

inventario.

ITEMS ENCUESTADOS %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 1 20
Totalmente de acuerdo 4 80
TOTAL 5 100

80%
20%
0% 0% 0%
A A 4
Totalmente En Ni acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 18 Considera indispensable la normativa vigente de

toma de inventario.

I nter pretacion: Un 80% esta totalmente de acuerdo con que
es indispensable la normativa vigente de toma de inventario.
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3.2. Discusion de resultados:

Los datos obtenidos en esta investigacion conllevan a que los trabajadores
perciben que & control interno no esta influyendo significativamente en la
gestién de inventarios, esto esta en contradiccion con lo expresado por €l
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2004) que define €
control interno como: Un proceso llevado a cabo por ladireccion y € resto del
persona de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. En e caso de la
presente investigacion e control interno no aporta en la consecucién de los
objetivos de la organizacion, uno de los cuales es megorar la gestion de

inventarios.

Por lo tanto coincide con lo hallado por Hemeryth y Sanchez (2013) quienes en
su tesis "Implementacion de un Sistema de Control Interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. delaciudad de Trujillo - 2013” concluian que la implementacion de un
sistema de control interno mejoraba notablemente e influia en la gestion de
inventarios puesto que en el Hospital Belén esto no ocurre asi por lasdeficiencias

encontradas en |os procesos realizados por € referido nosocomio.

Este resultado se relaciona también con lo expresado por Hemeryth y Sanchez
(2013) quienes en su investigacion halaron que la implementacion de un
Sistema de Control Interno Operativo en e area de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una meora en los
procesos, en € control de inventarios, en ladistribuciéon fisica de los almacenes.

Los resultados encontrados arrojan que para los trabajadores €l control interno
aplicado en e Hospital Belén si bien hay aspectos rescatables, por otro lado
consideran que no se aplica adecuadamente como vemos en latabla N°1 en la
gue lamayoriade | os trabajadores encuestados estan de acuerdo en que un buen
ambiente de trabgjo es fundamental para el desarrollo de sus funciones y a su
vez muestran su descontento con la deplorable condicion que muestran los
bienes utilizados por ellos como sereflggaen lafiguraN® 2 1o que asu vez tiene
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concordancia con lo expuesto por Kohler (2006) quien asegura que uno de los
componentes del control interno es el ambiente de control, ideal para que los
colaboradores se desempefien y asimismo sirve de base para los otros

componentes del control interno.

De la misma forma Kohler (2006) afirmaba que las actividades de control se
gjecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada unade las etapas de la
gestion lo que no se refleja en las operaciones realizadas por €l Hospital Belén
puesto gque como se muestraen lastablasN° 6 y 7 no se registran adecuadamente
los bienes, por lo tanto, no realizan sus funciones correctamente para que €

control interno pueda influir de manera positiva en lainstitucion.
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CONCLUSIONES

v' Enrelacion a objetivo general podemos concluir que para los trabajadores el Control
Interno aplicado en el Hospital belén si incide significativamente con la Gestion de
inventarios pues |os trabajadores evalllan ambas dimensiones con calificativo regular

encontrandose una relacion directa entre ambas variabl es.

v Los trabajadores perciben que & ambiente de control encontrado en € Hospital Belén
es regular debido a que las condiciones en que laboran, si bien no son deficientes,
tampoco son las Gptimas para que | os colaboradores de lainstitucién puedan desarrollar

adecuadamente sus funciones.

v’ Las actividades de control realizadas en el Hospital Belén no se gecutan de la mejor
manera 10 que genera errores en |os procesos realizados por el personal y conlleva al
mal registro de las operaciones en €l sistema ocasionando fallas en la informacion y
comunicacion, la cual tiene gran influencia en la gestion de inventarios contando con
informacion periddica errada y que no aportaen el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

v Los trabajadores perciben que la gestion de inventarios efectuada en el Hospital Belén
esregular ya que hay aspectos por mejorar como €l registro de los bienes, el andlisis de
los inventarios en existencia y los mecanismos de supervision efectuados por los atos
mandos de lainstitucion.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer € control interno aplicado en el hospital Belén, mediante un mejor control
supervision y aplicacion de las politicas del referido nosocomio para depurar aguellos
cuellos de botella presentados a momento de la aplicacion del control interno.

Mejorar los materiales y renovar latecnologia utilizada por |os trabajadores puesto que
la usada actualmente se encuentra obsoleta, a renovar los instrumentos utilizados por

los colaboradores se podra agilizar algunos procesos desarrollados por lainstitucion.

Ejecutar unamejor capacitacion a personal del nosocomio parareducir aguellos errores
persistentes en €l registro de bienes y € andlisis del inventario de la organizacion, Asi
como reforzar laoperacionalizacion del programa SIGA parallevar un meor control de

los inventarios.

Sistematizar la informacion y comunicacion que obtienen los trabajadores para que
conozcan sus responsabilidades y funciones en la organizaciéon y manejen informacion

veraz y que se enfogque en e cumplimiento de sus labores diarias.

Tercerizar €l trabajo de inventarios con empresas especializadas que tengan experiencia
en temas relacionados a mangjo de inventarios. Esto en razon de una mayor eficiencia

utilizando € outsourcing de acuerdo ala experienciaen € sector publico.
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GUIA DE CUESTIONARIO

¢Esta satisfecho con é area en que labora?

¢Es 6ptimo &l desempefio de los equipos paratrabajar?

¢Cuenta con todos |os material es necesarios para |levar acabo sus actividades?
¢Existen errores a registrar |os bienes asignados?

¢Hatenido problemas o confusiones con laidentificacion de los bienes y equipos?
¢Cuan importante es la asignacion de un cddigo margesi para cada bien o equipo?
¢Hahabido problemas considerables con la pérdida o traspapel o de documentos, y en
que afectd asu gestion?

¢Un mal ingreso de datos debido al error de una ORDEN DE COMPRA, nimero de
NEA, y PECOSA puede afectar considerablemente a su gestion, o le esindiferente?
¢Se hace un correcto etiquetado de bienes?

¢Ha tenido problemas con € registro y actualizacion de los bienes y equipos en €l
maodulo SIGA-PATRIMONIO?

¢Existen problemas en cuanto a movimiento interno de bienes o equipos? ¢Qué
problemas le trag?

¢Se tiene en consideracion la buena redaccion del contenido de los correos
electrénicos?

¢Es de muchaimportancia la intercomunicacion Viatelefonica?

¢Es de gran importancia emitir o hacer conocer € reglamento y normas para la
asignacion y movimiento interno de bienes a las demas areas?

¢Qué tipo de mecanismo que le facilita supervisar las actividades de sus
colaboradores?

¢El areade Control Patrimonial cada cuanto tiempo tomainventario?

¢Lavariacion de bienes de dtay de bagja varia considerablemente de un afio a otro?
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CUESTIONARIO |

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno

Nomenclatura

Ni

Totalmente En acuerdo ni De Totalmente

en

desacuerdo en acuerdo| de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3

. Ambiente adecuado en e que se desempefian las

funciones

. Adecuada condicién de bienes y equipos de oficina

M aterial es adecuados utilizados en oficina

Optimo registro de los bienes y equipos que
ingresan a hospital

Ingreso correcto de datos en Orden de compra, NEA
y PECOSA

Proceso correcto de etiquetado de bienes

Adecuado registro y actualizacién de bienes y
equipos en e modulo SIGA

8.

Adecuado movimiento interno de bienes o equipos
dentro del hospital

0.

Conveniente nivel de adaptaciéon a cambio en los
miembros de lainstitucion

10. Capacitacion eficaz realizada por lainstitucion

11. Mecanismos correctos de supervision realizados

por el hosocomio
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CUESTIONARIO I

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion deinventario

Nomenclatura

Ni

En acuerdo ni
desacuerdo en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente

deacuerdo

1 2 3

Lo

Toma anual de los bienes de lainstitucion.

Efectividad en € Plan de trabajo de inventario

WN

Andlisis correcto del inventario de los bienes dela
institucion

>

Registro correcto de los bienes

Se cuenta con informacion anterior
corroborar la nuevainformacion aingresar

para

IS

Optimo proceso de gestién de inventario

~

Se respeta la normativa vigente de toma de
inventario
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VALIDACION

VALIDACION DE LA ENCUESTA DE CONTRO INTERNO

BASE DE DATOS

ENCUESTADOS|I1 12 I3 14 15 16 17 18 19 110
1 2 2 2 2 4 2 4 2 3 2
2 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4
3 4 1 4 2 4 2 2 2 4 2
4 4 2 2 2 2 4 3 2 4 2
5 4 2 2 2 4 2 2 2 4 3

=
I\)I\)N-hI\)H

VARIANZA 10.8]1.2/20({0.8/08]12]1.7/1.8/0.2/0.8| 0.8

11
121
44.2

11
0.7

0.80

TOTAL

23
39
25
25
24

VALIDACION DE LA ENCUESTA DE GESTION DE INVENTARIOS

BA DE DATO
ENCUESTADOS 11 12 13 14 15 16 17 | TOTAL
1 4 2 4 5 5 2 5 27
2 5 3 4 5 5 3 5 30
3 4 2 2 4 5 2 4 23
4 4 3 4 5 6§65 3 5 29
5 4 2 2 5 &5 2 5 25
VARIANZA 02, 03]12]02]0) 03] 02

7

24

8.2

1.16666667
0.7
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D1: El ambiente de control

ENCUESTADOS 1 12 13 TOTAL
1 2 2 2 6 DEFICIENTE
2 4 4 5 [ 13 BUENO
3 4 1 4 [ 9 REGULAR
4 4 2 2 :! DEFICIENTE
5 4 2 2 :! DEFICIENTE
RANGO 5 ITEMS - IXR 12
ITEMS 3 ITEMS - IXR / RANGO 4
ITEMS X RANGO 15
DEFICIENTE =4-8
REGULAR =8-12
BUENO =12amas
ENCUESTADOS 14 I5 TOTAL

1 2 4 6 DEFICIENTE
2 4 4 [ 8 REGULAR
3 2 4 : DEFICIENTE
4 2 2 [ 4 DEFICIENTE
5 2 4 [ 6 DEFICIENTE

RANGO ITEMS - IXR 8

ITEMS ITEMS - IXR / RANGO 3

ITEMS X RANGO 10

DEFICIENTE =3-6
REGULAR =6-9
BUENO =9amas

D3: Actividades de Control

ENCUESTADOS 16 17 I8 TOTAL
1 2 4 2 8 DEFICIENTE
2 4 5 5 [ 14 BUENO
3 2 2 2 R DEFICIENTE
4 4 3 2 [ 9 REGULAR
5 2 2 2 [ 6 DEFICIENTE
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D4: Informacién y Comunicacion

ENCUESTADOS 19 110 TOTAL
1 3 2 5 DEFICIENTE
2 4 4 R REGULAR
3 4 2 - DEFICIENTE
4 4 2 [ 6 DEFICIENTE
5 4 3 [ 7 REGULAR
ENCUESTADOS i11 TOTAL
1 2 2 DEFICIENTE
2 4 4 BUENO
3 2 2 DEFICIENTE
4 2 2 DEFICIENTE
5 2 2 DEFICIENTE
RANGO 5 ITEMS - IXR 4
ITEMS 1 l ITEMS - IXR / RANGO 1
ITEMS X RANGO 5
DEFICIENTE =1-2
REGULAR =2-3
BUENO =3amas

RELACION DE DIMENSIONES

FRECUENCIAS OBSERVADAS
D1
control interno BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro | % Nro | % Nro | %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 1 0% 1 100% 3 100% 5
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 1 0% 1 100% 3 100% 5
20% 20% 60% 100%
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

D2
control interno| BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro | % Nro | % Nro | %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 1 100% 4 100% 5
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 0 0% 1 100% 4 100% 5
0% 20% 80% 100%
CHI 1.33333333
FRECUENCIAS OBSERVADAS
D3
control interno) BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro | % Nro | % Nro | %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 1 0% 1 100% 3 100% 5
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 1 0% 1 100% 3 100% 5
20% 20% 60% 100%
CHI 0
FRECUENCIAS OBSERVADAS
D4
control interno BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro | % Nro | % Nro | %
BUENO 0 0% 0 0% 0 0% 0
REGULAR 0 0% 2 100% 3 100% 5
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 0 0% 2 100% 3 100% 5
0% 40% 60% 100%
CHI 0
FRECUENCIAS OBSERVADAS
D5
control interno |BUENO REGULAR |DEFICIENTE TOTAL
Nro Nro Nro
BUENO o o o 0
REGULAR 1 0 4 5
DEFICIENTE 0 0 0 0
TOTAL 1 0 4 5

0.0000
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BASE DE DATOS

ENCUESTADOS| 11 12 13 14 IS 16 17 18 19 110
1 2 2 2 2 4 2 4 2 3 2
2 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4
3 4 1 4 2 4 2 2 2 4 2
4 4 2 2 2 2 4 3 2 4 2
5 4 2 2 2 4 2 2 2 4 3

i11

N NN BN

VARIANZA ‘ O.8| 1.2 i 2.0i0.8| 0.8‘ 1.2| 1.7 | 1.8‘ 0.2| 0.8\ 0.8

ITEMS X RANGO

RANGO

ITEMS

ITEMS - IXR
ITEMS - IXR / RANGO

DEFICIENTE

REGULAR
BUENO

73

11

55

44
15

=13-26
=26-40
=40a mas

TOTAL

27
47
29
29

29




ENCUESTADOS| 11 12 13 14 I5 16 17 | TOTAL | G. de invetarios
1 4 2 4 5 5 2 5 27 REGULAR
2 5 3 4 5 5 3 5 [ 30 REGULAR
3 4 2 2 4 5 2 4 [ 23 REGULAR
4 4 3 4 5 5 3 5 [ 29 REGULAR
5 4 2 2 5 5 2 5 [ 25 REGULAR

RANGO

ITEMS

ITEMS X RANGO

ITEMS - IXR

35

ITEMS - IXR / RANGO

DEFICIENTE
REGULAR

BUENO

28

=9-18
=18-36

=36amas

BASE DE DATOS

PERSONAS | control interno | Gestidn de invetarios D1 D2 D3 D4 D5
1 REGULAR REGULAR DEFICIENTE|DEFICIENTE| DEFICIENTE | DEFICIENTE | DEFICIENTE
2 BUENA REGULAR BUENO REGULAR BUENO REGULAR BUENO
3 REGULAR REGULAR REGULAR |DEFICIENTE|DEFICIENTE|DEFICIENTE|DEFICIENTE
4 REGULAR REGULAR DEFICIENTE|DEFICIENTE| REGULAR |DEFICIENTE|DEFICIENTE
5 REGULAR REGULAR DEFICIENTE| DEFICIENTE | DEFICIENTE| REGULAR |DEFICIENTE
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RECOLECCION DE DATOS

PERSONAS

Control Interno

Gestion de Inventarios

1

u A WN

REGULAR
BUENA
REGULAR
REGULAR
REGULAR

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

BASE DE DATOS

Gestion de inv.
Lontrol intern BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
Nro | % Nro | % Nro | %
BUENO 0 0% 1 20% 0 0% 1
REGULAR 0 0% 4 80% 0 0% 4
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 0 0% 5 100% 0 0% 5
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ANALISIS DOCUMENTARIO

DOCUMENTO ANALISIS REFERENCIA
- La ficha de levantamiento de :
. ., . 3 3313|312
informacion es un listado de B FERRE
bienes y/o equipos que las A

e instrumento indispensable para
llevar un control de todos los
bienes por érea, pero existe un
problema significante, € que
muchas veces no es valorado por
los usuarios, fundamentado en
pérdida o la no aceptacion de

diferentes éreastienen a cargo, es ) IE
:

i &
AR METER
| mrarumnrathmcneg

CPC IDMAN RAPHAEL VALDSLS CRREGD

bienes que fueron asignados afios § * bR
anteriores, pidiendo la §3 IT] 1‘ i
modificacion del mismo. 2 & i ~
FICHA DE LEVANTAMIENTO £ £
DE INFORMACION 15! ;
E 2 HME
§ 5
: i
B .
1i
) !
i 25 g
i i ;
i
i ' |
LERE 1
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MEMORANDO N° 70-2017-
GRLL-GGR/GRS-HBT-OEA

- Con € fin derequerir laatencion

de proyectos especiales para la
reposicion de equipos, se
requiere la informacion de los
codigos margesi a reponer
mediante este documento.

- En dicho documento se emiten

todos los equipos a reponer,
indicando su; modelo, marca,
serie,  codigo  patrimonial,
servicio, anos de antigiiedad y
estado.

Pero a momento de la blusqueda
e identificacion en e sistema
SIGA, en su mayoria no se
identifican esto debido a mal
registro y caracterizacion.

JUSTICIA SOCIAL
CONINVERSION .

“ifio del bunn servitio o ciudadeng”

)
MEMORANDO N¢ (¥ .2017.GRIL-GGR/GRS-HBT-OFA.

A : Jefe de Oficina de Loghtico.
DE : Jefe de Oficing Ejecutiva de Administrocién
ASUNTO  : Solicito informe cédigos patimonicies de bienes segin relacién adjunta
FECHA : Trujilio 2
3 FE8. 2017

For el presente comunico a usied que con la finclidod de requerir lo atencién de proyecios
especiales para reposicion de equipos enifre olros y a solicitud de representantes de lo DGIEN
del MINSA se requiere gue informe o esfo oficing en colidod de URGENTE los codigos
paotimaniales {SIGA-Pofrimonicl] de los equipos que e encuentron en la relacién odjunto;
para lo cual deberd coordinor con el 5, Hilorio VBanveva Robles o el 5. Danie! Esquivel
Culguitonte; quienes loboran en la Unidod de Mantenimients; dicha informacién deberd ser
presentodo o mas tordar hosio el dio 24 de Febrero del presente.

Atentomente,
4
{43

et
BN IO g
b e
Eabi= 1 2] - 9- - @ f
| ‘;g,wm

bt

,5//;/;;
§5

F55/.
FOBOR: .ovvvcsanevss 4
e, 'ﬂEnh\'l:m'wumJ :
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INFORME TECNICO DE
BIENES MUEBLES Y/O
EQUIPOS PARA CUSTODIA
DE PATRIMONIO

- El informe permite poner los

bienes y/o equipos bajo custodia
de Control Patrimonia siempre y
cuando dicho bien o equipo estéen
mal estado, inservible o danado.
Esto procede mediante la emision
de un memorando adjuntado a
dicho informe. Cabe mencionar
que dicho procedimiento no se da
en la mayoria de casos, esto en
cuanto a la poca vaoracion del
bien u & desinterés del usuario el
cua genera descontrol y
problemas de la toma de
inventario.

| f@\

Ir372 35350034

HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
UNIDAD DE MANTENIMIENTO

INFORME TECNICO DE BIENES MUEBLES Y/O EQUIPOS PARA CUSTODIA DE PATRIMONIO

- ConsacutivoNo.[ ]
Detalle del Blon DETALLE TECHICO
Denominacion deibien __ |To% [ A ERA D DE PUL Marca T
Patrimanial Modaio T =200

Codigo de baras Serie 2Ll Ya3y
Valor an libros Color
Valor de tasacion Dimensiones

Detalles adiclonalas

Centro_de Costos ]
ién Fisica real Forie geo A X
L¥)
Eslablecimianto da salud
Ly
.
g
Firma scporte tecnico (Evaluador]

Informacién de evaluacion del sctive fijo

CAUSAL DE ENTREGA A PATRIMONIO PARA CUSTODIA DEL BIEN

J INFORME ESTADO DEL BIEN DETALLAR OTROS
[l = -
DETERIORD < Tacmce el 0 AL oa g O
CORROSION e b gl 5 a
COMPLETO [ WAL W Aee ol
INCOMPLETO >
E] e i
g e A - I R
e . $ 2 e
dokl, k#/fﬂfrj- il A - 2, S N &
te e
' '\_._F&L,v"—\fr| K, af "S—H/(ﬁ’;
[re sperotive X S ivsy o~
Totxi Activos  |_1
o3 i Czumentarios y Observaciones ’ .-

( {g_su/;c we }iﬂr—(f»

Firmas dependencia ori

Firma Mantenimiento

or & Maniiila Lipe=
JEFE CUNIDAD DR S S TRMMEN =7

I Firma Mdﬂmnwﬂmlnlu
13 de octistive de 2015

[

L Facha

Oviginal: Control Patrimonial
Capis 1: Oficina de Mantenimiento
Capin 2: Area dul Blen Asignado

_____n-""-"_- B LI0E
e g, ST A Y
iRece. T il
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los bienes
areas, economia,

logistica 'y
reporte de

todos
sustentando con la conciliacion,

las

mes, y a findizar la toma de
administracion,

inventario se contrasta e monto
por lo que los montos entre

debe registrar en una cuenta
diferente pero por ingreso al
sistema se designé erradamente
contabilidad y €

en & mal ingreso del bien que se
patrimonio no son iguales.

control patrimonial.
- Pero e problema se fundamenta

total por

- El cuadro de reporte mensual es
un cuadro gue se emite por cada
entre

REPORTE MENSUAL Y
CONCILIACION
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INTERFASE — REGISTRO
PATRIMONIO

- La interface es una prueba que

control patrimonia emite al
OcCl, para solventar
irregul aridades.

En la emision del informe se
resuelve la existencia del bien o
equipo. Dicho pantallazo denota
lacaracterizacion del bien. En su
mayoria los bienes y equipos no
estdn debidamente registrados a
detale, por lo que es dificil
identificar su ubicacién en €
sistema, generando asi
pendientes por  regularizar
aplazando el tiempo por tramites
burocréticos, afectando asi a
area solicitante.
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GUIA DE OBSERVACION

DIMENSIONES

INDICADORES

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

Ambiente de Trabajo

- Se denota un bajo compromiso y poca valoracion de las actividades,

en efecto surgen rifias y discusiones entre el jefe y |os colaboradores.

- Como se ha podido apreciar la oficina de control patrimonial se

encuentra en la parte lateral izquierda de la oficina de logistica en un
espacio de 5 metros cuadrados, donde laboran tres usuarios contando
cada uno con un escritorio, asi concluimos que € espacio es muy
reducido para llevar las multiples actividades, siendo de gran
incomodidad la circulacién de cada trabajador. (ver anexaos)

Condicién de bienesy equipos

- Se ha observado que € cableado de internet como los cables de

electricidad se encuentra a la intemperie siendo un peligro para la
circulacion de las personas.

- Los equipos computacionales tienen ya 10 afios de funcionamiento,

siendo poco compatibles para la instalacion de los nuevos programas
(Microsoft).

- Se encontro también con el mal funcionamiento del sefior Jorge

Espinoza, la cual tiene constantes apagones, que implica la pérdida de
registro de bienes por consiguiente, e tiempo.

- Se ha podido apreciar que las sillas de los colaboradores estén

deterioradas, siendo reparadas en més de una oportunidad.

- En cuanto al archivo y apilamiento de los documentos no es la mas

adecuada, generando asi traspapel o de documentos.(Ver fotografias)

Materiales

- El @eano cuenta con materiaes de oficina, tales como; plumones de

pizarra acrilica, sobres manila, borradores, papel, perforadores, 18piz,
papel, y demas utileria.(ver anexos)

Registro de bienesy equipos

- En cuanto al registro de bienes y equipos en e modulo SIGA, se ha

encontrado un problema grave debido a mal registro y digitalizacion
de bienes'y equipos que constituyen el patrimonio del hospital .

- Cada bien tiene una sola codificacion (permanente).(Ver fotografias)

- Registrar el bien es de muchaimportancia, en efecto hemos apreciado,

y corroboramos en los anexos, en como sellevae registroy lafaltade
caracterizacion. Lo que ha generado un gran problema para la
reposicidn de equipos.
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EVALUACION DE RIESGOS

Confusion de bienes y equipos de acuerdo al
codigo margesi.

- En cuanto alalistaparalareposicion de bienes con mayor antigliedad,

existiendo unagran confusion debido alano identificacion por faltade
caracterizacion en cuanto a registro y digitalizacion en el SIGA.

- Un problema de esta magnitud, puede generar el desabastecimiento de

nuevos equipos a lainstitucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Registro de ordenes de compraNEASy
PECOSAS

- Una NEA es e documento que permite dar certinidad del ingreso a

almacén, la cual junto a la PECOSA y una GUIA de remisién son
emitidas hacia €l &rea de Logistica para su respectivo registro del bien
0 equipo en el médulo patrimonio  del programa SIGA. A su vez la
generacion de su respectivo margesi, para esto esindispensable que los
datos de los mencionados comprobantes estén escritos con precision,
para que no surjan errores a momento de ingresar |os datos, cosa que
no se cumple por lo que hay datos errados. (ver anexos)

Etiquetado de bienesy equipos

- El etiquetado consta de la clase, tipo y cantidad de bienes existentes,

con € fin de asignarles €l respectivo nimero correlativo con su
respectiva etiqueta bajo directiva del uso de Catdlogo Naciona de
Bienes Muebles dd estado bgjo supervision dela SBN.

- También se ha podido apreciar que habido demasiada etiqueta

sobrante. Esto concluye que durante e transcurso de los dos afios
existieron bajas considerables.

Asignacion y movimiento interno de bienes

- Un problema considerable, es el movimiento interno de bienes y

eguipos, que en su mayoria de veces se realiza el desplazamiento sin
hacer conocimiento al &rea encargado gque en este caso es € érea de
control Patrimonial.

Nivel de adaptacion al cambio

- Se aprecia que tanto lajefatura de Control Patrimonial acata normasy

reglamento antiguo para la toma de inventario, surgiendo asi un tema
contradictorio entre la nueva forma de toma de inventario emitida por
la SBN.(ver anexos)

Nivel de capacitacién

- Existe inflexibilidad para adaptarse a nuevas reglas emitidas por €

organismo supervisor siendo radical a las normas anteriores. (ver
anexos)

Formacion profesional

- Todos los trabgjadores del area tienen una carrera profesional.(ver

anexos)
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INFORMACION Y
COMUNICACION

Mail u correo e ectronico

- Se hace buen uso de este canal de informacién ala vez es un medio

importante para la certinidad y corroboracion de muchas actividades
que se realizan.

Intercomuni cacion via telefonico con las
demés éreas

- Se ha podido apreciar buena intercomunicacion con las demas éreas,

siendo de gran importancia el uso de este medio.

SUPERVISION

M ecanismo de supervision

- End transcurso delainvestigacion se haobservado, que la supervision

que se realiza en cuanto a trabgjo deinventario es deficiente por parte
delajefatura, y personal asistente viéndose reflgjado en un mal reporte
y entrega de resultados con ubicacion de bienes errado.

DETERMINACION DE
INVENTARIO

Nivel de oportunidad

- De acuerdo a normas técnicas de control de inventarios para el sector

publico (Resolucion N° 072-98 /CG). El inventario se debe llevar a
cabo una vez al afio, debiéndose practicar inventarios parciales cuyos
resultados se emitan reportes, indicando la ubicacién, uso y estado de
conservacion del bien.(ver anexos)

ANALISISDE INVENTARIO

Registro de bienes

- Se observa que a momento de registrar los bienes que ingresan al

hospital se generan errores por el mal uso del programa siga 0 mala
capacitacion del mismo, lo que conlleva a que se generen mayores
contingencias en un futuro.(ver anexos)
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AREA DE CONTROL PATRIMONIAL
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AREA DE ALMACEN (EMISION DE PECOSASNEASY GUIAS)
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