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RESUMEN

El presente estudio titulado “Disefio Organizacional para mejorar los procesos internos
de laempresa COMPURED S.A.C., de la ciudad de Trujillo, La Libertad, del afio 20177,
se realiz6 con el fin de optimizar los procesos internos de la empresa mediante la
implementacién de un Manual de Organizacion y Funciones, organigrama y flujogramas
de procesos.

Se planteé como problema ¢(Cdémo influye el disefio organizacional en los procesos
internos de la empresa COMPURED S. A. C, de la ciudad de Trujillo en el afio 20177,
para lo cual se utilizé el chi cuadrado que sirvié para ver la influencia del disefio
organizacional en los procesos internos, empleando como técnica la encuesta.

La encuesta aplicada antes de la implementacion evidencié que la empresa no contaba
con un modelo de disefio organizacional formal, lo cual originaba que los procesos
internos sean deficientes.

La hipotesis se logra comprobar al ver que implementando un disefio organizacional los
procesos internos se realizan en un menor tiempo que lo habitual y sucede un incremento
en las ventas.

Por lo que concluimos diciendo que el disefio organizacional influyé de manera directa
en los procesos internos de la empresa Compured S.A.C. ya que permitié establecer con
claridad las funciones de cada trabajador y la forma que debe ejercerlos, evidenciandose
en un incremento de ventas y reduccion de tiempos.

Se recomienda se haga el monitoreo respectivo para asegurar que se esté llevando estén

la ejecucion y desarrollo de la implementacion del MOF.



ABSTRACT

The present study entitled "Organizational Design to improve the internal processes
of the company COMPURED SAC, of the city of Trujillo, La Libertad, of the year
2017" was made in order to optimize the internal processes of the company through
the implementation of a Organization and Functions Manual, organization chart and

process flowcharts.

It was posed as a problem How does the organizational design influence the internal
processes of the company COMPURED SA C, of the city of Trujillo in the year 2017
?, for which the chi square was used that served to see the influence of the
organizational design in The internal processes, using as a technique the survey.

The survey applied before the implementation showed that the company did not have
a formal organizational design model, which caused the internal processes to be

deficient.

The hypothesis is verified to see that implementing an organizational design the
internal processes are carried out in a shorter time than usual and an increase in sales

Ooccurs.

Therefore, we conclude that organizational design had a direct influence on the
internal processes of the company Compured S.A.C. Since it allowed to establish
with clarity the functions of each worker and the form that must exercise them,

evidencing in an increase of sales and reduction of times.

It is recommended that the respective monitoring be done to ensure that the

implementation and development of MOF implementation is being carried out.
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1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 REALIDAD PROBLEMATICA
En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en un medio
complejo y en continua transformacion. El cambio tecnoldgico,
la apertura de los mercados, el papel de la informacion y la
influencia de los grupos de interés sobre los procesos
organizacionales; hacen necesaria que toda organizacion requiera
de un disefio organizacional dotado de caracteristicas como
pertinencia, flexibilidad, capacidad de adaptacion y una continua
y adecuada interaccion y comunicacion del talento humano; para
que asi esto le permita no so6lo afrontar sino potenciar dichos
factores para ser transformados en oportunidades que finalmente
se traduzcan en ventaja competitiva. Pues todas las actividades
que se ejecutan en las organizaciones deben ser programadas,
coordinadas y controladas por un superior que garantice su
objetivo.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informo
segun su publicacion “Pert: Estructura Empresarial, 2015 que,
del total de las unidades empresariales en el 2015, un millén 933
mil 525 son clasificadas como microempresas que representan el
94,6% del total, 89 mil 993 son pequefias empresas (4,4%), y 12
mil 494 son grandes y medianas empresas (0,6%).
De otro lado, las microempresas crecieron en 8,1% respecto al
afio anterior, la pequefia empresa en 16,1% y las grandes y
medianas empresas en 9,8%.
Asi mismo la Provincia de La Libertad ocupa el tercer lugar con
respecto a la concentracion de unidades empresariales con un
5,1%.
Segun el Ministerio de Produccion en el afio 2015 la gran mayoria
de las MYPES en el Pert son informales (83%) y 17% son

formales.
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Por ello tanto el analisis como el disefio de una estructura
organizativa para una determinada organizacion resulta un
proceso de extraordinaria complejidad, el cual no solo se limita a
construir un simple organigrama, sino que debe tomar en cuenta
un sinnimero de factores y condicionantes, de manera que el
resultado permita dar respuesta a las exigencias de los procesos
sustantivos y de apoyo de la organizacion de referencia. Para
seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que
cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura
organizacional que mas se acomode a sus prioridades Yy
necesidades (es decir, la estructura debera acoplarse y responder
a la planeacion estratégica), ademas debe reflejar la situacion de
la organizacion.

En un estudio realizado por Carlos Pulido Cavero, director
ejecutivo y consultor de ATHANOR (empresa especializada en
cultura organizacional y empresas familias, docente UNMSM)
denominado “Disefios Organizacionales en el Peru” en el afio
2012, a 31 empresas privadas y 21 del sector publico, nos muestra
que el 36% tienen mas de 50 puestos diferentes, otro 29% tienen
21 puestos diferentes.

El 60% aseguran que tienen puestos de nivel de estandarizacion
de trabajo, que significa que tienen areas de trabajo y funciones
delimitados en forma precisa en algin documento oficial de la
organizacion (MOF). En las organizaciones estudiadas, se
constatd que sus estructuras son jerarquicas piramidales y
verticales.

Dicho lo anterior, podemos definir que el éxito para disefiar una
organizacion es entender el concepto del negocio y enfocarse en:
conocer las metas organizacionales, las demandas del
cliente/usuario y los procesos operativos.

COMPURED S.A.C., fue creada hace 18 afios, es una pequefia

empresa de sociedad an6nima cerrada, opera en el norte del pais,
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con 19 trabajadores, dedicada a la comercializacion de equipos de
coémputo, impresoras, ademas de brindar servicios especializados
en soporte técnico, outsourcing, data center, monitoreo T1, mesa
de ayuda, entre otros aspectos de la tecnologia de la informacion
y comunicacion, y el afio pasado incursionando el rubro de la
venta de Utiles de escritorio al estado.

Segun entrevista al gerente de la empresa COMPURED S.A.C.
indico que en el afio 2016 la empresa abarcé aproximadamente
un 15% de participacion de mercado en su sector (Ver anexo N°
03), sin embargo, no ha experimentado crecimiento para el afo
2016, porque no existe procesos internos bien definidos en las
principales areas (ventas y logistica) debido a las siguientes

causas:

- Siendo una PYME, no cuenta con un disefio organizacional
definido, por lo cual cada trabajador actla segun su criterio u
experiencia, por ende, los trabajadores, no tienen bien claro las

funciones que deben realizar en la empresa.

- Personal empirico con falta de compromiso para asistir a
capacitaciones auspiciadas por las marcas y asi lograr tener un
personal capacitado y especializado.

- COMPURED S.A.C. tiene una mision y vision establecida
publicada en su pagina web, pero no existe un plan estratégico
institucional y los trabajadores no tienen conocimiento pleno de

los objetivos trazados por la empresa.

- Falta de comunicacion, debido a la falta de mapas de procesos
los cuales permitan saber los pasos a seguir en las operaciones

diarias.

Estos aspectos también han sido observados por mi persona como

actual trabajadora de dicha empresa.
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1.1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ Como influye el disefio organizacional en los procesos internos
de la empresa COMPURED S. A. C, de la ciudad de Trujillo en
el afio 20177

1.1.3 ANTECEDENTES

1.1.3.1 ANTECEDENTES LOCALES

Parimango, (2016) en su tesis “Propuesta de un disefio
organizacional para mejorar la eficiencia del personal
de la Empresa Inversiones Mishel S.A.C.”, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de
Ciencias Economicas, Escuela Profesional de
Administracion

La investigacion fue un estudio del disefio organizacional
de la empresa Inversiones Mishel S.A.C., con la finalidad
de poder mejorar la eficiencia del personal. El estudio fue
concebido como una investigacion tipo descriptiva, la cual
se concentrd en mayor medida en el area del personal,
pues no contaba con el manual de organizacion y
funciones, de politicas, de procedimientos ademéas de no
tener definidos la asignacion de funciones en documentos
formales que le ayuden realizar labores definidas, la
recoleccion de los datos se realizo6 a través de encuesta y
analisis documental con lo que se obtuvo la informacion
para realizar el diagnostico del disefio organizacional de
la Empresa.

El andlisis de los resultados permitié determinar los
aspectos positivos y negativos del disefio organizacional
del area de personal y a partir de alli, se establecieron
propuestas de mejoras del disefio organizacional, lo que le

permitird ayudard a que el personal tenga eficiencia en sus
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funciones asignadas y por ende cumplir con los objetivos
y metas propuestas por la organizacion.

Esta investigacion ayudo en el disefio organizacional de la
empresa, identificando los puntos criticos del personal,
determinando las deficiencias para lo cual se estableci¢ la
estructura organizacional, se elabor6 el manual de
organizacion y funciones y el reglamento interno de
trabajo, con la finalidad de lograr la eficiencia del personal

de la empresa Inversiones Mishel SAC.

De Rodriguez y Vera, (2010) en su tesis “Disefio
Organizacional para el uso Eficiente del Recurso
Humano en la Empresa Hayabusa Trading S.R.L”, en
la Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de
Ciencias Economicas, Escuela Profesional de

Administracion.

La investigacion fue un estudio del disefio organizacional
de la empresa Hayabusa Trading S.R.L, con la finalidad
de poder mejorar la estructura organica, y el deficiente uso
de sus recursos humanos, siendo este uno de los aspectos
mas importantes de una empresa, la cual necesita una
mayor atencién. El estudio fue concebido como una
investigacion tipo descriptiva, la cual se concentré en
mayor medida en el area del personal.

Al analizar los resultados se determin0 que se tenia que
implementar un disefio organizacional para la mejora de
la eficiencia de sus trabajadores.

Esta investigacion ayudd a implementar un disefio
organizacional a la empresa ayudé a que se tenga
eficiencia por parte del personal y asi lograr un optimo

proceso administrativo.
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Flores Espinoza, (2016) en su tesis “Influencia del nivel
de conocimiento del manual de organizacion y
funciones en el desempefio laboral, en Ayrton Senna
S.A.C.”, en la Universidad Privada del Norte, Facultad de

Negocios, Escuela Profesional de Administracion.

La investigacion fue un estudio del disefio organizacional
de la empresa Ayrton Senna S.A.C., con la finalidad de
poder mejorar el desempefio laboral, originado por la
ausencia de un manual de organizacion y funciones. El
estudio fue concebido como una investigacion tipo Pre
experimental, porque tiene como objeto practico aplicar

propuestas practicas para solucionar problemas.

La investigacion utilizd la entrevista para la recoleccion
de informacion tanto para el propietario como para los

trabajadores de la empresa.

Al analizar los resultados e implementar el manual de
organizacion y funciones, se determind que si cada
trabajador tiene en claro sus funciones iba a ayudar a la

mejora de su desempefio.

1.1.3.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Chavez Ledn (2011), en su tesis “Implementacion de un
manual organizacional de funciones para el area de
servicios de Autonort Chimbote” en la Universidad
Privada del Norte, Facultad de Estudios de la Empresa.

La investigacion fue un estudio del disefio organizacional
de la empresa Autonort Chimbote, con la finalidad de
poder mejorar los servicios con estandares de
productividad satisfactorios. El estudio fue concebido
como una investigacion tipo descriptiva, la cual se
concentr6 en mayor medida en el area de servicios, pues

tenia problemas en que los trabajadores no poseian el
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apoyo técnico necesario para complementar las
capacidades brindadas, ni un sustento literal que dirija sus
acciones, creando situaciones de caos y descontrol dentro
de las areas, la recoleccion de los datos se realiz6 a través
de entrevista estructurada, entrevistas aplicadas y
encuesta con lo que se obtuvo la informacion para realizar
el diagndstico del disefio organizacional de la Empresa.

El andlisis de los resultados permitié analizar la estructura
organizativa de la empresa Autonort Chimbote y a partir
de alli, se establecieron propuestas de mejoras del disefio
organizacional, como la reestructuracion del manual de
organizacion y funciones enfocado a mejorar el area de
servicios, lo que permiti6 mejorar la produccion de
servicios dentro de estdndares de una razonable

productividad y competitividad.

1.1.3.3 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tenesaca y Velesaca (2010), en su tesis “Disefio de
estructura organizacional y funcional para la empresa
COMPUAUTO”, en la Universidad de Cuenca —
Ecuador, Facultad de Ciencias Econ6micas Yy
Administrativas.

La investigacion fue un estudio del disefio organizacional
de la empresa COMPUAUTO, el que buscé reforzar y
desarrollar aspectos primordiales para continuar con su
crecimiento que son: desarrollo organizativo, gestion de
calidad y marketing, siendo de esa manera una
investigacion tipo descriptiva.

El andlisis de los resultados permitié analizar la estructura
organizacional de la empresa COMPUAUTO Yy partir de
alli, se detectd la falta de comunicacion que hay en la

empresa, asi como también los puntos a reforzar para que
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pueda seguir creciendo, estableciendo un manual de
organizacion y funciones, el que sera un instrumento
normativo que describa a las funciones especificas a nivel

de cargo.

1.1.4 JUSTIFICACION

1.1.4.1 JUSTIFICACION SOCIAL

La presente investigacion servira como guia o consulta
para futuras investigaciones que se aplique a otras
empresas del mismo sector, ya que detalla la importancia
que tiene la implementacion de un disefio organizacional
en las MYPES vy la manera en que esta influye en el

desarrollo de los procesos internos.

1.1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la presente investigacion, permitieron
encontrar soluciones concretas frente a la falta de un
disefio organizacional para la empresa Compured S.A.C.
de la ciudad de Trujillo, a través del desarrollo de una
estructura organizacional y elaboracién de documento
gue permita mejorar sus procesos y con ello incrementar

la productividad generando mayor valor para laempresa.

1.1.4.3 JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion propuesta implico poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
formacion profesional y aplicar herramientas de la
ciencia administrativa, como lo es la implementacion de

un disefio organizacional, para mejorar el desempefio de
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1.2 HIPOTESIS

1.3

los procesos internos que afectan a la empresa Compured
S.A.C.

1.1.4.4 JUSTIFICACION METODOLOGICA

En busqueda de lograr los objetivos de la investigacion,
se tuvo que recurrir a la utilizacion de una encuesta para
poder determinar la relacion existente entre las variables,

lo cual brindara validez a los resultados obtenidos.

Por todo lo expuesto, es que se propone la
implementacion de un disefio organizacional de acuerdo
a las necesidades de la empresa, a fin de mejorar sus

procesos internos.

Un disefio organizacional influye en la mejora de los procesos internos

de laempresa Compured S.A.C de la ciudad de Trujillo en el afio 2017.

OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Medir el efecto de la implementacién de un disefio organizacional

que permita mejorar los procesos internos de la empresa
Compured S.A.C.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la estructura organizacional actual de la empresa
Elaborar un disefio organizacional acorde con las
necesidades de la empresa.

Implementar un disefio organizacional.
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1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 Organizacion

El concepto de organizacion ha sido ampliamente estudiado y hoy
se cuenta con multiples alternativas para su descripcion, casi todas
concentradas en caracteristicas similares. Asi, por ejemplo:
Johansen (1995), plantea que una organizacién es una totalidad
compuesta por individuos que interaccionan entre si para el
desarrollar el comportamiento global del sistema.

El elemento clave de una organizacion no es una construccion ni
un conjunto de politicas y procedimientos; las organizaciones estan
constituidas por las personas y las relaciones entre ellas. Una
organizacion existe cuando las personas interactGan entre si para
realizar funciones esenciales que ayuden a alcanzar las metas. Una
organizacion no es un medio para un fin. Podriamos pensar en una
organizacion como una herramienta o instrumento utilizado por los
propietarios y gerentes para lograr un propoésito especifico. El
proposito puede variar, pero el aspecto central de una organizacion
es la coordinacion de personas y recursos para llevar a cabo
colectivamente fines deseados. Los administradores estructuran y
coordinan en forma deliberada los recursos organizacionales de
modo que sea posible cumplir con el propésito de la organizacion.
Sin embargo, aun cuando el trabajo puede estar estructurado en
departamentos separados o conjuntos de actividades, en la
actualidad, la mayoria de las organizaciones busca mayor
coordinacion horizontal de las actividades laborales, a menudo,
mediante el uso de equipos de empleados de distintas areas
funcionales para que trabajen juntos en los proyectos. (Daft, 2014)
Por su parte, De Zuani (2005), establece que una organizacion
involucra la agrupacion de esfuerzos para un fin comdn, la
coordinacion y armonizacion de los esfuerzos individuales, un
objetivo comun y un sistema de relacion y distribucion de tareas;

elementos que se describen en la figura 1.

21



PERSONAS Y

OBJETIVOS
ﬂ r MEDIO

ORGANIZACION

ESFUERZO J L SISTEMA DE

COORDINADO RELACIONES Y DIVISION

Figura 1: Elementos de la Organizacion
Fuente: Introduccion a la administracion de las organizaciones.

Autor: De Zuani, 2005

Segun lo anterior, se puede definir a las organizaciones como entes
creados para el logro de determinados objetivos mediante la
interaccion del trabajo humano con los recursos econdémicos,
fisicos y tecnologicos. Como lo sugiere Etkin (2005) cuando sefiala
que: “El concepto de organizacion se caracteriza por referir a
pautas de relacién estables que comparten individuos y grupos, y
que les permiten realizar un esfuerzo coordinado, aun cuando el

contexto cambiante también requiera adaptacion en su rumbo”.

1.4.2 DISENO ORGANIZACIONAL

Los administradores desarrollan una secuencia légica en su trabajo,
es decir, planifican y deciden lo que hay que hacer a través de
estrategias. Organizan, determinando las actividades a realizar y su
orden, que se traduce en la estructura de la organizacion; la dirigen
desplegando liderazgo y formulando politicas generales v,
posteriormente, controlando para verificar su logro conforme a lo

planteado.
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En este proceso fundamental de gestion, la fase de organizacion
trata sobre el disefio organizacional, en que la estructura es un
medio importante para implantar la estrategia. Se representa
graficamente por el organigrama, se complementa en la préctica por
una serie de manuales y su dindmica se manifiesta a través de los

procesos organizacionales. (Pulgar Vidal y Rios Ramos, 2008)

El disefio organizacional es el proceso, en el cual los gerentes
toman decisiones y los miembros de la organizacion las ponen en
practica. El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la
vista en dos sentidos; hacia el interior de la organizacion y hacia el
exterior de su organizaciéon. (Diaz, 2009)

Daft, (2007), sefiala que “la responsabilidad principal de la alta
direccion es determinar las metas, estrategias y disefio de la
organizacion, adaptar a la organizacién a un entorno en constante
cambio. La evaluacion del ambiente interno a menudo incluye una

evaluacion de cada departamento”.

Robins Stephen y Coulter Mary (2005), sefialan que se guarda una
relacion entre los elementos del disefio estructural con el éxito

organizativo guiandose de la erudita britanica Joan Woodward.

Produccion Produccién Produccion

de unidades masiva de procesos
Caracteristicas estructurales  Diferenciacion Diferenciacién Diferenciacion
vertical baja vertical moderada vertical aita
Diferenciacion Diferenciacion Diferenciacion
horizontal baja horizontal alta horizontal baja
Bajo grado de Alto grado de Bajo grado de
formalizacién formalizaciéon formalizaciéon
Estructura mas eficaz Organica Mecanicista Organica

Figura 2: Relacion entre la estructura y la eficacia
Fuente: Administracion

Autor: Robins Stephen y Coulter Mary (2005)
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¢ Tipos de disefio organizacional:

Enfoque clasico: Cuando las organizaciones se caracterizan por la
especializacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta
de oportunidades para que sus miembros hagan carrera, la rutina de
actividades y un clima impersonal y racional en la organizacion. Se
alababa la burocracia porque establecia reglas para tomar
decisiones, una cadena de mando clara y la promocion de las
personas con base en la capacidad y la experiencia, en lugar del

favoritismo o el capricho.

Enfoque tecnoldgico de las tareas: “Tecnologia de las tareas” se
refiere a los diferentes tipos de tecnologia de produccién que
implica la produccién de diferentes tipos de productos. La
produccién se refiere a la produccion de articulos individuales,
producidos de acuerdo con las especificaciones del cliente; por
ejemplo, la ropa hecha a la medida. La tecnologia usada para la

produccidn unitaria es la menos individual.

Enfoque ambiental: Un enfoque para disefiar organizaciones que
incorpora el ambiente de la organizacién en las consideraciones
entre dos sistemas de organizacion el mecanismo y el organico. En
un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se
descomponen en tareas especializadas, separadas. Los objetivos
para cada persona y unidad son definidas, con toda precision, por
gerentes de niveles mas altos y sigue la cadena de mando
burocrética clasica. En un sistema organico, es mas probable que
las personas trabajen en forma de grupo que solas. Se conoce
menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de un gerente o de
girar Ordenes para los empleados. En cambio, los miembros se
comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener

informacion y asesoria

Enriquez, (2012) indica que, “el disefio organizacional es el
proceso, en el cual los administradores toman decisiones y estas se

cumplen por los miembros de la organizacion, el fin es poner en
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practica estrategias que se originan en la cabeza de la
organizacion”.

Las decisiones tomadas para poner en marcha las estrategias
estardn basadas en la division del trabajo en diferentes tareas
especificas, para lograr un mejor control de los procesos y poder
llegar alcanzar las metas propuestas con un adecuado grado de
eficiencia y eficacia.

o Etapas del disefio organizacional

- Definir claramente el  propésito o los fines de la empresa, asi
como los objetivos a alcanzar.

- Luego se debe inventariar y especificar las actividades y tareas
a cumplir para alcanzar los fines e ir identificando que criterios
de agrupamiento utilizar (departamentalizacion).

- Definicion de los roles de cada unidad, asignando funciones y
actividades. (Criterios para la asignacion de actividades).

- El agrupamiento no es independiente a los recursos humanos de
direccidn, gerencia y supervision con los que se cuenta. A veces
la organizaciéon adecuada obliga a cambios en el personal
directivo o en sus roles. A la inversa, cuando ello no es posible
se adapta la organizacion formal en funcién de los recursos
humanos disponibles. Por ello la relacién entre la
departamentalizacion y la evaluacion de los recursos humanos
disponibles es de interdependencia.

- Lo que se ha dividido en partes, debe ahora ser unido a través
de las relaciones organizacionales de caracter formal, dando al
todo un sentido de unidad. Ejemplo de relaciones formales: de
asesoria, de servicio, lineal, de coordinacion, de control,
funcional.

- La estructura esta influenciada por el ambito de control, es decir
la cantidad de subordinados que puede supervisar cada jefe en

forma eficaz, que junto con el tamafio de la organizacion
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determinan la cantidad de niveles jerarquicos. Ademas esta
influenciada por las comisiones o comité.

- La estructura es una parte de la organizacion formal. La
organizacion formal es la resultante de la conjuncion de la
estructura y de los sistemas y procedimientos. Ambos van a su
vez a ser influenciados por los principios de organizacion.

- La estructura condiciona a los flujos de informacién y de toma
de decisiones que surgen de los sistemas y procedimientos
administrativos. A su vez, un cambio en los sistemas y en los
procedimientos puede requerir cambios en la estructura.

- Los sistemas y procedimientos van a ser el resultado de las
actividades y tareas a cumplir. Cuanto mas se delega o
descentraliza, méas cortos pueden ser los procedimientos y
tramites.

- Los grados de centralizacion/descentralizacién va a su vez a
estar condicionando indirectamente por la capacidad de los
recursos humanos disponibles y por el estilo de direccion.

- Existen dos factores mas que condicionan a la organizacion; a)
la tecnologia; b) el contexto. La tecnologia exige en algunos
casos procedimientos mas formalizados y en otros mas
flexibles. El contexto: un contexto estable posibilita un mayor
grado de formalizacion en la estructura y en los sistemas
administrativos, un entorno inestable requiere de una
organizacion mas flexible.

- La organizacion formal de lugar a diferentes tipos
a) Segun la forma de dividir o agrupar el trabajo: funcional, por

producto, geografico, por cliente, matricial, por proyecto.

b) Segun el tipo de relaciones formales: lineal, funcional,
lineo/funcional, comisional.

- Por ultimo, la organizacion formal se manifiesta a través de los

siguientes elementos: organigrama, manual de organizacion y

funciones, manuales de normas y procedimientos.
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1.43 MANUALES ADMINISTRATIVOS. -

Los manuales se definen como la expresion formal escrita de las
informaciones, normas e instrucciones necesarias para operar en
cada una de las artes, unidades o sectores del modelo de
funcionamiento adoptado. Representan verdaderas guias escritas
que tienden a encaminar los esfuerzos de los miembros de la
organizacion hacia la direccion adecuada. (Leopoldo Laborda y
Elio De Zuani, 2005)

Los manuales administrativos son documentos guia
eminentemente dinamicos, de facil lectura y manejo que
transmiten de forma compleja, sencilla, ordenada y sistemaética la
informacion de una organizacion. En ellos indican las actividades
y la forma en que estas deberan ser realizadas por los miembros

de la organizacion.

Un manual administrativo es una herramienta de comunicacion
muy Util entre la empresa y el personal, manteniéndolo al tanto de
lo que se desea alcanzar y de qué manera; permitiendo el manejo
y control de la informacién. Deben estar sujetos a revisiones
periddicas, para adaptarse y ajustarse a las necesidades
cambiantes de toda empresa moderna, no deben ser inflexibles e
inhibir la capacidad creativa de los integrantes de la organizacion,
sino que deben reformarse contantemente conforme surjan

nuevas ideas que ayudan a mejorar la eficiencia de la empresa.
e Tipos de Manuales Administrativos
De acuerdo con Pintos, G. (2009), refiere lo siguiente:

Existen diversos tipos de manuales segun su contexto, alcance o

destinatarios.
De acuerdo a su destinatario, se pueden encontrar:
Manuales cuyos usuarios son miembros de la organizacion, como

por ejemplo los manuales de procedimientos.

27



Manuales destinados a usuarios externos a la organizacion:
clientes, proveedores, publico en general, como por ejemplo los
manuales generales de la organizacion que se mencionan en este

documento.
Con referencia al contenido, se puede distinguir entre otros:

- Manual de Organizacion y Funciones.
- Manual de Procedimientos.

- Manual de Cargos.
Respecto a su alcance, se puede distinguir:

- Manuales generales, que contienen informacién o
instrucciones respecto a diversos topicos o contenidos, como
ejemplo los manuales de organizacion y funciones.

- Manuales especificos, que detallan informacion respecto a un
area o tema especifico, como por ejemplo un Manual de

Compras.

Las distintas organizaciones que laboran manuales de acuerdo a
sus necesidades y a los requerimientos de los usuarios. Respecto
a un mismo topico o contenido es posible encontrar enfoques y
alcances diferentes de acuerdo a las especificidades de las

distintas organizaciones.

Es conveniente que cada uno de los manuales que se laboren para
un grupo de usuarios se integre de forma armoénica y constituyan
un sistema integral de manuales. Se define como sistema integral
de manuales al conjunto ordenado y sistematico de todos los
manuales que requiera una organizacién para cada grupo de

usuarios. (P. 4-5).
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1.4.3.1 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Describen a la organizacion formal y detallan la estructura

organizativa, los 6rganos que la componen, sus niveles

jerarquicos, las relaciones formales que los vinculan y las

funciones y actividades a cada 6rgano.

Estos manuales pueden ser generales, cuando describen a

todos los érganos de la organizacion, o especificos, cuando

describen los 6rganos que componen un é&rea de la

organizacion. Esto es frecuente en organizaciones de gran

tamano, que elaboran un manual general donde describen los

organos de mayor nivel y luego elaboran manuales

especificos para cada area.

Sin perjuicio de la informacién adicional que sea pertinente

incluir en cada caso, es recomendable que un manual de

Organizacién y Funciones incluya como minimo:

Caratula

indice

Aspectos generales

Organigrama

Para cada oOrgano, su denominacion, descripcion de su

relacionamiento formal y dependencia jerérquica, mision o

proposito y las actividades o funciones asignadas.

Algunas organizaciones incluyen en el manual

Organizacion y Funciones la descripcion de los cargos de

jerarquia. En esos casos, es aconsejable incluir un capitulo

con las responsabilidades comunes a todos los cargos de

jerarquia.

Los manuales de organizacion y funciones presentan una

vision de conjunto de la organizacion y determinan

claramente las funciones y actividades asignadas a cada

organo.
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Contribuyen asi a evitar la existencia de “zonas grises” en la
cual la responsabilidad por el desarrollo de una actividad sea
dudosa, asimismo facilitan el proceso de induccion del
personal y sirven como instrumento de consulta. (Pintos
Trias, 2009)

1.4.4 DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS O FLUJO

Son documentos en donde se establecen de una forma sistematica
y cronoldgica los pasos para la realizacion de las actividades que
se lleva a cabo. Contemplan los puestos, su responsabilidad y hasta
donde. Por lo general se presentan a través de diagramas de flujo
que son representaciones graficas para representar, analizar,
mejorar y/o explicar un procedimiento. Se consideran como
instrumentos de simplificacion de los pasos que consta un

procedimiento.

Los manuales de procesos o de procedimientos describen en
detalle los procesos procedimientos que se realizan en una
organizacion. Contribuyen a uniformizar la accion del personal, al
establecimiento de medidas de calidad y facilitan la
racionalizacion de los procesos. Segun las caracteristicas y
necesidades de cada empresa es posible encontrar manuales que
describen los procedimientos, los procesos o ambos. (Pintos Trias,
2009)
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La simbologia que normalmente se utilizan para la elaboracion de
estos diagramas de acuerdo a las normas de 1SO-9000 para

elaborar diagramas son:

O Operaciones: crear, cambiar o afadir documentos, hacer

calculos, sellar, registrar

Transportes: llevar una carta a un departamento, pasar un
reporte, movimiento de personas, etc

Inspecciones o mediciones: Revisar cuentas, analizar
informes etc, sin ser alterado

Demoras: Indica un retraso en el proceso. Cartas dejadas en
D charola de salida, documentos en espera de su tramite. También
llamados archivos temporales.

if Almacenamientos: Documentos en el archivo, resguardos etc.

Figura 3: Simbologia segun 1SO-9000

Fuente: La transicién a las nuevas 1SO 9000: 2000 y su
implantacion

Autor: Josep Cervera

1.45 PROCESOS

Es un conjunto de tareas o actividades que se desarrolla en un
periodo de tiempo finito o infinito y ademas estan relacionadas
entre si que admite elementos de entrada, los cuales se
transforman en elementos de salida o resultados esperados. En
cada etapa de la actividad, se le agregan valor a las entradas, de
tal manera que cumplan con las especificaciones implantadas del
cliente o fabricante. Sin embargo, no todo proceso genera valor,
también existen procesos que no generan valor que se les Ilama
proceso degenerativo; este proceso es cuando se planifica mal las
operaciones y generan reprogramaciones, reprocesos y hacen
demora al objetivo de la tarea. (OIT, 1996)
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Los resultados de un proceso son los bienes tangibles, bienes

intangibles y los servicios.
e Tipos de procesos

La variedad de bienes y servicios da lugar a distintos tipos de
procesos que pueden incluirse en los siguientes tipos segun la OIT
(1996):

- Procesos por proyecto

Es la fabricacion de un solo producto exclusivo, la caracteristica
de este proceso es que son largos y complejos, esto satisface la
necesidad especifica de cada cliente. Sin embargo, esto tiende a
tener un alto costo productivo y resulta dificil planificar y
controlar.

- Procesos por lotes

Aqui se trabaja con lotes variados y hay una mayor
automatizacion en el flujo productivo, la produccién se realiza en
centros de trabajo, es decir que cada lote llega a un centro de
trabajo para que se le agregue valor al producto y luego pasa al
siguiente centro hasta poder llegar al final, dando como resultado
el producto final.

- Procesos continuos

En este proceso, el producto va pasando por una serie de
operaciones de forma continua, para ello se requiere de la
automatizacién y un funcionamiento de 24 horas, demas se
requiere de una cantidad de trabajadores alta y tiene una
diferenciacion mas limitada de sus productos.

e Mejora de un proceso interno

Dia a dia el mundo cambia y esto afecta a las empresas
manufactureras. Si uno no mejora continuamente, entonces
llegard un dia en que las oportunidades se habran reducido y ya
no se seguird al mismo ritmo que el resto de los competidores. La

mejora de proceso es optimizar la efectividad y la eficiencia del
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proceso, también del control y la planificacion. Ademas de poder
abarcar las nuevas exigencias de los nuevos y futuros clientes.
Para poder saber que proceso mejorar se debe de hacer un analisis
del flujo productivo; entre los problemas mas comunes que se
puede encontrar son:

- Quejas de clientes externos.

- Proceso con altos costes.

- Los ciclos de los procesos prolongados.

- Existencia de mejor forma para realizar un proceso.

- Perdidas de clientes o mercados.

- Problemas con otras areas a fines.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

A. Disefio

Herrera, (2013) define como “El proceso previo de configuracién
mental, “prefiguracion”, en la blsqueda de una solucion en
cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de
la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras
disciplinas creativas.”

Segun la Real Academia Espafiola, El verbo "disefiar" se refiere al
proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto o
medio de comunicacién (objeto, proceso, servicio, conocimiento o
entorno) para uso humano. El sustantivo "disefio" se refiere al plan
final o proposicion determinada fruto del proceso de
disefiar: dibujo, proyecto, disefio industrial o descripcion
técnica, maqueta al resultado de poner ese plan final en practica (la

imagen, el objeto a fabricar o construir).
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B. Empresa
Julio Garcia y Cristobal Casanueva (2001) definen a la empresa
como una entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados"

C. Proceso
Castillo  Chapeyquen, Mariana (2017). Perd: Revista
Competitividad. http://revistacompetitividad.com/proceso-
administrativo-eficacia-planear/ afirma que un proceso es el Flujo
continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un
objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la
organizacion para hacerla efectiva, para sus stakeholders y la

sociedad.

D. Modelo
Mendieta, Gonzélez, Buscaglia, Ventura y Zingerman (2009)
afirman que los modelos son el nicleo de la administracion
racional, al convertirse en un medio para simplificar y analizar
situaciones o sistemas complejos, ya que incluyen la cuantificacion

la calificacion de las variables que influyen.

E. Ventas

De la Parra, Eric y Madero Maria Del Carmen (2003) afirman que
las ventas es la ciencia que se encarga del intercambio entre en un
bien y/o servicio por un equivalente previamente pactado de una
unidad monetaria, con el fin de repercutir, por un lado en el
desarrollo y plusvalia de una organizacion y nacion y, por otro, en

la satisfaccion de los requerimientos y necesidades del comprador.
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Para ello, se basa en una serie de técnicas de comunicacion,
psicologia y conocimiento tecnicos; para informar de los beneficios

y conveniencia del intercambio a favor de ambas partes.

Logistica

Casanovas, A. y Cuatrecasas, L. (2001) considera que dado un
nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara
del disefio y gestion del flujo de informacion y de materiales entre
clientes y proveedores (distribucién, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte) con el objetivo de
disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la
cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste
posible y segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a

nuestros clientes
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MATERIAL 'Y
PROCEDIMIENTOS
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2.1 MATERIAL
2.1.1 POBLACION

Lo constituyeron los 19 trabajadores y los procesos internos de
las diferentes areas funcionales de la empresa COMPURED
S.A.C. en el afio 2017.

2.1.2 MARCO DE MUESTREO
Se considero los procesos internos de las siguientes areas:
- Area de ventas
- Area de soporte técnico
- Area de contabilidad
- Areade logistica
2.1.3 UNIDAD DE ANALISIS

Los procesos internos y el registro de trabajadores de la
empresa COMPURED S.A.C.

2.1.4 MUESTRA
Se considero a los procesos internos de las siguientes areas:
- Area de ventas, con 10 personas a cargo.

- Avrea de logistica, con 03 personas a cargo.

La muestra fue determinada por conveniencia, ya que se
escogid estas dos areas que son las que tienen inconvenientes,

tal como se sefial6 en la realidad problemaética.

2.1.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

2.1.5.1 TECNICAS
e Encuesta

Es una investigacion realizada sobre una muestra de

sujetos representativa de un colectivo mas amplio,

utilizando  procedimientos  estandarizados de

interrogacion con intencion de obtener mediciones

cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
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objetivas y subjetivas de la poblacién. Se realiz6 a los

13 trabajadores del area de ventas y logistica.

e Analisis documental
También se conoce como investigacion basada en
fuentes secundarias, ya que se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros
como fuentes de informacion. Generalmente se le
identifica con el manejo de mensajes registrados en
la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le
asocia normalmente con la investigacion archivistica
y bibliografica.

e Entrevista
Es un proceso de comunicacion que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el
entrevistado obtiene informacion del entrevistado de
forma directa. Si se generalizara una entrevista seria
una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accion la una

obtendria informacion de la otra y viceversa.

2.1.6 INSTRUMENTOS

e Cédula
La Cédula es una lista formal de datos concretos que
necesitamos recolectar, para con ellos aclarar un hecho o
situacion. Los datos a recoger, se agrupan con cierta
clasificacion, a fin de facilitar el trabajo de investigacion y de
andlisis
La cédula se aplico a los 09 trabajadores de las areas de ventas
y logistica, la cual constd de 13 preguntas en escala de Likert

con las cuales se buscO obtener la percepcion que tiene el
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trabajador respecto al disefio organizacional y los procesos

internos de la empresa.

e Hoja de registro

Es una recoleccion de datos u hoja de registro para reunir y
clasificar las informaciones segun determinadas categorias de
un evento o problema que se desee estudiar.

Se empleo una hoja de registro para el analisis de documentos
relacionados con la estructura organizacional de la empresa y
estados financieros con un lapso de antigliedad de 5 afios. Asi
mismo se analiz6 documentacion bibliogréafica y trabajos de

investigacion relacionados con disefio organizacional.

e Cuestionario

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos
puedan ofrecer toda la informacion.

El cuestionario se realizd al gerente de la empresa
COMPURED S.A.C., debido a que no habia una jerarquia
establecida, por lo que no se sabia con claridad quien asumia
la responsabilidad de las areas de ventas y logistica.

El cuestionario constdé de 6 preguntas abiertas acerca de la

estructura organizacional y los procesos de la mencionada

empresa.
TECNICA INSTRUMENTO
ENCUESTA CEDULA
ANALISIS DOCUMENTAL HOJA DE REGISTRO
ENTREVISTA CUESTIONARIO
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2.2

PROCEDIMIENTOS
2.2.1 DISENO DE CONTRASTACION
Disefio de sucesion en linea con un solo grupo que sirvié como

experimental y testigo de si mismo.

Donde:
X: Aplicacién del disefio organizacional.
0;: Procesos internos antes de la aplicacion del disefio
organizacional
0,: Procesos internos después de la aplicacion del disefio

organizacional

Para la contrastacion de la hipdtesis se empled la prueba chi
cuadrado la cual refleja una significativa diferencia entre los
resultados antes y después de la implementacidén del disefio

organizacional

X? =6.24 P = 0.044 < 0.05

DESPUES
ANTES BUENO REGULAR TOTAL
NRO % NRO %
BUENO 1 10% 0 0% 1
REGULAR 7 70% 0 0%
MALO 2 20% 3 100% 5
TOTAL 10 100% 3 100% 13

Tabla 1: Resultados prueba chi cuadrado
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2.2.2 ANALISIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- Variable Independiente:
Disefio Organizacional

- Variable Dependiente:

Mejora de procesos internos

41



Tabla 2: Matriz de Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

DEFINICION
VARIABLE INDICADORES PREGUNTA TIPO
CONCEPTUAL
1. ¢;Conoce la mision,
vision y valores de la
empresa Compured
S.AC?
2. ¢El &rea en el que usted
labora tiene objetivos
Secuencia logica claros y bien definidos?
en el trabajo, es 3. ¢La empresa Compured
decir, planificar y S.A.C. confecciona planes
decidir lo que Estrategia de trabajo con calidad y
hay que hacer a hace uso efectivo y
través de sistémico de ellos?
o estrategias. 4. ¢ El gerente comunica a o
Disefo ) ) ) Py
o Organizar, sus equipos de trabajo las g
Organizacional ) ) ) g
determinando las estrategias comerciales de =
actividades a la empresa?
realizar y su 5. ¢ Existe comunicacion
orden, que se entre las areas de la
traduce en la empresa?
estructura de la 6. ¢La tecnologia de
organizacion. ] informacion de la empresa
Tecnologia . )
ha permitido mejorar sus
procesos internos?
7. ¢Se ha establecido un
plan de capacitaciéon y
Personas
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desarrollo formativo para

los miembros de la




empresa Compured
S.AC.?

8. ¢La labor que realiza en
la  empresa Compured
S.AC. le ofrece
oportunidad para
desarrollarse como persona

y profesional?

Organigrama

9. ¢La estructura
organizacional actual de la
empresa Compured S.A.C.

es eficiente y eficaz?

10. Sabe wusted cuantas
personas Yy/o éareas estan
involucradas directamente

en su trabajo?
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VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION
VARIABLE INDICADORES PREGUNTA TIPO
CONCEPTUAL

Es un conjunto de ) )
o 11. ¢Existe dentro de su area
tareas o actividades ] -
algin documento especificando
que se desarrolla o )
) los procedimientos a seguir
en un periodo de .
_ o para desempefiar sus tareas?
tiempo finito o

infinito y ademas

Mejora de ] _ 12. ¢ Cree que los procesos ®)
estan relacionadas Manual de Y
Procesos ] ) o actualmente en la empresa son o
entre si que admite procedimientos | Z
Internos eficientes? ,32

elementos de

entrada, los cuales o
13. ¢ Conoce los procedimientos
se transforman en )
_ a seguir ante alguna
elementos de salida ] )
contingencia?
0 resultados

esperados.
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2.2.3 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
eRecoleccion y procesamiento de datos los datos
recolectados con el cuestionario aplicado sirvieron para
construir una base de datos los cuales fueron procesados
empleando el programa SPSS V.23 previa elaboracion de
la base de datos en el programa EXCEL.

e Estadistica descriptiva los resultados fueron presentados
en cuadros uni y bivariantes con ndmeros enteros y
porcentuales, se adjuntaron graficos de barras para
facilitar la comprensién de los resultados.

e Estadistica inferencial se aplico la prueba de chi cuadrado
para diferencia de proporciones.

Si: P<0,05
Las proporciones seran diferentes, esperando que

confirme la hip6tesis propuesta.
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DISENO ORGANIZACIONAL
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3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En esta seccion damos cumplimiento al primer objetivo especifico de describir la

estructura organizacional actual de la empresa.

3.1.1 DESCRIPCION, DE LA EMPRESA
Compured S.A.C. con R.U.C. 20438509039 ubicada en la calle

Ayacucho 463-B es una MYPE que cuenta con una sucursal en la
ciudad de Trujillo, se dedica a ventas de usuario final, ventas

corporativas y ventas al estado del rubro informatico.

Nace en 1999 y es una exitosa empresa peruana dedicada a la
comercializacion de equipos de computo, impresoras, ademas de
brindar servicios especializados en soporte técnico, outsourcing, data
center, monitoreo TIl, mesa de ayuda, entre otros aspectos de la

tecnologia de la informacion y comunicacion.

Actualmente cuenta con dos lineas de productos, lo cual contribuye a

tener una variedad de productos al servicio de sus clientes.

COMPURED S.A.C. no cuenta actualmente con documentos de
gestion, solo la declaracion de mision y vision publicado en su pagina
web de la empresa (Ver anexo N°04) y entrevista al gerente (Ver
anexo N° 03).

3.1.2 MISION Y VISION
e MISION
Ofrecer la mejor experiencia de informatica a personas y
corporaciones de todo el norte del pais, a través de nuestras
innovadoras soluciones en productos y servicios de alta calidad

especializados en tecnologias de la informacion
e VISION

Al 2020 ser una exitosa empresa lider del mercado nacional de
la tecnologia de la informacion y comunicacion, creando un

vinculo de compromiso leal y confiable con nuestros clientes
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3.1.3 ANALISIS DE ESTRUCTURA ACTUAL

RENTABILIDAD POR SEMESTRE DEL ANO 2014 — 2017

El cuadro que se presenta a continuacion presenta las ventas

realizadas en los primeros 5 meses haciendo referencia desde el afio

2014 al 2016, con lo cual evaluaremos la efectividad de la

estructura organizacional actual de la empresa, con lo cual daremos

respuesta al primer objetivo especifico.

PLANIFICADO (S/.)

ENERO S/. 570,000.00

FEBRERO S/. 570,000.00

MARZO S/. 570,000.00

ABRIL S/. 570,000.00

MAYO S/. 570,000.00
TOTALS/.

EJECUTADO (S/.) % DE EJECUCION

S/. 549,646.00 96%
S/. 599,019.00 105%
S/. 358,883.00 63%
S/. 429,262.00 %
S/. 558,109.00 98%

S/. 2,494,919.00

PLANIFICADO (S/.)

ENERO S/. 570,000.00

FEBRERO S/. 570,000.00

MARZO S/. 570,000.00

ABRIL S/. 570,000.00

MAYO S/. 570,000.00
TOTAL S/.

EJECUTADO (S/.) % DE EJECUCION

S/. 290,600.96 51%
S/. 513,527.31 90%
S/. 531,518.09 93%
S/. 683,562.78 120%
S/, 1,902,686.72 334%

S/. 3,921,895.86

PLANIFICADO (S/.)

ENERO S/. 570,000.00

FEBRERO S/. 570,000.00

MARZO S/. 570,000.00

ABRIL S/. 570,000.00

MAYO S/. 570,000.00
TOTAL S/.

EJECUTADO (S/.) % DE EJECUCION

S/. 304,857.49 53%
S/. 557,481.56 98%
S/. 358,883.00 63%
S/. 330,128.89 58%
S/. 583,562.78 102%

S/. 2,134,913.72

Tabla 3: Rentabilidad 2014 -2017

Fuente: Departamento de Contabilidad Compured S.A.C.

Autor: Departamento de Contabilidad Compured S.A.C.



COMPARATIVO CON COMPETIDORES

La gréafica que se presenta a continuacion presenta el porcentaje
que ocupa la empresa COMPURED S.A.C. actualmente en el

mercado frente a sus competidores principales.

ADVANCED DECDATA S.A.C., )
COMPUTING 8% OTROS, 5%

o, COMPURED, 15%
OBEDIé}%‘%' % ’

COMPUTECNICO,
15% COMPUTERHOU

SE, 12%

COMPUSOFT
SRL, 7%

HARDTECH, 15%

Figura 4: Comparativo de competidores

Fuente: Gerencia Compured S.A.C.
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3.2 DISENO ORGANIZACIONAL PROPUESTO

Como se describio en la realidad problematica, la entrevista al gerente y el andlisis
documental de la empresa no existen documentos de gestion alguno (MOF, ROF, MAPRO,
etc), motivo por el cual a continuacion proponemos un Manual de Organizacion y Funciones,
organigrama y diagramas de flujo de procesos con lo cual damos cumplimiento al segundo

objetivo especifico.

3.2.1 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El presente manual de Organizacion y funciones esta adaptado para la empresa
COMPURED S.A.C. para el afio 2017, el cual detalla las funciones que debe realizar
cada trabajador de las areas de venta y logistica.
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TITULO |

GENERALIDADES
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A. FINALIDAD DEL MANUAL
El presente Manual de Organizacién y Funciones de la empresa

COMPURED SAC es un documento normativo que tiene por finalidad:

1.

Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que componen la
empresa determinando las funciones generales y especificas de su
estructura interna, los niveles de responsabilidad y autoridad,
delegados a cada una de las areas y las relaciones internas y externas

de las mismas.

. Definir claramente su organizacion y funciones.

. Brindar informacion acerca de las funciones y responsabilidades a

todo el personal que labora en las diferentes areas de la empresa. Para
ello se distribuiran copias del presente Manual de Organizacién y
Funciones.

Todo el personal esté en la obligacién de cumplir con lo establecido
en el presente Manual de Organizacién y Funciones.

Las estructuras o actividades no consideradas en el presente
documento deberan desarrollarse de acuerdo a una logica y préactica

interpretacion del espiritu del Manual.

B. ALCANCE

El presente Manual de Organizacién y Funciones de COMPURED,

contiene fundamentalmente la descripcion de funciones asignadas a cada

una de las Gerencias y unidades que la conforman.
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C. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. La Junta de Accionistas es el maximo drgano de decision de
COMPURED SAC vy constituye el érgano supremo de la sociedad,
convocada conforme a los articulos 116 y 245 de la Ley General de
Sociedades y el Quérum conforme a los articulos 125 al 127 de la Ley
General de Sociedades.

2. La Junta de Accionistas debidamente constituida, tendran reuniones
ordinarias una vez al mes y extraordinarias cuando lo consideren
necesarias, con la finalidad de tomar decisiones que ayuden a mejorar
la estructura, politicas y acciones que  contribuyan al logro de
objetivos organizacionales.

3. La Junta de accionistas, previamente convocada al efecto, se reunira
necesariamente dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio,
para censurar la gestion contable, aprobar, en su caso, las cuentas del
ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado contable
anual, asi como para aprobar, en su caso, las cuentas consolidadas,
aprobar los estados financieros, flujos de caja y las politicas

comerciales que regiran cada semestre.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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3.2.2 ORGANIGRAMA

JUNTA
GENERAL

GERENCIA

Departamento de
Soporte Técnico

{1)

Departamento
Logfstica (1)

Técnico en Técnico en
Responsable | reparacién servicios

Jefe de ventas -
Cémputo (1)

Departamento de Departamento de

ventas contabilidad y finanzas

Jefe de ventas - Utiles de
escritorio y BAH. (1)

de Almacény 2 inforn’zléticos
Reparto (2) @2

Ejecutivo de Ejecutivo de
ventas
corporativo

1)

Ejecutivo de
ventas
publicas (2)

Ejecutivo de

ventas
ventas - puiblicas (1)

Tienda (2)

Responsahle
de caja (1)

PERSONAL ANTES PERSONAL DESPUES
Departamento de Logistica: 3 Departamento de Logistica: 3
Departamento de Soporte Departamento de Soporte
Técnico: 5 Técnico: 5
Departamento de Ventas: 10 Departamento de Ventas: 10

Departamento de Contabilidad y Departamento de Contabilidad y
Finanzas: 1 Finanzas: 1

TOTAL:19 TOTAL: 19
* No se necesitard personal adicional, por lo que el presupuesto de
planilla no se vera incrementado.
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TITULO 111

DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES
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1. DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Abastecer oportunamente los requerimientos de la empresa para la correcta

funcionalidad de las areas

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Jefe del Departamento de Logistica

UNIDAD Departamento de Logistica

ORGANICA:

REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econémicas.

PUESTO

Experiencia: 1 afio

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,
capacidad de solucién de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y orientacion a resultados

SUPERVISAR Responsable del Almacén Central y Reparto.

REPORTAR A Gerencia
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. | Asegurar un proceso logistico para la Empresa de caracter integrado
2. | Enunciar o participar en la formulacion de los objetivos, estrategias y politicas de
su area.
3. | Generar, analizar y mantener actualizados los indicadores de gestion de su area.
4. | Gestionar de forma oOptima el aprovisionamiento y la planificacion (logistica
interna).
5. | Gestionar y velar por el resguardo eficiente de los bienes del activo fijo de la
Empresa.
6. | Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones comerciales.
7. | ldentificar y seleccionar proveedores de acuerdo a los estandares definidos por la
organizacion.
- Plazo de entrega.
- Precio
- Calidad
8. | Identificar proveedores alternativos para reducir los riesgos de fallas de suministro.
9. | Sostener negociaciones con los proveedores para mejorar los acuerdos comerciales
a favor de la empresa y dentro de los principios del comercio justo.
10. | Prestar el apoyo en el funcionamiento a las organizaciones internas de la Empresa
11. | Realizar un efectivo control de calidad de los bienes que son adquiridos.
12. | Definir e implantar planes de accion para reducir los costes
13. | Sequir y poner al dia los datos de rentabilidad y los costes logisticos
IDENTIFICACION DEL PUESTO
CARGO: Responsable del Almacén Central y Reparto
UNIDAD Departamento de Logistica
ORGANICA:
REQUISITOS Educacion y Formacion: Técnico en Administracion
BASICOS DEL | _ o riencia: 1 af
PUESTO xperiencia: 1 afio
HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,
capacidad de solucién de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo y buena
comunicacion.
SUPERVISAR |-
REPORTAR Jefe de Logistica
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Organizacion y control de todos los instrumentos.
- Recepcion de productos.
- Almacenaje y manutencion
- Preparacion de pedidos
2. | Autorizar regularizaciones y devoluciones de mercancia:
- Comunicacion y coordinacién con los responsables de Contratacion y
Compras. Remision de propuestas de pedidos a la Unidad de Compras.
3 | Implantacion del codigo de barras (entradas y salidas).
4. | Atencion a proveedores y responsables de servicios
5. | Revision de los pactos de consumo / existencias (stock).
6. | Verificar la entrega de productos que se encuentren sujetos a distribucion inmediata.
7. | Organizar el registro de proveedores de bienes y servicios y mantener actualizados
las listas de precios.
8. | Mantener actualizados los registros de movimiento de almacén.
9. | Supervisa la clasificacion y organizacion de la mercancia en el almacén.
10. | Realiza y/o coordina inventarios en el almacén.
11. | Realiza reportes diarios de entrada y salida de material del almacén.
12. | Archiva requisiciones de mercancias, requisiciones de compra, guias de despacho y
Ordenes de entrega.
13. | Lleva el control de mercancia despachada contra mercancia en existencia.
14. | Establece métodos de trabajo, registro y control en el almacén.
15. | Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
16. | Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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2. DEPARTAMENTO DE VENTAS

Generar oportunidades de ventas de calidad.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Jefe de Ventas - Computo
UNIDAD Departamento de ventas
ORGANICA:
REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencia Economicas, de preferencia con
PUESTO especializacion en TICs.
Experiencia: 2 afios
HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacién, pro actividad,
capacidad de solucion de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presién, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.
SUPERVISAR Ejecutivo de ventas publicas.
Ejecutivo de ventas corporativo.
Ejecutivo de ventas — Tienda.
Responsable de caja.
REPORTAR Gerencia
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Gestionar las ventas segun los procedimientos establecidos.

2 | Realizar un analisis de la competencia

3. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado:

- Comunicacion y coordinacion con los responsables de Contratacion y
Compras. Remision de propuestas de pedidos a la Unidad de Compras.

4. | Realizar visita técnica para determinar necesidades del cliente

5. | Gestionar las actividades necesarias para la realizacion del documento del contrato
, desde la entrega inicial de la informacion al departamento legal, hasta la firma del
contrato, incluyendo la consecucion de las diferentes polizas contractuales

6. | Diligenciary socializar el comunicado interno dando a conocer las particularidades
de cada contrato a los diferentes actores involucrados.

7. | Llevar el archivo de las carpetas de los clientes cumpliendo con los estandares de
la organizacion

8. | Atender los llamados y asistir a reuniones de clientes que en cuanto a temas
comerciales (cambios en el contrato, renovaciones de contrato, nuevos servicios,
requerimientos de venta de tecnologia

9. | Evaluacion diaria de los resultados de venta y del nivel de cumplimiento de
cuotas. Presentar estrategias para corregir desviaciones.

10. | Participar de la elaboracion del presupuesto de ventas mensual.

11. | Establecer politicas para la fijacion de precios.

12. | Evaluar el desempefio del equipo de ventas asignado

13. | Definir una politica de capacitacion para la fuerza de ventas.

14. | Velar por que las politicas y estrategias comerciales definidas sean de
conocimiento general de todas las personas del equipo de ventas. La informacion
debe llegar de manera oportuna, clara y precisa a cada uno de nuestros
colaboradores.

15. | Identificar oportunidades de crecimiento

16. | Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.

17. | Compensar, motivar, guiar la fuerza de ventas.

18. | Realizar cierre de la venta, donde se discute y se da por finalizada la relacion con

el cliente
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Ejecutivo de ventas publicas

UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econdémicas.

PUESTO

Experiencia: 2 afios

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,

capacidad de solucidn de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.

SUPERVISAR | -——--

REPORTAR Jefe de ventas - Computo
DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Establecer un nexo entre el cliente y la empresa:

- Mediante el correcto asesoramiento y visitas a los clientes potenciales.

- Es el contacto antes, durante y después de la visita de todo cliente al
concesionario con el fin de representar los productos de la empresa para
contribuir en el alcance a las metas departamentales

2. | Realizar informes de ventas y otros

3. | Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las
cobranzas a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre
nuevos beneficios, etc.

4. | Realizar la revision diaria del portal OSCE para participar en diferentes
oportunidades de negocio.

5. | Gestionar las ventas segln los procedimientos establecidos.

6. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado.

7. | Gestionar las actividades necesarias para la realizacion del documento del
contrato

8. | Gestionar la cartera de clientes de grandes cuentas, realizando visitas comerciales
y manteniendo la informacion sobre nuevos productos para conseguir consolidar
y aumentar el volumen de ventas en cartera.

9. | Conseguir nuevos clientes a través de envios de informacion, llamadas telefonicas

10. | Mantener una capacitacion constante sobre los nuevos procedimientos para
contratar con el Estado y los productos vigentes.

11. | Realizar las cotizaciones requeridas por el cliente.

12. | Facturar las ventas realizadas.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Ejecutivo de ventas publicas

UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econdmicas.

PUESTO

Experiencia: 2 afios

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,

capacidad de solucidn de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.

SUPERVISAR | -——--

REPORTAR Jefe de ventas - Computo
DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Establecer un nexo entre el cliente y la empresa:

- Mediante el correcto asesoramiento y visitas a los clientes potenciales.

- Es el contacto antes, durante y después de la visita de todo cliente al
concesionario con el fin de representar los productos de la empresa para
contribuir en el alcance a las metas departamentales

2. | Realizar informes de ventas y otros

3. | Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las
cobranzas a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre
nuevos beneficios, etc.

4. | Realizar la revision diaria del portal OSCE para participar en diferentes
oportunidades de negocio.

5. | Gestionar las ventas segln los procedimientos establecidos.

6. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado.

7. | Gestionar las actividades necesarias para la realizacion del documento del
contrato

8. | Gestionar la cartera de clientes de grandes cuentas, realizando visitas comerciales
y manteniendo la informacidn sobre nuevos productos para conseguir consolidar
y aumentar el volumen de ventas en cartera.

9. | Conseguir nuevos clientes a través de envios de informacion, llamadas telefonicas

10. | Mantener una capacitacion constante sobre los nuevos procedimientos para
contratar con el Estado y los productos vigentes.

11. | Realizar las cotizaciones requeridas por el cliente.

12. | Facturar las ventas realizadas.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Ejecutivo de ventas corporativo

UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econdmicas.

PUESTO

Experiencia: 2 afios

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,

capacidad de solucidon de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.

SUPERVISAR |-

REPORTAR Jefe de ventas - Computo
DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Establecer un nexo entre el cliente y la empresa:

- Mediante el correcto asesoramiento y visitas a los clientes potenciales.

- Es el contacto antes, durante y después de la visita de todo cliente al
concesionario con el fin de representar los productos de la empresa para
contribuir en el alcance a las metas departamentales

2. | Realizar informes de ventas y otros

3. | Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las
cobranzas a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre
nuevos beneficios, etc.

4. | Realizar la revision diaria de los diferentes portales web de los clientes para
participar en diferentes oportunidades de negocio.

5. | Gestionar las ventas segun los procedimientos establecidos.

6. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado.

7. | Gestionar las actividades necesarias para la realizacion del documento del
contrato

8. | Gestionar la cartera de clientes de grandes cuentas, realizando visitas comerciales
y manteniendo la informacidn sobre nuevos productos para conseguir consolidar
y aumentar el volumen de ventas en cartera.

9. | Conseguir nuevos clientes a través de envios de informacion, llamadas telefonicas

10. | Mantener una capacitacion constante sobre los productos que se va a ofrecer al
cliente.

11. | Realizar las cotizaciones requeridas por el cliente.

12. | Facturar las ventas realizadas.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Ejecutivo de ventas tienda

UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacion y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econdmicas.

PUESTO

Experiencia: 2 afios

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificaciéon, pro actividad,

capacidad de solucion de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.

SUPERVISAR |-
REPORTAR Jefe de ventas - Computo
DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. | Proponer estrategias de mercadeo y ventas que permitan fomentar mejores

relaciones comerciales con los clientes y su proceso de fidelizacion.

2. | Concertar las reuniones y recorridos con los clientes, con el fin de brindarles la
asesoria suficiente sobre los servicios que ofrece COMPURED, de acuerdo con
las caracteristicas del servicio que necesita.

3. | Elaborar la cotizacion y re cotizaciones que sean necesarias para luego ser
aprobadas por el cliente:

Solicitar y verificar la documentacion requerida para la realizacion del servicio.

4. | Realizar informes de ventas y otros

5. | Solucionar los problemas que puedan existir con respecto al efectuar las
cobranzas a los clientes; como cuotas atrasadas y no canceladas, informar sobre
nuevos beneficios, etc.

6. | Conseguir nuevos clientes a traves de envios de informacion, llamadas telefonicas

7. | Gestionar las ventas segln los procedimientos establecidos.

8. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado.

9. | Facturar las ventas realizadas.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Responsable de Caja

UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacién y Formacion: Técnico en Administracion o
BASICOS DEL | carreras a fines

PUESTO

Experiencia: 1 afo.

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,
capacidad de solucidon de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y honestidad.

SUPERVISAR | -

REPORTAR Jefe de ventas - Computo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Atender al cliente en caja.

no

Controlar y verificar el movimiento diario de ingreso de fondos por diferentes
conceptos que ofrece COMPURED

Ejecucidn de actividades de manejo del fondo para pagos en efectivo

Realizar reporte de diario de ingresos y salidas de dinero

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

o o &l w

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

CARGO: Jefe de Ventas — Utiles de escritorio y B.A.H.
UNIDAD Departamento de ventas

ORGANICA:

REQUISITOS Educacién y Formacion: Titulo Profesional o Estudios
BASICOS DEL | Superiores en Ciencias econdémicas.

PUESTO

Experiencia: 2 afios

HABILIDADES Liderazgo, organizacion y planificacion, pro actividad,
capacidad de solucidn de problemas, inteligencia emocional,
tolerancia al trabajo bajo presion, trabajo en equipo, buena
comunicacion y ser persuasivo.

SUPERVISAR Ejecutivo de ventas publicas.

Ejecutivo de ventas corporativo.

REPORTAR Gerencia
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. | Gestionar las ventas segun los procedimientos establecidos.

2 | Realizar un analisis de la competencia

3. | Apoyar las estrategias de investigacion del mercado:

- Comunicacion y coordinacion con los responsables de Contratacion y
Compras. Remision de propuestas de pedidos a la Unidad de Compras.

4. | Realizar visita técnica para determinar necesidades del cliente

5. | Gestionar las actividades necesarias para la realizacion del documento del
contrato , desde la entrega inicial de la informacion al departamento legal, hasta
la firma del contrato, incluyendo la consecucion de las diferentes polizas
contractuales

6. | Diligenciar y socializar el comunicado interno dando a conocer las
particularidades de cada contrato a los diferentes actores involucrados.

7. | Llevar el archivo de las carpetas de los clientes cumpliendo con los estandares de
la organizacion

8. | Atender los llamados y asistir a reuniones de clientes que en cuanto a temas
comerciales (cambios en el contrato, renovaciones de contrato, nuevos servicios,
requerimientos de venta de tecnologia

9. | Evaluacion diaria de los resultados de venta y del nivel de cumplimiento de
cuotas. Presentar estrategias para corregir desviaciones.

10. | Participar de la elaboracion del presupuesto de ventas mensual.

11. | Establecer politicas para la fijacion de precios.

12. | Evaluar el desemperio del equipo de ventas asignado

13. | Definir una politica de capacitacion para la fuerza de ventas.

14. | Velar por que las politicas y estrategias comerciales definidas sean de
conocimiento general de todas las personas del equipo de ventas. La informacion
debe llegar de manera oportuna, clara y precisa a cada uno de nuestros
colaboradores.

15. | Identificar oportunidades de crecimiento

16. | Determinar el tamafo y la estructura de la fuerza de ventas.

17. | Compensar, motivar, guiar la fuerza de ventas.

18. | Realizar cierre de la venta, donde se discute y se da por finalizada la relacion

con el cliente
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3.2.3 DIAGRAMAS DE FLUJO

VENTAS TIENDA — ANTES DE LA IMPLEMENTACION

CLIENTE VENTAS LOGISTICA

SOLICITA
PRODUCTO e o ATIENDE SOLICITUD

BUSCAR

¢HAY STOCK N
DISPONIBLE? PROVEEDOR

ELABORAR ¢
COTIZAQON

¢ DE ACUERDO CO DESPACHO DE
LA COTIZACION MERCADERIA

COTIZAR A LOS
PROVEEDORES EL
PRODUCTO

FIN DE PROCESO

BOLETA

ELECTRONICA

COBRO DE
MERCADERIA

FIN DE PROCESO

Figura 5: Ventas tienda - Antes de la implementacion

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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TIEMPO

ACTIVIDAD EJECUTOR (Min) OBSERVACION
Solicitud del cliente Cliente 3
Atencion de solicitud |[vendedor 8
Verificacion de stock |vendedor 5
Buscar Proveedor Logistica 15
Cotizar Proveedor Logistica 5
Elaporg?lon de vendedor 8
cotizacion
Ap_robe_u,:lon de cliente 3
cotizacion
Despachc,) de vendedor 8
mercaderia
Entrega de vendedor 5
comprobantes
Cobro de mercaderia Respgnsable 5

de caja
TOTAL TIEMPOS 65

Tabla 4: Tiempo empleado en ventas tienda - Antes de la implementacion

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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VENTAS TIENDA PROPUESTO

CLIENTE VENTAS

LOGISTICA

SOLICITA
PRODUCTO ATIENDE SOLICITUD

¢HAY STOCK
DISPONIBLE?

ELABORAR
COTIZACION

BOLETA
ELECTRONICA

¢ DE ACUERDO CO

COTIZAR
S 4 PROVEEDOR DE
BASE DE DATOS

DESPACHO DE

LA COTIZACION

"

FIN DE PROCESO

Fase

MERCADERIA

COBRO DE
MERCADERIA

FIN DE PROCESO

Figura 6: Ventas tienda —Propuesto
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ACTIVIDAD EJECUTOR TI(IIfAI\i/IrI:’)O OBSERVACION
Solicitud del cliente Cliente 3
Atencion de solicitud Vendedor 8
Verificacion de stock Vendedor 5
Cotizar Proveedor Logistica 5 Base de datos
Elaboracion de cotizacion Vendedor 5 Lista de precios
Aprobacion de cotizacion  |Cliente 3
Entrega de comprobantes Vendedor 5
Despacho de mercaderia Almacenero 5
Cobro de mercaderia Respgnsable 5
de caja
TOTAL TIEMPOS 44

Tabla 5: Tiempo empleado en ventas tienda - Después de la implementacion
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VENTAS CORPORATIVAS — ANTES DE LA IMPLEMENTACION

CLIENTE VENTAS LOGISTICA

RECEPCIONA
CORREO CON
PEDIDO

¢HAYSTOCK BUSCAR
DISPONIBLE? PROVEEDOR

COTIZAR A LOS
PROVEEDORES EL
PRODUCTO

ELABORAR
COTIZACON

ENVIAR CORREO
CON COTIZACION

FACTURA
ELECTRONICA

-

DESPACHO DE
MERCADERIA

¢ DE ACUERDO CO
LA COTIZACION

v

FIN DE PROCESO

FIN DE PROCESO

Figura 7: Proceso de ventas corporativas - Antes de la implementacion

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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ACTIVIDAD EJECUTOR TI(?A\:I;O OBSERVACION
Recepcion de correo | Vendedor 2
Verificacion de stock |Vendedor 5
Buscar Proveedor Logistica 15
Cotizar Proveedor Logistica 20
Elal'Jora.mzlon de vendedor 10
cotizacion
Ap_roba_l?lon de cliente 15
cotizacion
Facturar venta Vendedor 5
Despach? de Almacenero 5
mercaderia

TOTAL TIEMPOS 77

Tabla 6: Tiempo empleado ventas corporativas - Antes de la implementacién

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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VENTAS CORPORATIVAS PROPUESTA

CLIENTE

VENTAS

RECEPCIONA
CORREO CON
PEDIDO

¢HAY STOCK
DISPONIBLE?

ELABORAR
COTIZACION

ENVIAR CORREO
CON COTIZACION

¢ DE ACUERDO COl
LA COTIZACION

FIN DE PROCESO

FACTURA

BASE DE DATOS
PROVEEDORES

CONFIRMAR STOCK
DEPRODUCTO

A 4

ELECTRONICA

\_/—\

LOGISTICA

DESPACHO DE
MERCADERIA

FIN DE PROCESO

Figura 8: Proceso de ventas corporativas — Propuesta

Fuente: Analisis por observacion
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TIEMPO

ACTIVIDAD EJECUTOR (Min) OBSERVACION

Recepcion de correo  |Vendedor 2
Verificacion de stock |Vendedor 5
Buscar Proveedor \Vendedor 5 Base de datos
Confirmar stock \Vendedor 5
Elapore}c,mn de vendedor 10
cotizacion
Ap.robe}(,:lon de cliente 15
cotizacion
Facturar venta Vendedor 5
Despach9 de Almacenero 5
mercaderia

TOTAL TIEMPOS 52

Tabla 7: Tiempo empleado ventas corporativas - Propuesta

Fuente: Analisis por observacion
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VENTAS ESTADO — ANTES DE LA IMPLEMENTACION

CLIENTE

VENTAS

LOGISTICA

INGRESO PORTAL
PERU COMPRAS

¢HAY SOLICITUD DI
COTIZACON?

FLETE?

TRANSPORTISTA

COLOCAR FLETE EN
PERU COMPRAS

FIN DEL PROCESO

GUARDAR
COTIZACION

A

ORDEN DE COMPRA

FIN DE PROCESO

BUSCAR

>

PROVEEDORES

COTIZAR A LOS
PROVEEDORES

DESPACHO DE

MERCADERIA

FACTURA
ELECTRONICA

FIN DE PROCESO

Figura 9: Proceso de ventas al estado - Antes de la implementacion

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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ACTIVIDAD EJECUTOR Tl(fﬂl\i/lrl;o OBSERVACION

Ingreso a Pert Compras  |Vendedor 2

Ver.lf!cauon de .., |Vendedor 5

solicitudes de cotizacion

Guardar cotizacion Vendedor 2

Verificacion de flete Vendedor 5 En caso las CO tizaclones sean
fuera de Trujillo

Buscar transportista Vendedor 20 En caso las co tizaclones sean
fuera de Truijillo

Colocar flete vendedor 5 En caso las CO tizaciones sean
fuera de Truijillo

Orden de compra vendedor 8

Buscar Proveedores Logistico 20

Cotizar a Proveedores  |Logistico 8

Despacho de mercaderia [Logistico 10

Facturar venta Logistico 5

TOTAL TIEMPOS 90

Tabla 8: Tiempo empleado ventas estado - Antes de la implementacion

Fuente: Area de ventas Compured S.A.C.
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VENTAS ESTADO PROPUESTO

CLIENTE

VENTAS

LOGISTICA

INGRESO PORTAL
PERU COMPRAS

¢HAY SOLICITUD DI

COTIZACION? FIN DEL PROCESO

GUARDAR
FLETE? COTIZACION

LISTA DE PRECIOS
DE
TRANSPORTISTAS

COLOCAR FLETE EN
PERU COMPRAS

¢COLOCA

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE
COMPRA?

FIN DE PROCESO

Fase

.

BASE DE DATOS
PROVEEDORES

DESPACHO DE

MERCADERIA

FACTURA
ELECTRONICA

FIN DE PROCESO

Figura 10: Proceso de venta al estado — Propuesto
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Ingreso a Peri Compras | Vendedor 2

Ve_rlf_lcacmn de L Vendedor 5

solicitudes de cotizacion

Guardar cotizacion Vendedor 2

Verificacion de flete Vendedor 5 En caso las cotizaciones sean
fuera de Trujillo

Lista de precios Vendedor 5

transportista

Colocar flete vendedor 5 En caso las cotizaciones sean
fuera de Trujillo

Orden de compra vendedor 8

Base de datos proveedores | Logistico 5

Despacho de mercaderia | Logistico 10

Facturar venta Logistico 5

TOTAL TIEMPOS 52

Tabla 9: Tiempo empleado en ventas al estado - Propuesto
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COMPRAS - ANTES DE LA IMPEMENTACION

LOGISTICA

PROVEEDOR

RECEPCION DE
ORDEN DE COMPRA
- CLIENTE

BUSCA PROVEEDOR
PARA COTIZAR
PRODUCTOS

ENVIA
COTIZACIONES A
LOS DIFERENTES

PROVEEDORES

ANALIZA EL PRECIO
MAS BAJO

EMISION DE ORDEN

DECOMPRA A
PROVEEDOR

RECEPCION DE

MERCADERIA

INGRESO DE
MERCADERIA AL
SISTEMA

CONFIRMA PEDIDO
VIAMAIL

DESPACHA
MERCADERIA

Figura 11: Proceso de compras a proveedores - Antes de la implementacion

Fuente: Departamento de Logistica
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ACTIVIDAD EJECUTOR Tl(llf/ll\iA;o OBSERVACION
Recepcion de la orden de Logistico 3
compra
Buscar proveedores Logistico 15
Enviar cotizaciones Logistico 5
Analizar el precio mas bajo  [Logistico 10
Elaboracion de orden de -

Logistico 5

compra a proveedor
Confirmar el pedido Proveedor 3
Despacho de mercaderia Proveedor 2880
Recepcio de la mercaderia ~ [Almacenero 20
Ir.lgreso de mercaderia al Logistico 10
sistema

TOTAL TIEMPQOS 2951

Tabla 10: Tiempo empleado en compras a proveedores - Antes de la implementacion

Fuente: Departamento de Logistica
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COMPRAS - PROPUESTO

LOGISTICA PROVEEDOR

RECEPCION DE
ORDEN DE COMPRA
- CLIENTE

BASE DE
DATOS
PROVEEDORES

LISTA DE
PRECIOS
PROVEEDOR

ANALIZA EL PRECIO
MAS BAJO

BTN DI [ CONFIRMA PEDIDO
»

DE COMPRA A
PROVEEDOR

VIAMAIL

RECEPCION DE DESPACHA
MERCADERIA MERCADERIA

INGRESO DE
MERCADERIA AL
SISTEMA

Figura 12: Proceso de compra a proveedores - Propuesto
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TIEMPO

ACTIVIDAD EJECUTOR (Min) OBSERVACION
Recepcion de la orden de Logfstico 3
compra
Buscar proveedores Logistico 3 Base de datos
proveedor
Lista de precios proveedor  |Logistico 5
Analizar el precio mas bajo  |Logistico 3
Elaboracion de orden de -
Logistico 5

compra a proveedor
Confirmar el pedido Proveedor 3
Despacho de mercaderia Proveedor 2880
Recepcio de lamercaderia ~ [Almacenero 20
qureso de mercaderia al Logfstico 10
sistema

TOTAL TIEMPQOS 2932

Tabla 11: Tiempo empleado en compra a proveedores — Propuesto
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3.3. IMPLEMENTACION DEL DISENO

3.3.1 EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION
El presente trabajo de investigacion comprende todo el afio 2017;

sin embargo por los limites de tiempo establecidos para la
presentacion del informe se muestra la ejecucion de las ventas y

tiempo de procesos hasta Mayo del 2017.

e Con respecto a las ventas

PLANIFICADO (S/)  EJECUTADO (S/.) % DEEJECUCION

ENERO S/. 570,000.00 S/. 549,646.00 96%

FEBRERO S/. 570,000.00 S/. 599,019.00 105%

MARZO S/. 570,000.00 S/. 358,883.00 63%

ABRIL S/. 570,000.00 S/. 429,262.00 5%

MAYO S/. 570,000.00 S/. 558,109.00 98%
TOTALS/. S/. 2,494,919.00

PLANIFICADO (S/.) EJECUTADO (S/.) % DEEJECUCION

ENERO S/. 570,000.00 S/. 290,600.96 51%

FEBRERO S/. 570,000.00 S/. 513,527.31 90%

MARZO S/. 570,000.00 S/. 531,518.09 93%

ABRIL S/. 570,000.00 S/. 683,562.78 120%

MAYO S/. 570,000.00 S/. 1,902,686.72 334%
TOTALS/. S/. 3,921,895.86

PLANIFICADO (S/.) EJECUTADO (S/.) % DEEJECUCION

ENERO S/. 570,000.00 S/. 304,857.49 53%

FEBRERO S/. 570,000.00 S/. 557,481.56 98%

MARZO S/. 570,000.00 S/. 358,883.00 63%

ABRIL S/. 570,000.00 S/. 330,128.89 58%

MAYO S/. 570,000.00 S/. 583,562.78 102%
TOTALS/. S/. 2,134,913.72

META MENSUAL (S/) VENTAS (S/) % DEEJECUCION

ENERO S/. 570,000.00 S/. 644,912.95 113%

FEBRERO S/. 570,000.00 S/. 373,577.15 66%

MARZO S/. 570,000.00 S/. 446,615.38 78%

ABRIL S/. 570,000.00 S/. 675,291.93 118%

MAYO S/. 570,000.00 S/. 800,723.00 140%
TOTALS/. S/. 2,941,120.41

Tabla 12: Efectividad de la implementacion
Fuente: Departamento de contabilidad Compured S.A.C.

Autor: Departamento de contabilidad Compured S.A.C.
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e Con respecto a los tiempos de ejecucidn de los procesos

p DESPUES DE LA % DISMINUCION
ANTES DE LA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION DE TIEMPO
Ventas Tienda 65 min Ventas Tienda 44 min 32%
Ventas Corporativas 77 min Ventas Corporativas 52 min 38%
Ventas Estado 90 min Ventas Estado 52 min 58%
Compras 2951 min | Compras 2932 min 29%

Tabla 13: Tiempo de ejecucion de los procesos antes y después de la implementacion.
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3.3.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION

A. Materiales

e Hojas blancas.

e Cartucho de tinta.
e Boligrafos.

e Folders.

e Clips.

e Memoria USB.

B. Equipo
e Laptop
e |mpresora

e Programa de software

C. Consolidado

DETALLE CANTIDADES
TOTAL RECURSOS
HUMANOS s/. 2,000.00
TOTAL MATERIAL s/. 800.00
TOTAL EQUIPO s/. 2,000.00
TOTAL GENERAL s/. 4,800.00
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PRESENTACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS

88



4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 14: Conocimiento de mision, vision y valores antes y después de la

implementacion del disefio organizacional

ANTES DESPUES

CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi_ hi%

_o— 4 31
Bastante 4 Bastante 9 69
Neutral 3 23 Neutral 0 0
Un poco 6 46 Un poco 0 O
No en lo absoluto 0 0 No en lo absoluto 0 0

13 100 13 100
69%
80%
60% 31% 46%
31% 0%
40%
0% 0%
20% 0% p% 0% -
z 7 Z
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo

absoluto

Figura 13: Conocimiento de misién, vision y valores antes y después de
la implementacion del disefio organizacional

e La Figura 13 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, donde da a notar que el 46% de los trabajadores tenian poco
conocimiento con respecto a la mision y vision de la empresa, ya aplicado el
disefio organizacional se ve que el 100% de los trabajadores ya tienen
conocimiento.
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Tabla 15: Planteamiento claro de los objetivos antes y después de la implementacion del

disefio organizacional

ANTES DESPUES |

CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
—o— [Siempre T s 23
Casisiempre 4 Casi siempre 9 69

Muchas veces 3 23 Muchas veces 1 8
Muy pocas veces 6 46 Muy pocas veces 0 0
Nunca 0 0 Nunca 0 O
13 100 13 100
69%
80%
60% 23% 46%
40% s 23% 8%
(03 0%
20% 0% ' | 0%
0%
Siempre Casi Muchas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Figura 14: Planteamiento claro de los objetivos antes y después de la
implementacién del disefio organizacional

e La Figura 14 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, describiendo que el 46% de los trabajadores tenian la
percepcion de que no habia un planteamiento claro de objetivos, ya aplicado
el disefio organizacional se ve que el 100% de los trabajadores tienen una
percepcion diferente a la mencionada.
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Tabla 16: Eficiencia de los planes de trabajo elaborados antes y después de la

implementacion del disefio organizacional.

ANTES DESPUES
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
0 0 2 15
1 8 Casi siempre 6 46
Muchas \eces 7 54 Muchas \eces 4 31
Muy pocas veces 5 38 Muy pocas veces 1 8
Nunca 0 0 Nunca 0 0
13 100 13 100
469
% 54%
60% %
0 38%
o 15%
40% ﬁ 8 o
20% 8% ; =
0% P —y 0%
e i v
0%
Siempre Casi Muchas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Figura 15: Eficiencia de los planes de trabajo elaborados antes y
después de la implementacion del disefio organizacional.

e La Figura 15 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 38% de los trabajadores
perciben que muy pocas veces se elaboran planes de trabajo que
sean, lo cual ya después de la aplicacion del disefio organizacional

se ve que se redujo a un 8%.
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Tabla 17: Comunicacion entre las areas antes y después de la implementacion del

disefio organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
‘ [Siempre 1 8
Casisiempre 4 2 Casi siempre 6 46
Muchas veces 4 38 Muchas veces 5 38
Muy pocas veces 4 31 Muy pocas veces 1 8
Nunca 0 O Nunca 0 O
13 100 13 100
46%
38%
50% 389
40% 31%
30% 8% 23% 8P
00 ) = =
10% = 0%
0%
Siempre Casi Muchas Muy pocas Nunca
siempre veces veces

Figura 16: Comunicacién entre las areas antes y después de la
implementacion del disefio organizacional

e La Figura 16 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 31% de los trabajadores
perciben existe muy poca comunicacion entre las areas, ya después
de la aplicacion del disefio organizacional se ve que se redujo a un
8%.
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Tabla 18: Eficiencia de la estructura organizacional antes y después de la

implementacion del disefio organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
VicRR N o0 o IMucho 4 38
Bastante 1 8 Bastante 8 54
Neutral 2 15 Neutral 1 8
Un poco 8 62 Un poco 0 O
No en lo absoluto 2 15 No en lo absoluto 0 O
13 100 13 100
54%
80% 38% 62%
60%
0 8%
40% » éwﬁ 0% }IS% 0%
20% % : “
- % &P =7
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto

Figura 17: Eficiencia de la estructura organizacional antes y después
de la implementacion del disefio organizacional.

e LaFigura 17 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 62% de los trabajadores
perciben que la estructura organizacional de la empresa es poco
eficiente, ya después de la aplicacion del disefio organizacional se

ve que un 92% percibe que es eficiente.
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Tabla 19: Influencia de la tecnologia antes y después de la implementacién del disefio

organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
j 2 15
‘Bastante 3 Bastante 3 23
Neutral 4 31 Neutral 8 62
Un poco 4 31 Un poco 0 O
No en lo absoluto 2 15 No en lo absoluto 0 O
13 100 13 100
62%
100%
15% 23%
50% 0%@ 239 P B TR L
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto

Figura 18: Influencia de la tecnologia antes y después de la
implementacién del disefio organizacional

e La Figura 18 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 23% de los trabajadores
perciben que la influencia de la tecnologia es considerable, ya
después de la aplicacion del disefio organizacional se ve que

aumenta a un 38%.
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Tabla 20: Plan de capacitacion para el desarrollo formativo antes y después de la

implementacion del disefio organizacional.

Figura 19: Plan de capacitacion para el desarrollo formativo antes y
después de la implementacion del disefio organizacional.

La Figura 19 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 54% de los trabajadores
considera que no hay un plan de capacitacion especifico para su
desarrollo, ya después de la aplicacién del disefio organizacional se
ve que un 69% de los trabajadores considera que ya existe un plan

de capacitacion.
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ANTES DESPUES
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
VIR 0 0 4 31
‘Bastante 1 8 Bastante 5 38
Neutral 7 54 Neutral 4 31
Un poco 3 23 Un poco 0 O
No en lo absoluto 2 15 No en lo absoluto 0 O
13 100 13 100
38% 4%
60% 31% 31%
an
40% 23%
A 15% Q%
20% 8% I
0% §=§ I
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto



Tabla 21: Oportunidad de desarrollo personal y profesional antes y después de la

implementacion del disefio organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
0 O 4 31
5 38 Bastante 9 69
Neutral 1 8 Neutral 0 O
Un poco 7 54 Un poco 0 O
No en lo absoluto 0 O No en lo absoluto 0 0
13 100 13 100
69%
80%
31% 54%
60% 38%
40% 0% o 0%
) 8% £ 7
20% 0% ﬁ 0%
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto

Figura 20: Oportunidad de desarrollo personal y profesional antes y
después de la implementacion del disefio organizacional.

o La Figura 20 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, describiendo que el 54% de los trabajadores considera que
tienen oportunidad de desarrollo en la empresa, ya después de la
aplicacion del disefio organizacional se refleja el 100% de los

trabajadores considera que tienen oportunidad de desarrollo.
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Tabla 22: Conocimiento de las personas involucradas con las labores antes y después de

la implementacion del disefio organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi hi% CALIFICACION fi hi%
‘ Mucho T3 23
Bastante 4 Bastante 6 46
Neutral 5 38 Neutral 4 31
Un poco 3 23 Un poco 0 O
No en lo absoluto 0 O No en lo absoluto 0 O
13 100 13 100
46%
60% 23% 38% L%
319
40% 23%
odt V6 0%
20% 0 0%
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto

Figura 21: Conocimiento de las personas involucradas con las labores
antes y después de la implementacion del disefio organizacional.

o La Figura 21 representa los resultados de antes y después del plan
de capacitacion, describiendo que el 39% de los trabajadores
considera que tienen conocimiento de las personas que estan
involucradas en las labores que realizan, ya después de la
aplicacion del disefio organizacional hay un aumento al 69%.



Tabla 23: Eficiencia de los procesos antes y después de la implementacién del disefio

organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi_ hi% CALIFICACION fi hi%
1 8 5 38
0 0 Bastante 8 62
Neutral 2 15 Neutral 0 O
Un poco 8 62 Un poco 0 0
No en lo absoluto 2 15 No en lo absoluto 0 0
13 100 13 100

62%

80% 38% 62%
60%
a0 . 15% 0% O 15% 0%
20% g"q 0% l/' l"
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo

absoluto

Figura 22: Eficiencia de los procesos antes y después de la implementacién
del disefio organizacional.

o La Figura 22 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, describiendo que el 62% de los trabajadores percibe que los
procesos de la empresa son poco eficientes, ya después de la aplicacién
del disefio organizacional un 100% de los trabajadores perciben que los

procesos son eficientes.
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Tabla 24: Conocimiento de los procesos a seguir ante alguna contingencia antes y

después de la implementacion del disefio organizacional.

ANTES DESPUES |
CALIFICACION fi_ hi% CALIFICACION fi_ hi%
VIR 0 0 Mucho T 3 23
‘Bastante. 0 0 Bastante 9 69
Neutral 1 8 Neutral 1 8
Un poco 6 46 Un poco 0 0
No en lo absoluto 6 46 No en lo absoluto 0 0
13 100 13 100
69%
80%
60% 23% 46% 46%
40% " 8% |Op6 |06
20% 0% 0% :
v
0%
Mucho Bastante Neutral Un poco No en lo
absoluto

Figura 23: Conocimiento de los procesos a seguir ante alguna contingencia
antes y después de la implementacion del disefio organizacional.

o La Figura 23 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, describiendo que el 46% de los trabajadores tiene poco
conocimiento respecto a los procesos a seguir ante alguna contingencia,
ya después de la aplicacion del disefio organizacional un 92% de los

trabajadores consideran tener el conocimiento suficiente..
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Tabla 25: Existencia de un documento que especifique las funciones y procedimientos a

seguir para desempefiar las tareas cotidianas

ANTES
CALIFICACION fi hi%
s 0 0
No 12 92
Desconozco 1 8
13 100
100%
] 92 %
100
80
o0 0%
40 | |
" il
’ Si No

DESPUES
CALIFICACION fi hi%
13 100
No 0 0
Desconozco 0 0
13 100
8% 8% ——

——

Desconozco

Figura 24: Existencia de un documento que especifiqgue las funciones y
procedimientos a seguir para desempefiar las tareas cotidianas

o La Figura 24 representa los resultados de antes y después del plan de
capacitacion, describiendo que el 92% de los trabajadores no conocen
sobra la existencia de un documento que especifique las funciones y
procedimientos a seguir para el desempefio de tareas, ya después de la
aplicacion del disefio organizacional el 100% de los trabajadores tienen

conocimiento de la existencia de un documento que se refiera a lo ya

mencionado.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacién al objetivo general, medir el efecto de la implementacién de un disefio
organizacional que permita mejorar los procesos internos de la empresa Compured
S.A.C., de acuerdo con el resumen de ventas se observo un incremento de un 38%
de Mayo del 2016 a Mayo del 2017, en ambos afios se superd la meta, pero en el
2016 se hizo con un 102% y en el 2017 con un 140%, asi mismo se vio una

disminucion del tiempo en la realizacion de los procesos en un promedio de 55%.

La prueba chi cuadrado reflejada en la tabla N° 1 reflejé la diferencia significativa
entre los resultados antes y después de la implementacién del disefio
organizacional, esto guarda relacion también con la tabla la tabla N° 10, la cual
sefiala que la eficiencia de los procesos internos aumenta sustancialmente de lo que
estaban siendo considerado por un 77% del personal que no eran eficientes, una vez
implementado el disefio organizacional el 100% del personal considera que los

procesos internos son eficientes.

Por lo detallado anteriormente se sustenta que un disefio organizacional tuvo un
efecto positivo en la mejora de los procesos internos, ya que si tenemos trabajadores
identificados con la empresa, los cuales tienen en claro cuél es su mision, vision y

valores, podran realizar un buen planteamiento de objetivos para su area.

En la tabla N° 14, se observo que un 46% de los trabajadores considera que conoce
poco sobre la mision, vision y valores antes de la implementacion del disefio
organizacional, ya que después de la implementacion el 100% de los trabajadores
tenian conocimiento, lo cual significa que anteriormente no hubo una adecuada
planificacion para poder dar a conocer al personal parte principal y fundamental de

la empresa como es los principios que la rigen.

En la tabla N° 15 se pudo apreciar que antes de implementar el disefio
organizacional un 46% de los trabajadores consideraban que no se hacia un
planteamiento de objetivos claros en su area, es asi que una vez ya hecha la
implementacién el 69% expresé que casi siempre se lograba hacer objetivos de

acorde a las metas que tiene casa area.
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Se concuerda con Parimango (2016), en su tesis “Propuesta de un disefo
organizacional para mejorar la eficiencia del personal de la Empresa Inversiones
Mishel S.A.C.”, la cual concluye que la investigacion ayudd en el disefo
organizacional de la empresa, identificando los puntos criticos del personal,
determinando las deficiencias para lo cual se establecio la estructura organizacional,
se elabord el manual de organizacion y funciones y el reglamento interno de trabajo,
con la finalidad de lograr la eficiencia del personal de la empresa Inversiones
Mishel SAC.

De igual forma se concuerda con la teoria de Robins Stephen y Coulter Mary
(2005), quienes sefialan que se guarda una relacion entre los elementos del disefio

estructural con el éxito organizativo, logrando asi procesos eficientes.

Pulgar Vidal y Rios Ramos (2008), sustenta la teoria anteriormente expuesta
considerando que en el proceso fundamental de gestion, la fase de organizacion
trata sobre el disefio organizacional, en que la estructura es un medio importante
para implantar la estrategia. Se representa graficamente por el organigrama, se
complementa en la practica por una serie de manuales y su dindmica se manifiesta

a través de los procesos organizacionales.

Con relacion al objetivo especifico 1: Describir la estructura

organizacional actual.

En la tabla N° 16 se aprecia que con un 46% el personal consideraba que muy pocas
veces los planes de trabajo son eficientes a diferencia cuando ya se implemento el
disefio organizacional, lo cual ayud6 a que la construccion de planes de trabajo sean

considerados eficientes en un 92%.

En la tabla N° 17 nos indica que habia falta de comunicacion entre las areas de la
empresa en un 31%, lo cual cambia una vez implementado el disefio organizacional,
ya que teniendo en claro las personas y areas que se involucraran en los procesos la

comunicacion incrementd en un 54%, guardando relacion con la tabla.

La efectividad que tuvo la estructura organizacional de la empresa COMPURED
S.A.C., también se puede ver reflejada en sus ventas, ya que vemos una disminucion

en los primeros 5 meses del afio 2015 a los primeros 5 meses del 2016 del 54%.
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En el andlisis de los flujogramas antes de la implementacién se puede ver que las
areas no se encontraban ordenadas con las funciones que debian realizar y no

contaban con material que ayude a que los procesos internos sean mas eficientes.

Se esté de acuerdo con De Zuani (2005), ya que establece que una organizacion
involucra la agrupacion de esfuerzos para un fin comdn, la coordinacion vy
armonizacion de los esfuerzos individuales, un objetivo comdn y un sistema de

relacion y distribucion de tareas; elementos descritos en la Figura 1.

Asi también se concuerda con Daft, (2007), el cual sefiala que “la responsabilidad
principal de la alta direccion es determinar las metas, estrategias y disefio de la
organizacion, adaptar a la organizacion a un entorno en constante cambio. La
evaluacion del ambiente interno a menudo incluye una evaluacion de cada

departamento”.

Tenesaca y Velesaca (2010), en su tesis “Disefio de estructura organizacional y
funcional para la empresa COMPUAUTO”, sefialan que primero se tienen que
realizar un andlisis de la estructura actual de la empresa para poder ver las carencias

que tiene y poder implementar un disefio acorde a sus necesidades.

Con relacién al objetivo especifico 2: Elaborar un disefio organizacional acorde

con las necesidades de la empresa.

Basandonos en la tabla N° 25, se pudo ver que en la empresa COMPURED S.A.C.
no habia un manual de organizacién y funciones, ya que la totalidad (100%) de
trabajadores desconocia la existencia de un documento formal donde se detallen las
funciones de cada uno y un flujograma de procesos donde puedan saber qué areas
estan involucradas con cada proceso interno de la empresa, como lo corrobora
también la tabla N° 22, la cual media el conocimiento que tienen los trabajadores
de cuantas personas estan involucradas con los procesos que ellos realizan lo cual
arroj0 que antes de la implementacion los trabajadores se encontraban
desorientados en un 61% y despues de la implementacion un 69% ya se mantenia

informado al respecto.

Coincidimos con la Tesis de Chavez Leon (2011) denominada “Influencia del nivel

de conocimiento del manual de organizacién y funciones en el desempefio laboral,
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en Ayrton Senna S.A.C.”, en la cual concluye que si un trabajador tiene en claro las

funciones que va a realizar ayuda sustancialmente en su desempefio.

Asi mismo se concuerda con la teoria de Pintos Trias (2009) el cual sustenta que un
manual de organizacion y funciones evita la existencia de “zonas grises” en la cual
la responsabilidad por el desarrollo de una actividad sea dudosa, asimismo facilitan

el proceso de induccion del personal y sirven como instrumento de consulta.
Con relacion al objetivo especifico 3: Implementacion del disefio organizacional.

En la tabla N° 20, el 69% del personal de la empresa COMPURED S.A.C. esta
totalmente capacitado para poder ejercer los procesos de manera eficiente gracias a

la capacitacion que se realizé por la implementacion del disefio.

Al sentirse el trabajador seguro de como esta ejecutando el manejo de los procesos
a su cargo, va a sentir que se estd desarrollando tanto personal como
profesionalmente, asi como lo detalla la tabla N° 21, después de la implementacion
del disefio organizacional el 100% de los trabajadores de COMPURED S.A.C.
sentia que tenia oportunidades de desarrollo en la empresa.

Asi se concuerda con la tesis de De Rodriguez y Vera, (2010) en su tesis “Disefio
Organizacional para el uso Eficiente del Recurso Humano en la Empresa Hayabusa
Trading S.R.L”, la cual se concluye que con la implementacién de un disefio
organizacional se mejora en mayor medida la eficiencia en el area del personal y se

logra un 6ptimo proceso administrativo.

Se coincide con Pintos, G. (2009) detalla que existen diversos tipos de manuales
segun su contexto, con referencia a su contenido se distinguen los manuales de

organizacion y funciones, manuales de procedimientos y manual de cargos.

Para el presente trabajo se realiz6 el manual de organizacion y funciones, en el cual
se detalla las funciones que debe realizar cada personal, un organigrama, el cual no
altera la planilla y detalla los cargos que existen en la empresa, asi como también

se modificaron los flujogramas de los principales procesos internos.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

El disefio organizacional causo un efecto positivo en los procesos internos de la
empresa Compured S.A.C. ya que permitio establecer con claridad las funciones
de cada trabajador y la forma que debe ejercerlos, evidencidndose en un

incremento de ventas y reduccion de tiempos.

La efectividad de la estructura organizacional de la empresa COMPURED S.A.C.
antes de la implementacién era deficiente, ya que cada trabajador no tenia
claramente establecidas cuéles eran sus funciones y el orden en el que tenian que

ejecutarlas por lo que no contaban con un disefio organizacional establecido.

Se elaboré un plan de disefio organizacional para la empresa COMPURED
S.A.C., aplicando como puntos principales el manual de organizacion y funciones,
el organigrama y flujogramas de procesos para las actividades de venta (usuario
final, corporativo y estado), compras de productos a proveedores y despacho de

mercaderia.

Se implemento6 el disefio organizacional elaborado, brindando una capacitacion
dirigida por el gerente de la empresa para que los trabajadores de las areas de
logistica y ventas lo puedan poner en practica. La implementacion se llevé a cabo

en un promedio de 4 horas con un costo promedio de 500 soles.

Una vez implementado el disefio organizacional se pudo medir el efecto que tuvo
a través del ahorro del tiempo empleado para los procesos de logistica y ventas,
ya que en el manual de organizacion y funciones se requeria que tengan
organizado una base de datos de proveedores, transportistas los cuales serian
seleccionados bajo estandares delimitados por precio, calidad y plazo de entrega.
Asi mismo se puede apreciar en el cuadro de ventas el aumento que se tuvo a
diferencia de los meses del afio 2016, en el mes de Abril con un 61% y en el mes

de Mayo con un 38%.
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RECOMENDACIONES

Monitorear constantemente la ejecucion y desarrollo de la implementacion del
MOF.

Una empresa antes de proponer un disefio organizacional, tiene que evaluar bien
la estructura organizacional actual de la empresa con objetividad, identificando

procesos claves.

Realizar un analisis cada cierto tiempo para ver si es que hay que redisefar el
disefio organizacional implementado, ya que con el paso del tiempo, las

estrategias, la mision y vision son cambiantes.

Brindar capacitaciones constantes para que el personal tenga un eficiente

desempefio en la empresa.

Tener en cuenta otras formas de cdmo medir el efecto que causa del disefio

organizacional en los diferentes proceso internos de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

0,.-

Donde:
k = 13items.
;> = Vananza de los puntajes obtenidos en cada item.

o, = Vananza del total de los puntajes.

El coeficiente de Alfa se obtuvo aplicando el programa SPSS v.22. Al
Coeficiente de Alfa de Cronbach le correspondi6 el valor de 0.83, lo cual
garantiza la validez y confiablidad de la cédula aplicada

112



ANEXO 2
ENCUESTA

INTRODUCCION

La presente encuesta tiene por finalidad obtener informacion para diagnosticar la influencia
del disefio organizacional sobre la eficiencia de los procesos internos de la empresa

Compured S.A.C. Le pido responder con sinceridad por favor, gracias.

DATOS GENERALES

Sexo: M _F Tiempo de permanencia

Edad: en Compured S.A.C.:

Nivel de educacion:

__Primaria Experiencia en el area
__Secundaria (meses):
__Superior

1. ¢Conoce la misidn, vision y valores de la empresa Compured S.A.C.?
a) Mucho
b) Bastante
¢) Neutral
d) Unpoco
e) Noen lo absoluto

2. ¢El areaen el que usted labora tiene objetivos claros y bien definidos?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Muchas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

3. ¢Existe dentro de su area algin documento especificando los procedimientos a seguir
para desempefiar sus tareas?
a) Si
b) No

¢) Desconozco
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¢La empresa Compured S.A.C. confecciona planes de trabajo con calidad y hace uso

efectivo y sistémico de ellos?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Muchas veces
Muy pocas veces
Nunca

¢Existe comunicacion entre las areas de la empresa?

a)
b)
<)
d)
€)

Siempre

Casi siempre
Muchas veces
Muy pocas veces
No en lo absoluto

¢La estructura organizacional actual de la empresa Compured S.A.C. es eficiente y

eficaz?

a)
b)
<)
d)
€)

Mucho
Bastante
Neutral
Un poco

No en lo absoluto

¢La tecnologia de informacién de la empresa ha permitido mejorar sus procesos

internos?

a)
b)
c)
d)
e)

Mucho
Bastante
Neutral
Un poco

No en lo absoluto

¢Se ha establecido un plan de capacitacion y desarrollo formativo para los empleados

de la empresa Compured S.A.C.?

a)
b)
c)
d)
e)

Siempre

Casi siempre
Muchas veces
Muy pocas veces
No en lo absoluto
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9. ¢La labor que realiza en la empresa Compured S.A.C. le ofrece oportunidad para

desarrollarse como persona y profesional?

a)
b)
c)
d)
e)

Mucho
Bastante
Neutral
Un poco

No en lo absoluto

10. ¢Sabe usted cuantas personas y/o &reas estan involucradas directamente en su trabajo?

a)
b)
<)
d)
€)

Mucho
Bastante
Neutral
Un poco

No en lo absoluto

11. (Cree que los procesos actualmente en la empresa son eficientes?

a)
b)
<)
d)
€)

Mucho
Bastante
Neutral
Un poco

No en lo absoluto

12. ¢Conoce los procedimientos a seguir ante alguna contingencia?
d) Mucho
e) Bastante
f) Neutral
g) Un poco

h) No en lo absoluto
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ANEXO 3
ENTREVISTA

1. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados? Si/ No ¢Por qué?

Nosotros nos planteamos usualmente objetivos anuales con respecto a ventas, en
los dltimos afios esto ha venido aumentando pero no tanto como quisiéramos,
incluso en este Gltimo afio vemos que algunos clientes nos abandonan o quedan
descontentos porque sus pedidos no les llegan a tiempo sus pedidos, lo cual hace
que nuestra cartera de clientes de una u otra forma se reduzca, con respecto a la
venta de usuario final nuestros precios en comparacién a la competencia son un
poco elevados, 1o que nos lleva a veces a no poder generarle una gran oferta al

cliente.

A continuacién de los afios que hemos estado en el mercado hemos ido creciendo
en participacion segun estadisticas que nosotros sacamos para plantearnos nuestros
objetivos anuales estamos compitiendo actualmente con un 15% en participacion

con Computecnico y Hardtech.

2. ¢Secuentacon los recursos (humanos, procesos, tecnologia, capital) necesarios

para operar el negocio?

Contamos con un personal que lleva la mayoria mas de 1 afio laborando en la
empresa, los cuales saben ya los procesos que deben de ejecutar apoyados de un
sistema que pensamos modificar, ya que promedia precios unitarios y no ayuda para
que los vendedores y la parte logistica puedan ver el ltimo precio de compra de un

producto.

3. ¢Existe unaestructura organizacional formal en la empresa? ¢ Es suficiente para

el desarrollo de las actividades de la empresa?
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Como menciong, tenemos la mayoria de personal que trabaja méas de 1 afio en la
empresa los cuales ya saben los procesos que deben realizar, pero no contamos con
una estructura organizacional formal donde se especifique las funciones de cada
trabajador o un organigrama donde cada uno sepa que mandato ocupa, es decir no

contamos con un disefio organizacional vigente.

4. ¢EXxiste en cada area un responsable para la toma de decisiones y con funciones
definidas?

Existen responsables en cada area que tenemos, pero no todos tienen sus funciones
definidas, eso casi siempre varia de acuerdo a la necesidad del momento, muchas
veces esperan a que yo venga para poder acordar que es lo que se puede hacer

referente a algiin tema en especifico.

5. ¢Los actuales procesos internos son eficientes? ¢ Por qué?
Actualmente los procesos internos demoran mucho, referente a la compra de
proveedores, no se tiene organizado un directorio para que el personal de ventas

pueda acceder a ellos también y poder cotizar mucho mas rapido.
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INTRODUCCION

Se dara a conocer el disefio organizacional de la empresa COMPURED

S.A.C., asi mismo se daré un curso de capacitacion sobre cuél sera la nueva

estructura organizacional de la empresa, con el fin de lograr que los procesos

internos sean mas eficientes lo cual conllevara a tener mayores volumenes

de ventas (ganancias). Dentro de esta capacitacion se verd la nueva

estructura organizacional, el manual de organizacion y funciones y los

flujogramas que se presentaran centrandose en las &reas de Logistica y

ventas.

11

1.2

Antecedentes

COMPURED S.A.C. es una empresa comercializadora de TI,
dedicada principalmente a la venta de equipos de cobmputo y a brindar
servicios de soporte técnico en la ciudad de Trujillo.

Actualmente COMPURED S.A.C. se esta extendiendo a otros
mercados como es la venta de Utiles de escritorio y bienes de ayuda
humanitaria a entidades publicas.

En base a una investigacion que se realizd por medio de entrevistas
y cuestionarios a los empleados del area de Logistica y Ventas se
detecta que los trabajadores no tienen sus funciones muy bien
definidas y que sus procesos internos toman mucho tiempo para ser
realizados.

Debido a estos hallazgos se decidié da un curso para que los
trabajadores conozcan el disefio organizacional que se va a

implementar.
Objetivo General

Se daré un curso de capacitacion enfocado al personal de ventas y

logistica con el fin de mejorar los procesos internos de la empresa.
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1.3 Objetivo Especifico
Lograr que los procesos internos sean mas eficientes para poder tener

clientes satisfechos y poder generar mayores ventas.

1.4 ¢Aquiénvadirigido?

Al area de ventas y logistica de la empresa COMPURED S.A.C.
1.4.1 Metodologia

Lista de Requerimientos.

Materiales

Diapositivas (Power Point).
Hojas blancas.

Cartucho de tinta.
Boligrafos.

Folders.

Clips.

Memoria USB.

Equipo

e Caiidn

Computadora

Impresora

Programa de software (Power Point)

Lugar
Instalaciones de la empresa COMPURED S.A.C. (Sala de

reuniones)
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1.4.2 Duracion del curso

Se impartird en un dia y fue de cuatro horas de 9:00 a.m a 1:00 p.m.,
dentro de la empresa COMPURED S.A.C. en la cual se daré a conocer
a los trabajadores del area de ventas y logistica el disefio organizacional

a implementar.

1.4.3 Recursos Técnicos

Los recursos técnicos que serdn necesarios para el desarrollo del

programa de capacitacion seran los siguientes:

Computadora.

Impresora.

e Caiidn.

Programa Software (Power Point).

144 Recursos Materiales

Entre los recursos materiales que se utilizaran en la ejecucion del

programa de capacitacion seran los siguientes:
¢ Diapositivas (Power Point).

¢ Hojas blancas.

e Cartucho de tinta.

e Boligrafos.

e Folders.

e Clips.

e Memoria USB.

145 Recursos Humanos
La capacitacion lo brindara el gerente de la empresa COMPURED

S.A.C., Ing. Jorge Rodriguez Pando.
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1.4.6

Recursos Financieros

Para lograr la ejecucion del Programa de curso  de capacitacion al
Personal de Ventas, se requiere de un presupuesto aproximado, las
cuales seran financiados por la empresa beneficiadora de la
capacitacion.

El presupuesto se desglosa de la siguiente manera:

RECURSOS COSTOS

Recursos Técnicos S/. 200
Recursos Materiales S/. 300
Recursos Humanos S/. 120
TOTAL S/. 500

1.4.7 Politicas del capacitador

Para la imparticion de cada uno de los cursos se buscara a la persona
mas Optima para que contribuye con el desarrollo de habilidades,
actitudes y conocimientos de la empresa COMPURED S.A.C.

1. Como requisito los participantes, en este caso los empleados del
area de la empresa deberan cumplir con los horarios de estos cursos
y participacion en ellos.

2. Los resultados seran de tipo confidencial y se tomaran para fines
de capacitacion de los empleados.

3. Se tomaréa en cuenta comentarios, opiniones, sugerencias de cada

uno de los involucrados para ir mejorando esto.
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TEMARIO

Tiempo requerido

Bienvenida 10 min
Dinadmica 20 min
Desarrollo del curso 5min
3.1 Organigrama 18 min
3.2 Manual de

organizaciones y funciones 90 min
3.3 Procesos internos 80 min
Dudas y comentarios 15 min
Cierre 10 min
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ANEXO 6

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA A PROVEEDOR - PROPUESTO

FAC k NUMERO DE ORDEN DE COMPRA
COMPURED S.A.C.
AVACUCHD 463 - B
RUL.: 20458509059
PROVEEDOR ENTREGAR EN
COMPANIA: DIRECCIGN
DIRECCION:
CONTACTO:
CONDICIONES DE PAGO:
EFCHA DE ENTREGA:
INDICACIONES ESPECIALES
CoD. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MONEDA BV, IMPORTE
) DESPACHO o
TOTAL §/. (INC. IGV,
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ANEXO 7

FORMATO DE COTIZACION A CLIENTES

Tjile___de__de 2017
Senores:
Fresente.-
Estimados senores:

Conforme |0 soicitado, presentamas O confinuacion nuestna cotizacion, segun |a; especicaciones y
condicignes generales:

CONSIDERACIONES:

. Lo precios Sl incluyen 15V,
. Forma de Page:

. Validez de oferta:

. Plazo de entrega:

Ejecufiva de Venias - COMPURED S.AC.
Cel: 548386062 | RPAL #703202 | email - conveniomarcod@icompuredsac.com

WL C0 N pUrsdRLE Zam TALLLO .
dr Ageoucho 405-0
Lidabivk. combaigisadise | ’ Eerad G Tobglyn: CMA TR ERTE

Cat JERS0SE AP <064

e e
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