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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general de la investigacion determinar los
aspectos que permitan generar una propuesta de comunicacion participativa en los
espacios publicos para mejorar la calidad de vida de los pobladores. Se evidencié que
éstos forman parte del proceso participativo: diagndstico participativo, disefio de una
estrategia de comunicacion, disefio de los mensajes y de los temas de discusion, desarrollo
de métodos y materiales de comunicacion; promoviendo el involucramiento de las

autoridades, comunidad en general y actores sociales.

La metodologia fue de tipo mixta, lo que nos permitié lograr mayor entendimiento del

fendmeno de estudio; se empled la encuesta, focus group y entrevistas a profundidad.

La poblacion estuvo constituida por el sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito
de Laredo, conformada por 580 viviendas con un promedio de tres personas mayores de
18 afios. Se considerd una muestra no probabilistica por conveniencia lo que permitid
generar acercamiento con la comunidad en los talleres participativos para el diagnostico,
priorizacion de problemas y soluciones. Asimismo, se logro recabar informacién tanto

por las autoridades y actores sociales.

Se identifica que la principal necesidad es la seguridad ciudadana en dos grupos etarios,
el primero se cuenta a las personas que tienen entre 26 a 35 afios y el segundo las que

tienen 56 a 65 anos.

Por lo ultimo, se formula una propuesta de comunicacion participativa que permita
mejorar sostenidamente la calidad de vida de los pobladores teniendo como finalidad
empoderar a la comunidad y generar un ecosistema de participacion que los ayude a

disminuir los problemas sociales que los afecta actualmente.

Palabras claves:

Comunicacion participativa, estrategia de comunicacién, Laredo, junta vecinal.



ABSTRACT

The objective of this research was to allow the permission to generate a proposal of
participatory communication in public spaces to improve the quality of life of the
inhabitants, in the same it was evidenced what are the elements that are part of the
participatory process: A communication strategy - design of messages and discussion
topics - development of communication methods and materials, which promotes the

involvement of authorities, community in general and social actors.

The methodology used by the research group and by the research genre was of mixed
type, which did not allow to reach a greater understanding of the phenomenon of study;
for this purpose, the survey was used as a quantitative technique, in addition to the focus
group and interviews to a qualitative depth.

The study population was constituted by the population of the Victor Raul Haya de la
Torre sector B, of the district of Laredo, province of Trujillo, conformed by 580 homes
with an average of three people older than 18 years in each one, Non-probabilistic sample
for convenience Which allowed us to generate rapprochement with the community, which
contributed to the participatory workshops for the diagnosis and prioritization of
problems and solutions. Likewise, it was possible to gather information both by the local,
district and local authorities, together with social actors that in some other way influence

the decision-making of the sector B.

The reality of the population to which the instrument is applied shows that the main need
of citizen security, and the two groups and the mayor relevance, the first is the people
who are between 26 to 35 years and the second the Who are 56 to 65 years old. Therefore,
and taking into account the information obtained in this research, a proposal for
participatory communication was formulated, through interventions in public spaces, that
allows to improve the quality of life of the inhabitants of subsector B, Victor Raul Haya

of the Torre del Laredo district.
Keywords:

Participatory communication, communication strategy, Laredo, neighborhood meeting.
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INTRODUCCION

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Realidad problematica

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
en su informe anual sobre El Desarrollo Humano (1993), sostuvo que
‘para que haya participacion debe haber comunicacién’. La
comunicacion es decisiva en esa tarea por reconocer los problemas mas
importantes y encontrar un terreno de accién comdn, crear un clima de
identificacion y participacion para poner en practica sus decisiones. S6lo
gracias a la comunicacion los beneficiarios de un proyecto se convertiran
en protagonistas, asegurando el éxito de los programas de desarrollo
(Departamento de Desarrollo Sostenible, 1993, seccidn de Prdlogo, parr.
3).

El enfoque de la comunicacion para el desarrollo de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), destaca el didlogo como
idea fundamental para el desarrollo y la necesidad de facilitar la
participacion y el empoderamiento de los ciudadanos, utilizando

enfoques participativos.

De la misma manera, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) y programa conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/sida UNAIDS (2011) se centra en los
procesos de didlogo que establece la comunicacion para el cambio social,
mediante los cuales, las personas pueden superar obstaculos e identificar

vias que les ayuden a impulsar objetivos fijados por ellas mismas.



Ambos conceptos ofrecidos por las Naciones Unidas subrayan
la importancia de la comunicacion horizontal, el papel de las personas
como agente del cambio y la necesidad de las estrategias de negociacion
y de alianzas (PNUD et al., 2011).

Segun Besette, la comunicacion participativa, llamada también
comunicacion para el desarrollo o comunicacion para el cambio social,

puede definirse como:

Una actividad planificada, basada de un lado, en los procesos
participativos, y del otro, en los medios y comunicacién interpersonal,
que facilitan el didlogo, la participacion y la toma por consenso de
decisiones y acciones entre las diferentes partes interesadas
(investigadores, profesionales y comunidades locales), alrededor de un
problema o meta comdn de desarrollo, con el objetivo de impulsar y
ejecutar un conjunto de actividades para contribuir a su solucion y/o

realizacion que apoya y acomparia esta iniciativa (Besette, 2004, p. 11).

En este contexto, la metodologia de comunicacion participativa:
Narracion Oral (FIODM, 2013) considera a la comunicacion de tipo
participativa como un proceso de comunicacion orientado al cambio
social, el cual supone una serie de situaciones y premisas que tienen su
fundamento en el didlogo reciproco, el respeto a los conocimientos
locales y culturales, el aprendizaje de experiencias comunitarias. Un
coloquio cuyos principios son la tolerancia, el respeto, la equidad, la

justicia social y la participacion activa de todos los actores.

Por tanto, se concibe a la comunicacion participativa como la
herramienta de articulacion entre la comunidad, el estado, la academia y
las instituciones privadas la cual posibilita su interaccién, permitiendo a
los grupos sociales mas vulnerables tener voz y voto en las decisiones

que se toman para mejorar su realidad y calidad de vida, motivados a



determinar quiénes son, qué es lo que necesitan y como lo pueden obtener
(FIODM, 2013, p. 15).

De esta forma, la comunicacion va mas alla del concepto mismo
de informacion, relacionado con la unidireccionalidad del mensaje de un
emisor hacia un receptor. Implica mas bien la accion de compartir, de
hacer comun el mensaje. Lo cual le otorga al emisor y receptor el caracter
de sujetos interlocutores en reciprocidad y dignidad, dentro de un proceso
dindmico donde sus componentes se complementan e interactdan
(Ortega, 2004, p. 37).

Para Catela (2006), la comunicacién se presenta como un
“requisito imprescindible para una vida humana de calidad” permitiendo
reconocer los problemas mas importantes y encontrar un terreno de
accion comun, crear un clima de identificacion y participacién para poner

en préctica sus decisiones (p.35).

Una vida humana de calidad o calidad de vida segtn el Area de
Calidad de Vida de la Organizacion Mundial de la Salud (como se citd
en Jiménez, 2007) refiere a la percepcidon que un individuo tiene de su
lugar de existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores
en los que vive y en relacion a sus objetivos, sus expectativas, sus

normas, sus inquietudes.

Mientras que para Ardila (2003) se refiere a una “propiedad que
tiene el individuo para experimentar situaciones y condiciones de su
ambiente dependiendo de las interpretaciones y valoraciones que hace de

los aspectos objetivos de su entorno” (p. 62).



La calidad de vida, entendida como un factor relevante para el
individuo y la sociedad, confluye con la comunicacién y la comunidad
bajo un contexto socio-historico, politico, econdmico y cultural distinto,
que permite la necesaria existencia de relaciones dialogicas, simétricas y

libres.

Daza (2008), afirma que uno de los problemas que afecta la
calidad de vida urbana de los pobladores, es la imposibilidad de acceder
a los bienes puablicos en las cantidades y condiciones adecuadas para
garantizar la apropiacion del entorno, la utilizacion eficiente de los
equipamientos, el cuidado y preservacion de la estructura ecoldgica por
ende el tejido urbano se entiende como espacio acceso Yy disfrute de un

ambiente sano y seguro (p.8).

El espacio publico es uno de esos bienes publicos con mayor
potencia de uso, esto hace que el transeunte al usarlo, lo tome como
posibilidad de compartir, socializar, convivir y lo construye seguro o
inseguro. Entonces, en las sociedades modernas llamadas democréticas,
sus ciudades o lo urbano no pueden ser sino el desarrollo de los principios
de la democracia, que parte de la libertad de los individuos y su
asociacion para construir colectivos democraticos, preservando los

elementos culturales, ambientales, entre otros (Ochoa, 2011).

Segin Ruiz (06 de junio de 2014), por espacio publico se
entiende, los parques, veredas, paraderos, boulevares, alamedas, plazas,
malecones entre otros que generan identidad, permiten la socializacion
del vecino de cualquier edad y el descanso y reconciliacion con su ciudad

(El Comercio, parr. 2).

La importancia se enfoca en el papel interactuante del espacio

publico, para Vasquez, Perahia y Sanchez (2015) el uso social del espacio
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publico abierto se concibe en tres funciones como la social, urbanistico-
paisajistica y ecoldgica, ademas en cinco dimensiones relacionadas con
el contenido fisico territorial, politica, social, econdmica y culturales las
cuales aportan significativamente en el orden de las nuevas sociedades,
el de lucha y el empoderamiento, asi como, el del aprendizaje cultural y

colectivo.

Desde el concepto ofrecido por Schmucler y Terrero
(1992) “toda la ciudad es un espacio de comunicacién. Desde sus
origenes esta caracteristica, ser un espacio de comunicacion, ha

permanecido inalterado” (p.32).

Se estima que, entre mayor carencia 0 ausencia de espacios con
signos de descuido social, se abandona el desarrollo de actividades y usos
colectivos, lo cual puede llegar a producir un deterioro de las costumbres,
encuentro cotidiano y transformaciones en el medio que van, desde la
contaminacion ambiental y social, hasta la pérdida de valores y de la

imagen de la ciudad.

Esto es sustentado por otro autor como Granados (2006), quien
asegura que las relaciones entre los habitantes de una ciudad se
materializan en las calles, plazas, parques, entre otros. En tal sentido,
deben formularse alternativas de valor social, espacial y cultural,
especialmente en aquellas areas periféricas donde se localizan las
poblaciones mas pobres, con los niveles de vida mas bajos y las mayores

dificultades para incorporarse a la sociedad urbana.

Barranquero (citado en Garcés y Jiménez, 2016), relaciona a la
comunicacion participativa con las iniciativas surgidas en América
Latina, orientadas a articular canales de expresion y representacion para

comunidades excluidas, con un alto contenido de participacion
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ciudadana. Como ejemplo se cita en diversos documentos el caso de las
emisoras sindicales mineras en Bolivia, y el proyecto nacional de radio -
escuela Sutatenza - ACPO en Colombia, ejemplos de proyectos de
incidencia politica y de educacion, en los que los protagonistas eran los
movimientos sociales y las comunidades de base, en contextos sociales
caracterizados por ciclos histéricos de marginacién y violencia

estructural (p. 22).

Por lo expuesto, se considera que el buen uso del espacio
publico, a través de una propuesta de comunicacion y accion
participativa, aportara a mejorar la calidad de vida de los pobladores,
generando la sostenibilidad en sus relaciones sociales por su capacidad
de estimular la identificacién simbdlica, la expresion y la integracion

cultural.

A pesar que la Municipalidad de Laredo, como parte del plan de
seguridad ciudadana 2016 y el cumplimiento de la meta 26 del plan de
incentivos municipales, la Municipalidad realiza proyectos con el
objetivo principal de constituir lugares de convivencia familiar y
comunitaria a favor de la familia laredina y, de esta manera, de su
cohesion social. Sin embargo, en el sub sector B, “Victor Raul Haya de
la Torre” del distrito de Laredo esta realidad es distinta. Dicho sector B,
cuenta con un parque Yy loza deportiva denominado también Victor Raul
Haya de la Torre, el cual es considerado como una de las zonas de mayor
indice de delincuencia, expuesto asi en el mapa de delictividad del
distrito, por el alto indice de problemas sociales persistentes como la
venta y consumo de drogas, pandillaje, alcoholismo y robo al paso a
causa del insuficiente control policial, inexistencia de actividades
culturales-artisticas, inadecuada limpieza de las vias puablicas, areas

verdes olvidadas, iluminacién deficiente, entre otros.



En la entrevista brindada por el Mayor de la PNP Marco Antonio
Coloma Pinillos, responsable de la oficina de Seguridad Ciudadana de
Laredo, sefiald que estd altamente propenso para el desarrollo de
actividades delictivas debido al descuido fisico y social en el que se

encuentra actualmente.

Asimismo, a través de las entrevistas realizadas a los miembros
de la junta vecinal del sector B, la presidenta Sra. Flor Rodriguez,
suscribio que la reestructuracion del espacio publico mencionado
ayudaria a disminuir el nivel de pandillaje y vandalismo que existe en la
zona. “Actualmente no se practica ninguna actividad artistica, cultural o
deportiva; a pesar que el potencial existe en el ambito deportivo, ya que
la zona cuenta con un equipo de fatbol: Equipo Indoamericano”. Este

parque lleva abandonado alrededor de 15 afios.

Jhonatan Sauna, secretario de cultura y juventudes del sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre, asegura que a través de una buena
comunicacion los vecinos aceptarian trabajar de la mano con la
Municipalidad y, de esta forma, llevar a cabo actividades sostenibles bajo

un mismo objetivo.

De otro lado, en un sondeo realizado en febrero de este afio a los
pobladores del sector B, Victor Raul Haya de La Torre con la finalidad
de conocer sus principales necesidades, uso del espacio publico, calidad

y estilo de vida se determinaron las siguientes conclusiones:



a) El 60% de pobladores se muestran descontentos del sector B, donde

b)

d)

f)

9)

actualmente habitan, debido al desorden social cotidiano.

En relacion al espacio publico el 100% de las personas entrevistadas
refieren que el parque y loza deportiva VRHT no cumple la funcion
recreativa, al contrario, se ha convertido en centro de desarrollo de
pandillaje, alcoholismo y drogadiccion.

Dentro de los actores sociales identificados se encuentran: Iglesia
adventista, Asociacion de mototaxistas “Los delfines”, club
deportivo de fatbol masculino Indoamericano y junta vecinal de
Victor Radl.

También se concluyd que el 80% de los pobladores entrevistados no
han participado de procesos participativos para actividades
realizadas en su sector B.

El 100% de encuestados afirm6 que el parque y loza deportiva no
cumple ninguna accion de integracion y consenso.

A pesar que la poblacion cuenta con los servicios basicos cubiertos
como luz y agua, su calidad de vida se ve opacado por los problemas
sociales y por la falta de respaldo desde la municipalidad, asi lo
afirma el 80% de la poblacion entrevistada.

Falta de areas verdes, asi como mantenimiento de la infraestructura

en general.

Estas aseveraciones nos advirtieron que el lugarefio reconocié y delimitd

la realidad social y problematica en la que se encuentra, sin embargo, no

es protagonista de la toma de decisiones ni siente el respaldo de sus

actuales autoridades.

Segun Galeano (2010):

El creciente interés de los gobiernos locales y nacionales por generar
parametros de organizacion en distintos aspectos de la vida urbana, tienen
relacion con la consolidacion de la estructura fisico-espacial, sistemas viales,
equipamientos y servicios en relacion con la satisfaccion de necesidades
bésicas de los habitantes, la vivienda, la educacion, el trabajo y la recreacion,

entre otras (p.6).



1.2

Actualmente, existe el Plan de Recuperacién de Espacios
Publicos del distrito de Laredo, pero, no considera la comunicacion como
proceso participativo ni los estandares de calidad de vida que se deben
garantizar, por lo que resulta necesario y pertinente comprender si el
requisito de implementar acciones favoreceria a potenciar la funcion
social que a ellos se les reconoce, es decir, conferirle al espacio publico
rasgos de expresion cultural, social, artistica, simbolica, lGdica, religiosa
e individual del ser humano, al ser el motor de nuevas perspectivas para
el desarrollo de las necesidades colectivas identificadas en el distrito de
Laredo.

El presente proyecto pretende formular un diagndstico y
propuesta de comunicacion participativa reconociendo las capacidades
de participacion, conocimientos e intereses de mejorar la calidad de vida
de los pobladores utilizando como elemento articulador indiscutible a los

espacios publicos.

Enunciado del problema

¢Cudles son los aspectos que permiten generar una propuesta de
comunicacion participativa en los espacios publicos para mejorar la
calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de

la Torre, del distrito de Laredo?



1.2.1

Antecedentes

Luego de una busqueda en diversas universidades y fuentes de

informacién virtuales se encontraron los siguientes antecedentes

relacionados con las variables de investigacion:

Adrian, N.J. (2015) en la tesis de licenciatura “Comunicacion y

espacios publicos: la interaccion y otras formas de comunicacion en

la actividad musica bailable del parque Kennedy de Miraflores de la

Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima, Peru, concluye que:

a.

Luego de este proceso de observaciéon y descubrimiento de las
practicas de comunicacion en los espacios publicos y tomando en
cuenta el analisis del uso de los espacios publicos que proponen
Maritza Mayo (2010: 9) y Amanda Burden (2014), propongo como
conclusidn seis principios que pueden tomarse en cuenta al momento
de construir, de mantener o de replantear un espacio publico en una
ciudad haciendo que prevalezca un enfoque de comunicacion que
favorezca la funcionalidad para fomentar su uso y apropiacion:
Accesibilidad, un principio que basicamente rige la capacidad de
afluencia y la potencial visita de las personas.

Seguridad porgue cuando el ser humano se siente seguro, concentra
sus energias y pensamientos en lo que quiere hacer.

Comodidad que es necesaria para que la gente se anime a utilizar un
espacio publico sin tener problemas y hacer su estancia feliz.
Personas que son quienes cargan el lugar de sentido y la configuran
con sus costumbres, transformandolo en un espacio (Augé 1992: 85),
Los amigos, que son el elemento més tangible para que las personas
del parque midan el por qué les gusta y se sienten bien de asistir a
—Musica Bailable-- y, por ultimo.

Las distracciones ya que una actividad que se realiza de forma
permanente en un espacio publico, practicamente se institucionaliza

y las personas que gustan de ella se organizan para asistir.

Rivero, Y.G. (2015), en la tesis de licenciatura titulada “La

dimension comunicacional en la gestion participativa de la reserva
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comunal AMARAKAERI en Madre de Dios”, de la Pontificia

Universidad Catolica del Perd. Lima, Peru, arriba a las siguientes

conclusiones:

a)

b)

d)

Mientras la mayoria de los entrevistados en las comunidades
conciben la comunicacion como unidireccional e informativa, pues
la ven como aquella que se puede recibir a partir de medios de
comunicacion masiva como la radio o television, la mayoria de los
entrevistados -un integrante del ECA-RCA, JRCA, el presidente del
CdG, asi como algunas comunidades ven la comunicacion como un
proceso de doble via, mas relacional, en la que tanto el emisor como
el receptor participan del acto comunicativo.

La mayoria de los integrantes del ECA-RCA, un integrante del
JRCA y solo dos representantes de dos comunidades aseveraron que
la comunicacidon debe ser planificada y estratégica para que a partir
de la informacion brindada se pueda motivar al diélogo,
involucramiento y participacion.

Los entrevistados del ECA-RCA y la JRCA indicaron que la
comunicacion que promueva el didlogo con las comunidades nativas
debe ser dinamica, reflexiva, motivacional, escuchar activamente,
mantener una relacion horizontal y tener en cuenta el enfoque
intercultural.

La mayoria de los entrevistados en las comunidades afirmé que se
sienten escuchados, pero que sus pedidos son olvidados; también
hicieron referencia a la existencia de respeto y al trato horizontal que
hay con el ECA-RCA. Una minoria, en el caso de Shipetiari y
Diamante, indic6 que existe cierta desconfianza con la mencionada
entidad.

El ECA-RCA ha impulsado principalmente practicas de
comunicacion cuyo enfoque es unidireccional e informativo;
mientras la JRCA, a través de su especialista social y sus
guardaparques, realiza, ocasionalmente, practicas de comunicacion

de caréacter dialdgico o participativo.
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f)

9)

Los principales modos de comunicacion que se han utilizado son los
de informacion y promocion, correspondientes al enfoque
unidireccional e informativo, con el fin de que las comunidades
conozcan el trabajo que viene realizando el ECA-RCA, tengan una
percepcion positiva sobre dicha entidad y de que si esta trabajando.
En las practicas de comunicacion estan presentes, en menor medida,
los modos de comunicaciéon de disefio didactico de capacitacion
(talleres para vigilantes comunitarios y Plan de Capacitacion
Docente) y educacion (actividades de educacion ambiental); asi
como el de formacion de grupos (llamadas de los guardaparques para
coordinar acciones con los vigilantes comunitarios y conversaciones
interpersonales entre la JRCA y el ECARCA para realizar
actividades de manera consensuada). Los tres pertenecen al enfoque
de comunicacion dialdgico o participativo.

Almada, H. (2014), en la tesis titulada: “La apropiacion del espacio

publico a través de las practicas deportivas juveniles” de la

Universidad el Colegio de la Frontera Norte. Tijuana, México, se

concluye que:

a)

b)

En los ultimos afios en la ciudad de Tijuana, la presencia de
actividades deportivas desarrolladas en espacios publicos se ha dado
principalmente desde la practica del skateboarding, rollerblading y
biking, en los cuales se han venido adaptando las necesidades
deportivas de cada una de las manifestaciones mencionadas. Por lo
tanto, en este trabajo, se propuso conocer cuéles son los elementos
que los jovenes que practican estos tres deportes utilizan como

formas de apropiacién espacial en la ciudad de Tijuana.

Asi mismo, entender el sentido de las practicas y los significados que
los practicantes le otorgan a dichas actividades como factor esencial

en la construccion de sus identidades.
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c)

d)

f)

9)

h)

Para la obtencion de la informacion se desarrollaron técnicas
cualitativas participando manera directa con los grupos de
deportistas. El desarrollo de estos deportes urbanos experimenta un
proceso de apropiacion del espacio publico en cual se generan
tensiones y disputas por la significacion de las instalaciones que

utilizan como obstaculos.

Por ello, el proceso de construccion de sus identidades como
deportistas se entiende a partir de las formas de apropiacion,

transformacion y reutilizacion de los espacios publicos.

Se atribuye que el proceso de apropiacién espacial a través de estas

actividades deportivas - juveniles consiste en:

La relacion entre espacio e individuos promueve la inclusién entre

los usos y la produccion espacial.

Los grupos de skaters, rollers y bikers que practican estas
actividades en las calles de la ciudad, necesariamente haran uso
constante del inmobiliario urbano el cual se verd mayormente
demarcado por actividades como el skateboarding, que de entre los
tres deportes considerados en este trabajo, es el que mayor
proyeccion de territorialidad articula durante el proceso de su

desarrollo.

El espacio publico estara profundamente ligado con la forma en la
cual se estructure a la sociedad, ya que cotidianamente emergen en
todas las urbes contemporaneas, grupos juveniles desde y dentro de
los espacios que conforman una dimension importante para la
construccién de las identidades. Al mismo tiempo, los grupos
promoveran la organizacion a través de los distintos procesos de
apropiacion espacial ya sea desde la reconstruccion y reutilizacion

de los lugares permitidos y no permitidos de la ciudad.

La autora propone graficos en los que se representan la identidad

colectiva generada por el espacio publico y la transformacion y

apropiacion del mismo.
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Pérez, T y Castellano C. (Abril, 2014) en el articulo: “Pautas para
transformar el espacio publico, asentamientos informales”.
Maracaibo. Perspectiva. Vol. (5), pp. 80-92., arriba a las siguientes

conclusiones:

La investigacion manifiesta que el espacio publico,
histéricamente ha propiciado la socializacion y la expresion de los seres
humanos, pero, diversos cambios ocurridos en las ciudades lo han ido

alterando y afectando la vida publica urbana.
En consecuencia:

a) Deben formularse alternativas de valor social, espacial y cultural de
los espacios publicos especialmente en aquellas areas periféricas
donde se localizan las poblaciones mas pobres, con los niveles de
vida méas bajos y las mayores dificultades para incorporarse a la

sociedad urbana.

b) Las comunidades establecen pautas para transformar el espacio
publico en los asentamientos informales, que sirvan como eje en
fortalecer una cultura ciudadana, dirigida a lograr una estructura
formal, funcional y espacial, que impactaria positivamente en la
imagen de estos asentamientos, como una necesidad vital del
individuo con su habitat, propiciando acciones que reivindiquen el
“sentido motivacional” a través de los principios de participacion

(sentido de propiedad, socializacion y reeducacion) en la comunidad.

Garcia, S. (2012), con su tesis de licenciatura, “Reconstruccion de la
ciudadania y revaloracion del espacio publico en el Programa
CULTURA CIUDADANA del gobierno de Antanas Mockus como
alcalde de Bogota (1995-1997): coherencia y significacion de dos
piezas comunicacionales” de la Pontificia Universidad Catolica del

Perd. Lima, Peru., llega a las siguientes conclusiones:
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a)

b)

d)

La estrategia general que el gobierno de Antanas Mockus (1995-
1997) tenia para la ciudad, proponia atacar las bases y causas de los
conflictos que generaban caos, violencia y un gran sentimiento de
desconfianza e inseguridad en Bogota. Estos conflictos que al mismo
tiempo se traducian en un repliegue de los ciudadanos del espacio
publico hacia lo privado, asi como resultaban en un descuido por lo
ajeno, por lo pablico, lo que en teoria les pertenecia a todos pero que

en la practica le pertenecia a nadie.

De esta manera, Mockus proponia una armonizacion entre los tres
sistemas tradicionales de regulacién del comportamiento humano
que son la ley, la cultura y la moral, y Gnicamente a partir de esta se
podria aspirar a un mayor orden sociocultural que permitiria tener

una mejor calidad de vida en la ciudad.

Las dos piezas de comunicacién analizadas contienen de diferente
manera y en mayor o menor medida los tres &mbitos de intervencion
en los que el programa Cultura Ciudadana queria actuar: en primer
lugar el contexto urbano, es decir la ciudad como espacio central de
accion, los comportamientos ciudadanos, y las instituciones
distritales. EI Preambulo por su lado propone una intervencion
directa en el espacio urbano al ser este lugar donde las personas
interactan, chocan y muestran sus niveles de convivencia; del
mismo modo, pone al ciudadano como eje central del cambio y
finalmente involucra a las autoridades —sobre todo las policiales- en
el proceso de construccion de una nueva y mejor ciudadania. El logo
interviene de manera mas visual en darle una nueva identidad a la
ciudad; mas adn, al ser la imagen utilizada en intervenciones
concretas como las tarjetas ciudadanas, deja de ser Unicamente un
recurso visual y pasa a intervenir directamente en un cambio de

comportamiento de los ciudadanos.

La reconstruccion de la ciudadania y la revaloracion del espacio
publico parten de un principio minimo que es reconocer al ciudadano
como sujeto de derechos y libertades, pero también de deberes y
responsabilidades. Lo anterior es requisito para poder reconocer al
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otro como actor importante y relevante en la ciudad lo cual va a
permitir que se modifiquen las formas en las que los ciudadanos han
establecido relaciones entre ellos mismos y a su vez, entre ellos, sus
autoridades y el espacio publico. De esta manera, las estrategias
generadas en el programa Cultura Ciudadana que se hacen implicitas
en las dos unidades analizadas, ponen al ciudadano como centro y
protagonista del cambio, lo invitan a participar de diferentes maneras

en la transformacion de la ciudad.

Carrasco, 1. (2011), en su tesis de licenciatura, “El rol de la

comunicacién en los procesos de participacion ciudadana a nivel

local: el caso del distrito de Barranco” de la Pontificia Universidad

Catdlica del Perd. Lima, Pera., el autor arriba a las siguientes

conclusiones:

a)

b)

El rol facilitador de la comunicacion recalca que, aunque la
comunicacion posibilita la participacidn ciudadana, es solo una de la
diversidad de condiciones que garantizan el didlogo horizontal, el
debate, el proceso de decisién conjunta y negociacion de intereses
entre ciudadanos y autoridades. Como se menciond previamente, se
requiere voluntad politica para ceder poder, para invertir en procesos
que no dan resultados tangibles de inmediato, pero que si legitiman
las decisiones y generan mayor adhesion hacia los compromisos

adquiridos.

Asi mismo, se necesita voluntad ciudadana para involucrarse en los
asuntos de su comunidad y trabajar en el fortalecimiento
organizacional de las iniciativas vecinales, para capitalizar los
aprendizajes e institucionalizar la accion participativa. Si la
comunicacion cumple un rol de facilitacion en los procesos de
participacion ciudadana, los comunicadores debemos reconocernos,
formarnos y ejercitarnos como facilitadores; y hacer uso de los
recursos comunicacionales (impresos, digitales o de movilizacion)

como herramientas que fortalecen y motivan los procesos
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d)

participativos con creatividad, pero que por si solas no los

garantizan.

Un comunicador que facilita un proceso de participacion ciudadana,
estimula a que los ciudadanos planteen la solucion a sus problemas,

considerando su experiencia como un valioso insumo para ello.

El comunicador facilitador impulsa la definicion de objetivos y
metas que orientan la accion ciudadana, modera los procesos de
toma de decision y los hace visuales, a la vez que promueve la
valoracion y evaluacién del proceso, mas allad de los productos o
resultados. También esta dentro de su campo de accidn, el reconocer
que todo espacio de participacion debe ser un espacio de
comunicacion y lo hace efectivo. En ese sentido, retomando la
caracterizacion de Toni Puig (2003) del comunicador que promueve
una relacién cémplice con los ciudadanos; un comunicador que
facilita los procesos participativos tiene que ser receptivo, saber
escuchar, tiene que ser como una “esponja’ que observa y es sensible
a las motivaciones, experiencias e inquietudes de los participantes.
Es un comunicador flexible porque reconoce que facilitar no es
dirigir y, en cambio, se ejercita en aprender a responder creativa y

rapidamente ante aquello que no controla.

El reconocimiento del rol facilitador de la comunicacion en los
procesos de participacién ciudadana permite percibir, como una
oportunidad de inter-aprendizaje, la tension que existe entre lo
institucional normado y las necesidades ciudadanas. En el caso de
estudio abordado, Salvemos Barranco surgié como un espacio de
participacion alternativo ante la escasa o lenta atencion que se le dio
a un problema que tocaba el interés inmediato de los vecinos, en los
espacios de participacién institucionalizados por ley. A diferencia de
estos Ultimos que se pierden en lo administrativo, los espacios
alternativos de participacion se muestran mas receptivos a nuevas
ideas y proceden con espontaneidad, por lo que suscitan de manera

mas facil la atencién y adhesion de la gente.
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Calvopiiia, M. (2009), en su tesis de licenciatura, ‘“Analisis
comunicacional de las transformaciones del espacio publico (plazas
y parques) del distrito metropolitano de Quito como escenario de
comunicacion y de interrelacion social” de la Universidad

Politécnica Salesiana. Quito, Ecuador., concluye que:

a) Fenomenos como la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico han
hecho que se creen nuevos espacios de encuentro, juego Yy
comunicacion de las personas, las plazas han sido parcialmente
reemplazadas por los centros comerciales y los juegos infantiles y
tradicionales que se practicaban en las plazas o parques han sido

reemplazados por los juegos electronicos de salén.

b) Los espacios publicos han dejado de ser lugares comunes, han
determinado pocos espacios de encuentro y comunicaciéon de los
Quitefios, los espacios que disponemos se proyectan a otra vision, la
de promocionar a la ciudad hacia afuera, mostrando su arquitectura

y sus legados culturales.

c) La inseguridad social, inciden drasticamente en el uso de los
espacios publicos y por ende en relaciones sociales de los ciudadanos
que frecuentan estos lugares, convirtiéndose en algunos casos en

espacios de encuentro de la delincuencia.

En suma, los antecedentes citados amplian el panorama sobre el
aporte de la comunicacion participativa en los espacios publicos y, sobre
todo, la formulacion de alternativas de valor social, espacial y cultural en
aquellas areas periféricas donde se localizan las poblaciones mas pobres,
con los niveles de vida mas bajos y las mayores dificultades para
incorporarse a la sociedad urbana, como es el caso del proyecto a
investigar en el sub sector B, del distrito de Laredo, considerado como

uno de los sector B, es de mayor delictividad y peligrosidad.
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1.2.2

También, el mayor nimero de antecedentes de proyectos
participativos en espacios publicos tienen origen extranjero, por lo tanto
nos muestra que en el Perd aln no se enfatiza la importancia en el uso y
apropiacion de éstos. La recuperacion de los espacios publicos permite
la reconstruccion de la ciudadania y la revaloracion del mismo que parte
de un principio minimo que es reconocer al ciudadano como sujeto de

derechos y libertades, pero también, de deberes y responsabilidades.

En cuanto al rol facilitador de la comunicacion participativa,
para Carrasco (2013), se recalca que posibilita la participacion
ciudadana, es solo una de la diversidad de condiciones que garantizan el
dialogo horizontal, el debate, el proceso de decision conjunta y
negociacion de intereses entre ciudadanos y autoridades como se
menciono en los antecedentes se requiere de la voluntad politica para
ceder poder y generar mayor adhesion a los compromisos adquiridos.
Este tipo de comunicacion no es impuesta sino reconocida, ademas del

enfoque intercultural y su caracter dialdgico y participativo.

Por dltimo, podemos rescatar que la relacion entre el espacio
publico e individuo promueve la inclusion entre los usos y la produccién

espacial.

Justificacion

Con la presente investigacion se pretende diagnosticar y
proponer desde la comunicacion participativa mejoras en la calidad de
vida de los pobladores del sub sector B, del distrito, usando a los espacios
publicos del distrito de Laredo como escenario de socializacion,
consenso e interaccion; especificamente en la loza deportiva Victor Radl

Haya de la Torre.

19



1.2.2.1 Justificacién Tedrica

Desde la justificacion tedrica, las tesis halladas en el campo de
las comunicaciones, en su mayoria, son de analisis mas no de propuestas
participativas lo que implica establecer vinculo con la comunidad; por
esto, se considera que el presente proyecto de investigacion tiene un
importante aporte en el campo de las Ciencias de la Comunicacién, no
solo por los antecedentes sino por la puesta en valor de actividades que
generan didlogo e interaccion bajo el modelo de participacién en espacios
publicos. Ademas de ofrecer un diagnostico participativo, el mismo que

servira para la elaboracion de la propuesta.

1.2.2.2 Justificacién metodologica

En la justificacion metodoldgica, segin CEPAL, la Comisién
Econdmica Para América Latina y EI Caribe (2011), el enfoque
metodoldgico tradicional de las ciencias sociales ha carecido de
elementos participativos, lo que ha debilitado sus procesos de
retroalimentacion y prueba, ademas de limitar su aporte a la comprension

de problemas sociales.

El potencial de la investigacion participativa apunta a la
produccion de conocimiento, articulando de manera critica los aportes de
la ciencia y del saber popular, con el fin de reorientarlos hacia la accion

transformadora de la realidad.

También, a través de sus técnicas desencadena intercambios
constructivos entre investigador y comunidad en los que se abordan
conjuntamente todas las etapas del proceso investigativo y de
intervencion social. A partir de un dialogo que concede un rol activo a la
comunidad, estimula su participacion en el diagnostico y resolucion de
sus necesidades, poniendo fin a la imposicién de I6gicas externas que se

apropian de la evaluacion local y cultural.
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Se considera que tanto el método de diagndstico aplicado y la
propuesta presentada serviran para generar un nuevo conocimiento
valido para contribuir a la mejora de la calidad de vida de poblaciones en
estado de vulnerabilidad potencializando espacios publicos y la

comunicacion participativa.

1.2.2.3 Justificacion préctica

Desde la justificacion préactica, en beneficio de la comunidad,
esta investigacion busca reconocer sus necesidades e intereses
desarrolladas en el espacio publico, las mismas que contribuirian a

consolidar su formacion ciudadana y personal.

Antecedentes de investigaciones similares ejecutadas en el
extranjero aseguran que la calidad de espacios publicos tiene alto impacto
sobre el bienestar, cambio de comportamientos, materializacion de las
relaciones sociales y mejoras en la calidad de vida de las poblaciones.
Asimismo, aporta al logro de los objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por la organizacién de las naciones unidas, como el Objetivo
11: "Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles".

En suma, la aplicacion de estrategias participativas motivaria a
los pobladores a usar su espacio publico a favor de mejoras en su calidad
de vida; asimismo, colabora con la municipalidad distrital en acciones

que promuevan la participacion ciudadana.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Determinar los aspectos que permiten generar una propuestas de

comunicacion participativa en los espacios publicos para mejorar la
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1.3.2

calidad de vida de los pobladores del sub sector B “Victor Raul Haya de

la Torre”, del distrito de Laredo.

Objetivos especificos

1.

Determinar el nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector

B, Victor Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo.

. Reconocer el uso y apropiacion que le dan al parque Victor Raul Haya

de la Torre, los pobladores del sub sector B Victor Raul Haya de la
Torre, del distrito de Laredo.

Identificar problemas y necesidades de los pobladores del sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo, respecto a su
nivel de calidad de vida y uso de los espacios publicos.

Identificar y caracterizar los actores sociales establecidos en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo.
Formular una propuesta de comunicacion participativa en los espacios
publicos que permita mejorar el nivel de calidad de vida de los
pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre, del distrito

de Laredo.
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2 MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

2.2 Marco Teorico
2.2.1 Comunicacion participativa, segun el enfoque de la UNESCO

El enfoque propone el acceso, la participacion y la auto — gestion como
medios en los que la comunidad participa como planificadores, productores y
actores, de su propio desarrollo; asimismo, estos son definidos como factores
claves, para su informacion, educacion y entretenimiento gracias a su nivel de
involucramiento (UNESCO, 1977, p. 11).

Los factores son:

Acceso: uso de los medios a favor del servicio publico. Se define en
términos de oportunidades disponibles al publico para escoger programas
variados y relevantes en medios de retroalimentacion que buscan transmitir sus

reacciones y demandas a los organismos de produccién.

Participacion: nivel més elevado de involucramiento publico en los
sistemas de comunicacién. Incluye el involucramiento del publico en el proceso
de produccion y también en la gestion y la planificacion de los sistemas de
comunicacion. “Participacion” puede ser solamente la representacion y la

consulta del publico en la toma de decisiones.

Auto-gestion: forma mas avanzada de participacion. En este caso, el
publico ejerce el poder de la toma de decisiones al interior de las empresas de
comunicacion y esta también plenamente involucrado en la formulacion de las

politicas y de los planes de comunicacion.

En resumen, después de lo expuesto anteriormente, se puede decir que
la teoria de la UNESCO responde en que la comunicacion es el nivel mas alto
de involucramiento y que el elemento participativo colabora en situaciones de

conflicto o malestar social las cuales deben ser solucionadas colectivamente.
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2.2

Marco conceptual

2.2.1 Lacomunicacion participativa en los espacios publicos

La comunicacion participativa en los espacios publicos se considera un
modelo de planificacion para un bien comun, el cual se desarrolla bajo un
escenario de interaccion y consenso como lo es el espacio publico. En este
proceso los actores sociales de una determinada realidad, permiten la
construccion y organizacion de las élites dirigentes las cuales trabajaran para la
produccidn de bienes y servicios, estos no podrian trabajar, sino se les facultara
un espacio publico para el debate, la deliberacion y la concertacion, lugares,

donde cuya finalidad, sea la toma de decisiones.

Desde la concepcion de lo que significa espacios publicos, vemos y
entendemos que publico, es todo aquello que viene y es para el pueblo, la sola
palabra publico ya denota inclusién, por lo tanto debe garantizar que las acciones
e ideas propuestas tienen que ser validadas por una via de comunicacion abierta
por todos los interesados y afectados (Fernandez y Becerra, 2017) tomado de las
referencias citadas por Besset y UNESCO.

2.2.1.1 Comunicacion participativa

La comunicacion participativa no puede considerarse un modelo
unificado de comunicacion. El entusiasmo por las etiquetas y por las definiciones
sintéticas solo podria contribuir a congelar un movimiento de la comunicacién
que todavia esta tomando forma y que es mas valioso por su diversidad y

desenvoltura (Gumucio, 2001, p. 9).

Segun Besette, la comunicacion participativa, llamada también
comunicacion para el desarrollo o comunicacion para el cambio social, puede

definirse como:

“una actividad planificada, basada de un lado, en los procesos participativos,

y del otro, en los medios y comunicacion interpersonal, que facilitan el
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dilogo, la participacion y la toma por consenso de decisiones y acciones entre
las diferentes partes interesadas (investigadores, profesionales y comunidades
locales), alrededor de un problema o meta comun de desarrollo, con el objetivo
de impulsar y ejecutar un conjunto de actividades para contribuir a su solucion

y/o realizacidn que apoya y acompafia esta iniciativa” (Besette, 2004, p. 11).

Asimismo, Anyaegbunam, Mefalopulos y Moetsabi (2008), aseguran
que la comunicacion para el desarrollo, es “el disefio sistematico y el uso de
actividades de participacion, enfoques de comunicacion, métodos y medios para
compartir informacion y el conocimiento entre todos los socios en un proceso de
desarrollo, para asegurar el entendimiento mutuo y el consenso que lleva a la

accion”.

Esta definicion extraida del Manual de Diagndstico Participativo de
Comunicacion Rural (2008), refiere especial consideracion a poblaciones
vulnerables que se encuentran en zonas rurales y urbanas, las mismas que

deberén actuar como socios en el desarrollo y toma de decisiones (p.9).

Mientras que para Unicef Pert (2013), se trata de una serie de
situaciones y premisas que tienen su fundamento en el didlogo reciproco, el
respeto a los conocimientos locales y culturales y el aprendizaje de experiencia
comunitarias; esta forma de comunicacion promueve el fortalecimiento
comunitario y el proceso local de toma de decisiones mediante la participacién
y la interaccién. Con un enfoque de derechos se motivan procesos de dialogos
publico donde las personas determinan quiénes son, que es lo que necesitan y

coémo lo pueden obtener.

Tambien, el aporte de Servaes y Malikhao (2003) sobre el modelo
participativo, incorpora los conceptos en el marco de la multiplicidad,
acentuando la importancia de la identidad cultural de comunidades locales y de

la democratizacion y participacion a todos los niveles — internacional, nacional,
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local e individual. Asi sefiala que “el desarrollo busca educar y estimular a la
gente para que sea activa en los mejoramientos individuales y comunitarios

manteniendo siempre una ecologia balanceada” (p.49).

Este modelo lleva una estrategia, no simplemente inclusiva de, sino
ampliamente irradiando desde los ‘receptores’ tradicionales. Es asi que la
comunicacion participativa para el cambio social ve a la gente como el nucleo
del desarrollo, donde desarrollo significa elevar los espiritus de una comunidad

local para que esté orgullosa de su propia cultura, intelecto y medio ambiente.

También, Francisco Del Valle (2007) entiende la comunicacion
participativa como una reflexion enmarcada en el contexto del desarrollo que

involucra dos problematicas:

- La problematica del poder, al proponer la democracia participativa reubica el
poder y toma de decisiones

- La problematica de identificacion, el ejercicio de la participacion de las
comunidades, ya que hace falta recuperar las capacidades auto organizativo y

las dindmicas culturales (pp. 113-130).

Se considera una serie de cambios en la comunidad a través de la

practica de la comunicacion:

e De la ldgica vertical a la horizontal.

e De los productos a los procesos.

e De las propuestas a corto plazo a las propuestas a largo plazo.

e De las dinamicas individuales a las colectivas.

e De las condiciones de las entidades que financian a las necesidades de las
comunidades.

e Del acceso a la participacion.

e De la instruccidn difusional a la educacién comunicacional.

En ese orden de ideas, después de la bibliografia revisada, podriamos

sumar en que la comunicacion participativa o también conocida comunicacion
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para el cambio social o0 comunicacion para el desarrollo, es una disciplina de la
comunicacion que permite a la comunidad relacionarse con su patrimonio
cultural — local (didlogos, interaccién, espacios, medio ambiente, ciudadanos,
entre otros), haciéndolos protagonistas activos en la toma de decisiones para y

por su beneficio, fortaleciendo habilidades de socializacién e involucramiento.

2.2.2.1 Proceso participativo

Después de haber revisado la bibliografia respecto a las etapas, fases o
niveles de participacion para el presente informe se ha creido conveniente
seleccionar el Manual de diagndstico participativo de comunicacion rural, en el
cual Anyaegbunam et al., (2008) aseguran que un programa de comunicacién
para el desarrollo (CPD) o comunicacion participativa (CP), puede dividirse en

seis distintas fases, con varios pasos en cada fase (p.13).

Fase 1: El diagndstico participativo de comunicacion rural (DPCR)

La investigacion es una de las fases fundamentales para un programa
de desarrollo. Se recomienda en esta fase el uso del DPCR porque su método de
investigacion participativa involucra a la comunidad en el proceso de
planificacion del programa de comunicacion desde un principio. Con esta
metodologia, las necesidades y los problemas de la gente se identifican, se
definen y se priorizan mientras se descubren las oportunidades y soluciones que
existen en la comunidad. Los segmentos més afectados de la comunidad debido
a estos problemas y necesidades pueden ser seleccionados durante este
diagnostico. Estos importantes segmentos de la comunicacion se conocen como

“grupos de interaccion”.

La metodologia busca especificamente descubrir los asuntos tratables y
que puedan resolverse con la aplicacion de la comunicacion. A menudo tales
temas de comunicacion estan relacionados con las caracteristicas socio-
econdémicas y culturales de los grupos de interaccion, e incluyen sus

percepciones, valores, conocimientos, actitudes y practicas vinculados con los
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problemas y necesidades seleccionados. Como un método de investigacion de la

comunicacion, el DPCR también identifica en la comunidad, los sistemas

tradicionales y modernos de comunicacion, para utilizarlos en la interaccion con

la poblacion durante la implementacion del programa.

Herramientas del diagndstico:

En tanto, Unicef Argentina (2006) propone en esta fase el uso de herramientas

de tipo participativas en cuanto al diagnostico, relevo de la informacion y

definicion del problema:

1.

La observacion. Requiere de cierta practica y una preparacion previa, pero es

una herramienta sencilla y atil.

. Las entrevistas. Pueden ser realizadas con una guia de preguntas,

complementadas con otras que surjan en el momento de ampliar o explorar

nueva informacion.

. Las reuniones. Necesitan ser preparadas previamente, y conducidas hacia el

logro de los objetivos buscados.
Las encuestas. Son cuestionarios previamente preparados, administrados a
todos por igual. Requieren capacidad de procesamiento de la informacion

recogida.

. Los estudios producidos por otras instituciones o grupos.

Las entrevistas a informantes clave.

. El andlisis FODA, que consiste en evaluar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la situacion que estamos analizando y su entorno.

Fase 2: El disefio de una estrategia de comunicacion
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En esta fase, los resultados del diagndstico participativo de
comunicacion rural y de la linea de base se traducen en informaciones Utiles para
disefiar la estrategia de comunicacion que permitira lograr los objetivos de
desarrollo seleccionados durante el DPCR. Esta estrategia de comunicacion se
basa en los problemas centrales identificados, los cuales se convierten en

objetivos.

La estrategia indica los grupos de interaccion prioritarios mas afectados
por los problemas centrales en la comunidad y especifica los mejores enfoques
de comunicacion como la informacién, la motivacion, la promocion, la
capacitacion y la educacion. También se seleccionan los mensajes basicos y los
topicos de discusion (un esbozo del contenido esencial) a ser distribuidos a través

de diversos canales y medios, durante las fases tres y cuatro del programa.

Caracterizacion de actores sociales

Para Tourine (1984, p.169), un actor social es un sujeto colectivo
estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores,
poseedor de un cierto namero de recursos que le permiten actuar en el seno de
una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo
componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las

necesidades identificadas como prioritarias.

Para caracterizar y evaluar a los actores y a sus interrelaciones, se debe

indagar para cada uno de ellos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Su campo de intervencion.
e La funcion que cumplen.

e Su representatividad.

e El poder que invisten.

e Los recursos que disponen.

e Los objetivos que persiguen.
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e Las acciones que desarrollan.
e Los resultados que obtienen.

e Las relaciones tejidas con otros actores para llevar a cabo sus estrategias.

Dicho de otra manera, se trata de definir: quién hace qué, en nombre de

quién, cobmo, con qué objetivo, con quién y con qué resultados.

Identificar de actores sociales

El objetivo es identificar el tipo e intensidad de las relaciones
establecidas entre los actores sociales, asi como los modos de relacion (desde los
mas conflictivos a los méas consensuales), con la finalidad de definir los ejes
prioritarios de la accion social, los factores de bloqueo y las posibilidades de

resolucion de los conflictos.

Las organizaciones comunitarias de base, que son la forma asociativa
mas representativa de los habitantes, y en las cuales las actividades se focalizan
en el mejoramiento de las condiciones de vida existentes (clubes de madres,

asociaciones de jovenes, asociaciones de padres, y otras).

Las juntas vecinales, que constituyen la organizacion representativa de
un sector B, ante las autoridades administrativas competentes, y se ven asi
encargadas por el poder politico, de las negociaciones entre el sector B, publico

y los habitantes.

Las organizaciones no gubernamentales (O.N.G.), que defienden
ciertos derechos de los habitantes (de caracter humanitario, econémico, cultural
0 politico), y se constituyen en grupos de presion ante las instancias

involucradas.
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Los grupos de presion de caracter coyuntural, que se caracterizan por
su existencia transitoria en relacion con un problema limitado en su extension y

en el tiempo.

Las agrupaciones politicas, que defienden a sus afiliados sobre la base
de valores ideoldgicos (construccion teorica de la sociedad y de su evolucion)
dando lugar a acciones tendientes a hacer evolucionar a la organizacion social

en relacion con sus valores y con los fines defendidos.

Los emprendedores, que son individuos o asociaciones que gerencian
el desarrollo e implementacion de los proyectos y/o emprendimientos que

defienden sus intereses de grupo (maximizar sus beneficios).

Los sindicatos, que tienen por objetivo la defensa de los intereses
econdmicos y sociales de los trabajadores incluidos en un mismo rubro de

actividades productivas.

Asimismo, la estrategia de comunicacion resume los recursos
financieros, materiales y humanos que se requieren para resolver el problema.
También contiene un plan de trabajo y un plan de gestion preliminares, que
especifican las actividades y los responsables de ellas para obtener los resultados
que contribuiran a la resolucién de los problemas. Para asegurar que el programa
no se salga de su cauce, este plan preliminar contendra indicadores medibles para
usar durante el seguimiento y la evaluacion de la implementacién de la

estrategia.

En este caso, Geilfus (2009) presenta “80 herramientas para el
desarrollo participativo”, el cual tiene como objetivo ser utilizado como sistema
de apoyo para concretizar un enfoque participativo en el proceso de desarrollo
constituyendo una ‘canasta’ de opciones que fortalecen la participacion y

empoderamiento de la comunidad:
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Arbol de problemas: este ejercicio debe ayudar a la comunidad y a los
técnicos entender mejor la problematica, y distinguir entre causas y efectos. A
pesar de ser relativamente complejo, se puede llegar a definir las causas de los
principales problemas. No debe utilizarse si el grupo no demuestra agilidad e

interés en la discusion.

Matriz de priorizacion de problemas: establecer un diagrama con los
principales problemas enfrentados por la comunidad. Antes de priorizar los
problemas es bueno hacer el ejercicio anterior, que permite distinguir los

problemas de sus causas.

Para Florez, N. y Jenaro, C. (2006), la percepcion de necesidades en el

medio rural se basa en:

Se entiende por servicios a la poblacion todos los servicios prestados
directa o indirectamente a las personas y/o las familias, que satisfacen
necesidades individuales o colectivas de caracter econémico, social o cultural.

Abarca, principalmente:

- Los servicios econdmicos basicos, como el suministro de agua y electricidad
para uso doméstico, la recogida de basuras domeésticas, el tratamiento de las

aguas residuales, etc.

- Los servicios sociales basicos, como la educacion (colegio) y la sanidad

(médico, farmacéutico, hospital, ambulancia),

- Los demas servicios sociales (servicios a domicilio, apoyo a la infancia, a la

tercera edad, etc.),
- Los servicios de seguridad (policia, vigilancia),
- Los servicios de transporte,
- Los servicios de comunicacién (correos, teléfono),
- Los servicios de informacion,
- Los comercios (tienda de comestibles, panaderia, etc.), fijos 0 ambulantes,

- Los servicios culturales y de ocio.
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Identificacién de soluciones locales o introducidas: que la gente
identifique, con el apoyo de los facilitadores, y para cada uno de los problemas
considerados, cuales son las soluciones que se han experimentado localmente, y

si no existen, cuales soluciones podrian introducirse o validarse.

Auto-diagnostico y anélisis de campo de soluciones locales: identificar
en el campo, las soluciones implementadas localmente para responder a los
diferentes problemas. Es uno de los ejercicios de diagndstico mas interesantes e
importantes y sin embargo mas descuidado en general en los procesos de
identificacion de proyectos. Debe ser realizado en forma grupal; permite a los
participantes, incluyendo a los técnicos, facilitadores, tomar conciencia de su
propio potencial de adaptacion y de innovacion, para poder evaluarlo, mejorarlo

y sistematizarlo en forma organizada.

Seleccién de opciones: opciones multiples: establecer rapidamente el
grado de preferencia de los participantes acerca de diferentes opciones que estan
siendo discutidas (cuando son mas de 3 opciones y hasta 20). El ejercicio permite
determinar inmediatamente la forma de proceder con la discusion, haciendo una

priorizacion.

Analisis de impacto: analizar con los miembros de la comunidad, las
consecuencias posibles/probables de la implementacién de un proyecto o de una
accion especifica. El producto es un flujograma similar al arbol de problemas,
pero es generalmente mas concreto y mas facil de hacer. Puede servir de base

sobre decisiones importantes en cuanto a la implementacion.

Fase 3: El disefio participativo de los mensajes y de los temas de discusion

En esta fase los mensajes basicos y los temas de discusion son
transformados de forma creativa en mensajes y temas de discusion atractivos y
provocativos para varios canales y medios. Estos mensajes se pasan de una
persona o grupo a otros con la intencion de producir efectos en el grupo, ya sea
frente a un problema familiar, del barrio o comunidad, o de otra indole, donde a
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través del didlogo y discusion que surja en el grupo les permitira ver la naturaleza

del problema y las posibles acciones que se deben tomar.

Al ser esta fase altamente creativa, todos los conocimientos relevantes
descubiertos sobre las caracteristicas de los grupos interactivos y sus
percepciones sobre los problemas, se utilizan para crear copias para los mensajes
y los temas de discusion. Para obtener el maximo efecto en esta fase, los grupos

interactivos deben participar en este proceso tan creativo.

Durante esta fase, se preparan especificaciones claras y por escrito para
guiar a los productores de los medios en la traduccion de mensajes y temas en

materiales, medios y actividades de comunicacion.

Fase 4: El desarrollo de métodos y materiales de comunicacion.

En esta fase, con la ayuda de los medios de comunicacion y la actividad
de los productores, los mensajes y los temas de discusion se tornan en materiales
y actividades audiovisuales como por ejemplo programas de radio, afiches,
imagenes, rota folios, teatro, etc., para la produccion masiva y la eventual
distribucion y uso en el campo. Durante esta fase, la supervision es esencial para
asegurar que los materiales estdn siendo producidos de acuerdo a las
especificaciones acordadas.

Todos los materiales que se produzcan deben ser probados o validados
con los grupos interactivos, antes de realizar la produccion masiva. Esta
validacién ayuda a verificar la validez y efectividad tanto de los materiales como
de las actividades. Los materiales deben ser corregidos una vez validados para
eliminar todas las posibles malas interpretaciones, prejuicios o ambigiiedades.
En esta etapa se revisa el plan de trabajo para asegurar que todas las actividades

sefialadas antes y las que seguiran, estan incluidas en un programa formal.
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La etapa de disefio es la mé&s creativa de la planificacion, porque es la
instancia en la que pensamos cOmo vamos a intervenir en la comunidad sobre la
base de la informacion obtenida en el diagnostico. Las tareas a realizar en esta

etapa son:
Formular los objetivos.

Si proceso del proyecto es participativo, la comunidad intervendra
activamente en la formulacion de los objetivos, ya que ellos determinarén la
direccidn de las acciones futuras. En ese caso, deberemos contemplar una serie
de logros previos con los grupos y personas involucradas, a fin de que su

participacion sea efectiva.

Que interpreten
ue ue
Que se esta Q o

informe informacién participen construyan

Definir los beneficiarios.

El siguiente paso en la etapa de disefio del proyecto es definir los

destinatarios, aquellas personas o grupos a quienes estaran dirigidas las acciones.

Cada proyecto puede tener mas de un grupo de destinatarios, por eso es
importante  describirlos  teniendo en cuenta sus  caracteristicas
sociodemogréficas, culturales, econémicas, educativas, etc., asi como justificar

por qué se eligieron.

Es posible que los proyectos también tengan destinatarios indirectos, es
decir, personas que —aunque no sean las destinatarias directas de las acciones—

se beneficiaran con los resultados y el impacto del proyecto.

Explicitar los resultados esperados.

Hechos concretos (resultados) que esperamos se produzcan una vez que

se ejecute el proyecto.
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Es importante que cuando definimos los resultados tengamos en cuenta las

siguientes caracteristicas:

No sean
demasiado
ambiciosos

Sean coherentes
con los objetivos
que construimos

Sirvan como guia
para disefiar las
actividades

Sean claros y
mensurables

Disefar las actividades

La definicion de los objetivos, los beneficiarios y los resultados
esperados nos permitira avanzar en el disefio de las acciones a desarrollar, Gltima
tarea de esta etapa de disefio. Las actividades contribuyen a lograr los objetivos
especificos y por eso disefiamos tantas actividades como sean necesarias, para

abordar todos los aspectos que nuestra poblacion representa.

Pertinentes Posibles

Fase 5: La implementacién

La fase quinta es la implementacién concreta de las actividades
planeadas de comunicacién con los materiales terminados en el campo. Para
asegurar que esta etapa procede tranquilamente, el primer paso seré presentar la
estrategia de comunicacion y los materiales a todos los participantes, para una

revision final y obtener su aceptacion para continuar con la implementacion.

Es en esta fase realiza también la capacitacion formal para el personal
de campo, sobre el uso apropiado de los materiales de comunicacion para el
programa, dicha capacitacion incluye sesiones sobre destrezas béasicas de
comunicacion interpersonal y las diferencias entre dictar una conferencia, hacer

un discurso y facilitar.
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Las fuente de informacion y de asesoria identificadas durante el
diagnostico participativo de comunicacion rural, también seran orientadas sobre
su rol en el programa. No se lograra un programa de comunicacién sin un equipo
de personal de campo bien capacitado, que interactuara con la poblacion y hara

que el programa sea una realidad y tenga éxito.

Subfase 5.1: El monitoreo

Es un procedimiento continuo que permanece a través de todo el
proceso de la planificacién e implementacién de un programa de comunicacion.
La informacién es registrada de forma sistemética y analizada periddicamente
para evaluar si el programa esta siendo implementado de acuerdo a lo planeado
y si es efectivo. Para dar un seguimiento practico al programa, son necesarios

los indicadores que muestran si el programa va por el buen camino o no.

Fase 6: La evaluacion

La evaluacion es esencial para medir la efectividad total del programa
cuando finaliza su implementacion. Recibe el nombre de evaluacién final o
sumativa. Permite medir el impacto del programa de comunicaciéon en la
comunidad y el grado de contribucién de las actividades para alcanzar los
objetivos del programa de comunicacion. Esta informacion puede obtenerse
cuando los resultados de un estudio de linea de base, realizado al finalizar la
implementacion, se comparan con el diagnéstico o primer estudio realizado al

comienzo del programa.

2.2.2 Espacios publicos
2.2.2.1 Definicion

Espacios publicos, del latin publicus, es un adjetivo que permite nombrar
aquello que resulta manifiesto, notorio, sabido o visto por todos, y a aquello que
pertenece a toda la sociedad y es comun del pueblo.
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Lo publico es precisamente un &mbito compartido de experiencias
urbanas que se desarrollan en espacios propicios o propiciadores (Saldarriaga,
2011, p.211).

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de
Colombia (2005), proporciona La Guia Metodologica 5: “Mecanismos de
Recuperacion del Espacio Publico”, en el cual define al espacio publico, como
un bien colectivo, lo que significa que nos pertenece a todos. Su cantidad, buen
estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan la
capacidad que tienen las personas que habitan en las ciudades de vivir
colectivamente y progresar como comunidad, sin caer en visiones individualistas

y oportunistas (p.11).

Por ser un lugar donde las personas ejercen de forma plena su ciudadania,
el espacio publico genera apropiacion y sentido de pertenencia, los cuales son

vitales en la cultura de una comunidad.

Segun Pérez y Merino (2014), se trataria de un lugar que esta abierto a
toda la sociedad, que ejerce la capacidad de un terreno o la extension que

contiene la materia existente.

Asimismo, Carrién (2001) lo considera como el espacio de la pedagogia
de la alteridad por posibilitar el encuentro de las manifestaciones heterogéneas,
de potenciar el contacto social y de generar identidad, por tanto, es un espacio

historico que tiene historia.

Por ultimo, podriamos agregar que el espacio publico es un escenario de
interaccidn y socializacion, donde la comunidad tiene pleno alcance y derecho a
su uso para los fines que crea pertinente como: recreacion, deporte,

culturizacion, entre otros.
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2.2.2.2 Importancia de los espacios publicos

El espacio publico ofrece posibilidades de encuentro, lo que permite

avanzar en el tema del respeto mutuo en las relaciones de las personas.

La abundancia de parques, plazas, alamedas y andenes en buen estado,
dignifica la vida en las ciudades, generando seguridad y confianza entre los
ciudadanos vy facilitando el didlogo y la sana discusion. A traves de él, los
ciudadanos se apropian de su ciudad, lo cual permite que se comprometan
activamente en su desarrollo (Guia de Mecanismos de Recuperacién del Espacio
Publico, 2005).

Aunque son multiples las funciones que cumplen los diferentes
elementos que integran el espacio publico, se destacan aquellas que pertenecen

al ambito del ordenamiento territorial, entre las cuales sobresalen las siguientes:

e Esunelemento que teje, estructura y modela una ciudad, por lo que determina
la forma como se relacionan sus habitantes.

e Contribuye a la conservacion de recursos naturales y ecosistemas, lo cual
reduce los niveles de contaminacién de las ciudades y crea un medio ambiente
adecuado.

e Genera seguridad a los ciudadanos y brinda oportunidades de valoracion a las
propiedades.

e Genera equidad en el desarrollo de los habitantes.

e Genera identidad en las comunidades y las ciudades.

e Contribuye a regular y equilibrar el transporte publico.

e Contribuye a la preservacién de la memoria historica, a través de la

conservacion del patrimonio cultural.

Asimismo, la red mundial de ciudades y gobiernos locales (UCGL) y la
ONU Habitat (2015), consideraron que los espacios publicos pueden contribuir
a que los centros urbanos alcancen las metas establecidas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, como por ejemplo el Objetivo 11: "Conseguir que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles".
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2.2.2.3 Calidad de espacio publico

Como se menciong al inicio de la investigacion el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo de Chile (2007) propone en “Espacios Publicos —
Recomendaciones para la gestion de proyectos”, desde esta perspectiva, los
buenos espacios publicos son la principal infraestructura social que establece la
diferencia entre ciudades de calidad, y espacios urbanos degradados,

abandonados o sin identidad.

Una practica imprescindible en la buena gestion de los espacios publicos
es el control de calidad del servicio, ya que esta variable afecta directamente el

nivel de satisfaccion del usuario.

De acuerdo con la experiencia nacional e internacional, los buenos
espacios publicos no son el resultado de proyectos de mayor costo o de disefios
novedosos y experimentales, son el resultado de procesos participativos donde
el disefio y la gestion logre satisfacer a los menos 5 factores claves:

Accesibilidad: Que facilite el acceso peatonal de todos los ciudadanos,

garantizando su uso Y la reactivacién de su entorno urbano.

Confort: En la forma de disefios que fomente la seguridad, de mobiliarios que
acojan e inviten a permanecer en el espacio publico en toda época del afio, y de

una adecuada mantencion y limpieza.

Identidad: Construida en base a una imagen clara con la cual los ciudadanos y

vecinos se identifiquen y valoren, apropiandose de su espacio.

Uso: Mediante un disefio flexible que permita multiples expresiones recreativas,
culturales y de encuentro social, y una gestion que fomente actividades que
mantengan en uso permanente el espacio publico, asegurando su vitalidad y

seguridad

Integracion social: Como la expresion de un espacio urbano que acoja la
diversidad y cohesion social, ayudando a fortalecer los vinculos sociales entre

personas y grupos etéreos, sociales y culturales diferentes.
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2.2.3 Calidad de vida
2.2.3.1 Definicion

Montes Castillo, en la Revista Mexicana de Medicina Fisica y
Rehabilitacion (2016) define a la calidad de vida como, el interés por conocer
el bienestar humano y la preocupacion por las consecuencias de la
industrializacion de la sociedad hacen surgir la necesidad de medir esta realidad
a través de datos objetivos, y desde las Ciencias Sociales se inicia el desarrollo
de los indicadores sociales y estadisticos que permiten medir datos y hechos

vinculados al bienestar social de una poblacion.

El concepto puede ser utilizado para una serie de propdsitos, incluyendo
la evaluacion de las necesidades de las personas y sus niveles de satisfaccion, la
evaluacion de los resultados de los programas y servicios humanos, la direccién
y guia en la provision de estos servicios y la formulacion de politicas nacionales
e internacionales dirigidas a la poblacion general y a otras mas especificas, como

la poblacion con discapacidad.

En cambio, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(2010), tiene como concepto de calidad de vida un “término multidimensional
de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida
‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la
satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a

la satisfaccién individual de necesidades”.

Igualmente, el Instituto Generalitat de Catalunya (2002), maneja como
concepto de calidad de vida al concepto multidimensional, compuesto por las
mismas dimensiones para todas las personas, que esta influido por factores tanto
ambientales como personales, asi como por su interaccion, y que se mejora a

través de la autodeterminacion, los recursos, la inclusion y las metas en la vida.
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Su medicion hace referencia al grado en que las personas tienen
experiencias vitales que valoran, refleja las dimensiones que contribuyen a una
vida plena e interconectada, tiene en cuenta el contexto de los ambientes fisico,
social y cultural que son importantes para las personas, e incluye tanto
experiencias humanas comunes como experiencias vitales Unicas (Verdugo,
Schalock, Keith y Stancliffe, 2005). De este modo, los principales usos del
concepto de calidad de vida son de tres tipos. Primero, como un marco de
referencia para la prestacion de servicios. Segundo, como un fundamento para
las practicas basadas en la evidencia. Y tercero, como un vehiculo para
desarrollar estrategias de mejora de la calidad.

2.2.3.2 Dimensiones de la calidad de vida

La elaboracién de un conjunto de indicadores de calidad de vida es un
trabajo arduo, complejo y no exento de dificultad, como ha sido puesto de relieve
por las investigaciones previas sobre el tema (Blanco & Chacon, 1985, Casas,
1989, 1996 y Garbarino, 1992, entre otras). Los sistemas de indicadores
requieren largos procesos de elaboracion, validacion y fiabilizacion. Este
proceso de construcciéon de indicadores ha sido resumido en un esquema de

nueve puntos por Casas (1989, 1996).

La caracterizacién de la calidad de vida la hemos efectuado aplicando
a este contexto las siguientes dimensiones de calidad de vida que Schalock (1994
y 1995) ha propuesto: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién

social y derechos.

La informacion presentada en nuestra investigacion ha posibilitado
seleccionar indicadores gque se aproximacion a la calidad de vida en el ambito

familiar, adapta al &mbito del espacio publico:
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a) Bienestar emocional:

Grado de acuerdo de cada miembro de la familia con la frase: sentimiento de
soledad.

Opinion de la familia sobre si se puede confiar en la gente.

Sentimiento de felicidad.

Escala de valoracion de la situacion personal de cada miembro de la familia

con respecto a sus relaciones afectivas.

Indicadores:

Seguridad en los miembros de la familia (escala de valoracion).
Sentimientos de pertenencia familiar (escala de satisfaccion).

Respeto a la intimidad (escala de valoracion).

Apoyo y proteccién en la familia (escala de valoracion).

Autoestima en los miembros de la familia (escala de valoracion).

Clima afectivo en el seno familiar (escala de satisfaccion).

Vivencia del amor en la familia (realizar el bien en el otro) (escalas de

valoracion y satisfaccion).

b) Relaciones interpersonales:

Nivel de estudios de los miembros de la familia. Escalas de satisfaccion con
él.

Situacion laboral del padre: jornada, ocupacion, horas trabajadas a la semana
y nivel de formacion requerido. Escala de satisfaccion con ella.

Situacion laboral del conyuge o de la pareja.

Escalas de valoracion de su preparacién para el empleo.

Escalas de valoracion de los miembros de la familia de sus situaciones
personales actuales, retrospectivas y prospectivas a dos afios.

Idiomas que cada miembro de la familia conoce lo suficiente para participar
en una conversacion. Escala de valoracion de la situacion familiar con
respecto al tiempo libre.

Grado de acceso de la familia a los recursos educativos, culturales y de ocio

(y escala de satisfaccion).
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Facilidades educativas, culturales y de ocio que la comunidad concede a la
familia (escalas de valoracion).
Religiosidad y frecuencia de asistencia de la familia a oficios religiosos.

Indicadores:

Desarrollo cognitivo en el contexto familiar. Escalas de valoracién de los
miembros de la familia.

Desarrollo afectivo en el contexto familiar. Escalas de valoraciéon de los
miembros de la familia.

Desarrollo moral en el contexto familiar. Escalas de valoracién de los
miembros de la familia.

Desarrollo social en el contexto familiar. Escalas de valoracién de los
miembros de la familia.

Desarrollo cultural en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo religioso en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo fisico y biologico en el contexto familiar. Escalas de valoracién de
los miembros de la familia.

Integracidn familiar de la informacion en la formacion (escala de valoracion).

Bienestar material:

Caracterizacion de la vivienda habitual: tamafio, nimero de dormitorios,
nimero de aseos/cuartos de bafio y equipamiento del hogar. Régimen de
tenencia. Antigiiedad.

Tenencia de una habitacién propia. Si se comparte la habitacion, persona/s
con la/s que se esta. Espacio por persona.

Numero de viviendas en propiedad.

Medios audiovisuales, informaticos y/ o0 de automocién que se poseen.

Nivel de ingresos familiares. Grado de dificultad que tienen en el hogar para
Ilegar a fin de mes.

Escala de valoracién de la economia, de la vivienda y de los bienes familiares.

Capacidad familiar de ahorro y motivo del mismo.
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e Tenencia de cuenta bancaria y de tarjeta electronica familiar, asi como por
parte de los hijos.

e Tenencia de algun crédito por parte de la familia. Motivo del crédito.

e Recursos materiales que la comunidad concede a la familia (escalas de

valoracion y satisfaccion).

Indicadores:

e Condiciones de habitabilidad de la vivienda (escala de valoracién).

d) Desarrollo personal:

o Nivel de estudios de los miembros de la familia. Escalas de satisfaccion con
él.

¢ Situacion laboral del padre: jornada, ocupacion, horas trabajadas a la semana
y nivel de formacion requerido. Escala de satisfaccion con ella.

e Situacion laboral del conyuge o de la pareja.

e Escalas de valoracion de su preparacion para el empleo.

e Escalas de valoracion de los miembros de la familia de sus situaciones
personales actuales, retrospectivas y prospectivas a dos afios.

¢ Idiomas que cada miembro de la familia conoce lo suficiente para participar
en una conversacion.

e Escala de valoracion de la situacion familiar con respecto al tiempo libre.

e Grado de acceso de la familia a los recursos educativos, culturales y de ocio
(y escala de satisfaccion)

o Facilidades educativas, culturales y de ocio que la comunidad concede a la
familia (escalas de valoracion).

o Religiosidad y frecuencia de asistencia de la familia a oficios religiosos.

Indicadores:

e Desarrollo cognitivo en el contexto familiar. Escalas de valoracion los

miembros de la familia.
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Desarrollo afectivo en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo moral en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo social en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo cultural en el contexto familiar. Escalas de valoracién de los
miembros de la familia.

Desarrollo religioso en el contexto familiar. Escalas de valoracion de los
miembros de la familia.

Desarrollo fisico y bioldgico en el contexto familiar. Escalas de valoracion de
los miembros de la familia.

Integracion familiar de la informacion en la formacion (escala de valoracion).

Bienestar fisico:

Necesidades basicas: bienes de consumo que son irrenunciables. Realizacion
de las mismas.

Numero de horas que suelen dormir los padres y los hijos; hora a la que suelen
despertarse y acostarse.

Frecuencia con la que los miembros de la familia suelen descansar después
de comer (hacer siesta).

Frecuencia con la que se bafian o se duchan los miembros de la familia 'y con
la que se lavan la cabeza. Frecuencia diaria con la que se cepillan los dientes.
Numero de veces que ha ido cada miembro de la familia en los tres Gltimos
afios y por motivos preventivos a consultas médicas. Mortalidad infantil,
juvenil y adulta en la familia (nUmero).

Ocurrencia, en los tres Gltimos afios, de accidentes de trafico en la familia.
Consecuencias del ultimo accidente.

Presencia de algun problema de salud por parte de los miembros de la familia
que les impida realizar sus actividades diarias. Estado de salud y animico.

Necesidad de medicarse. Escalas de satisfaccion con la salud.
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f)

9)

Habito de fumar, de consumo de bebidas alcohodlicas y de consumo de drogas
de los miembros de la familia. Edad de inicio, frecuencia y cantidad de
consumo.

Escala de valoracion de la situacion familiar actual respecto a la salud.
Evaluacion familiar de la situacion del barrio en el que viven: ruido,
contaminacion, acceso a zonas verdes y calidad del agua. Sentimiento de
seguridad ciudadana. Victimizacion en el Gltimo afio.

Valoracion familiar de la accesibilidad a los servicios sanitarios. Escala de
satisfaccion con ellos.

Accesibilidad y calidad de los servicios comerciales (escalas de valoracion).

Accesibilidad a los lugares de trabajo o de estudio (escala de valoracion).

Autodeterminacion:

Escalas de valoracion de las situaciones de los miembros de la familia con

respecto a su libertad en casa.

Indicadores:

Posibilidad de elegir y tomar decisiones en la familia (escala de valoracién).
Participacion progresiva de los hijos en la toma de decisiones familiares
(escala de valoracion).

Aceptacion de las responsabilidades familiares (escala de valoracion
Desarrollo de la identidad personal y de la autonomia en el ambito familiar

(escala de valoracion).

Inclusion social:

Participacion de la familia, en el Gltimo afo, en: actividades del centro donde
estudian los hijos, actividades del barrio donde viven, organizaciones
juveniles, politicas o sindicales y en actividades relacionadas con el medio
ambiente (escalas de valoracion).

Pertenencia de los distintos miembros de la familia a asociaciones,

organizaciones o0 movimientos sociales.
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Indicadores:

e Participacion de los miembros de la familia en actividades de voluntariado
(escala de valoracion).
e Escala de valoracion de la situacion familiar respecto de su implicacion en

actividades sociales.

h) Derechos:

e Evaluacion familiar del grado de conflictividad que existe entre hombres y
mujeres.

e Escala de valoracion del respeto de los derechos y del reconocimiento de los
deberes de la familia.

e Proteccion y amparo de los hijos (nifios) en el contexto familiar.

Indicadores:

e Derecho a casarse y a fundar una familia.

e Nivel de vida suficiente para la familia (vivienda digna, alimentacién
suficiente, nutricion materna, seguridad, ...)

e Respeto a la vida en la familia.

e Proteccion a la familia.

e Permisos parentales por asuntos familiares.

e Cuidados antes del parto, en el parto y después del parto.

e Proteccion del riesgo por embarazo

e Apoyos sociales

e Libertad de asociacion de la familia en el &mbito educativo.

¢ lgualdad de derechos y deberes entre los conyuges.

¢ |gualdad entre los sexos.

e Educacion permanente de los miembros de la familia.

¢ Participacion en la toma de decisiones que conciernen a la vida en el hogar y

en la elaboracion de la politica gubernamental.

48



2.3 MARCO REFERENCIAL

2.3.1 Descripcién

El distrito conocido hoy dia como Laredo remonta a su origen desde
varios siglos a. de C. donde era conocido como Quirihuac, considerado uno de

los centros poblados y culturales mas antiguos del Perd.
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2.3.2 Poblacién

Actualmente, Laredo, cuenta con una poblacion de 32 825 habitantes.
Ademas, segun el informe de catastro de habitaciones se reconoce que en el
sector B, Victor Raul Haya de La Torre existen 580 viviendas censadas con un

promedio de entre 4 a 5 miembros de familia.

2.3.3 Descripcién del sector

En el distrito de Laredo se localiza la denominada ‘urbanizacién
popular’ Victor Raul Haya de la Torre, geograficamente ubicado al sur de la

linea ecuatorial en latitud sur y longitud oeste.

Figura 1. Mapa del sector Victor Raul Haya de la Torre
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Fuente: Google Maps

2.3.4 Realidad problematica

Hace mas de veinte afos, el sector B, Victor Raul Haya de la Torre
inicié como invasion y luego del trabajo y lucha de sus pobladores lograron ser

considerados como una urbanizacién.
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Actualmente, Victor Raul Haya De La Torre pertenece al sub sector B,
del distrito, el mismo que limita por el norte con la zona agrourbana y casas
huerta de la campifia La Merced. Por el sur, con el area de cultivo de la cafia de
azlcar, con la empresa Agroindustrial Laredo y la empresa de Tableros
Peruanos. S.A., De igual forma, por el este limita con mas areas de cultivo de
cafas de azUcar; y por el oeste, con terrenos de cultivo de pan de llevar del sector
La Merced.

Este sector B, cuenta como todas, con una alcaldia vecinal, la cual no esta
formalmente ingresada en el Registro de Alcaldias Vecinales de la

Municipalidad distrital.

El principal espacio de puablico en la urbanizacion es el también
denominado parque y loza deportiva Victor Raul Haya de la Torre, cerca de los

sembrios de cafia de azucar.

El espacio en mencion no cumple la funcion recreativa, de encuentro y
socializacion que los pobladores esperan, ya que por el alto indice de
peligrosidad, drogadiccion, vandalismo y alcoholismo su uso es restringido.
Asimismo, es importante mencionar que en el perimetro solo encontramos una
Iglesia Adventista, una cantina y dos bodegas, no existen centros de salud,

colegios ni comisarias cercanas al espacio en mencion.

Figura 2. Mapa de localizacion del parque Victor Raul Haya de la Torre




Fuente: Google Maps

Figura 3. Mapa del distrito de Laredo

Fuente: Comisaria distrital de Laredo

Figura 4. Fotografias: parque y loza deportiva VRHT




Fuente: Equipo investigador
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MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS

3.1

Material
3.1.1 Poblacién

Los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio
2007, arrojaron que la poblacion total del distrito Laredo asciende a 32, 825
habitantes, de los cuales 16, 383 (49.9%) son hombres y 16, 442 (50.1%)
son mujeres. La ciudad de Laredo concentra el 68.72% (22,649 habitantes)

de la poblacién total del distrito.

3.1.2 Marco de muestreo

De esta poblacion laredina, solo hay 580 viviendas censadas con un
promedio de 4 a 5 miembros por familia que pertenecen al sector B, Victor
Raul. Convenientemente al desarrollo de la investigacion diagnostica, se
trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia considerando las
580 viviendas censadas y 3 miembros mayores a los 18 afios de edad; esto
con la finalidad de seleccionar el radio de influencia directa que se beneficid

con el proceso participativo.

3.1.3 Unidad de analisis

Para la presente investigacion se utilizd la encuesta en el analisis
cuantitativo; que se aplicd a los pobladores del Sub sector B, VRHT del
distrito de Laredo.

Como instrumentos de analisis cualitativos se utiliz6 el focus group y
la entrevista en profundidad, que se aplicaron a los actores vecinales, como

representantes y autoridades distritales como figuras de poder y decision.
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3.1.4 Muestra

Para el calculo se utilizd un muestreo estadistico

_ N+Zixp*q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde:

M= 1.740

P= 0,5

Q= 0.5

Z= 1,960

d= B,00%

n= 1671
7,22

n= 231

Factor Cr. 13,30%

nc= 204

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dado el carécter del estudio y los objetivos planteados se utilizaron los siguientes

instrumentos:
a) Instrumentos cualitativos:
Se seleccionaron como instrumentos cualitativos:

Focus group, el cual permitio reforzar datos del diagndstico y
planificacién participativa. Para CMC InCom-UAB, (2013) disefiar un focus
group para el estudio participativo no es otra cosa que disefar un “contexto
comunicativo” destinado no sélo a recabar informacién sobre las cuestiones
pertinentes sino también a provocar situaciones préximas a las que pueden darse

de forma natural y son precisamente objeto de analisis.
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Dicho instrumento (Anexo 11), fue validado a través de juicio de expertos por
los licenciados en Ciencias de la Comunicacion: Natalia Leon Aguirre y Alberto
Pinillos Bocanegra; quienes cuentan con experiencia en temas relacionados a
gestion de crisis y conflictos sociales; asi como desarrollo social,
relacionamiento de comunidad — empresa — gobierno e instituciones publicas.
Asimismo, el instrumento fue validado por el Antropélogo, Mg. Alexander
Ramirez Salinas, especialista en gerencia social, relaciones comunitarias y
responsabilidad social empresarial, gestién de recursos humanos; asi como en
disefio, gestion y evaluacion de proyectos de desarrollo e inversidn publicay en
diagndsticos sociales.

El aporte de los expertos en mencion contribuyé a realizar los siguientes

cambios:
1. Reordenar la encuesta por desglose de variables.
2. Mejorar la sintaxis de las preguntas

3. Con respecto a los instrumentos cualitativos, adicionar la pregunta abierta:
¢Cémo te imaginas tu parque ideal?, esperando encontrar factores que

promuevan la propuesta de comunicacion participativa.

Los instrumentos cualitativos se aplicaron a los miembros de la Municipalidad
Distrital de Laredo para definir su participacion como ejecutores y entes

reguladores desde el gobierno y su relacion con la comunidad.

Se considero entrevistar a las siguientes autoridades:

Mayor PNP Antonio Coloma: Encargado del departamento de Seguridad

Ciudadana — Laredo.

e Ing. José Luis Aguilar Fuentes: Jefe de desarrollo urbano -encargado de la
reconstruccion fisica del parque — loza deportiva VRHT.

e Emni Olivares: Jefe de participacion vecinal

e Eder Chéavez: Jefe de obras

e Alan Chavez Vinces: Inspector de obras

e Elmer Chavez Gil: Teniente alcalde de Laredo
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e Giuliana Guzman: Gerente Municipal

e Segundo Aguilar: Jefe de desarrollo humano

Para el procesamiento de la informacion del focus group se utilizé la

matriz de dimensiones, indicadores, tendencias y declaraciones de apoyo.

De otro lado, se aplicé la entrevista en profundidad, contemplada como
la técnica idonea en identificar discursos existentes acerca de la realidad social.
Para Martinez (s.f) la riqueza de la entrevista individual se encuentra en la
posibilidad de poder profundizar en el punto de vista de una persona. Este hecho
permitio investigar la relacion que existe entre los pensamientos, las emociones,

el lenguaje (discurso verbal) y la accion (comportamiento del entrevistado).
Se entrevisto a los siguientes representantes:

e Miembro de la junta vecinal (Flor Rodriguez - presidenta de la junta vecinal
sector B, Victor Raul Haya de la Torre),

e Representante de la asociacion de mototaxistas “Los Delfines” (Carlos
Berrocal Gamarra — presidente),

¢ Representante de la Iglesia Evangelista Misionera (Pastora Yolanda) v,

e Representante del Comité de Madres “Vaso de Leche” (Juana Carrasco

Llempén — presidenta).

La finalidad de aplicar dicho instrumento fue definir su papel
protagdnico como representantes de la comunidad, capacidad de comunicacion,
interaccidn y percepcion hacia el espacio publico del sector B, Victor Raul Haya

de la Torre.
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b) Instrumentos cuantitativos:

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento cuantitativo:

La encuesta, definido como la aplicacion de un cuestionario
estandarizado a una muestra de la poblacién de estudio, a partir de la cual es
posible obtener datos con cierto grado de precision con respecto a un problema

determinado (Alba, Fernandez, Manchado y Tenorio, 2010, p.8) .

El objetivo de medir el nivel de calidad de vida con la finalidad de
definir las necesidades y problemas de los pobladores, ayudados de la escala
GENCAT, instrumento desarrollado por el INICO que permite la evaluacién

objetiva de la calidad de vida de usuarios de servicios sociales.

La construccion y validacion de la Escala GENCAT se ha llevado a cabo a partir

del modelo multidimensional propuesto por Schalock y Verdugo (2003).

La Escala GENCAT cuenta con 8 dimensiones: bienestar emocional,
relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar

fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos.

Y también, identificar las acciones de comunicacion participativa en los
espacios publicos, a través de las fases de la comunicacion participativa que

propone La Guia de Comunicacion Participativa Rural.

Al igual que los instrumentos cualitativos los instrumentos fueron validados por

los expertos mencionados anteriormente.

3.2 Procedimientos
3.2.1 Disefio de contrastacion

La presente investigacion corresponde a un disefio descriptivo cuyo

esquema es:

0->G
Donde:
O: Diagnostico de comunicacion participativa.
G: Propuesta de comunicacion participativa
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3.2.2 Andlisis de las variables

Definicion conceptual de variables

Comunicacion participativa en los espacios publicos

Segun los conceptos propiciados por Besset (2014) y demas referencias

bibliograficas halladas, el equipo investigador concluyé que:

La comunicacion participativa en los espacios publicos se considera un
modelo de planificacion para un bien comun, el cual se desarrolla bajo un
escenario de interaccion y consenso como lo es el espacio publico. En este
proceso los actores sociales de una determinada realidad, permiten la
construccidn y organizacion de las élites dirigentes las cuales trabajaran para la
produccidn de bienes y servicios, estos no podrian trabajar, sino se les facultara
un espacio publico para el debate, la deliberacion y la concertacion, lugares,
donde cuya finalidad, sea la toma de decisiones. (s.p)

Desde la concepcién de lo que significa espacios publicos, vemos y
entendemos que publico, es todo aquello que viene y es para el pueblo, la sola
palabra publico ya denota inclusion, por lo tanto, debe garantizar que las
acciones e ideas propuestas tienen que ser validadas por una via de comunicacion

abierta por todos los interesados y afectados (Fernandez y Becerra, 2017).

Espacios publicos: (Guia Metodologica 5: “Mecanismos de Recuperacion
del Espacio Publico, 2016)

Bien colectivo, lo que significa que nos pertenece a todos. Su cantidad,
buen estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan
la capacidad que tienen las personas que habitan en las ciudades de vivir
colectivamente y progresar como comunidad, sin caer en visiones individualistas

y oportunistas.
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3.2.5 Calidad de vida por (Instituto Generalitat de Catalunya, 2017)

Concepto multidimensional, compuesto por las mismas dimensiones
para todas las personas, que esta influido por factores tanto ambientales como
personales, asi como por su interaccion, y que se mejora a través de la

autodeterminacion, los recursos, la inclusion y las metas en la vida.

3.2.5.1 Procesamiento y andlisis de datos

Consiste en la presentacion ordenada de las tablas y su posterior analisis

e interpretacion.

Se utiliz6 para presentar la informacion resultante del procedimiento estadistico

de los datos recolectados:

a. Graficos

Se derivan de las tablas y expresan visualmente los valores numéricos que
aparecen en las tablas. Su objetivo es permitir una comprension global, rapida y
directa de la informacion que aparece en cifras. Son sumamente Utiles debido al

valor de sintesis que poseen. Se empled el Programa Excel V. 2016.

b. Matrices

Asimismo, se considerd para la informacion cualitativa la presentacion de
matrices de analisis de la informacion en los grupos focales y entrevistas en
profundidad, esta matriz contiene: aspectos — subaspectos — tendencias y

declaraciones de apoyo.
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3.2.2.2 Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension
operacional

Dimensiones

Indicadores

Comunicacion
participativa

Planificacion

Diagnostico

Disefio de estrategia de
comunicacion

Identificar
problemas y
necesidades

Priorizar
problemas
oportunamente

Identificar y
caracterizar
actores sociales

Espacio publico

Accesibilidad

Confort

Garantizar su
usoy
reactivacion de
su entorno
urbano

La forma de su
disefio que
acoja e invite a
permanecer en
el espacio

Calidad de vida

Multidimensi
onal

Bienestar emocional

Relaciones
interpersonales

Bienestar material

Desarrollo personal

Bienestar fisico

10.

Seguridad de
los miembros
de la familia.
Desarrollo
cognitivo en el
contexto
familiar.

Condiciones
habitalidad de
la vivienda.

Nivel de
desarrollo
afectivo en el
contexto
familiar.

Nivel de
participacién
progresiva de
los hijos en la
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Autodeterminacion

Inclusion social

Derechos

11.

12.

13.

toma de
decisiones
familiares.

Nivel de
aceptacion de
las
responsabilidad
es.

Nivel de
participacion de
los miembros
de la familia en
actividades.

Nivel de vida
suficiente para
la familia.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente estudio denominado “Propuesta de comunicacion participativa
en espacios publicos para mejorar la calidad de vida de los pobladores del Sub Sector
B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo”, se han encontrado los

siguientes resultados, los que se presentan en funcién a la metodologia utilizada.
4.1 Resultados cuantitativos

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a las 204
encuestas aplicadas a los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de La Torre

del distrito de Laredo.

63



1.

Determinar el nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor

Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo

Tabla 1.

Nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de la

Torre del distrito de Laredo.

Nivel fi %
Bajo 2 1.0%
Medio 107 52.5%
Alto 95 46.6%
Total 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados del sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre del

distrito de Laredo
Elaboracion: Equipo investigador

60.0% 52.5%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

46.6%

1.0%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya
de la Torre del distrito de Laredo.
Fuente: Tablal

Interpretacion: El 52.5% de encuestados en el sub sector B, Victor Radl Haya de la

Torre del distrito de Laredo tienen un nivel de calidad medio, el 46.6% es alto y el 1% es

bajo.
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Tabla 2.

Nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de la

Torre del distrito de Laredo - segun dimensiones

Bajo Medio Alto Total

Bienestar

emocional 21 10.3 38 18.6 145 711 204 100.0
Relaciones interpersonales 44 21.6 124 60.8 36 176 204  100.0
Bienestar material 133 65.2 61 29.9 10 4.9 204  100.0
Desarrollo personal 24 11.8 102 50.0 78 382 204 100.0
Autodeterminacion 21 10.3 57 27.9 126 61.8 204  100.0
Inclusidn social 119 58.3 62 304 23 11.3 204 100.0
Derecho 20 9.8 87 42.6 97 475 204  100.0

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Derecho = 9.8 42.6
Inclusion social 58.3 30.4 11.3
Autodeterminacion © 10.3 27.9
Desarrollo personal 11.8 50.0
Bienestar material 65.2 29.9
Relaciones interpersonales 21.6
Bienestar emocional | 10.3 18.6 71.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Bajo Medio HAlto

Figura 2. Nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B, Victor Raul
Haya de la Torre del distrito de Laredo - segin dimensiones
Fuente: Tabla?2

Interpretacion: Con respecto a las dimensiones, en las dimensiones Bienestar Material

(65.2%) e Inclusion social (58.3%) el nivel de calidad de vida es bajo, en las

dimensiones Relaciones Interpersonales (60.8%) y Desarrollo social (50%) es medio,

mientras que en las dimensiones Bienestar emocional (71.1%), Auto determinacion

(61.8%) y Derecho (47.5%) es alto.
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2. ldentificar problemas y necesidades de los pobladores del sub sector B, Victor Radl
Haya de la Torre, del distrito de Laredo
Tabla 3

Problemas percibidos por los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre

del distrito de Laredo - segun respuesta espontanea y sexo.

Género Hombre Mujer Total
fi % fi % fi %
Inseguridad 84 80% 78 79% 162  79.4%
Contaminacion 55 52% 63 64% 118  57.8%
Transporte 25 24% 7 7% 32 15.7%
Iluminacion 15 14% 15 15% 30 14.7%
Asfaltado 8 8% 16 16% 24 11.8%
Organizacion 13 12% 10 10% 23 11.3%
Alcohol. / Drog. 10 10% 9 9% 19 9.3%
Agua 4 4% 14 14% 18 8.8%
Entretenimiento 6 6% 5 5% 11 5.4%
Areas verdes 5 5% 3 3% 8 3.9%
Total 105 100% 99 100% 204  100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Inseguridad 79.4% Inseguridad 5%,
Contaminacion IEEG— 57.8% Contaminacion b, 64%
Transporte NI 15.7% Transporte ™M/%m 249
lluminacion NN 14.7% lluminacion M=,
Asfaltado NN 11.8% Asfaltado =g, 16% m Mujer
Organizacion M 11.3% Organizacion ™=, 103,
Alcohol. / Drog. I 9.3% Alcohol. / Drog. ™= 3%, Hombre
Agua HE 8.8% Agua ™= 14%
Entretenimiento M 5.4% Entretenimiento ™ 3%
Areas verdes W 3.9% Areas verdes ™, 3%,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Problemas percibidos de los pobladores Figura 4. Problemas percibidos de los
del sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre del pobladores del sub sector B, Victor Radl Haya
distrito de Laredo - segln respuesta espontanea de la Torre del distrito de Laredo - segun
Fuente: Tabla 3 respuesta espontanea y sexo

Interpretacion: Se aprecia que el principal problema percibido es la inseguridad con el
79.4%, seguido de la contaminacion (57.8%), mientras que mas alejado esta Transporte
(15.7%) e iluminacion (14.7%). A nivel de sexo, tantos los hombres (80%) como las

mujeres (78%) coinciden que es la contaminacion.
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Tabla 4

Necesidades percibidas de los pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de

la Torre del distrito de Laredo - segun respuesta espontédnea y sexo

Hombre Mujer Total
fi % fi % fi %
Seguridad 48 46% 61 62% 109 53.4%
Servicios sociales basicos 27 26% 30 30% 57 27.9%
Servicios econémicos basicos 29 28% 23 23% 52 25.5%
Transporte 21 20% 27 27% 48 23.5%
Culturales y ocio 11 10% 32 32% 43 21.1%
Servicios sociales secundarios 13 12% 16 16% 29 14.2%
Comunicacion 1 1% 8 8% 9 4.4%
Comercios 3 3% 6 6% 9 4.4%
Informacion 2 2% 4 4% 6 2.9%
No sabe no opina 4 4% 0 0% 4 2.0%
Total 105 100% 99 100% 204  100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
Seguridad 53.4%

Servicios sociales basicos NI 27.9%
Servicios econdmicos basicos NN 25.5%
Transporte NN 23.5%
Culturales y ocio NN 21.1%
Servicios sociales secundarios [ 14.2%
Comunicacion Il 4.4%
Comercios Il 4.4%
Informacion W 2.9%
No sabe no opina Nl 2.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

Figura 5. Necesidades percibidas de los pobladores del sub sector B, Victor Radl
Haya de la Torre del distrito de Laredo - segln respuesta espontanea y
sexo

Fuente: Tabla4

Interpretacion: La principal necesidad percibida de los pobladores - segun
respuesta espontanea - es la seguridad (53.4%) seguida de los servicios basicos
(27.9%), servicios economicos basicos (25.5%), transporte (23.5%) y actividades
culturales y de ocio (21.1%). En el caso de los hombres las principales necesidades
es la seguridad (46%) y los servicios econdmicos basicos (28%), mientras que para

las mujeres es la seguridad (62%) vy las actividades culturales y de ocio (32%).

67



3. Reconocer el uso y apropiacion en el sector B, Victor Raul Haya de la

Torre del distrito de Laredo, respecto al parque Victor Raul Haya de la

Torre

Tabla 5

Conocimiento de los pobladores de las actividades en el sub sector B, Victor
Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 26a35 36 a 45
fi % fi % fi %

46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi %

Si 4 9% 4% 2 5% 2 6% 0 0% 10 5%
No 41 91% 9% 40 95% 34 94% 26 100% 193 95%
Total 45  100% 100% 42 100% 36 100% 26 100% 203 100%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

5%

95%

Conocimiento de los
pobladores de las
actividades en el sub sector
B, Victor Raul Haya de la
Torre del distrito de Laredo
Tabla 5

Figura 6.

Fuente:

100%

50% 91% 96% 95% 94%

o A9
o W 2 3% BX

18a25 26a35 36a45 46a55 56a65

100%

mSi mNo

Figura 7. Conocimiento de los pobladores
de las actividades en el sub sector B, Victor
Raul Haya de la Torre del distrito de
Laredo, segun edad

Interpretacion: La proporcion de pobladores que conocen de las actividades en

el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre es del 5%, mientras un 95% no las

conoce.

A nivel de grupos de edad, se aprecia que la proporciéon de pobladores que

conocen de las actividades es del 9% en 18 a 25 afos, 4% en 26 a 35 afios, 5%
en 36 a 45 afios, 6% en 46 a 55 afios y 0% en 56 a 65 afos.
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Tabla 6

Frecuencia de participacion en las actividades en el sub sector B,

Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

fi %
Siempre 0 0.0%
A veces 8 80.0%
Nunca 2 20.0%
Total 10  100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%

80.0%
80.0%

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
0.0%

Siempre A veces

20.0%

Nunca

Figura 8. Frecuencia de participacion en las actividades en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de

Laredo
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: La frecuencia de participacion de las personas que

conocen las actividades en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre

es a veces, con el 80%, mientras que un 20% indica que nunca participa.
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Tabla 7

Situaciones en las cuales participa en las actividades en el sub sector

B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

Situaciones fi %
Prop. de planes de desarrollo 3 37.5%
Nuevos acuerdos 1 12.5%
Toma de decisiones 1 12.5%
Denuncias o reclamos 1 12.5%
Otros 2 25.0%
Total 8 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 37 59
40.0%
30.0% 25.0%
20.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
oo H B B
Prop. de Nuevos Tomade Denuncias o Otros
planesde  acuerdos  decisiones  reclamos
desarrollo

Figura 9. Situaciones en las cuales participa en las actividades en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo
Fuente: Tabla7

Interpretacion: Con respecto a las situaciones en las cuales participa en
las actividades son en Propuesta de planes de desarrollo (37.5%), Nuevos
acuerdos (12.5%), Toma de decisiones (12.5%) y denuncias y reclamos
(12.5%).
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Tabla 8

Maneras que participa en las actividades en el sub sector B, Victor

Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

Manera de participacion fi %
Asambleas publicas 5 62.5%
Entrevistas con autoridades locales 1 12.5%
Medios de comunicacion 0 0.0%
Otro 2 25.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Total de encuestados que participan en las actividades.
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 62.5%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0%
20.0% 12.5%
10.0% - 0.0%
0.0%
Asambleas Entrevistas con Medios de Otro
publicas autoridades comunicacién
locales

Figura 10. Maneras que participa en las actividades en el sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo
Fuente:  Tabla8

Interpretacion: Con respecto a las manera que participa en las
actividades, los vecinos indican que es en asambleas publicas (62.5%),

mientras que un 12.5% que es en entrevistas con autoridades locales.
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Tabla 9

Frecuencia de participacion en formulacion e implementacion de
programas y proyectos en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre

del distrito de Laredo

Frecuencia fi %
Siempre 1 12.5%
A veces 6 75.0%
Nunca 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%

90.0%
80.0% 75.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5% 12.5%

PR ]
0.0%

Siempre A veces Nunca

Figura 11.Frecuencia de participacion en formulacion e implementacién
de programas y proyectos en el sub sector B, Victor Radl
Haya de la Torre del distrito de Laredo

Fuente: Tabla9

Interpretacion: El 75% de pobladores que participan en las actividades
del sub sector B, , indicaron a su vez que a veces participan en la
formulacién e implementacion de programas y proyectos, mientras que
un 12.5% indica que es siempre y el 12.5% restante indica que nunca

participa
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Tabla 10

Opinion si considera que su opinion es escuchada y tomada en cuenta

en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

Frecuencia fi %
Siempre 1 12.5%
A veces 6 75.0%
Nunca 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%
80.0% 75.0%
60.0%
40.0%

20.0% 12.5% 12.5%

oo N ]

Siempre A veces Nunca

Figura 12.0Opinidn si considera que su opinion es escuchada y tomada
en cuenta en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito
de Laredo

Fuente:  Tabla 10

Interpretacion: El 75% de pobladores que participan en las actividades
del sub sector B, considera que a veces su opinion es escuchada y
valorada, mientras que un 12.5% indica que es siempre y el 12.5%

restante indica que nunca.
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Tabla 11

Opinidn si los pobladores difunden las decisiones tomadas en el sub sector B,

Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

18225 26a35 36 a45 46 a 55 56 a 65 Total
i % fi % fi % fi % fi % i %
Siempre 0 0% 2 4% 3 1% 1 3% 0 0% 6 29%
A veces 9 20% 17 31% 15 35% 10 28% 5 19% 56 27.5%
Nunca 36 80% 35 65% 25 58% 25 69% 21 81% 142 69.6%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
100.0%
80.0% 69.6%
60.0%
40.0% 27.5%
0.0%
Siempre A veces Nunca
Figura 13. Opinion si los pobladores difunden las decisiones tomadas en el sub

Fuente:

sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

Tabla 11

Interpretacion El 69.6% de pobladores considera que nunca se difunden las

decisiones tomadas en el subsector B, un 27.5% indica que es a veces y el 2.9%

restante indica que siempre.

74



Tabla 12

Frecuencia de organizacion de los pobladores por iniciativa propia en el sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

18a25 26a35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Siempre 3 % 1 2% 1 2% 1 3% 1 4% 7 3.4%
A veces 25 56% 35 65% 29 67% 22 61% 20 77% 131 64.2%
Nunca 17 38% 18 33% 13 30% 13 36% 5 19% 66 32.4%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0% 100%
64.2% 0
. (']
50%
£0.0% ° 56% 65% 67% 61% 77%
. )
’ 32.4% 0% 7% 2% 2% 3% 4%
3.4% . 18a25 26a35 36a45 46a55 56a65
0.0% Siempre A veces Nunca Siempre Aveces mNunca

Figura 14.Frecuencia de organizacion  Figura15.  Frecuencia de organizacion de los
de los pobladores por  pobladores por iniciativa propia en el sub sector B,
iniciativa propia en el sub  vjctor Ratl Haya de la Torre del distrito de Laredo,
sector B, Victor Raul Haya  seqgin edad
de la Torre del distrito de
Laredo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion EIl 64.2% de pobladores considera que a veces se organizan los
Vecinos por iniciativa propia, un 32.4% indica que es a veces y el 3.4% restante indica

que siempre.

Analizando por grupo de edad, se aprecia que tienen el mismo comportamiento en cada
uno: 56% en 18 a 25 afos, 65% en 26 a 35 afios, 67% en 36 a 45 afios, 61% en 46 a 55

afios y 77% de 56 a mas afos.
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Tabla 13

Opinion si se promueven mejoras en su calidad de vida en el sub sector B, Victor

Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

18a25 26a35 36 a45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Siempre 1 2% 3 &% 3 7% 0 0% 1 4% 8 3.9%
A veces 21 47% 22 41% 24 56% 17  4T% 9 35% 93 45.6%
Nunca 23 51% 29 54% 16 37% 19 53% 16 62% 103 50.5%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%
45.6% 20.5%
50.0%
3.9% l
0.0% —
Siempre A veces Nunca
Figura 16. Opinién si se promueven

mejoras en su calidad de vida en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre del
distrito de Laredo

Fuente: Tabla 13

100%
51
47%  41% %% 479 359
0% 2% 6% 7% 4%
18225 26235 36245 46a 55 56265

50%

Siempre Aveces M Nunca

Figura 17. Opinidon si se promueven
mejoras en su calidad de vida en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre del

distrito de Laredo, segun edad

Interpretacion El 50.5% de pobladores considera que nunca se promueven mejoras

en la calidad de vida, un 45.6% indica que es a veces y el 3.9% restante indica que

siempre.

Analizando por grupo de edad, se aprecia que es nunca en los grupos: 18 a 25 afios
(51%), 26 a 35 afios (54%), 46 a 55 afios (53%) y 56 a 65 afios (62%). Mientras que

en el grupo de 36 a 45 afos (56%) es a veces.
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Tabla 14

Opinion si las autoridades del distrito toman decisiones por iniciativa propia en

el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo

18225 26235 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total

fi % fi % fi % fi w  fi % fi %
Siempre 6 13% 4 7% 3 7% 2 6% 5 19% 20 9.8%
Aveces 22 49% 26 48% 17 40% 14 39% 9 35% 88 43.1%
Nunca 17 38% 24 44% 23 53% 20 56% 12 46% 96 47.1%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%

80.0%

60.0%
° 43.1% 47.1%

40.0%

20.0% 9.8%
0.0% I

Siempre A veces Nunca

Figura 18.0pinion si las autoridades del distrito toman decisiones por iniciativa
propia en el sub sector B, Victor Rall Haya de la Torre del distrito de

Laredo
Fuente: Tabla 14

Interpretacion El 47.1% de pobladores considera que nunca se toman decisiones

por iniciativa propia de las autoridades, un 43.1% indica que es a veces Yy el 9.8%

restante indica que siempre.

Analizando por grupo de edad, se aprecia que es a veces en los grupos: 18 a 25 afios
(49%) y 26 a 35 (48%). Mientras que es nunca en los grupos: 36 a 45 afios (53%),
46 a 55 afios (56%) y 56 a mas (46%).
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4. ldentificar y caracterizar actores sociales establecidos en el sub sector B, Victor

Raul Haya de La Torre, del distrito de Laredo
Tabla 15

Costumbres que se identifican los pobladores en el sub sector B, Victor Raul Haya de
la Torre del distrito de Laredo, seguin edad

18a 25 26 a 35 36 a45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Festividades 7 16% 9 1% 6 14% 1 3% 7 2% 30 14.7%
Musica 7 16% 11 20% 4 9% 4 11% 3 12% 29 142%
Gastronomia 2 4% 9 1% 7 16% 5 14% 1 4% 24 11.8%
Forma de hablar 5 11% 2 4% 6 14% 1 3% 1 4% 15 7.4%
Ideologia 1 2% 0 0% 2 5% 0 0% 0 0% 3 1.5%
Otro 2 4% 1 2% 4 9% 2 6% 1 4% 10 4.9%
Ninguno 14 31% 11 20% 5 12% 12 33% 4 15% 46 22.5%
No sabhe /no npina 7 16% 11  20% 9 21% 11 31% 9 350 A7 23 0%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
20% 17%
Festividades 14.7%
Musica I 14.2%
Gastronomia [ 11.8% 20% 4 20%
Forma de hablar I 7.4% 2% I
Ideologia I 1.5% 0% 4% 17%
Otro M 4.9% M Festividades Musica
Ninguno NN 22.5% Gastronomia B Forma de hablar
No sabe /no opina I 23.0% M Ideologia H Otro
0.0%10.0920.0980.0%0.0%0.0% Ninguno No sabe / no opina

Figura 19. Costumbres que se identifican los  Figura20. Costumbres que se identifican los pobladores en
pobladores en el sub sector B, Victor Rall Hayade el sub sector B, Victor Radl Haya de la Torre del distrito de
la Torre del distrito de Laredo Laredo, segln edad

Fuente:  Tabla 15

Interpretacion EIl 14.7% de encuestados, se aprecia que se identifican con las festividades del distrito, el
14.2% es por la musica y el 11.8% por la gastronomia. Se aprecia ademas que un 22.5% indica que no se

identifica con alguna costumbre y un 23% no opind.

Cuando se realiza el analisis segun los grupos de edad, se aprecia que en el grupo de 18 a 25 afios: no se
identifican con alguna costumbre (31%), mientras que un 16% indican que no saben, otros grupos con las
festividades y la musica. En el grupo de 26 a 35 afios: un 20% se identifican con la mdsica, mientras que
otro grupo no se identifica y otro grupo que no saben. En el grupo de 36 a 45 afios, el 21% no saben y no

opinan, mientras que un 16% indican que es con la gastronomia.
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Tabla 16

Creencias del distrito que se identifican los pobladores en el sub sector B, Victor

Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 26a35 36a45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Religion 5 11% 4 7% 4 9% 6 17% 8 31% 27 13.2%
Valores de la gente 3 7% 8 15% 4 9% 4 11% 3 12% 22 10.8%
Riqueza de la tierra 3 7% 8 15% 2 5% 2 6% 0 0% 15 7.4%
Organiz. politicas 1 2% 1 2% 4 9% 2 6% 0 0% 8 3.9%
Ancestros 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 1 4% 3 1.5%
Otro 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.5%
Ninguno 20 44% 12 22% 7 16% 9 25% 6 23% 54  26.5%
No sabe / no opina 12 27% 20 37% 21 49% 13 36% 8 31% 74  36.3%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
Religion 13.2% 37% 15%
Valores de lagente I 10.8% 15% 504
Riqueza de latierra W 7.4% ’
Organiz. politicas M 3.9% 22% 2% 0%
Ancestros I 1.5% M Religion Valores de la gente
Otro | 0.5%
Ninguno IEEEG— 26.5% Riqueza de la tierra B Organiz. politicas
No sabe / no opina I 36.3% M Ancestros H Otro
0.0%10.0920.0%30.0940.0%50.0% Ninguno No sabe / no opina
Figura 21. Creencias del distrito que se Figura 22. Creencias del distrito que se identifican los
identifican los pobladores en el sub sector pobladores en el sub sector B, Victor Raul Haya de la
B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito Torre del distrito de Laredo, segun edad
de Laredo

Fuente: Tabla 16

Interpretacion EIl 13.2% de encuestados de pobladores del sub sector B, Victor Raul indicaron que
de las creencias del distrito que se identifican es las religion, el 10.8% es por los valores de la gente
y el 7.4% es por la riqueza de la tierra. Se aprecia ademas que un 26.5% indica que no se identifica

con alguna costumbre y un 36.3% no opind.

Cuando se realiza el analisis segun los grupos de edad, se aprecia que en el grupo de 18 a 25 afios:
no se identifican con alguna creencia (44%), mientras que un 27% indican que no saben y un 11%
con la religién. En el grupo de 26 a 35 afios: un 37% no saben de las creencias, un 22% indican que
con ninguna creencia se identifican y un 15% son por los valores de la gente y la riqueza de la tierra.

En el grupo de 36 a 45 afios, el 49% no saben y no opinan, mientras que un 16% con ninguna creencia.
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Tabla 17

Organizaciones locales que conocen los pobladores en el sub sector B, Victor Raul Haya
de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 2635 36a45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Municipalidades 18 40% 26 48% 23 53% 21 58% 20 77% 108 52.9%
Juntas vecinales 7 16% 6 11% 2 5% 2 6% 1 4% 18 8.8%
Agrupaciones politicas 4 9% 4 7% 1 2% 3 8% 3 12% 15 7.4%
ONG 5 11% 3 6% 0 0% 2 6% 0 0% 10 4.9%
Emprendedores 0 0% 1 2% 2 5% 0 0% 0 0% 3 1.5%
Sindicatos 0 0% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0% 2 1.0%
Otro 2 4% 3 6% 1 2% 1 3% 0 0% 7 3.4%
No sabe / no opina 9 20% 10 19% 13 30% 7 19% 2 8% 41 20.1%

Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Figura 24. Organizaciones locales que conocen
Municipalidades 52.9% los pobladores en el sub sector B, Victor Radl
Juntas vecinales Wl 8.8% Haya de la Torre del distrito de Laredo, segin edad

Agrupaciones politicas Il 7.4%

ONG B 4.9% 2%
2% .
Emprendedores | 1.5% 48%
Sindicatos | 1.0% B Municipaljgades cinales
Otro N 3.4% 7% _m-Agrupacionesp
No sabe / no opina I 20.1% Emprendedores 11% & Sindicatos
0.0% 20.0%40.0%60.0%80.0% Otro No sabe / no opina

Figura 23. Organizaciones locales que
conocen los pobladores en
el sub sector B, Victor
Raul Haya de la Torre del
distrito de Laredo

Fuente: Tabla 17

Interpretacion Con respecto a las organizaciones locales que conocen, el 52.9% indicé que
son las municipalidades, el 8.8% indico que son las juntas vecinales y el 7.4% son las

agrupaciones politicas.

Cuando se analiza por grupos de edad se aprecia que en cada una de ellas lidera las
Municipalidades, con la siguiente distribucion: 48% para el grupo de 18 a 25 afios, 53% para
26 a 35 afos, 58% para 36 a 45 afios, 77% para 46 a 55 afios y 53% para el grupo de 56 a 65.

Tabla 18
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Organizaciones locales que confia los pobladores en el sub sector B, Victor Raul Haya de

la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Juntas vecinales 5 11% 8 15% 8 19% 4 11% 3 12% 28 13.7%
Municipalidades 4 9% 8 15% 5 12% 6 17% 2 8% 25 12.3%
ONG 10 22% 1 2% 3 7% 6 17% 4 15% 24 11.8%
Agrupaciones politicas 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 2 1.0%
Emprendedores 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.5%
Sindicatos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0.0%
Otro 5 11% 1 2% 3 7% 0 0% 0 0% 9 4.4%
No sabe / no opina 19 42% 36 67% 23 53% 20 56% 17 65% 115 56.4%
Total 45 100% 54 100% 43 100% 36 100% 26 100% 204 100.0%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Juntas vecinales 13.7% 15%

Municipalidades MR 12.3% .0;,/?% 2% o

ONG I 11.8% 67% 0%
Agrupaciones...| 1.0% 2%
Emprer.1de.dores | 0.5% M Juntas vecinales B Municipalidades
Sindicatos = 0.0%
Otro MW 4.4% ONG Agrupaciones politicas
No sabe / no opina G 56.4% Emprendedores Sindicatos
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% Otro No sabe / no opina

Figura25. Organizaciones locales
que confia los pobladores en el sub
sector B, Victor Raul Haya de la Torre
del distrito de Laredo

Fuente: Tabla 18

Figura26.  Organizaciones locales que confia
los pobladores en el sub sector B, Victor Raul
Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

Interpretacion Con respecto a las organizaciones locales que conocen, el 13.7% indico
que son las juntas vecinales, el 12.3% indic6 que son las municipalidades y el 11.8% son
las ONG's.

Cuando se analiza por grupos de edad se aprecia que en cada una de ellas lidera la opcion
gue no saben y/o no opinan seguido de otras opciones, con la siguiente distribucién: 55%
para las ONG's en el grupo de 18 a 25 afios, Juntas Vecinas y Municipalidades con 15%
respectivo en el grupo de 26 a 35 afios, 19% Juntas vecinas en el grupo de 36 a 45 afios,
17% para Municipalidades y ONG's en el grupo de 46 a 55 afios y 12% para las Juntas
Vecinales en el grupo de 56 a mas.

Tabla 19
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Nivel de identificacion de los pobladores con el distrito de Laredo en el sub

sector B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

46 a 55 56 a 65 Total

184a25 26 a 35 36 a45

fi % fi % fi

%

fi % fi % fi %

Bajo 24 53% 26 48% 23
Medio 17 38% 24 44% 15
Alto 4 9% 4 7% 5

53%
35%
12%

19 53% 8 31% 100 4%
15 42% 16 62% 87 43%
2 6% 2 8% 17 8%

Total 45 100% 54 100% 43

100%

36 100% 26 100% 204 100%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
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Figura 27. Nivel de identificacion de
los pobladores con el
distrito de Laredo en el sub
sector B, Victor Radl
Haya de la Torre del
distrito de Laredo

Fuente: Tabla 19
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Figura 28. Nivel de identificacion de
los pobladores con el distrito de Laredo
en el sub sector B, Victor Raul Haya de
la Torre del distrito de Laredo, segun
edad

Interpretacion El nivel de identificacion de los pobladores del sub sector B,

Victor Raul con el distrito de Laredo es bajo (49%), seguido de medio (43%) y

alto (8%).

Analizando por grupo de edad se aprecia que es bajo en los grupos: 18 a 25 afios
(53%), 26 a 35 arios (48%), 36 a 45 afios (53%) y 46 a 55 afios (53%). Mientras

que es medio en el grupo de edad de 56 a mas afios (62%).
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5. Formulacion un propuesta de comunicacion participativa en los espacios
publicos que permita mejorar el nivel de vida de los pobladores del sub

sector B, Victor Raul Haya de La Torre, del distrito de Laredo
Tabla 20

Opinidn si les agrada el disefio del parque y loza deportiva en el sub sector B,

Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 2635 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total
Fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Si 24 53% 19 35% 9 21% 15 42% 14 54% 81 39.7%
No 21 47% 35 65% 34 79% 21 58% 12 46% 123 60.3%
0 0 0 0 9 0

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
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Opinidn si les agrada el

el disefio del parque y loza deportiva
en el sub sector B, Victor Raul Haya
de la Torre del distrito de Laredo
Fuente: Tabla 20

disefio del parque y loza deportiva en el
sub sector B, Victor Raul Haya de la
Torre del distrito de Laredo, segun edad

Interpretacion Con respecto al agrado del disefio del parque y loza deportiva
en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre, se tiene que al 60.3% de

encuestados no les agrada el disefio, mientras que a un 39.7% si les agrada.

Analizando por grupo de edad, se tiene que en cada uno de los grupos de edad
las respuestas varian, los grupos que les agrada el disefio del parque es: 18 a 25
afos (53%) y de 56 a 65 afios (54%). Mientras que los grupos de edad que no
les agrada el disefio es: 26 a 35 afios (65%), 36 a 45 afios (79%) y 46 a 55 afios
(58%).
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Tabla 21

Frecuencia de visita en el parque en el sub sector B, Victor Raul Haya de la

Torre del distrito de Laredo, seguin edad

18a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total
fi % A % fi % fi % fi % fi %
Siempre 11 24% 8 15% 8 19% 10 28% 4 15% 41 20.2%
A veces 28 62% 30 57% 22 51% 19 53% 17 65% 116 57.1%
Nunca 6 13% 15 28% 13 30% 7 19% 5 19% 46 22.7%
Total 45 100% 53 100% 43 100% 36 100% 26 100% 203 100%
Fuente: Total de encuestados

Elaboracion: Equipo investigador

100.0% 100% ;
13% g% 300  19%  19%
80% o J
80.0%
57.1% 60%  629% 53%
60.0% 40% 57% 51% ° 65%
40.0% 20%
20.2% 22.7% o
(1]

20.0%
. . 18a25 26a35 36a45 46a55 56a65

0.0% Siempre Aveces  Nunca MW Siempre A veces Nunca
Figura 31. Frecuencia  de Figura32.  Frecuencia de visita en el
visita en el parque en el sub parque en el sub sector B, Victor Raul
sector B, Victor Raul Haya Haya de la Torre del distrito de Laredo,
de la Torre del distrito de segln edad
Laredo

Fuente: Tabla 21

Interpretacion Con respecto a la frecuencia de visita en el parque en el sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre, el 57.1% indica que a veces participa, un 20.2%

es siempre, mientras que un 22.7% indica que nunca participa

A nivel de grupos de edad, se aprecia que en cada uno de los mismos tiene
frecuencia media: de 18 a 25 afios el 62%; 26 a 35 afios, 57%; 36 a 45 afios, 51%);
46 a 55 afios, 53% y de 56 a 65 mas es el 65%.
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Tabla 22

Percepcion del espacio publico en el parque en el sub sector B, Victor Raul

Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 26a35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Bueno 0 0% 2 5% 0 0% 4 14% 1 5% 7 4.5%
Regular 38 97% 28 74% 21 70% 21 72% 18 86% 126 80.3%
Malo 1 3% 8 21% 9 30% 4 14% 2 10% 24 153%

Total 39 100% 38 100% 30 100% 29 100% 21 100% 157 100%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

100.0%
80.3%
80.0%
60.0%
40.0%
0,
50.0% . 15.3%
0.0% S [ ]
Bueno Regular Malo

Figura 33. Percepcion del espacio publico en el parque en el sub sector B, Victor
Radl Haya de la Torre del distrito de Laredo, segin edad
Fuente: Tabla 22

Interpretacion El 80.3% de encuestados que hacen uso del espacio del parque del
sub sector B, Victor Raul, tienen una percepcion regular del mismo, un 15.3% tiene

una mala percepcion y apenas un 4.5 tiene del mismo.

Analizando a través de grupos de edad se aprecia que existe una percepcion también
en cada uno de los grupos de edad, con la siguiente distribucion: de 18 a 25 afios el
97%; 26 a 35 afios, 74%; 36 a 45 afios, 70%; 46 a 55 afios, 72% y de 56 a 65 mas
es el 86%.
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Tabla 23

Percepcion del espacio publico en el parque en el sub sector B, Victor Radl
Haya de la Torre del distrito de Laredo - segun aspectos

Bueno Regular Malo Total
fi % fi % fi % fi %
Accesibilidad 49 31.2% 98 62.4% 10 6.4% 157  100.0%
Comodidad 33 21.0% 94 59.9% 30 19.1% 157  100.0%
Agrado 16 10.2% 112 713% 29 18.5% 157  100.0%
Limpieza 13 8.3% 102  65.0% 42 26.8% 157  100.0%
Visita de otras pers. 7 4.5% 97 61.8% 53 33.8% 157  100.0%
Areas verdes conserv. 19 12.1% 103 65.6% 35 22.3% 157  100.0%
Actividades extras 4 2.5% 100 63.7% 53 33.8% 157  100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Actividades extras [} 1215% 63.7% 33.8%
Areas verdes conserv. 65.6% 22.3%
Visita de otras pers. |} 4.5% 61.8% 33.8%
Limpieza [3RPA 65.0% 26.8%
Agrado 71.3% 18.5%
Comodidad 59.9% 19.1%
Accesibilidad 62.4% 6.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Bueno Regular Malo
Figura 346 Percepcion del espacio publico en el parque en el sub sector B,

Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo - segun aspectos
Fuente:  Tabla 23

Interpretacion Los pobladores que hacen uso del parte en el sub sector B, Victor
Raul, tiene regular percepcion en Agrado (71.3%), Areas verdes conservadas
(65.6%), Limpieza (65%), Actividades extras (63.7%), Accesibilidad (62.4%),
Visita de otras personas (61.8%) y Comodidad (59.9%).
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Tabla 24

Percepcidn del espacio publico en el parque en el sub sector B, Victor
Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo - segun aspectos y grupo
de edad de 26 a 35 afios

Edad Bueno Regular Malo Total

26 a 35 afios fi % fi % fi % fi %
Accesibilidad 13 342% 20 526% 5 13.2% 38 100.0%
Comodidad 8 21.1% 20 526% 10 26.3% 38 100.0%
Agrado 6 158% 21 553% 11 28.9% 38 100.0%
Limpieza 3 79% 20 526% 15 395% 38 100.0%
Visita de otras pers. 1 26% 24 632% 13 342% 38 100.0%
Areas verdes conserv. 2 53% 24 632% 12 31.6% 38 100.0%

Actividades extras 0 00% 26 684% 12 31.6% 38 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

Actividades extras 68.4% 31.6%
Areas verdes conserv. n 5.3% 63.2% 31.6%
Visita de otras pers. [§ 2:6% 63.2% 34.2%
Limpieza peRA 52.6% 39.5%
Agrado 55.3% 28.9%
Comodidad 52.6% 26.3%
Accesibilidad 52.6% 13.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBueno ®Regular = Malo

Figura 35 Percepcion del espacio publico en el parque en el sub sector
B, Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo -
segun aspectos y grupo de edad de 26 a 35 afios

Fuente: Tabla?21

Interpretacion En el grupo de 26 a 35 afos, tiene regular percepcion en
Actividades extras (68.4%), Areas verdes conservadas y Visita de otras
personas (63.2%), Agrado (55.3%), Accesibilidad, Limpieza y
Comodidad (52.6%).
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Tabla 25

Tipo de actividades que maés se realizan en el parque en el sub sector B, Victor

Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

18a25 2635 36 a 45 46 a 55 56 a 65 Total

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Deportivas 10 34% 18 90% 12 67% 10 53% 2 11% 52  50%
Recreacion 8 28% 8 40% 5 28% 10 53% 7 37% 38 36%
Sociales 10 34% 5 25% 2 11% 2 11% 7 3% 26 25%
Cultural 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 2%
Otras 11 38% 6 30% 11 61% 6 32% 5 26% 39 37%
Total 29 100% 20 100% 18 100% 19 100% 19 100% 105 100%
Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador
100% 90%
80% o
67% 61%  53%
60% o 53% 37%
38% 0 37%
34% 34% . 9
40% 885 559, 30% 8% 32% 26%
20% 11% 11% 11%
0% >% 0% 5% m
0%
18a 25 26a35 36a45 46 a 55 56 a 65
H Deportivas Recreacion Sociales Cultural Otras

Figura 36.Tipo de actividades que mas se realizan en el parque en el sub sector B,
Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, segun edad

Fuente: Tabla 25

Interpretacion Con respecto al tipo de actividades que mas realizan los pobladores

es: Deportivas con el 50%, seguido de Recreativas (36%), Sociales (25%) y

culturales (37%).

Cuando se analiza por grupos de edad, se tiene que para el grupo de 18 a 25 afios

son otras actividades. Para el grupo de 26 a 35 afios (90%) y de 36 a 45 afios (67%)

son las actividades deportivas, Para el grupo de 46 a 55 afios son las actividades

deportivas y de recreacion (53% respectivo). Finalmente para el grupo de 56 a 65

afos, con las actividades de recreacion y sociales (37% respectivo).
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Perfil del encuestado
Tabla 26

Perfil del encuestado en el sub sector B, Victor Raul Haya de la Torre

del distrito de Laredo

fi %
Hombre 105 51.5%
Mujer 99 48.5%
Edad fi %
18a25 45 22.1%
26 a 35 54 26.5%
36 a 45 43 21.1%
46 ab5 36 17.6%
56 a 65 26 12.7%
Total 204 100.0%

Fuente: Total de encuestados
Elaboracion: Equipo investigador

50.0%
40.0%

()

26.5%
30.0%  22.1% 9
= Hom... 0 21.1% 17.6%
12.7%

. 20.0%

Mujer ’
10.0% I l

0.0%

18 a 2526 a 3536 a 4546 a 5556 a 65

48.5%

Figura 37 Sexo de los encuestados Figura38.  Edad de los encuestados en
en el sub sector B, el sub sector B, Victor Raul Haya de la
Victor Radl Haya de la Torre del distrito de Laredo
Torre del distrito de
Laredo

Fuente: Tabla 26

Interpretacion El 51.5% de encuestados son hombres y el 48.5% son

mujeres.

Con respecto a los grupos de edad, el 22.1% tiene entre 18 a 25 afios; el
26.5%, 26 a 35 afios; 21.1%, 36 a 45 afios; el 17.6%, entre 46 a 55 afios y
el 12.7% entre 56 a 65 afos.
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Resultados cualitativos

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a las entrevistas a
los actores sociales del sector B, y focus group a las autoridades, miembros de
la Municipalidad distrital de Laredo.
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Presentacion de resultados cualitatiavos

A continuacion se presentan los resultados cualitativos, realizados a los autoridades miembros de la Municipalidad distrital de
Laredo y los actores sociales con pertinencia en proyectos de recuperacion e intervencion de espacios pablicos. Se utilizo el

focus group.

Presentacion del focus group de estudio. (Anexo 5)

TENDENCIAS DECLARACIONES DE APOYO

ASPECTOS SUBASPECTOS
PROCESO Identificar
PARTICIPATIVO problemas y

necesidades

Légicamente, hay
contradiccion entre los
comentarios expuestos por
los pobladores y las
autoridades. Nadie se siente
totalmente responsable del
hecho; sin embargo, aln las
funciones que les competen
a las autoridades, como
mantenimiento fisico del
espacio publico, tampoco se
cumplio.

La lider de la junta vecinal
observa un panorama
distinto al de las autoridades
municipales. Los problemas
que afronta a Victor Raul no

“Se considerd que Victor Raul entrara al plan de recuperacion de
espacios publicos por ser uno de los parques en peor estado fisico,
pero no solo eso, sino también porque el sector B, donde se
encuentra es uno con mayor nivel de delictividad...”

“Los temas de mantenimiento con respecto a infraestructura si le
competen al Municipio, pero si nos ponemos hablar de
contaminacion, delincuencia y otros ya es propio de los
ciudadanos, ellos no han cedido al cambio...”

“... Hay distintos problemas al mismo tiempo...”

“El alcoholismo, drogadiccidn, la inseguridad, la falta de limpieza
en las calles son los principales; pero creo que el que afecta a todos
y nos impide avanzar es la falta de organizacion, la gente no cree
en las autoridades y, por eso, no colaboran con la junta y si
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son uno en particular, sino,
un conjunto de dificultades
gue inician por la falta de

organizacion en el sector B,

Esto se refuerza también con
los datos recogidos durante
la fase cuantitativa donde se
detectd que problemas como
la inseguridad, falta de
limpieza, drogadiccion y
alcoholismo.

La asociacién de
mototaxistas “Los Delfines”
pertenece al sector B,
Victor Radl, tanto su
paradero como sus
miembros.

A partir de esta declaracion
se puede detectar que uno de
los causantes del alto nivel
de delictividad es propiciado
por las motos piratas que
llegan hasta el sector B, y
utilizan el parque
indebidamente.

colabora no lo hace de manera constante, de esa forma la gestion
se hace mas dificil...”

“...Victor Raul tiene bastantes problemas empezando por la falta
de coordinacion de las autoridades y la poblacion”

“Lo que a mi mas me afecta, como parte de la asociacion de motos,
son las motos piratas y esas son las que asaltan, vienen a tomar al
parque, algunos hasta se drogan, entonces las autoridades no saben
que son ellos quienes de, alguna manera, inician el problema...”

“...la gente recure a Dios para solucionar sus problemas, como por
ejemplo el alcoholismo, aqui tenemos dos casos de personas que
han sido alcohdlicas y que han estado en proceso de rehabilitacion
acompafiados del Sefior y ahora son miembros de la Iglesia
Misionera, es mas hay un joven que tuvo SIDA pero gracias a la
evangelizacion, €l ha sido salvado...”

“Como Iglesia buscamos que la gente se convierta 0 encuentre
tranquilidad, personas de la zona que se drogan o son alcohdlicos,
que sufren problemas familiar...”

“... si la gente tuviera mas acercamiento con la fe estoy segura que
los problemas se reducirian... nosotros vamos casa por casa
buscando evangelizar e invitarlos a convertirse”

“La contaminacion, en especial la quema de cafia...”

“... el parque no tiene digamos la infraestructura adecuada como
para que un nifio pueda jugar ahi, no solo porque esté contaminado
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La representante de la
Iglesia Misionera nos
muestra nuevas acciones de
participacion, influencia y
comunicacion a traveés del
poder en la fe y conversion.
Ademas, tienen testimonios
de superacion de problemas
como el alcoholismo,
drogadiccién y hasta SIDA
gracias a la renovacion que
ofrece su lIglesia.

La principal mision de la
Iglesia, segiin manifiesta la
pastora, es buscar la
conversién y promover la
evangelizacion, una de las
formas es a través de la
visita a domicilios del sector
B.

El instinto de proteccién de
la presidenta de la
Asociacion de Vaso de
Leche la hace detectar
problemas que afectan
principalmente a los nifios.

Considera que el espacio
publico no es un lugar

sino que esta dafiado, si algin nifio juega ahi termina cayéndose o
raspandose...”

“A nivel del vaso de leche no tenemos problemas porque somos
mas de 12 grupos de madres en el mismo sector B, cada grupo tiene
su comision de servicio entonces estamos bien organizadas...”

“Digamos que la fabrica quema su cafia pero hasta ahora nadie
hace nada porque son los mismos vecinos los que trabajan en la
zona, no tiene opcion a reclamar.”
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Priorizar
problemas y
oportunidades

idéneo para la libre
recreacion de los menores.

El nivel de organizacion y
proactividad de las madres
de familia es un gran aliado
para el desarrollo de
actividades para mujeres y
nifos, de esta forma seria
mucho mas facil llegar al
corazon de la familia.

Para las autoridades todo el
distrito es peligroso, pero se
abstienen de poder dar
soluciones porque el
presupuesto los limita.

El sector B, VRHT cuenta
con un equipo de futbol en
primera division, un grupo
de jovenes entre 18 a 25
afios que practican
constantemente en la loza
deportiva.

““...todo Laredo es un distrito relativamente peligroso, en especial,
por las extorsiones o asaltos, pero en esas zonas se agudiza por ser
un sector B, rural, hay menos control...”

“...desde la Municipalidad se pueden hacer muchas cosas, planes
0 proyectos para trabajar con la gente, tal vez, ahora nos detenemos
porque desde arriba no hay un presupuesto definido o porque la
poblacion suele ser reacios al cambio”

... los mas afectados con la falta de mantenimiento de la
loza deportiva son los nifios y jovenes...”

“En el sector B, hay un equipo de futbol en primera division a
nivel distrital, es el equipo INDOAMERICANO...Actualmente,
son los mas perjudicados porque la loza deportiva es el Unico lugar
donde se pueden reunir y practicar, pero, por la contaminacion, los
borrachos, la falta de mantenimiento de la loza han dejado de lado
la practica de deporte”.
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En la seccion cuantitativa,
los datos refieren que la
poblacion reconoce las
actividades de tipo
deportivas y, a pesar, de que
estas son las que tienen
mayor relevancia a nivel de
la poblacion los problemas
sociales opacan la
oportunidad del libre
esparcimiento.

El espacio publico en lugar
de ofrecer confort y libre
acceso impide el libre
desarrollo del deporte.

A pesar que la
municipalidad registra las
motos por sector B,
asignandoles color y letra, el
presidente de la asociacién
de mototaxistas “Los
Delfines” no considera que
este sea el Unico filtro que
deben de tomar para evitar
la delincuencia en la zona.

Con respecto al parque y
loza deportiva VRHT
aseguran que a través de una
accion tan sencilla como

“...mientras no haya comunicacion entre autoridades y comunidad
no creo que se pueda solucionar... Las autoridades piensan que
haciendo el mantenimiento o la intervencion una sola vez
basta....Si la Municipalidad colocara un contenedor de basura la
gente tendria donde depositar sus desechos, entonces la basura
disminuiria, pero como no tiene la gente solo la bota”

“...como le repito el mayor problema son los problemas en la
familia, a veces el papa es alcohdlico, llega y golpea a los hijos o
a la esposa, cuando nosotros visitamos las casas nos damos cuenta
de eso... también hay inseguridad, mas de uno nos cuenta que les
han robado o asaltado pero, felizmente, la Iglesia ain no ha sido
afectada...”

“nosotros a través de la Iglesia siempre estamos dispuestas a abrir
las puertas a las familias y ayudarnos, de alguna u otra manera, a
que salgan del problema...”

“El vaso de leche solo reparte el alimento y ya, no hace otro tipo
de actividades, pero, si en algiin momento piden otro tipo de apoyo
yo creo que si apoyariamos porque son nuestros hijos quienes
también saldrian beneficiados...”
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colocar un contenedor de
basura lograrian reducir los
niveles de contaminacion.
Esta informacidn es
corroborada a través del
primer analisis de
observacion ya que en el
parque no hay ningun tipo
de depdsito donde arrojar
residuos, a esto se le suma
que no hay un horario fijo
de recojo de basura.

La Iglesia ha permitido
reconocer un problema que
tanto las técnicas
cuantitativas como
cualitativas no habian
considerado, como es la
violencia familiar.

La oportunidad gque nos
ofrece la Iglesia es su gran
nivel de persuasion a través
del mensaje conversion.;
sobrentendemos que la gente
considera que es su mejor
opcion para reivindicarse a
nivel personal y familiar.

“Nos gustaria que haya talleres de produccion de yogurt o algo que
nos ayude a vender (una vez vino un Instituto y dicté 2 o 3
tallercitos)...”

“Para nuestros nifios seria bonito que hagan estimulacién temprano
0 bailes algo en el parque como para el Dia del nifio o
chocolatadas...”

“La posta ni el colegio brindan apoyo a las actividades que
normalmente realizamos, de alguna manera solo la Municipalidad
nos respalda en alguna que otra actividad, ni la Fabrica que quema
la cafia en los alrededores de la zona se acerca a darnos algun tipo
de apoyo o charla de prevencion de enfermedades respiratorias...”

“...aca en Victor Raul hay un promedio de 6 a 7 iglesia
evangelistas, nunca se han unido con nosotros ni nos dan apoyo
pero si hay bastante influencia hacia la poblacion porque la
mayoria pertenece a una iglesia”

“La iglesia solo utiliza sus templos para reuniones; sin embargo,
creo gque ayudaria mas a la gente si lo hace en el parque porque
pueda convocar a mas personas Yy, también, puede evitar de cierta
forma la delincuencia o el alcoholismo que se propicia alli...”
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La oportunidad que ofrece
estos actores sociales es su
nivel de organizaciony
acercamiento con los
infantes, asimismo, se
propone talleres de
estimulacion temprana o
actividades de esparcimiento
en el espacio publico lo que,
de alguna manera, activaria
Su uso.

La caracterizacion de la
presidenta de la junta
vecinal, como ente mayor de
participacion en la zona,
ayudo a definir y validar a
los actores sociales que
formarian parte del grupo de
estudio a través de los focus

group.

Si bien es cierto el sector B,
cuenta con un colegio
parroquial de nivel inicial y
una posta distrital que se
ubican en los alrededores
del centro urbano no tienen
algun tipo de participacién
ya sea por acercamiento con
la junta vecinal o por

97



propiciar actividades entre
los vecinos.

Asimismo, vemos que la
Fébrica de azlcar de Laredo
es un actor que
consecuentemente perjudica
al sector B, por el quemado
de cafia; no obstante, a pesar
de los pedidos de la
poblacién no hacen ningln
tipo de actividad a favor.

Esto, también demuestra la
desinformacion de los
ciudadanos y descuido del
Municipio distrital por
permitir que los derechos de
estas personas sean
vulnerados. El equipo
investigador considera
importante tomar a la
fabrica de azGicar como
aliado y regulador de
actividades de participacion
Mas no como enemigo.

Las iglesias son
consideradas como
instituciones de absoluta
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conversion, testimonios
recogidos a través de las
entrevistas y encuestas
demuestran gue los
pobladores realmente
confian en que sus
problemas se resuelven
asistiendo y participando a
nivel de la doctrina.

Este ente también es
considerado por el equipo
investigador como un gran
aliado, que podria propiciar
el encuentro entre familias y
vecinos y, al mismo tiempo,
disminuir el nivel de
delicitividad en la zona;
pese a eso el gran
hermetismo de sus
dirigentes no ha permitido
explotar a la iglesia como un
centro de comunicacion y
participacion. “Las que me
apoyan en actividades son
por ejemplo el Club de
madres del Vaso de leche y
el presidente de la
asociacion de mototaxistas
Los Delfines, de ahi,
algunos miembros de la
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ESPACIO PUBLICO

Identificar y
caracterizar
actores sociales

Uso

misma junta vecinal como el
secretario de juventudes o la
tesorera”

En la definicion de actores
sociales los miembros del
Municipio se reconocen
como entes reguladores y, al
mismo tiempo, sugieren que
los vecinos y la junta vecinal
se involucren mucho més.

Durante la entrevista se
percibi6 que las autoridades
no se siente identificados
con Victor Radl, una de las
causas es posiblemente la
desvinculacion partidaria
por parte de los vecinos del
sector B, con el gobierno
actual; por tanto, no hay
acercamiento en el uso ni
apropiacion, mencionan que
solo han visitado el parque
por temas como Censo,
proyectos o temas
protocolares.

A través de la respuesta de
la presidenta de la junta

“La junta vecinal y los vecinos, acompafiados de las autoridades,
seria lo ideal...”

“Ninguno de nosotros pertenece al sector B, las pocas veces que lo
hemos visitados han sido para temas propios del Municipio.”

“Nosotros lo usamos para actividades pro fondos como polladas o
venta de postres...”
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Apropiacion

vecinal y las declaraciones
de los pobladores pudimos
definir que las actividades
pro fondo que realizan, de
alguna u otra manera,
propician los problemas
detectados en el sector B,
como la contaminacion y
alcoholismo; es decir, que
hay cierta responsabilidad
de la junta vecinal.

No hay uso del parque por
los mototaxistas de VRHT,
pero si por comparieros de
otras zonas, que segln
aseguran utilizan el espacio
publico para tomar.

No hay uso del espacio
publico, lo identifican como
un lugar poco apropiado y
desagradable.

La experiencia de
recuperacion y apropiacion
de espacios publicos existe
en otro espacio publico de

“...a partir de las 7 u 8 de la noche ya empiezan a llegar los
borrachos, esto no solo son los sabados sino también dias de
semana... El parque termina totalmente sucio y contaminado
porque muchas veces lo utilizan de urinario”

“...los chicos del equipo INDOAMERICANO utilizan de vez en
cuando para hacer sus practicas ahi, antes era méas frecuente,
digamos que fuera de eso no hay ningtin otro tipo de buen uso...”

“Nosotros no usamos tanto el parque porque nos dedicamos a
trabajar, la mayoria de tiempo la pasamos en el paradero... vemos
que mototaxis de otras zonas se estacionan en el parque y empiezan
a tomar”

“... como le repito, poco vamos para el parque porque los nifios no
pueden pasear ahi, nosotras hacemos la leche cada una en sus casas
porque si hariamos olla en comin en el parque terminaria
contaminada...”

“...me gustaria que incluyan juegos en el parque, todo para uso de
nifios pero también eso implicaria de que haya mayor control o
seguridad...”

“Si, el parque La Mar los vecinos pidieron que se les entregue
material de limpieza para que ellos mismos hagan su
mantenimiento, entonces el alcalde les otorg6 su escoba y
recogedor...”
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Laredo, como es el parque
La Mar donde los vecinos
solicitaron el material de
limpieza y el Municipio les
facilito.

Segun informes de la
Comisaria del distrito La
Mar pertenece al sub sector
B, A, que no esta
identificado como una zona
rural ni de delictividad.

Las autoridades se justifican
gue las acciones se
complican por un tema
presupuestal mas no de
descuido por parte del
gobierno actual.

Se mencionan las
actividades méas
representativas del distrito,
las mismas que pueden a
ayudar a reforzar la
propuesta de comunicacion.

Por la falta de
mantenimiento y el gran
nivel de descuido en el que

se encuentra el parque y loza

“Nosotros nos sentimos identificados, nos gusta proponer
actividades a favor de la gente, pero bueno el tema presupuestal es
muy tedioso y por eso las cosas no salen como la esperamos...”

“Si hacemos actividades para el aniversario de Laredo, pasacalle,
feria gastrondémica u olimpiadas, seria bueno hacer competencia
entre todos los sector B, es, tal vez, eso los motive a trabajar en
equipo...”

“He visto que en otras zonas si hay reconstruido los parques pero
todo eso es a través de la Municipalidad...”
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deportiva VRHT los
pobladores no sienten
ningun tipo de apego.

La presidenta detecta que
desde la Municipalidad no
hay ningun plan de
participacion ciudadana ni
recuperacién de espacios
publicos, esto entra en
contradiccion con la version
de la jefa de participacion
ciudadana (focus group de
autoridades) quien asegura
gue se maneja un plan que
integre a la comunidad de
manera participativa a través
del uso y apropiacion del
espacio publico.

La pregunta sobre si
apoyaria en la realizacién de
actividades y de qué forma
es importante para definir la
participacion de cada actor
social, en este caso |
presidente asegura su
participacion y considera
gue la mejor forma de
propiciar su apoyo es

(13

. a veces la srta. Emni (jefa de participacion ciudadana de
Laredo) nos visita y consulta algunas cosas pero no hay un plan
solo para VRHT”.

“La gente no se identifica porque no le gusta el parque, yo creo que
si hubieran otras cosas como juegos recreativos, Servicios
higiénicos, iluminacion, algo que los motive seguro ellos cuidarian
mas el lugar, pero es todo lo contrario...”

“...ijClaro!, yo si apoyaria si quieren hacer algtn tipo de proyecto
y también invitaria a los vecinos que se sumen”

“.. desconozco de vecinos que hagan mantenimiento de parques,
en nuestro caso nos gustaria apoyar pero es un poco dificil por el
trabajo, pero si necesitan que transportemos algo podemos hacerlo
porque usamos nuestra herramienta de trabajo...”
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COMUNICACION
PARTICIPATIVA

Disefio de una
estrategia de
comunicacion

invitando a que los vecinos
Se sumen a esta iniciativa.

Las preguntas de
apropiacion sobre el apoyo
en la realizacion de
actividades y como seria su
parque ideal.

Los miembros del
Municipio proponen
actividades para erradicar
algunos de los problemas de
V.R.H.T, aunque
consideramos que deberia
haber mayor nivel de
involucramiento ya que para
hacer que las conductas se
conviertan participativas no
basta con darles el material.

El equipo investigador
considera que este tipo de
talleres donde los

“Actividades por ejemplo para combatir la contaminacion, puede
ser darle su kit de limpieza a al menos 20 pobladores, los mas
representativos y que ellos se encarguen de designar por dia quién
limpia....”

“Para la seguridad podemos dar talleres de defensa personal vy,
adicional a eso, que la patrulla pase por las noches, punto de 7 u 8
que es donde empiezan a llegar los drogadictos...”

“... la idea es que la junta vecinal se reina mas seguido con
nosotros para ver qué otras acciones a nuestro alcance podemos
realizar...”

13

. aca hay bastante talento en los jovenes, algunos cocinan y
tienen su propio negocio yo creo que ellos podrian hacer talleres
de postres o platos tipicos o, también hay madres que hacen
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pobladores son los
protagonistas favorecen la
participacion, comunicacion
y la mejora de calidad de
vida a nivel de relaciones
comunitarias.

La mototaxi se utilizaria
como una herramienta de
participacion y
comunicacion a través de la
propuesta.

Se prioriza la actividad de
comunicacién directa que
ofrecen a través de la visita
a domicilio, este tipo de
accion permitiria ofrecer un
mensaje renovado sobre
combatir los problemas
sociales que tanto aguejan a
la zona.

Las estrategias con este
grupo social serian
enfocadas en reforzar el
vinculo entre padres e hijos
asi como promover actitudes
de apoyo y sostén con el

manualidades y bisuteria, yo creo que si los invitan a participar la
gente si viene...”

“En alguna oportunidad llegaron de un instituto y ensefiaba a hacer
yogurt en el parque, la gente iba y luego vendia también su
producto, pero solo fue una vez, faltan actividades con mayor
sostenibilidad, porque si la hacen una vez al afio la gente se olvida
y luego ya no confia para nuevas acciones...”

“Las actividades que la Iglesia Misionera realiza inician tocando
puerta por puerta para leer la palabra de Dios, pero también
nosotros aconsejamos a los hermanitos porque ellos buscan
tranquilidad o consuelo, nos cuentan sus problemas (de todo tipo)
y nosotros los invitamos a unirse a la mision...

“... si a nosotros nos invitaran a dar charlas o hacer jornadas en el
parque si lo hariamos, también podriamos ayudar con la limpieza
o0 haciendo actividades que ayuden al sector B, siempre y cuando
no propicien actitudes negativas, por decir, no hariamos una
pollada pro fondos sabiendo que luego se van a poner a tomar,
podria ser algo como venta de postres...”
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espacio publico, las mismas
que los beneficiaran.

“Siempre hemos querido solicitar talleres para los nifios o talleres
para las maméas también, algo que nos permita aprender cosas
nuevas...”
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4.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se procedera a discutir los resultados en funcion a los objetivos de investigacion,

tal como son presentados a continuacion:

1. Determinar el nivel de calidad de vida de los pobladores del sub sector B

Victor Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo.

Montes Castillo (2016), define a la calidad de vida como, el interés por
conocer el bienestar humano y la preocupacién por las consecuencias de la
industrializacion en sociedad. Es asi, que el 52.5% de los pobladores
encuestados considerd que su nivel de calidad de vida es medio, mientras el
46.6% asegurd que es alto. (Tabla 1). Sin embargo, la informacién obtenida
en el marco referencial proporcionada por la Comisaria Distrital de Laredo, la
sefiala como una zona de alta peligrosidad y con indices de pobreza, lo que de
alguna forma nos muestra una realidad distinta a la obtenida en la encuesta.
Esto, se ratifica también en expresado por los pobladores durante los talleres
participativos y focus group, donde se concluye que el sector Victor Raul tiene
distintas necesidades y problemas, de los cuales sobresalen la delincuencia,
contaminacion y drogadiccion. Para Ardila (2003), la calidad de vida va a

depender de las interpretaciones y valoraciones que le otorgue a su entorno.

Asimismo, es valido mencionar que la escala GENCAT, fue la utilizada para
medir el nivel de calidad de vida, la misma que estd compuesta por ocho
dimensiones entre ellas inclusion social y bienestar material que resultaron ser
las mas vulnerables en el sector por obtener porcentajes de 58.3% y 65.2%
respectivamente. (Tabla 2). Asi, Schalock (1994), sefiala que el bienestar
material refiere a la caracterizacion de la vivienda habitual, nivel de ingresos,
capacidad familiar de ahorro, tenencia de cuenta bancaria y de tarjeta
electronica familiar, entre otros; por el contrario, la inclusion social considera
a la participacion en familia, actividades del barrio donde viven,
organizaciones juveniles, politicas o sindicales y en actividades relacionadas

con el medio ambiente.
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Bajo el mismo enfoque, Daza (2008) afirma que uno de los problemas que
afecta la calidad de vida urbana de los pobladores, es la imposibilidad de
acceder a los bienes pablicos en las cantidades y condiciones adecuadas para
garantizar la apropiacion del entorno, la utilizacion eficiente de los
equipamientos, el cuidado y preservacion de la estructura ecoldgica por ende
el tejido urbano se entiende como espacio de acceso y disfrute de un ambiente

sano y seguro.

Segun Ardila, la calidad de vida es entendida como un factor relevante para el
individuo y la sociedad, confluye con la comunicacion y la comunidad bajo
un contexto socio-histérico, politico, economico y cultural distinto, que
permite la necesaria existencia de relaciones dialdgicas, simétricas y libres.
En el caso del sector Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo, los
pobladores encuestados aseguran que tienen un nivel medio — alto (Tabla 1),
segun los criterios utilizados en la escala Gencat, sin embargo, esta
informacién no corresponde al marco referencial proporcionado en la
Comisaria Distrital de Laredo, donde la zona con indices de pobreza y alto
nivel de peligrosidad, lo que podria influir de manera significativa para que el

nivel de calidad de vida sea bajo.

2. Reconocer el uso y apropiacion que le dan al parque Victor Raul Haya
delaTorre, los pobladores del sub sector B Victor Raul Haya de la Torre,
del distrito de Laredo.

Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de
Colombia (2005), el espacio publico, es un bien colectivo, lo que significa
gue nos pertenece a todos. Su cantidad, buen estado, asi como el adecuado
uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan la capacidad que tienen las
personas que habitan en las ciudades de vivir colectivamente y progresar
como comunidad. Aun asi, ésta no es la realidad concebida por la poblacion
del sector Victor Raul Haya de La Torre del distrito de Laredo, ya que el
57.1% de los encuestados afirman que a veces visitan el parque, mientras que

el 22.7% asegura que nunca lo ha visitado (Tabla 21). Los porcentajes
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muestran una realidad similar a la hallada en los talleres participativos, donde
la poblacion manifest6 que el parque y loza deportiva Victor Raul no es de su
agrado y no cumple la funcién recreacional, al contrario, es un centro que
propicia problemas, como los ya mencionados, delincuencia, drogadiccion y

contaminacion.

De esta manera, se menciona también que los que menos acostumbran ir al
parque son los adultos de 36 a 45 afios, mientras que aquellos que le dan
mayor uso son los jovenes de 18 a 25 afios (Tabla 21). Vasquez, Perahia y
Sanchez (2015) sugieren que el uso social del espacio pablico se conforma
por cinco dimensiones relacionadas con el contenido fisico territorial,
politica, social, econdémica y culturales las cuales aportan significativamente
en el orden de las nuevas sociedades, el de lucha y el empoderamiento, asi

como, el del aprendizaje cultural y colectivo.

En el caso del parque y loza deportiva VRHT, el uso actual que se le da es
para el desarrollo de préacticas deportivas como el futbol. Asi, el 50% de los
encuestados reconocié que las actividades que le dan mayor uso al parque son
las deportivas, seguidas de las de recreacion con un 36% (segun los
encuestados las actividades de recreacion serian las de aniversario de la zona

y fiestas navidefias), (Tabla 25).

Esto se relaciona con datos hallados en investigaciones anteriores, Almada
(2014), concluye que las practicas deportivas y los significados que los
practicantes le otorgan a dichas practicas es una forma de apropiacion
espacial asi como la construccion de identidades. También, el desarrollo de
deportes experimenta un proceso de apropiacion del espacio publico en cual

se generan tensiones y disputas por la significacion de las instalaciones.

Por otro lado, se busco determinar el 80.3% de los pobladores encuestados lo
calificaron en nivel regular (Tabla 22); asimismo, segun los aspectos hallados
las mayores deficiencias se encuentran en el ejercicio de actividades extras
con un 33.8%, seguido de la limpieza con un 26.8%, conservacion de las areas

verdes con un 22.3% y comodidad con un 19.1% respectivamente (Tabla 24).
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La parte cualitativa reforzo los indicadores mencionados anteriormente, como
la pregunta sobre ;como seria su parque y sector VRHT ideal?, donde los
actores sociales definieron que seria un sector libre de delincuencia y alto

nivel de participacion e involucramiento vecinal.

También, la experiencia de los talleres participativos con los pobladores del
sector, nos ayudd a puntualizar sobre el concepto de como seria su parque
ideal. La propuesta manifestada se basa en criterios de limpieza, recreacion,
comodidad y un disefio apto para toda la familia. Esto, reafirma lo dicho por
Pérez y Castellano (2014) sobre las comunidades y las pautas que establecen
para transformar el espacio publico en los asentamientos informales, que
sirvan como eje en fortalecer una cultura ciudadana, dirigida a lograr una
estructura formal, funcional y espacial, que impactaria positivamente en la
imagen de estos asentamientos, como una necesidad vital del individuo con

su habitat.

Las alternativas de valor social, espacial y cultural especialmente en aquellas
areas periféricas deben estar basadas en el uso y apropiacion que los
pobladores brinden al espacio publico; en el caso del sector Victor Raul Haya
de La Torre del distrito de Laredo, el uso fue catalogado como regular, debido
a distintos factores como la accesibilidad, agrado, conservacion de las areas
verdes y el ejercicio de actividades extras que promuevan la libre recreacion.
Asimismo, se logré identificar que uno de los factores causantes del bajo nivel
de uso y apropiacion es que el espacio publico se ha convertido en un centro
que propicia problemas sociales, tales como la delincuencia, contaminacion

y drogadiccion.
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3. Identificar problemas y necesidades de los pobladores del sub sector
B Victor Raul Haya de la Torre, del distrito de Laredo, respecto a su

nivel de calidad de vida y uso de los espacios publicos.

Segun el Manual Participativo de Comunicacion Rural (2008), a menudo los
temas tratables por la comunicacion estan relacionados con las caracteristicas
socio-economicas Yy culturales de los grupos de interaccion, e incluyen sus
percepciones, valores, conocimientos, actitudes y practicas vinculados con

los problemas y necesidades seleccionados.

Por ello, los pobladores del sub sector B “Victor Ratl Haya de la Torre”
consideran que los problemas con mayor relevancia son la inseguridad,
contaminacion y drogadiccion, asi como la falta de organizacion y
comunicacion entre la comunidad y sus autoridades distritales. La inseguridad

se presenta con un 79.4%. (Tabla 4).

También, se advierte que la tendencia no varia por género ya que para los
hombres la inseguridad los afecta en un 80% y a las mujeres en un 79%.
(Figura 8); sin embargo, con relacion a la edad podemos darnos cuenta de una
diferencia en los adultos (de 26 a 35 afios asi como los de 36 a 45) se sienten
mucho mas vulnerables al problema que los jovenes de 18 a 25 afios. Esto se
puede dar porque los jévenes se sienten mucho méas propensos a caer en las
drogas que en la delincuencia, “Nosotros nos sentimos propensos a caer en
el mundo de las drogas, a veces cuando estamos terminando el partido no
falta alguien que se acerque y nos ofrezca o también, hay algunos amigos que
antes jugaban con nosotros pero ahora sabemos que estin en malos pasos”

— expresaron en el focus group desarrollado.

La comparacion con los resultados de otras investigaciones, como la de
Garcia S. (2012), afirma que el descuido por lo ajeno, por lo publico, lo que
en teoria les pertenece a todos pero que en la practica le pertenecia a nadie
genera caos, violencia y un gran sentimiento de inseguridad y desconfianza
sumandole los conflictos sociales que una zona rural asimila por naturaleza.

En relacion a esto, la necesidad de seguridad encabeza la lista con un 53.4%,
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seguido de servicios basicos como luz y agua con un 27.9%. (Tabla 4).
Asimismo, podemos determinar que los varones sienten mayor necesidad de

seguridad con un 47% a diferencia de las mujeres en 35%. (Figura 8).

De esta manera se confirman las conclusiones de Almada, H (2014) cuando
afirma que el espacio publico estard profundamente ligado con la forma en la
cual se estructure a la sociedad; asi, el 65.2% considerd tener un nivel bajo de
bienestar material, lo cual esta referido a la satisfaccion con el entorno. (Tabla
1). Esto también corresponde al conocimiento de los pobladores de las
actividades realizadas en el sector donde la poblacion encuestada asegurd
desconocer las actividades asi como que sus opiniones sean escuchadas a
nivel de la comunidad y a nivel municipal; el 95% no conoce ni tienen
participacion, tan solo el 5% de los encuestados aseguran tener a veces
intervencion en propuestas de planes de desarrollo con un 37.5%, seguido de
nuevos acuerdos, toma de decisiones, denuncias o reclamos con 12.5% cada
uno. (Tabla 7).

Del Valle (2007) considera que uno de los desafios que enfrenta la
comunicacion participativa es la problematica de identificacion en el ejercicio
de la participacion de las comunidades; de ahi que el nivel de identificacion
resulté bajo con un 49%.(Tabla 19). También, se consultd acerca de las
creencias y costumbres que conocen los pobladores, predominando el
“ninguno” o “no sabe” y “no opina” con un 36.3% y 23% (Tabla 16). Lo que

de alguna forma demuestra el bajo nivel de identidad cultural.

Asimismo, el aporte de Servaes y Malikhao (2003) sobre el modelo
participativo, incorpora los importantes conceptos de la identidad cultural de
comunidades locales, de la democratizacion y participacion a todos los
niveles. Lo afirmado por Servaes y Malikhao nos aproxima a conocer por qué
la poblacion encuestada tiene un nivel bajo de participacion y organizacion,
identidad cultural e identidad con el sector. El 50.5% (Tabla 20) de la
poblacién testificd no sentir que vivir en el sector aporte a mejorar su calidad
de vida, asi también, con respecto a la democratizacion los encuestados

revelaron en un 47.1% nunca las autoridades municipales han tomado
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decisiones a favor del sector y por iniciativa propia (Tabla 21), asi como el
75% siente que a veces su opinion es escuchada y tomada en cuenta.

Por tanto, los principales problemas detectados en el sector Victor Raul Haya
de La Torre, del distrito de Laredo son la inseguridad, contaminacion y
drogadiccion, asi como la falta de organizacion y comunicacion entre la
comunidad y sus autoridades distritales, lo que de alguna u otra forma
conlleva a tener un nivel bajo de identificacion en el sector y a nivel distrital
asi como un nivel bajo de participacion, representado principalmente por el
desinterés de las autoridades en involucrarlos a ser los protagonistas de los

cambios en su localidad.

4. ldentificar y caracterizar los actores sociales establecidos en el sub
sector B, Victor Raul Haya de La Torre, del distrito de Laredo.

El 52.9% de los pobladores encuestados reconoce a la Municipalidad Distrital
de Laredo como una de sus organizaciones locales, a diferencia de un 8.8%
que identifica solo a las juntas vecinales. (Tabla 17). No obstante, se compard
a las organizaciones locales conocidas y en las que confian los encuestados,
en lo que sélo el 12.3% demuestra familiaridad por los Municipios y
demuestra mayor credibilidad por las juntas vecinales con un 13.7%. (Figura
27). Aun asi los porcentajes de conocimiento y confianza por organizaciones
locales son bastante bajos a diferencia del 56.4% de los encuestados, los

cuales aseveraron no conocer a dichas entidades.

Para Chauca y Ldpez (2004) el éxito del desarrollo local es un proceso de
multiples dimensiones donde intervienen diversos actores sociales y una serie
de factores especificos de la zona con el objetivo comin de mejorar la calidad
de vida de la poblacion local. Los resultados cualitativos expanden el
panorama respecto a los actores sociales, ya que se pudo identificar otros
entes como el club de madres “Vaso de Leche”, la Iglesia Evangelista
Misionera y, la Asociacion de mototaxistas “Los Delfines” y, la ya
mencionada “Junta vecinal de VRHT”. A continuacidon se presenta la

descripcion de cada uno de ellos para mejor compresion:
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Junta vecinal de VRHT: Formada por cinco miembros, entre ellos una
presidenta, secretario de juventudes y deportes, secretaria y dos vocales. La
junta vecinal fue elegida desde el 2015 con la finalidad de que el sector tenga
representatividad en el gobierno distrital. Los miembros han procurado hacer
proyectos en favor de la comunidad, solicitando el apoyo del Municipio como
de la Fabrica de azlcar de Laredo; sin embargo, no han tenido el respaldo
esperado. Actualmente tienen dos tipos de actividades al afio, la de
aniversario el 22 de febrero y, la de Navidad el 23 o 24 de diciembre. Su
aporte y colaboracion es indispensable para promover la participacién en el
distrito; sin embargo, los resultados indican que la comunidad los conoce,

pero no identifica propiamente sus funciones y contribucion al sector.

La asociacion de mototaxistas “Los Delfines”: todos los miembros son
varones, tienen de 1 a 5 hijos y pertenecen al sector de VRHT. Sus edades
oscilan entre los 23 y 57 afios de edad. Su principal fuente de ingreso es el
trabajo como mototaxistas, la jornada inicia a las 7, maximo 7.30 de la
mafiana y puede terminar hasta las 8 de la noche.

Sus mototaxis son de color celeste (estas fueron pintadas por el Municipio
con la finalidad de evitar que ‘motos piratas’ ingresen al sector) con distintos
disefios, asimismo cada una de ellas tiene una frase pintada sobre las puertas

29 ¢c

como “fumo y fumo y los problemas se van como humo”, “qué seria mi vida
sin tu amor”, “somos los machos y poderosos”, entre otros. Ser mototaxista
es una tarea bastante respeta en el sector, por lo que su participacion en la

propuesta participativa seria de mucha provecho.

El club de madres “Vaso de leche”: todos los miembros son damas que
pertenecen al sector de VRHT. Sus edades oscilan entre los 45 y 64 afios de
edad. Se dedican a ser madres a tiempo completo, la mayoria de ellas son
amas de casa y comparten la jornada en el club de vaso de leche donde sirven
a 48 nifios de 7 meses a 3 afios. Su principal preocupacion es el alto nivel de
contaminacion en el sector lo que de alguna forma perjudica a sus hijos y

nietos. Son las que tienen mayor disposicién a generar cambio.
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La Iglesia Evangélica Misionera de VRHT: tienen tres afios al servicio de la
comunidad de Victor Radl, su principal misién es la evangelizacion hogar por
hogar. Sus horarios de reuniones son los dias sdbado a las 5pm, seguido de
jornadas espirituales que se pueden dar entre semana. La gente tiene un gran
fervor por la Iglesia, ya que resalta su nivel de involucramiento y
preocupacion por las familias asi como la conversion para los fieles.
Preliminarmente, se investigd que tan solo en el sector hay alrededor de siete

iglesias evangélicas por lo que seria un gran aliado.

Las autoridades del Municipio Distrital de Laredo: En este caso, se entrevisto
a los miembros con cargos relacionados al cuidado y mantenimiento de los
espacios publicos, participacion ciudadana y seguridad. Las autoridades
consideran a Victor Raul como un sector complicado no solo por el nivel de
delictividad sino también por la poca participacion y accesibilidad que tienen
los pobladores. También, es valido mencionar que sienten gue sus funciones
son limitadas por un tema presupuestal. Los resultados mencionados
anteriormente aseguran que la poblacion los conoce pero no confia en su

labor, no obstante, la comunidad espera sentir su respaldo e involucramiento.

Por su parte, Pirez (1995) senala que los actores sociales “son las unidades
reales de accién en la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones que
inciden en la realidad local. Son parte de la base social, son definidos por ella,
pero actGan como individuos o colectivos que, ademas, estan sometidos a
otras condiciones (culturales, étnico-culturales, politicas y territoriales)”. Por
tanto, podemos definir que todos los actores sociales mencionados cumplen
un rol fundamental y decisivo en las tareas participativas. En el caso del sector
Victor Raul Haya de La Torre son grupos multifacéticos y con ambiciones de
mejorar su calidad de vida. Estos son la junta vecinal, como principal entidad
de confianza y promotor de alianzas entre las autoridades del sector; la
asociacion de mototaxistas “Los Delfines”, los cuales simbolizan a los
emprendedores y los jefes del hogar enérgicos por buscar soluciones que
contribuyan a la proteccién de su familia. También estan los miembros de la
Iglesia Evangélica Misionera, que interpretan a la fe que tienen los pobladores

por la busqueda de conversion, son un importante aliado por su nivel de
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persuasion. Por ultimo, el club de madres “Vaso de Leche”, quienes
personifican a la solidaridad en el sector, las mujeres estan dispuestas a
involucrarse de manera permanente para ejecutar acciones que beneficien a

los suyos.

5. Formular una propuesta de comunicacion participativa en los espacios
publicos que permita mejorar el nivel de calidad de vida de los
pobladores del sub sector B, Victor Raul Haya de La Torre, del distrito

de Laredo.

A través de la informacion recogida en la entrevista a profundidad a los lideres
del sector (presidenta de la junta vecinal del sector VRHT, presidente de la
asociacion de mototaxistas “Los Delfines”, presidenta del club de madres
“Vaso de Leche” y pastora representante de la Iglesia Evangélica Misionera),
aseguraron estar de acuerdo en aportar y promover una propuesta que les
permita mejorar su nivel de calidad de vida a través del uso y mejoramiento
del espacio publico. Esto, se verifica con lo dicho por el Fondo para el Logro
de los Objetivos del Milenio (FIODM) quienes consideran a la comunicacion
de tipo participativa como un proceso orientado al cambio social, el cual
supone una serie de situaciones y premisas que tienen su fundamento en el
didlogo reciproco, el respeto a los conocimientos locales y culturales y el
aprendizaje de experiencias comunitarias. A pesar de ello, el 23% de los
pobladores encuestados del sector VRHT, no conoce sobre las costumbres del
distrito y el 22.5% no se identifica con ninguna; no obstante, el 14.7% se
familiariza con las festividades, tales como la musica y la gastronomia. (Tabla
15).

Por otro lado, con respecto a las creencias, en primer lugar se ubica la religién
con un 13.2%, lo que cae en coincidencia con las versiones antes sustentadas
sobre el gran nivel de involucramiento y participacion de las iglesias
evangelistas, distinguiéndolas como una unidad de conversion. Lo que
podriamos tomar como aliado en las actividades realizadas en la propuesta.
También, se sefialan los valores de la gente con un 10.8%, seguido de la

riqueza de la tierra con un 7.4%. (Tabla 23).
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En ambos casos se demuestran porcentajes bastante bajos con respecto al
conocimiento de los pobladores sobre sus costumbres y creencias, lo que de
alguna manera se relaciona con que el 49% de la poblacion no se sienta

identificado con el sector. (Tabla 20).

Segun la informacion descrita por Carrasco (2011), elaborar una propuesta de
comunicacion participativa significa estimular a que los ciudadanos planteen
la solucion a sus problemas, considerando su bagaje cultural (conjunto de
costumbres, experiencia, interacciones y simbolos) como un valioso insumo
para ello. Por tanto, los actores sociales descritos, aseguran que para sentirse
motivados necesitan mayor nivel de involucramiento de las autoridades lo
que ayudara a la poblacion a realizar acciones a favor ellos mismos y de su
comunidad. También, cada grupo que asistié a los talleres participativos
aportd una estrategia:

Los jovenes, invitar a que mas jovenes los acompafien en su practica
deportiva, con la finalidad mantener la mente ocupada y dejen la adiccion; las
madres, formar comisiones de limpiezas para mantener el parque limpio; los
jefes del hogar, colaborar con su herramienta de trabajo (mototaxi) para que
la zona pueda hacer actividades y contratar personal de vigilancia.

De otro lado, Besette (2014) llama a la comunicacion participativa una
actividad planificada, en los medios y comunicacion interpersonal, que
facilitan el didlogo, la participacién y la toma por consenso de decisiones y
acciones entre las diferentes partes interesadas (investigadores, profesionales
y comunidades locales), Por ello, es que el equipo investigador tomé en
consideracion las declaraciones de las autoridades miembros de la
Municipalidad Distrital, quienes aseguraron que se sienten dispuestos a
promover cambios en el sector pero hasta el momento se han sentido

limitados por un tema presupuestal.

La participacion de las autoridades en dicha propuesta de comunicacion
participativa es fundamental para impulsar y ejecutar un conjunto de
actividades que contribuyan a la solucidn. Estas afirmaciones fueron usadas
para la propuesta de comunicacion participativa en los espacios publicos

debido a lo que Anyaegbunam, Mefalopulos y Moetsabi (2008), asegura que
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el disefio sistematico y el uso de actividades de participacion, necesita de
medios para compartir informacion, asi como, el conocimiento entre todos los

socios en un proceso de desarrollo.

Si nos referimos a los problemas y necesidades que afectan al sector, sabemos
que la inseguridad es el mas predominante con un 79.4%, afectando a la
comunidad en general. (Tabla 4). Asimismo, aunque los niveles de
participacion actualmente sean bajos los pobladores del sector Victor Raul
Haya de La Torre del distrito de Laredo aseguran tener la mayor
disponibilidad y conviccidn de que las cosas pueden mejorar si hay un trabajo

en equipo entre el Municipio y ellos.

Para Catela (2006) la comunicacion participativa se presenta como un
requisito imprescindible para una vida humana de calidad y, al mismo tiempo,
el espacio publico brinda posibilidades de encuentro, lo que permite avanzar
en el tema del respeto mutuo en las relaciones de las personas, genera
seguridad a los ciudadanos, identidad en las comunidades y las ciudades,
contribuye a la conservacion de recursos naturales y ecosistemas, lo cual
reduce los nivel de contaminacion de las ciudades y crea un medio ambiente

adecuado (Guia de Mecanismos de Recuperacion del Espacio Publico, 2005).

En tanto, la propuesta de comunicacién participativa en los espacios publicos
es multidisciplinaria, ya que involucra la participacion de distintos grupos
como los miembros de la comunidad (poblacion perteneciente al sector
Victor Raul Haya de La Torre, del distrito de Laredo), autoridades (miembros
de la Municipalidad Distrital) y actores sociales (junta vecinal del sector
VRHT, asociacion de mototaxistas “Los Delfines”, club de madres “Vaso de
Leche” y la Iglesia Evangélica Misionera). Asimismo, es valido identificar
distintos aspectos que colaboren a generar una propuesta integral, el nivel de
calidad de vida, los problemas y necesidades a resolver, caracterizar actores
sociales, definir el nivel de participacion, reconocer posibles soluciones y

propuestas locales e identificar el uso y apropiacion del espacio pablico.
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7. Determinar los aspectos que permiten generar una propuesta de
comunicacion participativa en los espacios publicos para mejorar la calidad

de vida de los pobladores.

Uno de los aspectos que permiten generar una propuesta de comunicacion
participativa es el nivel de calidad de vida. Asi, el 52.5% de los pobladores
del sector Victor Raul Haya de La Torre de Laredo considera que su nivel de
calidad de vida es medio. (Tabla 1). Para el Instituto Generalitat de Catalunya
(2002), la calidad de vida es un concepto multidimensional, compuesto por
las mismas dimensiones para todas las personas, influido por factor tanto
ambiental como personal, asi como por su interaccién, y que se mejora a
través de la autodeterminacion, los recursos, la inclusion y las metas en la
vida. En este caso, podriamos intuir que de manera subjetiva los pobladores
sienten tener un nivel de vida medio aun reconociendo que tienen problemas

que los afectan directamente.

Al mismo tiempo, se busco conocer las principales necesidades del sector
Victor Raul Haya de La Torre del distrito de Laredo, donde el 79.4% de los
pobladores encuestados asegurd que la seguridad era su mayor necesidad,
seguido de servicios sociales basicos con 27.9% (como salud, asistencia
comunitaria, educacion, prestaciones econdémicas, entre otros), servicios
econdmicos béasicos con 25.5% y transporte con 23.5%. (Tabla 4). De esta
manera, por grupo de edad se definio que seguridad es la necesidad que mas
perturba a los jovenes de 18 a 35 afios, los servicios sociales basicos con
mayor representatividad en los adultos de 46 a 55 afios con 42% Yy los
servicios econdmicos bésicos al grupo de 36 a 45 afios con un 35% (Figura
11).

A decir de Mefalopulos, et al., (2008) se debe otorgar especial atencion a
poblaciones vulnerables que se encuentran en zonas rurales y urbanas, las
mismas que deberan actuar como gestores en el desarrollo y en la toma de

decisiones. (p.9)

Esta afirmacion se ratifica no solo por la informacion del marco referencial

donde datos proporcionados por la Comisaria Distrital de Laredo asegura a
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VRHT como una zona de alta peligrosidad y sector rural con indices de
pobreza, sino también por un porcentaje significativo de los encuestados los
cuales reconocieron los principales problemas y necesidades que aquejan al
sector. EI 79.4% de los pobladores, menciond a la inseguridad como el mayor
problema que afrontan a diario. (Tabla 4); con porcentajes propios para los
varones con un 80% Yy a las mujeres con un 79%. De otro lado, los pobladores
encuestados de 26 a 35 afios mostraron mayor preocupacion por la
inseguridad con un 87%, a diferencia de los jovenes de 18 a 25, quienes
mostraron mayor inquietud por la contaminacion con un 69%. (Tabla 5). Asi,
a decir de Calvopifia (2009), afirman que la inseguridad social, incide
drasticamente en el uso de los espacios publicos y por ende en las relaciones
sociales de los ciudadanos que frecuentan estos lugares, convirtiéndose en
algunos casos en espacios de encuentro de la delincuencia.

Otro de los aspectos que las técnicas cualitativas permitieron identificar y
caracterizar son los actores sociales como autoridades miembros de la
Municipalidad Distrital de Laredo, presidenta de la junta vecinal, presidenta
del club de madres “Vaso de leche”, presidente de la Asociacién de
mototaxistas “Los Delfines” y pastora de la Iglesia Evangélica Misionera.
Para Pérez y Merino (2017), la nocion de actor social se emplea para nombrar
al sujeto, el grupo de individuos o la entidad que asume la representacién de
determinados intereses y que trabaja con el fin de conseguir ciertos objetivos.
Para alcanzar la meta, los diferentes actores sociales deben interactuar entre
si.

Igualmente de importante, es reconocer la percepcion, uso y apropiacion
sobre el espacio publico, donde el 60.3% contestd que no le agrada el disefio
del parque y loza deportiva VRHT. En tanto 22.7% respondié que nunca lo
visita, mientras que el 80.3% afirmd que tiene una regular percepcion sobre
el mismo. (Tabla 29). EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial de Colombia (2005), considera al espacio publico, como un bien
colectivo, lo que significa que nos pertenece a todos. Su cantidad, buen
estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan la
capacidad que tienen las personas que habitan en las ciudades de vivir
colectivamente y progresar como comunidad, sin caer en visiones

individualistas y oportunistas.
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Esta predisposicion se asocia con que el 49% de los encuestados consideren
que tienen un nivel bajo de identificacion con el sector; en cierta medida se
buscd reconocer las costumbres y creencias con la que la poblacion de VRHT
se sentia identificada con su distrito, para lo cual, el 14.7% asegur6 que con
las festividades, seguido de mdsica con 14.2% y gastronomia con 11.8%
(Tabla 15). Con respecto a las costumbres el 13.2% afirm6 que se siente
identificado con la religion, seguido de valores de la gente 10.8 y riqueza de
la tierra 7.4%. (Figura 23).

A través de la entrevista en profundidad se advierte que los actores sociales
mencionados tienen disposicion de participar en todo tipo de actividades que
promuevan mejoras en su calidad de vida y, al mismo tiempo, los ayude a
reducir los niveles de peligrosidad de la zona, mientras se asegure que el
Municipio Distrital tengan mayor nivel de involucramiento. De otro lado, el
95% de los pobladores del sector aseguran que no tienen conocimiento sobre
las actividades que se realizan en el sector. (Tabla 5); mientras del 5% que
afirmo participar en actividades propias del sector VRHT, se indica que el
37.5% lo hace proponiendo planes de desarrollo, mientras que el 12.5% en

nuevos acuerdos, tomando decisiones, denuncias y reclamos. (Tabla 7).

Esto se refuerza con la opinién de las autoridades miembros de la
Municipalidad Distrital, quienes consideran que los pobladores de VRHT son
reacios a establecer colaboracion con los proyectos de participacion
ciudadana. Sin embargo, en los talleres participativos efectuados como arbol
de problemas, matriz de priorizacién de problemas y busqueda de soluciones
locales los miembros del equipo investigador coinciden en que la comunidad
si tiene interés en participar, solo necesitan de motivacion y compromiso por
parte del Municipio para que estas actividades se lleven a cabo con eficiencia.
Asimismo, para Fernandez y Becerra (2017) depende de la comunidad la
construccion y organizacion de las élites dirigentes, las cuales trabajaran para
la produccidn de bienes y servicios a favor de su ciudad; no obstante el 64.2%
respondid que solo a veces logran organizarse por iniciativa y 32.4%

respondio que nunca lo hacen. (Tabla 19). De ello, se desprende que el 47.1%
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afirme que las autoridades nunca se organizan para tomar decisiones propias
para el sub sector Victor Raul Haya de La Torre del distrito de Laredo. (Tabla
21).

Por Gltimo, como parte de los aspectos relevantes para generar una propuesta
de comunicacién participativa, era indispensable conocer las posibles
soluciones y propuestas locales por parte de los pobladores, para lo cual los
talleres participativos en cada grupo de interaccion, proporcionaron los
siguientes resultados:

Para los jovenes, el problema priorizado es la drogadiccion. La razon que
ellos expresaron es “sentir que estan propensos a caer en lo mismo”. La
solucion que plantearon al finalizar la jornada era invitar a los jovenes a jugar
fatbol, para ellos, esta es una buena forma para que mantengan la mente
ocupada y dejen la adiccion. También, se logré establecer el principal
problema que inquieta a las representantes al Club de Vaso de Leche, madres
del sector. La contaminacion, es el problema que para ellas “crea malestar en
la zona, somos mas propensos a enfermedades”. Son las mas dispuestas a
trabajar de manera colaborativa y su propuesta se basé en formar comisiones
de limpieza, siempre y cuando el Municipio le proporcione los utensilios. Por
ultimo, se establecio el taller participativo con los jefes del hogar, miembros
de la asociacion de mototaxistas “Los Delfines”, quienes seleccionaron a la
delincuencia como el problema mas relevante. La razon expresada por ellos
es que “A todos los pobladores nos afecta el tema de delincuencia, nadie esté
libre que marniana lo asalten...”. La solucion propuesta es hacer actividades

con los vecinos para contratar a un vigilante.

Segun Pérez y Castellano (2014), las comunidades establecen pautas para
transformar el espacio publico en los asentamientos informales, que sirven
como eje en fortalecer una cultura ciudadana, dirigida a lograr una estructura
formal, funcional y espacial, que impactaria positivamente en la imagen de
estos asentamientos, como una necesidad vital del individuo con su hébitat,
propiciando acciones que reivindiquen el “sentido motivacional” a través de
los principios de participacion (sentido de propiedad, socializaciéon y

reeducacion) en la comunidad.
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Por consiguiente, los aspectos que permiten generar una propuesta de
comunicacion participativa en los espacios publicos para mejorar la calidad
de vida de los pobladores del sub sector B “Victor Raul Haya de La Torre”,
del distrito de Laredo son: Identificar problemas y necesidades a resolver,
identificar y caracterizar actores sociales, determinar la percepcion, uso y
apropiacion sobre el espacio pablico asi como el nivel de participacion en el
sector y, por ultimo, reconocer posibles soluciones y propuestas locales,
segun grupo de edad, género e influencia en el espacio publico. Esto se
reafirma en lo sefialado por Anyaegbunam (2008), quien nos plantea que un
programa de comunicacion participativa puede dividirse en distintos aspectos
como: ‘“conocer necesidades y problemas de la gente asi como las
oportunidades, su nivel o frecuencia de participacion, sus grupos de

interaccion y actores sociales”.

PROPUESTA DE COMUNICACION PARTICIPATIVA EN ESPACIOS
PUBLICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
POBLADORES DEL SUB SECTOR B “VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE”, DISTRITO DE LAREDO

. DIAGNOSTICO:

Problema u oportunidad
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1.1 Identificacion y definicion del problema

Mejorar la calidad de vida de los pobladores del sector “Victor Raul Haya de La Torre”
del distrito de Laredo a través de una propuesta de comunicacion participativa en los

espacios publicos.
1.2 Andlisis de la realidad problematica

La comunicacion es el nivel mas alto de involucramiento. En especifico, la comunicacion
participativa segun Unicef Per( (2013), es aquella que promueve el fortalecimiento
comunitario y el proceso local de toma de decisiones mediante la participacion y la
interaccion. Ademads, el autor sefiala que “con este enfoque se motivan procesos de
didlogo publico donde las personas determinan quiénes son, qué es lo que necesitan y

como lo pueden obtener”.

El sector “Victor Raul Haya de La Torre”, cuenta con una poblacion de 2,327 pobladores
en promedio (Censo 2015) y, esta conformado por 580 viviendas. El sector es una de las
zonas con mayor nivel de delictividad del distrito de Laredo, tal como lo demuestra la
investigacion cuantitativa, en donde la inseguridad alcanza un 79%. Asimismo, en
opinidn de los principales actores sociales del sector la contaminacion y drogadiccion
son problemaéticas que afectan directamente a los jovenes. En el afio 2013, paso6 de ser un
asentamiento rural a una urbanizacion popular, esto gracias a la persistencia de los

pobladores y gestion de la junta vecinal.

La junta vecinal de VRHT, es reconocida en un 13.7% como una organizacion local que
los representa, mientras que a nivel de comunidad, se pudo identificar a otros actores
sociales como la asociacion de mototaxistas “Los Delfines”, el club de madres “Vaso de
Leche” y la Iglesia Misionera, todos ellos considerados como agentes de cambio y

participacion.

A comparacion de otros sectores como Maura Alcantara, Los Hordes, Los jardines, entre
otros, el sector Victor Raul no logro beneficiarse a totalidad del proyecto de recuperacion
de espacios publicos realizado por la Municipalidad distrital a pesar de los multiples
problemas y deficiencias que atraviesa su parque Yy loza deportiva, denominada también,
Victor Raul. A partir de ello, la poblacion ha incrementado su nivel de desconfianza con
las autoridades asi como su desconocimiento y falta de participacion en actividades

realizadas en el sector un 95%; sin embargo, la investigacion permitié reconocer de
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manera directa (utilizando técnicas cualitativas y talleres participativos) que los
pobladores estarian dispuestos a involucrarse y promover acciones para mejorar su

calidad de vida.

Entonces, para desarrollar dicha propuesta de comunicacién participativa es
indispensable realizar un trabajo multidisciplinario con el apoyo de los actores sociales,
poblacién y, sobre todo, el involucramiento en gestion y monitoreo por parte de la

Municipalidad Distrital.

I1. MAPEO DE ACTORES SOCIALES

Primario:

- Comunidad local: Familias pertenecientes al sub sector B “Victor Raul Haya de la
Torre” del distrito de Laredo — provincia de Trujillo; sector considerado con alto
nivel de peligrosidad asi como zona rural marginal, con indices de pobreza.
Conformadas por:

a) Madres
b) Padres

c) Hijos (jovenes entre 13 a 19 afios).

Secundario: Conformado por los siguientes actores sociales:

- Miembros de la junta vecinal del sector

- Autoridades, miembros de la Municipalidad distrital de Laredo
- Muyjeres del Club de madres “Vaso de Leche”

- Miembros de la asociacion de mototaxistas “Los Delfines”

- Misioneros, pertenecientes a la Iglesia Evangélica Misionera

I11. FUNDAMENTACION

Generar una propuesta de comunicacion participativa para los pobladores del sector B
“Victor Ratl Haya de la Torre” utilizando el espacio publico, es decir su parque y loza
deportiva, es la mejor forma de apostar por un cambio sostenible en optimizar el nivel de

calidad de vida de dicha comunidad.

Debemos recalcar que la comunicacién participativa significaria asegurar el
entendimiento mutuo y el consenso entre todos los socios, asi como aprovechar el valor

del espacio publico como escenario de interaccion.
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Otro aspecto importante, es que con esta propuesta los pobladores se involucraran
activamente en acciones colaborativas, enfocadas en reducir los niveles de peligrosidad
tales como la drogadiccion, inseguridad y contaminacion. Asimismo, las autoridades,
miembros de la Municipalidad distrital, y actores sociales propios del sector podran crear

un potente espacio de participacion donde la comunidad sera la favorecida.

Para el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia (2005),
proporciona La Guia Metodolégica 5: “Mecanismos de Recuperacion del Espacio
Publico”, se define al espacio publico, como un bien colectivo, lo que significa que nos
pertenece a todos. Su cantidad, buen estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento
que se le de, reflejan la capacidad que tienen las personas que habitan en las ciudades de
vivir colectivamente y progresar como comunidad. De esta forma, la propuesta de
comunicacion participativa aportara al progreso personal y grupal de los pobladores del
sector Victor Raul Haya de la Torre y, también, a diversificar las acciones que

contribuyan a su bienestar.

IV. PROPUESTA DE COMUNICACION PARTICIPATIVA

4.1 Nombre de la propuesta:
“YO CAMBIO, MI SECTOR MEJORA”
4.2 Justificacion

La presente propuesta se justifica de manera practica ya que esta orientada a generar una
propuesta de comunicacion participativa en los espacios publicos, priorizando el sector
Victor Raul Haya de la Torre del distrito de Laredo. Después de un analisis exhaustivo, y
los resultados hallados en la investigacion, se decidi6 generar una propuesta que funcione

progresivamente por doce meses como plazo minimo; esto, con la intencion de buscar
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cambios sostenibles en el involucramiento de los pobladores. Asimismo, las acciones
estarian en funcion a los actores sociales y a los problemas identificados en el sector. En
tanto, pudimos establecer que para las madres el problema principal es la contaminacion;
mientras, que a los jefes de familia les interesa combatir la delincuencia y por altimo, a

los jovenes enfrentar la drogadiccion.

Tomando en cuenta y siguiendo el modelo de Anyaegbunam (2008), en el Manual de
diagnostico participativo de comunicacion rural, toda propuesta de comunicacién
participativa inicia con el diagnostico participativo, donde se determinan las necesidades
y los problemas de la gente, se definen y se priorizan mientras se descubren las
oportunidades y soluciones que existen en la comunidad. Por tanto, esta propuesta busca
no so6lo contribuir teniendo poblaciones mas participativas sino también a apoyarlos en la
recuperacion y apropiacion de sus espacios publicos.

A su vez, la propuesta requiere ser ejecutada por los miembros de la Municipalidad
Distrital, asi como de un desembolso mensual para la compra de materiales y

herramientas para el desarrollo de actividades.

La propuesta mencionada estard acorde con los ejes trasversales que se establecieron
durante el diagndstico en base a los grupos de interaccion y problemas sociales.
Asimismo, se nombr6 a cada grupo de interaccion con nombres creativos que permitan

que la poblacion se siente identificada y empoderada:

- LOS SUPERHEROES: Jefes del hogar (Asociacion de mototaxistas los delfines),
combatir la inseguridad del sector.

- LAS HEROINAS: Madres (Club de madres “Vaso de Leche”), erradicar la
contaminacion.

- LOS TRANSFORMERS: Jévenes, enfrentar y superar la drogadiccion.

En cuanto a los miembros de la junta vecinal actuaran como entes de apoyo y motivacion
constante. De ellos depende que la comunidad se mantenga unida y predispuesta a
colaborar con el éxito de las actividades. La distribucion de roles sera designado por ellos

mismos, destacando las habilidades que cada uno posee.
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Por ultimo, cabe mencionar que cada actividad ha sido planificada a fin de que todos
puedan desarrollar diferentes habilidades y enriquecerse de conocimientos de manera

lUdica e interactiva.

4.3 Objetivos de la propuesta

- Generar una propuesta de comunicacion participativa que contribuya en el
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores del sub sector B “Victor
Raul Haya de la Torre”, del distrito de Laredo.

- Hacer propicio el uso y apropiacion del espacio publico, parque y loza deportiva
VRHT, como escenario de interaccion y participacion.

- Incentivar la participacién de la poblacion y actores sociales del sub sector B
“Victor Raul Haya de la Torre”, del distrito de Laredo con la finalidad de que
alcancen mayor nivel de involucramiento en los proyectos establecidos por la
Municipalidad para el sector.

- Proponer actividades y acciones enfocadas en reducir los niveles de peligrosidad
en el sector.

- Promover el involucramiento a las autoridades miembros de la Municipalidad

Distrital en el proceso de ejecucion, supervision y financiamiento.

4.4 Caracterizacion de actores sociales

Actores primarios

Demografico: Poblacion en general, nifios (de 8 a 13afios), jovenes (de 14 a 25 afos),
adultos (de 26 a 45 afios) y adultos de la tercera edad (de 55 a 65 afos), pertenecientes al
sector Victor Raul Haya de la Torre.

Geograéfico: Poblacion en general que residen en la zona de influencia del parque y losa

deportiva Victor Raul Haya de la Torre.
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Psicografico: Pobladores con predisposicion a participar activamente para mejorar su
calidad de vida. Interesados en disminuir los problemas sociales que los afectan

constantemente.

Actores secundarios

Junta vecinal de VRHT

Formada por cinco miembros, entre ellos una presidenta, secretario de juventudes y
deportes, secretaria y dos vocales. La junta vecinal fue elegida desde el 2015 con la
finalidad de que el sector tenga representatividad en el gobierno distrital. Los miembros
han procurado hacer proyectos en favor de la comunidad, solicitando el apoyo del
Municipio como de la Fabrica de azUcar de Laredo; sin embargo, no han tenido el
respaldo esperado. Actualmente tienen dos tipos de actividades al afio, la de aniversario
el 22 de febrero y, la de Navidad el 23 o 24 de diciembre. Su aporte y colaboracion es
indispensable para promover la participacién en el distrito; sin embargo, los resultados
indican que la comunidad los conoce, pero no identifica propiamente sus funciones y

contribucion al sector.

La asociaciéon de mototaxistas “Los Delfines”

Todos los miembros son varones, tienen de 1 a 5 hijos y pertenecen al sector de VRHT.
Sus edades oscilan entre los 23 y 57 afios de edad. Su principal fuente de ingreso es el
trabajo como mototaxistas, la jornada inicia a las 7, maximo 7.30 de la mafiana y puede
terminar hasta las 8 de la noche.

Sus mototaxis son de color celeste (estas fueron pintadas por el Municipio con la finalidad
de evitar que ‘motos piratas’ ingresen al sector) con distintos disefios, asimismo cada una
de ellas tiene una frase pintada sobre las puertas como “fumo y fumo y los problemas se
van como humo”, “qué seria mi vida sin tu amor”, “somos los machos y poderosos”, entre

otros. Ser mototaxista es una tarea bastante respeta en el sector, por lo que su participacion

en la propuesta participativa seria de mucha provecho.

El club de madres “Vaso de leche”
Todos los miembros son damas que pertenecen al sector de VRHT. Sus edades oscilan
entre los 45 y 64 afios de edad. Se dedican a ser madres a tiempo completo, la mayoria de

ellas son amas de casa y comparten la jornada en el club de vaso de leche donde sirven a
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48 nifios de 7 meses a 3 afios. Su principal preocupacion es el alto nivel de contaminacién
en el sector lo que de alguna forma perjudica a sus hijos y nietos. Son las que tienen
mayor disposicion a generar cambio.

La Iglesia Evangélica Misionera de VRHT

Tienen tres afios al servicio de la comunidad de Victor Radl, su principal mision es la
evangelizacion hogar por hogar. Sus horarios de reuniones son los dias sbado a las 5pm,
seguido de jornadas espirituales que se pueden dar entre semana. La gente tiene un gran
fervor por la Iglesia, ya que resalta su nivel de involucramiento y preocupacion por las
familias asi como la conversion para los fieles. Preliminarmente, se investigo que tan solo

en el sector hay alrededor de siete iglesias evangélicas por lo que seria un gran aliado.

Las autoridades del Municipio Distrital de Laredo

Dentro del Municipio hay distintos cargos que de alguna u otra forma esperan darle un
servicio de calidad a la poblacidn, en este caso se logré entrevistar a los relacionados con
los espacios publicos, participacion ciudadana y seguridad. Las autoridades consideran a
Victor Raul como un sector complicado no solo por el nivel de delictividad sino también
por la poca participacion y accesibilidad que tienen los pobladores. También, es valido
mencionar que sienten que sus funciones son limitadas por un tema presupuestal. Los
resultados mencionados anteriormente aseguran de que la poblacién los conoce pero no

confia en su labor, no obstante, la comunidad espera sentir su respaldo e involucramiento.
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4.5 Duracion de la propuesta

La duracion total de la propuesta es de un afio. Divida en cuatro trimestres en funcién al proceso participativo planteado por los investigadores,
comprendiendo las siguientes etapas:

Diagrama de Gantt

Tiempo de duracion
OBJETIVOS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

IV TRIMESTRE
Ene | Feb Mar Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Octubre

Nov Dic

1. Desarrollo de actividades
participativas de prevencion
2. Desarrollo de actividades
participativas de
empoderaiento
3. Desarrollo de actividades
participativas de fortalecer
actitudes
4. Desarrollo de actividades
participativas de participacion
activa
5. Desarrollo de actividades
participativas de evaluacion
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4.6 NUmero total de actividades

GRUPO ACTORES TALLER ACTIVIDAD | ACCIONES
SOCIALES
Los jovenes | - La Iglesia “Luchemos 12 48
Misionera. contra la
- Junta vecinal T
- Autoridades drogadiccion
Las madres | - Club de “Sin 12 48
madres “Vaso | contaminacion,
de Leche”.
_ Junta vecinal | nuestro sector es
- Autoridades mejor”
Los jefes del | - Asociacion de “Juntos para 12 48
hogar Ln(:;f)taxmtas l0s | combatir la
elfines
- Junta vecinal | delincuencia®
- Autoridades
TOTAL 36 144
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4.7 Principios de la metodologia
Siguiendo como referencia la metodologia de comunicacion participativa: Narracion
oral de Unicef Per(, pudimos adaptar algunos conceptos como principios de nuestra

investigacion:

- Participacion
Esta metodologia de comunicacion permite que la voz de cada ciudadano sea
escuchada y tomada en cuenta. A partir de este dialogo se espera que cada uno

tome sus propias decisiones.

- Respeto
La valoracién de la identidad de cada una de las personas que participan en la
metodologia, es indispensable. A partir de esta valoracion se genera una
auténtica acogida a todas las manifestaciones y expresiones que procedan de
ellos, desde las historias personales hasta las manifestaciones culturales
comunitarias. Todo esto en el marco del reconocimiento de la dignidad de cada

ser humano.

- Inclusion
Esta técnica comunicacional, promueve el respeto, la participacion, principios
vitales para que todas las personas, sin importar su origen social, o lugar de
nacimiento, lengua, edad, condicidn fisica, tengan la oportunidad, de ejercer su
derecho a poder expresarse y ser escuchado, y de esa manera acceder a

posibilidades diversas de desarrollo.

- Horizontalidad
Para que esta técnica sea efectiva, se debe evitar un modelo vertical de
transmision de informacion y promover un dialogo reciproco y horizontal en el
cual todo lo compartido es igualmente valioso, sin considerar los roles y

funciones de los participantes.
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PROPUESTA DE COMUNICACION PARTICIPATIVA EN ESPACIOS PUBLICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS POBLADORES
DEL SUB SECTOR B “VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE”, DISTRITO DE LAREDO

“YO CAMBIO, MI SECTOR MEJORA”

OBJETIVOS DE LA METAS CARACT. ACTIVIDAD ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLES MATERIAL
PROPUESTA DEL .
TALLER ESPECIFICAS
1. Generar una propuesta | 1. 1. “Luchemos | 1.  Prevencion | 1.1 Jornada ¢Por qué decirle NO 7 de enero - La Iglesia -Estrado Principal
R % d contra la del consumo de | a las drogas? Misionera. - Micr6fonos
o 90_/0_ € drogadiccién” | drogas, Parte | _ Junta vecinal - Folleteria
participativa que actividades B o - Alquiler de sillas
: disefiadas sean - Autoridades
contribuya en el lid Gruno: L 1.2 Realizar afiches contra el
. . cumplidas. rupo: Los o 14 de enero -Cartulinas,
mejoramiento de la Transf ) consumo de drogas (Elaboracion .
ransrormes: P la fachad plumones y hojas
calidad de vida de los ) S GILTpEE): FECED S REhEe de colores.
Los jovenes. de las casas, bodegas, postes y
pobladores del sub sector | 1.2. . B
otros. Tematica Los
B “Victor Ratl Haya de | 4504 de Ia transformers luchan contra la
la Torre”, del distrito de | poblacion del drogadiccion”. 5
-Ponente
Laredo. sector s 1.3 Charla  informativa: 21 de enero
:nvolucre en Consecuencias de las drogas.
as_ idad Contar experiencias de otros
actividades. jovenes.
-Obsequios para
1.3. 28 de enero N P

premiacion

178




2. Hacer propicio el uso
y apropiacién del espacio
publico, parque y loza
deportiva VRHT, como
escenario de interaccion
y participacion.

60% de
sostenibilidad
en cada una de
las actividades
planteadas

2.1.

Elevar al 75%
el usoy
apropiacion
del espacio
publico para el
desarrollo de
las
actividades.

2.  Prevencion
del consumo de
drogas, Parte II.

1.4 Dia de confraternidad:
“Mente sana en cuerpo sano’:

- Premiacién al grupo con el
mejor afiche preventivo.

-Conversatorio sobre las
consecuencias de la
drogadiccion.

- Partido de futbol.

2.1 Visita a hogares: buscando a
mas jovenes en la lucha contra la
drogadiccion.

2.2 Aniversario de la zona
Clases de futbol.

Los jovenes cobraran 2 soles (1
hora de practica) por entrenar a
nifios de 5 a 9 afios de edad. Los
recursos obtenidos serdn para
pintar las gradas de la loza
deportiva.

2.3 Aniversario de la zona

Pintando las gradas (loza
deportiva) con mensajes alusivos
a la lucha contra la drogadiccion
como “Tienes que dejar las

4 de febrero

11y 18 de febrero

25 de febrero

- Refrigerios
Saludables

- Utiles de
escritorio

- Pasajesiday
vuelta a los
voluntarios

- Caminata con los
voluntarios

- Complementar
pago en pintura,
brochas, tinner,
etc

- Recursos Propios
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3. Prevencion de
drogas, Parte 111

drogas para alcanzar tus suefios”,
“Drogas no, vida si”.

3.1 Preparacion para el Dia de
cuentos:”Victor y Raul, los
chicos que superaron la
drogadiccion”. - Se formaran
cinco grupos de jovenes los
cuales idearan una historia en
base el titulo mencionado Yy
deberan prepararse para
representarlo.

3.2 Ensayos para el Dia de
cuentos:” Victor y Raul, los
chicos que superaron la
drogadiccion”.

3.3 Ensayos y elaboracion de
vestuarios con material
reciclado.

3.4 Presentacion el Dia de
cuentos:”Victor y Raul, los
chicos que superaron la

4 de marzo

11 de marzo

18 de marzo

25 de marzo

- Recursos Propios

- Recursos Propios

- Recursos Propios

- Recursos Propios

180




3. Incentivar la
participacion de la
poblacion y actores
sociales del sub sector B
“Victor Raul Haya de la
Torre”, del distrito de
Laredo.

4., Involucrar a las
autoridades miembros de
la Municipalidad
Distrital en el proceso de
gjecucion, supervision y
financiamiento.

3.1

Elevar en un
35% el
involucramien
to de los
actores
sociales.

4.1

Incrementar al
45% el
involucramien
to de las
autoridades en
las actividades

4,
Empoderamient
o, Parte I.

drogadiccion”.  Ingreso libre,
lugar: parque y loza deportiva
VRHT.

4.1 Formacion de las patrullas
contra la drogadiccion.

Los transformes (los jovenes) se
formardn en  grupos de
supervision  segin  horarios
planteados por ellos mismos.

La tarea es alertar a las
autoridades  (mediante  una
llamada o mensaje) cada vez que
detecten la presencia de un joven
consumiendo drogas.

4.2 Taller de preparacién
-Taller de defensa personal.

-Elecciéon de los lideres de la
patrulla.

1 de abril

8 de abril

- Recursos Propios

-Docente
especializado
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5.
Empoderamient
0, parte II.

-Explicacién sobre funciones de
la patrulla.

- Juramento de la patrulla.
“Salvaguardar la integridad de
nuestros hermanos de VRHT”.

4.3 Campeonato de futbol
(intersectores) pro fondo compra
de chalecos para la patrulla
contra la drogadiccion.

4.4 Imposicion de chalecos y
distintivos. Lectura del
compromiso de la patrulla.
Presentar a la patrulla contra la
drogadiccion a toda la poblacion.

5.1 Inicio de supervision diaria
por parte de las patrullas,
buscando informar a las
autoridades sobre la presencia de
jovenes consumiendo drogas en
el sector.

5.2 Reunién para compartir
experiencias percibidas durante

15 de abril

23 de abril

6 de mayo

-Pago de arbitro

-Compra de copas
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6.
Empoderamient
0, parte 1

la semana. A cargo de los lideres
de las patrullas.

5.3 Taller dindmico: Todo lo que
hay que saber de drogas.

- Causas
- Consecuencias
- Tipos de drogas

- ¢Por qué los jovenes consumen
drogas?

5.4 Elaboracion de los mapas
antidrogas. Con la ayuda de
google maps, los jovenes podran
identificar en qué lugares hay
venta y consumo de drogas en el
sector.

6.1 Linea de tiempo, los jévenes
evaltian cambios y mejoras en el
sector en lo que lleva del afio.

Reunién de lideres de la patrulla
€On sus equipos.

13 de mayo

20 de mayo

27 de mayo

3 de junio

-Pago a ponentes

-Movilidad a
ponentes

-Impresion en a3

-Internet

- Recursos
Propios
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6.2 El nuevo arbol de problemas.
Comparar con el primer arbol
realizado en el sector. Analizar:

¢En qué hemos cambiado en este
tiempo?

¢Qué nos falta por mejorar?

¢A qué otras personas podemos
involucrar?

6.3 Juego de roles. Todos los
jovenes se transforman en
miembros del Municipio.

¢Qué propuestas
implementarias?

6.3.1 Propuestas — al finalizar la
jornada se debera establecer un
documento de propuestas con la
finalidad de hacérselas llegar al
Municipio.

6.4 Dia deportivo. Los lideres de
la patrulla tendran la mision de
invitar a jovenes de otras zonas a
compartir un partido de fatbol.

10 de junio

17 de junio

24 de junio

- Recursos
Propios

- Recursos
Propios
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7. Fortaleciendo
actitudes, parte |

7.1 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

-Definir funciones y cargos.

-Buscar auspicios y ndmeros
artisticos.

-Definir a qué organizacién
antidroga iran los fondos
recolectados.

7.2 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

Disefio de afiches a mano para
invitar a todos los pobladores del
distrito de Laredo a comprar sus
entradas.

-Comentar avances obtenidos
durante la semana.

-Reunién con la junta vecinal,
autoridades 'y la Iglesia
Misionera.

- Preparar sociodrama “Victor y
Radl, los chicos que superaron
la drogadiccion.”

1 de julio

8 de julio

-Pago de arbitro

- Recursos
Propios
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8.
Fortalecimiento
de actitudes,
parte 11

7.3 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

Ultimar detalles de la Velada. A
la fecha el objetivo es haber
vendido 150 entradas.

-Votacion para elegir a la mejor
patrulla de jévenes del sector.

7.4 Primera Velada Cultural,
organizada por los jovenes del
sector.

8.1 Visita a la institucion
antidroga donde los jovenes
donardn lo recolectado en la
Velada cultural.

8.2 Compartir experiencias.
¢Qué aprendimos en esa visita?

(Qué fue lo que mas nos
sorprendi6?

15 de julio

22 de julio

5 de agosto

- Recursos
Propios.

-Papelégrafos
-Plumones

- Goma
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¢Como podemos evitar estar ahi?

8.3 Compartir experiencias.

Los jovenes deberan replicar su
experiencia en el colegio. Cada
uno debera solicitar 15 minutos
para contar la experiencia y
prevenir a sus amigos contra el
consumo de drogas.

9.1 Taller de confianza
-Lluvia de ideas

¢Cudles crees que son las causas
que llevan a los jovenes a
consumir droga?

¢Alguna vez han consumido
drogas? ¢Cual fue la razén?

-Autoreflexion

9.2 Dia de la juventud. Inicio de
talleres artisticos:

-Grupo de danza folkldrica

12 de agosto

19y 26 de agosto

2 de setiembre

- No es necesario
recursos
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9.
Fortalecimiento
de actitudes,
Parte 111

-Grupo de danza moderno
- Mdsica y canto
-Teatro

9.3 Ginkana en familia. Cada
joven debe ir acompafado de dos
familiares para poder participar
de la Ginkana en familia del
sector.

Los premios deberdn ser
conseguidos por la junta vecinal
para lograr mayor motivacion.

9.4 Premiacion a los ganadores
de la ginkana en las siguientes
disciplinas:

- La familia mas competitiva.
- La familia con la mejor barra.
- La familia més carifiosa

Asi como en las disciplinas
deportivas:

-Futbol
-Salta en el saco

-Glotones

9 de setiembre

16y 23 de
setiembre

30 de setiembre

-Traslado a los
grupos artisticos

- Refrigerios a los
grupos artisticos

- Pago a las
academias

-Medallas
-Copas

-Gastos varios
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10.
Participacion
activa, parte |

Cierre del mes de la juventud con
la presentacion de ndmeros
artisticos en el espacio publico.

10.1 REMODELACION Cada
patrulla asumira la tarea de
retocar el parque y la loza
deportiva, buscando sus propios
auspicios para recolectar el
material:

-Pintar arcos y colocar nueva
malla reciclada.

-Pintar la loza deportiva y
sefializacion.

-Pintar bancas del parque con
juegos de mesa.

7,14y 21 de
octubre
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11. Participacion
activa, parte Il

10.2 Inauguracién del nuevo
parque y loza deportiva VRHT.

11.1 CONDECORACION

Los transformers, las heroinas y
los superhéroes reciben
reconocimiento a la
participacion.

11.2 Formulacién del plan de
trabajo 2019. Toda la poblacion
reunida para definir.

-Actividades

-Financiamiento

-¢Existen nuevos problemas?
-¢,C6émo los vamos a enfrentar?

-¢Con quién contamos?

11.3 Buscamos un distrito sin
drogas, taller para jévenes hecho
por jévenes.

Los transformers tendran la
posibilidad de hacer su propio
taller para enfrentar la

28 de octubre

4 de noviembre

11 de noviembre

-Brindis
-Cinta
-Champagne

-Impresion de
diplomas
-Medallas
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drogadiccion. Deberan invitar a
jovenes de otras zonas a
participar. Los temas seran:

-Causas y consecuencias de la
drogadiccion.

-La importancia de la familia en
la vida de los jovenes.

-El deporte, una buena forma de
eliminar las drogas.

114 5 mil firmas, los
transformers lideraran la
iniciativa de que Laredo cuente
con un centro de apoyo a los
jovenes que consumen drogas.

12.1 Navidad en Victor Radl.
Los jovenes tendrén la mision de
preparar la animacion para la
chocolatada del sector asi como
lograr el mayor ndmero de nifios
invitados a la celebracion.

12.2 Presentacion del plan anual
2019, conversando con las

18 de noviembre

25 de noviembre
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12. Participacion
activa, Il parte

autoridades. ;Qué esperan los
jovenes del Municipio?

12.3 Ambientacion navidefa del
parque y loza deportiva.

-Concurso de nacimientos de
reciclaje.

12.4 Navidad en Victor Radl,
realizacibn de  chocolatada
navidefia para los nifios del
sector.

125 Confraternidad por
navidad. Intercambio de cartas
para mi vecino. Los jovenes
seran  los encargados de
recolectar cartas o tarjetas con
deseos navidefios para aquel
vecino que no participé en las
actividades del sector, esperando
el préximo afio contar con él.

12.6 Analisis

2 de diciembre

9 de diciembre

16 de diciembre

23 de diciembre
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¢Cuanto hemos logrado
cambiar?

24 de diciembre

30 de diciembre

Presupuesto Total

13,300 soles

1. Generar una propuesta
de comunicacion
participativa que
contribuya en el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
pobladores del sub sector
B “Victor Raul Haya de

1.1.

90% de
actividades
disefiadas sean
cumplidas.

“Juntos y sin
contaminacion
— Madres de
familia

1.Prevencion,
parte |

1.1 Primera reunion:

-Causas y consecuencias de la
contaminacion en el sector.

-Solicitar kid de limpieza.

-Planificar el primer dia “Sin
basura en VRHT”.

7 de enero

-Junta vecinal

- Municipalidad
Distrital

- Club de madres
Vaso de Leche

-Kids de limpieza
-Ambientalista
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la Torre”, del distrito de
Laredo.

2. Hacer propicio el uso y
apropiacién del espacio
publico, parque y loza
deportiva VRHT, como
escenario de interaccion y
participacion.

1.2.

45% de la
poblacién del
sector se
involucre en
las
actividades.

1.3.

60% de
sostenibilidad
en cada una de
las actividades
planteadas

2.1.

Elevar al 75%
el usoy
apropiacion
del espacio
publico para el
desarrollo de
las
actividades.

2. Prevencion,
parte Il

1.2 Entrega de kid de limpieza
por parte de la Municipalidad a
las madres lideres del sector.

-Limpieza general del parque y
loza deportiva Victor Radl.

1.3 Elaboracién de sefiales con
mensajes alusivos al cuidado y
mantenimiento del medio
ambiente:

“No arrojes tu basura aqui”,
“Recicla y Rehtsa”, “Mantén
limpio el parque”, “Si usarlo
quieres, mantenerlo  limpio
debes”

1.4 Tareas de jardineria.
Eliminar toda la hierba mala del
parque con ayuda de personal de
jardineria del Municipio.

2.1 Aniversario de la zona

14 de enero

21 de enero

28 de enero

-- Cartulinas,

plumones, hojas de

colores.
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3. Incentivar la
participacion de la
poblacion y  actores
sociales del sub sector B
“Victor Ratl Haya de la
Torre”, del distrito de
Laredo.

4. Proponer actividadesy
acciones enfocadas en

3.1

Elevar en un
35% el
involucramien
to de los
actores
sociales.

Taller: Recetas para hacer tus
propios productos de limpieza:

-Limpiador de vidrios
-Desinfectante
-Jabdn de trastes

-Producto para pulir muebles

2.2 Aniversario de la zona

Concurso de reciclaje. Los
productos que normalmente
encontramos en el parque ¢como
podemos reutilizarlos?

-Botellas
-Latas de cerveza

-Cajetillas de cigarro

2.3 Aniversario de la zona

Premiacion a los mejores
productos de reciclaje.

4 de febrero

11 de febrero

18 de febrero

- Recursos propios
y varios

- Gastos Varios
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reducir los niveles de
peligrosidad en el sector.

5. Involucrar a las
autoridades miembros de
la Municipalidad Distrital
en el proceso de
gjecucion, supervision y
financiamiento

4.1

Incrementar al
45% el
involucramien
to de las
autoridades en
las actividades

3. Prevencion,
parte 11

2.4 Limpieza general. Se invita a
todos los vecinos a limpiar y
embellecer el parque.

3.1 Conversatorio

¢Por qué y para quién debemos
mantener nuestro parque limpio?

¢;Donde y con quién inicia la
contaminacion?

3.2 Contenedor de basura
reciclado.

Se creara distintos contenedores
de basura de la cafia de azlcar en
desuso, con botellas de pléstico,
0 baldes.

3.3 Charla: Reciclando con mi
familia.

¢Cémo puedo generar conductas
de cuidado al medio ambiente
desde mi hogar?

25 de febrero

4 de marzo

11 de marzo

18 de marzo

Gastos varios
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4,
Empoderamient
o, Parte |

3.4 Limpieza general. Se invita a
todos los vecinos a limpiar y
embellecer el parque.

4.1 Vecinos en accién

PLANIFICACION Y
ASIGNACION

Cada manzana del sector debera
conformar una comitiva de al
menos 3 integrantes que se
encarguen de limpiar el parque
diariamente.

4.2 Vecinos en accion
FIRMA DE COMPROMISO

Comitivas se comprometen a
limpiar el parque diariamente.

4.3 Solicitud de nuevos
contenedores de pléstico a la
Municipalidad y recojo de
basura.

4.4 Instalacion de nuevos
contenedores y supervision de

25 de marzo

1y 8 de abril

15 de abril

23 de abril

- No es necesario
recursos
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5.
Empoderamient
o, parte Il

limpieza por parte de las
comitivas.

5.1 Gestion y entrega de bolsas
para recoleccién y reciclaje de
basura en cada casa del sector.

5.2 Agasajo a la madre victorina.
Premiacién a la mama mas
participativa.

5.3 MULTA por arrojar basura 'y
miccionar en el parque. Las
madres deberdn exigir a las
autoridades que se cumple y
respete la ley. Asimismo, las
comitivas  deberan  informar
cuando detecten que la ley se ha
infringido.

5.4 Limpieza general. Se invita a
todos los vecinos a limpiar y

30 de abril

6 de mayo

13 de mayo

20 de mayo
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6.
Empoderamient
0, parte 11l

embellecer el  parque. -
Supervision de cronograma de
limpieza por comitivas.

EVALUAMOS NUESTROS
AVANCES

6.1 Elaborar linea.

¢Cuanto hemos mejorado en
estos meses?

¢Que diferencia hay del parque
anterior al parque actual?

¢ Cudl te agrada mas?

¢Como podemos seguir
manteniendo la limpieza del
parque?

6.2 Arbol de problemas

Comparacion con el primer arbol
de problemas

¢Cudl es el problema priorizado
esta vez?

6.3 Juego de roles

27 de mayo

3 de junio
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7. Fortalecer
actitudes, parte |

Todas las madres se transforman
en miembros del Municipio.

¢Qué propuestas
implementarias?

6.3.1 Propuestas — al finalizar la
jornada se debera establecer un
documento de propuestas con la
finalidad de hacérselas llegar al
Municipio.

6.4 Limpieza general. Se invita a
todos los vecinos a limpiar y
embellecer el parque.

-Supervisién de cronograma de
limpieza por comitivas.

7.1 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

-Definir funciones y cargos.

-Buscar auspicios y nlmeros
artisticos.

-Definir a qué institucion que
vele por los derechos de las
mujeres iran  los  fondos
recolectados.

10 de junio

17 de junio

24 de junio

1 de julio
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7.2 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

Disefio de afiches a mano para
invitar a todos los pobladores del
distrito de Laredo a comprar sus
entradas.

-Comentar avances obtenidos
durante la semana.

-Reunioén con la junta vecinal,
autoridades y el club de madres
“Vaso de leche”.

- Preparar funcidn de titeres para
nifios “Cuidemos a la madre
naturaleza”.

7.3 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

Ultimar detalles de la Velada. A
la fecha el objetivo es haber
vendido 150 entradas.

-Votacion para elegir a la mejor
comitiva de limpieza en el
sector.

8 de julio

15 de julio
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8. Fortalecer
actitudes, parte
1

7.4 Primera Velada Cultural.

8.1 Visita a la institucion/ casa
hogar donde velan por los
derechos de la mujer, donde se
donard lo recolectado en la
Velada cultural.

8.2 Visita de ambientalistas al
sector VRHT. Tema: ¢Coémo
hacer crear un parque feliz?

8.3 Taller de reciclaje:
Transformando las bolsas en
carteras.

8.4 Nueva sefialéctica para el
cuidado y proteccion del medio
ambiente. Realizar pancartas con
el menor ndmero.

22 de julio

5 de agosto

12 de agosto

19 de agosto
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9. Fortalecer
actitudes, parte
i

9.1 CONVENIO CON LA
FABRICA DE AZUCAR DE
LAREDO

Las heroinas (madres de familia
del sector) solicitaran una
reunion con el éarea de
Responsabilidad Social de la
Fabrica de azUcar de Laredo, con
la intencién de buscar una
medida sostenible que reduzca el
nivel de contaminacién en la
zona por el quemado de azUcar.

9.2 Gestionar la donacién de 50
arbolitos para el proyecto:

”Adopta un arbolito”.

9.3 Inicio del proyecto adopta un
arbolito a cargo de las heroinas
(madres del sector).

Con la ayuda del Municipio las
madres escogeran a 50 familias
que cuidar el proceso de
crecimiento de 50 arbolitos que
serén sembrados en el sector.

26 de agosto

2 de setiembre

9y 16 de setiembre
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10.
Participacion
activa, Parte |

9.4 Limpieza general. Se invita
a todos los vecinos a limpiar y
embellecer el parque. -
Supervisiéon de cronograma de
limpieza por comitivas y cuidado
de arbolitos sembrados.

10.1 REMODELACION Cada
comitiva asumira la tarea de
retocar el parque y la loza
deportiva, buscando sus propios
auspicios para recolectar el
material:

-Confeccionar tres contenedores
LUDICOS

-Mantenimiento de areas verdes.

-Sistema de riego artesanal.

23 de setiembre

30 de setiembre
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11.
Participacion
activa, Parte Il

10.2 Inauguracion del nuevo
parque y loza deportiva VRHT.

11.1 CONDECORACION

Las heroinas, los transformers, y
los superhéroes reciben
reconocimiento a la
participacion.

11.2 Formulacién del plan de
trabajo 2019. Toda la poblacion
reunida para definir.

-Actividades

-Financiamiento

-¢Existen nuevos problemas?
-¢C6émo los vamos a enfrentar?

-¢Con quién contamos?

7,14y 21 de
octubre

28 de octubre

4 de noviembre

11 de noviembre
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11.3 Buscamos un distrito sin
contaminacion, taller  para
mujeres hecho por mujeres.

Las heroinas tendran la
posibilidad de hacer su propio
taller para enfrentar la
contaminacién. Deberén invitar
a mujeres de otras zonas a
participar. Los temas seréan:

-Causas y consecuencias de la
contaminacion.

-La familia unida para reciclar.

-El reciclaje, una buena forma de
eliminar la contaminacién.

114 TANGIBILIZAR EL
CONVENIO CON LA FABRICA
DE AZUCAR DE LAREDO

12.1 Navidad en Victor Radl.
Las madres tendran la mision de
preparar la decoracion a base de
reciclado asi como preparar el
compartir para los nifios.

18 de noviembre
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12.
Participacion
activa, Parte 111

12.2 Presentacion del plan anual
2019, conversando con las
autoridades. ¢(Qué esperan las
madres del Municipio?

12.3 Ambientacion navidefa del
parque y loza deportiva.

-Concurso de nacimientos de
reciclaje.

12.4 Navidad en Victor Radl,
realizacibn de  chocolatada
navidefia para los nifios del
sector.

125 Confraternidad por
navidad. Intercambio de cartas
para mi vecino. Las madres seran
las encargadas de realizar
pequefias manualidades a base
de reciclaje para aquel vecino
que no particip6 en las
actividades del sector, esperando
el préximo afio contar con él.

12.6 Analisis

25 de noviembre

2 de diciembre

9 de diciembre

16 de diciembre

23 de diciembre
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¢Cuanto hemos

cambiar?

logrado

24 de diciembre

30 de diciembre

Presupuesto Total

13,300 soles

1. Generar una propuesta
de comunicacion
participativa que
contribuya en el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
pobladores del sub sector
B “Victor Raul Haya de
la Torre”, del distrito de
Laredo.

11

90% de
actividades
disefiadas sean
cumplidas.

1.2.

45% de la
poblacidn del
sector se
involucre en

“Enfrentemos
la
inseguridad” —

Grupo: Los
Superhéroes:

Los jefes de
familia.

1. Prevencién de
la inseguridad,
Parte |

1.1 Taller ¢cuales son las causas
de la inseguridad en el sector?

- Definir causas y proponer
soluciones.

1.2 Pintando las motos. Se
eliminan los mensajes poco
productivos “Fumo y fumo y los
problemas se van como humo”,

7 de enero

- La Asociacion
de mototaxistas
Los Delfines.

- Junta vecinal
- Autoridades
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las
actividades.

1.3.

60% de
sostenibilidad
en cada una de
las actividades
planteadas

2.  Prevencion
del consumo de
drogas, Parte II.

“Sin tu amor no soy nada”, entre
otros y se reemplazan por
mensajes que refuercen la
participacion “Juntos todo lo
podemos”, “Vecino y amigo”,
entre otros.

1.4 Dia de confraternidad:
“Mente sana en cuerpo sano’:

- Premiacién a la moto pintada
con la mejor frase.

-Conversatorio sobre la
participacién de la familia en la
prevencion de la delincuencia..

2.1 Taller de defensa personal.

2.2 Aniversario de la zona
Confraternidad

Los padres tendran la tarea de
recolectar la informacion de cada
vecino: nombre, ndmero de

14 y 21 de enero

28 de enero

4 de febrero

11y 18 de febrero
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2. Hacer propicio el uso
y apropiacién del espacio
publico, parque y loza
deportiva VRHT, como
escenario de interaccion
y participacion.

3. Incentivar la
participacién de la
poblacion y actores
sociales del sub sector B
“Victor Raul Haya de la
Torre”, del distrito de
Laredo.

4. Idear actividades y
acciones enfocadas en
reducir los niveles de
peligrosidad en el sector.

5. Involucrar a las
autoridades miembros de

2.1

Elevar al 75%
el usoy
apropiacion
del espacio
publico para el
desarrollo de
las
actividades.

3. Prevencion de
drogas, Parte 111

celular y de vivienda. Esto, con
la finalidad de mantenerse
instruidos para cualquier alerta
de robo.

2.3 Aniversario de la zona

Firma de convenio con las
autoridades locales en busca de
patrullaje y serenazgo perenne
en el sector.

3.1 Preparacion para el Dia de
talentos: se deberdn formar
grupos de 3 o 4 padres para
preparar un ndmero artistico
musical. Deberan adaptar una
cancion a un mensaje de lucha
contra la delincuencia.

3.2 Ensayos para el dia de
talentos. Grupos musicales.

3.4 Presentacion el Dia de
talentos:”Canciones para vencer
la delincuencia”. Ingreso libre,
lugar: parque y loza deportiva
VRHT.

25 de febrero

4 de marzo

11y 18 de marzo
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la Municipalidad
Distrital en el proceso de
ejecucion, supervision y
financiamiento.

4.
Empoderamient
o, Parte I.

4.1 Formacion de los
superhéroes de la cuadra,
delegacién de seguridad.

Los superhéroes (los padres) se
formardn en  grupos de
supervision  segin  horarios
planteados por ellos mismos.

La tarea es alertar a las
autoridades  (mediante  una
llamada o0 mensaje) cada vez que
detecten o sean informados de un
acto delictivo.

4.2 Taller de preparacion
-Taller de defensa personal.

-Eleccién de los lideres de las
delegaciones.

-Explicacién sobre funciones de
las delegaciones:

Vigilar actividades sospechosas,
marcar la propiedad para indicar
pertenencia y realizar encuestas
sobre seguridad en el hogar.

- Juramento de las delegaciones
de seguridad. “Salvaguardar la

25 de marzo

1 de abril

8 de abril
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5.
Empoderamient
0, parte II.

integridad de nuestros hermanos
de VRHT”.

4.3 Campeonato de futbol pro
fondo compra de chalecos para
los superhéroes de la seguridad.

4.4 Imposicion de chalecos y
distintivos. Lectura del
compromiso de las
delegaciones. Presentar a los
superhéroes contra la
delincuencia a toda la
poblacioén.

5.1 Inicio de supervision diaria
por parte de las delegaciones,
buscando informar a las
autoridades sobre actos
delictivos cometidos en el
sector.

5.2 Reunién para compartir
experiencias percibidas durante

15 de abril

23 de abril

6 de mayo
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6.
Empoderamient
0, parte 1

la semana. A cargo de los lideres
de las delegaciones de seguridad.

5.3 Taller dindmico: Todo lo que
hay que saber sobre Ia
delincuencia.

- Causas

- Consecuencias

5.4 Elaboraciéon de los mapas
antidelictividad. Con la ayuda de
google maps, los padres podran
identificar en qué lugares hay
mayor nivel de delincuencia.

6.1 Linea de tiempo, los jefes del
hogar evaltan cambios vy
mejoras en el sector en lo que
lleva del afio.

Reunién de lideres de las
delegaciones con sus equipos.

13 de mayo

20 de mayo

27 de mayo

3 de junio
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6.2 El nuevo arbol de problemas.
Comparar con el primer arbol
realizado en el sector. Analizar:

¢En qué hemos cambiado en este
tiempo?

¢Qué nos falta por mejorar?

¢A qué otras personas podemos
involucrar?

6.3 Juego de roles. Todos los
padres se transforman en
miembros del Municipio.

¢Qué propuestas
implementarias?

6.3.1 Propuestas — al finalizar la
jornada se debera establecer un
documento de propuestas con la
finalidad de hacérselas llegar al
Municipio.

6.4 Gestion para construir una
bocina de alerta casera

10 de junio

17 de junio

24 de junio
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7. Fortaleciendo
actitudes, parte |

7.1 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

-Definir funciones y cargos.

-Buscar auspicios y nlmeros
artisticos.

-Definir a qué organizacion
antidroga irdn los fondos
recolectados.

7.2 Organizacién de la primera
Velada Cultural.

Disefio de afiches a mano para
invitar a todos los pobladores del
distrito de Laredo a comprar sus
entradas.

-Comentar avances obtenidos
durante la semana.

-Reunién con la junta vecinal,
autoridades y la Asociacién de
mototaxistas.

- Preparar canciones
antidelincuencia

1 de julio

8 de julio
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8.
Fortalecimiento
de actitudes,
parte Il

7.3 Organizacion de la primera
Velada Cultural.

Ultimar detalles de la Velada. A
la fecha el objetivo es haber
vendido 150 entradas.

-Votacion para elegir a la mejor
delegacion de seguridad del
sector.

7.4 Primera Velada Cultural.

8.1 Visita a la céarcel el Milagro,
con la finalidad de llevar viveres
y compafiia a los presos.

8.2 Compartir experiencias.
¢Qué aprendimos en esa visita?

(Qué fue lo que mas nos
sorprendi6?

¢Cémo podemos evitar estar ahi?

8.3 Compartir experiencias.

15 de julio

22 de julio

5 de agosto

12 de agosto
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9.
Fortalecimiento
de actitudes,
Parte 111

9.1 Taller de confianza
-Lluvia de ideas

¢Cuales crees que son las causas
que llevan a la delincuencia?

-Autoreflexion

9.2 Celebracion de logros
comunitarios como la instalacion
de bocina y delegaciones,
pequefio compartir con los
Vecinos.

9.3 Ginkana en familia. Cada
padre debe ir acompafiado de sus
hijos para poder participar de la
Ginkana en familia del sector.

Los premios deberdn ser
conseguidos por la junta vecinal
para lograr mayor motivacion.

9.4 Premiacion a los ganadores
de la ginkana en las siguientes
disciplinas:

19y 26 de agosto

2 de setiembre

9 de setiembre

16y 23 de
setiembre
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10.
Participacion
activa, parte |

- La familia mas competitiva.
- La familia con la mejor barra.
- La familia mas carifiosa

Asi como en las disciplinas
deportivas:

-Futbol
-Salta en el saco
-Glotones

Cierre del mes de la juventud con
la presentacion de ndmeros
artisticos en el espacio publico.

10.1 REMODELACION Cada
delegacién asumird la tarea de
retocar el parque y la loza
deportiva, buscando sus propios
auspicios para recolectar el
material:

- Generar iluminacion de forma
natural

30 de setiembre

7,14y 21 de
octubre
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11. Participacion
activa, parte Il

10.2 Inauguracion del nuevo
parque y loza deportiva VRHT.

11.1 CONDECORACION

Los transformers, las heroinas y
los superhéroes reciben
reconocimiento a la
participacion.

11.2 Formulacion del plan de
trabajo 2019. Toda la poblacion
reunida para definir.

-Actividades

-Financiamiento

-¢Existen nuevos problemas?
-¢C6émo los vamos a enfrentar?

-¢Con quién contamos?

11.3 Buscamos un distrito sin
delincuencia, taller por padres
hecho por padres.

28 de octubre

4 de noviembre
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12. Participacion
activa, Il parte

Los superhéroes tendran la
posibilidad de hacer su propio
taller para enfrentar la
delincuencia. Deberan invitar a
padres de otras zonas a
participar. Los temas seran:

-Causas y consecuencias de la
delincuencia.

-La importancia de la familia en
la vida de los jévenes.

-El deporte y la cultura una
buena forma de eliminar la
delincuencia.

12.1 Navidad en Victor Radl.
Los padres tendran la mision de
gestionar los obsequios para la
chocolatada del sector asi como
lograr el mayor ndmero de nifios
invitados a la celebracion.

12.2 Presentacion del plan anual
2019, conversando con las
autoridades. ¢Qué esperan los
jovenes del Municipio?

11 de noviembre

18 de noviembre

2 de diciembre
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12.3 Ambientacion navidefa del
parque y loza deportiva.

-Concurso de nacimientos de
reciclaje.

12.4 Navidad en Victor Radl,
realizacion de  chocolatada
navidefia para los nifios del
sector.

125 Confraternidad por
navidad. Intercambio de cartas
para mi vecino. Los padres seran
los encargados de recolectar
cartas o tarjetas con deseos
navidefios para aquel vecino que
no participé en las actividades
del sector, esperando el préximo
afio contar con él.

12.6 Analisis

¢Cuanto hemos logrado
cambiar?

9 de diciembre

16 de diciembre

23 de diciembre

24 de diciembre
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30 de diciembre

Presupuesto Total

13’600 soles

Presupuesto de propuesta por los tres grupos

40’ 100 soles.
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CONCLUSIONES

1. Desde el aspecto cuantitativo, los pobladores del subsector B Victor Radl
Haya de La Torre del distrito de Laredo, califican en un nivel medio alto su calidad
de vida. Sin embargo, estos resultados no corresponden con los aspectos valorados
como vulnerables en dos dimensiones: bienestar material e inclusion social y se
contrasta con las estadisticas con las que cuenta la Comisaria Distrital de Laredo,
en la cual se advierte que la zona presenta indices de pobreza y alto nivel de
peligrosidad. Desde el aspecto cualitativo los pobladores identifican problemas y
necesidades respecto a los indices de pobreza y alto nivel de peligrosidad que hacen
pensar que su nivel de calidad de vida es bajo. La informacion fue correspondida

con las entrevistas a profundidad, focus group y talleres participativos.

De otro lado, se mostro vulnerabilidad en dos dimensiones en especifico, bienestar
material e inclusion social. Los mismos que servirian como unidad estratégica para
la elaboracion de la propuesta. Todos estos problemas y necesidades manifestadas
permitiran como mayor facilidad la implementacion de la propuesta de
comunicacion participativa y fundamentada en funcién al cumplimiento de mejorar

la calidad de vida.

2. Los pobladores del subsector B Victor Raul Haya de La Torre del distrito
de Laredo, califican como regular el uso de la loza deportiva y parque VRHT fue
catalogado como regular, debido a distintos factores como la déficit en
accesibilidad, agrado, conservacion de las areas verdes y el escaso ejercicio de
actividades extras que promuevan la libre recreacion, generando en los pobladores
la percepcion de ser un centro que propicia problemas sociales, tales como

delincuencia, contaminacion y drogadiccion.

3. A decir de los pobladores del sector Victor Raul Haya de la Torre del
distrito de Laredo, los principales problemas que afectan a este sector son: la
inseguridad, contaminacion y drogadiccion, asi como la falta de organizacion y
comunicacion participativa entre la comunidad y sus autoridades distritales, lo que
genera un nivel bajo de identificacion y participacion de los pobladores con su

sector y a nivel distrital.
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También, con relacion a sus necesidades, existe un nivel bajo de participacion en
las actividades realizadas en la comunidad, representado principalmente por el
desinterés de las autoridades en involucrarlos a ser los protagonistas de los cambios

en su localidad.

4. Para elaborar una propuesta de comunicacion participativa en los espacios
publicos se relaciona involucrar a los actores sociales. Asi, para los pobladores del
sector son: la junta vecinal, como principal entidad de confianza y promotor de
alianzas entre las autoridades del sector; la asociacion de mototaxistas “Los
Delfines”, los cuales simbolizan a los emprendedores y los jefes del hogar enérgicos
por buscar soluciones que contribuyan a la proteccion de su familia. También estan
los miembros de la Iglesia Evangélica Misionera, que interpretan a la fe que tienen
los pobladores por la busqueda de conversion, son un importante aliado por su nivel
de persuasion. Por tltimo, el club de madres “Vaso de Leche”, quienes personifican
a la solidaridad en el sector, las mujeres estan dispuestas a involucrarse de manera

permanente para ejecutar acciones que beneficien a los suyos.

5. Como resultado de la investigacion, se advierte que han permitido realizar
una propuesta de comunicacién participativa en los espacios publicos han sido la
identificacion de problemas y necesidades, el reconocimiento del uso y apropiacion
sobre el espacio publico asi como el nivel de participacion en el subsector By, por
ultimo, reconocer posibles soluciones y propuestas locales, seguin grupo de edad,
género e influencia en el espacio publico.

De otro lado, se identifica que la principal actitud que permitira generar una
propuesta participativa en espacios publicos es la participacion de la poblacién y

las autoridades para formular propuestas que susciten mejoras en su calidad de vida.

RECOMENDACIONES

- La Municipalidad Distrital de Laredo debe complementar, colaborar y sostener la

propuesta de comunicacion participativa en los espacios publicos para mejorar la
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calidad de vida de los pobladores del sector Victor Raul Haya de La Torre con la
colaboracion de los miembros de la junta vecinal del sector, de esta forma se

brindard mayor formalidad a la ejecucion de las actividades propuestas.

- Para enriquecer las estrategias expresadas por los actores sociales para la
propuesta de comunicacion participativa en espacios publicos, se debe considerar
la participacion del grupo secundario (poblacion en general). Esto permitira que ese
grupo logre expresar sus opiniones con respecto a los medios y formas de
comunicacion, problemas y necesidades, entre otros lo que contribuira a que sean

sujetos potenciales de participacion.

- Los espacios publicos, tal cual es justificado en la investigacion, fomentan la
participacion activa e interaccion de los pobladores del sub sector B “Victor Raul
Haya de la Torre” del distrito de Laredo, quienes a través de él tendran mas
oportunidad al dialogo, libre y sana recreacién asi como el consenso de ideas que

busquen favorecerlos constantemente.

- Se recomienda que el Municipio Distrital de Laredo incentive el uso y apropiacion
de otros espacios publicos. Como bien tenemos entendido el parque y loza deportiva
Victor Radl no es el Gnico centro que propicia actividades delictivas. De esta
manera, se lograra que sectores aledafios consideren como valida ser protagonistas
de generar una propuesta de comunicacion participativa en espacios publicos que

mejore su calidad de vida u otro tipo de problemas.
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a.  Anexo 1. “Operacionalizacion de variables”
Variable Definicion conceptual Dimension Operacional | Dimensiones Indicadores items Escala
COMUNICACION | La comunicacion participativa | PLANIFICACION Diagnostico - Identificar ¢Qué a. Los servicios econémicos
PARTICIPATIVA | en los espacios plblicos se problemas y necesidades | basicos, como el suministro de

EN LOS
ESPACIOS
PUBLICOS

considera un modelo de
planificacion para el bien
comun, el cual se desarrolla
bajo un escenario de
interaccién y consenso como
lo es el espacio publico.

En este proceso los actores
sociales de una determinada
realidad, permiten la
construccidn y organizacion de
las élites dirigentes las cuales
trabajaran para la produccion
de bienes y servicios, estos no
podrian trabajar, sino se les
facultara un espacio publico
para el debate, la deliberacion
y la concertacion, lugares,
donde cuya finalidad, sea la
toma de decisiones.

Desde la concepcidn de lo que
significa espacios publicos,

necesidades.

percibe en su
comunidad?

agua y electricidad para uso
domeéstico, la recogida de basuras
domeésticas, el tratamiento de las
aguas residuales, etc.

b. Los servicios sociales basicos,
como la educacion (colegio) y la
sanidad (médico, farmacéutico,
hospital, ambulancia),

c. Los demas servicios sociales
(servicios a domicilio, apoyo a la
infancia, a la tercera edad, etc.),

d. Los servicios de seguridad
(policia, vigilancia),

e. Los servicios de transporte,

f. Los servicios de comunicacion
(correos, teléfono),

g. Los servicios de informacion,
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vemos y entendemos que
publico, es todo aquello que
viene y es para el pueblo, la
sola palabra publico ya denota
inclusion, por lo tanto debe
garantizar que las acciones e
ideas propuestas tienen que ser
validadas por una via de
comunicacion abierta por
todos los interesados y
afectados.

(Becerra y Fernandez, 2017)

Disefio de una
estrategia de
comunicacion

-Priorizar de
problemas
oportunamente

h. Los comercios (tienda de
comestibles, panaderia, etc.),
fijos 0 ambulantes,

i. Los servicios culturales y de
ocio.

J- No sabe

k. No opina

a. Los servicios econdmicos
basicos, como el suministro de
agua y electricidad para uso
doméstico, la recogida de basuras
domésticas, el tratamiento de las

¢En cuél de los
siguientes temas
considera que
hay mayor
problema en su
sector B?

aguas Tesiauales, etc.

b. Los servicios sociales basicos,
como la educacion (colegio) y la
sanidad (médico, farmacéutico,
hospital, ambulancia),

c. Los demas servicios sociales
(servicios a domicilio, apoyo a la
infancia, a la tercera edad, etc.),

d. Los servicios de seguridad
(policia, vigilancia),
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¢Con qué
frecuencia
considera que
hay participacién
en su distrito?

e. Los servicios de transporte,

f. Los servicios de comunicacion
(correos, teléfono),

0. Los servicios de informacién,

h. Los comercios (tienda de
comestibles, panaderia, etc.),
fijos 0 ambulantes,

i. Los servicios culturales y de
ocio.

j. No sabe

k. No opina

a. Nifios/jovenes
b. Personas de la tercera edad
c. Inmigrantes

d. Otros grupos

A diario
Cada semana
Cada mes

Cada 6 meses
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¢En qué
situaciones tiene
participacién
directaensu
sector B?

¢Tiene
conocimientos
sobre las
actividades que
se realizan en su
sector B?

Cada afio
No existe
No sabe

No contesta

a. En tratado de nuevos acuerdos

b. En la toma de decisiones
trascendentes

c. En las propuestas de planes de
desarrollo social

d. En las denuncias y/o reclamos
e. No participo
f. No sabe

g. No opina

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

e. No sabe
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¢Participa en las

actividades que

se realizan en el
sector B?

Si respondio
afirmativamente
a la pregunta
anterior, ¢De qué
manera
participa?

¢Participaen la
toma de

decisiones en su

distrito 0 en su
sector B?

f. No opina

a. Si
b. No

a. De asambleas publicas

b. De entrevistas con autoridades
locales

c. De los medios de
comunicacion

d. No participo
e. No sabe

f. No opina

a. Siempre
b. Casi siempre

c. Algunas veces
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¢De qué manera
participa
civicamente en
su distrito?

¢Enqué
magnitud les
afectan?

d. Nunca

e. No sabe

f. No opina

a. Cumpliendo normas distritales
b. Asistiendo a desfiles civicos

c. Participando en el aniversario
de mi distrito.

d. Apoyando en campafias
sociales.

e. No participo

g. No sabe

h. No contesta
a. Mucho

b. Regular

c. Nada

a. positiva
b. negativa

C. no intervienen
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Identificar y
caracterizar
actores
sociales

¢Como
reaccionan la
poblacion ante
estos problemas?

¢Participaen la
formulacion e
implementacion
de proyectos y
programas de su
distrito?

¢Con cual de las
siguientes

QD

. Siempre

(=

. Casi siempre

o

. Algunas veces
d. Nunca

e. No sabe

—h

No opina

a. Lamusica

b. La forma de hablar

o

. La ideologia

o

. La gastronomia

. Las festividades

@D

—h

. Ninguno

g. No opina

a. En lariqueza de nuestra tierra
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costumbres del
distrito se
identifica?

¢Con cual de las
siguientes

creencias de su
distrito se
identifica?

¢Mi opinidn es
escuchada y

b. En la religion

¢. En los ancestros.

d. En los valores de nuestra gente

e. En la organizacion politica de

nuestro distrito

f. Ninguno

h. No sabe

i. No opina

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

e. No sabe

f. No opina

a. Siempre

b. Casi siempre
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tomada en
cuenta?

¢Lagente de VR
comparte
decisiones?

¢Lagente de VR
se ha organizado
sin contar con la
intervencion de
otros?

¢Qué
organizaciones
locales usted
conoce?

¢Enqué
organizaciones
usted confia?

c. Algunas veces
d. Nunca
e. No sabe

f. No opina

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

e. No sabe

f. No opina

a. Municipalidades
b. Juntas vecinales

c. ONG

d. Agrupaciones politicas

e. Emprendedores

f. Sindicatos
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¢Las autoridades
toman decisiones
por iniciativa?

i. Ninguno
j. No sabe

k. No opina

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Nunca

e. No sabe

f. No opina

195




ESPACIO PUBLICO

ACCESIBILID
AD

CONFORT

Garantizar su
usoy la
reactivacion de
su entorno
urbano.

La forma de su
disefio que
acojan e
inviten a
permanecer en
el espacio
publico.

¢Qué tan
accesible es
utilizar el parque
Victor Raul para
usted?

¢Le agrada del
disefio del
parque — loza
deportiva Victor
Raul?

-Muy accesible

-Accesible

- Regularmente accesible

- Poco accesible

- Nada accesible

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

196




;Se siente a
gusto el parque
Victor Raul?

¢Le agrada
permanecer
(desarrollar
actividades

integradoras) en
el parque?

¢Con qué
frecuencia se
mantiene limpio
el parque VR se
mantiene
limpio?

¢Con qué
frecuencia visita
el parque VR?

- Siempre
-Casi siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
-Siempre

-Casi siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
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¢Qué diay a qué
hora visita el
parque VR?

¢Qué diay a qué

hora le gustaria

visitar el parque
VR?

¢Para qué tipo de
actividades
utiliza el parque
— loza deportiva
VR?

¢Actualmente, se
fomentan
actividades que
mantengan en
uso permanente
el parque — loza
deportiva VR?

-Siempre

-Casi siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

Sociales

Recreacion

-Siempre

-Casi siempre
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En sus tiempos
libres ¢ Visita el
parque VR?

¢Utiliza o da
algln tipo de
mantenimiento a
las areas verdes
de VR?

En su opinién,
¢quién cree debe
cuidar y disfrutar
del parque VR?

;Se siente
identificado con
el distrito de
Laredo?

Como
ciudadano,
¢Siente que el

-Algunas veces
-Nunca

-No sabe/No opina

-Siempre

-Casi siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
-Siempre

-Casi siempre
-Algunas veces
-Casi nunca
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre
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CALIDAD
DE VIDA

Concepto  multidimensional,
compuesto por las mismas
dimensiones para todas las
personas, que esta influido por
factores tanto ambientales
como personales, asi como por
su interaccion, y que se mejora
a traves de la
autodeterminacion, los
recursos, la inclusion y las
metas en la vida.

MULTIDIMENSIONAL

BIENESTAR
EMOCIONAL

Seguridad en
los miembros
de la familia.

Sentimientos
de pertenencia
familiar.

Respeto a la
intimidad.

Apoyo'y
proteccién en
la familia.

Autoestima en
los miembros
de la familia.

¢ Se muestra
satisfecho con su
vida?

¢ Se muestra
satisfecho
consigo mismo?

¢ Se muestra
motiva al
momento de
hacer cualquier
tipo de
actividad?

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

- No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre
-Casi Siempre
-Algunas veces

-Nunca
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-No sabe

Clima afectivo -No opina
en el seno
familiar.
Vivencia del
amor en la
familia
(realizar el
bien en el
otro).
Desarrollo ¢Realiza -Siempre
RELACIONES | Cognitivoenel | actividades que | . Siempre
INTERPERSON contexto les gusten con
ALES familiar. otras personas? | -Algunas veces
-Nunca
Desarrollo -No sabe
afectivo en el _
contexto -No opina
familiar.
¢Mantiene con | -Siempre
su familia la s
Desarrollo lacic _Casi Siempre
moral en el relacion que
contexto desea? -Algunas veces
familiar.

-Nunca
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Desarrollo
social en el
contexto
familiar.

Desarrollo
cultural en el
contexto
familiar.

Desarrollo
religioso en el
contexto
familiar.

Desarrollo
fisicoy
biol6gico en el
contexto
familiar.

Integracion
familiar de la
informacion en
la formacion.

¢Mantiene una

buena relacion
con sus

comparieros de
trabajo?

¢La mayoria de
personas con las
gue interactla
mantiene una
condicion
similar a la
suya?

-No sabe

-No opina
-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
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Cond;ciones ¢El lugar donde | -Siempre
€ vive le impide C o
habitabilidad | jjevar un ers)tilo “Casi Siempre
de lavivienda. | ge vida saludable | -Algunas veces
BIENESTAR (ruidos, humos, -Nunca
FAMILIAR olores,
oscuridad, escasa | -No sabe
ventilacion, )
desperfectos, | “No opina
inaccesibilidad)
Nivel de ¢Muestra -Siempre
desarrollo dificultad para .
cognitivoen el | adaptarse a las -Casi Siempre
contexto situaciones que | -Algunas veces
familiar. se le presentan?
-Nunca
DESARROLLO . . -No sabe
PERSONAL Nivel de ¢ Tiene acceso a )
desarrollo nuevas -No opina
afectivo en el tecnologia?
contexto
familiar. -Siempre
Nivel de -Casi Siempre
desarrollo
-Algunas veces
moral en el
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contexto
familiar.

Nivel de
desarrollo
social en el

contexto

familiar.

Nivel de
desarrollo
cultural en el
contexto
familiar.

Nivel de
desarrollo
religioso en el
contexto
familiar.

¢Desarrolla su
trabajo de
manera
competente y
responsable?

¢ Se muestra
desmotivado en
su trabajo?

-Nunca
-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
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Nivel de

desarrollo
fisicoy
bioldgico en el
contexto
familiar.
Nivel de
integracion
familiar de la
informacidn en
la formacién.
¢Sus habitos de | -Siempre
i alimentacion son .
N_|v_el de_z, saludables? -Casi Siempre
BIENESTAR participacion -Algunas veces
Fisico progresiva de
los hijos en la -Nunca
toma de
decisiones -No sabe
familiares. -No opina
;Tiene
dificultades de | -Siempre
acceso a recursos
de atencion | -Casi Siempre

sanitaria?
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-Algunas veces

-Nunca
-No sabe
-No opina
AUTODETER Nivel de ¢Tiene metas, | -Siempre
MINACION Aceptacion de objetivos e L
las intereses -Casi Siempre

responsabilida
des familiares

Desarrollo de
la identidad
personal y de
la autonomia
en el ambito
familiar
(escala de
valoracion).

personales?

¢ Defiende sus
ideas u
opiniones?

¢Otras personas
deciden sobre su
vida personal?

¢Otras personas
deciden como
gastar su dinero?

-Algunas veces
-Nunca
-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina
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¢Organiza su
propia vida?

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe
-No opina
INCLUSION Nivel de ¢Utiliza entornos | -Siempre
SOCIAL participacion comunitarios e
de los como piscinas, -Casi Siempre
miembros de cines, parques, -Algunas veces
la familia en museos?
actividades de -Nunca
voluntariado. -No sabe
¢Su familia lo _
apoya cuando lo | -NO opina
necesita?

¢Sus amigos lo
apoyan cuando
lo necesitan?

¢Es rechazado o
discriminado por
los demas?

207




DERECHOS

Nivel de vida
suficiente para
la familia
(vivienda
digna,
alimentacion
suficiente,
nutricion
materna,
seguridad)

NUmero de
permisos
parentales por
asuntos
familiares.

Nivel de
proteccién del
riesgo por
embarazo.

Namero de
programas de

¢Es su entorno
es tratado con
respeto?

¢Muestra
dificultad en
defender sus
derechos cuando
estos son
vulnerados?

¢El servicio de
salud al que

asiste respeta la

privacidad de su
informacién?

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre

-Casi Siempre
-Algunas veces
-Nunca

-No sabe

-No opina

-Siempre
-Casi Siempre
-Algunas veces

-Nunca
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apoyos -No sabe
sociales. :
-No opina
Nivel de
Igualdad de
derechos y

deberes entre
los conyuges.

Nivel de
igualdad entre
los sexos.

Nivel de
Educacion
permanente de
los miembros
de la familia.

Nivel de
participacion
en la toma de

decisiones que
conciernen a la
vida en el
hogar y en la

elaboracion de
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la politica
gubernamental
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Anexo 2. Focus group

PERFIL: JUNTA VECINAL Y ACTORES SOCIALES

DEFINIR EL PROBLEMA'Y CAUSAS

1.
2.
3.

¢ Cudl es el mayor problema que afronta Victor Radl? ;Por que?
¢ Qué esta causando el problema y quién se esté afectando por é1?

¢Quiénes deben ser los responsables de solucionar dichos problemas?

COMUNICACION PARTICIPATIVA

1. Con respecto a la pregunta anterior, ;quiénes creen que son las personas
indicadas para resolver el problema?

2. ¢Qué te pareceria participar en el mejoramiento de tu parque VR?

3. ¢Crees que el participar en el mejoramiento de tu parque hara tener mayor
conciencia de su conservacion?

4. ¢Desarrollar actividades con tus vecinos de VR te permitira relacionarte mejor
con ellos? ¢ De qué forma?

5. ¢Te sientes identificado con el parque VR? ¢Por qué?

6. ¢Qué harias para que tus vecinos también se identifiquen con el parque?

7. ¢Sabe de la existencia de vecinos que realicen el cuidado de sus parques
(espacio publicos en general)?

8. ¢Sabe de la existencia de vecinos que desarrollen actividades artisticas,
deportivas o culturales en el espacio publico?

SOLUCION

1. ¢Crees que actividades como (talleres, veladas, dias culturales, deportivos) es el
mejor medio para mejorar la calidad del espacio y generar apropiacion? ¢Por
que? (mencionar * otros medios en caso preguntaran).

2. ¢Qué otras cosas crees tu que podemos hacer para mejor la calidad del parque?

3. ¢Estaria interesado en que la Municipalidad y la junta vecinal de su zona
realicen actividades para mejorar su parque?

4. ¢Apoyaria en la realizacion de estas actividades? ¢de qué forma?

5. ¢Como seria tu parque/ sector B, VR ideal?
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Anexo 3. Focus group

PERFIL: AUTORIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO
DEFINIR EL PROBLEMA'Y CAUSAS
1. ¢Cudl es el mayor problema que afronta Victor Raul? ¢Por qué?
2. ¢Quién esta causando el problema y quién se esta afectando por é1?
COMUNICACION PARTICIPATIVA
1. Con respecto a la pregunta anterior, ;quiénes creen que son las personas
indicadas para resolver dicho problema?
2. Desde su cargo en la municipalidad del distrito ¢Qué te pareceria participar en el
mejoramiento de tu parque VR?
3. ¢Cree que el participar en el mejoramiento del parque hara disminuir los
problemas sociales y generar conciencia de su mantenimiento?
4. ¢Que tipo de actividades, desde el cargo que desempefia, podriamos desarrollar
con los vecinos de VR? ¢De qué forma?
5. ¢Se sientes identificado con los actuales problemas que presenta VR? ¢Por qué?
6. ¢Qué haria para que los vecinos también se identifiquen con el parque?
SOLUCION
1. ¢Cree que actividades como (talleres, veladas, dias culturales, deportivos) es el
mejor medio para mejorar la calidad del espacio y generar apropiacion? ¢Por
qué? (mencionar * otros medios en caso preguntaran).
2. ¢Qué otras cosas cree que podemos hacer para mejor la calidad del parque?

3. ¢Cbmo seria tu parque/ sector B, VR ideal?
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Anexo 4. Disefio de la encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION - UPAO

ENCUESTA SOBRE COMUNICACION PARTICIPATIVA EN ESPACIO
PUBLICOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

N © de encuesta

ENCUESTA DE OPINION

Entrevistador: Buenos dias / tardes. Mi nombre es................ y en esta oportunidad

presentamos una serie de preguntas referidas a su satisfaccion personal, percepcion y

participacion en su distrito y sector B, Victor Raul Haya de La Torre; toda informacion

recolectada sera de uso meramente académico. Muchas gracias.

CALIDAD DE VIDA

Para comenzar, me gustaria que pensara en algunos aspectos que para usted son
importantes en su cotidianidad y relaciones interpersonales. Por favor, indiqueme el grado
de importancia que tiene para usted los siguientes aspectos, en una escala de “siempre”

(S), “casi siempre” (CS), “algunas veces” (AV), “nunca” (N).

Aspectos Grado de Importancia
S CS AV | N
1 | Se muestra satisfecho con los logros obtenidos 4 3 2 1
2 | Se muestra satisfecho consigo mismo 4 3 2 1
3 | Se muestra motivado al momento de hacer cualquier tipo de 4 3 2 1
actividad
4 | Realiza actividades en compafiia de otras personas 4 3 2 1
5 | Mantiene con su familia la relacion que desea 4 3 2 1
6 | Mantiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo 4 3 2 1
7 | La mayoria de personas con las que interactla mantiene una 1 2 3 4
condicion similar a la suya
8 | El lugar donde vive le impide llevar un estilo de vida saludable 1 2 3 4
(humo, ruidos, olores, oscuridad, escasa ventilacion,
desperfectos, inaccesibilidad)
9 | Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le 1 2 3 4
presentan
10 | Tiene acceso a nuevas tecnologias 4 3 2 1
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informacion

11 | Tiene metas, objetivos e intereses personales 4 3 2 1
12 | Defiende sus ideas u opiniones 4 3 2 1
13 | Otras personas deciden sobre su vida personal 1 2 3 4
14 | Otras personas deciden como gastar su dinero 1 2 3 4
15 | Organiza su propia vida 1 2 3 4
16 | Utiliza entornos comunitarios como piscinas, cines, parques, 4 3 2 1
museos
17 | Su familia lo apoya cuando lo necesita 4 3 2 1
18 | Sus amigos lo apoyan cuando lo necesita 4 3 2 1
19 | Es rechazado o discriminado por los demas 1 2 3 4
20 | En su entornos es tratado con respeto 4 3 2 1
21 | Muestra dificultad en defender sus derechos cuando estos son 1 2 3 4
vulnerados
22 | El servicio de salud al que asiste respeta la privacidad de su 4 3 2 1

PROBLEMAS Y NECESIDADES

23. ¢ Tres principales necesidades o problemas que identifica en su comunidad y a
quiénes afecta? (copiar tal cual) (establecer orden de prioridad).
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24. ¢ Qué necesidades percibe en su comunidad? (Recordacion espontanea)

25. ¢ Qué necesidad percibe en su comunidad? (Respuesta asistida- respuesta
anica)

p.24

p.25

a. Los servicios economicos basicos, como el suministro de agua y electricidad
para uso domeéstico, la recogida de basuras domésticas, el tratamiento de las
aguas residuales, etc.

b. Los servicios sociales basicos, como la educacion (colegio) y la sanidad
(médico, farmacéutico, hospital, ambulancia)

c. Los demas servicios sociales (servicios a domicilio, apoyo a la infancia, a la
tercera edad, etc.)

d. Los servicios de seguridad (policia, vigilancia)

e. Los servicios de transporte

f. Los servicios de comunicacion (correos, teléfono)

g. Los servicios de informacion

h. Los comercios (tienda de comestibles, panaderia, etc.), fijos 0 ambulantes

i. Los servicios culturales y de ocio.

J- No sabe / No opina

ACTORES SOCIALES

PARTICIPACION EN EL SECTOR B, VR

26. ¢ Tiene conocimientos sobre las actividades que realiza el sector B, VR?
a. Si

b. No -> pasar a la pregunta 33

27. ¢Con qué frecuencia participa en las actividades que se realizan en el sector B, VR?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces

d. Nunca -> pasar a la pregunta 33

28. ¢ En qué situaciones tiene participacion en su sector B?

a. En un tratado de nuevos acuerdos
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b. En la toma de decisiones trascendentes

c. En las propuestas de planes de desarrollo social
d. En las denuncias y o reclamos

29. ¢De qué manera participa?

a. De asambleas publicas

b. De entrevistas con autoridades locales

c. De los medios de comunicacién

d. Otro:

30. ¢De qué manera participa civicamente (acceder a cumplir normas y reglas) en

su sector B?

a. Cumpliendo normas distritales

b. Asistiendo a desfiles civicos

c. Participando en el aniversario de mi distrito
d. Aportando en campafias sociales

31. ¢Con qué frecuencia participa en la formulacion e implementacion de
programas y proyectos de su sector B?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

32. ¢Considera que su opinidn es escuchada y tomada en cuenta?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

33. ¢ Los pobladores del sector B, VR difunde las decisiones?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca
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34. ¢Con qué frecuencia los pobladores de VR organizan por iniciativa propia?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

35. ¢ Siente que el sector B, VR promueve mejoras en su calidad de vida?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Nunca

36. ¢ Considera que las autoridades del distrito toman decisiones por iniciativa
propia?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces

d. Nunca

37. ¢ Con cudl de las siguientes costumbres del distrito se identifica? (opcion
multiple)

a. La musica

b. La forma de hablar
c. Laideologia

d. La gastronomia

e. Las festividades

f. Ninguno

38. ¢Con cudl de las siguientes creencias de su distrito se identifica? (opcion
multiple)

a. En la riqueza de nuestra tierra

b. En la religion
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c. En los ancestros
d. En los valores de nuestra gente
e. En la organizacion politica de nuestro distrito

f. Ninguno

h. No sabe

39. ¢En qué organizaciones locales conoce usted? (Opcion multiple)
a. Municipalidades

b. Juntas vecinales

c. ONG

d. Agrupaciones politicas

e. Emprendedores

f. Sindicatos

i. No sabe

40. ;Y en cuales confia?
(Opcion multiple)

a. Municipalidades

b. Juntas vecinales

c. ONG

d. Agrupaciones politicas
e. Emprendedores

f. Sindicatos

i. No sabe

41 ;En me medida se siente identificado con el distrito de Laredo?
a. En mucha medida
b. En poca medida

c. En ninguna medida
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d. No sabe

USO Y APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

42. ¢ Le agrada el disefio del parque y loza deportiva VR?

a. Si
b. No

43. ¢ Con que frecuencia visita el parque VR?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca -> Pasar a la pregunta 63

actividades que mantengan en uso
permanente el parque — loza deportiva
VR?

Frecuencia
Percepcion del espacio publico Siempre Casi A Nunca | No
siempre veces opina
44 | ¢ Qué tan accesible es utilizar el parque
Victor Raul para usted?
45 | ¢Con gque frecuencia se siente a gusto en el
parque VR?
46 | ¢Con qué frecuencia le agrada
permanecer en el parque?
47 | ¢En qué medida el parque VR se mantiene
limpio?
48 | ¢Con qué frecuenta vecinos de otras zonas
visitan el parque VR?
49 | ¢Con qué frecuencia conserva las areas
verdes del parque VR?
50 | ¢Con qué frecuencia se fomentan

51. ¢Para qué tipo de actividades suele usar el parque y loza deportiva VR?

a. Sociales

b. Recreacién
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c. Cultural
d. Deportivas

e. Otras....

52. Por favor, describa brevemente como seria su sector B, Victor Raul Hay de la
Torre de aqui al 2025.

PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

Edad

18 a 29 afos

30 a 44 afios

45 afos a mas

Sexo

Hombre

Mujer
PREGUNTAS DE CONTROL

Nombre

Teléfono

Direccidn

Localidad

Distrito

Encuestador

Fecha

Fecha

Pert, 2017
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Anexo 5. Registro fotografico FOCUS GROUP autoridades
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Anexo 6. Registro fotogréafico entrevista actores sociales

;;7 ~_ wség_“‘ _— .: ‘
. =
FLOR RODRIGUEZ — PRESIDENTA DE LA JUNTA VECINAL

A

CARLOS BERROCAL — PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE MOTOTAXISTAS “LOS DELFINES”

S X
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IGLESIA CRISTIANA PENTECOSTES DEL PERU
MOVIMIENTO MISIONERO MUNDIAL - IGLESIA DE LAREDO

JUANA LLEMPEN CARRASCO -
PRESIDENTA DEL CLUB DE MADRES VASO
DE LECHE VRHT
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Anexo 7. Talleres participativos — Dindmica de trabajo

Matriz de priorizacion de problemas — EI Arbol de problemas de VRHT — Blisqueda de

soluciones
ACCIONES OBJETIVO TIEMPO | MATERIAL COSTOS
Saludo y 1.1 Identificar Tiempo | Grafico de un S/ 2.50
presentacion de los los principales estimado | arbol, elaborado
investigadores. problemas y 2Hy 7M | de cartulina 'y
necesidades del papel lustre. S/ 2.00
sector B,
Exponer el objetivo | (seleccionando a
de nuestra presencia | grupos por edad Hojas de dos
en el sector B, y y caracteristicas) distintos colores /
cual es la a través de un para diferencias S/ 1.00
contribucion del taller causas Yy
rupo al proyecto. participativo. consecuencias
Jrtpo &l proy S/ 18.60

Solicitar que cada
miembro se presente
mencionando su
nombre y edad.

Definir cuél es el
problema que afecta
mas al grupo.

- ¢Cual es la razén
por la cual
escogieron ese
problema?

Explicacién de la
dinamica
participativa el arbol
de problema en

Monitor: Para
comenzar vamos a
traer a nuestra mente
el problema que mas
afecta nuestro sector
B, y anosotros
mismos.

Victor Radl al grupo.

Cinta adhesiva

Refrigerio: galleta
rellenita y gaseosa
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El arbol de
problemas consiste
en la identificacion
de los problemas
mas importante y de
sus causas (tronco) y
consecuencias
(hojas), el resultado
alcanzado se expresa
mediante el trazo o
dibujo del arbol del
problema.

Debe llegarse a un
consenso sobre el
problema central que
constituira la base
del tronco.

Ejecutar la dindmica
de manera
participativa.

Comentar respecto a
los resultados
obtenidos.

Establecer cuales
serian las posibles
soluciones.

Agradecer por la
participacion e
invitarlos a que
siempre busquen
exponer sus
propuestas a favor
del sector B.

Repartir refrigerio.

S/ 24.10
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Anexo 8. Taller participativo 1 “Los jovenes y el espacio publico” -

Registro fotografico

4 l‘h‘ l I'
f | d
Jﬂ-q‘v
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TALLER PARTICIPATIVO 1 “LOS JOVENES Y EL ESPACIO PUBLICO” —
RESULTADOS

Matriz de priorizacion de problemas

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Caracteristicas de la poblacién - JOvenes entre 13 y 19 afios de edad.
- Todos del sexo masculino.

- Utilizan frecuentemente la loza
deportiva.

- Les gusta jugar fulbito con los
amigos del barrio.

- Dias de mayor uso: sabado de 4 a

6.30pm.
PROBLEMAS PRIMARIOS PROBLEMAS SECUNDARIQOS
Delincuencia (Asaltos) Mal estado de la loza deportiva
Drogadiccion Falta de iluminacion
Contaminacién en el parque Pandillaje (asocian esto con la

pobreza en la que viven los
pobladores)

Problema seleccionado por los jovenes:

DROGAS

227



Preguntas de analisis

PREGUNTA

DECLARACIONES DE APOYO

¢ Cudl es la razén por la que
escogieron este problema?

“Sentir que estamos propensos a caer
en lo mismo...”

“A veces cuando queremos usar la
loza los drogadictos estan aca 'y
tenemos que suspender el partido o
jugar en las pistas...”

“...La mayoria de drogadictos son
jévenes de otras zonas, bajan del
Porvenir, pero ya hemos visto algunos
de por aqui...”
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Arbol de problemas de VRHT

™
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Identificacion de soluciones locales

PROBLEMA

Soluciones locales

DROGADICCION

Prevencion.
Mas apoyo en las familias.
Mas actividades deportivas.

Mayor vigilancia en el sector B, , en
especial el parque.

Prohibir que vendan droga en el
sector B. Sabemos que en las
cantinas o bodegas venden.

¢ Qué harian ustedes por estos chicos
que consumen drogas?

“Invitarlos a que jueguen futbol para
que tengan la mente ocupada y dejen
la adiccion...”
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Anexo 9. Taller participativo 2 “Los jefes del hogar y el espacio publico”
- Registro fotogréfico
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TALLER PARTICIPATIVO 2 “LOS JEFES DEL HOGAR Y EL ESPACIO
PUBLICO” - RESULTADOS

Matriz de priorizacion de problemas

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Caracteristicas de la poblacion | - Adultos entre 23 y 57 afios de edad.
- Todos del sexo masculino.
- No utilizan a menudo la loza deportiva.

- Pertenecen a la asociacién de mototaxistas
Los Delfines.

- Todos tienen hijos.

PROBLEMAS PRIMARIOS PROBLEMAS SECUNDARIOS

Alcoholismo Asfaltado pablico
Delincuencia Descuido del parque y loza deportiva
Motos piratas Falta de iluminacién

Desinterés de las autoridades

Problema seleccionado por los jefes del hogar:

DELINCUENCIA

Preguntas de analisis

PREGUNTA DECLARACIONES DE APOYO

¢Cudl es larazén por laque | “...A todos los pobladores nos afecta el tema

escogieron este problema? de delincuencia, nadie esta libre que mafiana
lo asalten...”

“Las motos que vienen de otra zona esas son
las que roban...”

“No podemos dejar nuestras motos afuera
porque le sacan una pieza, esos son los
drogadictos...”

“Para fiestas es donde mas roban, por decir
aniversario de Laredo, navidad y afio
nuevo... ahi aprovechan”
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Arbol de problemas de VRHT
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Identificacion de soluciones locales

PROBLEMA Soluciones locales

DELINCUENCIA Mayor presencia de las autoridades,
patrullaje nocturno. También, mayor
rigor con los delincuentes.

Charlas para formar valores.

Poder ayudarnos entre vecinos.

¢ Qué harian ustedes por estos chicos | “Colaborar con la zona haciendo
que consumen drogas? actividades...tal vez, contratar a un
sereno”.

“La Municipalidad quedé en que este
afio instalarian camaras de video -
vigilancia pero eso no es darle
solucion al problema”.
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Anexo 10. Taller participativo 3 “Las madres de Victor Raul y el

espacio publico” —Registro fotografico

TALLER PARTICIPATIVO 3 “LAS MADRES DE VICTOR RAUL Y EL ESPACIO

PUBLICO” - RESULTADOS

Matriz de priorizacion de problemas

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Caracteristicas de la poblacion

- Adultos entre 35 y 58 afios de edad.
- Todos del sexo femenino.

- Utilizan el parque solo para
actividades.

- Dos de ellas pertenecen a la junta
vecinal.

- Todas tienen hijos.
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PROBLEMAS PRIMARIOS PROBLEMAS SECUNDARIOS

Alcoholismo La gente no colabora con la zona
Extorsion/Delincuencia Falta de iluminacion
Contaminacidn/ utilizan el parque Asfaltado publico

como urinario ~ .
Quema de la cafa de azUcar

Desinterés de las autoridades

Problema seleccionado por los jefes del hogar:

CONTAMINACION EN EL PARQUE

Preguntas de analisis

PREGUNTA DECLARACIONES DE APOYO

“...Porque cuando queremos hacer
alguna actividad siempre el parque
esta sucio, la gente bota su basura
ahi...”

¢ Cudl es la razén por la que
escogieron este problema?

“Los borrachos orinan en el lugar y
luego uno ya no puede ni salir, peor
los nifios...”

“Crea malestar en la zona, somos mas
propensos a enfermedades”
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Arbol de problemas de VRHT
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Identificacion de soluciones locales

PROBLEMA

Soluciones locales

CONTAMINACION EN EL
PARQUE Y LOZA DEPORTIVA
VRHT

Comprar un contenedor de basura.

Pedir al Municipio que gestione
escobas y recogedores.

Solicitar que el camidn de basura
pase diariamente.

Incentivar a los vecinos para la
limpieza del parque y sembrado de
nuevas plantas.

¢Qué harian ustedes por estos chicos
que consumen drogas?

“Nosotras podemos turnarnos para
limpiar, pero que al menos la
Municipalidad nos facilite las
herramientas porque les estamos
ahorrando su trabajo...”
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