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GLOSARIO

PLAN DE NEGOCIOS es un proyecto donde se definen los objetivos de la empresa,
las estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional, la inversion que se
requiere para financiar el proyecto y soluciones para resolver problemas futuros.
ANALISIS FODA es una herramienta de diagndstico de factores internos y externos
gue permita generar estrategias para su control y mejora.

PLANEACION ESTRATEGICA es un mapa de ruta que define el rumbo y las
acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa.

DIAGRAMA DE PROCESO es una representacion grafica mediante la cual se
representan las distintas operaciones de que se compone un procedimiento
estableciendo su secuencia cronoldgica.

ESTUDIO DE MERCADO permite responder si el proyecto tiene una viabilidad real
y plantear una estrategia adecuada para lograrlo.

ESTUDIO TECNICO define las caracteristicas técnicas y de operacion, lo que
estructura y proyecta el componente fisico del proyecto.

ESTUDIO AMBIENTAL hace referencia al andlisis de los impactos sobre el medio
ambiente causados por la actividad comercial y productiva con el fin de proponer
medidas y estrategias que permitan mitigarlos.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL proporciona las herramientas que sirven
de guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto.

TAMANO DE LA EMPRESA describe la capacidad de produccion o de servicios de
la empresa con base a las especificaciones técnicas de los equipos que utiliza.
ENCUESTA determina las expectativas y requerimientos del consumidor y las
caracteristicas generales del servicio.

DEMANDA POTENCIAL es un limite superior de la demanda real que se ha de
estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es maximo.
ESTADO DE RESULTADOS es un estado financiero que muestra de manera
ordenada y detallada las operaciones o el comportamiento financiero de una
empresa.

FLUJO DE CAJA es un estado financiero que permite conocer la liquidez de una
empresa a partir del flujo de ingresos y egresos de dinero.
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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo formular un plan de negocio para
la creacion del café tematico “Conexién — Café Colombia” en la ciudad de Bogota,
cuya propuesta de servicio esta orientada a promover la cultura cafetera nacional a
través de la comercializacion de bebidas preparadas con café de origen de alta
calidad, en ambientes que evocan diferentes regiones cafeteras del pais. Lo
anterior, teniendo en cuenta los aspectos legales y administrativos aplicables para
este tipo de negocios.

El documento presenta el conjunto de estudios que permitieron definir los elementos
y caracteristicas organizacionales, administrativas, comerciales, técnicas y
financieras del proyecto. Para esto, se realizaron encuestas de percepcion
relacionadas con habitos y preferencias del consumo de café; se revisaron estudios
previos asociados con la dinamica del mercado de interés; se analizaron las
condiciones técnicas requeridas para la adecuada operacion del negocio y aspectos
relacionados con la cadena de abastecimiento (proveedores de materias primas,
suministros y servicios).

Como resultado de los estudios y sus respectivos analisis, se definieron aspectos
organizacionales importantes como la mision, la vision y los valores empresariales;
se establecieron con precision los productos y servicios a ofertar; se determinaron
las especificaciones técnicas del establecimiento para su localizacion conveniente
y Su correcta operacion; se estructur6 el plan de manejo ambiental de acuerdo con
los productos, procesos y servicios ofrecidos, y el tipo de residuos resultantes; con
base en los valores empresariales, se disefi6 la imagen de la marca, y con base en
criterios como: relacion precio-calidad de productos y servicios, ubicacion en la
categoria de mercado y beneficios para las partes interesadas, se generd un plan
para el posicionamiento de la marca; finalmente, con base en los registros histéricos
de inflacion en el pais, se proyectaron en el tiempo valores asociados con ingresos,
costos fijos y costos variables de la operacion del café tematico lo que permitio
calcular el margen de ganancia y rentabilidad del negocio.

Se concluye satisfactoriamente que, las caracteristicas del plan de negocio
elaborado permiten consolidar una propuesta comercial rentable, que da cuenta del
rasgo cultural y aporte social, a través de su propuesta de servicio.

Palabras Clave: Plan de negocio, café tematico, rentabilidad, innovacion, café de
origen, cultura cafetera.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to formulate a business plan for the creation of the
thematic coffee shop "Conexion - Café Colombia" in the city of Bogota. This propose
has the aim to promote the national coffee culture through the commercialization of
drinks prepared with high-quality single-origin coffee, in environments that evoke
different coffee regions of the country. The foregoing, considering the legal and
administrative aspects applicable to this kind of business.

The document presents the group of studies that allowed defining the organizational,
administrative, commercial, technical, and financial elements and characteristics of
the project. For this, perception surveys related to coffee consumption habits and
preferences were conducted; previous studies associated with the coffee market
dynamics were reviewed; the technical conditions required for the appropriate
business operations and the aspects related to the supply chain were analyzed (raw
materials suppliers, supplies, and services).

As a result of the studies and their respective analyzes, important organizational
elements such as mission, vision, and business values were defined; the products
and services to be offered were precisely established; the technical specifications of
the establishment, for its convenient location and its proper operation, were
determined; the environmental management plan was structured according to the
processes, products and services offered, and the type of resulting waste; based on
the business values, the brand image was designed, and based on criteria such as
the products and services price-quality ratio, the position in the market category, and
the benefits for all stakeholders, a plan for the brand positioning was created; finally,
based on the national historical inflation records, the values associated with income,
and fixed and variable costs of the thematic coffee operation were projected over
time, calculating the profit margin and profitability of the business.

It is concluded, satisfactorily, that the characteristics of the developed business plan

allow consolidating a profitable business proposal showing the national cultural trait
and making a social contribution.

Keywords: Business plan, thematic café, profitability, innovation, single-origin
coffee, coffee culture.
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INTRODUCCION

En la Ciudad de Bogotd4, se encuentran diversos Café que venden bebidas de gran
variedad, pero que no ofrecen nada mas alla del producto servido, sin agregarle un
componente de identidad tan presente en la cultura cafetera del pais. Por esta razén
y siendo conscientes de esta ausencia en el mercado, nace la idea de crear
Conexion - Café Colombia, un lugar atractivo novedoso e innovador que no solo
ofrece a sus consumidores una taza de café, si no también enriquece la cultura de
aquel que visita el lugar. El plan de negocios propone un Café con cuatro tipos de
ambientes ideales para consumir un café de calidad tipo exportacion o de origen y
a su vez conocer de esta emblemética tradicion cafetera que tanto enorgullece al
pais.

Para llevar a cabo este proyecto, este documento presenta el conjunto de
actividades pertinentes y su contenido esta organizado de la forma que se expresa
en los parrafos posteriores.

En el primer capitulo, se plantean las generalidades que enmarcan el plan de
negocio. Se realiza una revisién de los antecedentes no solo del mercado que ya
existe en torno a la propuesta del café tematico, sino de la historia del café y su
recorrido hasta llegar a la tradicién por la que los establecimientos de venta de café
existen, esto con la intencion de sustentar la importancia y pertinencia de resaltar
esta cultura, asi como tener informacion para la ambientacion del lugar. Con esto,
se tienen las bases para plantear y describir la idea, sustentada en la pertinencia
dentro de un mercado que carece de esta.

Se procede entonces a delimitar los alcances reales del proyecto y su ejecucion
haciendo uso de los recursos y el tiempo disponibles teniendo en cuenta que deben
ser usados en cada estudio que permea un plan de negocios.

El segundo capitulo presenta el estudio de mercado, que permite responder si el
proyecto tiene una viabilidad real y plantear una estrategia adecuada para lograrlo.

En el tercer capitulo, con el estudio técnico, se definen las caracteristicas técnicas
y de operacion del café, lo que estructura y proyecta el componente fisico del
proyecto.

En el cuarto capitulo se construye el esquema organizacional del estudio
administrativo y legal, lo que da via operativa al establecimiento al definir su
ubicacion, espacio, maquinaria y personal necesario y determinando la
normatividad vigente que aplique.
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En el quinto capitulo, con el estudio ambiental, se determinan los impactos sobre el
medio ambiente de las actividades productivas del establecimiento y se generan las
estrategias que permitan mitigarlos.

El quinto capitulo establece la rentabilidad del proyecto con el estudio financiero, al
hacer un andlisis de costos, planes de inversion y financiacion y evaluando los
indicadores financieros como la TIR, VPN y la relacion costo/beneficio.

Finalmente, el sexto capitulo, define los elementos de la marca, que transmiten
eficazmente los valores de la organizacion, y la estrategia de posicionamiento en el
mercado con base en factores diferenciadores de calidad (producto y servicio),
precio y el valor agregado que ofrece la marca.

Con esto se concluye el proyecto y se generan las conclusiones y las
recomendaciones en torno a su ejecucion. Los resultados obtenidos pretenden ser
también fuente de informacién para estudiantes que opten por la misma linea de
plan de negocios.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 El café en Colombia. EIl café es una bebida que se hace por infusion con la
semilla tostada y molida del cafeto y es la segunda bebida mas consumida en el
mundo, después del agua®.

Si bien el café no es una planta originaria de Colombia, el terreno y las
caracteristicas del suelo hicieron posible que, después de su introduccién al pais a
principios del siglo XVIII, para el siglo XIX se convirtiera en un cultivo de gran
importancia?.

Tal como registra la Federacion Nacional de Caficultores, este producto tiene
alrededor de 300 afios de historia en el pais y ha sido un ente transformador de la
cultura, la sociedad y la economia colombiana. Para 1835 se empezaban a exportar
los primeros sacos producidos en el oriente del pais, pero no fue sino hasta finales
del siglo que la produccién nacional aumenté de 60.000 a 600.000 sacos y ya era
el principal producto de exportacién por el que Colombia recibia divisas?®.

La historia del café, de la economia cafetera, tal como Machado expone en su obra
“El café en Colombia a principios del siglo XX"* se puede periodizar en cuatro
épocas:

La primera, en el establecimiento de la industria cafetera (1880-1910), en la que,
como evidencia Palacios, el café tuvo tres zonas de asentamiento: primero en los
Santanderes hacia 1880; luego en Cundinamarca-Tolima entre 1880-1910, y
finalmente en Antioquia y Caldas a finales del siglo XIX y primera década del
presente®.

Asi pues, el café entr6 por los Santanderes y se arraigo alli a fines de la segunda
mitad del siglo XIX, esto respondia a la crisis exportadora que sufrieron los
mercados de quina, afil y tabaco lo que dejaba grandes grupos de trabajadores
disponibles que encontraron en el café un medio para subsistir®.

1 FEDERACON NACIONAL DE CAFETEROS. Café de Colombia [en linea]. Bogota [citado 20
febrero, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.cafedecolombia.com/>

2 Ibid.

8 Ibid.

4 MACHADO, Absalon. El café en Colombia a principios del siglo XX, Desarrollo. Econémico y Social.
en Colombia. Bogoté: Universidad Nacional de Colombia, 2021. p.77-97.

5 PALACIOS, Marco. El Café en Colombia (1850-1970). Una Historia Econémica, Social y Politica. 4
ed. México D.F: Colegio de México, 2009.

6 Ibid.
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Para finales del Siglo XIX, Colombia inicié su economia exportadora de café de una
manera estable, acompafiada del auge latinoamericano que se vivia en ese
momento ya que las plagas en las plantaciones cafetera en Ceilan y Java
devastaran sus cultivos. Se entra a competir con Brasil, Venezuela y Costa Rica,
gue ya estaban en el mercado.

De esta manera, en cada region, el café fue un ente transformador social y
econoémico. En los Santanderes, el café reemplaz6 a una economia agraria basada
en haciendas esclavistas de cacao y algodon. En Cundinamarca y el Tolima,
reemplazo al tabaco después de la crisis de 1875 y establecid una economia
hacendarla cafetera con sistemas semiserviles de arrendamientos, en la que el
campesino fue asimilado al indio, mas que a una clase social. Esto llevaria a un
conflicto posterior en los afios veinte y treinta en el que los arrendatarios lucharian
por convertirse en propietarios. Finalmente, en Antioquia, las siembras se inician
entre 1885-1905. En esta region existia una tradicion de trabajo independiente,
desarrollado a través del mazamorreo del oro en el silo XVII 'y XVIILI.

La transicion del siglo XIX al XX trajo consigo una gran caida de los precios
internacionales y por consiguiente una crisis para los hacendados. Después de esta
crisis que durdé hasta pasada la guerra de los mil dias, el café experimenta un
sostenido proceso de consolidacién (Bergquist)’, lo que evidencia lo que dice
Bejarano “a diferencia de los demas intentos exportadores, el café no conocera el
fracaso y con él la compulsién exportadora lograra finalmente la estabilidad™. Que
se refuerza con Machado cuando afirma que, “en una perspectiva historica, el café
ha sido el Unico producto que ha logrado estabilizar el crecimiento econdémico a
través de las exportaciones pese a las recurrentes crisis de precios en el mercado
internacional™.

La segunda etapa que Machado describe corresponde a la expansién precapitalista
de la economia (1910-1930), en la que, una vez terminada la guerra, el gobierno de
Reyes genera una politica de proteccion y estimulo a sector, permitiendo su
expansién en una ola colonizadora hacia el occidente del pais de 1874-1920
(LeGrand)?°.

Esta expansion, trae consigo la necesidad de agremiarse. Es ahi donde el café,
toma un papel asociativo y autonomo tal como describe Posada, al describir la
creacion de la Federacion Nacional de Cafeteros en 1927 que se encarg6 de
agremiar a los caficultores para representarlos y velar por sus derechos.!

7 BERGQUIST, Charles. Café y conflicto en Colombia, 1886-1910. La guerra de los mil dias.
Medellin: Fondo Rotatorio de Publicaciones FAES., 1981.

8 BEJARANO, Jesus. Los estudios sobre la historia del café en Colombia. Cuad. Econ., vol. 1, no. 2,
1980. pp. 115-140.

® MACHADO, Op. cit., p.77-97.

10 | EGRAND, Catherine. Colonizacion y protesta campesina en Colombia, 1850-1950. (Traduccién
de Hernando Valencia). 1 ed. Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 1988.

11 BERGQUIST, Op. cit.
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La tercera etapa descrita por Machado es la transicion al capitalismo (1940-1970).
Evidencia y resultado de esto es la creacion de la marca Juan Valdez en 1959, cuyo
propésito es recoger los aspectos mas distintivos del caficultor colombiano y
presentarlo al mundo internacional.

Finalmente, la cuarta etapa que Machado presenta es la modernizacién de la
economia cafetera (1970-2000) en la que el café alcanza la proliferacion a nivel
nacional y se posiciona como ente dinamizador del espacio.

1.1.2 El café en Bogota. La extension de las vias férreas en el pais comenzé en los
80"s con el empalme del ferrocarril de Girardot con el de la Sabana.'? Con esto, y
tal como lo registra el Instituto distrital de Patrimonio Cultural*® fueron los
comerciantes bogotanos los que invirtieron en haciendas cafeteras y compitieron
con los hacendados de la Sabana por la mano de obra disponible; el vinculo entre
estos dos ferrocarriles fue muy importante para facilitar esta movilizacion y que el
café bogotano tuviera su apogeo entre 1912 y 1948.

Aun cuando la construccién de estas vias de acceso del café a la capital favorecia
la entrada del producto, los cafés en Bogota aparecieron luego de la primera mitad
del siglo XIX. La llegada tardia de estos lugares podria explicarse a partir de la
ausencia de vida nocturna y del lugar que ya tenia el chocolate entre los capitalinos:
“para finales del siglo, Bogota dejaba de ser una ciudad espafola, afincada en
tradiciones como la del chocolate y se abria a las influencias del mundo francés e
inglés, representados para este caso por el café y el té"14.

Asi pues, la Bogota de antafio se puede relatar alrededor de la cultura cafetera tal
como lo hace el IDPC?*® en su libro “el impudico brebaje” que registra hasta antes
del 9 de abril del 48, los cafés ocupaban un lugar central en el cual convergian
algunas de las mas caracteristicas practicas sociales y culturales de la ciudad: los
cafés anteriores al bogotazo, donde se escribia poesia y se fundaban revistas
literarias.

En una resena de 1949, Christopher Isherwood expresa que “Bogota es una ciudad
de conversaciones (...) los cafés estan repletos y todo el mundo lleva un periédico
en la mano™®, Esta es la imagen clasica de Bogota en la mitad de siglo, en la
literatura, las pinturas o peliculas que retrataban a la ciudad, se ve ese reflejo de la

2 MACHADO, Op. cit., p.77-97.

13 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL. Elimpudico brebaje, Los cafés de Bogota,
1866-2015. Bogot4, 2015.

14 1bid.

15 1bid.

16 CIFUENTES, Arturo. El condor y las vacas, de Christopher Isherwood Notas del diario de un
norteamericano en Bogota hacia 1947. Bogota: Universidad Central, 1994. pp. 210-213.
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Bogota fria, lluviosa en la que el lugar de encuentro era uno de los tantos cafés,
como escribio Felipe Gonzalez Toledo “Bogota era una ciudad de cafés”.

Aungue los cafés en Bogota nacieron de la influencia europea, sus estilos distaban
de este ya que cada café convocaba a distintos clientes y se podia denominar de
varias formas: café-bar, café-restaurante, café-pasteleria, café-panaderia, café-
billar y café-oficina.

Entre 1866 y 1912, Bogota apenas si contaba con 20 cafés. Por tanto, los lugares
para socializar eran las chicherias, donde el ambiente que se manejaba se prestaba
para terminar en discusiones acaloradas y enfrentamientos de todo tipo. Asi las
cosas, a los cafés fundados a principios del siglo XX en Bogota se les atribuy6 la
misma misién que los primeros cafés de Europa: ser la antitesis de la taberna
(chicherias). Y proporcionar una alternativa no alcohdlica a los obreros y gente del
coman.

El café bogotano tuvo entonces un apogeo entre 1912 y 1948 con los “cafés
literarios”, llamados asi porque intelectuales de todas las areas celebraban sus
tertulias a plena vista del publico.

El 9 de abril de 1948, con el bogotazo, muchos de estos establecimientos quedaron
en llamas y ademéas de esto, tal como afirma el IDPC “empezaron a sufrir la accion
combinada de tres factores que implicarian su decadencia: la censura a los sitios
publicos de encuentro, las campafas de higiene y la renovacién urbana”’; ademas
de esto, Juan Roa Sierra planeo el asesinato de Gaitan en el café “El Gato Negro”
lo que intensifico las requisas intempestivas a los cafés ademas de la imposicion
continua del toque de queda. Todo esto acabd llevando a la quiebra a los cafés.

Sin embargo, a partir de los afios 2000 se reanudd su construccion. Ya no son
centros literarios y no se realizan tertulias: algunos de ellos han tomado el estilo de
los cafés tradicionales y su estilo recrea la ciudad de los afios 40 con la memoria de
Jorge Eliécer Gaitan; otros se han distanciado del modelo tradicional y apuntan a
otro publico, otra estética y otra forma de consumir la bebida, promoviendo el uso
de cafés de origen y los métodos manuales de extraccion. A su manera, todos
fortalecen la cultura del consumo de la bebida y enriquecen el universo de los cafés
del bogotano.

1.1.3 Propuesta actual en Bogota. Las principales ofertas en el mercado actual en
Bogota, para cafés tematicos, se referencian a continuacion.

7 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL, Op. cit.
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Café Cultor es un nuevo concepto que le hace homenaje a los caficultores y a la
cultura del buen café. Este es el lugar perfecto para aprender todo lo que hay detras
de una taza de café, esta ubicado en la Calle 69 # 6-20 y Calle 71 # 10-47, Bogota,
Colombia?®. (Véase la Figura 1)

Figura 1. Café Cultor.
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Fuente. https://ar.carta.menu/restaurants/bogota/cafe-cultor

Este café se encuentra rodeado de restaurantes de lujo, parques, y hasta un
Starbucks. Su nombre viene de la flor de una mata de café. El lugar en si es Unico,
una particularidad de este sitio es que fue construido en un contenedor de carga.
Azahar fue creado por un grupo de viajeros que guerian mas reconocimiento para
el café colombiano y sus agricultores, esta ubicado en la Carrera 14 # 93A-48,
Bogota. (Véase la Figura 2)

Figura 2. Azahar,
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Fuente. https://p'erfectdailyé‘rind.com/2016/09/a-specialty-coffee-tour-of-bogotas-
cafes/

18 CAFE CULTOR. Todo en una taza [en linea]. Bogota: Mouse Interactivo [citado 20 febrero, 2020].
Disponible en Internet: <URL: http://www.cafecultor.co/>
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Si buscas algo elegante, pero con una excelente seleccion de café, este es el lugar
perfecto para ti. Los baristas te explicardn de dénde viene cada café en el menu, y
te ayudaran a seleccionar lo que tu paladar desea. El lugar tiene un estilo antiguo,
con un bello bar, botellas vintage, y espejos en las paredes, esta ubicado en la Calle
20 No. 69b - 12 Bogota, Colombia'®. (Véase la Figura 3).

Figura 3. Café Devotion.

Fuente. https://cafedevotion.com/

Un lugar como ningun otro, acogedor, comodo, cargado de buena energia, cultura,
buena musica y el aroma de un delicioso café del Huila, esta ubicado en la Carrera
3 # 17-60, Bogota, Colombia?°. (Véase la Figura 4).

Figura 4. Magola Buendia.

Café 100% colombiano cultivado por agricultores que han dedicado su vida al
trabajo de la tierra para llevarle al consumidor lo mejor de sus cosechas, esta

19 CAFE DEVOTION SAS. Café Devotion [en linea]. Bogota: [citado 20 febrero, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://cafedevotion.com/>

20 LA GRECA DEL CAFE. Magola Buendia [en linea]. Bogota: [citado 20 febrero, 2020]. Disponible
en Internet: <URL: https://lagrecadelcafe.wixsite.com/>
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ubicado en la Calle 39 7-84 | Local 3 Semis6tano Centro Comercial Plaza 39,
Bogota, Colombia?l. (Véase la Figura 5).

Figura 5. Café Mundano.

Fuente. https://.buzzfeed.com/mx

Fratelli es un lugar para compartir experiencias y buenos momentos. Es lugar
perfecto para ir a cualquier hora del dia y desayunar, almorzar o tomarse un
delicioso café, chocolate blanco o chai al mejor estilo australiano. Fratelli es un lugar
donde se palpan los sabores, los ingredientes frescos, la cultura y la hospitalidad,
esta ubicado en la Carrera 5 No. 69 - 27, Bogota, Colombia??. (Véase la Figura 6).

Figura 6. Fratelli.
|

El café que usan en Salvo Patria se caracteriza por tener una calidad Unica un sabor
increible, y una personalidad diferente. Suelen usar café de un solo origen, asi que

21 BUZZFEDD. 16 encantadores cafés de Bogota que tienes que visitar ahora mismo [en linea].
Bogota: [citado 20 febrero, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.buzzfeed.com/mx>
22 |bid.
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es facil saber de qué finca y caficultor viene cada taza, esta ubicado en la Calle 54A
4-13 Bogota, Colombia?3. (Véase la Figura 7).

Figura 7. Salvo Patria. -

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcion del Problema. La Organizacion Internacional del Café (ICO)%*
gue es la encargada de presentar datos estadisticos histéricos de manera anual,
trimestral, mensual y diaria sobre las exportaciones, importaciones y precios del
mercado del café, evidencia a Colombia como un pais que sabe de café: es el tercer
productor mundial, después de Brasil y Vietham, con una produccion que en
2018/19 super6 los 13 millones de sacos (de 60 kg)?°.

Para el primer periodo del afio 2018, el portal de internet Ofertia?®, adelanté una
investigacion de mercados sobre el consumo de café de los colombianos y encontro
gue el 85% de los colombianos consume dicha bebida, de los cuales el 39% afirmo
consumirlo en el hogar. Como segundo sitio comin de consumo esté la oficina 'y en
tercer lugar los establecimientos comerciales.

Para quienes lo toman fuera de la casa, el consumo de café se convierte en un
gasto significativo que alcanza, en promedio, los $ 144.800/mes, esto es equivalente
a $ 3.620/dia. Quienes prefieren acompafiar el café con algun pasaboca adicional
suben su gasto a $ 5.000/dia y $ 200.000/mes.

28 SALVO PATRIA. Salvo Patria [en linea]. Bogota [citado 20 febrero, 2020]. Disponible en Internet:
<URL: http://salvopatria.com/>

24 INTERNATIONAL COFFEE ORGANIZATION. Acerca de las estadisticas [en linea]. Londres: [22
febrero, 2020]. Disponible en Internet: <URL: http://www.ico.org/>

25 |bid. Total production by all exporting countries In thousand 60kg bags [en linea].

26 OFERTIA. Colombia: La tierra del café [en linea). Bogota: [24 febrero, 2020]. Disponible en
Internet: < URL: https://investigacion.ofertia.com.co/wp-content/uploads/2018/02/estudio-consumo-
cafe-colombia-ofertia.pdf>
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Con esto, se hace preciso ahondar en cdmo esta posicionado el propio café
colombiano en el pais. Asi, y segun cifras de la ICO, Juan Valdez es el lider de la
categoria $ 279.584 millones de ventas en el 2017, y con un crecimiento del 13%,
en sus 274 tiendas en 32 municipios en Colombia. Segln reportes de Nielsen?’,
esta marca es la lider de la categoria Premium con una participacion del 43.7%.

El segundo lugar es ocupado por Oma, de la costarricense MesoFoods, con unos
ingresos de $156.139 millones en sus 260 puntos de venta, en 29 ciudades.

El tercer lugar es ocupado por Tostao, marca panamefia, cuyas ventas alcanzaron
los $ 87.200 millones en 2017. La red de la compafia alcanzé las 285 tiendas. De
ese total, 262 fueron en Bogota y 23 en Medellin.

En cuarto lugar, esta la estadunidense Starbucks cuya facturacion alcanzé los
$31.472, con un crecimiento del 72% en sus 24 tiendas de las cuales 17 se localizan
en Bogot4, 6 en Medelliny 1 en Cali.

Finalmente, se destaca el crecimiento que han tenido en los ultimos afios las
empresas colombianas Café Quindio, cuyas ventas se ubicaron en los $ 19.110
millones y Café Amor Perfecto, cuyos ingresos sumaron los $ 10.464 millones.

Con esto se demuestra que, a nivel nacional y a excepcién de Juan Valdez, son las
marcas y los modelos de servicio extranjeros (Costa Rica, Panaméa y Estados
Unidos) los que predominan en un mercado cuyas raices se encuentran en lo
nacional. Lo que deja en evidencia el hueco en el mercado de una propuesta que,
ademas de ser nacional, exponga de manera grafica, explicita y juiciosa, la
relevancia que tiene la tradicion cafetera en la historia colombiana. Con este
objetivo, Conexién- Café Colombia, propone un establecimiento que no solo venda
cierta marca en la que se indique que el café “tiene origen colombiano” sino que
este hecho sea palpable: que el cliente sienta que el modelo de servicio, de café
tematico, le permite crear un puente entre el producto que esta consumiendo y las
rices y el recorrido que lo llevaron hasta alli.

1.2.2 Formulacién del Problema. ¢Es viable desarrollar un plan de negocios para
la creacion del café tematico “Conexion - Café Colombia” en la ciudad de Bogota,
cuya propuesta de servicio resalte las regiones colombianas donde se cultiva este
producto?

2T INTERNATIONAL COFFEE ORGANIZATION. Acerca de las estadisticas [en linea], Op. cit.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Formular un plan de negocios para la creacion del café
tematico “Conexion - Café Colombia” en la ciudad de Bogota.

1.3.2 Objetivo Especificos.

e Realizar el estudio de mercados para conocer el tipo de cliente al que se va a
dirigir el proyecto.

¢ Definir la ubicacioén, espacio, maquinaria y personal necesario para el desarrollo
del proyecto de acuerdo con el estudio técnico.

e Determinar la organizacion de la empresa y la normatividad vigente que aplique
a traves desarrollo del estudio administrativo y legal.

e Elaborar plan de manejo ambiental

e Realizar el estudio financiero para establecer la viabilidad del proyecto.
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1.4 JUSTIFICACION

Siendo el café un producto de cultivo y produccién nacional, el liderazgo en su
comercializacion en la mesa (café servido) corresponde a modelos de servicio
extranjeros que distan de promover el legado cultural del pais (Costa Rica, Panama
y Estados Unidos).

En una sociedad tan volatil y permeable de lo que sea tendencia, es facil perder las
raices y Conexion-Café Colombia presenta un modelo de servicio y abastecimiento
que exalte la cultura cafetera y le devuelva el crédito a quienes pertenece: los
campesinos y su legado.

En Colombia el consumo de café es una tradicion que ha trascendido en el tiempo
y permanece en las familias colombianas. Sin embargo, que sea tradicién no obliga
a que las maneras de consumo permanezcan inalteradas. Con esto, y como
evidencia un articulo sobre el aumento de consumo de café en el pais para la revista
digital America Retail, “pensando en conquistar mayor parte del mercado, las
compafiias de café colombianas han venido apostandole a entregar a los
consumidores otro tipo de alternativas a la hora de consumir café”28,

Esto se explica porque “Colombia esta presentando un cambio en los habitos de
consumo. Esta pequefia revolucion comenz6 en 2002, con la apertura de tiendas
de café y el auge que tomo el consumo fuera de casa. La proliferacion de diferentes
variedades y precios, el tejido de socializacion para los colombianos alrededor de
una taza de café, el uso de las tiendas para actividades de teletrabajo y la variedad
que ofrecen supermercados premium”2°.

Es en medio de este mercado cambiante donde nace la idea de un plan de negocios
para crear Conexién - Café Colombia, una propuesta que aporte al emprendimiento
de origen nacional y a la generacién de empleos; que aproveche los beneficios que
brinda el gobierno a través de los lineamientos de la Camara de Comercio de
Bogota; y que, a través de su tinte social, vincule a las regiones donde se cultiva el
mejor café y a los caficultores que, siendo los principales autores de esta cultura,
guedan muchas veces en el olvido.

28 AMERICA RETAIL. Colombia: Asi se encuentra el negocio de cafés en el pais [en linea]. Bogota:
[22 febrero, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.america-retail.com/>
29 |bid.
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1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio. Como primer acercamiento al mercado de la venta de café, y
teniendo en cuenta la procedencia de los desarrolladores del proyecto, se elige
Bogota como la ciudad en la que va a implementarse el actual plan de negocio. La
ubicacién especifica dentro de la ciudad sera determinada posteriormente con los
resultados del estudio de mercado.

1.5.2 Tiempo. EIl tiempo estimado para la elaboracion, constitucion vy finalizacion
del plan de negocios esta comprendido en el periodo de tiempo de Mayo a Julio de
2020.

1.5.3 Contenido. Este proyecto tiene una primera fase de revision de fuentes que
permiten evidenciar una oportunidad de negocio en el mercado del café. Seguido a
esto, se realiza un estudio de mercado que permite describir al cliente y la manera
de llevarle el producto. Con esto, se tienen las bases para el estudio técnico que da
forma a las condiciones que debe tener el café para ser operable. Finalmente, se
consolida el plan de negocios con el estudio administrativo y legal que da las pautas
finales para que el establecimiento pueda comenzar a operar.

1.5.4 Alcance. Con este trabajo se explora el sector de consumo de café en la
ciudad de Bogota con el fin de encontrar aspectos a mejorar en busca de la
satisfaccion del cliente. El trabajo pretende cubrir la necesidad del mercado ya
descrita, Unicamente para la ciudad de Bogota y para un lugar especifico dentro de
ella. Se abarcan todos los aspectos legales y estructurales que consoliden el plan
de negocios. Los resultados de este trabajo no incluyen el establecimiento fisico del
lugar sino una proyeccion estructural de este.
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1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Estudio de Mercado. Una parte clave de cualquier plan de negocios es el
estudio de mercado, con este se analizara el tipo de mercado al que se quiere llegar
y la estrategia mas adecuada a utilizar para la produccion o prestacion de un
servicio. Entendiendo al mercado como el conjunto de compradores y vendedores
de un producto, es posible descomponerlo en los elementos mostrados (véase la
Figura 8).

Figura 8. Elementos bésicos del mercado.

Producto

Precio

Clientes Potenciales

Competencia

Fuente. Los Autores.

Asi pues, dentro del elemento “producto” se debe describir tanto lo que se va a
comercializar como sus principales caracteristicas y precio, esto teniendo en cuenta
las propuestas similares de distintas empresas alrededor de este producto.

Con esto, la fijacion del siguiente elemento “precio” requiere conocer y analizar la
competencia y sus propuestas de servicio.

Ahora bien, para determinar el elemento “clientes potenciales” se hace necesario
conocer algunas de las caracteristicas mas determinantes de los posibles
compradores, estas incluirian aspectos demograficos: de donde son, qué edad
tienen; aspectos socioecondmicos: qué lugares frecuentan, con cuanto dinero
disponen para adquirir un producto como el que se ofrece; sus preferencias, entre
otros®,

Con esto, definir la “competencia” es fundamental para evaluar qué aspectos hacen
del producto propio una propuesta diferente, innovadora y viable.

30 McGRAW HILL, Ed. El estudio de mercado, 2017.
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1.6.2 Estudio Técnico. El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion
con el proceso productivo y verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o
prestar el servicio, para ello se determinan los elementos enunciados (véase la

Figura 9).

Figura 9. Partes que conforman un estudio técnico.

Analisis y determinacion de la
localizacion optima del proyecto.

Analisis y determinacion del tamano
optimo del proyecto.

Analisis de la disponibilidad y el costo de
los suministros e insumos.

Identificacion y descripcion del proceso.

Determinacion del recurso humano
requerido.
Descripcion de la obra fisica y la
distribucién en planta.

Fuente. Los Autores.

Ingenieria del proyecto.

Definir la localizacion del establecimiento es muy importante, ya que, de ello
depende la rentabilidad de la empresa y para hacerlo se deben tener en cuenta las
vias de acceso y la facilidad del transporte, aspectos medioambientales como los
niveles de contaminacion y desechos, acceso y costo de servicios publicos, posiciéon
relativa en cuanto a los clientes, cercania a los puntos de abastecimiento de la

materia prima, entre otros.

El tamafio de la empresa describe la capacidad de produccion o de servicios de la
empresa con base a las especificaciones técnicas de los equipos que utiliza. Asi
pues, se hace necesario elaborar la ficha técnica de cada equipo, incluyendo las
caracteristicas de funcién, capacidad o rendimiento, peso, dimensiones y costo.

El objetivo de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta3'.

31 UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL. Estudio Técnico. 6 ed. 2010. pp.
73-134

32



Para evaluar la disponibilidad y determinar el costo de los insumos, se deben filtrar
los proveedores que ofrezcan la materia prima requerida, especificando las
caracteristicas de esta segun las presentaciones y precios de las diferentes marcas
y, ademas, que sus rutas de distribucion abarquen la localizacion seleccionada.
Identificar y describir el proceso productivo define la forma en los insumos se
transforman en producto mediante la combinaciéon de mano de obra, maquinaria,
meétodos y procesos de operacion. Para elaborar esta descripcion se hace uso de
un diagrama de flujo, que es una herramienta que permite detallar paso a paso de
las operaciones y actividades que realiza una empresa.

Se procede a describir el recurso humano necesario para la puesta en marcha del
negocio, definido en la mano de obra directa es decir las personas que intervienen
directamente en la transformacién de la materia prima en productos (operarios) y en
la mano de obra indirecta que no tienen relacion directa con la produccién del
producto (vendedores, transportadores, etc.).

Finalmente, para definir la distribucién de la planta fisica, es importante tener en
cuenta que el disefio debe evitar que los empleados deban recorrer grandes
distancias para obtener herramientas o suministros, asi mismo debe ser estratégica
para que cada actividad se encuentre en un espacio dotado con todos los servicios
y facilidades que pudiera requerir (electricidad, agua, gas, etc.)%2.

1.6.3 Estudio Administrativo y Legal. Segun ITSON, el estudio administrativo
“proporciona las herramientas que sirven de guia para los que en su caso tendran
que administrar dicho proyecto”? mostrando los elementos administrativos que se
muestran (véase la Figura 10).

Figura 10. Elementos del estudio administrativo y legal.

Desarrollo del plan
estratégico.
Planeaciony jerarquizacion
del recurso humano.
Establecimientode los
aspectos legales y juridicos.

Fuente. Los Autores.

82 SAN, Luisfer. Temas de administracién de empresas agropecuarias, Estudio técnico [en lineal].
Bogota [citado 3 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: http://admluisfernando.blogspot.com/
>

33 LOPEZ, Maria., ACEVES, Jesus., PELLAT, Adriana., PUERTA, Claudia. Estudio administrativo:
un apoyo en la estructura organizacional del proyecto de inversion. Obregén, México, 2012. p. 9

33



La planeacion estratégica es un mapa de ruta que define el rumbo y las acciones a
realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, tomando en cuenta las
tendencias tanto del mercado, como las econémicas y sociales. Incluye elementos
como la misién, la vision, los valores y politicas internos y un andlisis DOFA que
aporte estrategias de contingencia frente a retos34.

Por otra parte, se debe jerarquizar el recurso humano con la finalidad de estructurar
de manera clara a todos los empleados, para lo cual se desarrolla la herramienta
“organigrama”.

Finalmente se muestra el aspecto legal y juridico que debe tener en cuenta toda

organizacion para iniciar sus operaciones de acuerdo con el marco institucional que
rija en cada lugar®®.

1.6.4 Estudio Ambiental. El estudio ambiental hace referencia al analisis de los
impactos sobre el medio ambiente causados por la actividad comercial y productiva
con el fin de proponer medidas y estrategias que permitan mitigarlos. Los elementos
que abarca este estudio (véase la Figura 11).

Figura 11. Elementos del Estudio Ambiental

Marco legal ambiental
Impacto ambiental
generado
Estrategias de control y
mitigacion

Manejo de residuos

Fuente. Los Autores.

Lo primero es conocer el marco legal ambiental que cobija a cada actividad
comercial, el cual se encuentra en la Guia Ambiental de cada pais.

A partir de esto, se debe identificar el impacto ambiental generado por cada
establecimiento, teniendo en cuenta cada actividad que interviene en el proceso
productivo y adicional a esto, se debe evaluar de manera cualitativa los diversos
impactos tanto en el corto como en el largo plazo.

34 LOPEZ, ACEVES, PELLAT, PUERTA, Op. cit. p.9
35 |bid.
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Se procede entonces a generar estrategias de control y mitigacion de los impactos
identificados anteriormente, incluyendo medidas como buenas précticas de
almacenamiento, buenas practicas de operacion y la seleccion de materiales como
evitar el uso de plasticos de un solo uso.

Finalmente se establecen las medidas concernientes al manejo de residuos.

1.6.5 Estudio Financiero. El estudio financiero consiste en identificar, ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario, es decir, todos los items de
inversiones, ingresos y costos que puedan deducirse de los estudios previos, para
elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales con el fin de evaluar el proyecto
y determinar su rentabilidad. Para ello, se deben abarcar los elementos mostrados
(véase la Figura 12).

Figura 12. Elementos del Estudio Financiero.

Analisis de costos

Plan de Inversion

Plan de Financiacion

Indicadores financieros

Fuente. Los Autores.

Realizar un analisis de costos es el primer paso ya que determina los recursos que
se necesitaran para que el negocio sea sostenible. Este debe incluir gastos
inherentes a la puesta en marcha del proyecto tales como némina, depreciaciones
de maquinaria y equipos, servicios publicos y arriendo segun la ubicaciéon del
establecimiento, entre otros. También debe incluir una proyeccién de ventas y con
esto generar una utilidad neta.

Realizar un plan de inversion organizado, detallado y real que garantice la
rentabilidad del proyecto. Para esto, se tiene como datos de entrada la ingenieria
del proyecto desarrollada previamente en el estudio técnico.

Proyectar un plan de financiacion a partir de la informacion anterior y evaluando las
opciones que ofrecen las diferentes entidades bancarias.

Finalmente, se debe concluir con el calculo de los indicadores financieros, tales
como la TIR, la VPN y la relacion costo/beneficio.
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1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de estudio. Los tipos de investigacion que se van a utilizar son de tipo
descriptivo y cuantitativo, tomando como referencia los datos que se tienen en la
actualidad tales como las experiencias propias, percepcion de clientes y opiniones
de expertos que describen la situacion actual en las bebidas a base de Café
referente a los temas que desarrollaran en el plan de negocios.

1.7.2 Fuentes de Informacion.

1.7.2.1 Fuentes de informacién primaria. Como fuente de informacion primaria se
utilizaron encuestas y entrevistas a clientes enfocados al producto del Café.

1.7.2.2 Fuentes de informacion secundaria. Se realiza una investigacion y consulta
en diferentes articulos publicados y analizados en diversos sitios web, también
opiniones de expertos, datos e informacion de la Federacion Nacional de Cafeteros
y terceros que estan muy ligados al sector donde se va a desarrollar el plan de
negocios.
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1.8 DISENO METODOLOGICO

Se realizan etapas de tipo cuantitativo a través encuestas a clientes, habitantes del
sector donde se ubicara Café Colombia, empresarios y proveedores del mercado
para obtener cifras que muestren la viabilidad y oportunidad para desarrollar el plan
de negocios.

Adicional a esto, se plantea un analisis de tipo descriptivo para recopilar datos de la
poblacién y realizar investigacion en cuanto al poder adquisitivo, tendencias de
alimentacion localizacién y ubicacion.

Con estas entradas de informacion, se direcciona la consecucion del proyecto asi:

e Estimar la demanda de acuerdo con el estudio de mercados que se realice.

e Conocer fortalezas y debilidades de la competencia y de esta manera poder
ofrecer un mejor producto a todos los clientes.

e Determinar el método de produccion e inventarios que se manejara mediante el
estudio técnico.

e Realizar evaluacion financiera y la viabilidad del proyecto.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Teniendo en cuenta que la industria cafetera es una de las mas relevantes del pais
al contribuir a un posicionamiento internacional de la cultura y la economia
colombiana, es fundamental determinar la pertinencia, viabilidad e impacto cultural
de este emprendimiento que busca evidenciar dicha relevancia; esto a través de
instrumentos y metodologias confiables como se expone a continuacion.

2.1 METODOLOGIA

Para establecer la viabilidad y pertinencia del emprendimiento propuesto, se lleva a
cabo un estudio de tipo descriptivo, que permita estructurar las caracteristicas del
servicio que logren satisfacer las expectativas de los clientes potenciales. Este
estudio es necesario ya que, como se concluye Lee en su articulo, “amplia el
conjunto de conocimientos sobre innovacion en restaurantes al explorar las fuentes
y barreras de innovacion (...) las principales fuentes de ideas para restaurantes son
(1) observacién de competidores y (2) comentarios de los clientes™®,

Los objetivos planteados para este estudio son:

e Establecer la pertinencia del emprendimiento Conexion - Café Colombia.

e Determinar la oferta de negocios similares en el mercado para establecer la
pertinencia de la propuesta innovadora.

e Identificar las preferencias de los posibles consumidores para generar la oferta
mas atractiva en cuanto a ubicacion y producto.

e Analizar las estrategias actuales en el mercado del negocio del café que
permitan proponer una estructura del servicio competitiva.

2.2 COBERTURA GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Como primera medida, es necesario delimitar el espacio geogréfico en el que tiene
cabida laimplementacién del estudio de caso. De esta manera, y teniendo en cuenta
los intereses y las facilidades de los emprendedores, la ciudad de Bogota es el lugar
seleccionado para situar el emprendimiento en su primera etapa.

Con el fin de identificar la demanda potencial del emprendimiento y caracterizar sus
preferencias y de establecer un sello distintivo frente a competidores existentes, se
recolecta informacion haciendo uso de fuentes primarias y secundarias como
encuestas y revision del estado del arte, respectivamente.

% LEE, Craig, SARDESHMUKH, Shruti, HALLAK, Rog. A qualitative study of innovation in the
restaurant industry. En: Anatolia. Septiembre, 2016. vol. 27, no. 3, p. 367-376, 10p.
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2.3 COMPETENCIA

Esta fuente de informacion secundaria es usada para determinar la oferta actual en
el mercado de comercios con caracteristicas similares y un mismo foco de
poblacion.

La busqueda se desarrolla principalmente para comercios de la ciudad de Bogota
ya que es donde se van a encontrar los principales competidores directos. Con las
conclusiones de esta fuente, se espera definir la pertinencia del aspecto
diferenciador de la actual propuesta de negocio y si es un aspecto competitivo. Se
consultaron fuentes bibliogréficas, articulos y sitios web de los diferentes
establecimientos y las principales ofertas en el mercado actual en Bogota para cafés
tematicos se referencian a continuacion:

Como sefiala la Revista Diners®’, es un Café tematico sobre la saga de Harry Potter.
Su propuesta de servicio incluye ambientacion de escenarios propios de la pelicula,
decoracion y estanterias con objetos representativos de la saga y comida con
nombres alusivos a platos presentados en la novela; ademas, permiten al cliente
usar atuendos que recrean a los personajes. (Véase la Figura 13).

y

Fuente. https://es.restaurantguru.com/Momento-Incantatem-Bogota

Como lo indica el periodista Manuel Gonzalez Guzman, en las redes oficiales del
restaurante®®, el lugar presenta la historia de personajes patrimoniales locos
antiguos. Su propuesta de servicio le apunta a la cultura y educacion, se realizan
visitas guiadas en las que inicialmente se encuentran 4 estatuas de los “Locos
Itinerantes” (La Loca Margarita, EI Negro Chivas, El Bobo del Tranvia y Pompinio),
luego de esto, un grupo de oradores las personifican y les dan vida con sus

37 MENA, Oscar. Cuatro restaurantes tematicos que tiene que visitar en Bogota. En: Revista Diners.
Marzo, 2020.

%8 FOUR SQUARE. El café de los locos [en linea)]. Bogota [citado 3 marzo, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://es.foursquare.com/>
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actuaciones. Al finalizar, se entregan postales conmemorativas y certificaciones de
asistencia. (Véase la Figura 14).

Figura 14. Café de los locos.

Fuente. https://es-la.facebook.com/cafedeloslocosbogota/

Yolanda Auza®®, fundadora de la libreria, cuenta en su pagina que Café Cultor es
quien se encarga de abastecer el café al lugar, cuya oferta de servicio presenta un
programa cultural que gira alrededor de un concepto diferente cada mes. Asi, las
colecciones, lecturas, tertulias y firmas de libros que se presenten giraran en torno
a este concepto. (Véase la Figura 15).

Figura 15. Casa Libreria Wilborada 1047.

\

.
Fuente. https://www.wilboradal?

.C

m/

Esta oferta de servicio*® propone un espacio inspirado en la pasion de sus creadores
por el origami (arte de plegar papel), en el que se puede encontrar en la
ambientacion diversas figuras hechas con esta técnica y las comidas vienen
acompafadas de alguna pequefia decoracion hecha con origami; adicionalmente,
se le entrega al cliente un papel para que pueda plegarlo a su gusto mientras toma
su bebida. (Véase la Figura 16).

39 WILBORADA 1047. Quiénes somo [en linea]. Bogota. [citado 3 febrero, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://www.wilboradal047.com/>

40 PLANETA ORIGAMI. Café origami [en linea]. Bogota. [citado 3 febrero, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: http://cafeorigami.com/>
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Figura 16. Café Origami.

El arte de tomar café
mientras pliegas una
hoja de papel.

Fuente. http://www.cafeorigami.com/

Su oferta de servicio incluye un ambiente dividido en 2 secciones separadas por
paredes de vidrio, una con mesas para poder consumir los productos del lugar y la
segunda es un espacio adecuado para gatos en adopcion. Las personas pueden
entrar e interactuar con los gatos que se encuentren alli y aportar una donacion para
la fundacién y hogar de paso para gatos que funciona bajo el mismo nombre*,
(Véase la Figura 17).

Café.

Figura 17. Gatos & Blues

! 8 i <

| =
Fuente. https://gatosyblues.com/
Con un ambiente romantico y bohemio, el Café para Dos también funciona como
galeria de arte*?, exponiendo obras de diferentes partes del mundo de las que

algunas se encuentran para la venta, adicional a esto, realizan actividades en pro
del medio ambiente. (Véase la Figura 18).

41 GATOS & BLUES. Quiénes somos [en linea]. Bogota. [citado 3 febrero, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://gatosyblues.com/>
42 (*) ENTREVISTA con Paola Moreno, Barista y mesera. Bogota, 29 de junio de 2017.
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Figura 18. Café para dos.
i & )

. i B 2

Fuente. https://www.thefork.com.co/restaurante/cafe-para-dos

Como un emprendimiento de Manuel Torres, un barista de la ciudad de Bogota,
Contraste presenta una propuesta en la que el enfoque es lograr transmitirle al

cliente la diferencia entre un café de origen de un café tradicional*3. (Véase la Figura
19).

Figura19. Contraste Café Lab.

AL

|
=1 d‘
l.al!é

y \ |
a1/ |\

Fuente. https://www.tripadvisor.co/Reviews-Contraste _Coffee_Lab-Bogota.html
2.4 ENCUESTA

Esta fuente de informacién primaria es usada para determinar las expectativas y
requerimientos del consumidor y las caracteristicas generales del servicio.

La encuesta es aplicada de manera aleatoria y virtual que, por su naturaleza, arroja
resultados que son interpretados de manera cuantitativa a través de un analisis
estadistico. Se pretende con esto delimitar la percepcion general de los rasgos
distintivos del emprendimiento planteado.

43 (*) ENTREVISTA con Manuel Torres, Barista. Bogota, 13 de mayo de 2016.
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Ahora bien, con la delimitacién geografica realizada y con las caracteristicas propias
del servicio a ofertar, se procede a establecer el universo objetivo, mostrado (véase
el Cuadro 1), que es la poblacién que compondria el foco de la demanda teniendo
en cuenta los boletines poblacionales arrojados por el DANE** asi:

Cuadro 1. Universo ob"etivo.

1.8 1.36
2.44 1.89
3.1 2.47
3.46 2.84
3.42 2.89
3.56 3.16
4.13 3.87
4.28 4.19
4.76 4.71
4.87 4.83
35.82 32.21
POBLACION
TOTAL BOGOTA
7,181,469

20 a 69
AROS

68.03
POBLACION
ENFOQUE
4,885,553.36

Fuente. DANE. Identidad Grafica del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

Bogotd [citado

3

marzo, 2020].

https://sitios.dane.gov.co/>.

Disponible en Internet: <URL:

Acto seguido, es necesario calcular el tamafio de la muestra que esta definido como
la cantidad de respuestas completas que recibe una encuesta. Esta muestra debe
ser lo suficientemente grande para que represente, de manera objetiva y completa,
las opiniones de interés para el emprendimiento. Se define entonces un muestreo
aleatorio, dentro del universo objetivo determinado anteriormente. Para esto, se
utiliza (véase la Ecuacién 1), que es obtenida del aplicativo virtual SurveyMonkey,
herramienta especializada en encuestas y manejo estadistico.

Ecuacion 1.Tamafo de muestra.

Tamaiio de la muestra =

Donde:

z%+p(1-p)
eZ

24 -
1+<z p(1 p))

e2N

N = tamafio de la poblacién (universo objetivo).

44 DANE. Identidad Grafica del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018. Bogota [citado 3
marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://sitios.dane.gov.co/>
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e = margen de error. Porcentaje expresado con decimales que en qué medida se
puede esperar que los resultados de la encuesta reflejen la opinion de la poblacion
general.

p = nivel de confianza deseado. Porcentaje que revela cuanta confianza puede
haber en que la poblacion seleccione una respuesta dentro de un rango
determinado.

Z = puntuacion z. Sus valores se encuentran (véase el Cuadro 2) y representan las
desviaciones estandar que una proporcion determinada se aleja de la media y sus
valores

Cuadro 2. Puntuacioén z con base al nivel de confianza deseado.

80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Fuente. Los Autores

Asi pues, el tamafio de la muestra con un nivel de confianza de 90% y un porcentaje
de error del 6% es de 190 personas.

2.4.1 Analisis de resultados. La encuesta realizada para determinar las expectativas
y requerimientos del consumidor y las caracteristicas generales del servicio.
Presentaba la siguiente estructura general: informacion general de las preferencias
del consumidor referente al producto base; informacion alternativa para la creaciéon
de un menu completo y competitivo; determinacion de la acogida de la idea
innovadora del emprendimiento y, finalmente, informacion sobre estrategias de
ubicacion y acceso del establecimiento.

Se genera una primera encuesta que es presentada a un grupo pequefio de
personas (20), conocidas y de confianza, a las cuales se les envia y solicita que
identifiquen errores en redaccion o estructura de la herramienta que pudieran
entorpecerla (véase el Anexo A).

Con esto, se hicieron los cambios pertinentes y la version final (véase el Anexo B).

Una vez aplicada la encuesta que duré activa 5 dias, se recogieron 299 respuestas,
se pulen los resultados quitando los resultados que pudieran entorpecer su analisis:

e Respuestas no consistentes: 11

e Por diligenciar mal los campos: 8
¢ Respuestas repetidas: 9
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En total fueron 271 los resultados que se consideraron para presentar el analisis de
resultados para cada pregunta.

1. De la respuesta demografica que se planted, se concluyé que el publico
potencial mas grande esta en las edades de 15 — 34 afios (véase el Gréafico 1), esto
proyecta como debe ser la ambientacion (musica y servicio) y da bases para el
estudio técnico que prosigue al trabajo.

Gréfico 1. Rango de edades de los encuestados.
Indique el rango de edad en el que se encuentra.

15 a 24 anos.
® 252 34 afios.
@® 35 a44 afos.
@® 45a54 anos.
@® 55 a 64 arios.

@ 65 afos o mas.

Fuente. Los Autores.

2. El promedio, las personas toman 1 taza de café/ dia (véase el Gréfico 2),
esto ayuda a calcular la demanda potencial del negocio y a definir su nivel de
viabilidad.

Grafico 2. Promedio de tazas de café diario que consumen los encuestados.

En promedio, jcuantas tazas de café toma al dia?
100

75

Fuente. Los Autores.
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3. La variedad de café preferida es de origen (véase el Grafico 3), esto ayuda
a crear un filtro para los candidatos a proveedores.

Gréfico 3. Preferencia segun tipo de café de los encuestados.

¢Qué variedad de café es de su preferencia? (Seleccione varias opciones si
lo considera)

De Origen.

Organico.

Calidad de
exportacion.

Comercial.

0 50 100 150 200

Fuente. Los Autores.

4. Teniendo en cuenta del rango de precios que el publico estaria dispuesto a
pagar $2.500- $3.400 (véase el Grafico 4), se crea un nuevo filtro para el proveedor,
el cual debe ofrecer un producto del tipo establecido anteriormente y cuyo precio
contemple el precio de venta que convendria establecer.

Gréfico 4. Rango de precio aceptado por los encuestados.

¢ Cual considera que es un precio justo por una taza de café de alta
calidad?

14,4% @ $1.500 a$2.400

$2.500 a $3.400
@ $3.500 a $4.400
@ $4.500 a $5.400

Fuente. Los Autores.

5. Teniendo en cuenta que la muestra indica una tendencia a acompafar sus
bebidas con un producto de panaderia (véase el Grafico 5), se establece este como
un requerimiento del menu a ofertar, complementando esto con la informacién de
regiones preferidas.
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Gréfico 5. Preferencia de los encuestados por acompariar sus bebidas.

Cuando visita un café, ; suele consumir algun producto de panaderia para
acompanar?

® S
® No.

Fuente. Los Autores.

6. La encuesta arroja resultados sobre clientes potenciales que, aun cuando la
idea de servicio del café les atrae, no son consumidores frecuentes de café, por
tanto, se consideran bebidas alternativas (véase el Grafico 6). Esto ayuda a planear
el mend y las reservas que deberian tenerse para cada producto.

Gréfico 6. Preferencias de los encuestados de productos alternos.

¢Cuales de los siguientes productos alternativos del café preferiria
consumir?

Agua de panela

Aromatica.

Bebidas a base
de frutas (jug...

Mezclas de café
con leche.

Mezclas de cafe
con licor.

Chocolate

0 50 100 150 200
Fuente. Los Autores.

7. Como se muestra (véase el Gréafico 7), los encuestados consideran
importante la apropiacion de la cultura cafetera en el pais, esto da luz sobre lo
oportuna de la propuesta y la aceptacion que podria tener una vez consolidada.
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Gréfico 7. Opiniones de los encuestados.

¢Considera importante la apropiacién de la cultura
cafetera en nuestro pais?

® si
@ No.

Fuente. Los Autores.

8. La propuesta pretende abarcar 4 ambientes especificos con 4 de las regiones
productoras de café mas representativas del pais y con las que los clientes sientan
mayor afinidad con el fin de ofrecer una cercania a través de la historia y de la
gastronomia (véase el Gréafico 8). Esta informacion aporta para la construccion del
menu y ademas alimenta la construccion del plano del establecimiento.

Gréfico 8. Preferencia de los encuestados por las regiones de Colombia.

Seleccione las 4 regiones por las que sienta mayor afinidad cultural y gastronémica.

Eje Cafetero
Antioquia
Cundinamarca
Tolima

Valle del Cauca
Norte de Santander
Huila

Narifio

0 50 100 150 200 250
Fuente. Los Autores.

9. La informacioén obtenida con estas preguntas permite evidenciar que, si bien
se evidencia la visita y por tanto la existencia de cafés teméaticos, son muy pocos y
ademas ninguno con la idea que se propone (véase el Grafico 9). Esto aporta para
concluir la pertinencia, acogida e innovacién del proyecto.
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Gréfico 9. Encuestados que han estado en lugares tematicos.

¢Alguna vez ha estado en un café con una ambientacion
de un tema especifico, diferente al convencional?

® No.
® Si

Fuente. Los Autores.
10. De las personas que afirman haber estado en un café tematico los que mas

se repitieron fueron ambiente de campo (8), cultura campesina (7), musica: rock,
jazz, reggae (5), colonial/ cafeteria antigua (4) (véase el Cuadro 3).

Cuadro 3. Temas de café ﬁue los encuestados han visitado.

Ambiente de Campestre/
Parque .
campo/cultura de o Medios de transporte
: tematico
campesina naturaleza.
chl_<, jazz, Reggae/ preparacion Cultura hippie Fotografia a blanco y
Musica artesanal negro
Colonial/l  Cafeteria Museo/ Magia, brujas, Cultivo y proceso del
antigua historico elfos café
Retro Los 80's Café parisino Tipo captacion
Café libro Vintage Reciclaje Gansteres de Chicago.
Animales Bohemio Arabe Café del Quindio

Fuente. Los Autores.
11. Esta pregunta arroja informacién directa sobre la acogida que tendria el café

y el interés que representa esta propuesta (véase el Grafico 10). Y la pertinencia
de la idea innovadora.
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Gréfico 10. Tendencia de los encuestados a visitar la propuesta de servicio.

Aparte de los establecimientos tradicionales de venta de café, ¢le
interesaria visitar uno cuya propuesta, de servicio y atencién,
promueva la apropiacion y visibilizacion de la cultura cafetera en el
pais?

® si
® No.

Fuente. Los Autores.

12. A partir de una preseleccién de lugares, por parte del equipo de trabajo, se
ofrecen las opciones para ubicar el café; sin embargo, se deja abierta la opcién para
que el encuestado proponga el lugar en que quisiera ver el café propuesto (véase
el Grafico 11). Esto arroja informacién para el estudio técnico posterior.

Gréfico 11. Preferencia de los encuestados por sectores de Bogota.

{En qué sector de la ciudad de Bogota es mas probable que visite un café como el propuesto
en la pregunta anterior? (Seleccione varias opciones si lo considera)

Centro histdrico.
Chapinero (Zona G)
Chapinero (Zona T)

Usaquén
Ciudad Salitre
Barrios Unidos

Kennedy

Galerias

Cortijo

0 50 100 150
Fuente. Los Autores.

13.  Esta pregunta aporta informacion para el estudio técnico posterior ya que
ayuda a especificar que el lugar tendria mejor acogida segun su ubicacion (véase
el Gréfico 12).
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Grafico 12. Preferencia de los encuestados sobre la ubicacion.

¢En cual de las siguientes ubicaciones preferiria acceder a un
establecimiento de venta de café como el propuesto anteriormente?

@ Via de acceso publico.

@ Centro Comercial.

Fuente. Los Autores.

2.4.2 Encuesta para el Centro Histérico. Se realiza una segunda encuesta
especifica para el lugar en que se va a enfocar el proyecto que se encuentra (véase
el Anexo C).

Una vez aplicada la encuesta que duré activa 3 dias, se recogieron 300 respuestas,
se pulen los resultados quitando los resultados que pudieran entorpecer su analisis:

e Respuestas no consistentes: 16
e Respuestas incompletas: 2

Asi, (véase el Grafico 13), muestra la frecuencia con que los encuestados visitan el
centro histérico de Bogota en un periodo mensual. Se concluye que, del total de la
muestra, el 76,5% visita esta zona de la ciudad al menos una vez al mes y el 58,6%
entraria a un café de la misma zona.

51



Gréfico 13. Frecuencia de visita al centro histdricos de Bogota y sus cafeés.

Visitas al Centro Historico y sus Cafés.
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Fuente. Los Autores.
2.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial es un limite superior de la demanda real que se ha de estimar
para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es maximo. Es una cantidad
expresada en unidades fisicas 0 monetarias, referidas a un periodo temporal y unas
condiciones dadas y se estima de acuerdo con el mercado objetivo que se
establecié segun los datos arrojados por el DANE anteriormente, se define el
porcentaje que ocupa en esta poblacion las personas de estrato 3 y 4 representando
una mayor concentracion en visitas al centro de Bogota con un porcentaje del
21.30%%°, con los resultados de la pregunta “de los dias que indico anteriormente,
¢en cuantos es probable que visite un café?” de la segunda encuesta (véase el
Anexo C) en los que el 58,6% de encuestados afirmarian visitar un café en el centro
histérico del total de las veces que lo visitan. Adicional a esto, y teniendo en cuenta
qgue la ubicacion definida estd comprendida por tres localidades (Candelaria,
Martires y Santa Fe), se hace un promedio de la cantidad de cafés para hallar la
demanda por zona y finalmente con este resultado y el nimero de visitas a un café
por persona en el afio se determina la demanda potencial y el consumo de tazas al
afo/dia (véase el Cuadro 4).

45 BOGOTA. Todo lo que debes sabre sobre Bogota en 2019 [en linea]. Bogota: Mi ciudad, turismo
[citado 21 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://bogota.gov.co>
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Cuadro 4. Demanda potencial.

DEMANDA POTENCIAL CANTIDAD

Mercado Objetivo (DIAN) 4885553 Personas
Poblaciones estrato 3y 4 ( Bogota.gov.co) 1040623 Personas
Personas que van al centro atomar café (Encuesta) 609805 Personas
Distribucién demanda por zona (Google maps) 2382 Personas
Consumos tasas de café al afio (Encuesta) 81752 Tazas
Consumos tasas de café al dia 224 Tazas

Fuente. Los Autores.

El capitulo anterior, que desarrolla el estudio de mercado, y principalmente a través
de la herramienta de encuesta (poner en letra torcida), permitié evidenciar que, en
Bogota, la oferta de negocios con la misma naturaleza es escasa: existen multiples
café tematicos, sin embargo se decantan por temas diferentes a la promocién de la
cultura cafetera nacional. Esto posiciona a Conexion - Café Colombia como una
propuesta pertinente e innovadora.

Seguido a esto, se identificaron las preferencias de consumo en términos de
productos, precios y ubicacion asi:

e Ofertar café de origen, de preferencia con calidad de exportacion, en un rango
de precio no superior a los $4.000 por taza,

e Las cuatro regiones de mayor interés (y por tanto las que se van a exponer en
los ambientes del café) son Eje Cafetero, Antioquia, Cundinamarca y Tolima,

e Elsector de la ciudad que mas afin encuentran los bogotanos para visitar un café
del estilo propuesto es el Centro Historico, preferentemente en una via de acceso
publico.

Finalmente, a partir de los datos de la frecuencia de visita a este sector de Bogota

y a cafés que se encuentran alli, se establece la demanda potencial en 224 tazas
de café / dia.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 ESTUDIO DE LOCALIZACION

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, se selecciona la region que
corresponde al Centro Historico de Bogota que, segun el para el Centro histérico de
Bogota*® y la Secretaria Distrital de Planeaciont’, estd comprendida
aproximadamente entre las calles 12y 31 (sentido sur-norte) y entre la carrera 19y
la circunvalar (sentido occidente-oriente). El poligono exacto (véase la Figura 6).

Partiendo de esa delimitacion, y con ayuda de las paginas inmobiliarias Metro
Cuadrado, Finca Raiz y Propiedades Raiz Colombia, se filtran los requerimientos
del local, el cual debe cumplir con un area minima de 40mt? y contar con las
facilidades de acceso a servicios publicos e instalaciones de gas, adicionalmente
se prioriza que esté cerca al transporte publico.

Esto arroja multiples resultados que son revisados y limitan las zonas potenciales al
sector del Bicentenario y el Parque Bavaria, tal como se muestra (véase la Figura
6).

Por un lado, el barrio Centenario est4 ubicado en pleno centro histoérico de la ciudad
y limita con el Parque de los Periodistas, el Museo del Oro, el Museo de la
Esmeralda, la Procuraduria General de la Nacion y mudiltiples salas de teatro,
universidades y restaurantes. Tiene acceso desde la calle 19, la carrera 7Tma y la
carrera 13.

Alli se pueden encontrar locales comerciales en venta y arriendo de estrato 3. Un
ejemplo, ofertado en la pagina Metro Cuadrado, es el que cuenta con un area total
de 47 m? y costos mensuales de arriendo $2'700.00 (negociables) y administracion
$388.000 y un costo total para la venta de $358’000.000 (negociables)*® (pin verde
en el mapa).

Por su parte, el Parque Central Bavaria que limita con el Museo Nacional, el
Planetario de Bogota, el Hotel Tequendama y varios centros residenciales; ademas
de ello, tiene acceso por la Avenida el Dorado, la carrera 7ma y la Avenida Caracas,

46 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL. Plan especial de manejo y proteccién [en
linea]. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota [citado 5 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL.:
https://idpc.gov.co/>

47 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Decreto 678 (31, octubre 1994). Por el medio del
cual se reglamenta el Acuerdo 6 de 1990 y se asigna el Tratamiento Especial de Conservacion
Historica al Centro Histérico y a su sector sur del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.
Bogotéa: La Alcaldia, 2007. vol.3. 45 p.

48 METROCUADRADO. Ventay arriendo de local comercial en centenario [en linea]. Bogota: [citado
5 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.metrocuadrado.com/>

54



principales avenidas por donde no solo es facil el acceso en vehiculo particular, sino
gue ofrece diferentes accesos desde el transporte publico.

En este sector, se pueden encontrar locales comerciales en arriendo de estrato 4,
un ejemplo ofertado en la pagina de Finca Raiz es el de dos niveles de area total de
40 m? y costos mensuales de arriendo $1°750.109 y administracion $549.8914° (pin
amarillo en el mapa). (Véase la Figura 20).

Figura 20. Mapa de localizacion para “Conexion-Café Colombia”

0 0.1750,35 0.7 1,05

14
Kilometros

CONVENCIONES I

Localidad Candelaria
[ Zonas potenciales para establecimiento
Inmuebles disponibles

’ Plazoleta Parque Central Bavaria.

, Torre Bicentenario.

Fuente. Los Autores. Adaptado de Google Maps.

Adicional a esto, se identifican los competidores que hay alrededor de la zona
definida como Bicentenario (véase la Figura 21) Café Chan Chan, Amor Patrio Café
Literario, Tourist Coffee Shop, Hibrido y Sanalejo Café Bar, Juan Valdez; y la zona
definida como Parque Central Bavaria (véase la Figura 22) Cigarrerias Bulevar y
Rafeto, Almudena, Soca, Kaffa, Tintoretto, Oma, Wisdom Coffee y Muro.

4 METROCUADRADO, Op. Cit.
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Flgura 21. Competidores Zona Bicentenario.
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Fuente. Los Autores. Adaptado de Google Maps

Flgura 22. Competldores Zona ‘Parque Central Bavaria”.

Fuente. Los Autores. Adaptado de Google Maps

3.2 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un bien, en
este caso la produccion de café servido que el establecimiento tendra, teniendo
como referencia la capacidad de la maquina seleccionada, es de 350 tazas de café
al dia.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Oferta. Para determinar los recursos materiales y humanos necesario para
llevar a cabo la actividad econémica, es necesario definir la oferta (véase la Figura
23).

Figura 23. Menu de productos: Conexion — Café Colombia.

( X Conexidn
Café Colombia

o Walon de mwertrn cofe om ool tare™
—

BEBIDAS A BASE DE CAFE

Expreso $3.100
O Americano $3.600
Latte $4.200
Capuchino $4.200
Moca $4.600
Campesino $4.600
METODOS
Prensa Francesa $4.100
Dripper V60 $4.600
Chemex $4.600
OTROS
Agua de panela $2.000
Aromatica §2.000

Racafé

deade 1953

Bebidas a base de frutas $1.800

PARA ACOMPARAR

Pan de bono $2.000
Pan de yuca $2.000
Almojabana $2.100
Achiras $2.500
Rebosados $1.000
Croissant $2.200
Palito de queso $2.000

Centro Histérico
Bogotad, Colombia

Fuente. Los Autores.
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3.3.2 Suministros e insumos. Como bien lo afirman Mak y Su “una de las estrategias
mas importantes desde el punto de vista de la logistica es la eleccion de los
proveedores que suministraran los recursos necesarios que permitiran llevar a cabo
nuestro negocio™. Asi pues, y teniendo como fuentes de informacién las bases de
datos de proveedores certificados por la FNC, (véase el Cuadro 5) presenta las
marcas filtradas que cumplan con los siguientes parametros:

e Ser café de origen de alguna de las cuatro regiones mas votadas por los
encuestados.
e Tener rutas de abastecimiento hasta la ubicacion determinada anteriormente.

Ademas de la informacién encontrada en las paginas web, se realizd una
confirmacion telefonica con cada marca.

Cuadro 5. Lista de proveedores elegidos de café molido.

Proveedor Ubicacion

Parque Industrial San Jorge Bodega 2
D'Origenn S.A.S.  Carretera Occidente Kilbmetro 19 Via
Mosquera — Madrid
Eje Cafetero SKN CaribeCafé = Carrera 7 # 71 - 21 Oficina 301 Torre
Ltda. B Edificio Avenida Chile

RaCafe & CIA Carrera 11 # 82 - 01 Piso 5

S.C.A.
Parque Industrial San Jorge Bodega 2
D'Origenn S.A.S. = Carretera Occidente Kildbmetro 19 Via
Antioquia ) Mosquera — Madrid
Racsa_fce_i‘_C'A Carrera 11 # 82 - 01 Piso 5
Parque Industrial San Jorge Bodega 2
D'Origenn S.A.S. = Carretera Occidente Kildbmetro 19 Via

Cundinamarca Mosquera — Madrid
SKN CaribeCafé Carrera 7 # 71 - 21 Oficina 301 Torre
Ltda. B Edificio Avenida Chile

Parque Industrial San Jorge Bodega 2
D'Origenn S.A.S.  Carretera Occidente Kildmetro 19 Via
Mosquera — Madrid

Tolima SKN CaribeCafé Carrera 7 # 71 - 21 Oficina 301 Torre
Ltda. B Edificio Avenida Chile
RaCafe & CIA .
SCA. Carrera 11 # 82 - 01 Piso 5

Fuente. Los Autores.

50 K.L. Mak, W. Su. Partner Selection and Production-distribution Planning for Optimal Supply Chain
Formation. En: Lecture Notes in Engineering and Computer Science. 2007. vol. 2, p.1123-1128. 6p.
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3.3.3 Maquinaria y equipos. Los equipos necesarios para llevar a cabo el proceso
productivo de la empresa son los siguientes (véase el Cuadro 6 al 21). Para todos,
el proveedor entrega el producto instalado y funcionando en perfectas condiciones
con un previo alistamiento de suministro de agua, luz y gas, segun requerido, tanto
para la maquina como el establecimiento.

Cuadro 6. Ficha técnica maquina de café.
MAQUINA DE CAFE Express/Capuchinera

Aplicacién: dotacion principal para montaje de un

- -5 establecimiento de bebidas a base de café.
N (w T Cantidad: Una (1) unidad.

e - Proveedor: La San Giorgio®!

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
eldeal para preparacién de diversas eVaporizador profesional ergonémico

bebidas a base de café. con sistema de facil cremado “Sempre
eCuenta con un Grupo profesional de Crema”.

café doble para bebidas especiales. eSistema de optimizacién de energia
eCon tecnologia TWIN INFUSION. garantizando un 40% de ahorro de
eCaldera de cobre de 6lt. energia.

eCalienta tazas en acero para 40 eMolino profesional de café
pocillos. incorporado con capacidad de 1kg de
eDispensador de agua hirviente para café en pepa en la tolva y media libra
aclarar cafeé. de café molido.

eTablero de control volumétrico ePalanca dosificadora de café molido
independiente para el grupo de 4 con dispensador, graduable desde 5gr

selecciones. hasta 12gr por dosis.

Accesorios: Estructura:
ePorta filtro doble ¢100% en acero inoxidable.
eFiltro doble eCalibre 340 (libre de pintura).
eFiltro sencillo eConexion a red de agua mediante
eTolva molino manguera de acero y moto bomba
eTapa molino sobre dimensionada.
eBandeja de residuos molino eConsumo resistencia de 1200Watts
eManguera desague de bajo consumo energético.
e Apisonador incorporado eMedidas 65cm de alto x 50cm de
eMembrana de limpieza frente x 60cm de fondo.

Fuente. Los Autores.

51 LA SANGIORGIO. Maquina de café express/capuchinera [en linea]. Bogota [citado 10 marzo,
2020]. Disponible en Internet: <URL: http://lasangiorgioexpresso.com/>
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Cuadro 7. Ficha técnica Dripper V60.
KIT DRIPPER V60
r Aplicaciéon: método de preparacion de café con

embudo en angulo de 60°. Permite preparacion en
mesa.

Cantidad: Dos (2) Unidades.

Proveedor: Tienda Barista®?.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.
Especificaciones Técnicas

¢40 Filtros de papel Hario eFabricado, Japon
o1 Cuchara 16 grm Hario eCapacidad de hasta 4 tazas
o1 Server 02 Hario eDisponible en color rojo

Fuente. Los Autores.

Cuadro 8. Ficha técnica Chemex.

CAFETERA CHEMEX 3 TAZAS
Aplicacién: método de preparacion de café de
goteo. Permite preparacion en mesa.
Cantidad: Dos (2) Unidades.
Proveedor: Tienda Barista®.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.
Especificaciones Técnicas

eMarca: Chemex eMaterial:
eReferencia: CM-1C Cuerpo: Vidrio de Borosilicaro.
eCapacidad: 475 ml Cinturén: Madera pulida y cuero

Fuente. Los Autores.

Cuadro 9. Ficha técnica Prensa Francesa.
= l Aplicacién: método de preparacion de café a
= presion. Permite preparaciéon en mesa.

Cantidad: Dos (2) Unidades.

Proveedor: Tienda Barista®.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.
Especificaciones Técnicas
eCapacidad para 3 tazas. eColor de embudo amarillo o rojo.
eMaterial de vidrio.
Fuente. Los Autores.

52 TIENDA BARISTA. Métodos de filtrado [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://www.tiendabarista.com.co/>

53 |bid.

5 TIENDA BARISTA, Op. cit.
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Cuadro 10. Ficha técnica granizadora.

Aplicacién: equipo de uso comercial para la
elaboracion y almacenamiento de bebidas frias a
base de cafe.

Cantidad: Una (1) Unidad.

Proveedor: Tech Gelato®®.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.
Especificaciones Técnicas

eTanques de policarbonato = eVentilador doble tamario.
transparente, material resistente a baja e Manejo por Botones de Encendido
temperatura. independientes por Tanque Luces
LEDS incorporadas.
Estructura:

o1 Tanque con capacidad de 12It (1.6 gal).
eVoltaje: 110/60hz — 1 fase o 220/60hz — 1 fase.
eDimensiones: 600mm x 400 x 750mm.
eEmbalaje cartén: 660mm x 420mm x 860mm.
ePeso neto: 54 kg, peso bruto: 64 kg.

Fuente. Los Autores.

Cuadro 11. Ficha técnica iuauera.

Aplicacién: equipo de uso comercial para la
elaboracion y almacenamiento de bebidas a base
de frutas.
Cantidad: Una (1) Unidad.
Proveedor: Space Sur America®®.
Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.
Especificaciones Técnicas
eDispensadora de jugos y bebidas frias. eCompresor principal r134a

eModelo de 3 tanques x 10It. eTransmision con reductora
eMaquina con aspa central. incorporada.
Estructura:

eVoltaje de 110 o 220/60hz 1 fase; Potencia: 320W
ePeso neto: 27 kg, peso bruto: 30 kg.
eTemperatura de trabajo: entre 7°C a 12°C.
eTamafio de maquina: 410mmx450mmx670mm
eTamafo de embalaje: 490mmx460mmx700mm
Fuente. Los Autores.

55 AMERICA FOOD SOLUTIONS. Store [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible en
Internet: <URL: https://www.americafoodsolutions.co/>
5% AMERICA FOOD SOLUTIONS, Op. cit.
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Cuadro 12. Ficha técnica licuadora.

LICUADORA PROFESIONAL - Modelo: SJ-9669.
Aplicacién: de uso comercial para la elaboracion
de bebidas a base de agua y leche.

| Cantidad: Una (1) Unidad.
Proveedor: Tech Blender®’.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
eMotor Vitamix con 2000W (3hp pico) y eEl material de teflon del sello de aceite

38,000+ rpm max. evita la fuga.
elLa jarra de PC y la tapa, certificados y eLas cuchillas de mezcla y corte de
resistentes a altas temperaturas. acero titanio.

Estructura:

eDimension del Empaque largo 453mm x ancho 300mm x alto 350mm.
ePotencia maxima 2000W.

ePeso bruto 7kg; peso neto 6,5kg.

e\Voltaje 220V-240V / 50Hz.

Fuente. Los Autores.

Cuadro 13. Ficha técnica horno.

HORNO PROFESIONAL DE CONVECCION — Modelo TO-1AM
Aplicacion: equipo comercial para calentamiento y
preparacion de pasteleria.

Cantidad: Una (1) Unidad.

Proveedor: TechOven™>%8,

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
eCapacidad de 3 bandejas de 350mm x eControlador de temperatura de 50°C

320mm x 300mm. a 300°C.
eCirculacion por aire caliente doble eTemporizador manual con 120min de
sistema posterior. programacion.

Estructura:

e\Voltaje: 220/50-60hz 1 fase (3 cables); potencia de 2000W.
eMedidas: 487mm x 568mm x 490mm.
ePeso Neto de 30 kg; peso bruto de 32 kg.

Fuente. Los Autores.

57 Ibid.
58 AMERICA FOOD SOLUTIONS, Op. cit.
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Ry

eCuenta con un sistema de refrigeracion
“No Frost” donde el aire circula de
manera uniforme manteniendo la
temperatura interior.

ePractico control electrénico digital que
permite regular y monitorear facilmente
la temperatura del congelador.

eMenor consumo de energia y cuidado
del medio ambiente gracias a su unidad
condensadora que funciona con gas
refrigerante ecolégico 404a.

resistencia para trabajo pesado.

eTemperatura -18°C a -24°C.

Cuadro 14. Ficha técnica congelador.
m—— Aplicaciéon: para uso comercial que ordena y
conserva alimentos perecederos.
Cantidad: Una (1) Unidad.
Proveedor: Inducol®®.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas

eFabricado en lamina galvanizada.
eControl digital.

eCapacidad de 226,41t / 8ft>.

e\/oltaje de 110V.

eCompresor de 1/2 HP.

eConsumo: 389 kWh/mes aprox.

e[ acil instalacion en poco espacio.
eTiene 4 parrillas en acero galvanizado
y 9 azafates, para mayor visibilidad y
organizacion de los productos.
eSistema de iluminacién LED.

Estructura:
eSu estructura en lamina galvanizada proporciona una alta durabilidad y

eincluye 1 puerta abatible en cristal templado con vidrio de baja emisividad que
mantiene la temperatura optima de sus productos.
eMedidas: alto 149mm x frente 55mm x fondo 60mm.

Fuente. Los Autores.

59 INDUCOL. Congelador vertical [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible en Internet:

<URL: https://inducol.com.co/>
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Cuadro 15. Ficha técnica caja registradora.

=== Aplicacion: de uso comercial para
establecimientos, herramienta que facilita el
registro de la actividad econdmica.
Cantidad: Una (1) Unidad.
Proveedor: CASIO®?
: Garantia: Un (1) afo.
Especificaciones Técnicas

200 Departamentos. eInformes de venta por producto.
eControl de 3000 productos. ePantalla operario/ pantalla publico.
eIncluye lector de codigo de barras. eControl de inventarios (carga vy
eFactura 100% requisitos de ley. descarga de productos).

eGran espacio en monedero. eProgramacion de productos desde el
eInformes de venta diarios, semanalesy celular:  precios, departamentos,
mensuales. nombres e impuestos.

eComunicacion a computador: eInformes de venta en el celular:
Descargue Informes de Venta a su ventas diarias, semanales vy
computador en formato Excel. mensuales por productos y

eConsumo de 1 kWh aproximadamente. departamentos.
Fuente. Los Autores.

Cuadro 16. Ficha técnica lampara.

LAMPARA PARA TECHO Murcia 3 Luz Rosca E27 Satin - Vidrio
AL/ Aplicacién: elemento fijo decoracion e
N iluminacién de espacios interiores.
v R Cantidad: Diez (10) Unidad.
Proveedor: HOMECENER®!
e Garantia: Un (1) afio a partir de la
instalacion.

Especificaciones Técnicas
ePotencia maxima del bombillo 3*60W. eMaterial de la estructura: metal y

eAlto de la pantalla: 12 cm. vidrio

eAncho de la pantalla: 8 Cm. el argo total: 31 cm.

Alto eTipo de rosca de la lampara: E27.
eDimensiones totales: alto 20cm x largo = eColor y/o acabado de la estructura
31cm x ancho 31 cm. Santin niquel.

ePeso 2,6 Kg. e\oltaje 110 - 120V

Fuente. Los Autores.

60 CASIO. Caja registradora modelo SE S820 [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible
en Internet: <URL: https://www.registradorascolombia.co/>

61 HOMCENTER. Lampara para Techo Murcia 3 Luces [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020].
Disponible en Internet: <URL: https://www.homecenter.com.co/>
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Cuadro 17. Ficha técnica televisor.
Aplicacion: electrodoméstico para entretenimiento
de espacios interiores.

Cantidad: Cuatro (4) unidades.

Proveedor: SAMSUNG®2.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
e Tamarfo de la pantalla: 43 in. e Potencia de los parlantes: 20W.
e Resolucion Full HD. e Peso: 8.2 kg.
e Tecnologia LED.
Fuente. Los Autores.

Cuadro 18. Ficha técnica mesa.
MESA REDONDA — Xiam
Aplicacién: mesa para distribucion de sillas

NN - individuales a disposicion del cliente.
/< Cantidad: Ocho (8) unidades.

/ ‘ Proveedor: Industrias Cruz®s.

l Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
eFabricada en tuberia Cold Rolled, elIncluye niveladores de apoyo.
terminado en cromo, con acople eMedidas: diametro 75cm x alto 80cm.
inyectado. eColor estructura: Aluminio
Fuente. Los Autores.

Cuadro 19. Ficha técnica silla.

SILLA LOG
Aplicacion: silla individual para uso comercial,
para adecuacion de espacios y mesas.
.._-.\ Cantidad: Veinte (20) unidades.
[ Proveedor: Industrias Cruz®.
Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion

Especificaciones Técnicas
eMedidas: altura 81cm x ancho 52.5cm = eColor estructura: Cromada.
x profundidad: 43.5 cm. eColor superficie: Multicolor.
Fuente. Los Autores.

62 FALABELLA. Televisor LED 43 pulgadas Full HD Smart TV [en linea]. Bogota [citado 10 marzo,
2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.falabella.com.co/>.

63 INDUSTRIAS CRUZ MR. Tienda [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible en Internet:
<URL: https://industriascruzmr.com/>

64 |bid.

65



Cuadro 20. Ficha técnica sofa.

SOFA - Booth N° 1

Aplicacién: uso comercial para comodidad y ahorro de
espacio.

Cantidad: Cuatro (4) unidades.

Proveedor: Industrias Cruz °

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
eFabricado en espuma de alta eCon estructura metalica.
densidad eTapizado en tela eAcabados personalizados en color vy
vinilica y en madera aglomerada. estructura.
eMedidas: altura 80 cm x ancho eColor estructura: Cromada.
70cm x profundidad 40 cm. eColor superficie: Multicolor.
Fuente. Los Autores.

Cuadro 21. Ficha técnica vitrina.
Aplicacién: para refrigeracibn o temperatura
neutra. Para panaderia, pasteleria, postres, lacteos
y bebidas en general.

Cantidad: Una (1) unidad.

Proveedor: Castell®®.

Garantia: Un (1) afio a partir de la instalacion.

Especificaciones Técnicas
e Dimensiones: largo estandar 1,35m a e Disponible para variacion de medidas
2,00m x ancho 0,76m x alto 1,19m. segun requerimiento del cliente.

Fuente. Los Autores.

3.3.4 Recurso humano. Para el correcto desarrollo del proyecto, se evaltan los
cargos requeridos y se registran en (véase el Cuadro 22).

85 INDUSTRIAS CRUZ MR, Op. cit.
66 CASTELL. Vitrina Napoles [en linea]. Bogota [citado 10 marzo, 2020]. Disponible en Internet:
<URL: https://www.castell.com.co/>

66



Cuadro 22. Divisidon de personal segun areas.

CODG CANTIDAD DE
CARGO P DESCRIPCION DEL CARGO HABILIDADES PERSONAS POR
OCUPACION
CARGO
Aplican, planean, organizan, diagnosticany
administran sistemas financieros de personas
naturales y empresas de acuerdo con la normativa
nacional e internacional; evaldan, controlan y cumplen A (et A2
Lo ) Trabajo bajo presion,
con las obligaciones fiscales, establecen los o
Ao VA A v Felxibilidad y
procedimientos para la gestién de la informacion B —————]
FINANCIERA Contadores 1111 financiera, garantizan y proporcionan informacion 5 P ra -
. Comunicacién asertiva,
veraz y oportuna. Estan empleados por personas . .
o Ldgiza matematica,
naturales y organizaciones con departamentos h o
) o Pensamiento Critico.
contables y financieros, empresas especializadas en
servicios contables y de auditoria, o pueden trabajar
en forma independiente en el sector publico y
privado.
Administran puntos de venta o supervisan y coordinan Relaciones
Administrador las actividades de los trabajadores de las siguientes interpersonales,
esy ocupaciones: vendedores de mostrador, Escucha activa,
Supervisores 6212 mercaderistas e impulsadores, cajeros y empleados Comunicacion asertiva,
de Comercio de otras ocupaciones elementales de las ventas. Pensamiento critico,
al Por Menor Estan empleados por establecimientos de comercio Evaluaciény control de
ADMINISTRATITA al por menor. actividades
Registran y reciben pagos de clientes en almacenes, GiETEsE E SamEe,
. restaurantes, teatros, oficinas de negocios, empresas . o
Cajeros de L oS Escucha Activa, Légica
. 6323 de servicios y transporte publico y otros .
Comercio L . ) matematica,
establecimientos de comercio mayoristas y al detal, . "
; . e Pensamineto critico.
por el pago de bienes, servicios y admisiones.
Relaciones
Planean, organizan, dirigen y controlan operaciones interpersonales,
Gerentes de ¥ L i -
D —. de restaurantes, bares, cafeterfas y otros servicios de  Trabajo en Equipo,
COMERCIAL . 631 alimentos y bebidas. Estan empleados por Orientacion al Servicio,
y Servicios de . -~ " . .
Alimentos establecimientos de servicio de alimentos y bebidas ~ Gestion de Recursos
0 pueden trabajar por cuenta propia. de Personal,
Pensamiento critico.
. Relaciones
Reciben a los comensales y los acompafian a las .
. N . . interpersonales,
mesas, toman érdenes y sirven alimentos y bebidas, d .
Meseros y . ) L Trabajo en Equipo,
A supervisan y coordinan actividades de otros A ” L
Capitan de 6353 Orientacion al Servicio,
meseros. Estan empleados por restaurantes, hoteles, )
Meseros L Escuha activa,
clubes, casas de banquetes y establecimientos L
L Evaluacion y control de
similares. L
las actividades.
Preparany sirven bebidas calientes y frias basadas
en café siguiendo normas y protocolos de atencion al .
5 P Relaciones
cliente, buenas practicas de manufactura y salud y .
N © X . interpersonales,
. seguridad industrial. Estan empleados por y :
Eanstas 358 restaurantes, hoteles, bares, tabernas, clubes, casas TP Em e,
PRODUCCION Y VENTAS ! ! t SR Orientacion al Servicio,
de banquetes y establecimientos similares y N
e N X Escuha activa.
especializados en venta de alimentos y bebidas
elaboradas con café.
Limpian salas de espera, pasillos, oficinas, areas
comunes, interiores de ascensores, hospitales, Trabajo en equipo,
colegios, edificios de oficinas, instalaciones Orientacion al Servicio,
Aseadores y . § ; X -
o comerciales, residencias privadas y entre otros. Gestion del Tiempo,
Senvicio 6631 A A o Ny A
D Estan empleados por hospitales, institutos de Comunicacion asertiva,
educacion, oficinas, casas de familia, compafiias de Evaluaciény control de
servicio de aseo y todos aquellos que requieran del actividades.

servicio.

Fuente. Los Autores.

3.3.5 Distribucién de la planta fisica. Para lograr una ubicacién 6ptima de los
espacios, se desarrolla la distribucion de planta de (véase la Figura 24 a la 26).
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Figura 24. Plano de las principales medidas de la planta fisica.
T 8.00m —

N

wo0'sS

Fuente. Los Autores.

Figura 25. Plano de la distribucion de planta.

Fuente. Los Autores.
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Figura 26. Plano 3D distribucion de la planta fisica.

Fuente. Los Autores.

3.3.6 Diagrama de proceso. El diagrama de proceso es, segun Echeverria, “una
representacion grafica mediante la cual se representan las distintas operaciones de
que se compone un procedimiento o parte de él, estableciendo su secuencia
cronoldgica. Clasificandolos mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual™’,
Con esto y usando la norma ASME, (véase el Cuadro 23) describe a continuacién
el diagrama de proceso propio del producto principal de la naturaleza del
establecimiento: una taza de café servido. Esto se hace, ademéds, teniendo en
cuenta las especificaciones de uso de la maquina seleccionada (numeral 3.3.3) y el
recurso humano disponible (numeral 3.3.4). Se tiene en cuenta que el diagrama
muestra exclusivamente los detalles del proceso propuesto, ya que no es posible
tener registros de un proceso real.

Cuadro 23. Diagrama de proceso.

Datos Generales: Resumen

Empresa: Conexion - Actividades _ Proceso actual Prc;cesn propuesto [ullferencm

Café Colombia N T D N T D |N|T] D
o, @) Operacion| - | - - 7 36 - e

Division: —

Departamento |—_'-| inspeccion] - _ _ 3 14 - - - _

g - ’ [ Transporte| - | - - 2 185 & - -] -

Seccion: [ Demora| - | - - 1 300 . -1 -

Proceso: v Almacen| - - - 1 30 45 B - -

Inicio Observaciones: La demora producida por el paso 1 sobre conseguir las condiciones dptimas del

Finaliza: agua no es posible eliminaria, ya que hace pare del proceso necesario para la puesta a punto de

la maguina

Elabora:

Fecha:

Revision:

67 PALACIOS, Alfonso. Microandlisis Administrativo, Concepto y Técnicas Usuales. Costa Rica:
Ministerio de planificacién nacional y politica econémica, 2009. pp.1-18.
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(Continuacién Cuadro 23)

Distancia Tiempo
s . de Frecuencia de
N Actividad O [ E> » \‘7 traslado (dias) |ejecucion Responsable
(m) (seq)

Colocar agua en la
maquina y esperar a que

1 alcance condiciones O |:| E> -. v 1 300 Barista
optimas de presion vy
temperatura.
Recibir la orden del .

2 o O | DV | 3max) 1 180 Mesero
Verificar que  haya

3 suficientes pocillos sobre O ? E> D v 1 4 Barista
la maquina.
Verificar presion y

4 temperatura de la O E> D \_/, 1 4 Barista
maguina.

5 Quitar el porta filtro. O DIV 1 5 Barista

6 Purgar el grupo de café. 1D E> D '\_/' 1 [ Barista

T Limpiar el porta filiro. Q$ D \_/, 1 5 Barista
Sacar café molido de

8 Sacar ¢ OO oy | 15 1 30 Mesero

9 Prensar el café molido. ."E—’ED D v 1 6 Barista
Colocar la porta filiro con

10 el café prensado en el |:| E> D \_/' 1 6 Barista
grupo.

1 Eﬂt;lgﬁiirael envase en la I:‘ E> D v 1 4 Barista
Seleccionar el tipo de café .

12 en |a mAquina. P [] E> D) vV 1 4 Barista
Inspeccionar la calidad de .

13 la bebida. O _ E> DY 1 6 Barista
Llevar la taza de café .

14 oo ol et OO D[ | 3max) 1 15 Mesero

Fuente. Los Autores.

En el capitulo anterior se definen dos zonas potenciales especificas dentro del
Centro Histérico de Bogota para la localizacion del café: Bicentenario y Parque
Central Bavaria (numeral 3.1).

Se establecen los diferentes productos a ofertar y sus variaciones en cuanto a
preparacion (Prensa Francesa, Dripper v60, Chemex, Maquina de Café). Esto
permite concluir qué personal, elementos y maquinaria se requieren para llevar a
cabo toda la actividad comercial del establecimiento, tanto para preparacion de
alimentos como ambientacion y servicio. Adicionalmente, y de acuerdo con la
capacidad de la maquinaria de la empresa, se determina que el tamafio éptimo del
proyecto es de 350 tazas de café / dia.

Finalmente, se genera un diagrama de proceso que organiza y aclara el proceso

productivo de la principal actividad del establecimiento en términos de tiempo y
distancia requeridos, y personal encargado.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.1 PLAN ESTRATEGICO

4.1.1 Mision. Somos un café con un modelo de servicio que promueve la cultura
cafetera colombiana, que contribuye a la apropiacion de una tradicion determinante
en la historia nacional a través de un espacio que, abierto a todo el publico, ofrece
un café de origen de la mejor calidad que resalta las raices de las regiones de donde
proviene.

4.1.2 Vision. Posicionar a Conexion - Café Colombia a nivel nacional, con
establecimientos cuya capacidad permita presentar café de origen de cada una de
las regiones cafeteras del pais al expandir las relaciones y fortalecer la sinergia con
los cafeteros, resaltando su labor y producto y manteniendo la naturaleza inclusiva
de un espacio para todo el publico, innovador y con sentido social.

4.1.3 Valores. Como elementos organizacionales, caracteristicas competitivas y
expectativas del entorno, (véase la Figura 27) presenta los valores corporativos
propios de Conexion - Café Colombia.

Figura 27. Valores corporativos.

» Trabajar de manera eficiente y coordinada con los )
proveedores, para satisfacer las expectativas de los
clientes, y cumplir los requerimientos normativos y legales

Calidad estipulados por las autqrida}qes gue regulan a la
organizacion. Yy,

 Trabajar con base en el ciclo de mejora continua, para ™
\/ garantizar la prestacion de un servicio agil y eficaz, asi

como productos frescos y sensorialmente destacados,

implementado estrategias comerciales y operacionales
modernas, que permitan a la organizacion, destacarse y
Compromis
O Social

posicionarse en el mercado. -/

. . . )
» Comprar el café a productores campesinos directamente,
eliminando los intermediarios y garantizando el pago de un
precio justo. Trabajar con ellos de manera articulada, por el

fomento y desarrollo sostenible de su actividad econémica.)
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(Continuacion Figura 27)

* Llevar a cabo practicas contables y de contratacion)
transparentes, respetando los principios legales que regulan
las actividades econdmicas comerciales en el pais. Generar
interacciones con los clientes y proveedores, basadas en

Honestidad = ; :
practicas comerciales justas y que anteponen la verdad. 7

N

* Promover y defender, practicas y decisiones operativas y
administrativas, que privilegien el actuar correcto sobre los
intereses y criterios propios.

* Priorizar las necesidades y la opinion del cliente, haciendo\

de su experiencia, el objeto de los procesos de mejora
continua, implementando métricas que permitan establecer

¥

=Qiel[I=R=Ta]  su nivel de satisfaccion. y
el cliente

Fuente. Los Autores.

4.1.4 Logo. A partir de los valores empresariales, se genera la imagen del
emprendimiento (véase la Figura 28) la cual relne elementos que expresen la
naturaleza del café asi:

Figura 28. Logo: Conexion — Café Colombia.

f\ Conexion

Café Colombia

“La historia de nuestro café en cada taza”

Fuente. Los Autores

El simbolo del grano del café que tiene una connotacion directa de
la actividad econémica del establecimiento; los 2 arcos iguales que
rodean al café representan las “C” de Café y Colombia; y en el

centro una orbita que representa la conectividad que se pretende
lograr entre los clientes y los caficultores.

. 7z El logo incluye el nombre del establecimiento pues se quiere
COHEXlOﬂ mantener la relacion directa de la imagen con lo que
Café Colombia| representa la marca.
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4.1.5 Eslogan. Teniendo en cuenta que la frase debe representar y destacar la
mision del café, se elige “La historia de nuestro café en cada taza” que da cuenta
del propésito social de fomentar la cultura cafetera nacional.

4.1.6 Analisis FODA. EIl analisis DOFA es una herramienta de diagnostico de
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas)
que permita generar estrategias para su control y mejora. (Véase el Cuadro 24)
presenta la matriz DOFA para el presente proyecto.

Cuadro 24. Matriz FODA

Fuente. Los Autores.
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4.2 PLANEACION Y JERARQUIZACION DEL RECURSO HUMANO

4.2.1 Organigrama. Con ayuda de la representacion gréafica organigrama (véase la
Figura 29), se presenta a continuacion la estructura organizativa y jerarquica del
café.

Figura 29. Organigrama para “Conexion-Café Colombia”.

GERENTE

ADMINISTRADOR(A) CONTABILIDAD

| |
|I \ |I \ |I \ SERVICIOS
CAJERO(A) BARISTA MESERO(A) GENERALES

Fuente: Los Autores.

4.2.2 Reclutamiento y capacitacion. A partir de la determinacién de las tareas de
cada miembro del personal e identificando las habilidades y perfil que debe tener,
se procede a utilizar métodos de distribucion de la oferta de vacantes a través de
las redes sociales propias del sitio web, se recibiran y evaluaran las hojas de vida
para finalmente citar a una entrevista que permita decidir quiénes seran contratados.

Una vez contratado todo el personal se capacitaran en torno a las politicas y
funcionamiento de la empresa, haciendo uso de la hoja del diagrama de proceso,
esta capacitacion serd dirigida por los creadores del proyecto.

4.3 APECTOS LEGALES Y JURIDICOS

La Camara de Comercio de Bogota, es el ente administrativo que regula el tramite
de creacion de empresas nuevas (véase la Figura 30).
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Figura 30. Proceso para la creacion de empresa segun la CCB.

1. Registrarse como persona natural o juridica

Las implicaciones tributarias y las responsabilidades juridicaq
dependen de |a naturaleza del negocio.

Régimen A, Clasificadas  en
simplificado: Uso de ” ¥ corporaciones
libro fiscal. Al | B, fundadiones de

{1y | beneficencia
Régimen Comun: .-ju“ob" publica.
Uso de Contador.

2. Ponerle un nombre a la empresa.

» Se debe consultar |a disponibilidad del nombre
{(Homonimia).

3. Clasificar la actividad economica.

» Con una palabra clave, se consulta Ia Clasificacion de
Actvidades Economicas CHU.

4. Consultar la marca.

= Verificar que la marca que se ha elegido no tenga un
registro previo.

5. Descargar y diligenciar documentacion.

*Formulario RUES.
sEstatutos, modelos y guias.
»Fotocopia de las cédulas de los representantes legales.

6. Presentarse ante la CCB.
#*Resolver dudas con los asesores.
=Solicitar pre RUT (persona juridica).
*Solicitar pre Matricula Mercantil.
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(Continuacion Figura 30)

7?Elégir T ——

2 = Abrir una cuenta a nombre de la empresa.

9. Preaprobacion.

| = Tres dias despues de radicar los documentos, se
verifica en linea la aprobacion.

= En caso de ser aceptados, se pide cita en la DIAN.

10. Asistir a la cita con la DIAN.

« Solicitar el RUT y Firma Digital (persona natural).

= Descargarla en linea y sincronizarla con los datos de la
empresa.

Fuente: Los autores.

A partir de esta informacion, y reconociendo que el proyecto se encuentra en una
etapa inicial de planeacion, es posible completar los pasos enumerados hasta el 6,
ya que en adelante se requiere visitas de verificacion de tramites que no proceden
para la actual fase del proyecto. Su consecucién se presenta asi:

1. Se decide registrar una persona juridica que, segun la CCB, es “una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada
judicial y extrajudicialmente”® que adicionalmente tiene facultad de definir su
empresa dentro de la Clasificacion de Empresas Juridicas que, para efectos del
presente proyecto, serd como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) que,
segun la Guia 1RM de la CCB, “puede ser constituida por una o varias personas,
bien sean naturales o juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste por
documento privado o escritura publica, el cual debe ser inscrito en el registro
mercantil de la Camara de Comercio correspondiente a su domicilio (Articulo 5y 6
de la Ley 1258 de 2008)"%°.

2. Haciendo uso de la herramienta gratuita virtual de la CCB que contiene el registro
mercantil nacional’®, se verifica que el nombre escogido “Conexion-Café Colombia”,

68 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Informacién general para creacién de empresa [en
linea]. Bogota [citado 20 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.ccb.org.co/>

69 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Op. cit.

70 |bid.
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no se ha usado para otro establecimiento, por tanto, esta disponible y se establece
como definitivo.

3. Consultando en la herramienta virtual gratuita de la CCB para la clasificacion de
la actividad econdémico’?, se establece que el cédigo ClIU que corresponde es 5613,
que refiere a la actividad de “expendio de comidas preparadas en cafeterias” y que:
e “Incluye la preparacion y el expendio de alimentos para su
consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Por lo
general, estos establecimientos expenden alimentos ligeros (que
no constituyen comidas completas) que pueden ser o0 no,
preparados dentro del establecimiento. No presentan una
decoracién estandarizada y pueden o no suministrar bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas.

e Excluye las cafeterias cuyo producto hace parte integral del
servicio prestado por unidades que prestan el servicio de
alojamiento. Se incluyen en la clase correspondiente de la
divisiéon 55, «Alojamiento».”

4. A través del portal web gratuito de la SIC que permite consultar las bases de
datos de marcas y registros de establecimientos’?, se comprueba que “Conexién-
Café Colombia” no cuenta con registros previos que impidan su creacion.

5. Teniendo en cuenta que el procedimiento se llevé a cabo de manera virtual, no
es necesario el diligenciamiento individual y de manera presencial, de la
documentacion requerida en este paso.

6. Documentos generados para la creacion de la empresa, Pre-Rut, RUT y Camara
de Comercio de Bogoté, (véase el Anexo E).

Se establecen los elementos corporativos como la mision, vision y valores
empresariales, lo que pauta las bases para crear el logo y el eslogan de la empresa.

Se construye una matriz FODA que permite concluir que para mantener una
propuesta viable y rentable es necesario estar al dia en las propuestas de
competidores y las tendencias de los clientes, sin que eso implique perder los
valores propios de Conexion - café Colombia.

Adicionalmente, se jerarquiza el personal y sus responsabilidades de acuerdo con
las areas: gerencia; contabilidad y administracion; esta ultima que supervisa al
cajero, al barista, al mesero y a servicios generales.

1 |bid.
2. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Bogota [citado 20 marzo, 2020].
Disponible en Internet: <URL: https://www.sic.gov.co/>
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Finalmente, se realizan los procedimientos que exige la Camara de Comercio y que
concluyen con la creacion legal del café, esto le da via libre para su establecimiento
y posterior puesta en marcha.
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 MARCO LEGAL AMBIENTAL

El Ministerio de Salud Publica y el Congreso de la Republica son los encargados de
decretar y regular el marco legal ambiental que aplica para el caso presente. (Véase
el Cuadro 25) muestra y describe las leyes, decretos y normas que aplican y sus

Cuadro 25. Marco legal ambiental.

DESCRIPCION ENTE REGULADOR
Por la cual se dictan
Ley 9 de 1979 medidas sanitarias para Congreso de la
la proteccion del medio  Republica de Colombia.
ambiente”.
Por la cual se provee al
3 : Congreso de la
Ley 76 de 1931 f to de la industria il ¢
O et >"®  Roptbica de Coombie
Por la cual se estable el
programa para el uso Congresodela
S AT R eficiente y ahorro del  Repiiblica de Colombia.
aqua’™,
Por el cual se expiden
normas técnicas de Ministerio de Salud
SIOCIBNN 819 08 1598 calidad del agua Publica.
potables.
Por medio del cual se

expide el Decreto Unico  Ministerio de ambiente,
oo enlr R s S Reglamentario del Sector  vivienda y desarrollo
Ambiente y Desarrolio territorial.
Sostenible™.
Por el cual se reglamenta
parcialmente la
oG YRR RO B prevencion y manejo de  Ministerio de ambiente,
incorporado en el los residuos o vivienda y desarrollo
Decreto 1076 de 2015 desechos peligrosos territorial.
generados en el marco
de la gestion integral™.
Por el cual se
reglamentan las buenas

SRR ERE A practicas de manufactura o 9“‘9”?0‘-’?'3'.

La cual estandarfza los
criterios para el sistema

bRl e manejo ambiental de IS0

cualquier establecimiento
comercial®,

Fuente. Los Autores.
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Estos decretos registran los aspectos ambientales y esto permite entender como se
podrian convertir en impactos ambientales como desagues, residuos solidos, etc.

Sin embargo, los productos de venta de panaderia no seran elaborados por el café,
seran provistos por terceros, lo que implica que no requieren un estudio ambiental
sino una Certificacion de Planes de Manejo por parte de cada proveedor.

5.2 IMPACTO AMBIENTAL GENERADO

Teniendo en cuenta que el proyecto se encuentra en una fase d planeacién, no es
posible evaluar qué aspectos del proceso productivo estan teniendo impactos
negativos al ambiente; sin embargo, (véase el Cuadro 26), se deja estructurada la
ruta de disposicion de residuos y correcto desarrollo de las actividades con el fin de
generar el menor impacto posible, teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Basura: restos de las actividades humanas

Plasticos Residuo: porcién de la basura que adn
Desechos de alimentos, antes y puede ser utilizada
después de procesar Desecho: porcion de la basura que no sera
Residuos de carton y papel reutilizada ni reciclada
Residuos de toda clase de vidrio

Cuadro 26. Matriz de andlisis de residuos y desechos: Conexién - Café Colombia.

- - . Tipode Descripcion e los Disposicidn del
Proceso Netividad ProductaServicio Materias primas Insumos . . .
o residuos e o
residuosiess chos sid siduodeszcho
Desachimsilios | Grano decafé himedo Caneca amarig
Bebitas de caffa base deagua Cfé en geno omolida Pz
Resibins sildos | Erwoburs ée 2% plstica Cameca aml
. ) Desachimsilios | Grano decafé himedo Caneca amarig
Precamciindz bebtizs 2
besede et o .o
Resibins sildos | Erwoburs de 2 plstica Cameca aml
BebrzsdecaBabese e bche Caffen geno o moid Leche
Resilns sbltos | Erwaseds behe plision Caneca azul
Resibis sildos | Erwese dekeche decatin Cameca B
i e o . Bokzs oz beves ammiticss | - s (Pokes dehiewas aomitces
- i - =] alsllad = o . - L L . .
Prosecin de dnknes Tey ammias e boka NA Desschns sdlios
Prepamciinde ’ | 18 deshiiraiadis | 2 {8 himedzs
bebtasrisns - . ok Fia porcoeada 0 su puke s | Semiles yodsearzs e iz
riings o hisdies amméines | s NA - o Desachis sdits . . Caneca amarig
: hiEngs anmaices | 20 talls 2 bizys anmis
e Ptz poiorada 0 oo | Mezck himedade puba de
Bebidzs e itz abese decga VU3 poiceda 0 = Az endilzzntz Desachis silis H?‘EE 'n_a:aong.hsca Caneca amarig
bz i semiles § cscars
.o | Wezck bimeda de puba ée
Pegaraci bl fjogs Desachis silis P Canmeca amarie
A0y M o 1 C&SCG a
dedefuiz L Fruta poraoniada 0 50 o -
- Behirzs de itz 2 base e keche R Lethe encuzate Rewidios silcos | Erwaseds ko plisioo Canecaanil
b
Resis sbltos | Envasz deleche de canin Caneca e
RO 0% Con- s de ol fodas y s de hogatine fo - . .
Prepezod ceat:.zsq Producios de hoabire, fias y gliias m Prdocios de hogatire fofzs Residis siliizs | Erwohures plsices —
pnductos de penaderg pncssais i eleizs pnossados
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(Continuacién Cuad

ro 26)

Desschos sits | Senvlas cesechabes
D st | Cubos szt
Dz st | Empeass oo
Restus it | Emolurssplsticss
Recsloctde pepekr NA NA
R R i | Eobstepae
fencinak Recoleoctn de nsumos | Desachos asticady
B2 | rosiiuns ce almesins
Restussiitss | Evchesicatn
Dz st | Mezclzioms plésions
Desschos sits | Meacsbes emaea
Recokociio s esechns e menns s | A NA esechos slts 3“?&2”“ p—
Recalzern e dezzchns s bebidas NA NA Vet mﬁﬁm esage
Lavzindee Lt e ritloa e M e et ey [(EES02 AN RE esage
B MpUEZEs
. — - N Mezcka de agua con
Lmpezay desrfzociinde | Lmpezz § desrfsccin demeszs Nezcta e aquz con - i ! -
supericies R T — N bchindesodpal % | e | Bpochiindesadoe Desagee
ipuezss
Mezcla de aqua oon
Merbdagaon |y eis | bockiodesados Desage
o bipocom e oo al % :
Lmpezay desnieccin MRz
Lipezay desieocinge | Linpezay desirocinde lamans e
heins - N Bspisies | Deesiis | oo ks
hipéntas y sewikizs
NA Resins s | 10 . stk
rolizs de pegeligénico
RO e | e o N I r—
s Cristalert pleterds § ventanert iz A NA Resitis silis e, Canecablca |

Fuente. Los Autores.

Ahora, (véase el Cuadro 27) muestra el consumo energético en kWh y su respectivo
valor en COP teniendo en cuenta la tarifa de $47,8958/kWh registrada en ENEL
CODENSA 2020 para uso no residencial nivel 1, regulada por la CREG segun la
resolucién 110 de 2007. El horario de operacion del establecimiento se proyect6 de
lunes a sdbado, de 6 am - 9 pm (13 horas diarias, 20 dias de trabajo mensual).
Esta medida sirve para el control del consumo de energia eléctrica y deberia ser un
valor muy aproximado al que llegue en la factura, de lo contrario, podria indicar que
algun equipo esta descalibrado o consumiendo mas de lo normal y debe ser
revisado. Asimismo, sirve para tomar decisiones frente al cambio de equipos por
alto consumo a unos mas eficientes, que reduzcan el consumo y el costo.
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Cuadro 27. Consumo energético: Conexion — Café Colombia.

Equipo kW/h Horas de uso al dia | Dias de usoal mes | Cantidad de equipos | Consumo mesual kW/h
Viaui Py
aquina de Caf 12 13 20 1 312
Express/Capuchinera
Juguera de 3 tanques 0,32 13 20 1 83,2
Granizadora profesional 0,4 13 20 1 104
Licuadora profesional 1 6 20 1 120
Horno profesional 2 6 20 1 240
Congelador Vertical 13 24 30 1 9360
Caja registradora 0,1 13 20 1 26
Computador 0,31 13 20 1 80,6
Televisor LED 43" 0,215 13 20 4 223,6
La ill
ampara (?e bombillos 018 c 2 10 180
haldgenos
Total kWh/mes 10729,4
Costo mensual $ 513.914,66

Fuente. Los Autores.

El desarrollo del capitulo anterior permite aclarar que las actividades comerciales
propias de Conexion - Café Colombia no generan un impacto ambiental significativo
para el medio ambiente. Es decir, el proceso de transformacion de la materia prima
no hace uso de elementos ni genera residuos que signifiquen un perjuicio ambiental
siempre y cuando se disponga adecuadamente de ellos. Por lo tanto, se genera un
plan de prevencién teniendo en cuenta los lineamientos legales nacionales que
tratan de disposicion de residuos.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1 ANALISIS DE COSTOS/GASTOS

6.1.1 Costos de Nomina. De acuerdo con los conceptos que se desprenden del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, leyes y decretos, se realiza el calculo del costo de la
némina de cada trabajador segun su cargo, (véase el Cuadro 28), (véase el Cuadro
29) teniendo en cuenta las excepciones respecto al pago de aportes a seguridad
social en salud y parafiscales (ICB y Sena), el cargo de contador de acuerdo con el
servicio que presta no se incluye en la liqguidacién prestacional.

Cuadro 28. NOomina de operacion.

SUBSIDIO - TOTAL
TRANSPORTE| SALARIO DOTACION PRESTACIONES COSTONOTAS
Cajero $ 877,803| $ 102,855| $ 980,658 [ $ 28,800| $ 383,615| $ 1,364,273
Cajero $ 877,803| $ 102,855| $ 980,658 $ 28,800| $ 383,615| $ 1,364,273
Mesero $ 877,803| $ 102,855 | $ 980,658 $ 34,050 $ 388,865 | $ 1,369,523
Mesero $ 877,803| $ 102,855| $ 980,658 $ 34,050| $ 388,865 | $ 1,369,523
Barista $ 877,803| $ 102,855 | $ 980,658 $ 37,800| $ 392,615| $ 1,373,273
Barista $ 877,803| $ 102,855| $ 980,658 [ $ 37,800| $ 392,615| $ 1,373,273
Servicios $ 877,803| $ 102,855| $ 980,658 [ $ 34,750 | $ 389,565 | $ 1,370,223
Total mes $ 9,584,363
Total afio $ 115,012,355

Fuente. Los Autores.

Cuadro 29. Némina administrativa.

. Subsidio Total ., Totalcarga  Costo total
Cargo Salario : Dotacion . o

transporte salario prestacional nomina
Administrador | $1,200,000( $ 102,854 $ 1,302,854| $31,000]| $ 509,383| $ 1,812,237
Contador $ 500,000| $ -|1$ 500000]|$ -1 $ -1 $ 500,000
Gerente $2,000,000| $ - | $ 2,000,000| $ -1 $ 767032 $ 2,767,032
Totalmes | $ 5,079,269
Total afio | $ 60,951,226

Fuente. Los Autores.

6.1.2 Costos materia prima e insumos. Se relacionan los costos para la elaboracién
del producto, adicional y de acuerdo con la encuesta se eligen productos sustitutos
segun porcentaje de participacibn y como acompafiamiento los productos de
panaderia por region, (véase el Cuadro 30), (véase el Cuadro 31).
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Cuadro 30. Materia

prima.
COSTOS MATERIA PRIMA PARTICIPACION CANTIDAD

VALOR

Cafe £ 3 MM TIET
PRODUCTOS SUSTITUTOS
Agua de panela 21% 10422 S 1313223
Arom atica 27% 13400 £ 2255410
Complemeto para café / Leche 25% 12408 S 2144 037
Bebidas a base de frutas 27% 13400 S 94505563
PRODUCTOS DE
PAN ADE RiA
Pan de bono 11% S0 S 6456143
Pan de yuca 11% S0 S 6456143
Almojabana 11% 53283 £ 7004538
Achiras 11% 53283 5 6456143
Resobados 11% S0 S 3502454
C roissant 11% 53283 5 75433834
P alito de queso 11% D30 5 6,456,143
562 346 339

Fuente. Los Autores.

Cuadro 31. Insumos.

INSUMOS PRODUCTOS PRECIO | CANTIDAD |

DE CAFE UNIDAD AHO PRECIOTOTAL
Azicar light % 45 33087 % 1,485 606
Azidcar tradicional 5 27 33087 3 893,349
Senilletas 5 3 99261 3 794,088
Vajilla para café 5 5,282 50 3 264,600
Cubiertos 5 2,900 100 5 280,000
Prensa Francesa 5 70,000 2 5 140,000
Chemex 5 185,000 2 5 390,000
W aED 5 150,000 2 5 300,000
Yasos G onzas 3 an 10800 5 972,000
Portavasos 2 5 250 2000 5 500,000
Portavasosd 5 400 2000 % 200,000
] 5,820 642

0% PROD 0 PRECIO DAD

Q AD Q PRECIO TOTAL
Azticar tradicional 5 27 13400 5 361,806
Senilletas 5 al 297783 5 2 382 264
Yaso cristal 12 onzas 5 4 500 20 5 90,000
“Waso cristal 14 onzas % 4800 20 3 96,000
“Wasos plastico 14 onzas 5 110 3600 3 394 992
5 3,325,061

05 PROD 0 PRECIO DAD

OE PANADER DAD 0 PRECIO TOTAL
Yajilla Panaderia 5 20,800 50 5 1,040,000
Pinzas 5 9,950 2 5 19,900
Senilletas 5 8| 264034 il 2112 273
Bandeja madera b 58,900 2 5 478,200
5 3651373

Fuente. Los Autores.
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6.1.3 Costos administrativos. Son los gastos en los que incurre la empresa
relacionados a publicidad (véase el Cuadro 32), aseo (véase el Cuadro 33),
papeleria (véase el Cuadro 34) y servicios financieros (véase el Cuadro 35).

Cuadro 32. Publicidad.

PUBLICIDAD

Pagina Web ,

Dominio $ 200,000

Manejo Redes Sociales $ 1,200,000|\
$ 1,900,000

Fuente. Los Autores.

Cuadro 33. Aseo.
CANTIDAD /] COSTO

DIVERSOS ARO TOTAL
Trapero 24 $ 120,000
Escoba 12 $ 60,000
Recogedor 12 $ 60,000
Papel Higiénico 60 $ 394,800
Bolsas Basura 1200 $ 120,000
Jabon 24 $ 120,000]
Decol 40 $ 80,000
Aromatizante 30 $ 150,000
Jaboén antibacterial 30 $ 358,800
Toalla manos 50 $ 169,200
Dispensadores 4 $ 179,500
$1,812,300|

Fuente. Los Autores.

Cuadro 34. Papeleria

. CANTIDAD /| COSTO
PAPELERIA ANO ‘ TOTAL
Papel térmico 162 $ 444000
Esfero y Lapiz 48 $ 165.600
Kit Cosedora 2 $§ 20,000
Toma pedidos 1800 $ 876,000

$1.505.600

Fuente. Los Autores.

85



Cuadro 35. Servicios financieros.

SERVICIO |VALOR
Datafono 2%

Cheguera $ 618,880
Portal Empresarial | $ 624,000
$1,242,880

Fuente. Los Autores.

6.1.4 Costo de depreciacion. En relacion con el articulo 137 del Estatuto Tributario
Nacional”®, se toma como referencia la tasa del 10% para calcular la depreciacion
de maquinaria y equipo, equivalente a 10 afios de vida util, (véase el Cuadro 36).

Cuadro 36. Depreciacion de equipos. _
DEPRECIACION [VALOR NETO

ANO [DEPRECIACION

ACUMULADA | EN LIBROS

1 19$ 3,403,271 $ 3,403,271 $ 30,629,439
2 1$ 3,403,271 $ 6,806,542| $ 27,226,168
3 1% 3,403,271 $ 10,209,813| $ 23,822,897
4 | $ 3,403,271 $ 13,613,084| $ 20,419,626
518 3,403,271 $ 17,016,355| $ 17,016,355
6 | $ 3,403,271 $  20,419,626| $ 13,613,084
713 3,403,271 $  23,822,897| $ 10,209,813
8 | $ 3,403,271 $  27,226,168| $ 6,806,542
9 | $ 3,403,271 $  30,629,439| $ 3,403,271
10 [ $ 3,403,271| $  34,032,710| $ -

Fuente. Los Autores.
6.2 PLAN DE INVERSION

Dentro del plan de inversion se tiene en cuenta un capital propio de $40.000.000 y
se solicita un crédito en la linea libre inversién otorgado por el Banco Davivienda
por valor de $15.000.000 con tasa de interés 2.06% a un plazo de 60 meses cuota
fija, lo anterior (véase el Cuadro 37), tabla de amortizacién (véase el Anexo D),
esto debido al déficit que se presenta en el primer afio segun las proyecciones. La
solicitud de crédito se hace como persona natural y de manera virtual por lo que no
es necesario presentar soportes de ingresos. Los gastos de maquinaria, equipos,
muebles, y adecuaciones comprenden la inversion inicial para el funcionamiento del
proyecto, (véase el Cuadro 38).

73 COLOMBIA. ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL. Limitacion a la deduccién por depreciacion.
Art. 137
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Cuadro 37. Descripcion

INVERSION PROPIA

VALOR $ 40,000,000

INVERSION CREDITO

plan de inversion

VR. PRESTAMO $ 15,000,000
INTERES M.V 2.06%
INTERES E.A 27.72%
CUOTAS 60
SEGURO VIDA 621

Fuente. Los Autores.

MAQUINARIA EQUIPO,
MUEBLES Y ENSERES

Cuadro 38. Maquinaria y equipo.

CMTDAD‘

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Maquina Café Express 1 $ 5.300.000] $ 5.300.000
Caja Registradora 1 $ 1,745,900 $ 1,745,900
Computador 1 $ 1,499.000] $ 1,499,900]
Mesa xiam grande 5 $ 268.100] $ 1,340.500|
Televisor 4 $ 999900 $ 3.999.600|
Silla Log 24 $ 115,880/ $ 2.781.120|
Barra Café 2 $ 400,000 $ 800,000]
Sofa Booth N°1 4 $ 610,000 $ 2440.000|
Estufa 1 $ 239,900 $ 239.900]
Locker 1 $ 669900 $ 669,900
Bario 2 $ 569,000 $ 1,139,800
Lavaplatos 1 $ 121,900 $ 121.900|
Mueble Cocina 1 $ 409990 $ 409990]
Lamparas 10 $ 84000 $ 849000|
Horno profesional convencional 1 $ 155400 $ 155144]{]"
Juguera 3 tanques 10 Its 1 $ 2450000/ $ 2.450.000]
Licuadora alto rendimiento 1 $ 890,000 $ 890,000|
Vitrina napoles 1 $3,800,000] $ 3,800,000
Congelador vertical 226 Its 1 $1,399.800] $ 1.399.800]
Adecuaciones 1 $ 2,000,0000 $ 2,000,000

$34,032,710

Fuente. Los Autores.
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6.3 ESTADO DE RESULTADOS

Es un estado financiero que muestra de manera ordenada y detallada las
operaciones o el comportamiento financiero de una empresa desde el primer afio
desglosando los gastos y costos en que se incurre para llegar a la utilidad neta,

(véase el Cuadro 39).

ESTADO DE RESULTADOS 10 ANOS

2021

Cuadro 39. Estado de resultados proyectado a 10 afios.

2022

2023

2024

INGRESOS

$350,464,746] $  411,312,226] $476,613,498] $494,386,111
COSTOS FIJOS

(-) Nomina $120,977,162| $ 126,922,198| $133,159,383| $139,703,075
(-) Servicios $ 18,228,864 $  18,775,730| $ 19,339,002 $ 19,919,172
(-) Arriendo $ 26,400,000{ $ 27,942,864 $ 29,575,897 $ 31,304,367
(-) Depreciacion $ 3203271 $ 6,406,542 $ 9,609,813| $ 12,813,084
(-) Papeleria $ 1,556,790 $ 1,603,494 $ 1,651599| $ 1,701,147
(-) Publicidad $ 1,964,600 $ 2,023538| $ 2,084,244 $ 2,146,771
COSTOS VARIABLES

(-) Productos $ 64,496,411 $ 66,435,405 $ 68,432,697| $ 70,490,041
(-) Insumos $ 13930,224| $  14,348,131| $ 14,778,575| $ 15,221,932
UTILIDAD BRUTA $ 99,707,424 $ 146,854,324 $197,982,288| $201,086,523
MARGEN BRUTO 28.45% 35.70% 41.54% 40.67%
GASTOS OPERACIONALES

(-) Nomina administrativa $ 64,112,297 $ 67,262,891| $ 70,568,311 $ 74,036,165
(-) ICA $ 1,450,924| $ 1,702,833 $ 1,973,180 $ 2,046,759
(-) VA descontable $ 20,830,301| $ 21,598,654 $ 22,398,419| $ 23,231,027
(-) Sayco y Acinpro $ 466,748 $ 480,750) $ 495173 $ 510,028
(-) Avisos y tableros $ 217,639 $ 255425 $ 295977 $ 307,014
(-) Renovacion Camara y Comercio $ 274,000 $ 246,000 $ 219,000 $ 205,000
(-) Diversos $ 1,873918| $ 1,930,136 $ 1,988,040 $ 2,047,681
UTILIDAD OPERACIONAL $ 10,481,597 $ 53,377,636 $100,044,189| $ 98,702,850
MARGEN OPERACIONAL 2.99% 12.98% 20.99% 19.96%
(-) Intereses $ 3,520,267| $ 3,039,710 $ 2425932 $ 1,642,001
(-) Servicios financieros $ 1285138/ $ 1323692 $ 12363403 $ 1,404,305
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 5676192 $ 49,014,234 $ 96,254,854| $ 95,656,544
(-) Impuesto de Renta $ 1,759,619| $ 14,704,270| $ 28,876,456 $ 28,696,963
UTILIDAD NETA $ 3916572 $ 34,309,964 $ 67,378,398| $ 66,959,581
MARGEN NETO 1.12% 8.34% 14.14% 13.54%
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(Continuacién Cuadro 39)

$512,772,078

$531,789,751

$551,457,897

$571,795,713

$592,822,820

$614,559,272

$146,568,336

$153,770,968

$161,327,551

$169,255,477

$177,572,996

$186,299,253

$ 20,516,747

$ 21,132,249

$ 21,766,217

$ 22,419,203

$ 23,091,779

$ 23,784,533

$ 33,133,851

$ 35,070,254

$ 37,119,825

$ 39,289,175

$ 41,585,307

$ 44,015,629

$ 16,016,355

$ 19,219,626

$ 22,422,897

$ 25,626,168

$ 28,829,439

$ 32,032,710

$ 1,752,181

$ 1,804,747

$ 1,858,889

$ 1,914,656

$ 1,972,096

$ 2,031,258

$ 2,211,175

$ 2,277,510

$ 2,345,835

$ 2,416,210

$ 2,488,697

$ 2,563,357

$ 72,609,240

$ 74,792,156

$ 77,040,705

$ 79,356,859

$ 81,742,652

$ 84,200,177

$ 15,678,590

$ 16,148,947

$ 16,633,416

$ 17,132,418

$ 17,646,391

$ 18,175,783

$204,285,603

$207,573,292

$210,942,564

$214,385,546

$217,893,464

$221,456,572

39.84%

39.03%

38.25%

37.49%

36.76%

36.04%

$ 77,674,435

$ 81,491,497

$ 85,496,136

$ 89,697,570

$ 94,105,470

$ 98,729,983

$ 2,122,876

$ 2,201,610

$ 2,283,036

$ 2,367,234

$ 2,454,286

$ 2,544,275

$ 24,097,980

$ 25,000,854

$ 25,941,306

$ 26,921,076

$ 27,941,992

$ 29,005,973

525,329

541,088

557,321

574,041

591,262

609,000

$
$ 318431
$ 192,000

$
$ 330,241
$ 154,000

$
$ 342,455
$ 127,000

$
$ 355,085
$ 94,000

$
$ 368,143
$ 63,000

$
$ 381,641
$ 45,000

$ 2,109,111

$ 2,172,385

$ 2,237,556

$ 2,304,683

$ 2,373,824

$ 2,445,038

$ 97,245,441

$ 95,681,617

$ 93,957,753

$ 92,071,857

$ 89,995,487

$ 87,695,662

18.96%

17.99%

17.04%

16.10%

15.18%

14.27%

$ 640,746

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ 1,446,434

$ 1,489,827

$ 1,534,522

$ 1,580,558

$ 1,627,974

$ 1,676,813

$ 95,158,261

$ 94,191,790

$ 92,423,231

$ 90,491,299

$ 88,367,512

$ 86,018,848

$ 28,547,478

$ 28,257,537

$ 27,726,969

$ 27,147,390

$ 26,510,254

$ 25,805,654

$ 66,610,782

$ 65,934,253

$ 64,696,262

$ 63,343,909

$ 61,857,259

$ 60,213,194

12.99%

12.40%

11.73%

11.08%

10.43%

9.80%

Fuente. Los Autores.

Las ventas totales de Conexion — Café Colombia se obtienen de la demanda
potencial donde se hall6 la cantidad de tazas de café que se venderan anualmente,
la proyeccion se realiza a 10 afios tiempo considerado prudente para comprobar
rentabilidad y viabilidad del proyecto, para el afio 2021, 2022 y 2023 se toma el 60%,
75% y 90% del consumo anual de tazas respectivamente en tanto se posicione la
marca. El afio 2021 se gener6 una utilidad neta de $3.916.572 con un margen neto
del 1.12% respecto a las ventas, el afio 2022 tiene un crecimiento en ventas del
17% respecto al 2021 y una utilidad neta de $34.309.964 con un margen neto del
8.34%. Del cuarto aflo en adelante el crecimiento de las ventas se comporta de
forma uniforme debido a que solo se toma un 90% del mercado sobre el consumo

de café.
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El costo de compra del café se calcula y proyecta con base a la devaluacion implicita
del délar segun histéricos del Banco de la Republica’®. Para los demas costos y
gastos se tuvo en cuenta el histérico de los dltimos 10 afios del IPC y las
proyecciones macroeconomicas de analistas locales y extranjeros del Banco de la
Republica’™. La némina se calcula de acuerdo con el crecimiento salarial de los
ultimos 15 afios proyectandose por medio de una regresion lineal para los siguientes
10 afos. Finalmente, para determinar el crecimiento de las ventas anuales del café
y demas productos se toman los indicadores de acuerdo con las expectativas
econdémicas del Banco de la Republica’®.

6.4 FLUJO DE CAJA.
Es un estado financiero que permite conocer la liquidez de una empresa a partir del
flujo de ingresos y egresos de dinero, ademas brinda informacion importante para

la toma de decisiones en un proyecto o plan de inversion, (véase el Cuadro 40).

Cuadro 40. Flujo de caja proyectado a 10 afios.
FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1

ANO 2 ANO 3

UTILIDAD NETA

$ 3916572

$ 34,309,964

$ 67,378,398

Depreciaciones y amortizaciones | §

§ 3,203,271

§ 6,406,542

§ 9609813

Inversiones

$ 34032.710

$ 6535553

3 6.731.961

$ 6934273

Incremento capital de trabajo

§ 20,700,000

$

$(14,538.088)

$ (52,687.023)

Abono a capital crédito

$

$ 1,773,465

5 2,214,021

§ 2,827,799

FLUJO NETO

$(54,732,710)

$ (1,189,175)

$ 46,308,612

$119,913,162

ANO 10
% 60,213,104
5 32.032.710

ANO 8
$ 61,857,250
$ 28,829,439

ANO & ANO 7 ANO 8
$ 55034253 $ 64696262 $ £3.343.000
$ 16016355 $ 19.219.626| § 22422 897| $ 25,626,168
$ 7357319 $ 7578425 $ 780677 & 8.040773| $ 8282420 § 8.531.330
$(53.873.018)| 5 (54.375.760)| $ (54 662.258)| § (54.024 840)| § (55.155,692)| § (55.345 657)
§ 3511.730] § 4612085 § 13 15 15 15 ]
$122,271,780] $124,529,851| $131,951,214 $133,975,240| $135,854,144| $137,559,969| $139,060,231

Fuente: Autores

ANO 5
$ 66,610,782

ANO 4
$ £6.950.581
$ 12,813,084
$ 7.142.664
$ (53.253,510)

El flujo de caja muestra que para iniciar con el plan de negocios Conexion — Café
Colombia es necesario disponer de recursos por valor de $54.732.710
correspondiente a la inversibn que es la compra de maquinaria, equipo,
adecuaciones y al capital de trabajo que son los costos de venta, gastos de
administracion, costos de la operacién e imprevistos. La proyeccién realizada en los
siguientes 10 afios se calcula sobre la utilidad neta del estado resultados, la

74 BANCO DE LA REPUBLICA. Montos y devaluaciones del mercado de forwards [en linea. Bogota:
[citado 23 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.banrep.gov.co >

7> BANCO DE LA REPUBLICA. Proyecciones macroeconémicas de analistas locales y extranjeros
[en linea]. Bogota: [citado 23 marzo, 2020]. Disponible en Internet: <URL: https://www.banrep.gov.co
>
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depreciacion de la inversion, el capital de trabajo donde se tiene en cuenta el
inventario a 15 dias, pago de proveedores a 30 dias, impuestos y ndmina.

De acuerdo con los resultados para el primer afio el flujo neto arroja un déficit dado
que es el aflo donde se pone en marcha el plan de negocios, para los siguientes
afos se tiene un flujo neto positivo que permite tener un margen favorable para
contingencias o imprevistos y la posibilidad de invertir mas dinero en el proyecto.

6.5 INDICADORES FINANCIEROS
El Cuadro 41 muestra los valores calculados para el Valor presente Neto (VPN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR) que determinan la rentabilidad y la viabilidad de

inversion, respectivamente.

Cuadro 41. Indicadores financieros: Conexion — Café Colombia.

VPN $191,086,357
TIR 85.19%
Fuente. Los Autores.

6.5.1 VPN. EI VPN da como resultado un valor de $191.086.357 teniendo en cuenta
una tasa de oportunidad del 30%, lo que significa que el plan de negocios Conexién
— Café Colombia es rentable financieramente por tanto se recupera la inversion y
se obtiene una ganancia de $136.353.647.

6.5.2 TIR. La TIR (tasa interna de retorno) complementa el andlisis del valor
presente neto con un porcentaje de 85.19% siendo superior a la tasa interna de
oportunidad definida del 30%, lo que indica la viabilidad de invertir en el plan de
negocios Conexién — Café Colombia.

El capitulo anterior, que presenta el estudio econémico del proyecto, registra el
conteo de gastos, costos y ganancias inherentes a la actividad comercial. Esto
establece que se requeriria una inversion inicial de $54.732.710 correspondiente a
todo lo necesario para la puesta en marcha del proyecto. Con esto, se proyecta el
porcentaje de ganancias esperado para el primer y segundo afio que da como
resultado un 60% y 75%, respectivamente.

Adicionalmente, el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
se establecen en 30%, lo que indica la alta rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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7. CONCLUSIONES

o El estudio de mercado permitié caracterizar el mercado en el que se va a
posicionar el establecimiento, definiendo los elementos que intervienen en la
actividad economica, tales como la competencia y la demanda potencial de
consumo tazas de café al afio 81.752 y al dia 224.

o A partir del estudio de mercado realizado y teniendo en cuenta la
competencia se comprobd que existe una demanda insatisfecha, que puede ser
atendida a través de la propuesta de servicio, incluida en el presente plan de
negocio, esto justifica la pertinencia de la creacion del Conexion - Café Colombia,
que exaltara y promovera la apropiacion de la cultura cafetera nacional, necesidad
latente por ser un producto de exportacién de alto reconocimiento a nivel mundial.

. El estudio técnico permitié determinar la ubicacibn mas estratégica para el
establecimiento: el Centro Histérico de Bogota, el cual, de acuerdo con los
resultados de la encuesta (véase el Anexo A), este es el sector de preferencia por
las personas debido a su connotacion cultural y turistica; ademas de esto, dicho
sector cuenta con multiples senderos peatonales, asi como accesos viales para
transporte publico y particular.

. Asi mismo, el estudio técnico permitié proyectar el proceso productivo de la
venta de café servido, en términos de las actividades especificas necesarias para
la transformacion de la materia prima. De esta manera, se facilitd la seleccion de los
recursos materiales y humanos requeridos, considerando sus especificaciones
técnicas y perfiles laborales, respectivamente.

o Con base en el estudio administrativo, se gener6 la imagen de la marca
Conexion — Café Colombia (logotipo y eslogan), que responde a los valores
empresariales y los propésitos comerciales de la empresa. En adicién, el estudio
permitié identificar los aspectos juridicos nacionales necesarios para la puesta en
marcha del negocio.

. Como resultado del estudio ambiental, se generd un plan preventivo de
manejo residuos, teniendo en cuenta cada una de las actividades, equipos e
insumos requeridos para la transformacion de la materia prima. Asi, se provee una
guia para evaluar los resultados y el desempefio del establecimiento es su etapa
inicial, en relacion con la generacién de residuos, su disposicion adecuada y el nivel
de mitigacion de impacto que esto supone.

o El estudio financiero permiti6 establecer que el proyecto es viable

econémicamente, demostrando que el planteamiento administrativo y comercial
realizado, permitiria tener margenes de utilidad adecuados, facilitando el
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crecimiento progresivo y racional del café tematico, y la consecucion de nuevos
inversionistas. Por otra parte, se demostrd a través del estudio, que la inversion
inicial planteada permitiria operar con cierto margen de holgura como se muestra
en los resultados del VPN $191.086.357 y TIR de 85.19%, antes que esta retorne
capitalice en rubros de operacion e implementacion de acciones para la mejora
continua.

o Se realizd una proyeccion a diez afos, tiempo que se considera prudente
para analizar el comportamiento del proyecto en funcion de factores importantes
tales como el crecimiento poblacional y las tendencias de consumo, aspectos con
gran influencia sobre la proyecciéon de ventas, inversidon en ampliacion de la
infraestructura y tecnologia, y seleccion de proveedores. Se establecieron los
porcentajes de ganancia esperados en el rango de tiempo para el analisis, en el
primer y segundo afio se establece una ganancia del 60% y 75% respectivamente
y del tercer afio en adelante el 90%, de tal manera que se pueda generar un plan
de inversiones que garantice la continuidad sostenible en el mercado.
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8. RECOMENDACIONES

Un estudio realizado por Confecamaras, titulado “Determinantes de la supervivencia
empresarial en Colombia”, presentado en agosto de 2017 en el marco del congreso
anual organizado por la misma entidad, indica que soélo el 40% de las empresas
siguen activas luego del primer lustro de haber sido creadas; de estas empresas, el
98% corresponde a microempresas’’.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el tamafio y caracteristicas
administrativas y comerciales de Conexion — Café Colombia, se recomienda para
este proyecto en un escenario posterior de implementacién y operacion, asi como
para proyectos futuros de esta misma naturaleza, generar las estrategias de
seguimiento y control que permitan tener trazabilidad de su desarrollo, de tal manera
gue estas iniciativas de emprendimiento superen los cinco afios de vida y su
crecimiento se de en términos de dos digitos porcentuales (igual o superior al 10%);
segun Confecadmaras, entre 2011 y 2015, de una muestra de 26.000 empresas, se
identificaron 625, equivalente al 2,4%, que crecieron en porcentajes iguales o
superiores al 10%78.

De esta forma, se recomienda realizar estudios desde la academia, que permitan
establecer los factores de crecimiento de organizaciones e iniciativas empresariales
como Conexion — Café Colombia, asi como procesos de acompafiamiento para la
formulacion y desarrollo de planes de seguimiento y control a los siguientes
elementos:

o Plan estratégico: ejercicios de prospectiva para lograr la madurez
administrativa de las empresas.

o Plan de manejo ambiental: estrategias que mitiguen los impactos generados
por la organizacién, en el medio ambiente y las comunidades con que se relaciona.
o Plan de posicionamiento de marca: estrategias que permitan una mejor
ubicacién de la marca, en un tiempo razonable, en la categoria de mercado.

o Plan de desarrollo financiero: acciones concretas para el acceso a recursos

monetarios que garanticen la permanencia sostenible en el mercado, asi como la
competitividad a través de procesos de innovacion y mejora continua, que requieren
de inversién econdmica inteligente y programada.

7 CONFECAMARAS. Confecamaras presenta dos estudios en los que analiza los factores que
explican el éxito y fracaso de las empresas en Colombia y las claves para su crecimiento
extraordinario [en linea]. Bogota. [citado 05 mayo, 2020]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.confecamaras.org.co/noticias/545-confecamaras-presenta-dos-estudios-en-los-que-
analiza-los-factores-que-explican-el-exito-y-fracaso-de-las-empresas-en-colombia-y-las-claves-
para-su-crecimiento-extraordinario>

8 DOMINGUEZ, Julian. En Colombia, la vida promedio de una empresa es de 5 afos":
Confecamaras. En: El Pais. Septiembre, 2017.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta inicial para validacion.

o ¢Qué variedad de café es de su preferencia? (Seleccione varias
opciones si lo considera)

o Orgénico

o De origen

o Calidad de exportacion

o Otra...
o ¢,Cual considera que es un precio justo por una taza de café de alta
calidad?

o $1.500 - $2.400
o) $2.500 - $3.400
o $3.500 - $4.400
o) $4.500 - $5.400

. Cuando visita un café, ¢suele consumir algun producto de panaderia
para acompafar?

o Si.

o No
. ¢Cuél de los siguientes productos sustitutos del café preferiria
consumir?

o Mezclas de café con leche

o Mezclas de café con licor

o Aromatica

o Bebidas a base de frutas (jugos, batidos, etc.)
o Agua de panela

o ¢Considera importante la apropiacion de la cultura cafetera en nuestro
pais?

o Si.

o No.
. Selecciones las 4 regiones por las que sienta mayor afinidad cultural y

gastronémica.

Norte de Santander
Antioquia

Narifio

Valle del Cauca.
Cundinamarca
Huila

Tolima

Eje cafetero.

. ¢Alguna vez ha estado en un café tematico?
Si

>0 O O O OO0 O0O0

(©]
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o No

o ¢En qué sector de la ciudad de Bogota es méas probable que visite un
café?

o Centro historico

o Chapinero (Zona G)

o Chapinero (Zona T)

o Usaquén.
o ¢En cual de las siguientes ubicaciones preferiria acceder a un
establecimiento de venta de café?

o Via de acceso publico

¢ Centro Comercial

ANEXO B. Encuesta realizada para el estudio de mercado.
Enlace: https://forms.gle/MhKFL62aX3QJmeFk9

Encuesta para el estudio de mercado del
emprendimiento "Café Colombia”.

La sigulente encuesta ha sido disefiada para conocer la percepcidn y expectativas de consumidores de café
frente a la creacion de un establecimiento tematico de venta de este producto y afines.
Agradecemos el tiempo que destinara a responder esta encuesta

Indique el rango de edad en el que se encusntra. ~
1. 15 a 24 afios
2. 25 a 34 ahos.
3. 35 a 44 afios.
4. 45 a 54 afios
3. 55 a 64 anos.

6. 65 afios o mas.
En promedio, ;cuantas tazas de café toma al dia? ™

Texto de r espuesta corta
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(Continuaciéon ANEXO B)

§Qué variedad de café es de su preferencia? (Seleccione varias opciones si lo considera)
Organico
e arigen,
Calidad de exportacidn.

Otra

;Cual considera gue es un precio justo por una taza de cafe de alta calidad? ™

$1.500 a 52.400
$2.500 8 53.400
$3.500 & 54,400

$4.500 a §5.400

Cuando visita un café, jsuele consumir algun producto de panaderia para acompanar? *
Si

M.

;Cudles de los siguientes productos alternativos del café preferiria consumir? *

Mezclas de café con leche,

Mezclas de café con licor.

Aromatica.

Bebidas a base de frutas (jugos, batidos, etc...)
Agua de panela,

Otra

i Considera importante la apropiacion de la cultura cafetera en nuestro pais? ™
i,

M.
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(Continuaciéon ANEXO B)

Seleccione las 4 regiones por las que sienta mayor afinidad cultural y gastrondmica. ™
Morte de Santander
Antioguia,
Marifio
Walle del Cauca
Cundinamarca
Huila
Cauca
Taolima

Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda)

pAlguna vez ha estado en un café con una ambientacidn de un tema especifico, diferente al

convencional?

S

Mo,
5i su respuesta anterior fue afirmativa, indigue la tematica del establecimiento que visita.
Texlo de respuesta corta

Aparte de los establecimientos tradicionales de venta de café, ;le interesaria visitar uno cuya
propuesta, de servicio y atencién, promueva la apropiacion y visibilizacion de la cultura cafetera
en el pais?

i,

Ma.
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(Continuaciéon ANEXO B)

(En gué sector de la ciudad de Bogota es mas probsble que visite un café como el propuesto en ©
la pregunta anterior? (Seleccione varias opciones si lo considera)

Centro historico
Chapiners (Zana G)
Chapiners (Zona T)
Usagquén

(En cudl de las siguientes ublcaciones preferiria scceder & un establecimiento de venta de cafa
como &l propuesto anteriormenta?

Via de acceso pablico.

Centro Comerclal

Fuente. Los Autores.

ANEXO C. Segunda encuesta especifica de localizacion.

iCon que frecuencia visita el Centro de Bogota? (Dias) *

Texto de respuesta corta

Segun respuesta anterior lo hace: *

A la semana

Al mes

Al afio

De los dias que indico anteriormente, jen cuantos es probable que visite un café? *

Texto de respuesta corta

Fuente. Los Autores.
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ANEXO D. Amortizacion del crédito.
SALDO

INICIAL INTERES |SEGURO SALDO FINAL

$ 15,000,000

1 [$ 15000000 |$% 128811 |$% 309000 $ 9315[$% 437811 | $ 447,126 | $ 14,871,189
2 |$ 14871189 (% 131464 (3% 306346 ($ 9315($ 437811 | $ 447,126 | $ 14,739,725
3 |$ 14739,725[$ 134173 |$ 303638 [$ 9315($ 437811 | $ 447,126 | $ 14,605,552
4 |$ 14605552 |$ 136,937 |$ 300874 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 14,468,615
5 |$ 14468615[$ 139,757 [$ 298053 [ $ 9315($ 437,811 | $ 447,126 | $ 14,328,858
6 | $ 14328858 [$ 142636 (% 295174 ($ 9315($ 437,811 | $ 447,126 | $ 14,186,221
7 | $ 14186221 [$ 145575[$ 292236 [ $ 9315($ 437,811 | $ 447,126 | $ 14,040,647
8 |$ 14040647 (3% 148574 (3% 289237 ($ 9315($ 437811 | $ 447,126 | $ 13,892,073
9 |$ 13892073 (% 151634 (3% 286,177 [$ 9315($ 437811 | $ 447,126 | $ 13,740,439
10 [ $ 13740439 |$ 154,758 |$ 283,053 | $ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 13,585,681
11 [ $ 13585681 |$ 157946 [$ 279.865| 9% 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 13,427,735
12 | $ 13427,735|$ 161,200($ 276611 |9$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 13,266,535
13 [$ 13266535 |$ 164520 ($ 273291 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 13,102,015
14 | $ 13102,015|$ 167,909 [$ 269,902 | $ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 12,934,106
15 [ $ 12934106 |$ 171368 |$ 266,443 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 $ 12,762,737
16 [ $ 12,762,737 |$ 174899 |$ 262912 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 $ 12,587,839
17 [ $ 12587839 |$ 178501 |$ 259,309 | $ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 12,409,337
18 [ $ 12,409,337 |$ 182,179 |$ 255632 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 12,227,159
19 [$ 12227159 |$ 185931 |$ 251879 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 12,041,227
20 | $ 12041227 |$ 189,762 |$ 248,049 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 11,851,465
21 |$ 11851465|% 193671 (9% 244140|$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 11,657,795
22 |$ 11657,795|% 197660 |$ 240,151 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 11,460,134
23 |$ 11460134 |$ 201,732 |$ 236,079 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 11,258,402
24 |$ 11258402 |$ 205888 |$ 231,923 |% 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 11,052,514
25 |$ 11052514 |$ 210129 |$ 227682 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 10,842,385
26 | $ 10842385 |% 214458 |$ 223353 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 10,627,927
27 | $ 10627927 |$ 218876 (% 218935|% 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 10,409,052
28 | $ 10409052 |$ 223384 |$ 214426 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 10,185,667
29 | $ 10185667 |$ 227986 |$ 209,825|% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 9,957,681
30 |$ 9957681 |% 232683 |$ 205128 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 9,724,998
31 |$ 9724998 |$ 237476 |$ 200,335|% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 9,487,522
32 |$ 9487522 |% 242368 |$ 195443 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 9,245,154
33 |$ 9245154 |$ 247361 (9% 190,450 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 8,997,793
34 |$ 8997793 |$ 252456 |$ 185355|% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 8,745337
35|$% 8745337 |% 257657 |9$ 180,154 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 8,487,680
36 |$ 8487680 |% 262965|$ 174846 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 8,224,715
37 |$ 8224715|% 268382|9$ 169429 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 7,956,334
38 |$ 7956334 |% 273910($ 163900 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 7,682,423
39 |$ 7682423 |$ 279553 |$ 158258 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 7,402,870
40 |$ 7402870 |$ 285312 |$ 152499 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 7,117,558
41 |$ 7,117558|$ 291189 |$ 146622 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 6,826,369
42 |$ 6826369 |$ 297,188 |$ 140623 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 6,529,181
43 |$ 6529181 |$ 303310 |$ 134501 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 6,225,871
44 |$ 6225871 |$ 309558 |$ 128253 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 5,916,313
45 |$ 5916313 |$ 315935|% 121876 |$ 9315|$ 437811 |$ 447126| $ 5,600,378
46 |$ 5600378 |$ 322443 |$ 115368 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 5,277,935
47 |$ 5277935|$ 329085|% 108,725 |$ 9315|$ 437811 |$ 447,126| $ 4,948,850
48 | $ 4948850 |$ 335865|% 101,946 | $ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 4,612,985
49 |$ 4612985|$ 342783 |$ 95027 | $ 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 4,270,202
50 |$ 4270202 |$ 349845|9% 87966 |% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 3,920,357
51 |$ 3920357 |% 357052|$% 80,759 |% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 3,563,305
52 |$ 3563305|% 364407 |$ 73404|9% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 3,198,898
53 |$ 3198898 |% 371914 |$ 65897 |% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 2,826,985
54 |$ 2826985|% 379575|9% 58236|% 9315|$ 437811 |$ 447,126 | $ 2,447,410
55 |$ 2447410|% 387394 |$ 50417 |9$ 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 2,060,015
56 |$ 2060015|$ 395375|$ 42436|% 9315|$ 437811 |$ 447126 | $ 1,664,641
57 |$ 16646411% 403519|% 34292|9% 9315|$ 437811[$ 4471261 $ 1.261.122
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57 $ 1 664 641 $ 403,519 $ 34 292 $ 9315|$ 437811|9$ 447126( $ 1,261,122
58 |$ 1261122 |$ 411832($ 25979|% 9315|$ 437811|9$ 447126 $ 849,290
5 1% 849290 | $ 420316 ($ 17,495(% 9315|$ 437811 | $ 447126 | $ 428974
60 | $ 428974 | $ 428974 | $ 8837 | % 9315(% 437811 | $ 447,126 | $ (0)

Fuente. Los Autores.
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Fuente. Los Autores. Formulario generado por la DIAN.
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(Continuacion ANEXO E)
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Fuente. Los Autores. Documento genreado por la DIAN
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(Continuacion ANEXO E)
Cémara de Comercio de Bogota. Conexion — Café Colombia

CAMAFA [E COMERCIO DE BOGOTA
SEDE VIRTUAL

Camara

dgcomio CONTE0 VERTETCACTON: A204419815A1CE

de hsoﬁ 15 DE HAYD DE 2020 HOSA 11:01:1%

MERCANTIL HASTA EL 03 DE JULID DE 2020

ADD EUE GENEFADD ELECTRON
£ ICACION OQUE LE PERMITE SER VALIDRDO ILIMITRDAMENTE
7l :-':r.I.Er INGRESANDD A WWW_OCB. DR .00

BECUERDE QUE ESTE CERTIFICADD Lo FUEDE ADQUI
INA [ EURMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.

RiE. CO

W . CCB - ORE . OO/ CERTIEL CADOS ELECTRONL OO S

LA 1 A
INSCRIEPCIONES DEL RECLSTRD MERCANTIL
'.-EE'T::: Che

HOMBEE : CONEXION - ,a:3 COLOMBIA SRS

INFUESTOS DE BOEDTA
ERTIEFLICA:
MATRICULA WO = 03237606 DEL 2- DE ABRIL DE 2020
CERTIEICA:
DIRECCION DE NOTIELCACION JUDICIAL = LLE 85 # 69 - 27
MINICIFIO @ BOEOTA D.C.
EMAIL HWOTIEICACION JUDICIAL @ .:.-ﬂ:"'_.-f CAF ECOLOMBI ARGMAT L. OOM
:':._:-:_.-::'ﬂ CHERCIAL @ CL &5 b5 27
MINICIFID @ BOEDTAR D.C-
EMATL COMERCIAL: CONEX IONCAFECOLOMBIAREMATL. DOM
CERTIEICA:
FENGWACTION DE LA MATRICULA !Ei DE ABRIL DE 2020
ULTIMD? A RENOWADD: 2020
ECTIND TOTAL REPORTADD =523, 000,000
:EE'T:::.:FL:

FCTIVIDARD ECONTMICA @ 5611 EXP :-H_.-_,- i LA MESA DE CTOMIDAS PREE

MATRICULA DILIGENCIADD POR EL COMERCIANTE-

DE CONEORMIDARD ©OON Lo ESTABLECIDD EN EL CODIED DE PR

-\. 1

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD ¥ CONE TANZA
NEGOCIOS . SE HA EXTENDIDD LA FECHA LIMITE PARA BEMOVAR LA MATRICULA

r'..zu:: 491 PAGINA: 1 DE 1

EN LGOS

AMENTE ¥ CUENTA CON UN CODIED

MIRANTE

DESDE 35U CR3R U

FARA SU SERIRIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDET Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADG SIN COSTQ ALGFNG DD _.-'._.Hn. FACIL, FBAPIDA Y SEGURA EN

CERTIFICADD OE MATRICULA DE SOCIECAD FOR AROCIONES SINFLIFICADR
DE CMMERCIO D& BOUOTA, TON DUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E

H.I.T. = 901.381.3%6-3 n_'-H_H_Sﬁr'n-?:-fi‘l : DIRECCION SECCIONAL [DE

LA INEDPRMACION ANTERIOR HA 5_3-.-' T'.-Hn.;n DIRECTAMENTE DEL EUSMULARID DE

CCEDIMIENTD
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(Continuacion ANEXO E)

AMMINISTRATIVD Y DE L0 CONTENCIOSD Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
AMMINLISTRATIVGS DE REGISTRD AQUI CERTIFICADDS QUEDAN EN FIFME DIER
[10} DIAS HARBILES DESFUES DE LA FECHA DE INSCRIFCION, SIEMERE QUE HO
SEAN QBJETD DE RECURSOS.

e El: FRESENTE CERTIEICADD NO CONSTITUYE PERMISO DE e
e FUNCIONAMIENTD EN NINGUN RSO e

SENOR EMFRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVGDS INFERIOEES A 30.000
SHLMY Y UNA FLANTR DE FERSONAL DE MENGS DE 200 TRABAJADOEES, USTED
TIENE DERECHD A BECIBIE UN DESCUENTD EN EL FARD DE LOS PARAFISCALES DE
7% EN EL FRIMER AfD DE CONSTITUCION DE S0 EMFRERA, DE 50% EN EL
SEJT-ET;:]J:- Aflo ¥ DE 25% EN EL TERCER ARO. LEY 5% DE 2000 Y DECRETD 525
DE 2009,

EL EMFRESARID CTUMFLE OON LOS REQUISITOS :-E- ?E-Q‘.E-ﬁﬂ. EMFRESAR JONVEN FARA
CCEDER AL BENEEICID QUE ESTABLECE EL ARTICULD 3 DE LA LEY 1780 DEL 2
DE WAYD DE 2016, Y QUE AL BREALIZAR LA MATRICULA MERCANTIL INEORMD BAJD
FRAVEDAD DE JUBAMENTD _'r.-ﬁ 3:'.:'1:3_*']'53 DATRS:

EL EMFRESAFRID OONEXION - ChREE OCOOLOMBIA SAS BEALIZD LA MATRICULA
MERCANTIL EN LA EECHA: 2% DE ABRIL DE 2020.

LOS ACTIVOS BEPDRTADDS EN LA MATRICULA MERCANTIL SON DE: 5 23,000,000
El:. HNUMERD DE TRABAJADORES OQUUPADODS REPORTADD POR EL EMFRESARIO EN LA
MATEICULA ES DE:=8.

o ESTE CERTIFICADD REFLEJA LA SITUARCION JURIDICA PE LA o
- FEFSOWNA JURIDITA, HASTA LA FECHA Y HORA DE 50U EXFEDICION. o

El: SECRETARID DE LA CTAMARA DE COMERCIO,
VALOR @ 5 3,000

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDD DE ESTE CERTIEICADD CORRELISPONDA CTON LA
INEORMACTION QUE REPOSA EN LOS EFEGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
OMERCIO DE BOGEOTA, El QODIRD DE WERIFICACION FUEDE SER VALLDADD FOR
S0 DESTINATARIC S0LO UNAR VEZ, INGEESANDD A WWW.OCUB.ORE.CO

ESTE CERTIFICADD FUE GENERADD ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA ©ON PLENA VALIDEZ JURIDICA COMEOFME A LA LEY 527 DE 1999

FIRMA MECANICA DE CONEORMIDAD COW EL DECRETD 2150 DE 1%3%5 Y LA
AUTORL SACTION IMFARTI DR POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERC IO, MEDIANTE EL OFICIC DEL 18 DE WOVIEMBRE DE 19%.

Fuente. Los Autores. Documentado generado por la CCB
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