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INTRODUCAO

Com o objetivo de debater a importancia do Enfermeiro Gestor enquanto capital humano da
organizacéo e valor social da profissdo, a Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de Setlbal, no
ambito da 2% edicdo da Pos-Graduagdo em Gestdo em Salde e Enfermagem, disseminou e partilhou
conhecimento sobre a Gestdo em Enfermagem através da apresentacdo e discussdo dos projetos
desenvolvidos pelos estudantes no ambito das Unidades Curriculares Gestdo de Unidades de Salde e de
Investigag&o.

Os projetos de Desenvolvimento Organizacional foram apresentados e analisados no Webinar
Health and Nursing Management Project Open Day realizado no dia 20 de janeiro de 2021.

O evento contou com a presenca de enfermeiros que se constituem como referéncias profissionais
na area da Gestdo em Enfermagem na regido de Settbal:

Exma. Senhora Enfermeira Paula Realista;

Exma. Senhora Enfermeira Carla Mendes;

Exma. Senhora Enfermeira Marta Pereira;

Exma. Senhora Enfermeira Maria Helena Almeida;

Exmo. Senhor Enfermeiro Miguel Freire Verissimo;

Exma. Senhora Enfermeira Susana Santos.

Contou ainda com a presencga da Exma. Senhora Enfermeira Angelina Francisco, Secretaria do
Conselho Diretivo da Ordem dos Enfermeiros que apresentou a comunicagdo intitulada O enfermeiro gestor
em tempo de pandemia.

A todos agradecemos os contributos e enriquecimento da discussdo em torno das teméticas
abordadas.

E nossa convicgao que o Webinar Health and Nursing Management project Open Day evidenciou
o valor da intervencdo do enfermeiro gestor para o alcance de resultados em saude, sendo a publicagéo dos
artigos resumos dos Projetos de Desenvolvimento Organizacional em eBook, um testemunho do trabalho
desenvolvido pelos nossos estudantes para um continuo debate e reflexdo sobre a importancia do
Enfermeiro Gestor. A edicdo € do Departamento de Enfermagem da ESS/IPS com coordenagdo de Ana
Filipa Poeira, Ana Paula Gato e Edgar Canais

Setlbal, marco de 2021

A Comissdo Organizadora
Ana Filipa Poeira, Ana Paula Gato, Edgar Canais
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Programa do Webinar Health and Nursing Management
Project Open Day

Programa — 20 de janeiro de 2021

Sessdo de abertura

Membros da Comissdo de Honra

FORUM I - Projetos

Pitch dos projetos dos estudantes da 2* Edicdo da Pés-graduacdo em Gestdo em Saude e
Enfermagem

Moderador: Armandina Antunes (ESS|IPS)

Comentadores:

Paula Realista (Enfermeira Diretora do Hospital Garcia de Orta, EPE)

Carla Mendes (Enfermeira Diretora do Centro Hospitalar de Setubal, EPE)

Intervalo

FORUM II — Projetos

Pitch dos projetos dos estudantes da 2* Edigdo da Pds-graduag@o em Gestdo em Saude e
Enfermagem

Moderador: Hugo Franco (ESS|IPS)

Comentadores:

Marta Pereira (Enfermeira no ACES Arrabida)

Maria Helena Almeida (Enfermeira-Supervisora do Centro Hospitalar Barreiro Montijo,
EPE)

Intervalo

FORUM III — Projetos

Pitch dos projetos dos estudantes da 2 Edicdo da Pés-graduagdo em Gestdo em Saude e
Enfermagem

Moderador: Mariana Pereira (ESS|IPS)

Comentadores:

Miguel Freire Verissimo (Enfermeiro Diretor do Hospital da Luz Setabal)

Susana Santos (Vogal do Conselho Clinico e de Saide do ACES Almada Seixal)
Intervalo

Conferéncia - O enfermeiro gestor em tempo de pandemia

Moderador: Ana Paula Gato (ESS|IPS)

Convidada: Angelina Francisco (Secretaria do Conselho Diretivo da Ordem dos
Enfermeiros)

Sessdo de Encerramento

Diretor da Escola Superior de Satde e Coordenadora do Departamento de Enfermagem
da Escola Superior de Satde
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Gestédo de stocks:

Papel do enfermeiro gestor na eficicia do processo

Introducdo

Nas Ultimas décadas assistimos a transformagdes econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais, que
influenciaram o0 modo de pensar e agir nas organizacdes de salide. Acreditamos que os enfermeiros gestores,
como profissionais de salde que fazem parte do sistema de salde portugués, tém uma importancia
estratégica e primordial para a rentabilizacdo dos recursos e a qualidade dos cuidados prestados. Os
enfermeiros sdo profissionais habilitados técnica e cientificamente para responderem com rigor, eficiéncia
e eficacia aos desafios das organizacOes e as constantes mutagdes tecnoldgicas, organizacionais e humanas.

No atual contexto econdmico que o pais atravessa, resultante da saida da Gltima crise e sendo
iminente uma préxima, decorrente dos efeitos da pandemia da COVID-19, a adequada gestéo de recursos,
entre 0s quais a gestdo de material diverso, necessario para o funcionamento dos servicos e das
organizacdes, assume uma atencdo e importancia particulares.

No decorrer da nossa pratica temos observado que uma adequada gestdo de stocks tem sido
essencial no que respeita a disponibilidade dos materiais necessarios, quando e onde sdo necessarios,
permitindo gerir eventuais quebras de fornecimento, assim como, responder a um aumento da procura dos
mesmos, decorrente de uma necessidade superior & habitual. A gestdo de stocks assume ainda uma
particular importancia no contexto atual de escassez de recursos e de politicas de contencdo da despesa.

Nas organizacfes de saulde esta intervengdo cabe preponderantemente aos enfermeiros gestores.

S8o estes que pela sua funcdo e lugar na organizacdo, gerem e rentabilizam os escassos recursos, sem
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comprometer a qualidade dos cuidados e a seguranga de profissionais e utentes. Contudo, e face ao descrito,
sentimos que ndo é evidente essa preponderancia nas unidades de sadde, o que nos levou a colocar a questao
e partida: Como evidenciar que o enfermeiro gestor tem um papel relevante na gestdo de stocks das
unidades de saude?

Encontrando-se em geral num nivel intermédio de gestdo, é o enfermeiro gestor que detém uma
ideia mais acurada das reais necessidades dos stocks nos servicgos para além de deter um papel privilegiado
na articulagdo com os servicos de aprovisionamento, comissdes e direcao.

Acreditamos que o papel do enfermeiro gestor contribui significativamente para a rentabilizacéo
de recursos, controle de gastos e minimizacdo do desperdicio, sempre com enfoque na qualidade dos
cuidados e satisfacdo dos clientes e contribuindo de forma eficaz para a sustentabilidade do Servigo
Nacional de Salde. Contudo, verificamos que ndo ha evidéncia do impacto que esse papel tem nas
organizacOes o que nos levou a escolher o tema: Gestéo de stocks: O papel do enfermeiro gestor na eficécia

do processo.

Objetivos:

Obijetivo geral:

4 Analisar o impacto do papel do enfermeiro gestor na gestdo de stocks das
unidades de sadde.
Obijetivos especificos:

v Identificar as estratégias utilizadas pelos enfermeiros gestores para a realizacéo

da gestdo de stocks.

4 Aplicar instrumentos usados para a gestao de stocks.

v Identificar as estratégias utilizadas pelos enfermeiros gestores para minimizar o
desperdicio.
Metodologia

A partir da nossa préatica diaria verificamos que o enfermeiro gestor tem um papel preponderante
na gestdo logistica do material de consumo clinico nos diferentes servicos em que desenvolve funcgoes, e
também é este que, ao nivel da gestdo intermédia, tem a percecdo real das necessidades dos stocks do
servigo. O enfermeiro gestor contribui grandemente para a rentabilizacdo de recursos, controle de gastos e
minimizacao de desperdicio, ndo descurando a qualidade dos cuidados. Este tem a seu cargo um conjunto
de atividades que permitem que o produto chegue ao seu destino, as quais passam por assegurar o produto
certo, na quantidade certa, no tempo certo e sempre com a preocupacdo de assegurar 0 menor custo bem
como a qualidade do produto.

O enfermeiro gestor tem intervencéo ao nivel da gestdo do stock de material de consumo clinico
ao nivel do servico que gere, na gestdo do armazenamento e da informagdo relacionada, contudo,
verificamos que ndo ha evidéncia do impacto que esse papel tem nas organizaces o que nos levou a

escolher este tema.
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realizar uma analise SWOT:

Ambiente Interno

Ambiente externo

FATORES POSITIVOS
S - FORCAS
Instituicéo acreditada

Forte cultura organizacional de implementacéo

de procedimentos

Gestdao intermédia motivada e de elevada

competéncia técnica

Na&o requer custos

O — OPORTUNIDADES
Atual contexto econémico do Pais

Dar visibilidade ao papel do enfermeiro gestor

na gestao de stocks

Melhoria da qualidade e da seguranga

Partilha e desenvolvimento de competéncias na

area da gestdo de stocks e formacao de pares

Como instrumento de diagndstico para validar o problema e sistematizar a informag&o, optamos por

FATORES NEGATIVOS
W - FRAQUEZAS
Resisténcia @ mudanga

Inexisténcia de interoperabilidade dos

sistemas de registo que facilitem a atividade
do gestor que permita maior rapidez e

fluidez de informacéo

T - AMEACAS
Trade-off em vérias areas influentes

Escassa divulgacdo cientifica sobre a mais-
valia do enfermeiro gestor na gestdo de
stocks

Quadro 1: Matriz SWOT de diagnéstico de situacdo

Tendo em consideracdo o tempo previsto para a elaboracdo do projeto, realizimos uma Revisdo
Integrativa da Literatura, a partir da base de dados Pubmed e de referéncias bibliograficas sugeridas pelo
orientador do projeto e docentes da Pés-Graduacéo em Gestdo em Salde e Enfermagem. As palavras-chave
utilizadas para esta consulta foram: gestéo de stocks, Hospital, Lean Health Care e enfermagem.

Segundo Fortin (1999) o planeamento deve ocorrer ao longo do tempo, pelo que deve existir uma
representacdo grafica desse periodo, ou seja, um cronograma de atividades, e refere que os gréficos de Gantt

sdo usados com frequéncia.

11
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DIAGRAMA DE GANTT - PROJETO "GESTAO DE STOCKS"

Pertinéncia do problema e
Z\R) e e X5 B8 operacionalizagdo do projeto com
REQUISITOS orientador

Diagnéstico de situagao

Stakeholders

Revisao Integrativa da Literatura

Questdo de partida

Definigdo de objetivos
DESENHO

Selecéo de estratégias

Identifcag&o das atividades

Gestao de recursos

Elaboragéao de procedimento

Validag@o do procedimento com
painel de peritos

IMPLEMENTAGAO Aplicagdo do procedimento

Divulgagao do projeto na organizagao

Monitorizagdo/acompanhamento do
projeto

AVALIAGAO Avaliagao dos indicadores e discussao

Divulgacao de resultados na

DIVULGAGAO :
organizagao

12




Webinar Health and Nursing Management Project Open Day

Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

De forma a permitir uma imagem da totalidade do projeto, optamos por apresentar de seguida a

estrutura de divisdo do trabalho: WBS (Work-breakdown structure), em que se apresentam as varias

atividades agrupadas nas varias etapas do projeto.

VALIDAGAO DE
REQUISITOS

DESENHO

IMPLEMENTAGAO

AVALIAGCAO

Pertinéncia do problema e
operacionalizagdo do
projeto com orientador

Revisdo Integrativa da
Literatura

Elaboragdo de
Procedimento de processo

,4 Avaliagédo do projeto
Avaliagao de resultados

Diagnéstico de situacao

A partir de necessidades
reais do contexto de
trabalho

Previsdo de tempo para
planeamento e
implementacgéo do projeto

Questao de partida

Objetivos e metas

A

Gestdo em salde: gestao

\

de unidades de satde:
nivel operacional

Stakeholders

Enfermeiro gestor do servigo

Servigo de gestdo de
Aprovisionamento e Logistica

Enfermeiros

Selegéo de estratégias
Preparagao operacional
Identifcagdo das atividades

Baseada na experiéncia dos
gestores de projeto

Gestéo do risco

Monitorizagéo e avaliagdo do
cumprimento dos timings e
atividades

A

Gestéo de recursos

necessarios

Custos diretos e indiretos

Identificagao dos recursos -

<

Validagao do procedimento
com enfermeiros gestores
de outros servigos

Aplicacao no servigo

Discussao de pares

i

Divulgagdo do projeto na
organizagao

DIVULGAGAO

Definicao da populagéo alvo

Planeamento das atividades
formativas

Calendarizagao das
sessdes formativas

( Divulgagdo dos resultados ]

L Na organizagéo |

Figura 2: Estrutura de divisdo do trabalho — Projeto de Gestdo de stocks

De forma a dar resposta ao problema identificado, e deste modo dar resposta aos objetivos

definidos e responder a questdo de partida, optamos por elaborar um procedimento no ambito da gestdo de

stocks. Este tem a finalidade de colocar em pratica o que foi planeado e foi elaborado pelo grupo gestor do

projeto, o qual resultou da pesquisa de grupo, da experiéncia de cada elemento do grupo de projeto, e teve

em consideragdo o contexto econémico social que se vive bem como a cultura da organizacéo.

Apresentamos de seguida o procedimento: Processo de gestdo de stocks.

7 |

Procedimento:
Processo de gestdo de stocks

XX.00.00.00

Pagina 13 de 137

1. Objetivos

- Descrever o processo de gestdo de stocks no contexto de uma unidade de internamento hospitalar.

- Uniformizar a acdo dos enfermeiros gestores face ao processo de gestdo de stocks nas unidades de

saude.

- Garantir uma integracdo adequada de todos os enfermeiros gestores e coordenadores.

13
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2. Definigdes

Para Reis (2010), stock € um conjunto de unidades de cada artigo que constitui uma reserva. Este
armazenamento deve permitir planear e controlar o abastecimento de forma a que os diferentes artigos
estejam disponiveis quando necessarios (Chordbury, et al., 2004; Ballou, 2006).

A gestao de stocks deve ter por finalidade encontrar o equilibrio entre a minimizacéo dos custos e
a maximizagdo do cuidado a prestar ao utente, evitando por um lado a falta de materiais e por outro a
existéncia de excessos relativamente as necessidades reais.

A manutengao de niveis adequados de stocks, que permitam compatibilizar a relagdo entre custos e
a acessibilidade dos materiais, quando e onde sdo necessarios, constitui um importante desafio para os
gestores, em especial a nivel dos servicos de saude.

A gestdo de stocks de material clinico é um dos aspetos mais importantes da gestdo a nivel das
instituicBes de salde, sendo responsavel por uma fatia significativa dos gastos das instituices de salude. A
gestdo eficaz de stocks pode trazer beneficios econdmicos para estas organizagdes, permitindo reduzir os
desperdicios, melhorar a qualidade dos cuidados prestados e a satisfagdo do utente com o servigo.

O enfermeiro gestor tem, na sua pratica diéria, um papel privilegiado na articulagdo com os servi¢cos
de armazém, farmdcia, aprovisionamento, comissdes e dire¢des e contribui de forma decisiva para a
rentabilizacdo de recursos, controle de gastos e minimizacgéo de desperdicio, ndo descurando a qualidade
dos cuidados e a seguranca de doentes e profissionais.

De acordo com o Artigo 10.° - B, do Decreto Lei n.° 71/2019 de 27 de maio “(...) ao enfermeiro
gestor, cujo contetdo funcional integra, na generalidade, as funcdes de planeamento, organizacéo, direcédo
e avaliacdo dos cuidados de enfermagem, utilizando um modelo facilitador do desenvolvimento
organizacional e promotor da qualidade e seguranca, compete ainda e em especial:

a) Gerir os recursos da unidade ou servico, otimizando as respostas as necessidades em cuidados de sade
das pessoas, grupos e comunidade, defendendo os principios do Servico Nacional de Saide, bem como o
respeito pela ética e pela deontologia do exercicio da enfermagem; (...)

f) Promover uma cultura de seguranca na prestacdo de cuidados de saude, gerindo 0s riscos na sua unidade
Ou servico, integrando grupos de trabalho e comissdes nesta area; (...)

k) Promover o desenvolvimento da investigagdo e inovagdo em enfermagem, envolvendo a equipa na
utilizag@o dos resultados para a melhoria da qualidade dos cuidados e criacdo de valor; (...)

p) Participar na determinacdo das necessidades de recursos materiais e equipamentos para a prestacéo de
cuidados na unidade ou servico, tendo em conta critérios de custo, efetividade e seguranca;

q) Emitir pareceres, exercer fungdes de assessoria técnica e participar nas comissdes de escolha de materiais

e equipamentos para a prestacao de cuidados.”

14
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Descricdo

Processo a montante

Entrada

Processo ou metodologia

Descrigédo

Responsavel

Documentos associados

Saida

Processo a jusante

Pedido de material

Rececdo do produto

Chegada do material ao servigo

1.Rececdo e conferéncia do
material.

2.Tomada de decisdo sobre se
ha conformidade entre o pedido
e o fornecido.

3.Em caso de conformidade,
providencia-se o}
acondicionamento do material.

4.ldentificacdo dos produtos
cujo prazo de validade termina
no prazo de 2 meses,
promovendo a utilizagdo
econémica e rentabilizando o
stock existente.

5.Providencia 0 registo
sistematizado do consumo de

. materiais.

6.Garante a distribuicdo do
produto por todas as unidades
para consumo e posterior saida.

7.Em caso de ndo conformidade
entre o pedido e o fornecido,
contactar o aprovisionamento
para se averiguar sobre a causa.
Em caso de se tratar de lapso,
devera rececionar o produto em
falta.

8.Caso ndo seja lapso, mas sim
rutura de stock, deve-se tomar a
decisdo sobre a substituicdo do
produto, tendo em conta o
custo-beneficio.

9.Em caso de decisdo por
substituicdo do produto
identifica-se o mesmo e
procede-se a respetiva rececéo.

10.A decisdo sobre a néo
substituigao do produto
determina a redefinicdo de
estratégias de poupanca de
consumo e orientagdes para a
equipa sobre uso dos produtos
ainda existentes em stock
enquanto aguarda a recegdo do
produto.

Enfermeiro gestor

Consumo do produto

Registo do consumo/Reavaliacdo do stock

Metodologias de Suporte
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Numa perspectiva de projetar o futuro, finda a execucdo da atividade elaboracdo do procedimento
“Gestdo de stocks”, segue-se a sua validacao junto do enfermeiro gestor do servico em articulagdo com dois
enfermeiros gestores da organizacgdo (peritos). Posteriormente, segue-se a fase de divulgagdo do projeto na
organizacdo e implementacdo do procedimento no servigo.

Findo a projeto, a divulgagdo dos resultados é muito importante porque permite dar a conhecer a
pertinéncia do projeto, o caminho percorrido para a resolu¢do de um problema especifico, e fornece
conhecimento cientifico servindo de exemplo para outros servicos e organizacGes. Para alguns autores a

divulgagdo dos resultados € um dever ético dos investigadores.

Conclustes

Consideramos que o enfermeiro gestor é o profissional de salde que melhor retne as condic6es
necessarias para melhorar/otimizar a logistica da cadeia de abastecimento em salide ao nivel do
Servigo/Unidade em que desenvolve atividade, mais precisamente ao nivel da gestéo de stocks e da gestdo
da informacdo relacionada, porque tem conhecimento acerca do funcionamento do sistema de distribuicao,
tem conhecimento dos produtos do mercado e dos recursos necessarios para a producao.

Consideramos 0 presente trabalho um projeto inovador na medida em que ndo foi encontrada
evidéncia cientifica sobre o papel do enfermeiro gestor na gestdo de stocks, nem da informag&o relacionada
na pesquisa realizada, mas com base na nossa experiéncia pratica apresentamos varias atividades levadas a
cabo pelo enfermeiro gestor que sdo uma mais valia para a organizacdo no que se refere a cadeia de
abastecimento em salde ao nivel dos departamentos/servigos/unidades de satde. Deste modo, elabordmos
um procedimento que pela sua clareza e simplificacdo, permitiu, a partir do diagnostico de situacdo, aplicar
instrumentos de gestdo (fluxograma e procedimento de processo), identificar as estratégias usadas pelos
enfermeiros gestores na gestdo de stocks e da informacéo relacionada, bem como de estratégias para
detectar o erro, minimizar o desperdicio e evitar atrasos.

Pelo exposto, pensamos ter dado resposta ao objetivo geral de analisar o impacto do papel do
enfermeiro gestor na gestdo de stocks das unidades de salide/servigos que gere e promover uma pratica
profissional baseada na evidéncia e orientada para a obtencdo de ganhos em sadde.
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Lideranca e motivacao: Implementacdo de um plano estratégico de motivacdo de equipas em
contextos pos crise

Introducao

Em salde e enfermagem, é primordial o papel dos lideres. Na organizacéo, dever-se-a privilegiar
a motivacdo e orientacdo de equipas, alinhadas com a missdo, valores e objetivos das organizac6es,
pretendendo-se garantir uma préatica de cuidados de exceléncia, assente na melhoria continua da qualidade
e baseada na evidéncia. Segundo Reis (2020), existe um processo de influéncia inerente a lideranca, uma
vez que desenvolve competéncias no individuo ou grupo que o permitem replicar o conhecimento nas suas
acoes. Os tipos de lideranga podem influenciar o processo de motivacao, que se interliga com a satisfagdo
profissional e os niveis de produtividade (Cummings, Tate, Lee, Wong, Paananen, Micaroni, & Chatterjee,
2018). Estabelece-se, assim, uma relacdo interpessoal entre lider e colaborador, a qual é reconhecida pelas
teorias que sustentam o conceito de motivagdo (Reis, 2020). Um dos pilares das Politicas de Saude
portuguesas é aperfeigoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagao dos profissionais de salde.

Todas as organizacdes dependem do desempenho dos seus colaboradores para alcangarem os seus
objetivos e a méxima eficcia. Analisando o nivel de motivagao dos profissionais com o grau de empenho
dos mesmos ha organizacdo, compreende-se que estdo diretamente correlacionados e quanto mais motivado
estiver o profissional, maior sera o seu desempenho e sentido de responsabilidade (Reis, 2020).

Um dos fundamentos de um sistema de satde funcional é ter profissionais de salide competentes,
recetivos e produtivos (ICN, 2018). Segundo a OMS (2019), é fundamental existir uma forca de trabalho
de exceléncia para que se alcancem os objetivos definidos nos seus programas de intervencéo, assegurando
a melhor protecdo das pessoas, a nivel global, numa emergéncia de salde. Os papéis dos enfermeiros

expandem-se, mudam e adaptam-se em formas criativas e inovadoras de modo a lidar com as circunstancias
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e as necessidades em mudanca dos sistemas de salde em que trabalham, nomeadamente na resposta a
situagBes de vulnerabilidade como conflito armado, catéstrofes naturais e epidemias (ICN, 2019). Segundo
Rodrigues (2020, pp.2-3), a pandemia associada a0 SARS-CoV-2 “constitui-se como uma disrup¢do
complexa e colocou o mundo perante uma crise multidimensional extrema”. Deste modo, a multiplicidade
de cenarios complexos que influenciam a tomada de decisdo torna-se fator acrescido de stress associado a
gestdo de crise.

No atual contexto de crise pandémica, encontramo-nos face a um grave problema de satde publica
que nos apresenta desafios em que os gestores sdo chamados a tomar decisdes complexas e emergentes,
com impacto direto na maneira como as equipas vivenciam esta nova realidade.

E fundamental o desenvolvimento de competéncias em gestio, com o intuito de dar resposta a
novas problematicas que se expressem com pressdo acrescida sobre os lideres e equipas, em situagdes
inesperadas e de grande incerteza (de que é exemplo a pandemia Covid-19) mantendo a finalidade de
empoderar 0s enfermeiros que as constituem.

Justifica-se a pertinéncia desta temdtica pela crescente exigéncia na prestacéo de cuidados, pelo
consequente aumento de indices de burnout e diminuigéo dos indices de motivacao nas equipas, em virtude
de atravessarmos um momento de crise profissional e que esté a levar as equipas de enfermagem a exaustao
(Poeira, Mamede, & Martins, 2019). Torna-se, assim, necessario pensar em modelos de recuperacdo da
motivacdo e do bem-estar profissional em periodos pés-crise. Preconiza-se a necessidade da criagdo de
programas pos-emergéncia, assentes nos pilares da boa governanga que contribuam para a sustentabilidade
dos sistemas de salde, sabendo que o fim da emergéncia ndo é o fim de uma resposta (OMS, 2020). O
projeto de desenvolvimento organizacional por nés desenvolvido, pretende contribuir para a motivacao das
equipas de enfermagem em contexto pds-crise, através da implementacdo de um plano estratégico liderado

pelos enfermeiros gestores em duas instituicdes hospitalares.

Objetivos
Este projeto tem como objetivo geral contribuir para a motivacdo das equipas de enfermagem em

contexto pds-crise, através da implementacdo de um plano estratégico liderado pelos enfermeiros gestores.

Os objetivos especificos sao:

e Identificar estratégias de motivacdo das equipas de enfermagem em contexto pés-crise;

e Realizar formacgdo aos enfermeiros gestores sobre a importancia da motivacdo das equipas de
enfermagem em contexto pds-crise;

e  Construir um plano estratégico para motivagao das equipas de enfermagem em contexto pos-crise
em parceria com os enfermeiros gestores;

e Implementar o plano estratégico para motivacdo das equipas de enfermagem em contexto pos-

crise.
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Metodologia

Foi realizado um projeto de desenvolvimento organizacional, segundo a Metodologia de Trabalho
de Projeto. Numa primeira fase, foi realizada pesquisa livre no sentido de mapear de uma forma geral a
evidéncia relativa ao tema, recorrendo-se a bases de dados cientificas e a Organizacdes de referéncia para
a Salde e Enfermagem. Posteriormente, formulou-se a questio de investigagdo “Que estratégias de
liderancga existem para motivacdo (I) dos enfermeiros (P) em contexto pos-crise (Co)?” e procedeu-se a
pesquisa em bases de dados cientificas: MEDLINE with Full Text, CINAHL Plus with Full Text, Academic
Search Complete, Business Source Complete, Pubmed, com base em descritores avaliados com recurso ao
MeSH Browser (2020 MeSH); recorreu-se ainda a pesquisa de literatura “cinzenta”, na SCOPUS, B-ON e
RCAAP. Esta revisdo da literatura contribuiu, também, para o diagnoéstico de situagéo, pois foi identificada
pelos autores a necessidade de intervencdo para motivar as equipas de profissionais de sadde e capacita-las
em contexto de crise e pds-crise, de forma a mais facilmente se adaptarem a novas situacdes e cenarios
imprevisiveis, envolvendo toda a organizacéo. Além desta, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
Enfermeiros Gestores que foram sujeitas a analise de contetdo, possibilitando identificar situacfes de
desmotivacdo e burnout nas equipas de enfermagem, agravadas pelo contexto da pandemia Covid-19. A
Analise SWOT, também por nos elaborada, reforgou a pertinéncia desta tematica e contribuiu para destacar
algumas fragilidades: escassa utilizagdo de estratégias de motivacdo por parte da lideranga, cultura
organizacional, tipos de lideranca, abandono do projeto institucional por melhores ofertas de trabalho. A
utilizacdo destes instrumentos permitiu-nos identificar como prioritaria a problematica da motivacdo dos
enfermeiros em contexto pds-crise, assim como a necessidade de intervir no sentido de contribuir para
melhorar a mesma. Foram definidas metas e indicadores de atividade e de resultado para avaliagcdo do
projeto, de forma a permitir quer a sua monitorizacdo, quer a sua avaliagdo final e que podem ser

visualizados no Quadro 1.
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Obijetivo
Identificar
estratégias de
motivacgéo das
equipas de
enfermagem em
contexto pos-crise

Realizar formacéo
aos enfermeiros
gestores sobre a

importancia

da motivacdo das
equipas

de enfermagem em
contexto pos-crise

Construir um plano
estratégico para
motivacdo das
equipas de
enfermagem em
contexto pos-crise
em parceria com 0s
enfermeiros gestores

Implementar o
plano estratégico
para motivacao das
equipas de
enfermagem em
contexto pos-crise

Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Meta

- Identificar, pelo menos,
duas estratégias de
motivacdo das equipas

- Realizar 75% das acGes
de formacéo planeadas

- Que, pelo menos, 50%
dos enfermeiros gestores
participem na formacéo

- Que, pelo menos, 50%
dos enfermeiros gestores

que frequentaram a
formacdo, considerem
ter adquirido

conhecimento na area

- Elaborar um plano
estratégico para
motivacdo das equipas
de enfermagem em
contexto pds-crise num
periodo entre 2 a 4 meses

- Obter 50% de taxa de
implementacdo do plano
estratégico, num periodo
de 6 meses

- Que 50% dos
enfermeiros gestores
colaborem na

implementacdo do plano
estratégico

- Que 80% dos
enfermeiros-alvo do
plano estratégico de

motivacdo das equipas
considerem que este
contribuiu para aumentar
a sua motivacao

Indicador de Atividade

- Realizar revisdo
integrativa da literatura
com construcdo de quadro
de analise de artigos

- N° de acbes de formacao
realizadas

- Realizar questionario de
avaliacdo da formacao

- N° de reunides realizadas
com 0S enfermeiros
gestores

- N° de acdes de formacéo
planeadas

- % de enfermeiros gestores
entrevistados 1 ano apés
implementacdo do plano
estratégico

- % de questionarios
realizados aos enfermeiros-
alvo do plano estratégico

- % dos enfermeiros-alvo
do plano estratégico que
participaram nas atividades

Indicador de Resultado

- N° de estratégias de
motivacdo identificadas

- % de acbes de formacédo
realizadas

- % de enfermeiros gestores
que realizou a formacgéo

- % de enfermeiros gestores

que consideraram ter
adquirido mais
conhecimento sobre

motivagdo de equipas em
contexto pés-crise

- Ter elaborado o plano
estratégico no prazo
estipulado

- % taxa de implementacdo
do plano estratégico, num
periodo de 6 meses

- % dos enfermeiros gestores
que colaborou na
implementacdo do plano
estratégico

- % de enfermeiros-alvo do
plano estratégico de
motivagdo das equipas que
considerou que este
contribuiu para aumentar a
sua motivacao

Quadro 1 — Metas e Indicadores do Projeto

Estabeleceram-se vérias estratégias, nomeadamente a formacéo, a parceria com enfermeiros
gestores, a promocao de estratégias relacionais e de empoderamento das equipas e a divulgacdo do projeto.
Como atividades estdo previstas acdes de formagdo para enfermeiros gestores sobre fatores de
desmotivacdo e desgaste de equipas, sobre estratégias de motivacao e sobre educacéo de pares com treino
especifico para situagdo de crise. Prevé-se, também, a apresentacdo do projeto aos enfermeiros gestores, a
promocdo de grupos de Coaching/ Mentoria entre enfermeiros gestores (mobilizando-os para a

implementacdo do projeto nas proprias equipas) e a realizacdo de reunides bimensais de acompanhamento
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e monitorizacdo dos indicadores/ metas definidos. Foi, ainda, planeada a promocéo de atividades conjuntas
nas equipas, nomeadamente a existéncia de momentos de briefing e debriefing das situagdes de crise vividas
diariamente, a criagéo de grupos de apoio, defini¢do de sistema de “buddys” dentro das equipas, realizagdo
de atividades de Team Building, a comemoragdo de datas especiais e de realizacdes/ sucessos. Foi
construido um cronograma com o planeamento das varias atividades, assim como distribuidas
responsabilidades em termos de gestdo, execucdo e avaliagcdo das mesmas. Foram calculados os custos
associados a implementacdo do projeto.

As metodologias previstas para a monitorizacéo e avaliacdo do projeto incluem entrevistas e
questionarios aos participantes das diferentes atividades, assim como a verificacdo dos indicadores e metas
inicialmente previstos. Foi planeada a divulgagédo do projeto através dos meios de comunicagao formais
das instituicBes, da participacdo com comunicagdo oral no Webinar Health and Nursing Management
Project Open Day, publicagdo do resumo no e-book do Webinar e da futura publicacéo de artigo sobre os

resultados da implementacéo do projeto.

Conclusdes

Face a dindmica e imprevisibilidade dos desafios colocados pela saide e, em particular, pela
Enfermagem, é crucial que os profissionais de salde se sintam capacitados e motivados para enfrentar e
ultrapassar todos esses momentos de incerteza e instabilidade, recordando que a influéncia da lideranca é
imprescindivel para esse sucesso, dado o impacto direto que as decisdes complexas e emergentes tomadas
pelos Gestores tém no seio das equipas. O atual contexto pandémico provocado pelo surto de SARS-CoV-
2 veio obrigar a uma reorganizagdo profunda dos servicos prestadores de cuidados de saiide. A necessidade
de adaptacgdo a um cenario em constante mutacéo, fruto da atualizacéo do conhecimento cientifico validado,
aliada ao aumento da exigéncia na prestacdo de cuidados de exceléncia, veio demonstrar as fragilidades
motivacionais das equipas. Desta forma, cabe ao Enfermeiro Gestor entender quais os niveis de motivagao
das suas equipas e encontrar estratégias para manter e aumentar esses mesmos niveis, de modo a evitar a
ocorréncia de burnout, uma vez que se concluiu, através da pesquisa ja supra-citada, que os niveis de
motivacgdo estdo diretamente relacionados com o empenho, envolvimento e satisfacdo dos enfermeiros, que
se traduzem, também, num aumento de desempenho.

Reveste-se de elevada pertinéncia que esta temética seja trabalhada e desenvolvida, para que no
futuro as equipas estejam mais preparadas, motivadas e orientadas para enfrentar contextos de crise e que
0s superem com niveis de motivacdo saudaveis, de modo a manter cuidados de exceléncia. Propde-se,
assim, a capacitacdo dos Enfermeiros Gestores na lideranca e treino das suas equipas, para que estas estejam
capacitadas a enfrentar novos cendrios de crise e a lidar com todos os motivadores de stress, associados ao
aumento da exigéncia e incerteza. Quanto maior a capacidade de o0 gestor em envolver as suas equipas num
processo de lideranga participativa/ colaborativa, baseada na comunicacéo eficaz, maior sera o sucesso das
intervencgdes propostas. Objetiva-se que o planeamento e execugdo de um plano de motivagéo de equipas,
em colaboracdo com os Enfermeiros Gestores, permita atingir maiores niveis de motivacdo e elevados

niveis de qualidade e exceléncia nos cuidados prestados.
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Promover o acompanhamento dos familiares do utente submetido a cirurgia programada, num

cenario de pandemia com restrigdo de visitas

Introducédo

Perante uma situacdo de doenga, e tendo por base a dindmica de um servico cirdrgico, o
acompanhamento pela familia no periodo peri operatério é preponderante, favorecendo uma cooperacao e
responsabilidade partilhada, permitindo uma adequada adaptacdo aos novos desafios de salde/doenca
(Menoita, Sousa, Alvo, & Vieira, 2014).
Face a atual situacdo pandémica pelo SARS-Cov-19, a estrutura de visitas implementada nas instituicdes
foi reajustada e, no servico de cirurgia do Hospital Particular do Algarve (HPA) foram canceladas. Numa
politica de gestdo de qualidade que se compromete em suprir as necessidades do utente e familia, propde-
se a implementacdo de um projeto de intervencdo em enfermagem (PIE), com a criagdo de canais de
comunicagdo que minimizem os efeitos negativos da impossibilidade de visitas fisicas, durante o periodo

peri operatdrio.

Objetivos

Com a implementag@o do PIE definimos como objetivo geral “Melhorar a prestacao de cuidados
de enfermagem, através da implementacdo de um sistema de comunicacdo aos familiares no periodo peri
operatorio, do utente internado para cirurgia programada. Na persecucdo do objetivo geral, definem-se
como objetivos especificos, implementar um sistema de comunicacdo por short message service (SMS),

entre enfermeiros e familia (pessoa significativa), do utente internado para cirurgia programada, no periodo
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peri operatorio; avaliar a satisfacdo da familia relativamente & utilizagdo do sistema de comunicagéo por

SMS implementado; melhorar o sistema de comunicagdo por SMS, semestralmente.

Metodologia

Foi realizada uma revisdo integrativa tendo por base os principios da pesquisa baseada na
evidéncia. Com base nesta metodologia de revisdo alcanga-se uma sistematizagdo de resultados obtidos de
forma ordenada e abrangente sobre o tema em discussdo (Cunha, 2014). Perante as pesquisas e a
importancia do tema, como ponto de partida para a investigagao, formulou-se a seguinte questdo: “Quais
as estratégias de comunicacdo promotoras da satisfacdo da pessoa e familia internada para cirurgia
programada?”

Com base na pergunta de investigacdo foram criados critérios de inclusdo, segundo a metodologia
PICO (Population, Intervention, Controls, Outcome), de forma a selecionar os estudos a incluir na
investigacao, onde P - Pessoa e familia internada para cirurgia programada, | — Comunicagao como a familia
durante o periodo peri-operatério, C — Internamento para cirurgia programada e O — Satisfacdo do utente e
familia apds a alta. Foram definidos como critérios de exclusdo, artigos publicados cujo idioma ndo fosse
portugués, inglés ou espanhol e estudos ndo indexados em bases eletronicas. Utilizou-se para a pesquisa o
motor de busca EBSCO através das bases de dados, a CHINAHL complete, Cochrane Database of
Systematic Reviews, MedicLatina, Medline complete, Nursing & Allied Health Collection:
Comprehensive, e ainda a Pubmed. Foi realizada a pesquisa tendo como critérios 0 modo de busca
boleano/frase com a palavra “AND”, no idioma inglés e literatura publicada nos ultimos 5 anos (2015-
2020). As pesquisas foram efetuadas durante o més de dezembro de 2020. A sele¢do dos artigos teve por
base a os descritores DeCS: “family” AND “communication” AND “perioperative” AND “satisfacion”. Da
pesquisa bibliografica realizada segundo a metodologia descrita, resultaram 54 artigos, dos quais, apés
leitura dos titulos e resumos, foram selecionados 10 artigos. Apos a andlise integral dos 10 artigos
selecionados, foram incluidos para esta revisdo integrativa 7 artigos de acordo com os critérios de inclusdo
e exclusdo previamente definidos.

Como resultado dos estudos selecionados, infere-se que a comunicagdo e a satisfagdo do
utente/familia, estdo intimamente ligadas, constituindo fatores preponderantes para o nivel de satisfagdo do
utente/familia (Alsabban, et al., 2020; Calabro, Raval, & Rothstein, 2018; Croke, 2018; Gordon, et al.,
2015; Singletary, et al., 2017; Stubbs, 2015; Wieck, et al., 2017). Compreender as forcas que impulsionam
a satisfacdo do utente e a experiéncia de atendimento pode ajudar a melhorar a condic&o clinica do mesmo,
assim como a adesdo aos planos de tratamento definidos (Calabro, Raval, & Rothstein, 2018). Os familiares
ressalvam a necessidade de uma maior comunicacdo durante o periodo peri operatério, revelando-se
vantajoso o envolvimento dos familiares nos cuidados peri operatérios no processo de recuperagdo do
utente (Alsabban, et al., 2020).

A falta de comunicacdo e de percecdo do ponto de situacdo do utente durante o periodo peri
operatdrio podem ser fatores desencadeantes de stress e de ansiedade para os familiares, fatores estes que
podem ser minimizados com a criacdo de estratégias eficazes de comunicacdo durante o periodo peri
operatorio (Calabro, Raval, & Rothstein, 2018; Croke, 2018; Singletary, et al., 2017; Stubbs, 2015).
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No estudo de Stubbs, M. & Muir, J. (2015), é destacado a figura do enfermeiro de ligagdo cirdrgica,
e a importancia que este tem no processo de comunicagéo entre as familias, cirurgides e unidades de sadde,
fornecendo ndo apenas informacdes, mas também suporte nos momentos de maior ansiedade durante o
periodo em estudo. Este mesmo estudo evidenciou uma reducdo da ansiedade, e nivel de stress em todos 0s
participantes (utentes e familiares), assim como todos experienciaram um nivel elevado de satisfagdo
durante todo o internamento (Stubbs, 2015).

A satisfacdo é um indicador de qualidade importante que deve ser monitorizado continuamente de
forma a melhorar a experiéncia do internamento. As inovagdes tecnoldgicas sdo consideradas um forte
aliado na comunicacdo com o utente e familia, assim como na recolha de dados que permitem a avaliacdo
da satisfacdo na prestacdo dos cuidados (Calabro, Raval, & Rothstein, 2018; Gordon, et al., 2015; Wieck,
etal., 2017).

Num estudo realizado por Wieck et al. (2017) que contou com a participagdo de 50 familiares, 29
Enfermeiros do intraoperatoério e 19 Médicos cirurgies de criancas submetidas a cirurgias, demonstrou um
aumento de 30% da satisfacdo dos familiares, apds a implementacdo de um sistema de pagers que permitiu
aos mesmos receber informacdo durante o periodo intraoperatério. Outro dos aspetos importantes que
merece destaque neste estudo, consistem em que 76% dos enfermeiros referiram que a utilizacdo de um
sistema de informacdo por pagers permitiu a utilizacdo desse tempo noutros cuidados de enfermagem
essenciais (Croke, 2018; Wieck, et al., 2017).

Também Gordon et al. (2015), ap6s a implementacdo de uma plataforma de comunicagdo por
partilha instantanea de informacdes peri operatdrias aos utentes cirdrgicos e familiares de referéncia,
conclui que a utilizacdo deste sistema pode melhorar muito o nivel de comunicagdo entre profissional de
saude, utentes, familiares/cuidadores, traduzindo-se em altos niveis de satisfagdo dos mesmos.

Perante a situacdo pandémica atual, foram rececionadas inUmeras queixas devido a
impossibilidade de acompanhar os seus entes ao longo do internamento para cirurgia programada e mais
especificamente, no decorrer dos momentos pré e pds-operatoério imediato, onde a pessoa internada se vé
impossibilitada de manter o contacto. A expectativa dos pacientes, familiares/pessoas significativas em
relagdo ao enfermeiro é que este satisfaca as suas necessidades de informacdo, de momento, para que
fiqguem mais seguros, confiantes e se sintam, acima de tudo, apoiados (Fidalgo, 2002).

Neste sentido, utilizam-se instrumentos de diagndstico, tais como a observacao direta, a entrevista
exploratoria junto do responsavel do servico e a aplicacdo de ferramenta de gestéo - analise swot, de forma
a permitir definir os objetivos especificos para a implementacdo de um sistema de comunicagdo por SMS,
entre os enfermeiros e a familia ou pessoa significativa, do utente internado para cirurgia programa, no
periodo peri operatorio.

De acordo com as orienta¢Oes institucionais com restricdo de visitas, o descontentamento dos
utentes/familias esta patente. Tendo por base a premissa de dar resposta a esta situagdo, identificam-se
como pontos fortes, internos, o facto de o servico de internamento ser pequeno, com uma lotacdo de 30
camas, assim como a equipa de enfermagem se revelar coesa, motivada e com objetivos comuns bem
definidos. Porém, o nimero de enfermeiros é insuficiente face as necessidades das pessoas internadas, tendo
diminuido para metade face a mesma altura do ano transato, que se traduz numa elevada sobrecarga de

trabalho o que, adicionado ao facto de despenderem muito tempo ao telefone face as solicitacdes, se revela
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incomportavel. Também o servi¢o de atendimento de chamadas, se apresenta com uma afluéncia acima do
habitual, com incapacidade de resposta atempada pelos servi¢os. De acordo com os dados recolhidos no
HPA, relativos ao servico de cirurgia, podemos verificar um aumento de 37% do ndmero de chamadas
realizadas, do exterior, para a extensdo da sala de enfermagem do servico, apesar do nimero de
internamentos cirdrgicos ter diminuido significativamente. Como consequéncia, 0 nimero de chamadas
ndo atendidas também aumentou, assim como o tempo de enfermagem gasto no atendimento das mesmas.

Neste sentido, sdo focos de oportunidade externa, com a aplicacdo do projeto, a implementagéo de
um sistema de comunicagdo por SMS no servigo, que podera ser extensivel a nivel institucional, no intuito
de reduzir o tempo despendido ao telefone pelo enfermeiro, assim como se pressupfe uma resposta as
necessidades dos utentes/familias, tendo por base uma politica de qualidade, ndo sé institucional, mas
também nacional.

N&o obstante as mais valias apresentadas, o facto da situagdo pandémica se encontrar ativa,
determina a mesma como uma ameaca a melhoria da prestagao de cuidados, implicando que a restricéo de
visitas se mantenha, gerando descontentamento por parte dos familiares. De salientar também que, caso
existam constrangimentos informaticos, todo o processo fica comprometido.

Face ao exposto, foi definido como problema geral do projeto a melhoria da prestacdo de cuidados,

através de um sistema de comunicagdo com a familia do utente cirdrgico no periodo peri operatério, para o

qual se estabelece o Planeamento que se segue:

Tabela 1 — Planeamento do Projeto de Intervencéo

Objetivo Geral:
Melhorar a prestacao de cuidados a familia do utente internado para cirurgia programada, através da

implementacédo de um sistema de comunicacéo peri operatdrio.

Objetivos Atividades a gL Indicadores de
Especificos Desenvolver RS TS Avaliagdo
Implementar um |e Realizacdo de pedido |e Autores do e Computador; |e Implementacdo
sistema de de aplicagdo do projeto; e Salade do sistema de

comunicagao por
SMS, entre

enfermeiros e

projeto & institui¢do;

e Apresentacdo do

projeto a

Equipa de
Enfermagem

do Servico de

conferéncias;
Material

administrativo;

familia (pessoa coordenacdo de Cirurgia; Aplicativo de enviadas/ n°
significativa), do enfermagem e o Departamento envio de SMS. mensagens
utente internado direcdo clinica; de previstas x100
para cirurgia Solicitacéo de Informatica;
programada, no apreciacéo pela e Departamento
periodo peri comissdo de ética da de Qualidade.
operatorio. instituicdo (incluir

comunicacdo
por SMS

o N° mensagens
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consentimento
informado);
Solicitacdo da
colaboracédo do
departamento de
informatica para
agilizacdo do
processo de SMS;
Realizagdo de agéo
de sensibilizacdo a
equipa enfermagem;
Definigéo do
conteddo das
mensagens a enviar e

em que timing.

Avaliar a
satisfacdo da
familia
relativamente a
utilizacdo do
sistema de
comunicagao por
SMS

implementado.

Aplicacéo de
questionario de
satisfacdo aos
familiares acerca da
utilizacdo do sistema
de comunicacéo por
SMS;

Criacéo de 3 questdes
para introducéo no
Monkey Survey a
realizar apds a alta,
pelo familiar,
enviadas por email;
Tratamento de dados
dos questionarios
aplicados;

Andlise dos dados
recolhidos por

questionario.

e Autores do
projeto;

e Departamento
de Qualidade.

e Computador;

¢ Nivel de
satisfacdo da
pessoa e

familia.

Melhorar o
sistema de SMS,
semestralmente.

Reunido de anélise
do projeto 6/6 meses;
Definicdo de
estratégias de

melhoria, de acordo

e Autores do
projeto;

o Departamento
de Qualidade;

e Computador;
e Salade
conferéncias;

e Material

administrativo.

¢ Implementacédo

de alteragdes.

29



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

com as sugestdes e Departamento
apresentadas; de

e Divulgagdo dos Informética;
resultados a o Departamento
comunidade de Marketing.

hospitalar/ utente,
através da publicacao
na revista da

instituicdo.

Assente no enquadramento do tema, bem como nos objetivos tragados, quando o médico identifica
a necessidade de submeter o utente a cirurgia eletiva, este é contactado pela gestdo de pacientes e dirige-se
a unidade hospitalar para realizar a consulta de enfermagem pré-operatdria, fazendo-se acompanhar pelo
seu familiar de referéncia, para todo o processo ser devidamente explicado e obtido o consentimento escrito
do mesmo. Perante a colheita de dados, sdo solicitados o contacto telefénico e o endereco eletrénico.

Uma vez internado, e no periodo peri operatorio, sdo enviadas quatro SMS, na ordem que se segue:
12 Momento: transferéncia do utente para o bloco operatdrio — Informamos que o seu familiar esta agora a
ser transferido para o Bloco Operatorio, acompanhado pelo Enfermeiro
2° Momento: Inicio da Cirurgia — Informamos que a Cirurgia do seu familiar teve agora inicio. Aguarde
nova SMS.
3° Momento: Transferéncia para a sala de Recobro — Informamos que a Cirurgia do seu familiar terminou.
Encontra-se na sala de Recobro. Aguarde nova SMS.
4° Momento: Regresso ao servico de internamento — Informamos que o seu familiar j& se encontra no quarto,
no Servico de Internamento. Assim que possivel entrard em contacto.
Apos a alta do utente, é enviado email com questionario de satisfagdo relativamente ao sistema de SMS
implementado, através do programa informético disponivel, Monkey Survey. Foram criadas trés questdes
e introduzidas no sistema, sendo elas: Numa escala de 1 até 10, onde 1 representa “Nada Satisfeito” e 10
“Totalmente Satisfeito”, diga-nos:
- Esté satisfeito relativamente ao sistema implementado?
- Esté satisfeito com a quantidade de informac&o disponibilizada?

Por fim, deixa-se uma questdo com espaco para texto livre, com a seguinte questdo: Que sugestdo
gostaria de apresentar para podermos melhorar o sistema de informacéo via SMS?

Posteriormente, serdo tratados os dados recolhidos e semestralmente implementadas medidas caso

se justifique e seja exequivel.

Conclusotes

Com a revisdo da literatura realizada evidencia-se que o tema da comunicacdo é algo premente,
que é discutido sobre varios prismas. Mais recentemente, os artigos publicados comecam a publicar analises
acerca do apoio que a nova tecnologia pode dar, na otimizagdo da comunicacéo entre utentes/ profissionais

de salde; profissionais de saude/ familia; profissionais de salde/profissionais de salde. Nos estudos que
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selecionamos manteve-se o foco da comunicagdo no periodo peri operatério tentando ir ao encontro do
nosso publico alvo, o doente/familia submetido a uma cirurgia eletiva.

A melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem passa por um processo de comunicacdo mais
eficiente, que recorre a utilizacdo de tecnologias digitais, face aos constrangimentos atuais, por forma a
diminuir os niveis de stress e ansiedade, assim como aumentar o nivel de satisfagdo face a situacoes de
internamento cirdrgicos planeados, do familiar.

Este projeto apresenta um caracter inovador, aliando os cuidados a evolucdo digital que se apresenta,
permitindo caminhar para um cuidar de exceléncia, sendo um contributo para a Enfermagem.
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Gestdo pela qualidade em contexto hospitalar:

Papel da comunicacio organizacional no trabalho em equipa

Introducao

A comunicagdo é uma ferramenta essencial nos diversos contextos de pratica em salde, numa
perspetiva de gestdo organizacional e da prestacdo de cuidados & pessoa no ambito da seguranca e da
qualidade (Martin & Ciurzynski, 2015; Gausvik, Lautar, Miller, Pallerla & Schlaudecker, 2015; Yeh et al.,
2016; Gharaveis, Hamilton & Pati, 2017; Etherington, Wu, Cheng-Boivin, Larrigan & Boet, 2019; Tang
et al., 2019; Aldawood, Kazzaz, AlShehri, Alali & Al-Surimi, 2020; Im & Aaronson, 2020; McHugh,
Lawton, O’Hara & Sheard, 2020).

No ambito da gestao pela qualidade e seguranca dos cuidados de sadde, o0 saber comunicar € uma
competéncia interpessoal do enfermeiro gestor enquanto meio de envolvimento e motivacdo dos
profissionais, mas também ao nivel da gestdo do desenvolvimento profissional e organizacional, através do
estabelecimento de circuitos de comunicacdo eficazes que facilitem as transferéncias de informagdo e
promovam a exceléncia do desempenho organizacional (Diério da Republica - DR, 2015% e 2018). O
destaque fornecido a comunicacdo e informacdo é igualmente reforcada em diversos documentos
normativos, legais e juridicos como o Regulamento do Exercicio Profissional do Enfermeiro (REPE)
(Ordem dos Enfermeiros - OE, 2015) ou a Lei de Bases da Saude, na sua Base 16, no ponto 3 (DR, 2019).

A comunicacdo pode ser conceptualizada como a partilha de informagfes de acordo com um
planeamento e uma limitacdo temporal, com vista ao alcancar de objetivos definidos (Gharaveis et al.,
2017), através de comportamentos observaveis e tarefas especificas, como a transmissao de informacdes,
na equipa multidisciplinar (Duffy, 2018).

A comunicacdo eficaz é fundamental para melhorar o trabalho e a colaboracdo na equipa
multidisciplinar na préatica de cuidados (Martin & Ciurzynski, 2015; Gausvik et al., 2015; Yeh et al., 2017;
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Etherington et al., 2019; Im & Aaronson, 2020), tal como a eficécia e a eficiéncia das organizacGes de salde
(Gausvik et al., 2015; Gharaveis et al., 2017; Tang et al., 2019).

Os impactos da eficacia na comunicacdo e no trabalho em equipa sdo indmeros, podendo-se
destacar, a minimizacao do erro clinico, dos custos, da sobrecarga de trabalho, dos conflitos e da ansiedade,
a par de uma melhoria na gestao de recursos eficaz e eficiente, na seguranca, no controlo das situagdes, na
satisfacdo do profissional e do utente, na resolucéo de problemas e na qualidade da prestacéo de cuidados
(Martin & Ciurzynski, 2015; Gausvik et al., 2015; Gharaveis et al., 2017; Yeh et al., 2017; Etherington et
al., 2019; Tang et al., 2019; Aldawood et al., 2020; Im & Aaronson, 2020; McHugh et al., 2020; Mukhtar
et al., 2020).

As falhas na comunicago, relacionadas com omissdes, erros, precisdo e estabelecimento de
prioridades, podem ter repercussdes nefastas no ambito da salde por potenciarem o erro e o risco para o
doente (Martin & Ciurzynski, 2015; Gausvik et al., 2015; Childers, Cole, Lyons & Turley, 2016; DGS,
2017; Etherington et al., 2019; Aldawood et al., 2020; Im & Aaronson, 2020; McHugh et al., 2020).

As estratégias de comunicacdo desempenham nas organizagdes um papel fulcral na promocéo do
trabalho em equipa e da organizacdo (Alpuim, 2015; DR, 2015%; Gausvik et al., 2015; Martin & Ciurzynski,
2015; Yeh et al., 2016, DGS, 2017; Gharaveis et al., 2017, Pereira, 2017; Etherington et al., 2019; Tang et
al., 2019; Im & Aaronson, 2020).

A comunicacdo é um vetor estratégico fundamental no dmbito dos cuidados e para assegurar
sistemas de salde eficazes e eficientes (Jing et al., 2018), assim como para a gestdo da informacéo em
contexto hospitalar, numa perspetiva de qualidade, seguranca e de trabalho em equipa (Martin &
Ciurzynski, 2015; Childers et al., 2016; Yeh et al., 2016; DGS, 2017; Gharaveis et al., 2017; Etherington
et al., 2019; Tang et al., 2019; Aldawood et al., 2020; Im & Aaronson, 2020; McHugh et al., 2020).
Contudo, as falhas na comunicacdo podem potenciar efeitos adversos no mbito da salide e comportamentos
que podem prejudicar a dindmica organizacional e da equipa multidisciplinar (Childers et al., 2016; DGS,
2017; Jing et al., 2018; Aldawood et al., 2020; McHugh et al., 2020).

N&o obstante, ha uma lacuna na evidéncia e no contexto de préatica profissional, ao nivel da
comunicagdo e na forma como é realizada a partilha da informacédo, por ndo haver uma orientagdo e
sistematizagdo para a sua transmissdo. Numa perspetiva estratégica, as ferramentas e estratégias
padronizadas e estruturadas que garantam a eficacia e a percecdo da comunicagdo entre 0s membros da
equipa multidisciplinar, sdo essenciais, principalmente em contextos de elevada complexidade como é o
hospitalar (Martin & Ciurzynski, 2015; Yeh et al., 2016; DGS, 2017; Gharaveis et al., 2017; Etherington et
al., 2019; Tang et al., 2019; Im & Aaronson, 2020).

O facto de ndo existirem ferramentas de estruturacdo, padronizagdo e sistematizacdo da
comunicagdo numa metodologia de matriz, torna este projeto relevante para a gestdo em saude e
enfermagem, justificando-se assim a sua pertinéncia e desenvolvimento assente numa “(...) metodologia
reflexiva, baseada e sustentada na investigacéo, de forma sistemética, controlada e participativa, que visa

identificar problemas e resolvé-los através de ag¢des praticas” (Ruivo & Ferrito, 2010, p.5).
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Objetivo(s)

O presente projeto visou contribuir para um processo de gestdo pela qualidade, com enfoque na
importancia da comunicagdo para a promogdo, otimizagdo e melhoria do trabalho em equipa em contexto
hospitalar. Assim, definiram-se os seguintes objetivos:

e  Obijetivo geral:
- Desenvolver um instrumento (matriz de comunicacdo) que sistematize e oriente uma comunicacéo
eficaz e promotora do trabalho em equipa com base nas orienta¢des da Norma ISO 9001.

o  Objetivos especificos:
- Identificar os obstaculos da comunicacdo na equipa de saude;
- Compreender a importancia da comunicacdo na promogéo do trabalho em equipa;
- Conhecer metodologias facilitadoras de uma comunicacdo eficaz num servigo de um Hospital da
Administracdo Regional de Salde de Lishoa e Vale do Tejo (ARSLVT);

- Aplicar a matriz de comunicacéo num Servi¢o de um Hospital da ARSLVT.

Metodologia

O projeto desenvolveu-se através de estratégias promotoras de uma Prética Baseada na Evidéncia
(PBE), tendo-se realizado a opcdo metodoldgica de examinar a literatura disponivel com base numa
Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), de acordo com Whittemore & Knafl (2005), que visou sintetizar a
evidéncia em torno da importancia da comunicacdo na promogdo do trabalho em equipa e dos processos
mais eficazes para a sua operacionalizacdo no contexto hospitalar e dar resposta as seguintes questfes de
investigacao:
1. Qual a importancia da comunicagdo na promogdo do trabalho em equipa em contexto hospitalar?
2. Como promover a comunicacao eficaz numa perspetiva de trabalho em equipa em contexto hospitalar?
3. Quais as principais dificuldades na implementacdo da comunicacéo eficaz promotora do trabalho em

equipa em contexto hospitalar?

Estratégia de pesquisa

A pesquisa foi realizada entre 10 e 24 de Novembro de 2020, tendo como finalidade, aceder a
trabalhos publicados através da plataforma EBSCOhost nas bases de dados CINAHL e MEDLINE.
Relativamente a pesquisa nas bases de dados, foram introduzidos os termos de pesquisa em linguagem
natural, tendo por base as palavras-chave de artigos relacionados com a temética em estudo
(Multidisciplinary Team; Communication; Team Work e Hospital) e os respetivos termos indexados em

cada base de dados a considerar (Figura 1).
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Figura 1- Estratégia de pesquisa
Bases de Estratégia de Termos de Pesquisa utilizados | Resultados Limites
dados Pesquisa

S1 Multidisciplinary Team OR 16,323
Multidisciplinary Care Team

S2 Communication OR 64,483

CINHAL Communication Skills

S3 Team Work OR Work 12,556 - Publicagdes entre
Engagement Janeiro de 2015 e

$4 Hospital 186,788 Dezembro de 2020

S5 S1AND S2 AND S3 AND $4 156

6 S1AND S2 (TI) AND S3 AND 54 | 20 - Texto Completo

- Titulo dos artigos

S1 Multidisciplinary Team OR 21,244 conter o termo:
Patient Care Team Communication

S2 Communication 142 486

S3 Team Work OR Work 5,953

Medline Engagement

sS4 Hospital 1.990,859

35 S1AND S2 AND S3 AND $4 327

S6 S1AND S2 (TI) AND S31982 49
AND S4

Os critérios de inclusdo foram definidos de acordo com os tipos de participantes, as intervencoes,

0s resultados e os tipos de estudos incluidos. Esta revisdo incluiu estudos primarios, preferencialmente

qualitativos, mas também estudos secundarios como revisdes sistematicas da literatura, revisdes da

literatura, artigos de opinido de peritos relevantes para a tematica e literatura cinzenta. Foi dado privilégio

aos artigos escritos em Inglés, Portugués e Espanhol.

de apoio baseada nas orientacfes de Stephenson et al. (2020) (Tabela 2).

A extracgdo e sintese dos resultados, foi realizada por dois revisores e suportada por uma estrutura

Tabela 2 — Tabela dos autores, titulos, objetivos, metodologia, intervencdes, resultados e conclusées dos estudos da revisiio

Autor / Ano Titulo Objetivo Metodologi  Participantes Intervencdes Resultados Conclusbes
a
Martin, H. A Siruation, Melhorar 2 comunica;io enme. Enfermairos do AvaliagZo amavés de auditoria de com feramertas  Melnoria do wrebalao em equips, comunicagio,  E ideal ilizar técnicas de
& Cinrzynski, S. background, ©x enfermeiros num Servigo de Servigo de de observado de comunicagio, que possibilitam & maior indice de satisfacio dos safermeiros. conmuicagio sstruturadas, comeo 3
M. (2015) asssssment, and Urzéncia pediatrica Qualitative Urzéncia uma abordagem pedronizada para a comunicagio estratura ISBAR, para promover umz
recommendrion— pediswica. como por exemplo  ISBAR. ‘melhor comunicagio anre o3
Fuide huddlss ‘membros da equipa.
mprove - » .
i agion Aplicagio de um pré ¢ pls-tastz usando s pasquisa
e sobre a ColaboragEo e Satisfagio Sabre Decisdes
- nos Cuidados.
the emergency
dsparoment
Yeb,P-H, Hung, Usmgan ‘Substituir = pritica tadicional Carpos clinicos Construgio de ums nova ferraments elenrdnica A fungio ds comunicagio eletrinica construids, A aplicagio da comunicago
S, Lee, M- slecvomic ool da comumicacio ol ou em (médicos e baseada em aplicagbes Web pars conduzi 2 apresenton virios beneficios clinicos, eletrinica reflexiva do tipn
5. Chion, W.Y.,  improve papel pals comunicasio Etima icacio elenrdnica do tipa pingue-pongue pricipalments melhorands 3 enparidncis do ‘pingue-pongue deve ser
Lui,C-L, Tsai,  feamork and eletxbnica para sumentar foram St o e utilizador e & satisfagio do pessoal. A eficacia considerada fortemente para
ierprofessional  satisfacio da ecuipae = rara sabera sue técnica ISBAR_ clinica também foi melhorads par meio de mna sumentar 3 satisfacio da equiva.
icarion s eficicia icaci experinciz = caoperagio multidisciplinar mais eficaz, quando  imtensificar a cooperagio
meet the nesds f  Utilizar a cormunicaio satisfagio como comparadz apenas com a comunicagio verbal, a. multidisciplinar e assim, aumentar
compiex eletrénica para tansferir wilizadores (a = comunicago eletrénica demanstron virios 2 eficicia clinica.
hospitalized informagdes em termpo real 23). beneficios.
patisnzs: 4 mived s squipas multidisciplinares
methods study. - antes, duranie e apd: o
- - procedimento, para sumentar a
el cooperacio multidisciplinar e @
€., Chung,E5, & eficicia clinice.
Lin, H-¥.
@016
Tang, Using an Avaliar o impacto de uma Enfermairos & Implementaio ds uma ferraments elewdnica de O trabalho em equipa melhorou de forma O impacto do uso de ma
T, Heidebrecht,C,  slscironic o0i o plataforma eletrénica da equipas de saide Sora escalonzds em 2 enfermarizs com 3 meses sustentével Existin uma pequena mudarga 5o ferramenta eletrdnica para
Coburm, 4., mprove comunizagio & colsbaragie Misto alizdas pas 2 de intervalo. Avalisdo o trabalho em equipa, 3 padrio de comunicagio face aface, Oabalhosm  melhorar o wabalho em equipse 2
Mansfield, E., ‘eamsoriand  interprofizsional no rabalho enfermarias e comunicagia e os eventos adversos com @ pesquisa  2UIpa ¢ 2 comumicagio néo mudaram zpds a comunicagEo no hospital parece
Reberto, E., Lucez, i e equipa, ¢ 4 Ismdo de mitodos  Tidicos deum da Coordenagio Relacional. Realizadas entrevistss  Servenclo na enfermaria 2. Nio houve mudanga  muisto, mas pod ser positivo em
E.Lim M.E communicarion o sventos advarsos no ambiente 00 2P0 sarvico de nalitsives sermiesiruturadss s médices pars significativa nas texs de eventos sdversos em slzuns embiemas.
Reid, R, & Quan,  moerthenesdsqf  hospialar " Medicina, : neninma enfermariz, O médicos reletaram
desenho quase compraender os impactos percebidos ds ferraments - :
5.D. - t»  Hospiular e . : opiniBes zeralments positivas sobre o impacto d
(@o019) :”:’mmmm! elewdnics & outros fatares conteRmuais. ferramenta eletrdnica, mas descreversm ftores
Fatrn ndo em ia que afataram
itz i caci 3
ez Foi projetzda uma 4 e o trabalko em equips & 3 comunicazo.
colabarago eletrinica. Neste estudo, foi
implementado dois médulos eletranicos.
CGharaveis, A, The Impact of Conbecer a importéncia do Achados na Pesquisa de literatura de forma sisteméticano © trabalko em equipa e @ comunicagZo de alta O trabalho em equipa = a area de.
Hamilton, D. K., Envirownental wabalho em equipa & da literatura sobre 0 entido de comhecer o impacto da dimensio qualidede melhoram o em instalagfes icapio sdo afetad: I
& Fag, D. Deaign on comunicagie em ambintes dz Revisio aspetos instalacBes de sziide na jcagio  de saide dimensdo ambisntal, bem como por
(2017 Teameorkand sande sistemitica pricoldzicos & 2 10 trabalhio em equipa. outros fatores, inchuindo ambientes
gm‘"“m“ = "WMD“W“ © wabalhio em equipa eficaz leva & melhorianos ocizis e modelos de prestacio de
o e custos, 10 s de recursos, na seguranca, n caidados de satide.
cgmﬁum eficiéncia, no conwole da simagio, na satisfagio, na
unidades de sande. problemas, no sentide & tara  As i
qualidsde dz assisténcia prestada. ambientz] podsm promover

0 trabalhio em equips reduz erros médicos e
ansiedade / swesse. A comunicacio sficaz leva
diminuigio de emos médicos; custos; recursos.

trabalho em equipa e a comunicagia
e forma extensiva.
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Apresentacéo e sintese dos resultados

O resultado da estratégia de pesquisa implementada traduziu-se em 69 publicagdes (20 artigos
naCINAHLe 49 na MEDLINE). Do processo deselecdo dos artigos cientificos identificados, foram
inicialmente excluidos 52 artigos apos leitura dos titulos e resumos, tendo-se posteriormente procedido a
leitura integral de 11 artigos dos quais foram excluidos 6 artigos por ndo se enquadrarem nos critérios de
inclusdo definidos e 2 artigos por ndo se ter conseguido acesso aos mesmos.

A revisdo incidiu em 5 artigos cientificos, que foram redigidos totalmente em lingua inglesa,
sendo publicados entre 2015 ¢ 2019.

Dos resultados alcangados emergiram 3 tematicas principais e que se encontram sintetizadas na
Figura 2.

Comanicagao Lfrcaz Na Fromogao Do 7 rabatho Lm f;rwﬁa Ny /4

Meihoraa §ES1A0, 2 eficacia e a efiCiBNcia cpmizacionsl e e =, reg s, =
% Promagve una gestio de rcursos olcaz o ehconts, mnimizendo os Cushis cames e e, o0
Medhora a quabdacks da prostecho do cudados 3 PsEdi soe b furre B8 Sorr wo B0 Y ms, 047 Breepe @ o K4 Teg s 5
A Otmiza o rabalho = a o A squipa AT Pzt 1 CTps. UL TR 3 ST BTG S3, EIE
P'W nfu=noa a culura de ca - a 5 OO CHOe=TTE e cmymans, Sm; W M3, J0M BN IR B S, W, T, S
fw-un” AU 3 BIREECEN ProtEsional jee & S, 58 Gy w50, 5w o 06 Swepe o, 56, Tege, 140
Demsarranhbn Compsaien cies e Geortio 3 Confis meaomes e o 50

Complxdads immnia 8 alguns comexios da akvada & Shress. rblaconsdos com a palobgia. 3 eshulra Tisica & o nido
ambienial aome § comm, = oo £ 3, 2T ETes 53, T8

Lirratag=aar cam barmices BmEaraes mes @ 0w, 1098 Ereegoe = o M40

E e abion LR ]

Iniemuppées, ambsguidade, desconheamento & rpido furo de nlomagies s e oo e 22, 2w

Mosd=ios fipos delnguagem e - = =T e w3 =

ambiania socia redacionl a daco 01 irher o i AT

Estabiidade = oompeténoia da squipa mulidisopinar, iguaidade de pario pagSo, obj - 0 CONJUNE. pscuto s, 3017 ERasgoor
Comunicagao da p ] a (iskas de weriicagio o Bonioa ISEAR] moss s o we 8 5 0T JDes e, T RN LN
rwgma,

Comunicecio "(ar o cord’ assoctde o athicades de Dialng muBikec pINr s o, 060 G g o007 Sewepe w56

Cinowics fechados de comunioapdo prevece 2. om

&m% Comuricapio sleirdnica oom recuso & leomologia da momagiio re e, =w, e, o

Linguagem sasoie o et oive sree oo o
= FOMmacHc o Mg |programes oo s Biio o8 siusies decomantas di prfen 00 cud o) —. ..

Figura 2 — Resumo dos resultados e dimensdes da revisdo

ImplicacgBes para a prética, investigagéo e gestao
A comunicacdo e o trabalho em equipa sdo elementos basilares da qualidade e seguranca dos

cuidados prestados pela equipa multidisciplinar em contexto hospitalar, pelo que devem ser desenvolvidas
intervencdes eficazes para melhorar a comunicacéo e as barreiras identificadas a eficacia da comunicacéo
e do trabalho em equipa (Martin & Ciurzynski, 2015; Yeh et al., 2016; Gharaveis et al., 2017; Etherington
et al., 2019; Tang et al., 2019).

Embora exista evidéncia sobre a importancia da comunicacéo e barreiras & mesma na promocéo
do trabalho em equipa, a lacuna é significativa, ndo existindo ferramentas de estruturacdo, padronizacgao e
sistematizagdo da comunicacdo numa metodologia de matriz. Neste sentido, de acordo com a evidéncia,
seria pertinente desenvolver uma matriz que, enquanto metodologia estruturada e padronizada, se
constituisse num alicerce conducente a uma sistematizagdo, melhoria dos processos e eficacia da
comunicagdo e do trabalho em equipa em contexto hospitalar.

Ao mobilizar a evidéncia disponivel, sera possivel desenvolver PBE e politicas organizacionais

que contribuam para a melhoria da qualidade, exceléncia e seguranga em contexto hospitalar.
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Diagnéstico de situacéo

A comunicacdo ineficaz nas organizacfes pode ter inimeras causas, tendo sido essencial a
elaboracdo de um Diagrama de Ishikawa, para compreender e visualizar as falhas na comunicacéo,
nomeadamente no desconhecimento dos circuitos de comunicagdo e seus intervenientes, o que contribuiu
para desenvolver e promover e implementar estratégias corretivas e preventivas da eficacia da comunicagéo
(Figura 3).

Profissionais Equipa de enfermagem Comunicacso

Desrganizada &
nao estruturada

Comunicagio

ineficaz

Gestdo e Organizagdo Formagao

Figura 3 — Diagrama de Ishikawa

Além disso, com vista a uma analise baseada na pratica, foi igualmente realizada uma analise
SWOT que se constituiu numa ferramenta enriquecedora que permitiu identificar matéria pertinente para
o0s atores intervenientes e desenvolver um planeamento estratégico em sintonia com as necessidades da
equipa de salde (Figura 4).
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AMBIENTE EXTERNO

- Mais comorhilidades associadas 3 gravidez

equina

FORCAS FRAQUEZAS
- Escassez de recursos humanos
, - Equipa de Enfermagem - Exaustdo dos profissionais de saide
ANALISE SWOTEE - Equipa Multidisciplinar - Muito tempo de espera
DESENVOLVIMENTO DE - Disponibilidade assistencial - Comunicagdo entre equipas de saiide
ESTRATEGIAS - Rleunlaolsemani?lldu Departamento - Llrlnlltes funcionais de |ntelrven;ao puucol
-Sistema informatico definidos e por vezes ambiguos entre as diferentes
equipas
0
w
Q . . n
g -Sistemas de AITLERD -Criar uma matriz de comunicacdo - Promover momentos para partilha de
> ; En;tocol? de{“t”aﬁa? e os et | Fazer formago sobre matriz de comunicag8o | informago dentro da equipa de sadde
E S:r::zi:::n:ﬁ; EeI:tr:Z;aI:L :Jr:s;d;” € |- Utilzar as plataformas de comunicagéo do | - Realizar uma reunido com o ACES para
DO: O ——— Sistema Informético defini formas de articulagio de informagéo
i - Criar uma linha de atendimento telefonico | eficaz entre o hospital & 0s Centros de Salide
0
- Aumento da procura de cuidados

" - Contacto telefdnico para os Centros de Satide .
& - Avticulagho deficentecom s prtes -Gerir onlmero de consultasnoespagy | - Evitar registos de enfermagem incompletos
& interessadas temporal 0 pOuco precisos
g Gravidas com contactos telefdnicos ou moradas | - Sensibilizar a equipa de salde paraa -Limitar a informado a0 que é estritamente
< desatualizadas importancia da comunicacdonotrabalhode | necessério

- Evitar marcagGes de consulta em simulténeo

Figura 4 - Analise SWOT e estratégias estabelecidas

Foi solicitado de uma forma informal a colaboracdo da equipa do Servigo, na elaboragdo de uma

nuvem de palavras em que fosse visivel o conceito de comunicacdo (Figura 5):

A\N

Informacao

S O

~i el
«(\1\,_ a

Organizacgao |mpreSC|nd|Vel Vltal

= comunicar.

Ambiguidade

1elhori

~ ,» ,\'.,

Transmlssao de dados

Transparéncia

Continuidade da informacao

Figura 5 — Atividade de brainstorming (nuvem de palavras)
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Apo6s o diagnostico de situacgdo, foi desenvolvido o planeamento que surge representado sob a

forma de estrutura de projeto - WBS (Figura 6), as atividades e a avaliag&o.

Estrutura de divisdao de trabalho - WBS

Atividades

Validagdo de Desenho Implementagdo Avaliacdo
Requisitos
vali_da;io da ?«tiném:ia do Identificar os problemas que Identificagdo das partes Frequéncia da adesdo a
projeto atravésdo - induzem a comunicacio interessadas participagdo na analise SWOT
enquadramento tedrico, revisio - : S
=+ Sy e ineficaz. Diagrama de E[ e questionario da
da literatura e do diagnastico da N N .
situagio. o Ishikawa Divulgag3o do projeto pela caracterizagdo da equipa da C.
:::;':’;::::::::::M’“ do 1 equipa da consulta — 11 —
e Reunir com a equipa da T Frequéncia da ades&o as
il Sl Inscrigéo ¢ formagéo dos e formaeso
Stakeholders: implementar, Realizar analise . —— - 5
Enfermeiro gestor do servico SWOT 7] Utilizago da matriz
Equipa de enfermagem I Discussdo sobre a perspetiva / o
Médicos - abordagem a usar nas sessd Frequéncia do recurso &
Psutzologa . Caracterizar a populacdo alvo de formago. Criago do matriz
OIS através de questiondrio & sistema de monitorizagdo e T1
Nutricionista uipa o
Administrativas Sy calendarizagao das mesmas. Avaliago anual da matriz de
Ll 7] comunicagio
Reunic.com/o Depavtament Planeamento da atividade
de Formagdo do HARSLVT ———
para definir o espaco fisico o
das sessdes de formacdo, os - N
formadores, a divulgacio, a | Afixacdo da matriz no servico
frequéncia e o formato das
sessoes.

Figura 6 — Estrutura de divisdo de trabalho (metodologia WBS)

A NP EN 1SO 9001:2015 (Comité Europeu de Normalizagdo - CEN, 2015), clarifica um conjunto

de requisitos no sentido da melhoria da comunicacéo interna organizacional, entre outros (CEN, 2015).
Desta forma, tendo por base este documento normativo desenvolveu-se uma atividade de elaboragéo de
uma matriz de comunicacdo, de acordo com os pressupostos epistemoldgicos de Kuhn (1969, cit. por
Barros, 2010) que se assumiu como um dos pilares e desafio deste projeto, ndo sé pela sua pertinéncia para
a uma gestdo eficaz da comunicagdo e da promocédo do trabalho em equipa em contexto hospitalar, mas
acima de tudo por se poder revelar como uma ferramenta inovadora neste contexto no panorama nacional
e até mesmo internacional (Figura 7).

Além disso, para a divulgacdo deste instrumento sera essencial a formagéo em servigo, com vista
a clarificacdo da matriz de comunicago, a sensibilizacéo da equipa multidisciplinar para a importancia da
comunicagdo eficaz na promogdo do trabalho em equipa e a apresentacdo plataformas de comunicagdo

possiveis no sistema informatico da instituicao.



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Matriz para o Wil de uma icagdo eficaz e pr do trabalho em equipa com base
nas orientagées da Norma ISO 9001

Ambiente interno

Modelos e Circuitos Generalizagdes
Partes interessadas Simbdlicas
Quem? Conceitos

Com quem? O qué?

Comunicagdo
na

Organizacdo
Valores Exemplos

Principios Operacionais
orientadores
Formagdo Periodicidade
Determinantes Quando?
De que modo?

Ambiente externo

Figura 7 — Matriz para o desenvolvimento de uma comunicacéo eficaz e promotora do trabalho em

equipa com base nas orientacdes da Norma 1SO 9001

Avaliagdo

A verificacdo da concretizacdo dos objetivos inicialmente propostos seré acautelada pelo grupo do
Projeto, no caso de os mesmos serem atingidos consideramos que deve ser analisada a pertinéncia, a
relevancia e a utilidade dos mesmos. Para este fim foram elaborados os seguintes indicadores de resultado

e metas atingir (Figura 8).

‘ Indicadores de Resultado e Metas a atingir ‘ ‘ Resultados ‘

m ‘ P de profisionais e sadde do senigo inscrios nas sessGes de formagao TN Tolal de profissonais de P ‘ |:|
salide do servico

E ‘ N° de profissionais de salde do servico presg:ggse r&zssseer?;es de formacgio / N° Total de profissionais de X100 ‘ |:|

B N° de profissionais de salde do SEN?: ;1:)% So;g:ggrg;nsﬁ ;en;i#soeﬂgm Matriz de comunicacéo / N° Total X100 ‘ |:|

N° de profissionais de saiide do servigo que consideram il a formagéo em servigo X 5% (X100
sobre comunicagdo | N° Total de profissionais de sailde do servigo
| & == [
N° de profissionais de satide do servigo que aderiu 4 realizagdo do questionario / N° Total de profissionais de X 5% (KNI
salide do servico
el

@ =

Figura 8 — Indicadores de Resultados, Metas e Resultados

]

X

]

B ‘ N° de profissionais de saiide do servigo que aderiu a realizagéo da analise SWOT / N° Total de profissionais

de salide do servigo

‘ N° de Matrizes afixadas no servigo / N° Total de gabinetes do servigo X

]

2

2

‘ N° de Matrizes disponibilizadas no suporte informético do servigo / N° Total de computadores do servigo X
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Conclusdes

A importancia e aplicabilidade de um projeto na melhoria de uma determinada situacéo na érea da
salde deve ser visto como um ganho. A realizacéo deste projeto foi baseada na Metodologia de Trabalho
de Projeto que, tendo como suporte a evidéncia cientifica sustentada numa RIL, pretendeu promover uma
PBE e para o0 aumento da qualidade dos cuidados prestados.
Diagnosticar as falhas na comunicacéo, nomeadamente no desconhecimento dos circuitos de comunicagao
e seus intervenientes, através do Diagrama de Ishikawa e da analise SWOT
permitiu identificar, desenvolver e implementar estratégias corretivas e preventivas paraa eficacia da
comunicacdo.
Neste sentido, revelou-se pertinente o0 desenvolvimento de wuma matriz que, enquanto
metodologia estruturada e padronizada, possa constituir-se num alicerce conducente a uma sistematizacéo,
melhoria dos processos e eficacia da comunicacédo e do trabalho em equipa em contexto hospitalar.
Este projeto visou no seu &mago promover a partilha de experiéncias, desenvolver competéncias e potenciar
a intervencdo do Enfermeiro com Competéncia Acrescida Avancada em Gestdo, relacionada com a

promoc¢do da comunicacao no trabalho em equipa, com vista a padrdes de Exceléncia do Cuidar.
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Desenvolvimento de ambientes favoraveis a préatica de enfermagem —

Contributos do Enfermeiro Gestor

Introducéo

A enfermagem enfrenta uma crise marcada pela caréncia critica de enfermeiros, onde os motivos séo
multifatoriais, desde os ambientes de trabalho pouco saudaveis, que enfraquecem o desempenho
profissional ou até contribuem mesmo, para a displicéncia dos enfermeiros, o que muitas vezes os afasta de
determinados ambientes de trabalho ou mesmo da propria profissdo (Conselho Internacional de
Enfermagem, 2007).

A abordagem a questdo da rotatividade externa é fundamental, uma vez que a saida dos colaboradores
de uma organizacdo tem implicacfes na produtividade, no conhecimento, no capital intelectual e na sadde
organizacional (Bilhim, 2005 citado por Poeira, Mamede & Martins, 2019).

O papel dos gestores de topo, assim como, a lideranca exercida pelo enfermeiro gestor passara,
certamente, por ter em consideracdo os aspetos fundamentais da gestéo de recursos humanos (Regulamento
n°® 76/2018, 2018).

A elaboracdo de um perfil motivacional em conjunto com os colaboradores contribui para a obtencéo
de resultados positivos na motivagdo dos mesmos (Silva, Ferrais, Amado & Carvalho, 2018).

A motivagdo tem grande importancia no ambiente organizacional, pois permite-lhe aumentar o seu
rendimento e incentivar o processo de inovacao (Silva et al., 2018). Assim, esta vai influenciar, o sentimento
de valorizagao e reconhecimento profissional, a intencdo dos enfermeiros mudarem de organizagdo ou até
mesmo de profissao.

Um ambiente favoravel a préatica de enfermagem pressupde, a existéncia de autonomia profissional,
que se percecione o envolvimento dos enfermeiros na organizacdo. As instituicdes devem assim, encontrar
estratégias para apresentar a gestdo do cuidado como uma responsabilidade profissional indispensavel e

auténoma, enquanto criam um ambiente favoravel a pratica (Betancur, Pulido, Duque & Cuartas, 2016).
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Muitos atributos do local de trabalho podem estar relacionados com o clima organizacional, dos quais,
alguns séo inerentes aos ambientes favoraveis, nomeadamente, um clima de seguranca para os enfermeiros,
um clima de apoio organizacional & aprendizagem ao longo da vida, e um clima de lideranga (Conselho
Internacional de Enfermagem, 2007).
Decorrente do que foi exposto, definimos a seguinte questio de partida: “Qual o papel do enfermeiro

gestor na motivagao em contexto hospitalar?”

Objetivos:
Definiu-se como objetivo geral: Promover a motivacdo dos enfermeiros do hospital X, através das
praticas do enfermeiro gestor.

Os objetivos especificos e respetivos indicadores sdo apresentados no Quadro 1.

Objetivos Especificos Indicadores Metas
Identificar os principais N.° enf. que responderam 80% de
fatores que influenciam a ao questionario na organizacao respostas
motivacdo, no contexto X 100 obtidas
de trabalho, com recurso N.° total de enf. na organizagéo
ao questionario - Fatores
motivacionais dos N.° de principais causas identificadas com
trabalhadores da 0 questionario 60% de
Administra¢do Publica X 100 causas
Central N.° de principais causas possiveis que identificadas

constam no questionario

Propor um plano de acédo
potenciador do

desenvolvimento de N.° de a¢Bes do plano executadas 100% de
ambientes favoraveis, em X100 acoes
todos os servicos do N.° de a¢des do plano previstas executadas
hospital X, até fevereiro
de 2021
Iniciar a implementacdo N.° de estratégias definidas para aumentar a
do projeto para aumentar motivacéo dos enf. 80% de
a motivagdo dos X 100 | estratégias
enfermeiros, até maio de N.° total de estratégias definidas definidas
2021 na organizagao
Desenvolver as N.° de atividades desenvolvidas para aumentar
atividades que visam o a motivagao dos enf. 70% de
aumento da motivacéo X100 | atividades
dos enfermeiros, até N.° de atividades definidas para aumentar
dezembro de 2021 a motivacdo dos enf.
Aumentar o nivel de
motivacdo dos Aumentar
N.° de enf. motivados na organizac&o em 10% o
enfermeiros em todos os X 100 | NUmero de
servicos do CHBM, até N.° total de enf. na organizagéo enfermeiros
motivados

dezembro de 2021

Quadro 1. Objetivos especificos e indicadores
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Metodologia

Na realizagdo deste trabalho foi utilizada a metodologia de projeto, recorrendo a Revisdo Integrativa

da Literatura como ferramenta de pesquisa bibliogréafica.

O diagnéstico de situacéo foi realizado através da aplicacdo do diagrama Causa-Efeito que se encontra

na figura 1.

MEIO
AMBIENTE

METODO

Estilo de Lideranga

Fracas competéncias motivacionais nos
enfermeiros gestores

Recursos materiais escassos e obsoletos

Auséncia de plano motivacional ao
nivel da instituicdo

Valorizagdo profissional

Coesdo da equipa

—J» Desmotivacao

Fraco empoderamento
Desigualdades salariais

Desigualdades de progressido
de carreira

ENTUSIASMO

RECOMPENSA MATERIAL
OU SOCIAL

Figura 1. Diagrama causa-efeito aplicado & desmotivagao dos enfermeiros (fonte prépria)

Serd ainda aplicado o questionario Fatores motivacionais dos trabalhadores da Administracdo

Publica Central como forma de complementar o diagnostico de situag&o.

A estratégia delineada foi elaborada indo ao encontro da implementacdo de intervengdes que

promovam ambientes favoraveis a pratica. Deste modo, as atividades foram desenvolvidas tendo em

consideracdo o clima organizacional, nomeadamente, ao nivel dos atributos intrinsecos aos ambientes

favoraveis: a seguranca, a lideranca e a aprendizagem.

O planeamento da execucéo das atividades é apresentado na Quadro 2.
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Comissdo de Etica da Instituicio

Fevereiro 2021

Instituicdo

Atividades D_ata x Pessoas Envolvidas
Realizacéo
Apresentagdo do plano de ag&o ao . Membros do conselho de
Conselho de Administragdo (CA) Fevereiro 2021 administracéo
Submisséo do projeto de intervengdo a Comissio de Etica da

Nomeag¢do dos membros do Grupo do
Projeto de Gestdo da Motivacédo
(GPGM)

Fevereiro 2021

Enfermeiro diretor
Elementos do GPGM

Divulgacéo do plano de acdo aos
Enfermeiros Gestores

Fevereiro 2021

Enfermeiros gestores
Elementos do GPGM

Enfermeiros gestores

equipamento obsoleto

Aplicacdo do questionario Fatores Margo — Abril .
L Enfermeiros
motivacionais dos trabalhadores da Out — Nov Elementos do GPGM
Administracao Publica Central 2021 ementos do
Empresa externa
Andlise dos questionarios Maio 2021 Elementos do GPGM
a Dezembro 2021 Empresa externa
Contact_o coma OrdeNm dos Enfermeiros Elementos do GPGM
para a implementacéo do Programa de Marco 2021 Ordem dos Enf .
Lideranca para a Mudanca (PLM) raem dos Entermeiros
Calendarizagdo da formacao no ambito Ordem dos Enfermeiros
¢ P ¢ Junho 2021 Elementos GPGM
Enfermeiros gestores
Elaboracéo do procedimento geral: . Elementos do GPGM
~ . . Abril 2021
Fungdes do enfermeiro chefe de equipa
Tomada de conhecimento do Enfermeiros gestores
procedimento geral: Func6es do Maio 2021 Enfermeiros
enfermeiro chefe de equipa Elementos do GPGM
.C-I’Ia({a 0 € aplicaco de I|§ta de Maio 2021 Enfermeiros gestores
verificacdo do estado do equipamento
Providenciar o pedido de substituicdo do .
P ¢ Dezembro 2021 Enfermeiros gestores

Consulta do consumo de materiais
efetuado em cada servico

Dezembro 2021

Elementos GPGM

Realizacdo da andlise ABC dos materiais

mensal

Enfermeira

. Dezembro 2021 Elementos GPGM
consumidos
x . . Elementos GPGM
Integracdo do enfermeiro de apoio a Junho .
x . L Enfermeiros gestores
gestdo em reunides interdisciplinares 2021 . . .
Enfermeira de apoio a gestéo
Elementos GPGM
Elaboracdo do Nursing Journal Club . .
¢ g Maio 2021 Enfermeiros gestores

Quadro 2. Planeamento da execugéo

A avaliacdo deste projeto ser feita através de:

e Proceder a alteracdes ao projeto inicial, decorrentes da adequacdo ao contexto de implementacéo
do projeto e sugestdes de melhoria, sugeridas pelos intervenientes, no mesmo. Nomeadamente,

redefinicdo de metas, objetivos, atividades e recursos;
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o Elaboracgdo de atas das reunides e atividades realizadas pelo grupo de trabalho, com evidéncia de
registo de assiduidade e monitorizacdo do Grafico dos Indicadores;

e Comparacéo dos resultados obtidos aquando da aplicagdo do questionério, no inicio e final do
projeto;

e Reunido para debater os resultados obtidos entre equipa gestora do projeto e envolvidos;

e Realizacdo de um relatério final,

o Divulgagio de resultados.

Conclustes

A rotatividade externa surge como uma preocupacao devido a realidade presenciada nos dltimos dois
anos, despoletando o interesse no desenvolvimento de ambientes favoraveis a pratica, promovendo a
motivacdo dos enfermeiros e consequentemente levando a sua retengdo na instituicao hospitalar.

Cabe aos enfermeiros gestores, através de uma lideranca eficiente, assumir-se como agente de mudanca
e responsavel pelo desenvolvimento profissional dos membros da sua equipa, concetualizar e
operacionalizar o processo de melhoria continua da qualidade dos servigos, num contexto de prética
multidisciplinar e integrada, visando a obtencdo de elevados padrBes de qualidade, e de altos niveis da
satisfacdo das necessidades e expectativas da sua equipa.

Com a realizacdo deste projeto € pretendido implementar uma politica de gestdo da motivagéo nas
organizacOes hospitalares e consequentemente, levar a organizacdo a ter um olhar mais atento sobre os

enfermeiros, tornando-os parte integrante da mesma.
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Planeamento da Alta em Contexto Hospitalar

Introducdo

No dmbito da 22 edicdo do Curso de Pos-Graduagdo em Gestdo em Saude e Enfermagem da Escola
Superior de Salde, do Instituto Politécnico de Settbal, foi preconizado a realizagdo de um Projeto de
Desenvolvimento Organizacional (PDO) no ambito da Gestdo de Enfermagem, assente na metodologia de
projeto.

O projeto desenvolvido encontra-se subjacente a tematica “Planeamento da Alta em Contexto
Hospitalar” e est4 a ser desenvolvido no Servigo de Especialidades Médicas (SEM) do Centro Hospitalar
de Setibal.

De acordo com a Dire¢éo Geral da Satude (2004), o planeamento da alta é “um processo complexo
que exige uma efetiva comunicacdo entre os membros da equipa, o doente e a sua familia, que deve
considerar as necessidades de equipamentos materiais e sociais e a ligacdo com quem na comunidade
providencia os cuidados e servigos necessarios”.

Uma boa gestdo de alta apresenta impacto na satisfacdo do doente, na eficiéncia da instituicéo,
através da disponibilidade de camas para internamentos de emergéncia e eletivos, e na seguranca dos
doentes, com consequente melhoria da qualidade dos cuidados prestados (HEALTH BOARDS
EXECUTIVE, 2003).

Delatorre e colaboradores (2013) referem que os planos estruturados de alta hospitalar sdo
ferramentas que contribuem para 0 aumento da capacidade de autocuidado, fortalecimento da adesdo ao
regime terapéutico proposto, diminuicdo da ocorréncia de hospitaliza¢des ndo planeadas e melhoria da
comunicagdo entre o hospital e o cuidado fornecido aos doentes de forma resolutiva e humanizada.
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No modelo de gestdo de altas portugués existem enfermeiros da prestagdo de cuidados e/ou
gestores que tém funcdo de ligacdo. Os elos de ligagdo identificam e avaliam os doentes com o intuito de
promover a continuidade dos cuidados (MARTINS et al., 2018).

Cieto e colaboradores (2014) reforcam o papel da educagdo para a saude, referindo que é
fundamental para a recuperagdo e/ou manutencdo da salde dos doentes. Para a realizagdo dos ensinos
necessarios, os enfermeiros podem recorrer a diversos meios como materiais educativos escritos, fitas de
audio e acompanhamento por telefone pos-alta.

Uma das estratégias inovadoras para melhorar o planeamento de alta consiste na utilizacdo de uma
checklist. Esta ferramenta é Util para os enfermeiros no ensino para a alta, na medida em que € um recurso
que permite a padronizacdo de informacdes que devem ser transmitidas antes da alta, para além de
formalizar o ensino espectéavel para esse periodo (CIETO, GARBUIO, CAMARGO & NAPOLEAO,
2014).

Um dos pontos a avaliar pelo Enfermeiro de ligacdo inclui a atitude de confianca do doente em
relagdo a alta hospitalar. A avaliagdo da preparacdo do doente para a alta tem sido identificada como um
componente importante no seu planeamento e que pode prever o risco de readmissdo hospitalar
(SIQUEIRA, VILA & WEISS, 2018).

A preparagdo cuidadosa da alta e uma adequada transmissdo da informacdo aos doentes e
familia/cuidadores durante o planeamento da mesma, bem como a validacdo da compreensdo e absorgdo

de informacdo sdo essenciais para a continuidade da qualidade dos cuidados no domicilio (RAMQOS, 2015).

Objetivos

O objetivo geral do projeto consiste em promover a seguranga da pessoa através de um
planeamento de alta estruturado. Como objetivos especificos delineamos uniformizar o processo de
planeamento de alta no Servico de Especialidades Médicas; envolver a equipa de enfermagem do Servico
de Especialidades Médicas no projeto de Planeamento de alta; aprofundar conhecimentos sobre estratégias
para melhorar o planeamento de alta; realizar uma referenciacdo do doente, em tempo (til, consoante as
necessidades identificadas; avaliar a satisfacdo do doente/cuidador e avaliar o impacto do Projeto

Planeamento da Alta em Contexto Hospitalar.

Metodologia

O problema inerente ao PDO consiste entdo na “Falha na continuidade dos cuidados de
enfermagem por inexisténcia de um Plano de Alta estruturado no Servigo de Especialidades Médicas do
Centro Hospitalar de Setubal”. A necessidade de realizar um planeamento de alta estruturado tinha sido
previamente identificada pelos enfermeiros do SEM. Para além disso, foi igualmente um tema que suscitou
o0 interesse do grupo por ser um problema que ndo se encontra restrito somente ao servico referido e por
assumir uma enorme relevancia na pratica de enfermagem, dado que o Enfermeiro tem um papel
determinante no planeamento da alta por ser o profissional que tem uma relacéo privilegiada com o doente.
Para a definicdo e validacéo do problema em questéo recorremos a elaboracdo de uma FMEA, a uma analise

SWOT e a um questionario a equipa de enfermagem.
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A elaboragdo da FMEA consistiu na descricdo e analise das etapas do planeamento de alta, tendo
sido identificadas falhas na avaliacdo inicial, no que se refere a colheita de dados insuficientes para iniciar
0 planeamento de alta; na comunicacdo entre equipa multidisciplinar, por uma comunicacéo ineficaz
relacionada com a preparacdo para a alta; em relacdo aos ensinos e capacitacdo do doente e cuidador e falha
na referenciagao do doente nas 48h ap6s a admissdo do doente. Apds a avaliagao dos riscos, foram propostas
acOes a desenvolver para minimizar ou eliminar as consequéncias, tais como a formagdo a equipa de
enfermagem sobre a importancia do planeamento de alta; elaboracdo de um plano de alta estruturado;
criacdo de um elo e ligagdo para promover uma referenciacdo atempada, consoante as necessidades do
doente apo6s a alta. Para analisar a eficécia e a viabilidade da implementacdo do PDO recorremos a analise
SWOT como uma das ferramentas de diagnéstico, como ja foi referido. De modo a completar o diagnostico
de situacdo e com o intuito de envolver a equipa do SEM no projeto, aplicAmos um questionario para validar
a sua posicao e motivacgdo relativamente ao PDO que pretendemos implementar.

Considerando o objetivo geral e os seis objetivos especificos previamente, delinedmos as
estratégias e as respetivas atividades a desenvolver para a concretizagdo de cada objetivo especifico do
projeto.

Foram aprofundados conhecimentos sobre estratégias para melhorar o planeamento de alta, sendo
realizada pesquisa em base de dados cientifica e em literatura cinzenta. Na pesquisa PubMed recorremos
os descritores MeSH: “Discharge planning”, ‘“Discharge practices”, “Hospital discharge”, ‘“Nurse
assessment”, “Transition care”, no motor de pesquisa Google utilizdmos as palavras-chave como
“planeamento de alta”, “alta hospitalar estruturada” e “papel do enfermeiro na alta”. Desta pesquisa
salientamos como estratégias a implementacdo de planos de alta estruturados e de consultas de enfermagem
de follow- up bem como a definicdo de enfermeiros de ligacéo.

Para o desenvolvimento do projeto foi fulcral o envolvimento da equipa de enfermagem no projeto.
Para além da aplicagdo do questionario que ja referimos, planeamos uma sessao de apresentagdo do projeto
a equipa via “Teams” devido ao contexto de pandemia COVID-19. Nesta sessdo, e no sentido de
uniformizacédo do processo de planeamento de alta no SEM, é apresentada a equipa o Procedimento Plano
de Alta Estruturado que prevemos elaborar com a colaboracdo da coordenacdo da enfermagem e outros
elementos da equipa designados como peritos (chefes de equipa e enfermeiros especialistas), com o objetivo
major de garantir a segurancga do doente em todo o processo de planeamento de alta desde o internamento
até a convalescenca.

No referido procedimento objetivamos incluir a referenciacdo atempada dos doentes 24 a 48horas
apés a admissdo; definicdo pela lideranca de elos de ligacdo com presenca de um elemento em cada dia
atil; checklist para identificacdo das necessidades do doente/cuidador; fluxograma do planeamento de alta
estruturado para facilitar identificacdo das fases do planeamento de alta; consultas de enfermagem
follow-up nas 48horas ap6s a alta de forma a garantir a validar a eficacia dos ensinos e a capacitacdo do
doente/cuidador; e a avaliacdo da satisfacdo do doente/cuidador.

Foram definidos indicadores de forma a monitorizar, avaliar e melhorar a qualidade dos cuidados
inerentes ao processo de planeamento de alta. Os indicadores sensiveis a este projeto sdo a demora média
de internamento com implicacdo direta no nimero de infecfes hospitalares e a taxa de reinternamento

hospitalar. Com estes indicadores pretende-se avaliar a seguranca do doente e a efetividade da aplicacdo de
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um Plano de Alta Estruturado na reducéo da taxa de reinternamento e do nimero de dias de internamento
com impacto na reducdo das infe¢Bes hospitalares.

Como forma de avaliar o impacto do projeto prevemos a monitorizagdo dos indicadores
selecionados, ao fim de trés meses de implementacdo do projeto, aferindo as conformidades e nédo
conformidades na aplicacdo do Procedimento de Plano de alta estruturado no SEM. A auditoria serd

realizada pelos elementos nomeados pela lideranca para elos de ligacéo.

Conclustes

A execucdo deste PDO revelou-se bastante interessante e importante para 0 Nnosso
desenvolvimento enquanto profissionais e estudantes, uma vez que nos permitiu desenvolver capacidades
metodoldgicas e técnicas. O desenvolvimento do projeto facultou ainda a integragdo dos conhecimentos
com a pratica diaria, tendo sempre em consideracdo a responsabilidade ética e social, no diagnostico e
resolucdo de problemas e na procura de alternativas novas e fundamentadas num contexto real.

Do ponto de vista estratégico da organizacéo de salde, trata-se de um projeto que vai ao encontro
dos conceitos de eficiéncia, eficacia e qualidade, designios estes que integram a prépria visdo e missdo
organizacional.

A concretizacdo deste projeto permite o desenvolvimento das competéncias do Enfermeiro Gestor
no dominio da gestdo, “Garante uma pratica profissional ¢ ética na equipa que lidera”; “Garante a
implementagdo da melhoria continua da qualidade dos cuidados de enfermagem”; “Gere servigo/unidade e
a equipa otimizando as respostas as necessidades dos clientes em cuidados de saude”; “Garante o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais da equipa que lidera”; e “Garante a pratica profissional
baseada na evidéncia” (ORDEM DOS ENFERMEIRQOS, 2015).
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Instituto Politécnico de Setlbal. tiago.magalhaes.silva@estudantesips.pt
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HOSPITAL VERDE: Sustentabilidade Ecolégica na Gestédo de Residuos Hospitalares no Bloco

Operatdrio

Introducdo
A protecdo do meio ambiente e a sustentabilidade tornaram-se duas demandas essenciais para a

sociedade em geral e para as empresas em particular (Organizacdo das NacBes Unidas, 2018). As
instituicGes hospitalares, enquanto empresas, geram milh8es de toneladas de residuos hospitalares (RH)
anualmente, que ainda carecem da devida triagem, sendo frequentemente negligenciados pelos lideres do
sector (Wormer et al., 2013; Health Care Without Harm, 2015).

Perante estas premissas, torna-se imperioso que cada instituicdo desenvolva estratégias que
promovam uma sustentabilidade dos RH, sendo esta responsabilidade dos gestores de saude
(Health Care Without Harm, 2015). Embora todos os servi¢os sejam produtores de residuos, os blocos
operatdrios pelas caracteristicas e materiais envolvidos, produzem grandes quantidades de residuos limpos,
nomeadamente papel e plastico.

Entre as entidades gestoras dos servicos de salde, o Enfermeiro Gestor tem um papel de relevo na
implementacdo de um projeto para a melhoria da qualidade, relacionado com a sustentabilidade na gestéo
de RH. Este esta diretamente implicado com a equipa, podendo motiva-la para a mudanca através do seu
envolvimento, formacéo e sensibilizacdo. Esta proximidade com a realidade do servigo, permite-lhe obter
as ferramentas necessarias para diagnosticar a situacao real, planear, implementar e avaliar este e outros
projetos.

Desta forma, e procurando corresponder aos objetivos das Unidades Curriculares envolvidas,
propomos desenvolver um projeto de implementacdo de reciclagem de residuos de grupo | e 1l no Bloco
Operatorio (BO) e na Unidade Cirurgia de Ambulatério do Hospital 1 e do Hospital 2, respetivamente,

pertencentes ao Centro Hospitalar A (CHA).
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Objetivos
De acordo com a problemética identificada definem-se como objetivos a atingir com a

implementac&o do projeto, a nivel da gestdo de RH, tendo em vista a sustentabilidade, os seguintes:
e Promover auditorias e sessdes de formagao sobre a pratica da Triagem de RH até junho 2021;
e Examinar a Eficacia da Triagem dos RH Grupo | e 11 no BO do CHA no ano 2021;
¢ Analisar o impacto da Eficacia da Triagem dos Residuos do Grupo | e 1l nos Custos da organizacao
no ano 2021.

Diagndstico de Situacédo

O BO é um espagco hospitalar amplamente consumidor de recursos ndo s pelo nimero de recursos
humanos a ele afeto, mas também pelo tipo de atividade e pela sua diferenciacdo tecnoldgica. O
desenvolvimento de novas técnicas e a evolugao dos cuidados de satde tem resultado também na utilizacdo
de grande quantidade de dispositivos médicos descartaveis e embalagens duplas/triplas que garantem a
esterilidade dos mesmos, originando uma grande quantidade de RH. Destes, uma grande fragéo sao residuos
ndo perigosos que carecem da devida triagem.

A Instituicdo em questéo faz parte de um Centro Hospitalar da zona Sul, e segue a Politica da
Gestdo de RH instituida no mesmo. Esta politica define as linhas orientadoras no processo de Gestao desde
a produgdo, triagem, acondicionamento, armazenagem, transporte até ao encaminhamento para o destino
final adequado, de todos os tipos de residuos produzidos nesta Organizagdo.

Ao assistirmos a um grande desenvolvimento de novas tecnologias de tratamento, assistimos
também a uma crescente produgdo de RH e a complexidade da sua composicdo, levando a criagdo de novos
conceitos de gestdo de residuos, o que conduziu a publicacdo do Despacho n.° 242/96, de 13 de agosto
(Ministério da Saude [MS], 1996). Este Despacho veio instituir uma nova classificagdo de RH, tendo em
consideracdo 0s riscos ndo s6 para a salde publica, mas também, a preservacdo do ambiente, a protecdo
dos trabalhadores, os preconceitos éticos e a perce¢do de risco pela opinido publica. Classificou-os assim,
em quatro Grupos:

e Grupo | — Residuos equiparados a urbanos;

e Grupo Il — RH ndo perigosos;

¢ Grupo |1l — RH de risco biolégico;

e Grupo 1V — RH especificos.

Segundo este Despacho, os Grupos | e 11 sdo agrupados em residuos ndo perigosos, ou seja, sdo residuos
que ndo necessitam de tratamentos especificos, podendo ser equiparados a urbanos. Dentro deste tipo de
RH existem uns que séo possiveis de reciclagem como o papel/cartdo, embalagens de plastico e metal e de
vidro, enquanto outros ndo sdo passiveis de reciclagem como os residuos organicos (MS, 1996). Enquanto,
os Grupo Il e IV séo agrupados em residuos perigosos, exigindo tratamento especifico. O Grupo Il inclui
residuos contaminados ou suspeitos de contaminagao, que estdo sujeitos a tratamento por descontaminacao
prévia ou incineracdo e posterior eliminagcdo como residuos urbanos. O Grupo IV diferencia-se do Grupo
111 pela necessidade obrigatoria de tratamento por incineracdo, pelo elevado risco bioldgico e ambiental
(Ministérios da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério e da Salde, 2011).
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A pesquisa do estado atual do conhecimento relativa ao nosso problema surgiu como uma das

estratégias cruciais para suporte da criacdo do presente projeto, contribuindo para o estabelecimento de

objetivos, metas e procedimentos exequiveis e reais. A pesquisa foi concretizada recorrendo a plataforma
eletronica EBSCOhost, nas bases de dados Pubmed e CINAHL, entre novembro de 2020 e janeiro de 2021.

Foram selecionados os artigos de caracter cientifico livres de encargos financeiros, com data de publicagdo

entre janeiro 2015 e janeiro de 2021, incluidos no &mbito da tematica escritos em portugués, espanhol ou

inglés, conforme se pode consultar no quadro a seguir apresentado.

Autores Ano Titulo Assunto
) Auditoria aos residuos produzidos em 8 cirurgias.
“Segregation for . . 3 ] . .
) 25,6% dos residuos produzidos eram ndo perigosos, incluindo
reduction of regulated 3 . L
. ) ] cartdo, plastico e involucros.
Shinn et medical waste in the . _ _ o
2017 _ Reciclagem promove ganhos financeiros e ambientais.
al. operating room -a case o
. Barreiras a reciclagem: falta de pessoal para o tratamento dos
report-”
P residuos, ndo adesdo dos profissionais.
“The direct o i ) )
] ) Auditoria dos residuos produzidos em 5 artroscopias.
environmental impact i ] o ]
] 38,1% dos residuos produzidos nas cirurgias analisadas eram
of hip arthroscopy for L
reciclaveis.

SAcetal. | 2016 femoroacetabular . B L
o Para promover a reciclagem no BO propdem a criagdo de
impingement: a S ) ]

. . “green teams” a nivel da instituigdo, assim como de objetivos
surgical waste audit of | ~ ) ) o
] e indicadores relacionados com medidas ambientais.
five cases”
Auditoria aos residuos produzidos em 55 cirurgias.
) Dos residuos analisados 27% eram reciclaveis. No periodo pré-
“Waste and recycling . i o ]
Kooner | operatdrio os residuos reciclaveis produzidos eram 86% do
2019 among orthopedic ) . )
et al. o total, sendo esta triagem da responsabilidade do enfermeiro.
subspecialities” L
Com programas de educacdo simples, o pessoal do BO pode
ser treinado para uma correta identificacdo e triagem dos RH.
Questionario relacionados com praticas de reciclagem no BO
) aplicados a 426 anestesistas.
“A national survey on o ) o .
. ] Dos inquiridos 97,5% reconhecem a importancia e manifestam
attitudes and barriers . ] .
. vontade em reciclar, mas apenas 30,2% praticam efetivamente
on recycling and . o .
) a reciclagem. Apenas 31,4% identificam medidas e programas
environmental . ) o

Petre et L de sustentabilidade ambiental na sua instituicéo.

2018 sustainability  efforts L )
al. ) Como barreiras a reciclagem, 63,5% referem a falta de apoio
among Canadian

anesthesiologists: an
opportunity for

knowledge translation”

da administracdo / chefia e 62,8% falta de informacéo.

Concluem que administracdes devem fomentar o

benchmarking para promove a disseminacdo de praticas
sustentaveis e criar “green teams” para implementar medidas

institucionais.

Quadro 1: Identificacdo e resultados dos estudos incluidos. Fonte: elaboracdo prépria
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Com base nos dados recolhidos através da evidéncia cientifica, comegou-se por reunir com 0s
grupos representativos desta Instituicdo no sentido de se verificar a viabilidade do projeto, nomeadamente
com: Servigo de Gestdo de Aprovisionamento e Logistica; Grupo Coordenador Local de Controlo de
Infeco e de Prevencéo de Resisténcias aos Antimicrobianos [GCLCIPRA]; Comissdo de Gestéo do Risco;
e Servico de Gestdo de Instalacdes e Equipamentos.

A implementacdo do mesmo implica a partida a aquisi¢do de ecopontos para serem colocados no
interior do BO e a nivel exterior do edificio, para posterior recolha dos RH tipo | e Il para valorizagdo. No
sentido de implementar o mesmo foi necessario conhecer o circuito interno da recolha dos residuos para
posterior adaptacdo da nova recolha dos RH triados na fonte para posterior valorizacdo. Visto que de a data
da realizacdo do projeto existe uma empresa responsavel por realizar a recolha do cartdo para valorizacéo,
a mesma serd responsavel pela recolha e transporte dos novos RH dos grupos | e Il, sem que isso acarrete
Novos custos.

A formacdo e sensibilizacdo dos profissionais envolvidos sera da responsabilidade do GCLCIPRA
visto que colabora na definicdo estratégica e na apreciagdo da sua aplicacdo legalmente estabelecida
centrando a sua atuagdo na formacdao, consultoria e monitorizacdo, com apoio do Servico de Formac&o da
Instituicdo, incluida no Plano de Formagdo Anual da mesma. Também da responsabilidade do GCLCIPRA
ser4 a monitorizacdo, onde esta deverd promover auditorias internas periddicas, para avaliagdo do tipo de
residuos produzidos, a qualidade de triagem, a sua sinalética e identificacdo, a recolha e armazenagem e a
sensibilidade dos funcionarios para esta problematica. Os relatorios de auditoria serdo divulgados pelos
Mesmos aos Servicos intervenientes e aos 6rgaos de gestao.

As seguintes variaveis de célculo vdo permitir definir Indicadores que avaliardo o desempenho da
unidade de prestacdo de cuidados de Saude, nomeadamente:

e numero de cirurgias ocorridas (incluindo as programadas e as urgentes);
e (uantidade de RH produzidos (ton)
e numero de colaboradores adstritos a gestdo de residuos;

e numero de agdes de formacdo dadas na area de gestdo de residuos.

O conjunto de Indicadores de Desempenho proposto dividem-se em trés grandes categorias,
nomeadamente:

e Indicadores de Desempenho Operacionais para identificar a eficacia da triagem a nivel da

producdo de RH tipo | e Il no BO, sendo a meta a atingir o0 ano de 2021;

e Indicadores de Desempenho de Gestdo para avaliar os recursos humanos afetos as operagdes

implicadas na Gestdo de Residuos, sendo a meta a atingir até junho de 2021;

e Indicadores de Desempenho Econémicos para avaliar o impacto de uma triagem eficaz dos RH

tipo I e Il nos custos da organizacéo, sendo a meta a atingir o ano de 2021.

Desta forma, pretende-se ir de encontro aos objetivos descritos, que passam essencialmente por
diminuir custos internos com a gestdo de RH e aumentar a consciencializacdo dos colaboradores para 0s
impactos ambientais decorrentes da gestdo de RH, no sentido de alcancarmos uma maior sustentabilidade

ecologica.
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A gestdo de RH apresenta custos diretos e indiretos, sendo que os primeiros estdo relacionados com
0 impacto econdmico e os segundos estdo relacionados com os impactos ambientais e Sadde Publica. Em
termos de custos diretos a implementacéo do projeto acarretaria apenas custos relacionados com a aquisi¢do
dos ecopontos para o interior do servico e depdsito exterior, pois a recolha e o transporte sdo gratuitos e
suportados pela Camara Municipal [CM]. Desta forma, a implementacéo do projeto acarreta a necessidade
de seis carros em inox para suporte de sacos de 110 litros, para serem alocados em: trés salas operatorias;
dois recobros; e um armazém. A semelhanca do carro de inox anterior, mas de menores dimensdes para
sacos de 40 litros de capacidade, sdo necessarios adquirir dois, um para a sala de enfermagem e outro para
a sala de pausa/copa. Para deposito a nivel exterior serdo necessarios quatro contentores, em que se se
optasse pelo aproveitamento dos existentes, recorreriamos ao apoio do gabinete de imagem da instituicao
para a devida identificacdo dos contentores, com a respetiva cor azul e amarela. Caso fosse impossivel esse
aproveitamento sera necessario a compra dos mesmos. Nos quadros 2 e 3 apresentam-se 0s custos diretos

e indiretos.

CUSTOS DIRETOS
Material Quantidade | Custo
Carro rodado inox 6 2029.50€
Carro rodado inox pequeno | 2 575.50€
Saco 110litros 200 43€
Saco 40 litros 600 22€
Contentor 800litros 4 2156€
TOTAL 4826€

Quadro 2: Custos diretos do Projeto.
Fonte: elaboragdo prdpria.

CUSTOS INDIRETOS

Observacao

Despesas manutencao Despesas
associadas 2
manutencio dos
materiais
mplicados na
triagem dos RH

Despesas de recolha e transporte para Gratuito visto a

destino final recolha ser da
responsabilidade
da CM por

serem residuos
para valorizacio

Despesas de formacio com pessoal Integrado no
implicado na gestio dos RH plano de
formacio

interno da
Instituicio

Quadro 3: Custos indiretos do Projeto.
Fonte: elaboragéo prdpria.
Com o objetivo de verificar a eficcia e eficiéncia do modelo de gestdo de residuos existentes,
devem ser efetuadas com uma periocidade definida na estratégia organizacional, auditorias ao Servico (BO)
para verificar o grau de cumprimento dos procedimentos existentes. Os resultados destas auditorias

permitirdo verificar se os procedimentos implementados sdo cumpridos, permitindo ainda detetar falhas,
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nomeadamente a insuficiéncia de contentores para a deposi¢do de residuos, ou até mesmo a necessidade
nova formag&o dos profissionais.

Assim, para monitorizar os Indicadores de Desempenho Operacionais, que avaliam a eficacia da
triagem a nivel da producéo de RH tipo | e Il no BO, seré necessario o preenchimento das tabelas de registo
do numero de cirurgias ocorridas por dia, assim como os kg de RH tipo | e Il produzidos, conforme exemplo

abaixo:

Més Dia N.° cirurgias (programadas e urgentes)

Tabela 1: Monitorizagdo do n.° de cirurgias realizadas dia/més.

Més Dia RH tipo I e Il em Kg

Tabela 2: Monitorizagdo do n.° de kg produzidos de RH tipo I e 11 por dia/més.

O registo diario das tabelas devera ser feito pelo Enfermeiro Gestor e na sua auséncia pelo Chefe
de Equipa. Mensalmente sera enviado um mapa resumo para 0 GCLCIPRA para que estes possam depois
realizar a divulgacao destes dados. Assim, pretende-se que face ao nimero de cirurgias realizadas o nimero
de kg de RH tipo I e Il diminua, para que desta forma se alcance uma triagem eficaz traduzida numa maior
valorizacdo de RH.

Para monitorizar os Indicadores de Desempenho de Gestdo, que permitem avaliar 0s recursos
humanos afetos as operacdes implicadas na gestdo dos residuos, 0 GCLCIPRA realiza auditorias trimestrais
a: Triagem, Contentorizacéo, Sinalizagdo /Informacéo, Triagem seletiva de residuos, sala de residuos e
local de producdo; e ao mesmo tempo realiza auditoria ao Ecoponto onde avalia a central de recolha, a
contentorizagdo, a sinalizagdo/identificacdo, o transporte, a valorizagdo e a seguranga/manutencgéo para que
desta forma se verifique se as equipas envolvidas estdo em cumprimento dos procedimentos ou se é
necessario aumentar o nimero de a¢des de formagao e sensibilizacdo dadas na area de gestdo de residuos.
Ainda na monitorizag8o dos Indicadores de Desempenho de Gestdo, 0 GCLCIPRA realiza em articulagéo
com o Servigo de formacdo, enquadrada no plano anual desta, uma formagéo obrigatéria de 8 horas no
ambito da gestdo de RH abordando temas como:

e Consciencializacdo dos colaboradores para os impactos ambientais decorrentes da gestdo de RH;

e Riscos para a Saude decorrentes do manuseamento de RH;

e Custos internos com a gestdo de RH;

e Caracterizacdo e Classificacdo de Residuos;

e Cadigo de cores para acondicionamento de residuos;
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e Separacdo, acondicionamento, transporte interno e armazenamento temporario;
e Transporte e envio para tratamento final;
¢ Auditorias operacionais ao Modelo de gestao de residuos

e Resultados das auditorias realizadas.

Para monitorizar os Indicadores de Desempenho Econémicos que vao permitir avaliar o impacto a
nivel de rentabilidade/lucro de uma triagem eficaz dos RH tipo I e |1 nos custos da organizag&o, recorremos
ao apoio do Servico de Gestdo e Controlo Financeiro e Contencioso, para desta forma avaliarmos o
potencial de ganho da Instituicdo, ou seja, o lucro/rentabilidade no periodo de um ano/ investimento inicial
do projeto. Pretende-se alcancar o retorno do investimento inicial e uma reducéo de cerca de 75% nos gastos
com o0s RH tipo | e Il. Considerando a producdo anual de RH de grupo | e 1l do BO da Instituicdo em
questdo, contabiliza-se um gasto anual total de 11.721,60€ traduzindo-se numa poupanca anual espectavel

de 8.791,20€. Os dados serdo divulgados no Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento da Instituigao.

Conclusdes

O Enfermeiro Gestor no projeto apresentado revela ter um papel significativo no que concerne a
todas as etapas do mesmo. Sendo quem o elabora conhecerd melhor todos os pontos envolventes do mesmo
e, por isso, na sua implementacdo sera quem vai conhecer as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades
no desenrolar deste. A sua orientacdo e atuagao profissional com a utilizagao de todos 0s recursos existentes
e disponiveis tera impacto: no desenvolvimento de uma politica de qualidade e seguranca; na formacgéo e
capacitacdo; no incentivo da equipa pluridisciplinar, bem como na integracdo e orientacdo desta; na
avaliacdo e readaptacdo das suas intervencBes e projetos. A competéncia esperada determina
conhecimentos, capacidades e atitudes na missdo da qualidade e exceléncia continuas (OE, 2018).

Importa salientar o impacto deste Projeto numa Organiza¢do e na comunidade onde este esta
inserido. No empenho que emerge € possivel, de forma gradual e sustentada, transformar as unidades de
prestagdo de cuidados de saude em locais mais “verdes”, com valorizagdo ambiental, mas também

econdmica e que envolve todos profissionais das unidades em questéo.

62



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Referéncias Bibliograficas

Health Care Without Harm (2015). Waste Guidance Document for Members — reduce, treat and safely
dispose of healthcare waste.  Disponivel em:  https://www.greenhospitals.net/wp-
content/uploads/2016/07/Waste-GGHH-Guidance-Document-Sample.pdf.

ICN (2010). Career Moves and Migration: Critical Questions. Geneva: International Council of Nurses.

Kooner et al. (2020). Waste and recycling among orthopedic subspecialties. Canadian Journal of Surgeon,
63(3), 278-283.

Ministério da Satde [MS] (1996). Despacho n.° 242/96: Estabelece normas de organizagdo e gestéo global
dos residuos hospitalares determinando a separacao seletiva na origem de modo a permitir o recurso
a distintas tecnologias de tratamento e tendo em conta a protecdo dos trabalhadores do sector, a
operacionalidade, os preceitos éticos e a percecao de risco pela opinido publica. Diario da
Republica, Série 11, n° 187, 11380.

Ministérios da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério e da Saide (2011). Portaria n.° 43/2011 de 20 de janeiro: Aprova o Plano Estratégico dos
Residuos Hospitalares para o periodo de 2011-2016. Diario da Republica, Série I, n° 43, 377-466.

Ordem dos Enfermeiros [OE] (2018). Regulamento n.° 76 de 30 de janeiro de 2018: Regulamento da
Competéncia Acrescida Avancada em Gestdo. Diario da Republica, Série 11, n.° 21, 3478 — 3487.

Organizacdo das NagBes Unidas (2018). Guia sobre Desenvolvimento Sustentavel - 17 objetivos para
transformar o nosso mundo. Centro de Informagdo Regional das Nac¢Bes Unidas para a Europa
Ocidental: s.l. Disponivel em: https://unric.org/pt/wp-
content/uploads/sites/9/2019/01/SDG_brochure_PT-web.pdf.

Petre et al. (2019). A national survey on attitudes and barriers on recycling and environmental sustainability
efforts among Canadian anesthesiologists: na opportunity for knowledge translation. Canadian
Journal of anesthesiologists, 66, 272-286.

Sa, D., Stephens, K., Kuang, M., Simunovic, N., Karlsson, J. & Ayeni, O.R. (2016, fevereiro 24). The direct
environmental impact of hip arthroscopy for femoroacetabular impingement: a surgical waste audit
of five cases. Journal of hip preservation surgery, 3(2), 132-137.

Shin et al. (2017, fevereiro). Segregation for reduction os regulated medical waste in the operating room.
Korean Journal of Anesthesiology, 70(1), 100-104.

Wormer et al. (2013, julho). The green operating room: simple changes to reduce cost and our carbon
footprint. The American Surgeon, 79(7), 666-671.

63



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Vania Leitdo!, Ana Moreno?, Rui Silva®, Lucilia Romualdo?, Carla Fernandes®, Ana Paula Gato®

!Estudante da 22 P6s-Graduacdo Em Gestdo em Satide e Enfermagem da ESS|IPS, Hospital Garcia de
Orta, EPE. vania.leitao@hgo.min-saude.pt

2 Estudante da 22 Pés-Graduacdo Em Gestdo em Salide e Enfermagem da ESS/IPS, Centro Hospitalar do
Oeste. enf.ana.mata@gmail.com

3Estudante da 22 P6s-Graduagdo Em Gestdo em Satde e Enfermagem da ESS|IPS, Hospital Garcia de
Orta, EPE. ruifire@gmail.com

4Estudante da 2® Pés-Graduagdo Em Gestdo em Satide e Enfermagem da ESS/IPS, UCC Nostra Pontinha.
luciliaromualdo@gmail.com

SEstudante da 22 Pds-Graduagdo Em Gestdo em Satide e Enfermagem, ESS/IPS, UCSP de Vendas Novas.
marisa-fernandes@hotmail.com

5Departamento de Enfermagem da Escola Superior de Satide do Instituto Politécnico de Settbal, Centro
Interdisciplinar de Historia, Cultura e Sociedades da Universidade de Evora. ana.gato@ess.ips.pt.

Liderar para a visibilidade dos cuidados de Enfermagem

Introducéo

A gestdo em enfermagem é uma area de intervengdo com importancia estratégica primordial na
garantia da qualidade e seguranca dos cuidados de saude prestados nas organiza¢des de salde. O sucesso
das organizagdes e seguramente também da enfermagem, depende de modelos eficazes de lideranca,
orientada para condutas de lideranca transformacional em que as habilidades, o know how, competéncias,
estratégias e “visdo de futuro” dos enfermeiros gestores, motivem as equipas de enfermagem e lhes
facilitem os processos de adaptacdo a mudanga e a inovagdo. Aos enfermeiros gestores competira
proporcionar contextos que possam facilitar a capacitacdo dos enfermeiros das suas equipas para se
recriarem no sentido da aprendizagem continua, do desenvolvimento de mais e melhores competéncias, do
pensamento critico e de uma tomada de decisdo assente numa pratica baseada na evidencia. O
empoderamento das equipas é determinante para a tomada de decisdo e determinara a melhoria continua e
a seguranca dos cuidados prestados, bem como uma maior resiliéncia e inovacdo dos sistemas de salde
(Sousa, 2012; Ribeiro, 2019).

Sem dulvida o exercicio da gestéo e lideranga é um desafio exigente e torna-se ainda mais relevante
no contexto de uma crise econdmica eminente que o pais atravessara resultante da pandemia por SARS-
CoV2. No entanto, também € uma oportunidade para a Enfermagem afirmar a sua voz como fundamental
na tomada de decisdo em salde, nas politicas de saide, dando visibilidade aos ganhos em salde obtidos

através da intervencéo dos enfermeiros.
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Quando pensamos na visibilidade dos cuidados de enfermagem, associamos imediatamente as
oportunidades oferecidas pela investigacdo através da divulgacdo dos seus resultados em publicagBes e
eventos cientificos que nos permitem mostrar o nosso trabalho bem como os seus resultados
(Contreras,2020). N&o obstante, verificamos que embora os enfermeiros desenvolvam muito trabalho,
invistam em formac8o e se envolvem em estudos, a difusdo e divulgacdo dos resultados nem sempre
corresponde ao trabalho desenvolvido, constando-se que muitos dos estudos realizadas e dos resultados de
projetos de melhoria continua, que acrescem valor, ndo chegam a ser divulgados, nem mesmo no ambito
dos contextos institucionais.

Assim sendo, consideramos pertinente realizar o0 nosso projeto de desenvolvimento organizacional
com o proposito de promover a visibilidade dos cuidados de enfermagem através da lideranga. Esperando
contribuir para aumentar as habilidades e conhecimentos dos enfermeiros em lideranca, nomeadamente nas
areas da comunicacdo, da melhoria da qualidade, do pensamento critico e tomada de decisdo. Pretendemos
assim que os enfermeiros possam liderar e gerir amudanca nos diferentes niveis de atuagdo, sendo capazes
de usar a sua voz, e fortalecer as suas convicgdes. Por outras palavras procuramos contribuir para promover

0 empoderamento da enfermagem e da visibilidade da sua pratica clinica.

Objetivos

De acordo com 0 exposto definimos como objetivo geral do nosso projeto “Promover a visibilidade
dos cuidados de enfermagem através da lideranga” e cinco objetivos especificos: 1. Identificar estratégias
de lideranca promotoras da visibilidade dos cuidados de enfermagem; 2. Sensibilizar os enfermeiros para a
importancia do desenvolvimento de competéncias de lideranca em prol da visibilidade de cuidados de
enfermagem.; 3. Criar um programa de formacao para o desenvolvimento de competéncias de lideranca nos
diferentes niveis de intervencdo; 4. Promover um espago de partilha de experiéncias e conhecimentos no
ambito do cuidar em enfermagem nos diferentes niveis de intervengdo com vista & melhoria da qualidade
dos cuidados; 5. Implementar uma plataforma digital para publicacdo e divulgacdo de resultados dos

cuidados de enfermagem na instituigao.
Metodologia

Face a problematica identificada seguiu-se a metodologia de projeto, respeitando as vérias etapas
preconizadas, para construirmos o nosso projeto de desenvolvimento organizacional. Para elaborar o
diagnostico de situagdo recorremos a varios métodos. Em primeiro lugar foi realizada uma Revisdo
Integrativa da Literatura. Com o intuito de recolher e aprofundar conhecimentos relativamente a
problemética da pouca visibilidade dos resultados da pratica clinica por meio da questio de partida: “quais
as estratégias de lideranca para a promocao da visibilidade dos resultados da prética clinica de Enfermagem
em contexto hospitalar?”, procedemos a realizagdo de uma Revisdo Integrativa da Literatura, através de
uma pesquisa na plataforma EBSCOhost, nas bases de dados CINAHL Plus whith Full Text, MEDLINE
with Full Text, Clinical Key nurse, com os critérios de inclusdo: textos em portugués, inglés e espanhol;
publicacdes dos Gltimos cinco anos e com texto integral disponivel. Como descritores utilizdmos visibility,
Leadership, nurs*, make visible, nursing care, clinical leader* e Hospital. Recorremos também a alguma

literatura cinzenta resultante da pesquisa do tema “lideranca e visibilidade dos cuidados” no site Repositorio
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Cientifico de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP), revelando-se um pouco complexo encontrar um termo
que correspondesse claramente ao pretendido no que diz respeito a “visibilidade” dos cuidados.

Da pesquisa efetuada obtivemos como principais resultados que os enfermeiros desenvolvem
muito trabalho, mas lamentavelmente ndo d&o visibilidade ao seu trabalho na mesma medida. (Coffré,
2019). O mesmo autor refere que ja é tempo de despertar, é tempo de demonstrar o que é a enfermagem e
dar o salto que é fundamental para dar voz a enfermagem e gerir as mudangas substanciais em benéfico das
populacdes. Para que esta situacdo possa acontecer é importante desenvolver e potenciar a imagem social
da enfermagem mediante o reforgo da autoimagem e autoconfianca dos enfermeiros e isto so se conseguira
pelo aumento da capacidade de lideranca. Os enfermeiros enquanto agentes de mudancga, devem
aperfeicoar-se enquanto lideres, independentemente do seu lugar na hierarquia, alinhando o conhecimento
tedrico-cientifico e habilidades pessoais para liderar, correspondendo as expetativas das organizagdes e das
equipas, proporcionando uma pratica mais critica, reflexiva e participativa (Pastilha, 2013).

Neste contexto também a investigacdo se afigura como uma ferramenta fundamental para o
cumprimento deste desiderato. No entanto, ndo basta que se investigue é imprescindivel que os resultados
das investiga¢es sejam difundidos e divulgados pois a partilha do conhecimento é responsabilidade de
todo investigador ndo s6 porque contribui para a democratizacdo do saber, ajuda a ultrapassar desigualdades
existentes e a debater os resultados com os seus pares/comunidade, mas também porque sé desta forma se
torna visivel o conhecimento que se constréi e se renova (Escobar, 2018).

Sendo o enfermeiro o Unico responsavel pela construcéo da sua identidade profissional s6lida, que
devera ser transmitida aos seus pares e a sociedade, vislumbram-se como meios de visibilizacdo do seu
trabalho uma préatica clinica com base na orientacdo para os resultados, no trabalho em equipa,
fundamentando a sua tomada de decisdo na investigacdo baseada na evidéncia, gestdo e lideranca e a
integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo de modo a viabilizar o seu desenvolvimento
(Coffré, 2019).

Recorremos ainda a analise SWOT que nos permitiu verificar lacunas nos contextos de
implementacdo do projeto nomeadamente a desmotivacdo dos enfermeiros quanto ao desenvolvimento da
profissdo e a pouca abertura a inovacao aliada a alguma resisténcia a mudanga, apesar de contarmos com
equipas jovens e dindmicas e com peritos na area de intervencao.

Realizdmos ainda uma entrevista semiestruturada, a um informador chave, no caso uma enfermeira
gestora, cuja analise de conteido permitiu-nos também verificar a invisibilidade dos resultados da préatica
clinica de enfermagem nas institui¢des de sadde. Foram identificados na entrevista como fatores que
contribuem para essa invisibilidade os sistemas de informagéo pouco integrativos, que ndo permitem de
forma amigavel a extracdo dos dados, nem a obtencédo de indicadores, que nao evidenciam a diferenciagdo
dos cuidados especializados e nem permitem a sua comparabilidade. Identificou que os enfermeiros ainda
ndo possuem a cultura de divulgar os seus trabalhos, muitas vezes investigam, mas tém dificuldade em
publicar os resultados das suas investigages. Foi ainda referida a percegdo de que as nossas instituictes
ndo estimulam a prética da investigacdo e difusdo dos resultados, nem os enfermeiros gestores demonstram
suficiente empenho em dar o apoio necessario as suas equipas para que efetivamente possam investigar e
divulgar os resultados desses estudos. Aponta ainda como aspetos dificultadores os réacios inadequados de

enfermeiros, 0s escassos recursos e constrangimentos existentes nas instituicdes. Reconhece que a lideranca
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tem um papel fundamental pelo exemplo e pela valorizacdo que atribui a estas &reas e tem um papel
fundamental no estimulo, na facilitacdo das condi¢Ges para que os enfermeiros possam dar visibilidade aos
cuidados de enfermagem. Sugere como estratégia de promoc&o da visibilidade dos cuidados da enfermagem
na instituicdo a partilha das boas praticas, que podendo ter um efeito de “contagio”. A divulgacao dos
resultados da investigacdo pode funcionar como forma de incentivo e criacdo de sinergias entre servigos e
disseminar o interesse e motivagdo para outros. Aponta como vantagem ser também um reforco aos
profissionais mostrando o reconhecimento pelo seu investimento.

Claramente o diagndstico realizado através destas metodologias permitiu-nos considerar um
problema prioritario a falta de visibilidade dos resultados dos cuidados de enfermagem, justificando
inequivocamente a pertinéncia do nosso projeto.

Ultrapassada a fase metodoldgica demos inicio a fase de planeamento tendo selecionado como
estratégias: 1- Estabelecimento de parcerias com escolas de enfermagem, associa¢des e grupos profissionais
de relevo para a tomada de deciséo, Centro Garcia de Orta (CGO), NFEIE (Ntcleo de Formagdo, Ensino,
Investigagdo em Enfermagem) e enfermeiros gestores; 2 - Criagdo de um programa de formacdo; 3 - Criacéo
de plataforma digital para divulgacdo de resultados de enfermagem; 4 - Criagcdo de newsletter / jornal de
divulgacéo de resultados de enfermagem. E entre as atividades planeadas estdo reuniées com o Concelho
de Administracdo para apresentacéo do projeto e solicitagdo do consentimento para a sua implementacéo;
Reunides com os stakeholders para apresentagéo e proposta de parcerias no projeto, bem como a assinatura
de protocolos e elaboragao de plano de formacéo; Divulgacdo do projeto na organizagdo através de flyer e
publicacdo na pagina oficial da instituicdo; Reunido com Enfermeiros gestores para constituicdo de equipa
de formandos e respetivas inscricdes no programa; Construcdo da pagina da plataforma digital com apoio
do servico de informatica e elaboracdo do mapa do site da plataforma digital; Reunido com Gabinete de
Comunicacdo e Informacdo, CGO e NFEIE para a construcdo do layout do jornal/newsletter; Selecéo dos
conteudos a publicar (artigos cientificos, noticias de enfermagem, atividades desenvolvidas no projeto,
publicitacdo de eventos); Dinamizacdo da plataforma com divulgacéo de trabalhos desenvolvidos e ainda
ndo divulgados na instituicdo através da realizacdo de webinars, eventos cientificos e publicacdo em
jornal/newsletter.

Para a avaliacdo do projeto formam definidos indicadores de atividade/execucdo e indicadores de

impacto que se apresentam no quadro seguinte:

INDICADORES DO PROJETO METAS PROPOSTAS ‘

% Adesédo dos servicos a plataforma. 70%
% Enfermeiros que reconhecem a importancia 20%
do projeto.

% Servigos que aderem ao projeto. 70%
% Enfermeiros que frequentam o programa de 60%
formagcao.

% Formacao realizada. 90%
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% Enfermeiros que demonstram conhecimento

80%
sobre lideranca e metodologias de investigagéo.
% Servigos que implementaram o projeto no

50%
contexto da prética clinica.
% Divulgacdo de trabalhos realizados no
contexto da pratica clinica com base em projetos
de melhoria continua e investigacdo em 80%
enfermagem no decorrer deste projeto.
% Trabalhos divulgados na plataforma digital. 80%

0

Quadro 1: Indicadores e metas do projeto

Conclustes

A investigacéo é essencial para o desenvolvimento das profissdes de salde pois através dela gera-
se 0 conhecimento cientifico que permite sustentar a pratica e desenvolver intervencfes para os cuidados
de saude aos trés niveis de prevencao e na manutengdo do bem-estar. Em todo o mundo os enfermeiros sdo
confrontados com dificuldades e desafios na difusdo dos resultados da préatica clinica, muitas vezes
associados aspetos relacionados com a comunicagdo e lideranca. Consideramos que este projeto nos
permitiu desenvolver conhecimentos e competéncias no &mbito da gestdo da organizacdo, para além de
permitir alcancar 0 nosso objetivo de procurar promover a visibilidade dos cuidados de enfermagem. Para
além disso consideramos que a sua implementacgdo tera impacto na gestdo das equipas e na melhoria dos
cuidados de enfermagem.

Construir uma cultura organizacional baseada na investigacdo e na prética baseada em evidéncia
levard a uma prestacdo de cuidados mais apropriada e consistente, para além de proporcionar aos
enfermeiros lideres e liderados oportunidades de realizarem trabalho conjunto em prol do reconhecimento
e valorizagdo da Enfermagem.

Consideramos que o contexto pandémico que atualmente vivemos ndo sera um fator facilitador,
mas teremos que em conjunto encontrar estratégias para transformar as dificuldades em motivacdo para

fazer ouvir a nossa voz nomeadamente nas tomadas de deciséo sobre as politicas de saude.
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Intervencéo da equipa multidisciplinar na diminui¢do do impacto do isolamento nos doentes
internados num servico COVID

Introducao

A pandemia COVID-19 afetou praticamente todos os individuos do planeta. Estes efeitos serdo
marcos histéricos com consequéncias prolongadas e algumas definitivas. Confirma-se que esta pandemia
afetou os individuos na vertente pessoal, social, emocional, psicolégica, econémica e profissional. A
incerteza que estas vivéncias trouxeram mantém-se visiveis e constantes nos sentimentos expressos como
0 medo, raiva, ansiedade, frustracdo e apreensdo, presentes nas sociedades de uma forma transversal.
(Tahan HM, 2020)

Estamos perante um dos maiores desafios clinicos e operacionais enfrentados pelas unidades
assistenciais. Nas instituicdes de salde, desde mar¢o de 2020, tém ocorrido alteragBes significativas e
muitos desafios se tém colocado aos enfermeiros gestores dessas unidades e a todos os profissionais de
salde. O facto de surgirem orientacdes emanadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS), pelo Grupo de
Coordenacdo Local - Programa de Prevencéo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos
(GCL-PPCIRA) e Conselho de Administracdo (CA) diariamente fez com que o enfermeiro gestor tivesse
de efetuar uma atualizacdo da informagdo em tempo real e que fosse capaz de transmitir de forma efetiva
as orientagdes aos seus profissionais. O enfermeiro gestor em parceria e com 0 envolvimento das suas
equipas, procedeu a adequacdo da pratica assistencial de acordo com as diretrizes e orientagdes. Os
momentos de formacéo formal e informal, com os elementos presentes em cada turno, passaram a ser uma
pratica didria. Houve também a necessidade de efetuar alteragdes e adequacgdo dos espacos fisicos das
unidades, assim como a gestdo de material de consumo clinico e farmacéutico. A gestdo dos recursos

humanos, com a adequagdo das dotacBes dos profissionais passou a ser uma constante diéria. Esta
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necessidade surge quer pela adaptacdo da prestacdo de cuidados a nova realidade, quer por mobilidade e
auséncias dos profissionais.

As medidas implementadas pelo governo e as diretrizes da DGS tiveram impacto no sistema de
salde e na prestacdo de cuidados nas instituigdes, nomeadamente nas hospitalares. Uma das orientagdes
determinou a suspensdo das visitas aos doentes hospitalizados com o objetivo de restringir o fluxo de
pessoas em circulagdo nos hospitais e assim diminuir o veiculo de propagacéo da doenca.

A consciencializacdo do impacto que a suspensdo de visitas no contexto de pandemia, pode
provocar na salde fisica e mental dos doentes internados /familias e as consequéncias que podem dai advir,
fez com que a equipa multidisciplinar procurasse identificar os problemas relacionados com a privacéo de
contacto, junto dos diversos intervenientes, nomeadamente, doentes, familias e profissionais de sadde.

Com o crescente aumento de casos de COVID-19 em todo mundo tornou-se primordial a
implementacdo de medidas que restringissem a transmissdo desta doenga. Foram instauradas diretrizes
inicialmente emanadas pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS), e rapidamente 0s governos dos paises
em todo mundo elaboraram as suas préprias normas. No nosso pais, implementaram-se medidas elaboradas
pela DGS que frequentemente foram e continuam a ser atualizadas pela mesma. Estas atualizagGes
resultaram da constante evolugo cientifica, “continuamente adaptada a evolucdo epidemioldgica e as
medidas de Satde ptblica implementadas”. (DGS, 2020, p. 1)

Foi realizada revisdo integrativa da literatura, tendo como questdo de partida: “Quais as
intervengdes da equipa multidisciplinar que diminuem o impacto do isolamento em doentes internados?”.
Selecionados os descritores associados a questdo de partida e realizada pesquisa nas bases de dados
PubMed, Cochrane, Scielo, EBSCOhost® durante 0 més de dezembro de 2020. Definidos como critérios
de inclusdo: artigos publicados em 2020, disponiveis em texto integral, nos idiomas inglés, portugués,
espanhol e alemdo. Apds identificacdo inicial de 408 artigos, com base na aplicacdo dos critérios de
exclusdo como a COVID-19 associada a outras patologias, medidas gerais e em contexto domiciliario,
obtiveram-se 21 artigos que responderam a questdo e que foram analisados.

Salientamos o recurso a estratégias que promovam a comunicagdo com o doente, com a familia e com os
préprios profissionais, como se pode observar no Quadro 1 infra onde apresentamos as principais categorias

identificadas.

Quadro 1 — Categorias das estratégias que promovem a comunicagdo com o doente

Categoria Subcategoria Fonte

Uso de redes sociais; Tahan (2020); Minch et al. (2020);
Maio (2020); Moolla et al. (2020);
Pahuja, M. e Wojcikewych, D.
(2020); Nicol et al. (2020)

Utilizacdo  dispositivos que | Hart et al. (2020); Frossard et al.
Uso TIC (Tecnologias de | possibilitem videochamada (2020); Moolla et al. (2020); Miinch
comunicagdo e informacéo) et al. (2020); Pahuja, M. e
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Wojcikewych, D (2020); Nicol et
al. (2020); McNairy et al. (2020)

Recurso a Plataformas digitais | Minch et al. (2020); Nicol et al.,
direcionadas para a saude (2020); Hart et al. (2020); Frossard
et al. (2020); Maio (2020); (Pahuja,
M. e Wojcikewych, D. (2020);
Nicol et al. (2020)

Dispositivos telefénicos de alta | Knopov et al. (2020)

voz

Linha telefonica direta | Reinhard et al. (2020)
disponibilizada 24h/dia

Dispositivos com agendamento | Knopov et al. (2020)
de horarios de reunido com as

familias

Visitas presenciais se cumpridos | Hart et al. (2020); Moolla et al.
Comunicacéo Doente — Familia | critgrios pré-estabelecidos (2020); Miinch et al. (2020).

Fotos, mensagens escritas, | Brown-Johnson et  al.(2020);

objetos significativos Munch et al. (2020)

Fotos sem EPIs dos profissionais | Brown-Johnson et al. (2020)

Comunicagdo Profissionais -

Textos reconfortantes colocados | Brown-Johnson et al. (2020)

Doente
nos EPIs

Exercicios de meditagdo e | Nicol et al. (2020); Reinhard et al.
relaxamento (2020); Minch et al. (2020)

Fonte - autor

A principal categoria identificada estd ligada ao “Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao”, enquanto recurso que possa facilitar a comunicagdo e diminuir o isolamento dos doentes.
Na categoria designada como “Comunicacdo Doente-Familia”, identificam-se subcategorias da sua
possivel operacionalizagdo, verificando-se de forma idéntica na categoria “Comunicagdo Profissionais-

Doentes” com identificacao de intervengdes de comunicagado entre os profissionais e os doentes.

Metodologia

Ao realizar-se o diagndstico da situagdo num servico COVID de uma instituicdo hospitalar e
sustentados no novo paradigma de prestacdo de cuidados de satde imposto pela pandemia da COVID-19,
a equipa multidisciplinar consciente do impacto que o isolamento provocado pela suspenséo de visitas pode
provocar na saude fisica e mental do doente, na perce¢do dos sentimentos e da expressdo dos mesmos,

houve a necessidade dos mesmos pensarem em estratégias a ser implementadas.
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Com o intuito de obter informacgdes primordiais para o planeamento do projeto que se pretende
implementar e delinear um plano de intervencdo com vista a atingir os resultados pretendidos, utilizou-se
a analise SWOT. Seguidamente serd apresentada a analise SWOT realizada sobre a problematica
“Isolamento de doentes internados por suspensio de visitas devido ao contexto de pandemia” num

servico COVID.
Figura 1 — Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Satisfagiio dos doentes/Familia

Redugio dos riscos/complicagies
associados ao isolamento

Cuidados mais humanizados
Envolvimento multiprofissional
Satisfacio dos Profissionais

Formacio dos profissionais

Risco de contigio populagio

Desigualdade no a o a0
Equipamento elet

Cultura de confianca dos utilizadores . . )
Direito de imagem

Uniformizaciio de procedimentos

Ajustes frequentes de acordo com
a evolugio da pandemia

Fatores ambientais externos Fatores ambientais internos

Oportunidades Ameacas

Fonte — Autor

Objetivos: Estabelecemos como objetivo geral para este projeto: Diminuir o impacto do isolamento nos

doentes internados por suspensao de visitas devido ao contexto de pandemia.

De forma a operacionalizar o objetivo tracado, foram definidos objetivos especificos para os quais

estabelecemos metas e indicadores, conforme expressas no Quadro 2.

Obijetivos Especificos Metas Indicadores
1.Identificar intervencbes da | Més de dezembro 2020 IntervencGes da equipa
equipa multidisciplinar  com multidisciplinar identificadas

impacto positivo nos doentes

internados em isolamento;
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2.Implementar estratégias que | 1° més N° estratégias implementadas /
minimizem o impacto do NP° estratégias planeadas X 100
isolamento nos doentes

internados por suspensdo de

visitas devido ao contexto de

pandemig;
3.Elaborar Norma de | 2°més Apresentacdo de proposta de
Procedimento para Norma

uniformizacdo da prética de

cuidados.

Perante os resultados obtidos, em concreto as intervencdes que reduzem o impacto do isolamento
em doentes internados, desenhdmos um projeto de intervengdo num servico COVID, tendo como finalidade
intervir junto da equipa multidisciplinar para adocdo de estratégias que reduzam o impacto do isolamento
nos doentes internados.

Deste modo, considerando a etapa de diagndstico, foi realizada revisao integrativa da literatura;
descrigdo do contexto onde se ird implementar o projeto e andlise SWOT. Resultante desta etapa e dos
objetivos estabelecidos, foram planeadas atividades que concorram para a consecucdo dos objetivos
estabelecidos. Destacamos: Reunido com a Enfermeira Diretora, Comissdo da Qualidade, Gabinete de
Comunicacdo e Gabinete de Humanizagdo; Elaboracdo de plano de divulgacdo com envolvimento e
participagcdo da Equipa multidisciplinar; Elaboracdo de Fluxogramas de atuagdo; Estabelecimento de
parcerias para aquisicdo de equipamentos tecnol6gicos; Elaboracdo de Cheklist com critérios de validagéo
da possibilidade de realizagdo de visita; Reunido com a Equipa multidisciplinar do servigo COVID;
Definicdo das estratégias a implementar no servico; Elaboragdo de uma Norma de Procedimento; Avaliagao
da Norma de Procedimento.

Consideramos como mais adequadas e exequiveis, no contexto institucional, e na sequéncia da
Revisdo Integrativa da Literatura efetuada, as seguintes Estratégias: Uso de tecnologias da comunicacéo e
informacdo; Smartphones, Tablets com aplicativos, videochamadas; Campanhas de angariacdo de
dispositivos tecnolégicos, quer novos, quer recondicionados; Agendamento de horario para videochamada
com a familia; Visitas presenciais mediante critérios rigorosos.

A avaliacdo do projeto é realizada através da percecdo da execucdo dos procedimentos pelos
profissionais, execucdo das a¢des de divulgagdo planeadas e da realizacdo da Norma de Procedimento da
pratica.

Conclusdes

Com a elaboracdo do Projeto concluimos que a metodologia adotada deu resposta a uma
problematica atual, preocupante e pertinente. A Revisdo Integrativa da Literatura permitiu-nos
compreender a situacdo pandémica vivida, relacionada com a suspensdo das visitas aos doentes internados

em instituicdes hospitalares, as suas implicagdes no doente e familia, assim como exemplos de estratégias
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implementadas em outras realidades de modo a ser adotadas e contextualizadas. Possibilitou ainda & equipa
responsavel pela gestdo do projeto, selecionar estratégias que visam diminuir o impacto do isolamento dos
doentes internados num servico COVID. Neste contexto o enfermeiro gestor deve ter a capacidade de
motivar, envolver e promover um trabalho participativo da equipa multidisciplinar. O enfermeiro como
gestor de pessoas torna-se um desafio e abre um leque de inimeras possibilidades na procura de eficiéncia
e qualidade na prestacdo de cuidados, premiando a qualidade de vida, bem-estar e satisfacdo do
doente/familia e da equipa no contexto de trabalho. Este projeto foi desenhado num contexto de incerteza

em relacdo ao futuro e que permanece em constante mudanca.
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Dotacdes seguras de enfermeiros perioperatérios em contexto de pandemia por COVID-19 —
Projeto de Intervenc¢édo Organizacional

Introducéo

Perante a atual situacéo de sadde publica motivada pela pandemia provocada pelo novo corona
virus, sdo enormes os desafios a ultrapassar por parte dos Servicos de Saide em todo 0 mundo. A escassez
imediata de recursos humanos, perante o crescimento exponencial da necessidade de cuidados de
enfermagem em areas covid foi um dos fatores que levou a diminuigdo abrupta de toda a atividade cirtrgica
mas que por outro lado, aumentou as preocupacdes com as dotacdes seguras no bloco operatdrio perante
um especial risco de disseminacdo da doenca. A dotacdo adequada de recursos de enfermagem é alis, uma
preocupacdo central para uma préatica segura e de qualidade, ndo se referindo apenas ao nimero de
enfermeiros, mas também a complexidade das competéncias disponiveis (OE, 2014). O atual contexto
sanitario, com consequente cancelamento da atividade cirdrgica programada ndo prioritaria e/ou urgente e
a mobilizacdo de enfermeiros perioperatdrios para reforgo das equipas que prestam cuidados a doentes
covid, gerou um novo desafio aos Enfermeiros Gestores. Se por um lado, a polivaléncia de competéncias
do enfermeiro perioperatorio possa ser cobicada na mobilizagdo de recursos humanos de forma emergente,
por outro, a especificidade dos seus Saberes e competéncias é dificilmente substituivel a curto médio prazo.
De que forma se asseguram entdo as dotagdes dos enfermeiros perioperatérios numa sala com doentes
potencialmente infetados com Sars-Cov-2? De que forma se asseguraram atuagdes seguras no bloco
operatorio em contexto de pandemia?

Metodologia de projeto

Diagnostico da situacao
O Bloco Operatério (BO) é um servico com um contexto de trabalho complexo, pela
multidisciplinaridade e complementaridade com que equipas de profissionais de salde exercem a sua

atividade, interagindo com tecnologia avancada, em situacdes de alto risco, com responsabilidade em
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responder as necessidades do doente cirdrgico em situacdes de cirurgia programada, cirurgia de urgéncia e
cirurgia emergente (AESOP, 2020).

As salas operat6rias portuguesas apresentam equipas constituidas por trés enfermeiros (Enfermeiro
de Anestesista, Circulante e Instrumentista). A circulagdo destes profissionais nos espagos contiguos, da-se
de forma naturalmente segura, facilitando toda a logistica envolvida no ato cirlrgico. Referimo-nos
concretamente a sala de pré-inducéo, a zona da esterilizacdo, farmécia, armazém de anestesia, armazém de
dispositivos médicos e armazém de equipamentos.

No contexto atual, a realizacdo de cirurgia programada tem por base um teste covid negativo,
portanto a dotacdo de enfermeiros em sala continua a ser de 3. Contudo, em situacdes de urgéncia /
emergéncia, pela dificuldade em estabelecer um diagnéstico médico imediato, o bloco operatério adota
uma abordagem mais cautelosa. A abertura de uma sala de urgéncia covid requer mais recursos humanos

por forma a prestarem cuidados de forma mais segura

Objetivos
Clarificar formas de garantir as dotacfes seguras dos enfermeiros perioperatérios em contexto de
Pandemia por covid-19 na sala de urgéncia do BO central do Centro Hospitalar de Settbal (CHS) afim de

minimizar o risco de transmisséo do virus Sars-Cov-2 e aumentar a seguranga dos intervenientes.

Tipo de Estudo

Através de uma revisao integrativa da literatura dirigida a problematica em estudo, com recurso a
bases de dados internacionais e artigos de literatura cinzenta que se considerou relevante, levamos a cabo
um projeto de intervencgdo organizacional por forma a clarificar de que forma se podem garantir as dotagdes

seguras no BO central do CHS.

Coleta e organizacao dos dados

Foi realizada uma pesquisa genérica

em bases de dados electrénicas com ‘g; " x;:::;z ;ieena‘rtt)uagsc;sS N
0s descritores Perioperative E dados (n=20)
Nursing e Covid19 e a partir delas, i
identificarmos o descritor Strategic N
Response, que nos  permitiu % Nimero de (anrtzlzgg)s andlisados |_ | Excluidos por duplicagdo (n=3)
direcionar melhor a pesquisa. Num )
segundo momento efetuou-se uma -
pesquisa através da plataforma 3

. R . E Namero de artigos analisados s Excluidos por contetido ndo
online B-oN com os trés descritores 4 em texto integral (n=17) relevante (n=14)
supracitados. =
Estabeleceram-se como critérios de ] et
inclusdo todos os artigos escritos em '_§ Numemde;’:‘sg)“ incluidos | _ NZr:ce;:tr:daorzfzsn;:;:::es
portugués  ou  inglés,  sem E Bl
discriminacdo em relagdo a sua - -

Figura 1
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tipologia, com versdo disponivel em texto integral. Incluiram-se também, trés artigos encontrados na
literatura cinzenta e que se consideraram de especial relevancia, obtendo-se os resultados demonstrados na

figura 1.

Anélise da Bibliografia

Em primeiro lugar consideramos importante salientar um facto verificado de forma transversal em
toda a bibliografia consultada: a Pandemia por covid-19 teve um enorme impacto a nivel mundial ao nivel
da organizacdo e gestdo de recursos tendo sido necessario readaptar servicos, converter espagos € em
algumas circunstancias, improvisar. O reflexo nas dotagfes dos enfermeiros foram também imediatos, com
a necessidade de recorrer a trabalho extraordinario e/ou mobilizacfes para fazer face a necessidade de
cuidados, nomeadamente dos enfermeiros peri-operatérios que, pela sua diversidade de competéncias sdo
extremamente valorizados precisamente devido a sua polivaléncia (STUCKY et al, 2020). CLIFFORD
(2020) vai um pouco mais longe e sugere mesmo que os enfermeiros perioperatdrios facam formacéo
especifica, integrada nos seus planos de formacdo anual, em areas como a oxigenoterapia de alto-fluxo ou
ventilacdo ndo invasiva, por forma a potenciarem ainda mais a sua polivaléncia e para que possam, em
situacOes sanitarias como a atual, ficarem mais bem preparados.

Em relagdo a dindmica de um bloco operatorio constatamos diferentes tipos de resposta para o
mesmo problema. Uma sala operatdria, devido as suas caracteristicas arquitetonicas, tem um grande
potencial em termos de capacidade de isolamento para doentes respiratorios. H& hospitais que, por falta de
espago ou incapacidade funcional, acabaram por reconverter algumas salas dos blocos operatorios em
unidades de cuidados intensivos para doentes covid, mantendo outra parte do mesmo bloco operatério
dedicado & atividade cirdrgica (STUCKY et al, 2020).No Canada, LIAN & THENG (2020), aproveitando
a experiencia de um hospital em Singapura, salienta a importancia de isolar o momento da intubagéo na
sala de inducdo anestésica apenas na presenca do Anestesiologista e Enfermeiro Anestesista. Neste hospital
a cirurgia é assegurada por 3 enfermeiros sendo que existe um 42 elemento, técnico, e que assegura as
funcdes da figura do enfermeiro instrumentista em Portugal. Em Espanha, o Hospital Universitario de
Getafe (2020) realiza os procedimentos cirdrgicos apenas com 2 enfermeiros: enfermeiro circulante e
enfermeiro instrumentista, contudo, existem trés médicos anestesiologistas. Em Portugal para a AESOP
preconiza a presenca de 4 enfermeiros em sala operatéria: Enfermeiros Instrumentista, Enfermeiro
Anestesista, Enfermeiro Circulante e Apoio 1.

Com base na evidéncia encontrada e face ao diagnostico da situacdo, concluimos que as dotagGes
seguras de enfermeiros em sala operatdria covid deverdo ser aumentadas para 4 enfermeiros, assumindo-se
um novo posto de trabalho imprescindivel para a garantia da seguranca dos doentes e profissionais neste
contexto especifico de pandemia.

Analisada a evidéncia e o contexto especifico do BO do CHS, entendemos fundamental o
incremento da equipa de enfermagem em mais um enfermeiro, denominado Apoio 1. Atendendo ainda a
realidade do BO do CHS, devera ser ponderada a incluséo de um enfermeiro de Apoio 2, dada a necessidade
de existir um profissional que circule, durante a cirurgia, apenas na zona limpa do servico. Esta necessidade
é sentida quando é necessério a gestdo de equipamentos, recursos materiais e de farmécia, na resolucédo de
situacbes inesperadas, e no proprio planeamento dos cuidados, de acordo com as situagdes de

urgéncia/emergéncia. E também importante na rececdo de hemoderivados, farmacos especificos que
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venham do exterior e realizar as comunicacdes para fora da area covid (servico de origem/destino do doente,

farmacia, laboratorio de analises, servigo de esterilizagdo...).

Planeamento

Nesta fase do projeto sdo definidas as atividades a desenvolver, 0s recursos necessarios, 0s
indicadores e a forma de as avaliar, de forma a atingir os objetivos propostos.

Desta forma, as salas operat6rias devem ser reforcadas com o Enfermeiro de Apoio 1, sempre
que ndo seja possivel estabelecer um diagndstico para covid-19. O Enfermeiro de Apoio 1, podera ser
integrado no bloco operatério recorrendo a equipa da Unidade de Cuidados Pds Anestésicos (UCPA),
servico contiguo ao BO por se tratar de uma funcéo que, pelas tarefas que executa, ndo exige muito tempo
de integracdo. No entanto, em termos ideais faz sentido a inclusdo também de um Enfermeiro de Apoio 2
/ chefe de equipa face ao exposto anteriormente.

Por forma a atingir o objetivo especifico “assegurar as dotagdes seguras de enfermeiros em sala
operatoria perante um doente com diagnostico confirmado ou indeterminado de Covid-79” planeamos as
seguintes atividades: revisdo de um procedimento de abordagem perioperatéria ao doente com covid-19
entre os dois servicos (BO e UCPA). A elaboracdo e realizacdo de acdo de formacdo para integrar
enfermeiros da UCPA nas funcdes de apoio a sala operatéria a culminar com a um periodo de integracéo.
Pretende-se a cria¢do de sinergias entre as duas equipas. O procedimento devera conter uma descri¢do de
funcBes do Enfermeiro de Apoio 1, nomeadamente ao nivel dos registos de enfermagem no periodo peri-
operatorio, farmacologia e conhecimento de materiais cirrgicos e a descri¢do de funges do Enfermeiro
de Apoio 2.

Outra das situagdes identificada na fase de diagnéstico foi a seguranga das pessoas e dos
procedimentos. Assim, por forma a “assegurar formas de atua¢do seguras no bloco operatorio em contexto
de pandemia” propomos a redefinicéo do circuito de entrada e saida do doente, a formagéo na colocagéo e
remocdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) e a revisdo do procedimento de abordagem
perioperatoria ao doente com covid-19 onde devera dar énfase as normas de controle de infe¢do, circuito

do doente e a colocagdo e remocgao de EPI’s.

Conclusdes

Acreditamos que pela necessidade de garantir a seguranca do doente cirtrgico, pela especificidade
das suas competéncias e pela imprevisibilidade da sua necessidade, a mobilizacdo de enfermeiros
perioperatorios deve acautelar uma dotacdo de 5 enfermeiros para salas operatérios covid. O contributo
para assegurar estas dotacbes poderé ser colmatado com a integracdo de enfermeiros da UCPA, envolvendo
esta equipa num processo estruturado de aquisicdo de competéncias que leve a sua integragdo na sala
operatdria.

No dominio das suas competéncias, o Enfermeiro Gestor é o responséavel pela construcdo de
ambientes favoraveis a préatica clinica em seguranga, adequando 0s recursos, procurando ser também com
isso, ser um motor de mudanca (DRE, 2015).

Salientamos a necessidade de se criarem sinergias entre todos os intervenientes por considerarmos

ser um caminho importante a seguir para a resolucéo de situacGes mais complexas.
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Team Building: Estratégia de Retencao de Enfermeiros

Introducdo

De acordo com o International Council of Nurses (2010) os enfermeiros sempre estiveram dispostos a
transpor fronteiras em busca de novas oportunidades e melhores perspetivas de progressdo na carreira. E se
até a crise internacional, Portugal caracterizava-se pela imigracdo de enfermeiros, nos ultimos anos a
tendéncia inverte-se com uma saida em nimero elevado de enfermeiros para o estrangeiro.

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a retencdo de enfermeiros é uma questao desafiante,
podendo ter consequéncias nas organizacOes de Sadde, utentes e nos proprios profissionais (OMS, 2020).
A sua analise do ponto de vista da gestdo torna-se relevante, uma vez que a reducdo da rotatividade pode
contribuir para a competéncia profissional e desenvolvimento da prépria organizacdo, uma vez que esta
envolve elevados custos para a organizacdo e pode ter impacto negativo na prestacdo de cuidados (OMS,
2020). Segundo dados da Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o racio
enfermeiro por cada 1000 habitantes em Portugal é de 6.7 e o racio médico por cada 1000 habitantes é de
5, tornando Portugal um dos paises com maior racio de médico por habitante e menor racio enfermeiro por
habitante (OCDE, 2019). Ainda segundo dados do Sindicato dos Enfermeiros Portugueses (SEP), em 2016,
os enfermeiros do sector publico tinham em divida cerca de 67.000 dias de folga (SEP, 2016 cit por
POEIRA, A, etal, 2019).

Estes dados refletem um cenério propicio a rotatividade, uma vez que os enfermeiros trabalham muitas
vezes sob cargas horarias excessivas, excesso de trabalho, burnout, entre outros. Assim, a rotatividade
externa de profissionais de salde é uma realidade, e surge como problemaética central, existindo uma série
de fatores que a influenciam, tornando as equipas instaveis, desgastadas e exaustas, comprometendo a
qualidade dos cuidados prestados. O crescente grau de insatisfacdo dos enfermeiros e abandono dos locais
de trabalho e até mesmo da profissdo, juntamente com a crescente escassez de profissionais, torna

impreterivel a criacdo de estratégias dinamizadoras e motivadoras com o intuito de aumentar a satisfacéo
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destes profissionais nos locais de trabalho, melhorando a comunicacéo, a relacdo interpessoal e a qualidade
dos cuidados prestados.

Enquanto gestoras, acreditamos que o Team Building pode produzir ganhos em salde para reduzir a
taxa de rotatividade dos enfermeiros e dessa forma contribuir para a promogao da retencdo dos enfermeiros
nos servicos hospitalares. Para além da melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados e
continuidade de cuidados para o utente, diminui 0s gastos com tempo de integracéo a novos profissionais,
diminui os gastos com formacdo especifica do servico, diminui a sobrecarga horaria, insatisfacdo
profissional, produtividade, produzindo assim ganhos em saide. Equipas com condi¢des de trabalho geram
cuidados de qualidade, exceléncia do exercicio profissional, atingindo elevados niveis de satisfacdo
profissional.

O conceito de Team Building, pode ser definido como o “processo de agrupar as pessoas certas e leva-
la a trabalhar em conjunto para beneficio de um projeto” (WHO, 2007). Este apresenta como principal
objetivo “aspetos financeiros, que se relacionam com o lucro, o aumento da quota de mercado, que
poderdo ser alcangados caso a produtividade seja maior” (MAXWELL, 1977 cit por ANDRADE, E.,
2011), contribuindo para a eficacia do trabalho e da organizagdo. Consiste, portanto, numa “atividade de
aprendizagem, através da qual podemos verificar a interagdo entre os membros da equipa, a fim de fazer o
levantamento dos pontos fortes e pontos fracos, para que possamos corrigi-los e/ou ajusta-los”
(ANDRADE, E., 2011, p.24). Desta forma, contribuindo para a criacdo do espirito de grupo, contribuimos
para a eficiéncia e satisfacdo da equipa, com impacto na intencéo de rotatividade, fortalecendo a equipa e
organizacdo, sendo o Team Building uma estratégia importante para a gestao.

Desta forma, as atividades de Team Buildng apresentam as seguintes fung¢des: “Melhorar a
performance e os resultados; Fazer melhor uso das forcas individuais e coletivas; Resolver problemas”
(ANDRADE, E., 2011).

Diagnostico de Situagéo

Como objetivo principal pretende-se reduzir a taxa de rotatividade externa dos enfermeiros e dessa
forma responder a questdo de Investigacdo: “Qual a eficacia da estratégia do Team Building na retencédo
dos enfermeiros em contexto hospitalar?”, contribuindo assim para a promocdo da Retengdo dos
Enfermeiros nos servigos hospitalares. Pretende-se também compreender o fendmeno da rotatividade
externa em meio hospitalar e implementar o Team Building como estratégia para retengdo dos enfermeiros.

Foi realizada uma pesquisa baseada na evidéncia para dar resposta a problematica identificada,
assim como aos problemas parcelares também identificados. Partindo do objetivo inicial - reduzir a taxa de
rotatividade externa dos enfermeiros, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a eficacia da
estratégia do Team Building na retencdo dos enfermeiros em contexto hospitalar? Para essa pesquisa foi
realizada uma reviséo integrativa da literatura.

Compreendidos os fendmenos que levam a Rotatividade externa dos enfermeiros do servico,
pretende-se o planeamento de uma estratégia que incida sobre a reten¢do dos mesmos, com recurso ao Team
Building. Recorremos ao Diagrama Causa-Efeito ou Ishikawa (Figura 1) de forma a identificar as principais

causas para a rotatividade na Unidade X.

85



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Figura 1 - Diagrama Causa-Efeito ou Ishikawa aplicado a Rotatividade Unidade X (fonte prépria).
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A figura 2 apresenta o objetivo geral e especificos definidos para este projeto.

Objetivo Geral

Reduzir a taxa de rotatividade externa dos enfermeiros no servigo X até dez de 2021
Objetivos especificos

OEs|. Identificar principais causas para a rotatividade dos enfermeiros no servigo X com recurso ao Questionario:
"Rotatividade externa dos Enfermeiros em Portugal”, da Autoria da Professora Doutora Ana Poeira.

OEs2. Propor um plano de agdo no servigo para a retengao de enfermeiros até fevereiro de 2021

OEs3. Definir estratégias de Team Building para aumentar o grau de satisfagdo dos enfermeiros até maio de 2021

OEs4. Aplicar 50% das estratégias de Team Building para diminuir a intengio de rotatividade dos enfermeiros até
dezembro de 2021

OEs5. Diminuir em 10% a rotatividade externa dos enfermeiros no servigo X até dez de 202|

Figura 2 - Objetivo geral e objetivos especificos

Metodologia

Foi realizada a metodologia de Projeto, que se baseia “numa investigagdo centrada no problema
real identificado e na implementagdo de estratégias e intervencdes eficazes para a sua resolugdo. Esta
metodologia através da pesquisa, analise e resolucdo de problemas reais do contexto é promotora de uma
pratica fundamentada e baseada em evidéncia” (NUNES, L. et al., 2010). Foi realizada uma pesquisa
baseada na evidéncia para dar resposta a problematica identificada, assim como aos problemas parcelares
também identificados. Partindo do objetivo inicial - reduzir a taxa de rotatividade externa dos enfermeiros,
definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a eficacia da estratégia do Team Building na retencdo dos
enfermeiros em contexto hospitalar?

A pesquisa nas bases de dados MedicLactina, CINAHL Complete, Nursing & Allied Health
Colletion: Comprehensive via EBSCOhost, PubMed e na Biblioteca do conhecimento online decorreu no
periodo de novembro e dezembro de 2020 (segundo cronograma em anexo). Foi utilizado os descritores
DeCS e MeSH para a validacdo das palavras chaves e a combinacdo boleana AND e OR, resultando na

equacdo de pesquisa: (Nurs* AND Team building AND (Personnel turnover OR turnover)). Foram
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definidos como critérios de inclusdo os seguintes: estudos publicados nos ultimos cinco anos (2015-2020),
disponiveis de livre acesso em texto integral completo, nos idiomas inglés e portugués. Foram analisados
estudos primarios, que pudessem dar resposta a questdo de investigacdo utilizando os critérios de incluséo,
apos a filtragem dos artigos pela andlise dos titulos e resumos e da leitura integral dos artigos. Obtiveram-
se na totalidade 69 artigos mais 7 artigos adicionais identificados por outras fontes, ou seja, 76 artigos no
total. Foram removidos 59 artigos apés andlises do titulo e resumo, 7 artigos apds analise do texto integral
por ndo cumprirem com os critérios de incluséo, ficando um corpus de analise de 10 artigos. Seguidamente,
apresentamos na Figura 3 o diagrama PRISMA conforme foram selecionados os artigos, segundo os
critérios de inclusdo e exclusdo. A Figura 4, foi elaborada relativamente aos artigos selecionados nas
diferentes bases de dados, o ndmero de documentos encontrados e posteriormente apresentados os
resultados considerados pertinentes para responder a questdo pretendida.

Figura 3 - Diagrama PRISMA segundo JBI
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Figura 4 — Artigos selecionados

Artigos Autores /Pais/ Ano publicag ulo do artigo Tipo de estudo \el de evidéncia Objetivo do estudo Resultados
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1 Valizadeh, L., Habibzadeh, H., . Estudo qualitativo Nivel IV . " - Imagemssocial da profisséo;
" . . enfermeiras de intencéo de deixar a e
Gillespie, M. (Brasil - 2017) - Cultura e estrutura da profisséo.
abandonar sua enfermagem.
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. Séo os enfermeiros comidades inferiores a 40 anos e a desempenhar
. Estudo descritivo, . M ~ P .
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Poeira, A., Mamede, R., Martins, s correlacional, " o . e s -
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M. (Portugal - 2019) transversal e . . . R - .
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Y cross-national longitudinal alternativas de profissdo de enfermagem. No entanto, a tensdo no trabalho pareceu ter|
Hasselhorn, H. " B N o N
prospective study of oportunidade de emprego a |relativamente menos poder explicativo ao abandono da profisséo.
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(EUA - 2013) 9 P Inteng
a profisséo de enfermagem.
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interprofissional de
provedores de cuidados
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Interprofessional team L . Encorajar os praticantes a compartilhar experiéncias passadas e
. ocupacionais, enfermeiras, Co N o -
Shawa, J., Kearneyb, C., Glennsh, building in the supervisores de trabalho de promover objetivos comuns para os cuidados paliativos sdo elementos
B., McKayb, S. palliative home care P . importantes para a construgéo de equipas em cuidados paliativos. Além
N Estudo de caso - apoio pessoal, . " . . .
4 setting: Use of a . Nivel IV . disso, estabelecer um lider de equipa que enfatize a partilha de poder
< exploratério coordenadores de cuidados . . N
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atividades divertidas e do [no desempenho e no apoio do lider para a divers&o. Teve umimpacto
Stafford, K. Impact of Workplace . o L < )
6 Fun on Employee Estudo Nivel IV apoio do lider para divertir |favoravel na reducdo do volume de trabalho. Curiosamente, o suporte
quantitativo os funcionarios no do lider para a diverséo teve umimpacto adverso no desempenho.
(EUA - 2013) Turnover and . P . . S
desempenho e volume de |Assim, a diverséo é benéfica, depende do tipo de diverséo e do
Performance B
trabalho. resultado de recursos humanos desejado.
Identificar como o contexto
5 5 . influencia o funcionario e a 8 A
Zaheer.S., Ginsburg.L., Wong.H., | Tumover intention of L K y As percecdes da equipa sobre o trabalho emequipa foram
i . rotatividade; Examinaro | " " "% y . M .
Thomson K., hospital staff in . ~ significativamente associadas comintencéo de rotatividade. Quando
. 5 impacto das percecdes da ) L . " 5
Bain. L., Ontario, Canada: ) . existe associagdes diretas como lider para apoiar a seguranga e o
X Estudo . equipe sobre 0 apoio da 3 ) . ~ L N
7 Waulffhart. Z., exploring the role of o Nivel 111 . . cuidado da equipa, a intencéo de rotatividade ndo demonstra ser
" . quantitativo lideranca supervisorapara | . " © . L o
frontline supervisors, significativa; no entanto, quando a equipa percebe niveis mais baixos de
. ) segurangca, trabalho em L . L = X "
(Canada - 2019) teamwork, and mindful > .. |organizacdo, o efeito positivo dado pelo lider na intengéo de
L equipa e uma organizagao L DU
organizing . . < rotatividade é significativo.
consciente na intencéo de
rotatividade.
Zaheer,S., Ginsburg, L. Wong, H., | Turnover intention of
Thomson, K., Bainan, L., hospital staffin -Ontano Btud-o Explorar as fungdes dos  |O estudo permitiu verificar que o trabalho emequipa influencia a
Waulffhart, Z. Canada:exploring the observacional, " : . P - " .
8 . o Nivel IV supervisores e a importancia|rotatividade dos trabalhadores. A lideranca e o papel do supervisor
role of frontline analitico e . P ) .
< . do trabalho emequipa.  |influéncia também a rotatividade dos trabalhadores.
(Canada - 2019) supervisors teamwork, transversal

and mindful organizing
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Building a collaborative
culture in
cardiothoracic
operating rooms: pre

Benjamin.D, Abdallah.D., Hersh.S, . :
and postintervention

Bollini.M, Patterson.G,

Estudo

Demonstrar a importancia
do trabalho emequipa e
lideranga no bem-estar da
equipa; Avaliara
importancia da comunicagdo
na diminui¢do do “burnout”

A satisfacéo dos profissionais no local de trabalho influencia a
rotatividade dos mesmos; O “Burnout” nos trabalhadores ¢ umdos
principais motivos de rotatividade;

on performance
behaviours and intente

compromisso, confianga,
comportamento e

g Steinberg.A, Scaggs.K, Dribin.B, iy pf“"’“" i quantitativo NI e rotatividade dos A comunicacéo, o trabalho emequipa e o estilo de lideranca influencia
9 evaluation of the . 5 IE— e s L
Ridley.C (USA, 2017) . . profissionais. Avaliara |significativamente a satisfacdo do trabalhador, diminuindo a
implementation of team . . o L K
. importancia da comunicagéo | rotatividade do mesmo;
STEPS training and the L » s
. . na diminui¢do do “burnout
impacto n perceived L
sychological safet e rotatividade dos
psy 9 Y profissionais.
The impact of . . . . . -
characteristics of Investigar a influencia das |O bomrelacionamento dos gestores comos seus enfermeiros contribui
nurses relationships caracteristicas da qualidade |para melhorar o seu desempenho e diminui a rotatividade dos mesmos;
- . . . da relacao das enfermeiras |O desempenho e motivacdo dos enfermeiros estdo diretamente
McWilliams, J., Gulyas, A with their supervisor, Estudo - N N A N o N
10 P o Nivel 1l comasua chefia no relacionados coma relagdo coma chefia; Os profissionais que témuma
(Austrélia, 2017) engagement ant trust quantitativo

boa relagdo comos seus chefes sdo trabalhadores mais motivados, com
umdesempenho elevado e ndo manifestam vontade de sair dos seus

rotatividade. locais de trabalho atuais;

to quit

As autoras do projeto, desempenham funcdes em servigos e instituicdes hospitalares distintas onde a
rotatividade externa de profissionais surge como um fator comum aos quatro contextos, sendo fator de
instabilidade, desgaste e exaustdo por parte das equipas (Sousa et al, 2019). Ap0s realizagdo da RIL,
decidiu-se incidir apenas na rotatividade externa e desenvolver um Projeto de Desenvolvimento
Organizacional na Unidade que se designou como X para efeitos do Projeto, em contexto Hospitalar, na
cidade de Lisboa.

A amostra do Servigo X, é constituido por 90 enfermeiros agrupados da seguinte forma: um
enfermeiro chefe, dois segundos elementos, nove elementos em equipa fixa e 5 equipas (A, B, C, D, E),
sendo que as equipas A, B e C sdo constituidas por 16 enfermeiros e as equipas D e E por 15 enfermeiros.
Para efeitos do projeto a equipa fixa sera denominada F, constituida por nove elementos

Como metodologia de recolha de Dados no Servico, iré ser utilizado o Questionario da Autoria da
Professora Doutora Ana Filipa Poeira “Rotatividade Externa dos Enfermeiros em Portugal”, tendo sido
dirigido um pedido de autorizacdo para utilizacdo do mesmo a autora. Do Questionario foram selecionados
os itens 19, 20, 21, 22, 23 e 24 como questdes para aplicar no servico. Tendo em conta que o foco de atuacdo
é nos enfermeiros que ainda se encontram em funcdes no Servigo, acrescentou-se a questdo “Com que
frequéncia considera seriamente sair do seu emprego atual?” O exemplo de questionario a ser aplicado,

tendo por base as questdes selecionadas encontram-se na Figura 5.
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Figura 5 — Questionario

Secgiio 2: Q drio sobre Rotatividade Externa dos Enfermeiros em Portugal

Apresenta-se¢ a seguir um j de p sobre o cicio da profissio de

Enfermagem.

Leia atentamente cada uma das perguntas ¢ indique segundo a sua opinido, usando a

escala de likert como deria, através das segui opgdes:

Raramente Na maioria das
vezes

1 2 3 4 S

Algumas vezes

14. Alguma vez sentiu vontade de exercer enfermagem noutro pais que ndo Portugal?

15. Alguma vez sentiu vontade de abandonar a profissdo de Enfermagem?

16. Se tivesse possibilidade de voltar ao principio, hoje escolheria a profissio de

Enfermagem?

15. Flexibilidade de horanio

16. Oportunidade para discutir as minhas idcias

1

17. Utilizagio de novas gl

18. Condigdes fisicas do local de trabalh

19. Bencficios oferecidos pela instituicio

20. Trabalho ndo rotinciro

21.8 no trabalh
22.R h das qualif
23, Sistema de avahagio
24.0p idade para p guir cstudos

20. Com que frequéncia c. dera ser sair do scu emprego atual?

Nads watinleit | Pouco Sshalato Sainicio [T R p——r—
Satfcio
| 1 | 2 | 3 1 4 s |
17. Qual 0 scu grau de a profissio de E
Nadasatileito | Pouce Satisteito Satnteo Muito satisfcilo | Complciamenic
Sasfrlo
L 1 | H | 3 | 4 1 s

18, Qual o scu grau de satisfagio com a organizagio onde exerce fungdes?

[ Teporiante_| Foweo lmportante | | Fiuito Impostasie |

Tmporiasic
3

L ] | H | A |

Fumdsmental
5

19.Come valoriza cada um dos scguinies aspetos cng
de trabalho em que gostania de estar inserido?

1. Estabilidade Contratual

2. Salirio acima da média

3. Perspetivas de progressio na carreira

4. Perspetivas de aumento dos

5. Trabalho &

6. Aquisigio de novas competéncias__

7. Proximidade geogrifica i familia/amigos

8. Autonomia profissional

9. Reconhecimento de trabalho efetuado
10. Relacionamento com oquipa de trabalho__

11. Rel com chefias

12. Nivel de stress baixo

13. Carga de trabalho ad

14. Carga horiria adequada

Questionario da Unidade X, sera realizado o pedido de colaboracdo para preenchimento do

questionario, através da reunido de apresentacdo do Projeto, bem como disponibilizada a informagdo

necessaria a liberdade de escolha dos enfermeiros do servico, bem como realgada a participacgéo de caracter

facultativo. No tratamento de dados é garantido o anonimato e confidencialidade dos dados fornecidos, que

serdo utilizados para fins estatisticos, no ambito do projeto em curso. Este sera aplicado aos enfermeiros do

Servico X, no inicio das atividades previstas, apos cinco meses e no prazo de um ano.
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Assim, é possivel identificar que existem diversos fatores que podem conduzir a intencdo de
rotatividade pelos profissionais. Tendo sido identificado que a Rotatividade externa no servico X é elevada,
este aspeto apresenta-se como grande relevancia, conduzindo a sentimentos de insatisfacéo e desmotivacao,
levando a que se crie um clima organizacional pouco produtivo. O que provoca nestes profissionais
sentimentos de insatisfacdo e desmotivacdo, levando assim a que se crie um clima organizacional pouco
produtivo.

Apos realizacdo do diagndstico de situacdo, com vista ao planeamento do projeto, com definigao
das intervencdes a implementar, utilizou-se uma analise SWOT (Figura 6), para caracterizacdo da Equipa
da Unidade X, constituindo-se como uma ferramenta importante na construgdo do plano de intervencédo

junto da organizacéo.

Figura 6 - Analise SWOT da equipa da Unidade X (fonte prépria).

Forcas Fraquezas

Equipa de enfermagem com muitos

elementos

Grande rotatividade na equipa
Equipa de enfermagem jovem, dindmica
. o . Plano formativo escasso e
e recefiva a novas ideias e projetos
desadequado
Enfermeiro gestor dindmico e atento ao
Sentimentos de insatisfacéo e
problema,
desmotivacio
Trabalho desafiante
Alteracdes constantes na estrutura da

Trabalho em equipa multidisciplinar
up P equipa

Ambiente pouco favoravel & pratica

Oportunidade Ameacas

Utilizacdo de estratégias de retencao

(como o Team Byilding);

Investir na formacio de acordo com as

Carga horaria excessiva

) . Carga de Trabalho excessiva
necessidades da equipa.
. . Escassez de enfermeiros
Organizar a estrutura da equipa de
- Mudanca na vida pessoal e familiar
forma equilibrada

Adaptacéio de hordrios Instabilidade contratual

N Salarios pouco atrativos
Promover a seguranca de profissionais

Promover a seguranca dos utentes

De forma a avaliar de que forma os objetivos foram atingidos, apresentamos seguidamente como

os resultados serdo avaliados, através da defini¢do de indicadores de resultado (Figura 7).
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Figura 7 - Indicadores de Resultado (fonte prépria).

OEs1 M.° profissionais/Enfermeiros que rasponderam ao questionadrio no
Servigo X

M_° total de profissionais/Enfermeiros que responderam ao questiondrio

no Servico X

X100

M.® de principais causas idenfificadas com o guestionario

N.° de principais causas possiveis gue constam no questiondrio X100

OEs2 N.° de acdes do plano executadas

N.? de aces do plano previstas X100

DEs3 | N.° de estratégias definidas para aumentar a satisfacdo dos enfermeiros

W.® total de estratégias definidas no servico X X100

OEs4 | N.° de estratégias aplicadas para diminuir a intencdo de rotatividade dos
enfermeiros

N.? de estrategias definidas para diminuir a inten¢ao de rotatividade dos
enfermeiros

X100

OEsh N_° de enfermeiros que abandonam o servico X

M.® total de enfermeiros gue abandonam o servigo X X100

Importante realcar que a participagéo nas atividades é de caracter voluntario, sendo que os enfermeiros
do servigo X ndo tém nenhum critério de obrigatoriedade de participacéo nas mesmas.

Como foco de atuacéo, reduzir a rotatividade dos enfermeiros no servigo X, pretendemos planear cinco
atividades de Team Building: trés indoor e duas outdoor, a decorrer no prazo de um ano.

Apresentamos as atividades selecionadas, com o intuito de atuar nos fatores organizacionais e

profissionais (Figura 8).

Figura 8 — Atividades de Team Building agrupadas em Outdoor e Indoor

Atividade de Team Building Qutdoor Indoor
ReuniGes Mensais com as X
equipas

Workshop com a tematica X

“trabalho em equipa”
Escape Room X
Atividade de Paintball

Jogo de Orientacéo — Team X
Building 100

Das atividades Indoor selecionadas, relativamente as reuniGes de equipa estas destinam-se a
discutir pontos fortes e fracos da equipa, sugestdes de melhoria, principais interesses da equipa com o
intuito de colaboracéo em projetos de melhoria/desenvolvimento do servi¢o, promovendo um ambiente de
maior satisfagdo profissional e organizacéo e metodologia de trabalho. S&o ainda realizadas com o intuito
de ouvir as preocupagdes da equipa, atuando na vertente da lideranga e gestdo e resolugdo de possiveis
solucBes relativas a carga horaria laboral e estabilidade contratual. Desta forma, € possivel a adocao de

estratégias que visem a reducdo do excesso de trabalho e maior satisfacdo profissional.
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Relativamente ao Workshop acerca do Trabalho de Equipa desenvolvido pela Professora Doutora
Ana Filipa Poeira, este visa esclarecer o conceito de trabalho em equipa, explorar estratégias de
fortalecimento da equipa e redugdo de conflitos, contribuindo assim para melhoria a nivel da organizacédo
e metodologia de trabalho da equipa.

A atividade Escape Room, é realizada com o intuito de fomentar o relacionamento humano/coesao
da equipa, com a definicdo de papeis na atividade e atuando também a nivel do stress e burnout nos
profissionais.

Nas atividades Outdoor selecionadas, estas visam atuar a nivel é do relacionamento
humano/coesdo da equipa, com a sua atuacgdo a nivel do stress e burnout nos profissionais. O convivio da
equipa fora do ambiente de trabalho diario, permite as equipas conhecerem-se melhor e potenciar o
desenvolvimento de papeis no seio destas, com vista a contributos organizacionais.

A atividade Teambuilding 100 permite desenvolver a estratégia da equipa, o trabalho em equipa e
a gestao de tempo, permitindo assim a equipa trabalhar para o desenvolvimento de um objetivo comum,
com traducdo a nivel organizacional através da melhoria do trabalho para atingir objetivos organizacionais
comuns, mas aumentando também a satisfacdo profissional e melhorias a nivel de stress e burnout.

A Execugdo das atividades do projeto ficara ao cargo dos enfermeiros do Servico X, bem como
das empresas definidas para realizacdo de cada uma das atividades de Team Building, Outdoor e Indoor. A
monitorizacdo do mesmo sera realizada pelos enfermeiros responséveis pelo projeto, em parceria com o
enfermeiro gestor do Servigo X.

A divulgacdo dos resultados, serd realizada internamente, a equipa de enfermagem e equipa
multidisciplinar da Unidade, (em reunides para o efeito) assim como, no portal interno do Hospital X.

O presente projeto serd ainda apresentado sob a forma comunicagdo oral no WEBINAR: Health
and Nursing Management Project Open Day, a realizar no dia 20 de janeiro de 2021, através de
apresentacao e discussao do presente projeto. No decorrer do WEBINAR, sera publicado o artigo cientifico

do projeto, presente no e-book do evento.

ConclusBes

A Rotatividade em Enfermagem apresenta-se como uma problematica real, com elevados custos
para as organizagdes de salide. Deste modo, reduzir a intengdo de rotatividade, contribui consequentemente
para a reducdo de custos para a organizacdo. A reducdo de novas contratacdes e integracfes nos servicos,
traduz-se como uma mais valia para a coesdo das equipas e obtencéo de ganhos para a organizagdo. O Team
Building, demonstrou a sua eficacia em ganhos organizacionais noutras &reas e surge como estratégia
importante na retencdo dos enfermeiros, traduzindo-se em ganhos para a organizagdo e com contributo
direto para o alcance dos objetivos organizacionais. Uma vez comprovados 0s ganhos para a organizacao,
estes superam os custos da saida e integracdo de novos profissionais.

O gestor desempenha desta forma um papel fundamental, através da implementacdo de projetos
de melhoria, com vista na melhoria da coesdo e satisfacdo da equipa através da retencdo dos seus

enfermeiros.
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Ilda Jesus?, Maria Felicio?, Maria Batista®, Vanessa Dias*, Ana Paula Gato®

! Estudante do curso de Pés-graduagdo em Gestdo e Salde em Enfermagem da Escola Superior de Satide
do Instituto Politécnico de Setubal, Enfermeira Pos-graduada em Urgéncia e Emergéncia Hospitalar, a
exercer fungdes na Urgéncia Pediatrica no CHBM, E.P.E. ilda_jesus@hotmail.com

2Estudante do curso de Pés-graduacio em Gestdo e Salide em Enfermagem da Escola Superior de Sadde
do Instituto Politécnico de Setubal, Enfermeira Especialista em Sadde Infantil e Pediatria a exercer
fungdes na Urgéncia Pediatrica no CHBM, E.P.E. mjoao_4@hotmail.com

3Estudante do curso de Pds graduagio em Gestéo e Salide em Enfermagem da Escola Superior de Salde
do Instituto Politécnico de Setubal, Enfermeira Especialista em Sadde Infantil e Pediatria a exercer
funcBes no Servigo de Pediatria no CHBM, E.P.E mraquel.batista@gmail.com

“Estudante do curso de Pds graduagdo em Gestao e Salde em Enfermagem da Escola Superior de Satde
do Instituto Politécnico de Settbal, Enfermeira Especialista em Saude Infantil e Pediatria a exercer
fungdes na Urgéncia Pediatrica no CHBM, E.P.E. vanessarebocho@gmail.com

Departamento de Enfermagem da Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico de Setdbal, Centro
Interdisciplinar de Histdria, Cultura e Sociedade da Universidade de Evora, ana.gato@ess.ips.pt

Os utilizadores frequentes em contexto de Urgéncia Pediatrica: Intervencédo do Enfermeiro Gestor

Introducdo

Ao falarmos de utentes em idade pediatrica, temos um assunto muito sensivel, uma vez que a
percecgdo do estado de saide/doenca e qualidade dos servigos em Pediatria se constituem como um desafio
permanente. Dado que, a crianca detém um estatuto especial face as suas caracteristicas especificas e,
encontrando-se sempre envolvidas no seu nlcleo familiar, carecem assim de servicos de saude
especializados.

Neste sentido, o tema escolhido para este projeto foi “Os utilizadores frequentes em contexto da
Urgéncia Pediatrica: Intervencdo do Enfermeiro Gestor”. Tal titulo desponta com a necessidade de
definicdo de utilizadores frequentes, a qual se entende por utentes que recorrem aos servicos de urgéncia
repetidamente, contribuindo para um desproporcional nimero de episodios registados nestes servigos.
(Boh, C.; Li, H., et al, 2015). Porém, a sua classificagdo é muito varidvel mediante estudos desenvolvidos
na tematica.

Num dos relatérios da OCDE, carateriza 0 uso desnecessario dos servi¢os de urgéncia em trés

campos distintos:

e Atendimentos urgentes desnecessarios, as ditas “falsas urgéncias”, comuns a realidade portuguesa
(episodios que poderiam ser resolvidos ao nivel dos Cuidados de Saide Primarios e/ou utentes portadores
de doengas crdnicas com doenca agudizada sem acompanhamento médico adequado ao nivel dos
mesmos);

e Ineficiéncia de processos internos;

e Altas clinicas tardias (OCDE, 2017).
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Deste modo, deve ser referido que recorréncias frequentes ao Servico de Urgéncia Pediatrica de
casos ndo urgentes, contribuem para uma maior afluéncia a estes, sendo que em estudos recentes é
concluido que cerca de 72% de idas a estes servicos sdo efetuadas por utilizadores frequentes (Seguin, J. et
al, 2017).

Além disso, as visitas pouco urgentes podem néo s6 prejudicar a capacidade das instituicbes de
salde para tratar os doentes de forma atempada e segura, mas também limitar o acesso a doentes urgentes.
A prevaléncia destas, sugere uma influéncia negativa nas atitudes e carga de trabalho dos profissionais de
saude, diminuindo a satisfacdo dos utentes e reduzindo a qualidade dos cuidados, através do aumento do
tempo de espera e atraso do diagnéstico inicial e/ou tratamento (Durant et al, 2012). Identifica-se também
uma correlacdo estreita entre utilizadores frequentes dos servicos de urgéncia e a literacia dos mesmos
existindo desde 2016 um esforco real a nivel europeu, no sentido de desenvolver o empowerment dos
individuos, estando representado no despacho 3618-A/2016 do Diario da Republica e reforcado no Plano
Nacional de Saide 2015-2020.

No que respeita, as competéncias identificadas pela Ordem dos Enfermeiros, o enfermeiro gestor
no dominio da assessoria de gestdo, desempenha um papel pré-ativo na definicdo de politicas de salde,
participando na definicdo e implementacdo das mesmas e, desenvolve o planeamento estratégico, através

da elaboracdo de planos de intervencdo e projetos sectoriais.

Objetivos:

Objetivo Geral: Contribuir para a adaptabilidade da procura dos cuidados da Urgéncia Pediatrica.

Objetivos Especificos:

1. Envolver a Instituicdo e os parceiros no projeto, sobre a procura inadequada de cuidados da Urgéncia
Pediétrica;

2. ldentificar estratégias de gestdo para diminuir a procura inadequada de cuidados da Urgéncia
Pediétrica;

3. Desenvolver de competéncias dos profissionais de salde na area da promogdo da literacia
infantojuvenil;

4. Contribuir para o aumento da literacia da populacéo.

Metodologia

Na construcdo deste projeto de desenvolvimento organizacional foi utilizada a metodologia de
projeto respeitando-se as suas varias fases.
Num primeiro momento fez-se revisdo narrativa de literatura que nos permitiu aumentar o conhecimento
sobre o tema e recolher contributos para o diagnostico de situagdo. Face ao problema, surgiram-nos as
seguintes questdes que nortearam a nossa revisdo de literatura:
e Que motivos levam a procura inadequada dos cuidados da Urgéncia Pediatrica?
e Que estratégias de gestdo para a redugdo da procura inadequada dos cuidados da Urgéncia Pediatrica?
Para a elaboracdo da revisdo narrativa da literatura utilizou-se o acrénimo PICO (Populacéo,
Intervencdo, Comparagdo e Resultados), que sdo quatro componentes fundamentais da questdo de
investigacao e da construcdo da pergunta para a pesquisa bibliogréafica de evidéncias (Santos, C. et al,
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2007).

P — Procura inadequada

| — Estratégias de gestdo para a reducéo da procura inadequada
C - [N/A]

O — Diminuicéo da procura inadequada

Neste sentido, a pesquisa de artigos foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2020,

sendo que a mesma foi efetuada nas bases de dados CINAHL Plus with Full Text, Cochrane, atraves
da EBSCOhost®, PubMed, MedLine e Scielo, com a combinacao de termos diversos MeSH.
A revisdo de literatura permitiu-nos identificar que os utilizadores frequentes representam 4,5% a 8% dos
utilizadores totais e significam 21% a 28% dos episddios de urgéncia, valores que sdo superiores a nivel
nacional, com uma média de 27,9% (DR, 2015; Sabbatini, A.K., Kocher, K.E., Basu, A. & Hsia, R.Y.,
2016).

Na construcdo do diagndstico de situagdo, além dos contributos da revisdo de literatura, foi
utilizada a analise SWOT, a qual se traduz numa ferramenta de planeamento que permite analisar os
pontos fortes, 0s pontos fracos, as oportunidades e as ameagas com o objetivo de analisar a situacao atual
da nossa organizacao. Através desta analise é possivel desenvolver agdes no sentido de utilizar os pontos
fortes para potenciar as oportunidades bem como atuar na reducgéo dos pontos fracos para melhor enfrentar
as ameagas. (Carvalho, L.; Bernardo, M.; Sousa, I. & Negas, M., 2015).

Foram também caraterizados 0s contextos de desenvolvimento do projeto, uma instituigdo
hospitalar cuja area de influéncia abrange quatro concelhos e uma instituicdo dos cuidados de satde

primarios na mesma area de influéncia.

Figura 1 — Analise SWOT

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

llda Jesus
Maria Joao Felicio
Maria Castelo Batista
Vanessa Amaral Dias
STRENGTH WEAKNESS

‘ Localizagao privilegiada Falta de recursos humanos especializados
(&ediamn‘s) e, subse(}uente, auséncia de
F— " " ferenciagao dos utentes para os CSI’
‘ l)lvexs(ldafilje de mcurbssos disponiveis
analises, rx, observagao s 3 % %
especialidades) Necessxd:\dfg;li‘e]a %ggmr‘masuatégm de

Boa acessibilidade dos profissionais ao
“ processo eletronico dos utentes,
transversao aos parceiros da Instituicio

Auséncia de uma avaliagdo sistematica
de % de doentes pouco urgentes no SU

Déficit de recursos humanos nos CSP?

Turn-over dos profissionais do SUPed

THREATS
Articulagdo efetiva de cuidados de
satide com 0s parceiros noutros

n Grande diversidade socio-demografica da
programas

populagio abrangida
Contrato Programa 2019 mais exigente
em termos assistenciais integrados e
mais robusto financeiramente

Elevada taxa de utentes sem médico de
familia atribuido

Partilha de recursos e competéncias
€O 08 parceiros, em termos de

u Aumento de custos para a instituicao
complementaridade

(com o aumento dos episodios de
urgeéncia)

O diagnostico de situacdo permitiu-nos identificar como prioritaria esta problematica com base nos

critérios de magnitude (dimensdo), transcendéncia socioecondmica e vulnerabilidade (possibilidade de
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intervencdo). Justifica-se assim a necessidade de um projeto de desenvolvimento organizacional nesta

area. Delinearam-se de seguida as estratégias e atividades a desenvolver.

Og::: ©  Contribuir para a adaptabilidade da procura dos cuidados da urgéncia pediatrica

Estratégias Atividades Intervenientes Sponsor
- Realizacio de uma exposicio do projeto em Instituicdo

(A) Dar desenvolvimento, através de e-mail ) _ Hospitalar

visibilidade ao | - Agendamenio da reunido com o CA - Gestor do Projeto: Equipa de

projeto - Reuniio com CA do Hospital para apresentacéo do projeto, | gestéo do Projeto
através da aplicacdo Teams ou Zoom - Equipa de execugio: Equipa

[1] de gestdo do Projeto

- Definicdo da equipa de articulacdo com ACES para a

o - - Stakeholders: Enfermeiro
realizagao da formacao externa

(B) Protocolo = ; - . . Gestor do servico e Enfermeiro
com ACES - Estruturacio de check-list das estratégias, atraves de: de referéneia do ACES
o Consulta de Dados da triagem
o Pesquisa Bibliografica
2 - Gestor do Projeto: Equipa de
E - Elaboracdo e implementacéo do plano de formacso para gestdo do Projeto
3 [C] Formagéo enfermeiros gestores sobre as estra!_égias identiiicada_s . - Equ|pa de execugéo: Equ|pa
u.;-j dosfenfe‘;meiros aProgrtan’tl:’i-;ao q:s ctI%tasdde formacdo externa para divulgacdo | 4o gestdo do Projeto
na area de as esfratégias identificadas i} . i
2 promocio da - Divulgacdo atempada das datas de realizacdo da formacgédo Stakeholders: Equipa de
= sande externa enfermagem do ACES e da
b= - . . e .
-E- infantojuvenil - Realizacdo da formacio externa aos enfermeiros Instituicdo e Enfermeiro
o gestoresfresponsaveis/referéncia do ACES responsavel pelo Servico de
Formacdo de cada organizacdo
- Reunisio com CA do Hospital para apresentacéo das Instituicao
estratégias; . ; Hospitalar
; « ) = . ) - Gestor do Projeto: Equipa de
- Divulgacdo de informacéo através de: 130 do Proiet
(D) Realizaco o Do website e portal do Hospital; gestao do Projeto _ ACES
de acles de o Criagdo de um blogue comunitario com sistema de - Equipa de execugao: Equipa 3
o Promoco da perguntas & respostas; de gestéo do Projeto e Equipa de | ~@maras
literacia o Criacdo de uma pagina Facebook; enfermagem do ACES Municipais
infantojuvenil na o Parceria com as Cémarinas Municipais da area de - Stakeholders: Equipa de
comunidade abrangéncia da instituicdo hospitalar;

enfermagem do ACES e

o Folhetos informativos a comunidade; Instituigéo.

SessOes de formacdo a comunidade;
o Palestras na Universidade Sénior.

[s]

Quadro 1 - Selecao de estratégias e atividades

Justificacdo das Estratégias selecionadas

(A) O projeto vem dar énfase ao foco dirigido aos resultados a obter, ao invés do processo para 0 seu
desenvolvimento, no seguimento da elaboracdo do Contrato-Programa da Instituicdo em causa, o qual
implementa a execucdo local da politica de salde regional e nacional inerente aos planos estratégicos
selecionados e aprovados para a sua operacionalizacdo. Neste sentido, este trabalho da visibilidade aos
conceitos de missdo e visdo da organizacdo, nas quais é reconhecido a efetividade clinica, seguranca e
satisfacdo do cidaddo, sendo uma referéncia para a populacdo da &rea de abrangéncia no ambito da
promocao da salde e bem-estar, nomeadamente, na sadde infantojuvenil.

(B) Na elaboragdo do protocolo com o ACES, deve ser mencionado o facto de ser evidenciado no Contrato-
Programa da instituicao hospitalar, constituindo-se uma iniciativa de grande relevancia, no sentido de dar
resposta as inimeras familias sem médico de familia atribuido, pelo que sera pertinente, tendo em conta os
custos associados ao nlmero de episddios ndo urgentes na urgéncia pediatrica. Também no PNS 2015 com
extensdo a 2020, ¢ proposto o “desenvolvimento de programas de utilizagdo racional e adequada dos
servigos de saude” (DR, 2015, p.14) com o objetivo da otimizagdo dos recursos disponiveis, bem como, 0o

“desenvolvimento de agdes intersectoriais (...), através de intervengdes que envolvam a educacio,
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seguranga social, administracdo interna, agricultura, ambiente, autarquias locais e terceiro sector, com
maior proximidade a populac¢do"(DR, 2015, p.20)

(C) Nesta estratégia, verifica-se 0 enquadramento nos eixos estratégicos 1 e 2 do PNS 2015 com extensao
a 2020, no qual a realizacéo de acdes de promocdo da literacia devera focar medidas de promocéo de salde
e prevencdo da doenga, nomeadamente nas &reas de utilizagdo dos servigos e fatores de risco; “o
desenvolvimento de competéncias nos profissionais de satide que permitam desenvolver a¢des de cidadania
em satde” (DR, 2015, p.14). “o reforgo da governagao dos (...) CSP, hospitalares e continuados, de modo
que a tomada de decisdo seja adequada, efetiva e monitorizada” (DR, 2015, p.15), com melhoria da
acessibilidade aos cuidados; e, “o reforco do desenvolvimento e implementagdo, em situacdes adequadas,
dos processos assistenciais integrados para as patologias e problemas mais frequentes e com potencial de
maior ganho” (DR, 2015, p.15), para que os servigos de satide permitam dar resposta atempada e adequada.
(D) Ainda, de acordo com o PNS referido, as a¢Oes de literacia visam capacitar os individuos, tornando-os
mais autonomos e responsaveis pela sua salide e, consequentemente adquirirem um papel mais interventivo
no sistema de salde de forma a ficar mais conscientes dos custos decorrentes da utilizacdo inadequada
deste. Além disso, o enfermeiro gestor intervéem no sentido de capacitar pais/figuras parentais/cuidadores e
da propria crianca, na adocdo de estilos de vida saudaveis e, na divulgacdo de informacdo de salde
importante, através do desenvolvimento da literacia em salide e promogao precoce da mesma em criangas
e jovens.

Delinearam-se depois indicadores e metas e a monitorizacdo do projeto.

Quadro 2 - Indicadores e metas

Indicadores

N® criangas com atribuigdo de prioridade nio urgente

X100
N° total de criangas que recorrem ao SUP durante o ano vigente

N° total de formagdes realizadas
X100

N° total de formagdes planeadas

N° profissionais que referem ter adquirido mais competéncias na area de
literacia infanto-juvenil
X100

Ne° profissionais participantes nas agbes de formagio

N° de medidas preventivas implementadas
X100

N° de medidas preventivas previstas

Metas

50% de criancas encaminhadas
para o ACES

80% das formacdes °“Estratégias
adotadas para reducéo da procura
inadequada dos cuidados da UP",
planeadas, realizadas

80% de profissionais  com
competéncias adquiridas na area
de literacia infanto-juvenil

80% das medidas
implementadas

previstas
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Quadro 3- Monitorizacao do projeto

Enfermeiros gestores
responsaveis pelo
Projeto

Enfermeiros gestores
do ACES e Hospital

Enfermeiro

responsavel pela
formacao

Equipa de
enfermagem do ACES

Equipa de
enfermagem do
hospital

- Reducéo da procura inadeguada dos cuidados
da urgéncia pediatrica

- Divulgacdo/publicacao da formacdo
- Formacg&o em servico
- Avaliacdo dos resultados/introducdo de melhorias

- Supervisdo e gestdo das atividades do projeto
referentes as estratégias definidas

- Integracdo da formacio” Estratégias de reducdo
da procura inadequada de cuidados da urgéncia
pediatrica”

- Aplicacao dos procedimentos elaborados

- Presenca nas formacgoes

- Aplicacao dos procedimentos elaborados
- Presenca nas formacdes

- Introdugdo de melhorias

- Analise dos resultados

Quadro 4 — Monitorizagdo pormenorizada do projeto

Atividades

Pessoas Envolvidas

Objetivo

Monitorizagao/
Resultado

Dar visibilidade do
projeto na Instituicao
e junto aos parceiros

Elaboragao protocolo
com ACES

Reunido com
enfermeiro gestor e
responsavel pela
formagédo em servigo

Contribuir para o
aumento da literacia
da populagédo

Validagéo do projeto

Janeiro e
Fevereiro
2021

Fevereiro e
Margo 2021

Margo 2021

Abril 2021

2° Semestre
de 2021

- Enfermeiros Gestores da Instituigio
- Enfermeiros Gestores do ACES

- Enfermeiros Gestores da Instituigéo
- Enfermeiros Gestores do ACES

- Enfermeiro gestor do servigo

- Enfermeiro responsavel pela
formagao

- Enfermeiros Gestores da Instituigéo
- Enfermeiros Gestores do ACES
- Enfermeiro gestor do servigo

- Enfermeiros Gestores da Instituigio

- Enfermeiros Gestores do ACES
- Enfermeiro gestor do servigo

Implementar as
atividades constituintes
PNS de 2015-2020

Implementar as
atividades constituintes
PNS de 2015-2020

Implementar as
atividades constituintes
PNS de 2015-2020

Implementar as
atividades constituintes
PNS de 2015-2020

Implementar as
atividades constituintes
PNS de 2015-2020
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Conclusdes

Elaborar um projeto académico de desenvolvimento organizacional, perspetivando a sua
implementacdo, € uma tarefa, muitas das vezes, audaciosa. Contudo, é uma oportunidade para rentabilizar
aprendizagens do dominio da gestdo nos contextos da prética clinica.

Epilogar a metodologia selecionada como a mais adequada, para dar resposta a uma situacéo real
e preocupante, considera-se pertinente, mas de dificil resolucéo, constituindo-se como foco de varios
estudos atuais. Para melhorar esta pratica nos utentes pediatricos, torna-se crucial a utilizagdo de estratégias
que consigam reduzir a afluéncia injustificada aos Servicos de Urgéncia.

Através da revisdo da literatura realizada, constatou-se que a apreensdo relacionada com a
utilizacdo inadequada dos SUP tem sido crescente em Portugal e também a nivel mundial, pelo que é
necessario refletir acerca das dimensdes inerentes deste fendmeno, as quais determinam a definigdo dos
indicadores como a acessibilidade, efetividade, eficiéncia e aceitabilidade dos servi¢cos de salde, fulcrais
para a sua supervisdo e otimizacdo. Por conseguinte, permite a possibilidade de avaliar o impacto das
politicas de salde nas populagdes, visando assim, a facilidade da tomada de decisdo, a transparéncia dos
processos de gestdo, a visibilidade dos resultados obtidos e, o0 foco do sistema de saude nos individuos
(Pedraza, F., Cavalcanti, D. C. & Gabriela, M., 2014).

Neste sentido, verifica-se que a acessibilidade aos servigos de salide pode ser entendida como uma
amplitude da equidade nas institui¢cbes, sendo que os CSP se revelam fundamentais na intervengdo dos
sistemas (Arcéncio, R.A. et al, 2011; Pedraza, F., Cavalcanti, D. C. & Gabriela, M., 2014; Travassos, C. &
Martins, M., 2004).

Todavia, constata-se que o facto de haver disparidade na equidade do acesso pela situacéo
econdmica, demonstra a ineficiéncia deste sistema, levando ao aumento dos gastos em funcdo do uso
indevido dos recursos. No Plano Nacional de Sadde é explicitado o valor contributivo de programas e
estratégias nacionais, na procura do equilibrio entre a proximidade de servicos e a gestdo consciente e eficaz
de recursos, através da interdependéncia dinadmica das dimens@es da equidade e acessibilidade nos sectores
publico, privado e social.

Relativamente a literacia em saude, a qual pode ser “entendida como a capacidade para tomar
decisdes informadas sobre a salde, na vida de todos os dias, e também naquilo que diz respeito ao
desenvolvimento do Sistema de Salde, na medida em que contém elementos essenciais do processo
educativo e proporciona capacidades indispensaveis para o auto-cuidado” (Diario da Republica, 2016,
p.8660-5), tem vindo a representar um papel dinamizador na melhoria dos cuidados de saide e, tida em
consideracdo como essencial na construgao de politicas de sadde, transversal a muitos programas nacionais.

Neste sentido, 0 XXI Governo Constitucional prioriza no seu programa de sadde, a promogéo da
salde inerente a criacdo de um Programa Nacional para a Salde, Literacia e Autocuidados, no contexto da
salide publica (Diario da RepuUblica, 2016), sendo que os programas de autogestdo de salde adjacentes a
este, nos ultimos 5 anos, mostram ser eficazes na diminuicdo da prevaléncia das doengas e, as plataformas
promotoras da literacia em salde constituem-se como medidas eficientes (Davis, T.C. et al, 2008). Tendo
em conta os impactos da literacia em salde, nomeadamente, um aumento de conhecimento, condicéo de
satde melhor, reducéo de custos associados e utilizagdo menos frequente dos servigos, pode ser salientado

que, um nivel diminuto desta conduz a custos elevados do sistema (Berkman, N.D. et al, 2004; Dewalt,
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D.A. et al, 2004) e, consequentemente, respeitantes a uma elevada taxa de hospitalizacdo, prevaléncia e
diminuicdo da utilizacdo dos servigos de CSP.

Apesar de existirem j& abordagens que evitem situacdes de superlotagéo, ndo séo suficientes para
resolver o problema de forma adequada. Neste sentido, o Roteiro de Intervencdo em Cuidados de
Emergéncia e Urgéncia, identifica a doenga aguda como “uma situagéo clinica que se apresenta de forma
subita ou em curto espago de tempo e que pode ser emergente, urgente ou ndo urgente”, sendo que no
ultimo caso, “ndo necessita de interven¢do médica num curto espaco de tempo e, como tal, ndo necessita
de ser abordada em servigos de urgéncia” (Campos, L., 2014, p.8).

E de referir que, sdo varios os fatores que influenciam o overcrowding e a utilizac4o inadequada
nos SU, variando entre os diversos paises/regifes e instituicbes, dos quais se destacam a densidade
populacional, o horario de trabalho dos cuidadores, estatuto socioeconémico, baixa literacia, idade da
crianga, conhecimento da terapéutica e, a percecdo dos mesmos relativamente a sintomatologia e ao
tratamento ap0s a primeira recorréncia ao SU (Lindner, G. & Woitok, B.K., 2020). Torna-se, portanto,
desejavel maior esforco em pesquisa relativamente a causas exatas da sobrelotacdo e, consequentemente, o
desenvolvimento de novas estratégias de prevencdo. Deste modo, considera-se o enfermeiro, o profissional
mais direcionado para intervir junto dos pais como agente de educagdo para a saide, com o objetivo de
consciencializar os utentes para uma correta utilizacéo dos servicos de sadde, de modo a facilitar a prestacdo
de cuidados com qualidade e adequado as diversas necessidades. Assim sendo, o papel do enfermeiro gestor
baseado no Regulamento da Competéncia Acrescida Avancada em Gestdo, direciona a sua agdo,
especialmente nos pais e cuidadores, proporcionando uma racionalizacdo de recursos nos Servicos de
Urgéncia Pediatrica, na diminui¢do das recorréncias pouco urgentes, visando a obtencdo de ganhos em
saude (Ministério da Saude, 2015).

N&o obstante, para que as estratégias implementadas pelo enfermeiro gestor consigam promover
as intervencdes a realizar na comunidade, € crucial que haja divulgacéo de estudos e resultados, assim como
instigacdo para realizar agdes promotoras através de comunicacdo aos seus pares, nomeadamente, em
webinar.
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Desafios do Enfermeiro Gestor na Dinamizagdo de Processos de Melhoria Continua da Qualidade

Introducdo

Sendo a Qualidade um dos eixos do Plano Nacional de Salde, compete ao enfermeiro gestor
“desenvolver um sistema de gestdo da qualidade como modelo de exceléncia e referéncia para a melhoria
continua da qualidade da prestagédo de cuidados de salide e das organizacdes” (OE, 2018, p.3481). Deve,
assim, aplicar os instrumentos adequados e incrementar estratégias favorecedoras de um melhor nivel de
desempenho e de responsabilidade profissional, com repercussdo nos ganhos em salde, resultantes dos
cuidados de enfermagem. De acordo como o Conselho de Enfermagem da Ordem dos Enfermeiros
Portugueses, o desenvolvimento de sistemas de qualidade em salde, é uma agdo prioritaria e os enfermeiros
devem assumir um papel importante na definicdo de padrdes de qualidade dos cuidados prestados.

Um dos maiores desafios das chefias/liderancas nas organizac@es de saide € o de coordenar as
capacidades e conhecimentos dos profissionais, para alcancar os objetivos/propésitos da organizacdo. A
capacidade do gestor influenciar os profissionais depende mais da implementagdo de estratégias de
motivacdo e de lideranca do que do seu peso hierarquico (Frederico e Castilho, 2006, citados por Fradique
e Mendes, 2013). Cabe ao enfermeiro gestor, enquanto lider da equipa de enfermagem, promover um
ambiente favoravel e envolver a equipa para atingir os resultados desejados. O enfermeiro gestor tem um
papel fundamental na implementacdo de Processos de Melhoria Continua da Qualidade (PMCQ) nos
servigos/unidades de salde.

Nos Cuidados de Saude Primarios, os enfermeiros gestores deparam-se com indmeras dificuldades
ou barreiras relacionadas com a implementagéo de PMCQ, notando-se uma auséncia de linhas orientadoras
transversais as diferentes unidades de salde, para a implementacdo dos mesmos nos ACES. Partindo do

conhecimento na pratica dessas dificuldades, procuramos desenvolver este projeto de investigagdo-a¢do no
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sentido de potenciar a implementacdo dos mesmos, através da elaboracdo de uma norma que agregue 0s

varios documentos sobre a qualidade e defina estratégias facilitadoras para o sucesso da mesma.

Objetivos:

Para a consecucgdo do projeto foram definidos os seguintes objetivos:

Objetivo geral: Promover a implementagdo dos Processos de Melhoria Continua da Qualidade
(PMCQ), pelos enfermeiros gestores, nas unidades funcionais de um ACES.

Objetivos especificos:

o Identificar as dificuldades sentidas pelos enfermeiros gestores na implementacéo de PMCQ;
o Identificar as estratégias utilizadas pelos enfermeiros gestores na implementacdo de PMCQ;
e Relacionar o tipo de lideranca com a efetiva implementacdo de PMCQ;

e Elaborar uma norma de procedimento facilitadora da implementacdo de PMCQ.

Foi definida como populacdo-alvo do projeto, os Enfermeiros de um ACES da ARSLVT.

Por sua vez, definiu-se como amostra do estudo, os enfermeiros gestores ou com funcbes de
gestdo/chefia com mais de trés anos de exercicio de funcdes de gestdo e chefia, em unidades funcionais de
um ACES da ARSLVT.

Metodologia
Perante a problemética identificada, tomamos como ponto de partida a seguinte questdo de
investigacao:

Quais os desafios do enfermeiro gestor para a implementacdo de PMCQ?

1. Que dificuldades encontram os enfermeiros gestores para a implementacdo de PMCQ?

2. Quais as estratégias promotoras da implementacdo de PMCQ, na 6tica dos enfermeiros gestores?

Realizdmos uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL) com o objetivo de encontrar evidéncias acerca
da temética em estudo e evidencie as estratégias que contribuam para o desenvolvimento e implementacao
de medidas eficientes e eficazes. Esta metodologia pode constituir um bom meio para conhecer o estado da
arte e contribuir para o desenvolvimento de teorias e politicas de satide, com aplicabilidade direta a pratica
(Whittemore, Knafl, 2005). A pesquisa para a RIL foi realizada entre novembro e dezembro de 2020. Para
a selecdo dos artigos foram consultadas as bases de dados CINAHL e MEDLINE.

Foram utilizados termos MeSH e palavras-chaves indexadas pelas bases de dados, associados a questao
de partida do estudo, formando as seguintes frases boleanas para a estratégia de pesquisa:
-CINAHL: (nurse manager OR nurs* leader* OR nurse administrator) AND (continuous quality
improvement OR quality of health care) AND (primary health care) AND (barriers OR difficulties OR
challenges).
-MEDLINE: primary health care AND (nursing supervisory (MeSH Terms) OR nurse administrator
(MeSH Terms)) AND (quality improvement (MeSH Terms) OR quality of health care (MeSH Terms)).
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Para a pré-selecdo dos estudos foram definidos trés limites: artigos realizados entre 2015 - 2020,
com data de publicacdo nos dltimos 5 anos; disponiveis em inglés ou portugués e em texto completo. Numa
segunda selecdo excluiu-se um artigo repetido e, ap6s leitura do titulo e do abstract, excluiram-se outros
dois artigos que ndo estavam de acordo com os critérios estabelecidos para este estudo. Para a selecdo final
foi realizada a leitura integral dos textos, tendo sido excluidos os artigos que ndo respondiam a questao de
partida. Como resultado da estratégia de pesquisa, emergiram quatro artigos, tendo-se incluido mais um,

obtido através da pesquisa de literatura cinzenta, perfazendo um total de cinco artigos.

Dos artigos selecionados, emergiu a analise dos resultados, apresentada no Quadro 1.

Autor / Ano DifiCI_JIdades/ Barreiras / Desafios I_Estratégias promotoras da
a implementacdo de PMCQ implementacéo de PMCQ

Sola, G.J., Badia, | Influéncia do estilo de lideranca na Lideranca transacional e transformacional

J.G., Hito, P.D., | satisfacdo no trabalho, eficiéncia e correlacionam-se e, consoante a situacéo, sao

Osaba, M.A.C., disposigdo para trabalhar em equipa. | eficazes para conduzir a satisfacdo e

Del Val, J.L. envolvimento da equipa nos PMCQ.

(2016)

Os desafios das praticas de gestdo - Envolvimento dos gestores na tomada de

MogaKwe, L.J, sdo a razdo do ndo cumprimento dos | decisdes em conjunto com a gestdo superior

Ally, H., padrdes de qualidade. e melhoria na prética de comunicacdo

Magobe, N.B.D. | - Limitagdo na autonomia do gestor; | interna.

(2019) - Falta de formac&o para o - Rever e fortalecer as politicas de
desenvolvimento de uma lideranca enfermagem existentes para promover a
mais assertiva e influente. lideranca, a influéncia e a atuacdo em

conformidade.

Hassmiller, S., - Falta de envolvimento do utente e Envolvimento do utente/ familia na interagéo

Bilazarian, A. familia nas tomadas de decisdo com a equipa multidisciplinar, estd associado

(2018) relativamente aos cuidados. ao aumento da poupanca e seguranga nos

cuidados ao utente, reducdo do tempo de
internamento e diminuicio do erro
terapéutico e reducdo da fadiga dos
enfermeiros.

Sj@lie, B.M., - Realidade diaria da liderancacomo | - Grupos de trabalho/reunides com

Hartviksen, T.A., | um contexto complexo: transferéncia de conhecimento e reflexdo

Bondas, T. - Obstaculos que influenciam a critica;

(2020) capacidade de desenvolver o - Envolvimento dos utentes;
trabalho de melhoria da qualidade; - Elementos de apoio nos grupos de MQ (para
- Pressa/falta de tempo; o desenvolvimento do pensamento critico e
- Falta de atitude colaborativa entre | seguranca dos gestores de enfermagem)
os elementos da equipa.

Gardner, K., - Falta de conhecimento e atitudes - Compromisso da administracdo da

Sibthorpe, B., da equipa; instituicdo;

Chan, M., - Resisténcia a mudanca; - PMCQ que véo ao encontro dos

Sargent, G., - Dificuldades em envolver alguns objetivos/necessidades da organizacéo;

Dowden, M., grupos profissionais; - Melhoria da qualidade dos registos

McAullay, D. - Falta de estabilidade da equipa e clinicos;

(2018) alta rotatividade de pessoal. - Disponibilizacdo de tempo e recursos para
- Falta de tempo para a a participacdo da equipa em PMCQ;
implementacdo de MCQ; - formacdo e treino adequados;

- Falta de apoio para lidar com - Sistemas de informagcéo e administrativos
sistemas de informacéo e bem estabelecidos; - experiéncia da equipe
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conhecimento técnico para o na realizacdo de auditorias e / ou
tratamento dos dados obtidos; interpretacdo dos dados das mesmas;

- Influéncia dos determinantes - Promocéo da aceitacdo para incorporar as
sociais na salde; atividades de MCQ nas rotinas de servigo.
- expanséo e reforma do sistema de

saude.

Quadro 1 - Analise dos artigos selecionados: resultados

Os resultados que emergem da pesquisa identificam vérias barreiras/dificuldades a implementacéo
de PMCQ. Estas dificuldades podem ser transversais aos diferentes niveis de organizacgao das instituicdes
e equipas e abranger diferentes dimensdes como: gestor (tipo de lideranga; formacdo e apoio para a
autonomia na lideranca); condicfes para o trabalho (formacdo e apoio aos profissionais; disponibilidade
dos recursos humanos e materiais necessarios); caracteristicas da populagdo (aspetos sociais e culturais);
fatores intrinsecos a equipa (falta de motivagdo/envolvimento dos elementos das equipas) e politicas de
salde.

Da mesma forma sdo também identificadas estratégias que permitirdo ultrapassar as dificuldades
e facilitar/ promover a implementacdo dos PMCQ. Estas estratégias passam principalmente por fornecer
apoio aos elementos das equipas envolvidos na melhoria da qualidade, com formacdo adequada para
realizacdo de registos eficientes, utilizacio dos sistemas de informagcdo, entre outros. E importante a
disponibilizacdo de tempo que permita o envolvimento da equipa nos PMCQ sendo possivel garantir a sua
continuidade. Também os enfermeiros gestores deverdo ser apoiados e acompanhados no estabelecimento
de uma lideranca eficaz, com autonomia e confianga. O envolvimento da gestdo de topo é fundamental.
Os tipos de liderancas mais eficazes para o envolvimento das equipas nos PMCQ, de acordo com os estudos
s8o a Lideranca transformacional.

Na pesquisa bibliogréfica realizada, surgiu, em alguns artigos selecionados, a figura dos Practice
Facilitators (PFs), que esta quase sempre associada a implementacdo e cumprimento de programas da
qualidade em cuidados de salide primarios. Os PFs séo referidos como practice coaches, sendo individuos
altamente treinados para facilitar o envolvimento de equipas nos projetos de melhoria da qualidade.
Oferecem uma variedade de servicos de apoio, usando técnicas e estratégias para impulsionar mudangas na
implementacdo dos projetos da qualidade, recorrendo muitas das vezes ao uso de tecnologia da informacéo
em salde no alcance dos objetivos propostos. Segundo 0s autores, existe uma crescente evidéncia que
suporta a teoria que a implementacdo de programas da qualidade que utilizam os PFs podem produzir uma

mudanca significativa nas praticas em cuidados de salde primarios.

Diagnbstico da situacéo

A maior exigéncia na implementacdo de PMCQ, ao nivel das unidades funcionais dos ACES,
implica dar resposta a uma série de procedimentos e projetos de melhoria continua da qualidade. Para além
da atividade assistencial, é necessario articular conhecimentos na area da gestdo de unidades de salde,
gestdo de recursos humanos e recursos materiais, apresentando-se como um desafio a gestdo da equipa de

enfermagem e das unidades de funcionais.
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Os ACES integram diferentes tipologias de unidades, incluindo as unidades funcionais com foco
no utente e familia (UCSP e USF) e as unidades com foco nos grupos e comunidades, em particular os mais
vulneraveis (UCC e USP). Para o diagnoéstico de situacdo foram realizadas entrevistas a quatro enfermeiros
gestores de um ACES da ARSLVT das diferentes tipologias de unidades funcionais referidas anteriormente
(UCSP, USF - A, USF - B, e UCC), para aplicacao de uma analise SWOT — que responda a nossa pergunta
de partida acerca dos desafios do enfermeiro gestor na implementacdo dos PMCQ, tendo em conta as
dificuldades e estratégias que identificam na sua implementacéo.

Os resultados obtidos nas analises SWOT evidenciam a existéncia de niveis de desenvolvimento
organizacional muito distintos entre as unidades, o que pode causar maiores ou menores dificuldades na
implementacdo dos PMCQ. Atualmente coexistem trés niveis organizacionais: as USF modelo B, equipas
auto-organizadas que cumprem com alto nivel de indicadores de desempenho, e obtém incentivos
financeiros individuais e institucionais; as USF modelo A, j& auto-organizadas, para atingir o elevado nivel
de desempenho e, na sua maioria procurando alcangar o nivel B; e as UCSP que ainda ndo puderam
organizar-se como USF, por deficientes condi¢Ges estruturais ou de recursos humanos e que incluem nas
suas listas 0s utentes sem médico de familia/sem equipa de salde (OPSS,2019). Verifica-se assim, uma
grande desigualdade no acesso aos CSP, pela perpetuagdo da prestagdo de cuidados de satide em “dois
niveis”, ou seja, nas USF e UCSP, com as USF a terem consistentemente melhores resultados nos
indicadores de desempenho em comparagdo com as UCSP.

O modelo de contratualizagéo existente, enquanto forma de negociagdo e de compromisso entre
as unidades e os ACES, sofreu evolucdo desde 2017 para um modelo mais orientado para a melhoria
continua de qualidade e obtencdo de resultados de satde (OPSS, 2019). Embora a contratualizacdo pretenda
ser transversal a todas as unidades funcionais, na pratica as condi¢des e recursos sdo muito distintas,
nomeadamente, no racio enfermeiros-utentes, o que agrava as desigualdades entre as unidades.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa bibliogréafica, RIL e com o diagnostico do contexto,
desenhamos um projeto de investigagdo-acdo a desenvolver num ACES da ARSLVT. Para tal, foram
definidas as seguintes estratégias para a implementacdo do projeto:

e Envolver a gestéo de topo como promotores da implementacéo de PMCQ;

e Envolver os enfermeiros gestores, como agentes de mudanca no sentido da MCQ das unidades de

saude, através de apresentacao do projeto e divulgacdo da norma;

e Realizar formacdo aos enfermeiros gestores sobre as praticas facilitadoras da implementacdo

PMCQ e de envolvimento das equipas;

e Realizar reunies de acompanhamento com o0s enfermeiros gestores, para aferir a sua

operacionalizacdo e implementar medidas corretivas.
Na fase do planeamento, foram delineadas as atividades a desenvolver, agrupadas de acordo com as

fases do projeto (preparagdo, execuc¢do, avaliacdo e divulgagdo) e baseado na metodologia WBS como

apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - WBS (Work-Breakdown Structure) do projeto.

O envolvimento dos stakeholders, nos vérios niveis de gestdo da organizacdo (DE, CCS, Direcdo
de Enfermagem, coordenadores das UF), os enfermeiros gestores e os profissionais das unidades funcionais
é fundamental para o sucesso da implementacdo do projeto.

Prevé-se um acompanhamento e monitorizacdo do projeto, através da realizagdo de reunides com
os enfermeiros gestores e a avaliacdo dos resultados dos indicadores (Quadro 3), ao final de um ano de
implementacdo do projeto no ACES.

INDICADORES DE PROCESSO METAS

- N° de reunides de acompanhamento realizadas, para avaliar | -Realizacdo de, pelo menos, 4

a implementacdo da norma. reunides (trimestrais), ao longo do
ano, com a presenca de pelo menos

60%. dos enfermeiros

INDICADORES DE RESULTADO METAS
-N° de enfermeiros gestores com formac&o realizada sobre -Que pelo menos 80% dos
praticas facilitadoras de implementacdo dos PMCQ/ enfermeiros gestores participem na
N° total de enfermeiros gestores x100. formacao.

Taxa de efetivacdo da formacéo
-N° de UF que implementaram a norma/ N° total de UF do -Que pelo menos 60% das UF
ACES x100 implementem a norma.

(Avaliado através da realizacdo de auditoria interna sobre a
implementacéo da norma nas diferentes USF)
Taxa de implementacgéo da NP
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-N° de processos de MCQ efetivados em cada UF dos ACES/ | -Implementacgdo de, pelo menos, 50%
n° de processos de MCQ planeados x 100 dos PMCQ planeados, em cada UF,

Taxa de implementacéo de PMCQ até ao final de 1 ano

Quadro3: Indicadores de processo e resultado e Metas do projeto investigagdo-acéo.

Conclusdes

Os resultados dos estudos sobre os desafios do enfermeiro gestor na implementacdo dos PMCQ
vado de encontro a realidade constatada no diagnostico de situacdo. Existem varias dificuldades
identificadas, que afetam os varios niveis das organizaces e que representam um desafio & implementagéo
de PMCQ. Da mesma forma, estdo também identificadas estratégias que se podem adotar para dar resposta
as necessidades das organizagdes, para a implementacdo de PMCQ e que possam ir ao encontro dos
objetivos das mesmas. Para a implementacédo destes processos, é crucial o envolvimento de todos os niveis
de gestdo e de intervencéo, incluindo o utente.

Uma das estratégias propostas pela bibliografia é a utilizacdo dos Practice Facilitators (PFs) cujo
conceito ja existe na Europa ha mais de 20 anos, sendo relativamente recente nos Estados Unidos. Em
Portugal, ndo encontramos evidéncias da sua existéncia, embora consideremos que possa ser uma
importante estratégia para a resolucdo da problematica identificada no estudo. Enquanto os PF ndo forem
uma realidade, cabe ao enfermeiro gestor o papel de responsavel pela implementacdo dos processos de
qualidade, envolvendo toda a equipa na sua consecucdo. Esperamos, com a realizacdo deste projeto, dar

um importante contributo para promover e potenciar a implementacdo dos PMCQ.
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Processo de integracao de enfermeiros recém cursados num hospital privado: um contributo para

os integradores com vista a diminuicéo do turnover

A enfermagem representa uma boa parcela dos recursos humanos de uma organizacdo hospitalar
(SIQUEIRA & KURCGANT, 2005).

O rigor do seu processo de integracdo influencia uma das premissas essenciais: CUIDADOS
SEGUROS. Esta ideia sai reforcada com as considera¢des do CONSELHO JURISDICIONAL DA
ORDEM DOS ENFERMEIRQOS (2008), no seu parecer 75/2008, mencionando que representa um risco
acrescido quando néo se esta familiarizado com o seu local de trabalho.

Segundo Abreu, citado por FRANCA (2013), refere que 0s servicos sdo responsaveis por
proporcionar um ambiente facilitador de aprendizagens sobre o funcionamento da organizagdo. Cada
organizacdo devia ter um modelo claro de integracdo, espelhado em cada servigo, naquilo que cada um tem
de especifico.

O momento e o processo de integracdo, tém sido objeto de apreensdo, devido a constante e
expressiva rotatividade e admissdo de enfermeiros. O processo de integracéo permite, familiarizar-se com
0 ambiente fisico e socio-profissional de forma delineada e planificada. Deste modo, é imperioso, que a
integracdo, seja direcionada por padrBes de qualidade. Devem ser criadas por parte das instituigdes,
conjunturas adequadas e prazo de integracdo imprescindiveis, de forma, a progredir o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais e na melhoria da qualidade dos cuidados prestados.

A integragdo envolve aspetos referentes a “transmissdo de conhecimentos especificos
relativamente ao trabalho, atitudes relativas aos aspetos da organizacéo e do ambiente e desenvolvimento
de habilidades” (Chiavenato, 1981, p.199).

O processo de integragdo, € um processo de conhecimento, desenvolvimento profissional, que
permite refletir sobre a pratica. Assenta num acompanhamento durante um periodo de tempo, sendo este

crucial na promogédo e desenvolvimento profissional aquando do termino da integracdo do enfermeiro.
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A legislacéo referente as fungdes dos enfermeiros, nos seus contextos de trabalho, o Decreto-Lei
n.° 188/2003 de 20 de Agosto, apos revogacdo do Decreto Regulamentar n° 3/88 de 22 de Janeiro, refere
no Artigo 23° (p. 5226) que compete ao enfermeiro chefe “supervisionar os cuidados de enfermagem e
coordenar, tecnicamente, a atividade de enfermagem”. A fung@o do Integrador em Enfermagem consiste
em auxiliar e direccionar na resolugcdo de adversidades da pratica, contibuindo e proporcionando o
desenvolvimento de competéncias, no sentido de aumentar a autonomia do enfermeiro promovendo a

qualidade no Cuidar.

Como objetivo geral pretendemos “Melhorar o Processo de Integracéo dos novos enfermeiros”
e como objetivo especificos:

e Diminuir a taxa de turnover;

e Melhorar a performance do enfermeiro integrador;

e Avaliar a satisfagdo do enfermeiro recém-licenciado integrado face ao processo de
integracdo em relacédo ao integrador;

e Avaliar a eficécia do processo de integragao;

e Divulgar os resultados.

A Metodologia utilizada foi a Metdologia de Projeto. Esta permite analisar as politicas e objetivos,
desenvolver atividades com vista ao progresso do setor e centra-se na resolucéo de problemas, através dela
adquirem-se capacidades e competéncias de caracteristicas pessoais pela elaboracdo e execugdo de projetos
numa situacdo real (FERRITO, RUIVO, C.L.E., 7°, & NUNES, 2010 (Jan-Mar)).

Em termos estruturais a metodologia de projeto é composta por uma sequéncia de cinco etapas:

1. Diagnéstico de situacdo, onde se identifica o problema num contexto, apresentando

sinteticamente a sua importancia;
2. Definicdo dos objetivos, gerais e especificos;
3. Planeamento, relativo a atividades, estratégias e meios a desenvolver;
4. Execucdo, das atividades planeadas;
5. Avaliacéo.
O Estado da arte foi descrito através de uma reviséo integrativa da literatura.

Para sustentar este diagnostico de situacao foi utilizada a analise SWOT e uma entrevista nao
estruturada realizada com o enfermeiro diretor. Durante esta etapa, a auséncia de um processo que
contribuisse para melhorar a prestacdo dos enfermeiros integradores foi identificada como uma
oportunidade de melhoria na organizac&o, de forma a diminuir a taxa de turnover e dos custos associados
a este.

Como instrumentos de avaliacdo utilizamos um questionario, elaborado por no6s para avaliar a

satisfacdo e eficacia da integra¢do, no final da mesma.
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Definem-se como prioridades de intervencéo do projeto face ao problema identificado: Realizar
uma revisdo cientifica da literatura sobre o tema; Realizar pedidos de autorizagdo formal a administragao
da instituicdo para colheita de dados bem como & comissdo de ética; Motivar a equipa a participar neste
projeto; Realizar questionario para avaliacdo da satisfacdo da integracdo; Rever a norma geral da
integracdo; Criar um manual para a fungéo de enfermeiro integrador e por fim divulgar os resultados através

do relatério e artigo cientifico.

Os objetivos surgem a partir do diagndstico de situacdo, no sentido de dar resposta ao problema

identificado, para tal, definimos como objetivos, metas e indicadores os seguintes:

Objetivo Geral: “Melhorar o Processo de Integragdo dos novos enfermeiros .
Objetivos Especificos Indicadores Metas Atividades /
Estratégias
Diminuir a taxa de Taxa de turnover Diminuir a taxa de | Monitorizar ataxade
turnover; turnover global anual em | turnover;

5%;

Criacdo de um guido
para usar na reunido
de “desligamento”
dos enfermeiros que
saem da

organizacao;

Melhorar a performance

do enf® integrador;

Taxa de participagdo

na formacao (%)

N.2 de participantes
na acgdo de formagdo

X 100
Total de enf?

integradores

Garantir uma taxa de
participacdo de 100%;

Criagdo do manual
de referéncia para o

enf® integrador;

Criag8o de formagéo
sobre o perfil do
integrador na
plataforma de

formacdo de e-

Learning;
Avaliar a satisfacdo do | Satisfacdo do processo | Que pelo menos, 90%, | Criacdo do
enf®  recém-licenciado de integracéo. dos enfermeiros | questionario de
integrado face ao integrados estejam | avaliagdo da
processo de integracdo satisfeitos com 0 | satisfacdo do
em relacdo ao integrador; processo de integracdo | processo de
em relacdo ao integrador. | integracéo.
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Avaliar a eficadcia do | Eficécia do processo | Que pelo menos, 95% dos | Rever a norma geral
processo de integracdo; de integracéo; enfermeiros integrados | de integragdo.

atinjam uma eficécia de
integragao >90 Criagdo de guido
para as “entrevistas”
pos integracdo com o
enf® orientador e com

o chefe.

Divulgar os resultados. Apresentacdo no
webinar Health and
Nursing

Management Project
Open Day e
publicagdo no e-

100% book do evento;

Publicacdo na HPA
Magazine;

1° encontro de Enfs
Gestores do Grupo
HPA Salde;

Quadrol- Objetivos, metas, indicadores e atividades/estratégias a implementar para a sua execugéo.

Para dar resposta aos objetivos definidos, foram delineadas as atividades que podemos visualizar
no quadro seguinte, que foi efectuado recorrendo a metodologia WBS. As actividades encontram-se

agrupadas segundo as fases de planeamento do projeto

Quadro 2- Planeamento - Work-breakdown Structure (WBS)

Validar Desenho Implementacéo Avaliacéo
Requisitos
Diagnostico de | Estudo da organizacdo e | Divulgagdo do projeto | Avaliagdo de
situacdo funcionamento Indicadores
Reunido com a | Ildentificagdo, definicdo e | Elaboracdo de | Avaliacdo das metas
orientadora anélise do problema estratégias de
intervecdo
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Pesquisa Elaborar o questiondrio e Avaliacdo do projeto
Bibliogréafica entrevista
ReuniGes com as | Elaborar 0  consentimento Entrega do relatorio
chefias informado e a informacéo a dar

ao participante

Escrever a norma geral de

integracéo

Criacdo de um manual de
referéncia para o enfermeiro

integrador

Elaborar a avaliagdo da

integracdo

Elaborar um programa de

integracédo

Criacdo de formacdo sobre o
perfil  do integrador na
plataforma de formagdo de e-

Learning

Conclusdes

Elaborar um projeto académico, perspetivando a sua implementacdo no terreno, é uma tarefa
complexa, mas consideramos ser um tema pertinente na area da Gestdo, uma vez que a tematica cursa com
a contencdo dos custos associados a integracdo, o turnover de staff, assim como a gestdo adequada de
recursos humanos. Este projeto visa responder a uma necessidade de salde encontrada na organizacgao
centrada nas competéncias do enfermeiro gestor. Pretendemos delinear, implementar e avaliar se a
integragdo dos novos elementos foi bem-sucedida e alinhada com as politicas e cultura organizacional.

Os enfermeiros gestores sao responsaveis por garantir uma pratica profissional e ética na equipa
que lideram, seria impensavel liderar uma equipa sem perceber se a integracdo destes foi bem-sucedida,
pois a integracdo é o pilar para que o futuro daqueles profissionais na instituicdo e para que a propria
instituicdo tenha sucesso. Sem uma adequada integracdo ndo se promovem cuidados de qualidade ao mais
alto nivel como é objetivo de todas as institui¢des, sendo esta também uma das competéncias que compete
ao enfermeiro gestor garantir. Por fim, s6 formando uma equipa competente e satisfeita conseguimos
otimizar e promover competéncias, formagdo, o desenvolvimento da prética de enfermagem baseada na

evidéncia de forma a dar resposta eficaz as necessidades dos clientes.
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Projeto “STOP Burnout” em tempos de pandemia por COVID-19

Introducdo

Ao longo da vida, passamos uma quantidade significativa de tempo no trabalho e de acordo com
Eurostat, em 2019, os trabalhadores em Portugal trabalharam em média 39,3 horas por semana,
ultrapassando a média de trabalho habitual da populagdo ocupada na Unido Europeia-27 de 37,1 horas (UE,
2020).

O trabalho de uma pessoa é de importancia central para a identidade e o valor proprios, ndo sendo
surpresa que o trabalho tenha potencial para melhorar ou prejudicar o bem-estar da mesma.

A medida que os ambientes de trabalho se tornaram mais exigentes nas Gltimas décadas (maior
ritmo e intensidade de trabalho), tornou-se cada vez mais importante abordar esta problematica e mais
especificamente, o Burnout, os seus precursores, bem como as suas consequéncias no local de trabalho
(Borza et al, 2012).

Em maio de 2019, a OMS incluiu o Burnout na 112 Revisdo da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-11) como um fendmeno ocupacional, definindo-0 como, uma sindrome “resultante do stress
cronico no local de trabalho que néo foi gerenciado com sucesso” (OMS, CID-11, 2020).

Noutras palavras, a energia ou a capacidade de trabalho dos funcionarios, podem diminuir com o
tempo quando o ambiente de trabalho ndo fornece recursos e é especialmente exigente. Num estadio

terminal, ocorre um estado de exaustéo fisica, emocional e mental, do qual é dificil recuperar (Schaufeli &

Greenglass citado por Borza et al, 2012).
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A sindrome de Burnout caracteriza-se por trés dimensdes: 1) sensa¢do de esgotamento ou exaustdo
de energia; 2) aumento da distdncia mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao trabalho; e 3) uma sensacéo de ineficacia e falta de realizacdo (Maslach & Jackson, 1981).

A exaustdo emocional entende-se como um esgotamento dos recursos emocionais, morais e
psicoldgicos da pessoa e é considerada o elemento central do Burnout. A despersonalizagéo representa um
distanciamento afetivo ou indiferenca emocional em relagéo aos outros, nomeadamente aqueles que sdo a
razdo de ser atividade profissional (pacientes, clientes, etc). A realizacéo pessoal exprime uma diminui¢do
dos sentimentos de competéncia e de prazer associados ao desempenho de uma atividade profissional
(Vicente, Oliveira, & Maroco, 2013).

O desenvolvimento da sindrome de Burnout é multifatorial e dependente de aspetos pessoais e
organizacionais (Batalha et al, 2019; Chirico, 2016). Foram identificados como preditores de Burnout
fatores s6ciodemogréficos, psicossociais, ocupacionais e organizacionais entre profissionais de salde
europeus (Bria et al, 2012).

O Burnout tem consequéncias importantes que podem ser maltiplas e variadas, podendo manifestar-
se a nivel organizacional, pessoal e social (Pires et al citado por Ribas, 2010). De uma forma geral, reduz a
satisfacdo no trabalho e 0 comprometimento organizacional (Maslach, et al citado por Borza et al, 2012).

Também se observa um aumento do absentismo, o que pode levar a niveis mais baixos de
produtividade e qualidade do atendimento ao paciente (Spence Laschinger, 2015), o que consequentemente
gera perdas financeiras para a organizag&o.

O Burnout é extremamente comum em ambientes de salide e os enfermeiros sendo 0 maior grupo
de profissionais de saude, sdo particularmente atingidos por este fendmeno por estarem sujeitos a altos
niveis de stress, tanto pela exigéncia fisica que a prdpria profissao requer, como pela natureza complexa do
cuidar (Friganovic, 2019, p. 29).

Atualmente, em contexto da pandemia COVID-19, esta realidade torna-se ainda mais evidente,
sendo expectavel que os niveis de Burnout nos enfermeiros aumentem, pelo que se torna fundamental
desenvolver projetos de intervencdo nesta area.

Nesta perspetiva, é imperativa a intervencdo do enfermeiro gestor, uma vez que é da sua
competéncia e responsabilidade, preservar um ambiente profissional seguro, fornecendo ferramentas aos
enfermeiros para aumentar os niveis desempenho, motivacdo e satisfacdo e desta forma melhorar a
qualidade dos cuidados de enfermagem.

Assim, considerando a problematica referida e a sua relagdo com a gestdo, conscientes que existem
ainda poucos dados cientificos, realizamos uma Revisdo Integrativa da Literatura, de forma a encontrar a
melhor evidéncia cientifica que permita responder a seguinte questdo de investigagdo: "Quais as
estratégias do enfermeiro gestor a nivel organizacional, na prevencéo do Burnout dos enfermeiros,
em contexto de pandemia COVID-19?"".

Foi planeado desenvolver um projeto de intervencdo (investigagdo-acdo) denominado STOP
Burnout, para definir as estratégias dos enfermeiros gestores para prevenir ou minimizar os efeitos do

Burnout nos enfermeiros, em contexto de pandemia COVID-19.

124



Webinar Health and Nursing Management Project Open Day
Livro de Projetos de Desenvolvimento Organizacional

Objetivos

Para a prossecucdo do projeto, fornam definimos os objetivos, indicadores e as metas a atingir,

seguidamente apresentados.

Objetivo Geral:

Prevenir ou minimizar as consequéncias da Sindrome de Burnout nos enfermeiros, em contexto

de pandemia, através de estratégias organizacionais do enfermeiro gestor.

Objetivos Especificos:

Objetivos Especificos

Indicadores

Metas

OEsl

Realizar intitulado

Workshop “STOP Burnout”,
dirigido aos enfermeiros gestores do Centro Hospitalar

de X e Centro Hospitalar Y, até abril de 2021

% Enfermeiros Gestores que realizaram

a acao de formacdo

100%

OEs2

Identificar os niveis de Burnout dos enfermeiros nos
internamento  COVID-19,
aplicacéo do inventario MBI-HSS, até julho de 2021

servicos de através da

% Enfermeiros de servigos COVID que
responderam a0  questionario  na

organizacéo

% Causas/Fatores identificados com o
questionario MBI-HSS

80%

60%

OEs3

Propor um plano de acdo potenciador do “STOP
Burnout”, em cada servi¢o de internamento COVID-19
do CHS e HGO, até agosto de 2021

% N° de estratégias definidas do

programa “STOP Burnout”

60%

OEs4
Implementar as estratégias definidas pelos enfermeiros

gestores no ambito do “STOP Burnout”, até¢ agosto de
2022

% Estratégias  implementadas  para

prevenir desenvolvimento do Burnout

70%

OEs5

Inibir o desenvolvimento da sindrome de Burnout dos
enfermeiros nos servigos de internamento COVID-19
do Centro Hospitalar X e Y, até agosto de 2022

% Enfermeiros com niveis baixos nas 3

dimensdes do Burnout

10%

Diagnostico de Situagéo

A problematica do Burnout nos enfermeiros, em tempos de pandemia COVID-19 evidenciou-se

pela sua pertinéncia, que no contexto atual, podera ainda ter maior impacto.

A literatura atual neste &mbito, aponta para o facto dos enfermeiros serem considerados uma

populagdo altamente vulneréavel, pela ineréncia dos cuidados que prestam e pelas exigéncias crescentes de
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trabalho a que estdo sujeitos, o que em contexto de pandemia se torna ainda mais evidente (Ribas, 2010;
Friganovic, 2019; Glasper, 2020).

As consequéncias negativas associadas ao Burnout ndo se verificam apenas a nivel pessoal, mas
também organizacional (Borza et al, 2012; Henderson, 2015; Hockaday, 2017), pelo que é premente a
implementacdo de medidas preventivas de forma reduzir o impacto dos fatores de risco e prevenir o
desenvolvimento de Burnout , ndo sé a nivel individual mas também a nivel organizacional (Cheung et al,
2020).

O enfermeiro gestor, tendo em consideracéo o seu perfil de competéncias, tem a responsabilidade
de assegurar um ambiente de trabalho que promova a reducédo de fatores de risco de Burnout na equipa de
enfermagem (Regulamento n° 101/2015), pelo que, uma das suas prioridades deve ser a consciencializacao,
avaliacdo e intervencao especifica para reduzir os niveis de Burnout (Hockaday, 2017).

A esquematizacdo do problema através de um diagrama de Causa-Efeito, permite identificar
causas e fatores (pessoais, ocupacionais e organizacionais) que potenciam o risco de desenvolvimento de
Sindrome de Burnout e que sdo passiveis de intervencdo, sendo estes que fundamentam o nosso

investimento.
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Figura 1 - Diagrama Causa-Efeito “Risco de Desenvolvimento de Sindrome de Burnout” (Fonte propria)

Na identificagfo das estratégias dos enfermeiros gestores, para prevenir ou minimizar os efeitos
do Burnout nos enfermeiros durante a pandemia COVID-19, foi realizada uma Revisdo Integrativa da
Literatura, cujos resultados serviram de base a prossecucdo do projeto de intervencdo — Projeto STOP
Burnout.

O projeto STOP Burnout tem a finalidade de implementar um programa de lideranca baseado na
seguranga e sustentabilidade, suscetivel de ser aplicado aos enfermeiros que desempenham a sua atividade
profissional em servicos de internamento Covid-19, para prevenir ou minimizar as suas consequéncias. O
programa desenvolvido foi ainda baseado no programa BOIT (Korunka et al, 2010) e TeamSTEPPS 2.0
(AHRQ, 2019).
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Selecdo de Estratégias
O projeto pretende intervir na problematica identificada através da implementacdo de um

programa estruturado, constituido por 4 etapas:

ETAPA | Consciencializagdo e educacdo dos enfermeiros gestores do Burnout como problematica na
1 area da enfermagem

ETAPA | Avaliacdo inicial dos niveis de Burnout nos enfermeiros

ETAPA | Definicdo das estratégias de acordo com os niveis de Burnout dos enfermeiros e
3 implementacéo

ETAPA | Monitorizacéo e avaliagdo das estratégias implementadas

Na Etapa 1, pretende-se que os enfermeiros gestores adquiram conhecimentos acerca da
problematica do Burnout nos enfermeiros, de modo a intervir precocemente na identificacdo de
profissionais em risco de desenvolvimento da sindrome. Para tal, foi planeada a realizagao de um Workshop
intitulado “STOP Burnout”, dirigido aos enfermeiros gestores do Centro Hospitalar X e do Centro
Hospitalar Y, com a colaboragdo de um perito na area da psicologia do trabalho e das organizacfes (a
definir). Este momento formativo tem o intuito de esclarecer o que é Burnout enquanto problema de salde
relacionado com o trabalho, o seu impacto ao nivel individual, profissional e organizacional, identificar as
principais manifestacfes, métodos de avaliacdo, estratégias de prevencao e finalmente apresentar o projeto
a implementar. E uma etapa crucial para o desenvolvimento das restantes etapas, sendo essencial
sensibilizar os enfermeiros gestores para esta problemaética e oferecer-lhes ferramentas para a sua atuacéo,
uma vez que sdo eles que vao definir as estratégias a implementar nas seguintes etapas.

Na Etapa 2, prevé-se realizar a avaliacdo dos niveis de Burnout dos enfermeiros nos servicos de
internamento COVID-19, através da aplicacdo do inventario MBI-HSS (Vicente, Oliveira, & Maroco,
2013). E importante que os enfermeiros dos internamentos COVID-19 estejam despertos também para a
problematica, para se sentirem motivados a participar no estudo. A informagao a fornecer aos participantes
do estudo deve ser clara e mostrar a importancia do mesmo para a manutencdo do bem-estar profissional
dos enfermeiros. Para o efeito, além do formulério de consentimento de participagcdo no estudo e do
inventario MBI-HSS, sera disponibilizado por e-mail, um folheto informativo sobre os aspetos centrais do
Burnout nos enfermeiros.

Os dados recolhidos serdo tratados pelos gestores do projeto e os resultados serdo apresentados
aos enfermeiros gestores dos internamentos COVID-19, para a partir dai serem definidas as estratégias a
implementar.

E fundamental a motivagio e o comprometimento dos enfermeiros gestores de forma a darem
seguimento as fases seguintes, suportados pelos conteildos, conhecimentos e ferramentas apresentados no
Workshop inicial.

Na Etapa 3, decorrente do tratamento dos dados recolhidos, da identificacdo dos niveis de Burnout

e das causas e fatores relacionados, os enfermeiros gestores definem quais sdo as estratégias mais
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adequadas, recorrendo aos conhecimentos e ferramentas do Workshop realizado e posterior implementagéo
das estratégias definidas durante um periodo minimo de 6 meses.

A Etapa 4, corresponde & monitorizacdo da implementacdo das estratégias definidas pelos
enfermeiros gestores. Nesta fase serfo realizadas auditorias, recorrendo & utilizagdo da Checklist de
Conformidade de Implementagdo das Estratégias STOP Burnout, construida para o efeito e eventual
aplicacdo de medidas corretivas. A Checklist baseia-se nas estratégias implementadas, nomedamante,
garantir um ambiente seguro, assegurar uma comunicacdo eficaz, supervisionar o trabalho, promover o
engagement, o empowerment, a emogao positiva e a resiliéncia na equipa, apoio e suporte da equipa €
promover o reconhecimento profissional. A avaliacdo é realizada através da verificacdo dos itens, em
Conforme, Ndo Conforme e Ndo Aplicavel, existeindo ainda um campo para as observacdes.

Esta planeada a avaliacéo dos niveis de Burnout através da aplicacdo do MBI-HSS, aos 6 meses e
aos 12 meses ap06s a implementacgdo das estratégias definidas pelos enfermeiros gestores, com o intuito de
avaliar a eficacia das mesmas nos niveis de Burnout dos enfermeiros.

Para um controle mais eficiente das vérias etapas, apresenta-se em seguida uma sintese, recorrendo

ao Work-Breakdown Structure (adaptado de Norman et al, 2008) (Figura 2).

Realizagio de Apresentacio do
Realizagio de RIL forma) 4o :?leoto puSiora s Aplicacio de MBI relatério do
3 Enf2 Diretora estratégias (6 @ 12 meses) projeto a diregio
implementadas de Enfermagem
Apresentacio do
Elaboragio do latori i
m,zio Workshop “STOP Aplicactic da Andlise de dados Min andarmagamn
Burnout” corretivas do MBI dos Servicos
coviD
Suph::j::io:o Aplicagio MBI Elaboracio de np';:_;::f':du
Comissio de Etica mas esrvigos reateeio do eventos
(GID) covin. projeto cientificos
Apresentagio Elaboragdo e
informal do Andlise de dados Rstnt'o com submisso de
intervenientes do
projeto a Enf do MBI rojeto artigo cientifico
Diretora P do projeto
Identificacdo de Apresentagio
recursos resultados ao
necessirios Enf2 Gestor
Definigio e
Apresentagio do implementacio
projeto no de estratégias de
Webinar do IPS prevencdo de

Burnout

Figura 2- Planeamento do Projeto STOP Burnout - Work-Breakdown Structure (Fonte prdpria)

Recursos

Para a execucdo do projeto foram considerados recursos materiais, informaticos (SPSS, Excel,
Google forms, Power point, Word, Lucidchart), humanos e financeiros.

A nivel de parcerias contamos com o apoio do Instituto Politécnico de Setibal — Escola Superior
de Salde na orientacéo para as diversas etapas da formulagdo e com as diregdes de enfermagem e servigos
de Formagdo do Centro Hospitalar X e do Centro Hospitalar Y, bem como com o apoio de um Psic6logo
(a definir) na realizagdo do Workshop.

Os profissionais envolvidos no projeto (Stakeholders):

-Enfermeiros Diretor
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-Enfermeiro gestor/coordenador de internamento COVID-19

-Enfermeiros de internamento COVID-19

-Psicologo

-Gestores do projeto.

Na previsdo dos recursos financeiros, considerdmos os custos diretos e indiretos. Nos custos

diretos, foram incluidos materiais de consumo e os recursos humanos. Nos custos indiretos, foi considerado

o servico de terceiros (Psicologo), conforme apresentado na Figura 3 - Orcamento Estimado para

implementac&o do projeto.

Custos Diretos
Recursos Materiais
(50 euros)

Recursos Humanos

(10 euros/h x16x 5
gestores) x 4 etapas

Custos Indiretos

Servigo de Terceiros
(30 euros/hx 2)

Or¢amento
total

3310euros

Figura 3 - Orgamento Estimado para o Projeto STOP Burnout (Fonte prépria)

Avaliacao

A preparacdo da execucdo e avaliacdo do projeto tem por base os resultados a obter e as metas a

atingir. Com a prossecucéo das atividades a desenvolver, pretende-se dar resposta aos objetivos definidos

e atingir os resultados esperados.

A avaliacdo e monitorizagdo do projeto sera da responsabilidade dos gestores do projeto, quer na

analise dos resultados do inventario MBI-HSS, quer na avaliacdo da implementacdo do programa STOP

Burnout nos servicos de internamento COVID-19, como se pode verificar através da Cheklist de avaliagdo

de qualidade de Heather Palmer (Neves, 2015).

Unidade em estudo

Enfermeiros de servigos de Internamento COVID-19

Tipo de dados

Niveis de Burnout dos enfermeiros

Fonte de dados

Inventario MBI-HSS

Tipo de avaliagéo

Interna

Critérios de avaliagéo

Grelha de auditoria das estratégias de prevencdo implementadas;
Aplicacéo de inventario MBI-HSS (6 e 12 meses)

Quem colhe os dados

Gestores do projeto

Relagdo temporal

fevereiro de 2021 a agosto de 2022

Monitorizacgéo do projeto

Gestores do projeto
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Concluséo

E relevante a implementagdo de projetos deste &mbito no dominio da profissio de enfermagem e
durante a pandemia de COVID-19, embora o projeto apresentado também permita ser replicado
independentemente do contexto de pandemia, da instituicdo de salde e até do servico.

Assim, conclui-se que o presente projeto permite ampliar e disseminar a cultura de educacdo e
consciencializacdo do Burnout, da identificacdo e sinalizacdo do bem-estar dos enfermeiros no trabalho,
independentemente do contexto especifico onde desempenham as suas funcdes.

Neste contexto o papel do enfermeiro gestor passa, essencialmente, por estar ciente das causas e
fatores de stress, promover a educacdo na area, implementar ferramentas padronizadas de avaliacdo e

estratégias de prevengdo e minimizacao das consequéncias da sindrome de Burnout na sua equipa.
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ISBAR: Comunicacdo segura nha transicdo de cuidados de enfermagem

Introducéo

A elaboragdo deste projeto de intervencao encontra- se inserido na 22 Edicdo da Pds-Graduagdo de
Gestdo em Salde e Enfermagem, da ESS/ IPS. E um projeto de melhoria continua de cuidados de
enfermagem que vai ao encontro da defini¢do do Enfermeiro Gestor pela Ordem dos Enfermeiros, presente
no Regulamento do Perfil de Competéncias do Enfermeiro Gestor, destacando a sua responsabilidade na
“(...) qualidade do servico prestado ao cidaddo, ¢ o gestor de pessoas, da seguranca dos cuidados, da
adequacdo dos recursos, da formacao, do risco clinico, da mudanca das relagdes profissionais, dos conflitos,
entre outros.” (Diario da Republica, 2015, p.5949)

A base da comunicacgdo entre profissionais de salde durante todo o processo de transi¢do assenta
numa adequada comunicagdo e partilha de informac&o.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020 salienta que

(...) a comunicagdo ¢ um pilar fundamental para a seguranca do doente, em especial quando existe

transferéncia de responsabilidade da prestacdo de cuidados de saide, como é o caso das transigdes,
como as mudangas de turno e as transferéncias ou altas dos doentes, as institui¢des prestadoras de
cuidados de satde devem implementar procedimentos normalizados para assegurar uma comunicagao
precisa e atempada de informacgdes entre os profissionais de saude, evitando lacunas na comunicagdo
(...) (DGS, 2015,p.3882(3))

Uma das estratégias que garante a melhoria da seguranca da comunicacdo € 0 recurso a uma
ferramenta que permite a uniformizagdo da mesma. De acordo com a Norma 001/2017 da DGS, “a
metodologia ISBAR é recomendada por vérias organiza¢des de salde por forca da sua facil memorizacgao
pelos profissionais e pela possibilidade de replicagdo em diferentes contextos da prestacdo de cuidados”
(DGS, 2017, p.6). A mesma norma refere ainda que esta recorre a uma “metodologia padronizada, simples,
flexivel, concisa e clara para comunicar informagdes desses cuidados”. (DGS, 2017, p.6).

Para Sousa (2013), 0o ISBAR ¢ “(...) um instrumento que facilita o entendimento entre pessoas que
interagem frequentemente, mas possam ndo comunicar da mesma forma, criando um protocolo comum

entre os profissionais” (p.26).
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No Plano Nacional para a Seguran¢a dos Doentes, 2015- 2020, e de acordo com 0 objetivo
estratégico para aumentar a seguranga da comunicacdo, foram delineadas agdes como a publicacdo de
norma sobre procedimentos seguros na transi¢do de cuidados e realizagdo de auditorias internas a
transferéncia de informagcao nas transicdes, transferéncias e altas dos doentes. E a partir desta premissa que
se pretende a aplicacdo do projeto intitulado ISBAR: Comunicag8o Segura na Transi¢do de Cuidados de
Enfermagem tendo como ponto de partida a seguinte pergunta: A comunicacdo na transi¢éo de cuidados de
enfermagem no Servico de Cardiologia do Centro Hospitalar Barreio Montijo (CHBM), EPE, garante a

seguranga do doente?
Objetivos:

A realizacdo deste Projeto de Intervencdo tem como objetivo geral: aumentar a seguranca da
comunicagdo na transicao de cuidados em enfermagem.

Definiu-se como objetivos especificos: conhecer a percecdo dos enfermeiros do servico de
Cardiologia do CHBM, sobre a seguranca na comunicacdo na transicdo dos cuidados de enfermagem;
capacitar os enfermeiros para a aplicacdo da metodologia ISBAR na transi¢do dos cuidados; padronizar a

comunicagdo na transicdo de cuidados de enfermagem com recurso & técnica ISBAR.

Metodologia

A metodologia projeto foi a adotada para a elaboracéo deste projeto de intervencao.

O trabalho de projeto ¢ uma “(...) metodologia reflexiva, pois ¢ baseada e sustentada pela
investigacao, de forma sistematica, controlada e participativa, que visa identificar problemas e resolve-los
através de accOes praticas. A propria populacdo destinataria do projecto é envolvida como sujeito activo o

que contribui para conhecer ¢ transformar a sua propria realidade”. (Ferrito et al., 2010, p.5)

Diagnostico:

Identificou-se uma lacuna na &rea da qualidade dos cuidados, mais concretamente na seguranca da
comunicagdo durante a transicdo de cuidados de enfermagem. Verificou-se a inexisténcia de uma
ferramenta que garanta a uniformizacgdo e padroniza¢do da comunicacdo na transi¢do dos cuidados e que
garanta a seguranca da mesma.

Como ferramenta estratégica, procedeu-se a elaboracdo do diagrama espinha de peixe e uma

analise SWOT, por forma a suportar a problematica identificada e validar o projeto em causa.

Planeamento

O planeamento pressupde a escolha das atividades a desenvolver, os recursos e as estratégias a
utilizar estejam em consonancia com os objetivos tragados. Este inclui as atividades a serem implementadas
e desenvolvidas, a sua duragéo, os custos e recursos, materiais ou humanos, necessarios a sua realizacéo.

As estratégias a utilizar para o desenvolvimento do projeto tém um papel fulcral na eficécia dos
recursos a serem utilizados. Foram planeadas estratégias para atingir cada um dos objetivos especificos
tracados.

Este projeto de intervencéo foi elaborado a partir de pesquisa bibliografica e eletronica. Definiu-

se como palavras chave: comunicacdo, ISBAR, seguranca, transicdo de cuidados e gestdo em enfermagem.
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Neste sentido, para dar resposta aos objetivos, realizou-se um cronograma com as principais atividades

a executar e implementar, destacando-se:

e Selegdo de um questionario validado, intitulado “Questionario sobre a Pratica de Passagem de Turno
de Enfermagem”, por forma a conhecer a percegdo dos enfermeiros do servico de Cardiologia do
CHBM, sobre a seguranca na comunicacao na transi¢do dos cuidados de enfermagem.

e Elaborag¢do um plano de formacdo acerca da Norma 001/2017 da DGS “ISBAR: comunicacao eficaz
na transi¢@o de cuidados de satide”; e a respetiva sessdo de formagao para apresentar a populagdo alvo;

e Elaboragdo do prototipo da norma para implementar no servi¢o de Cardiologia “Comunicagdo Segura
na Transi¢do dos cuidados de Enfermagem”;

o Elaboragdo de um impresso facilitador por forma a permitir a transicdo de cuidados com a técnica
ISBAR;

e Elaboragéo de plano de formagdo para divulgagdo a equipa de enfermagem da norma “Comunicagdo

Segura na Transi¢@o dos cuidados de Enfermagem” e do respetivo impresso.

Conclusdes

O Enfermeiro Gestor, tem um papel fundamental na implementacdo de medidas que visem a
melhoria continua da qualidade dos cuidados de enfermagem, garantindo a seguranca do doente. Assim a
elaboracéo e implementacgéo de normas, permite a padronizacgéo dos cuidados.

Sendo a comunicacdo fundamental na transicdo de cuidados e a sua uniformizacdo um elemento
fulcral na melhoria continua dos cuidados e na seguranga do doente, a técnica ISBAR assume um papel
facilitador, evitando omissdes e erros da informacao, falta de precisao e a falta de priorizacéo dos cuidados.

Pode-se concluir, que a seguranga do doente deve ser considerada como a base da qualidade dos
cuidados e deve basear-se numa atitude preventiva, na analise e informacdo dos varios sistemas de
notificagdo.
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NOTA FINAL - Sobre os desafios da gestdo em Enfermagem

Se é certo que os servicos de salide sempre puderam contar com a boa vontade, disponibilidade e
preocupacdo com o0 bem comum por parte dos enfermeiros, a gestdo em satde, mais ainda nos conturbados
tempos que correm, é essencial para ndo perdermos de vista 0 que se espera das instituicfes de salde e dos
seus profissionais: qualidade dos cuidados, equidade no acesso, sentido do bem comum, aptiddo para
estabelecer prioridades e gerir na incerteza com capacidade de adaptacdo e criatividade.

Os projetos que este ebook torna publicos ddo conta da resiliéncia e dos saberes dos enfermeiros
que frequentaram a Pos-Graduacdo em Gestdo em Salde e Enfermagem na ESS/IPS que, mesmo
enfrentando novos e dificeis desafios nos seus locais de trabalho durante os anos 2020 e inicio de 2021, se
empenharam em aprofundar os seus conhecimentos e adquirir novas competéncias de gestdo para melhor
desempenharem as suas fungdes. As preocupaces com a qualidade dos cuidados de enfermagem, com a
melhoria do desempenho, com o cabal aproveitamento dos recursos humanos e materiais, com o
desenvolvimento das equipas e com a investigagdo na pratica clinica, demonstram como os enfermeiros em
tempo de pandemia além da prestacdo de cuidados e da gestdo diaria do inesperado, conseguem ainda ver
para 14 do momento presente e pensar novas formas de melhor gerir durante e depois da crise pandémica.
O sentido critico e a criatividade presentes nestes trabalhos conduzem-nos a algumas reflexfes sobre a
gestdo em Enfermagem nas institui¢des de salde, em especial no Servico Nacional de Salude. Com uma
carreira que foi sendo progressivamente desvalorizada, com uma invisibilidade formal nos servigos de
saude, com remuneracdes exiguas, os enfermeiros gestores continuam a dar o seu melhor para por um lado
dignificar a profissdo e por outro melhorar os cuidados, tentando responder da melhor forma as
necessidades das popula¢fes construindo para isso pontes com outros profissionais, disciplinas e
instituicdes.

Em tempos de grandes alteracdes sociais, ambientais e epidemioldgicas sdo grandes os desafios
colocados aos sistemas de salde e aos enfermeiros gestores. Desde logo a necessidade de chegar aos mais
frageis; de assegurar o direito a salide para todos; de fazer dos servicos de salde espagos que capacitam,
que cuidam e curam, que acompanham na incapacidade e na morte, que promovem a literacia em satde e
a dignidade e a satde daqueles a quem devem servir, mas que concorram simultaneamente para promover
0 bem-estar e o desenvolvimento pessoal e profissional de todos e de cada um dos seus profissionais, para
que seja possivel um sistema de satde de exceléncia.

Foi para nés uma honra termos participado no processo de desenvolvimento deste grupo de
enfermeiros, esperando ter contribuido para aumentar o conhecimento e melhorar a qualidade das préticas
de gestdo em Enfermagem.

Setlibal, marco de 2021

A Comissdo Organizadora
Ana Filipa Poeira, Ana Paula Gato, Edgar Canais
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