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Determinantesde
satisfacaono trabalho

I. trodugao & objetivos: 0
processo de satisfagdo no trabalho
resulta da complexa e dinamica
interagéo das condigdes gerais de
vida, das relac¢oes de trabalho, do
processo de trabalho e do contro-
le que os proéprios trabalhadores
possuem sobre as condigdes de vida
e trabalho. A satisfagdo no trabalho
é fonte de saude e produtividade.

A insatisfagao pode gerar prejui-
z0s a saude fisica, mental e social,
acarretando problemas a organi-
zagao e ao ambiente de trabalho.
Este estudo desenvolveu-se com o
objetivo de analisar a relagéo entre
amotivagao, lealdade e intenséo de

turnouver e a satisfagdo no trabalho.

Metodologia: Desenhou-se um
estudo de natureza quantitativo,
descritivo-correlacional. A colheita
de dados foi realizada em 2017 a
todos os 86 trabalhadores duma em-
presa de mobilidrio de escritério da
Regido Norte de Portugal. Para a col-
heita de dados foi criado um ques-
tionario constituido por 3 partes:
dados de caracterizagdo da amostra,
a Escala de Avaliacdo da Satisfacao
no Trabalho (quatro dimensdes:
desenvolvimento pessoal; estilo de
lideranca; relagao de cooperagéo e
interpessoal e; motivagao e preocu-
pagéo com o bem-estar da equipa)

e a Escala da Motivagéo, Lealdade

e Intengao de Turnover (tridimen-
sional). A andlise dos dados foi feita
através do programa SPSS®, versao
21. Foram cumpridos os principios
éticos.

Resultados e discussao:

Os participantes apresentam um
nivel de satisfagédo no trabalho de
insatisfeitos a tender para nem
insatisfeitos e nem satisfeitos, com
excegdo da dimenséo relagéo de
cooperacao e interpessoal que tende
para a satisfagdo. A lealdade e a mo-
tivacdo correlacionam-se positiva-
mente com a satisfagéo no trabalho
(p=0,000 — Spearman). A intensao de
turnouver correlaciona-se negativa-
mente com a satisfagédo no trabalho
(0,000>»>p«0,003 - Spearman). Estes
resultados sédo congruentes com a
literatura consultada.

Co. clusoes: A motivacdoea
lealdade com o trabalho, assim
como a nado intensdo de turnouver
sdo alguns dos determinantes da
satisfagéo no trabalho, elemento
prossecutor para o aumento da
produtividade e da saude fisica e
mental dos trabalhadores. Medidas
coletivas resultantes de um proces-
so de co-participagdo e co-cons-
trugao com os trabalhadores devem
ser efetivadas para amenizar os
problemas decorrentes da insatis-
fagao no trabalho.
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