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RESUMO

Tendo sido realizada no dmbito do relatorio final do 2.° Curso de Comando e
Direcao Policial, esta investigacao visou conhecer o grau de satisfacao dos policias
do Comando Distrital de Policia de Santarém relativamente a formacao continua

que lhes foi ministrada pela Instituicdo nos ultimos cinco anos.

Para a consumacdo do nosso desiderato, optamos por um modelo de investigacédo
guantitativa, e enquanto op¢ao estratégica, por um estudo de caso. O estudo de
caso incidiu num inquérito por questionario aplicado a um universo de 146 policias
do CDSTR, os quais foram convidados a participar no desafio de avaliarem a
formacao recebida nos ultimos cinco anos. Depois de validado o questionario,
procedeu-se a realizacdo do inquérito, tendo sido recolhidas 130 respostas

correspondendo, portanto, a nossa amostra.

Do tratamento e analise dos dados recolhidos, foi-nos possivel concluir através dos
dados da amostra, uma grande concordancia relativamente a influéncia positiva da
formacdo ministrada pelo CDSTR nos ultimos cinco anos. De facto, todas as
hipéteses formuladas na nossa investigacdo foram confirmadas com margem
significativa. Verificou-se uma grande adesdo e concordancia ao processo
formativo implementado no CDSTR, apesar de o efetivo indicar por larga maioria,
nao ser envolvido no levantamento das necessidades de formacao. Dos resultados
apurados, constata-se também a vontade do efetivo da amostra continuar
interessado em efetuar acdes de formacao de indole predominantemente técnico
policial, mas também de outras. Verifica-se, ainda, a mencao gratificante relativa a
disponibilidade, profissionalismo e conhecimento dos formadores e do seu

envolvimento no processo formativo no periodo em analise.

Palavras-chave: formacdo, formacdo profissional, formacédo continua,

levantamento de necessidades de formagao.



ABSTRACT

Having been held in the end of the 2nd Commando Course and Police Directorate
report, this research aimed to know the satisfaction’s degree of the District Police
Command of Santarém (CDSTR) regarding the training that was given to them by
the institution in the last five years.

In order to achieve our goal, we have chosen a quantitative research model, and as
a strategic option, a case study. The case study focused on a survey applied to a
universe of 146 policeman from CDSTR, which were asked to respond to the
challenge of evaluating the training received for the last five years. Meanwhile we
collected and validated 130 surveys, which were considered as our sample.

With data’s processing and analysis, we were able to conclude that exists a large
correlation with the positive influence of training provided by CDSTR for the past
five years. In fact, all the assumptions made in our research were confirmed by a
significant margin. There was a great support and agreement to the training process
implemented in CDSTR, besides the fact that the large majority that responded,
haven’t been involved in raising training needs. Can be concluded that the
respondents are interested not only in training activities predominantly of police
technical nature, but also in others. Lastly, could be verified a rewarding mention on
the trainer’s availability, professionalism and knowledge and their involvement in the

training process during the period in analysis.



INDICE GERAL

D I=To [Tor=1 o] £ - TR [
AGraAdECIMENTOS ...t Ii
RESUMO ... iii
Y 011 = Vo USSR \Y
[ Yo TTeT=N e T=T = TR v
INCICE A TADEIAS ..., Vii
INCICE A& GIAfICOS ... viii
INCICE T SIGIAS ...t X

PARTE | - TEORICA

CAPITULO 1: INTRODUGAO ...t 1
1.1 TEMALICA € tIUIO ... 1
1.2 Contexto da INVESIGACAD .......uuuiiiieeeeieeeiiiie e e ee e e e e e e e e e e e e e eeeennes 2
1.3 Problematica da inVeStIGaCa0..........ccovviiiiiiiiiie e 3

1.3.1 Pergunta de partida ............ouuiiiiiieiiiiiecie e 3

1.3.2 Perguntas derivadas............uuiiiieeeeiiiieiiiee e 3
1.4 ODJEtIVOS 0O ESTUTOD. ...ttt 4
1.5 HIpOtESES O ESTUOD . ....eeiiiieeiiiiiiiiii ettt e e e e e e et eeee s 4
1.6 METOUOIOGIA . ...t 5
1.7 SinteSe dOS CAPTIUIOS ....eeiiieeiiiiiiieeiee e 6
CAPITULO 2 — A FORMACAO E A APRENDIZAGEM NA PSP .....cccooooveiieienn, 7
P2 R [ 01 (oo [F 0% To TP 7
2.2 Normativos de formacao NA PSP .........ccoooiiiiiiiicc e 8
2.3 FOrmMacao Para adUIIOS. .......coooe e i 14

2.4 Levantamento de necessidades de formag¢do como instrumento estratégico do

Processo formativo da PSP ..........oooiiiiii e 16

2D S N S e 22



CAPITULO 3 — ANALISE DESCRITIVA DA FORMACAO MINISTRADA NO

COMANDO DISTRITAL DE POLICIA DE SANTAREM ......cccooveiececiececeee e, 24
L INITOTAUGED ... 24
3.2 FOrmMac8o NO CDSTR ...ttt e e e et e e e eaaans 25
3.2.1 NUMero de fOrmandos ..........cooviiiiiriiiiiieee e 28
3.2.2 NUMeEro de fOrMadOresS.........cooviiiiiiiiiieiee et 29
3.2.3 ReCUISOS ULIZAUOS........eeeiiiieiiiiiiieeeee e 29
3.3 Natureza e peso relativo das formacles ............uvveiiiiieiiiieeiiciiie e 30
B4 SHNEESE ...ttt e e e e e 32

PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4 - TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS .......cooeovivecirieeieenne, 33
vt R | 1 To 18 o= Lo PP PPPPPPP 33
4.2 ODbjetivOS d0 CASO PrALICO .....ueveiiieeiiiiiiiiie et 33
4.3 HIPOtESES PIrAtICAS ....cciiiiiieiieiiee ettt e e e e e s e e e e e e e e ne 34
4.4 Metodologia de INVESHIJACAD .........cuuuuuiiiiieeeiieeeecee e e 34
O R @ T U T=E) (o] g = 1 o O TRR 35
4.4.1.1 Validagao € Pré-teSte .......coovvviiiiiii e 35
4.4.1.2 QUESHIONANIO fiNAl ........iiiiiiiie e 36

4.5 Caraterizacdo do universo e dimensao da amostra..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeevnnnnnnn. 37
4.5.1 OS dadOS A8 AMOSIIA .....ceiiieeiiiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e 38

4.6 ANAlISE € reSUITATOS .......eueiiiiiiiee et e e e e e 39
4.6.1 Analise sociodemografica da populacdo inquirida.............cccvveeeeeeeennnns 39

4.6.2 Apresentacao dos resultados relativos a problemética da avaliagdo da

(0] 4 F=To%= Lo TR PP 42
CAPITULO 5 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........c.ccooeieeeceeeeeeeee, 55
S0 11 {0 T (U o T LR 55
5.2 Verificagao das NIPOtESES.......ccoooviiiie e 55
5.3 Resposta ao problema da inVestigagao...........ccuuuuuiiiiiieeiieiiiiii e 56

Vi



5.4 Resposta a pergunta de partida ..........coooeeeeeeeeeeee 57

5.5 CoNCIUSOES FINAIS ..o 57
5.6 RECOMENAGDOES ... 58
5.7 LimitagOes da investigagao e investigagoes futuras...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 59
BIBLIOGRAFIA e et e et e e e e e eees 61
LEGISLACAO ...ttt ettt st e ettt et e et e st e eesae e e stesneas 62
DOCUMENTOS INTERNOS DA PSP....eieeeeee e 63
ANEXOS . r e e e e aee 64
Anexo 1 — N.° de horas de formacé&o e de formandos a nivel nacional................. 66
ANeX0 2 — TiP0 de aCOES - AUIACAD.......cceeeeeeeeeeiiiii e e e e e et e e e e e 68

Anexo 3 — Autorizacao para que o CDSTR forneca dados relativos a formacao ..70

Anexo 4 — Autorizacdo para aplicacdo de um inquérito por questionario.............. 73
Anexo 5 — Autorizacao para efetuar entreVista...........cccovvveevvviiiiiee e 75
Anexo 6 — Autorizacao para contactar o DF da DN para recolha de dados.......... 77
Anexo 7 — Guido de entrevista ao Diretor do DF............ooovviiiiiiiiii e 79
YN a1y (oI S Rl @ LU =Y 1o o = 1 (o 82
Anexo 9 — Portef6lio de formacdes pretendidas...........cccvvveeeeiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 90
I N = 1 = I 91
Tabela 1 - Quadro de efetivos do CDSTR dos Ultimos 5anos...........ccccceeeeeeevnenn.. 93
Tabela 2 - Sintese da amostra do qUESEIONANIO...........ceeeeeeeiiiiiiiiiie e, 95
Tabela 3 - Andlise as qUESIBES 1. 7 € 11. 8 ...vuuiiiieie e 97
Tabela 4 - Agrupamento das questdes Por NIPOtESE .........ceeevveveiieeieiiiiee e 99
Tabela 5 - Andlise as questdes 1. 16 € 1. 17......cccuuiiiiiiiiiiiieeiiie e 101
Tabela 6 - Andlise as questdes 1. 18, I1. 19 € 1. 20.......cccuiveeiiiiiiiieeeiiiee e, 103

vii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1:
Gréfico 2:
Gréfico 3:
Gréfico 4:
Grafico 5:
Gréfico 6:
Gréfico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:

Gréafico 10

Grafico 11:
Gréfico 12:
Grafico 13:
Grafico 14:
Grafico 15:
Grafico 16:
Gréfico 17:
Grafico 18:
Grafico 19:
Grafico 20:
Gréfico 21:
Gréfico 22:
Gréfico 23:
Gréfico 24:

Gréfico 25:

N.° de aghes MINISradas. .........coovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 27
N.° de horas de formacgao ministradas ...........ccccccceeeeeieeeeeeeeeiiinnnnn. 28
N.O de fOrmandOS. .......ccooiiiiiiiiiiiie e 28
N.Ode fOrmadores ..ot 29
N.° de horas de formag&o ministradas...........ccccccvvvevviiiiiiiiiiennnnnn. 31
N.° médio de horas formacao por formando.................ccceevvvvvnnnnn. 31
N.°de dias de trabalho .............oevviiiiiiiii e 31
N.2de anos de trabalno..........cccccciiiiiiii 31
Origem da @mMOSIIA.......ceveiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 38
1= 0= o PR PPPTPPPPRRPPP 39
(O] (=T 0] £ - PR 40
[dAAE. .. 40
HabilitagOes tErarias ..........occuvviiiiiiieeee e 41
FUNGOES. ... e 41
N.° de anos de desempenho defuncdes...........cceevvvieiiiieeeeeennnn, 42
Formando-formador-ambos...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 42
Adequado n.° de formandos nas a¢des de formagao. ................. 43
Processo de COMUNICAGAD .......cceeeevvveeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiee e e e e e e eeeeanns 43
Adequacdo dos CONtEUOS. ........uveiieeeiiiieiiee e 44
Recursos pedagdgicos adequados. .........ccoevvvvveveeeiieiiiiieeeeeeeeeen, 44
MEtodos pedagOgiCosS .........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 45
AVAIAGED. ... 45
Demonstracao de conheCimentos. .........ueiieieeiiiiiiiiiiiie e 46
Competéncias equalificagies. ..........cuvvvevveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 46
Aquisicao de conhecimentos. ..., 47

viii



Grafico 26:
Gréfico 27:
Grafico 28:
Grafico 29:
Grafico 30:
Grafico 31:
Grafico 32:
Grafico 33:
Grafico 34:
Grafico 35:
Grafico 36:

Grafico 37:

Melhoria dedesempenio. ... 47
Envolvimento com a organizagao. ............ccceevvvveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 48
Dedicacdo ao trabalho.............ccccooiiiiiiiiii e 48
Desempenho profissional. ...........coovvviviiiiiiiii e 49
Autoestima e autorrealizaGao ... 49
Levantamento de necessidades de formagao. ...........cccccevvvveeeen. 50
Intervencédo no levantamento de necessidades de formacéo...... 50
Planos de formacao anUAIS. ..........ccoeevuvueiiiiieeeeeeeeiiiiee e e e eeeeanns 51
Expetativas como formando. ..........cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 51
Aumento da confianga no desempenho profissional. .................. 52
N.° de horas de formacéo — n.° de formandos..................cccceee. 66
Tipo de acBes - dUraCaon. ..........uuueeiieeeiiieeeieee e 68



INDICE DE SIGLAS

Glossério de Abreviaturas e Siglas:

CCDP — Curso de Comando e Direcao Policial

CDSTR — Comando Distrital de Policia de Santarém

CIDEC - Centro Interdisciplinar de Estudos Econdmicos

DBF — Diretiva Base da Formacéo

DEPFORM — Departamento de Formacéao

DNPSP — Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

EPP — Escola Pratica de Policia

EPPSP — Estatuto Profissional da Policia de Seguranca Publica
GIVeRH — Gestao Integrada de Vencimentos e Recursos Humanos
IEFP — Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

ISCPSI — Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
LNF — Levantamento de Necessidades de Formacao

MIPP — Modelo Integrado Policiamento de Proximidade

NEP — Norma de Execucao Permanente

OS — Ordem de Servigo

PAF — Plano Anual de Formacao

POPH — Plano Operacional de Potencial Humano

PSP — Policia de Seguranca Publica

RVD — Avaliagdo de Riscos e Violéncia Doméstica

SEI — Sistema Estratégico de Informacéo

SIREC - Sistema Integrado de Receita

SIRESP - Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de
Portugal

TIP — Técnicas de Intervencédo Policial

VD — Violéncia Doméstica



CAPITULO 1

INTRODUCAO
1.1 TEMATICA E TIiTULO

“‘Ndo é por demais salientar que 0s recursos humanos sdo os ativos mais
importantes de uma nagdao, instituicdo ou empresa, pelo que a sua satisfacéo e
motivacdo devem fazer parte das preocupacdes permanentes dos seus
administradores. O potencial criativo e inovador dos portugueses € enorme — a

Historia assim o demonstra.” (Torres, J. 2014, p. 186).

Apoés analisadas varias tematicas e esforco de pesquisa apurado, optamos por
direcionar-nos para uma area que nos diz muito. A da formacao, pela importancia
e relevancia que assume no contexto e sociedade atuais e por se tratar de uma
tematica sobre a qual nos debrucamos ao longo de varios anos, especialmente

enquanto formadores na Escola Prética de Policia, em Torres Novas.

A gestdo dos recursos humanos tornou-se, nos tempos contemporaneos, um
assunto deveras importante dada a nova filosofia relativa ao valor dos mesmos. Se
até ha pouco a estratégia passava por concentrar-se na capacidade financeira e de
marketing, atualmente concentra-se na qualidade dos recursos humanos e na

qualidade da gestao.

A formacéo e atualizacdo de conhecimentos tornou-se imprescindivel para ndo se

dizer crucial, na preparacéo e atualizacdo dos quadros humanos.

Neste sentido, o titulo do presente estudo reflete de forma sucinta o alcance que
pretendemos atingir com a nossa investigacao, sendo que, no essencial, esta visa
avaliar a forma como a formacdo ministrada tem contribuido para o
desenvolvimento das qualificacbes profissionais dos elementos policiais e,

cumulativamente, como tem concorrido para a satisfacdo e motivacao dos policias.

A Policia de Seguranca Publica (PSP) desde h& alguns anos a esta parte, tem
alargado a diversidade tematica da formacg&o ministrada e, simultaneamente,
intensificado quer a formacdo continua quer a de especializacdo aos seus

profissionais.



O presente trabalho materializar-se-A& num estudo de caso a realizar na area

territorial do Comando Distrital de Policia de Santarém (CDSTR).
1.2 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

Num passado ainda ndo muito longinquo, o fator relacionado com os equipamentos
e a tecnologia assumiam um papel estratégico no desenvolvimento e contributo

para a riqueza e grandeza das nacoes.

Hoje, com o desenvolvimento de novas teorias ou de conceitos como por exemplo
‘o potencial humano”, os recursos humanos assumiram uma importancia

estratégica e insubstituivel.

Efetivamente, as tecnologias de informacéo e comunicacéo revolucionaram todo o
pensamento contemporaneo, levando o gestor de recursos humanos a considerar
este fator como a esséncia da modernidade e a alavanca das empresas para
acompanhar a competitividade e a capacidade de sobreviver e vencer os desafios
permanentes e cada vez mais exigentes do mundo atual, garantindo a

indispensavel competitividade desses mesmos recursos.

Na atualidade, a formac&o assume um papel crucial e de incomensuravel valor para
a gestao de recursos humanos, dado a mudanca de paradigma verificada nos

Gltimos anos ou mesmo décadas.

A formacdo tem um papel importantissimo para a PSP, tendo privilégios
estatutarios, designadamente no preambulo do Estatuto Profissional da PSP
(Decreto-Lei 243/2015, de 19 de outubro) e artigos 74.°, 75.°, 82.°, 84.°, 87.° e
121.°, entre outros, sendo obrigatéria a frequéncia minima de 15 horas anuais de

formacao nos termos a regulamentar.

Neste contexto, a formac&o assume um papel determinante na PSP para também
ela poder continuar a dar passos seguros e decisivos para cumprir a sua missao e

manter a confianga que uma Instituico precisa para continuar a perdurar no tempo.

A formacéo na PSP é regulada pela Norma de Execucédo Permanente (NEP) com
o n.° RH/DEPFORM/01/01, datada de 30/04/2008. Esta norma contém a regulacao
existente para por em pratica os objetivos da PSP relacionados com a ministragéo

da formacé&o aos seus quadros.



Existe também uma circular com o n.° de registo DF 01 2011, datada de
19/12/2011, que visa, fundamentalmente, interligar o Departamento de Formacao
com o Departamento de Recursos Humanos da Direcdo Nacional da PSP, através
do sistema de Gestédo Integrada de Vencimentos e Recursos Humanos (GIVeRH),
por forma a otimizar os registos e o controlo da formacéo para efeitos de concursos
e racionalizacdo de recursos, sem prejuizo do cumprimento da NEP acima referida

sobre a formacao.

Um fator impulsionador para a realizagcdo desta investigacdo alicerca-se na
imposicao decorrente da conjugacao da Portaria n.° 199/2014, de 03 de outubro,
que aprovou as vérias dimensdes do Curso de Comando e Direcéo Policial (CCDP),

e do normativo interno regulador do CCDP.!
1.3 PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

Percorrido todo este caminho, importa operacionalizar a nossa investigagao,
identificando as grandes questdes que pretendemos procurar responder.

Nesta fase exploratéria, introduzida que foi a tematica de investigacéo e o titulo que
a identifica, é-lhe agora subsequente a formulacdo das questdes de investigacao
(Sarmento, 2013).

1.3.1 PERGUNTA DE PARTIDA

Neste contexto, esta investigacdo procura dar resposta a seguinte questdo de

partida:

Qual é o grau de satisfacdo dos policias do CDSTR relativamente a formacéao

continua que Ihes foi ministrada pela Instituicdo, nos ultimos 5 anos?
1.3.2 PERGUNTAS DERIVADAS

Estabelecida a pergunta de partida, torna-se necessario definir os limites das
questdes derivadas que decorrem da pergunta de partida, precisamente em
ordem a elevar as probabilidades de se chegar a uma mais cabal resposta a

guestdo primeira.

Assim, identificam-se as perguntas derivadas seguintes:

1 Aprovado pelo Despacho n.° 18/GDN/2014, publicado na Ordem de Servigo (OS) n.° 157 — B, |l
Parte e OS n.° 41 — A, | Parte B, ambas de 14 de outubro de 2014 e republicado com alteracdes em
06 de novembro de 2014, bem como Despacho n.° 01GDN/PSP, de 1 fevereiro de 2016.



PD 1: A oferta de formagao satisfaz as necessidades e expectativas dos

elementos policiais?

PD 2: Aformacéao recebida pelos elementos policiais corresponde as suas reais

necessidades, face as funcées desempenhadas?

PD 3: A formacéo continua ministrada aos policias configura/constitui um dos

fatores motivacionais no respetivo desempenho de fungbes?
1.4 OBJETIVOS DO ESTUDO

Na sequéncia légica sustentada por Sarmento (2013, p. 13), estabelecido o tema,
0 seu objeto e as perguntas de partida e derivadas, emergem o0s objetivos da
investigagdo, os quais “...originam uma lista de conhecimentos e competéncias a

adquirir.”

Alicercado na questdo de partida e nas perguntas formuladas, pretende-se com a

investigagcdo em apreco atingir o objetivo geral seguinte:

Avaliar a satisfagcdo dos policias do CDSTR, relativamente a formagao continua

gue Ihes foi ministrada nos ultimos cinco anos.

Dentro deste objetivo geral, € possivel proceder a decomposicdo noutros
denominados especificos, cuja satisfacdo, em sede de investigacdo, determinarao

a sua integral prossecucao.
Nesse sentido, 0s objetivos especificos serdo os seguintes:

1. Determinar se a oferta formativa do CDSTR correspondeu as expectativas
dos policias, em termos de necessidades.

2. Determinar se o ambito/abrangéncia e qualidade da formacao recebida
assumem relevancia para as funcdes que os policias desempenham.

3. Determinar se, e em que medida, a formacdo continua ministrada aos

elementos policiais se consubstancia como um dos fatores motivacionais.
1.5. HIPOTESES DO ESTUDO

Sarmento (2013, p. 13), sustenta que “as hipoteses sao proposi¢gdes conjeturais ou
suposi¢des que constituem respostas possiveis as questdes de investigacao”, cuja
validade devera, em sede de investigacao, ser confirmada ou infirmada, justamente

porque a hipétese de investigagao € “... temporaria e provisoria (...)."



Assim, enquanto hipéteses préticas de investigacdo, consideramos as seguintes:
Hipdteses praticas:

HP 1. O CDSTR identifica adequadamente as necessidades de formacéo
dos seus efetivos policiais.

HP 2. O tipo e qualidade da formag&o ministrada pelo CDSTR contribui
para a melhoria dos niveis de desempenho dos elementos policiais.

HP 3. A formacdo ministrada pelo CDSTR assume relevancia na
manutencdo ou incremento dos niveis motivacionais dos seus
profissionais.

HP 4. Em geral, a formag&o ministrada pelo CDSTR é considerada Uutil

pelos elementos policiais.
1.6. METODOLOGIA

A revisédo da literatura, sobre o tema da investigacdo, constitui-se enquanto “(...)

pilar do edificio de investigacao (...).” (Sarmento, 2013, p. 178).

ApdOs o0 estudo acerca do estado da arte do tema em investigacdo, na qual
pretender-se-a estabelecer o quadro concetual e, assim, a base tedrica da
investigagdo (Sarmento, 2013), passar-se-4, num momento subsequente, a
materializacdo do trabalho de investigacdo empirico, justamente em ordem a
responder a pergunta inicial, aguelas que lhe sédo derivadas, e a satisfacdo dos

objetivos.

Com este desiderato, pretende-se utilizar o método qualitativo através da recolha
de dados primarios e secundarios, e informacdes relativas a formacdo ministrada

na PSP, junto de fontes quer primarias, quer secundarias.

Ainda neste dominio, utilizar-se-a principalmente o método quantitativo, por
referéncia aos dados formais obtidos no inquérito que se ira aplicar as carreiras de

Chefes e de Agentes.

Considera-se, nesta fase, que os inquéritos constituirdo um valor acrescentado
para a investigacéo, porquanto permitirdo ter acesso a profissionais das carreiras
de Chefes e de Agentes, os quais poderao dar um contributo para a aquisicéo de
“(...) elementos de reflexdo muito ricos” e “compreender e aprofundar o

conhecimento (...)” sobre os factos em estudo (Sarmento, 2013, p. 31).



Naturalmente, sera desenvolvido e validado um guido de inquérito por questionario
a ser aplicado e, conforme referido anteriormente, os resultados desses inquéritos

serdo submetidos a anélise quantitativa (Sarmento, 2013).
1.7 SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho encontra-se subdividido por duas partes, sendo estas depois

organizadas em capitulos.

A primeira parte contém trés capitulos, nos quais apresentamos a introducao e o

engquadramento tematico, conceptual e tedrico da nossa investigacao.

No capitulo 1 e para além da introducéo e enquadramento do tema, apresentamos

e justificamos a nossa investigacao.

No capitulo 2 abordamos diversos conceitos relacionados com a formacéo e
aprendizagem ao longo da vida, particularizando o caso da PSP, incluindo o
levantamento e necessidades de formacao, o qual consideramos um instrumento

estratégico e crucial para o sucesso do processo formativo.

No capitulo 3 efetudmos uma analise descritiva da formacéo ministrada no CDSTR.
De seguida apresentamos dados globais de todo o processo formativo

desenvolvido no referido Comando.

Na segunda parte do nosso estudo, que estad dividida em dois capitulos,

apresentdmos 0 nosso estudo empirico.

O capitulo 4 é iniciado com a definicdo dos objetivos da investigacdo e a
metodologia de trabalho, nomeadamente a forma de recolha dos dados. Descreve-
se 0 universo que serviu de base a realizacdo da investigacdo e € indicada e
justificada a dimenséo da amostra. Concluimos com a interpretacdo e analise dos

resultados obtidos.

No derradeiro capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes. Entre
estas, merece destaque a verificacao das hipoteses, a confirmacao dos objetivos e
as respostas as perguntas formuladas para a investigacdo. No final, & feita uma as
limitacbes da investigacdo e Sao apresentadas propostas para eventuais

investigacoes futuras.



CAPITULO 2

A FORMACAO E A APRENDIZAGEM NA PSP

2.1 INTRODUCAO

Segundo Ferreira, (2014, p. 4) “A politica formativa policial visa dotar os
profissionais da PSP de competéncias e qualificacbes que respondam aos novos
desafios, através da criagdo de um sistema coerente, dinamico e flexivel que
permita as unidades organicas autonomia na execuc¢do dos seus projetos de
formacéo e a cada profissional desenhar o seu curriculo de acordo com as suas

motivacdes e expetativas.”

Mais adiante, o mesmo autor (p. 20) afirma que “Este principio vem ao encontro do
atual paradigma da formac&o ao longo da vida, em detrimento do antecedente,

formacdo para toda a vida.”

Contrariamente ao que acontecia ha algumas décadas atras, a formacdo nas
empresas e nas instituicbes tem que ter um cariz permanentemente reativo e
proativo, dado que a evolugéo tecnoldgica e a crescente competitividade assim o

exigem.

Para Ferreira & Moreira (2014), a formacdo dos elementos policiais terd que
contemplar e ter em atencao as relacoes e interdependéncias entre o conhecimento
técnico, mas também as exigéncias e condicionalismos da pratica quotidiana da

profissao policial.

De forma a haver lugar a construcao e desenvolvimento deste perfil, importa que a
formacdo em desenvolvimento na PSP se fundamente num projeto pedagdgico
sustentado, flexivel, inovador e capaz de mobilizar os diferentes publicos, as suas
vivéncias e saberes e de ultrapassar ou diminuir resisténcias (Ferreira & Moreira
2014).

A importancia da formacéo na PSP € elevada, sendo sinénimo disso as diversas
referéncias, em diferentes instrumentos legais, a essa tematica, tais como o
estatuto profissional,> o regulamento de avaliacdo de servico,® o processo de

avaliacdo curricular,* entre outros.

2 Decreto-Lei n.° 243/, de 19 de outubro.
8 Artigo 121.° do EPPSP.
4 Portaria n.° 881/2003, de 21 de agosto.



Na parte preambular do referido estatuto, “(...) é fixado um nimero minimo de horas
de formacao a frequentar por todos os policias, procurando-se assegurar que, em
relacdo as matérias relevantes para o desempenho da funcéo, todos os policias
recebam, anualmente, formacdo atualizada e adequada a categoria em que se

encontram.”

Existe uma preocupacao permanente, quer da tutela, que se manifesta através dos
principais instrumentais reguladores® da atividade da PSP, quer por parte da
Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica,” que de forma estruturada

dirige, regula e garante a execugao da formagé&o na Instituig&o.

No seguimento do que se mencionou, no relatorio de atividades de 2015 do
Departamento de Formacédo (DF) da Dire¢cdo Nacional (DN) da PSP, menciona-se
que “A formacao e valorizagao dos recursos humanos da PSP constituem um dos
principais objetivos e fatores essenciais de mudanca, que permitem ndo s6 o
reforco da sua motivagdo, como ainda o desenvolvimento de competéncias e

qualificacBes individuais, adequando-as as necessidades e missao da PSP.”

Continuando, j& no relatério de atividades de 2012 do referido DF, se referia que
“E, sem duvida, pela via da formacéo e qualificagdo dos servicos e dos funcionarios,
a par do uso adequado das novas tecnologias, que as organizacdes alcancam um

melhor desempenho e cumprem com exceléncia a sua missao.”

Os Comandos, as Unidades Especiais e os Estabelecimentos de Ensino, também
sao parte integrante dos instrumentos de gestao e execucao do processo formativo
na PSP, cujas carateristicas muito proprias da organizacdo impdem uma aposta

forte na descentralizacdo da execucao da formacao.

2.2 NORMATIVOS DE FORMAQAO NA PSP

O presente estatuto profissional da PSP (EPPSP), Decreto-Lei n.° 243/1015, de 19
de outubro, define que “(...) a formacao policial € o processo global, coerente e
integrado, através do qual os policias adquirem e desenvolvem capacidades e
competéncias para o exercicio da sua atividade profissional, e do qual resulta a

adocao de atitudes e comportamentos adequados e adaptados aos conteudos

>7.° 8 do preambulo do EPPSP.
6 EPPSP, Portaria n.° 881/2003, de 21 de agosto e Portaria n.° 1522-A/2002, de 20 de dezembro.
’ Diretiva Base da Formacéo (DBF).



funcionais das respetivas categorias, abrangendo componentes de natureza

técnico-policial, cientifica, cultural e de aptidao fisica.”®

Neste sentido, o EPPSP define os varios tipos de formac&o ministrados na PSP,
designadamente as formacdes iniciais, de promocao, continuas ou de atualizacao

e de especializacédo para as diferentes carreiras profissionais.®

Numa outra referéncia, o EPPSP estabelece que todos os policias sédo obrigados a

frequentar, no minimo, 15 horas de formacéo por ano.*°

Na Administracéo Publica, onde a PSP se insere, as regras e principios que regem
a formagéao profissional estdo consagrados no Decreto-Lei n.° 50/1998, de 11 de

marco.

A luz deste diploma legal, “(...) entende-se por formacéo profissional o processo
global e permanente através do qual os funcionarios e agentes, ..., se preparam
para 0 exercicio de uma atividade profissional, através da aquisicdo e do
desenvolvimento de capacidades ou competéncias, cuja sintese e integracao
possibilitam a adocdo dos comportamentos adequados ao desempenho

profissional e a valorizacéo pessoal e profissional.”?

Também a Resolucdo do Conselho de Ministros de 12 de maio de 2004 referente
a “Proposta de Lei da Formacao Profissional”, define como formacao profissional o
"processo global e permanente, através do qual as pessoas adquirem ou
aprofundam competéncias profissionais e relacionais, designadamente
conhecimentos, capacidades e atitudes, com vista ao exercicio de uma ou mais
atividades profissionais, a uma melhor adaptacdo as mutac¢des tecnoldgicas e

organizacionais e ao reforco da sua empregabilidade.™?

As funcdes policiais tém-se alterado nas ultimas décadas de modo quantitativo e
qualitativo. Isto porque o desenvolvimento acentuado que se tem verificado nas
Ultimas décadas na sociedade portuguesa, mormente nas vertentes politica,
cultural e economica, tem colocado novos desafios as instituigbes publicas, em

termos gerais, e, em especial, as organizagbes policiais que, por for¢ca da sua

8 Artigo121.°, n.° 1 do EPPSP.

% Artigo121.°, n.° 4 do EPPSP.

10 Artigo121.°, n.° 2 do EPPSP.

11 Artigo 3.2, do DL 50/1998, de 11 de margo.

12 Artigo 2.° da Resolugdo do conselho de ministros de 12 de maio de 2004.



missdo, sdo responsaveis, em primeira linha, pela resolucdo de todo o tipo de
convulsao e conflitualidade socialmente relevantes, no pressuposto permanente do
uso minimo de forca. E na prossecucédo deste designio, a formacdo assume um

papel fundamental.

Na PSP, a formacao tem procurado acompanhar os desenvolvimentos do mandato
policial no dominio das novas competéncias de investigagdo criminal e tem

acentuado o foco em técnicas proativas de prevencao.

A politica formativa policial visa dotar os profissionais da PSP de competéncias e
qualificagdes que respondam aos novos desafios, através da criacdo de um sistema
coerente, dindmico e flexivel que permita as unidades organicas autonomia na
execucdo dos seus projetos de formacdo e a cada profissional desenhar o seu

curriculo de acordo com as suas motivacdes e expetativas.

O atual EPPSP faz diversas referéncias a formacéo, no seu sentido mais amplo e
especifico, algumas das quais merecem destaque, a saber:

e Estabelece-se a imperatividade da formacgédo especifica,'® como condicédo de
ingresso nas diferentes carreiras da PSP.

e Sobre a condicdo policial estipula-se a disponibilidade permanente para o
servico bem como para a formacéo e para o treino.**

¢ No ambito dos deveres profissionais estatui-se que os policias devem, de forma
permanente, utilizar e desenvolver a sua aptiddo, competéncia e formacao
profissional.*®

e Em relacdo ao uso e porte de arma estabelece-se “que os policias tém direito
ao uso e porte de armas e municfes de qualquer tipo, desde que distribuidas
pelo Estado, e estdo sujeitos a um plano de formacdo e de certificacéo
constituido por provas teéricas e praticas de tiro.”'6

e Acerca do horario e duracdo semanal de trabalho!” - refere-se que nele se
incluem os periodos destinados a atividades complementares de

aperfeicoamento técnico-policial, designadamente a¢des de formacéo e treino.

13 Artigo 3.° do EPPSP.

14 Artigo 4.2, n.° 2, al. f) do EPPSP.
15 Artigo 10.%, n.° 1, do EPPSP.

16 Artigo 25.%, n.° 1, do EPPSP.

17 Artigo 57.°, n.° 1, do EPPSP.
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e Para o0 exercicio de cargos menciona-se que “os policias com formacao e
experiéncia adequadas podem ser nomeados para cargo a que corresponda
categoria superior a que possuem.”8

¢ Noingresso em determinadas categorias é exigido um nimero minimo de horas
de formacéo.®

¢ Nas colocacdes por convite indica-se a possibilidade de ser exigida formacéo
e experiéncia especificas.?°

e No anexo | do estatuto, que identifica os conteddos funcionais das diversas
categorias, menciona-se a questédo da formacao de forma transversal a todas

elas.??

Para Cowling & Mailer, (2003, p. 103) “quando se fala de formacao, fala-se também
de aprendizagem, sendo os conceitos complementares.” Cowling & Mailer, (2003),
referem que os conceitos de formacdo incluem modificacdo, integracdo e
desenvolvimento, destacando a “intervengao visando a modificacdo dos dominios
dos saberes, dos saberes-fazer e dos saberes-estar do sujeito em formacao” e a
“acao de desenvolvimento, principalmente entre os jovens, das virtualidades que
poderiamos designar de humanas: a inteligéncia, a consciéncia moral, o sentido

social.”

Ainda os mesmos autores, Cowling & Mailer, (2003, p. 104) definem que a formacao
pode ser definida como “(...) o aperfeicoamento sistemético do padrao de
comportamento de atitude, conhecimento e capacidade exigido por um individuo

com vista a desempenhar adequadamente uma dada tarefa ou posto de trabalho.”

O regulamento de avaliacdo de servico do pessoal com funcdes policiais a que se
refere a portaria n.° 881/2003, de 21 de agosto, define que a “avaliagao de servigo
visa fundamentalmente os seguintes objetivos: Contribuir para o levantamento das

necessidades de formacéo profissional e sua atualizacédo.”??

No processo de avaliagao curricular do pessoal com func¢des policiais, a que se
refere a portaria n.° 1522-A/2002, de 20 de dezembro, ainda em vigor, (Avaliacao

Curricular), refere-se que “na avaliagao curricular sdo considerados e ponderados,

18 Artigo 69.°, n.° 2, do EPPSP.

19 Artigos 82.°,n.° 2, al. ¢), 84.°, n.° 2, al. c), 88.2, n.° 2, al. ¢) € 92.°, n.° 2, al. ¢) do EPPSP.
20 Artigo 100.° do EPPSP.

21 Anexo 1 do EPPSP.

22 Artigo 3.2 da Portaria n.° 881/2003, de 21 de agosto.
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de acordo com as exigéncias do posto: a formagado profissional, em que se
ponderam as acdes de formacao e aperfeicoamento profissional, em especial as
relacionadas com o contetdo funcional dos postos cujos lugares sdo postos a

concurso, bem como os resultados de agées de avaliagéo continua.”?3

A direcdo, gestdo, aplicacdo e controlo da formagdo ministrada na PSP esta
regulamentada por alguns instrumentos, em especial pela Diretiva de Base da
Formacdo* (DBF), publicada na Norma de Execug¢do Permanente n.°
RH/DEPFORM/01/01, de 30 de abril de 2008.

Como ja referido, a circular com o n.° DF_01 2011, datada de 19/12/2011, visa
interligar o DF com o departamento de recursos humanos da DN da PSP, através
do sistema de Gestdo Integrada de Vencimentos e Recursos Humanos (GIVeRH),?®
com o intuito de desmaterializar todo o processo formativo. Passados estes anos,
prevé-se que em 2016 o registo da formacédo através da referida aplicacdo esteja
consolidado e a recolha de dados deixe de ser efetuado através das tradicionais
folhas de excel.

A DBF é um instrumento de direcdo e gestdo, destinando-se a planear, gerir,
controlar e avaliar todo o processo formativo desenvolvido na PSP.

A DBF define como formacéo profissional “o processo global, coerente e integrado
através do qual os elementos da PSP adquirem e/ou desenvolvem capacidades e
competéncias para o exercicio da atividade profissional e do qual resulta a adocao
de atitudes e comportamentos adequados e adaptados aos respetivos cargos e
postos de trabalho, indispensaveis a um eficaz e eficiente desempenho

profissional.”?®

Esta definicdo da DBF é convergente com a de Cardim (2005, p. 19), para o qual a
“formacao profissional € o conjunto de atividades que visam a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento,
exigidas para o exercicio das fun¢des de uma profissédo ou grupo de profissdes em

gualquer ramo de atividade econémica.”

23 Artigo 11.2 da Portaria n.2 1522-A/2002, de 20 de dezembro.

24 Norma de Execugdo Permanente n.° RH/DEPFORM/01/01, de 30 de abril de 2008.
25 GIVeRH — Aplicac3o afeta a PSP relacionada com a gest3o de vencimentos.

26 N.2 4 da DBF.
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A formacdo na PSP, desde ha algumas décadas, tem a carateristica tipica de
formacdo para adultos e tem sido ministrada com carater de regularidade.?’
Primeiramente, sem grandes instrumentos formais e, mais recentemente, de forma

devidamente estruturada, encadeada e com um nivel de eficacia consideravel.

Contrariamente para Sotomayor, Rodrigues & Duarte, (2014), h4 algumas décadas
atras, tradicionalmente na gestéo de recursos humanos ndo havia uma estratégia
propriamente dita, vigorava a filosofia do emprego para toda a vida. A avaliacao de

desempenho era inexistente bem como os processos de recrutamento.

Segundo os mesmos autores, Sotomayor, Rodrigues & Duarte, na generalidade
das empresas, a formacao era praticamente inexistente. “os colaboradores eram
admitidos na empresa com determinadas qualificacBes profissionais e/ou
académicas e nao se procediam a atualizacdes de conhecimentos, a ndo ser que,

por iniciativa do empregado e a sua custa, 0 mesmo desejasse obter graus

académicos mais elevados.” (p. 168).

Na PSP a formacdo para adultos ou formacdo continua tem ja uma longa e
consideravel histéria, pois todos os atuais quadros tém registos da preocupacao
com a atualizagdo de conhecimentos, muitas vezes publicitados em ambiente de

sala, outras vezes em treino pratico.

Assim, a DBF da PSP define como objetivos estratégicos os seguintes:?8
e Valorizar a formagéo enquanto recurso estruturante da PSP;
e Aumentar os niveis de formacéo e literacia;

e Distribuir proporcionalmente os recursos de formacdo disponiveis pelo

dispositivo organico, estabelecendo prioridades;
e Integrar e maximizar as fontes internas e externas de recursos de formacao;

e Facilitar e racionalizar as decisdes de recursos humanos adequando

competéncias profissionais a contetdos funcionais;

e Desenvolver conteudos de formacdo técnico profissional certificados e

aferidos quanto a sua qualidade.

27 Ver anexo 1 e 2 em gréficos 36 e 37 sobre volume da formacdo ministrada nos anos mencionados.
28 N.°4, b., da DBF.
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Concretizando, a formagao profissional na PSP integra as seguintes vertentes:

e Formacédo Inicial,?® ministrada nos estabelecimentos de ensino (Escola
Pratica de Policia (EPP) e Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna (ISCPSI));

e Formacéo de Especializacdo,® que visa conferir, desenvolver ou aprofundar
conhecimentos e aptiddes profissionais relativamente a determinada técnica
ou area do saber, proporcionando o exercicio especializado de funcdes nos
correspondentes dominios;

e Formacédo de Progressdo,® que visa, especificamente, o desenvolvimento
dos conhecimentos e aptiddes profissionais considerados indispensaveis
para o exercicio de funcdes de maior complexidade e responsabilidade
correspondentes a categorias hierarquicas superiores;

e Formacédo Continua,®? também denominada por formacgdo de atualizagéo,
gue visa a valorizacdo pessoal e profissional, através de uma permanente

atualizacdo de conhecimentos e competéncias.
2.3 FORMACAO PARA ADULTOS

Diz Trindade (1999), que a formacado ao longo da vida ndo é apenas uma opcao
facultativa e uma mera mais-valia para as sociedades afluentes deste fim de milénio
mas antes uma imperativa prioridade social para todas as nagdes e um recurso de

elevado valor estratégico para o exercicio da cidadania.

A formagao na organizagéo policial visa a construgéo de competéncias, entendidas
como a capacidade do elemento policial para mobilizar conhecimentos interligados
e conjugar habilidades, cuja juncéo dara origem a atitudes e comportamentos mais

ajustados.

Canério (1999), reforca esta ideia, da formacao para adultos ao longo da vida,
defendendo que “a experiéncia nos processos de aprendizagem supde que esta é
encarada como um processo interno ao sujeito e que corresponde, ao longo da sua

vida, ao processo da sua autoconstrucdo como pessoa.” (p. 109).

2N 4, d., (1) DBF.
0N 4, d., (2) DBF.
31N 4, d., (3) da DBF.
2N.°4,d., (4) da DBF.
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No &mbito das politicas europeias de formagéo profissional para adultos - estratégia
europa 2020 - o papel da educacdo tem vindo a aumentar a sua importancia,
principalmente desde a implementacdo da Estratégia de Lisboa e do Programa

Educacdo e Formacéo 2010.33

O lancamento da nova Estratégia Europa 2020, para o crescimento e emprego, veio
confirmar essa importancia e consolidar os esfor¢cos até agora empreendidos nesta
area, que se encontra assente num quadro estratégico que integra os sistemas de

educacao e formacao.

Através do quadro educacédo para a educacéo e a formacéo, os Estados-Membros
identificaram quatro objetivos comuns para 2020 a fim de superar estes desafios:

e “Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade;

e Melhorar a qualidade e a eficacia da educacéo e da formacao;

e Promover a igualdade, a coeséo social e a cidadania ativa;

e Incentivar a criatividade e a inovacgao, incluindo o empreendedorismo, a

todos os niveis da educacao e da formacéo.”

As conclusbes do Conselho Europeu de Lisboa confirmam que a aposta na
aprendizagem ao longo da vida deve acompanhar uma transicdo bem sucedida
para uma economia e uma sociedade assentes no conhecimento. Esta aposta
estava bem presente e era uma preocupacao da Comissao das Comunidades
Europeias, no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida.3

Para Pires (2005, p. 77), a formacgao/educacao para adultos ao longo da vida e na
perspetiva do livro branco langado pela Comissao Europeia em 1995, “(...) dizem
respeito a promog¢ao do “acesso a cultura geral”, bem como ao desenvolvimento da
aptidao para o emprego e para a atividade,” sendo que, refere a mesma autora, a
formacado para adultos deve ser entendida de forma que o adulto desenvolva a
autonomia profissional e pessoal, conciliando ambas as vertentes de

desenvolvimento.

33 Politicas europeias de formacdo profissional —  estratégia europa 2020
http://www.dgert.msess.pt/politicas-europeias-de-formacao-profissional-estrategia-europa-2020

34 Comissao das Comunidades Europeias, BRUXELAS, 30.10.2000, SEC (2000) 1832, Memorando
sobre Aprendizagem ao Longo da Vida.
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Segundo a mesma autora, a Comissao Europeia, relativamente a abertura do
mercado a economia mundial, manifesta preocupacdes e pretende que se
colmatem com a qualificacéo e preparacao de recursos humanos, elevando o nivel
de formacédo e qualificacdo da populacao através de investimento na educacao e
formacéo, tanto ao nivel inicial como ao longo da vida, sendo estas consideradas
como fundamentais para manter a competitividade econdémica e como contributo

determinante para o combate a excluséo social. (Pires, 2005).

Para Chanfana, (2011), a formacéao para adultos é entendida como o elo de ligac&o
entre o aumento do conhecimento dos individuos e a evolugdo das organizacoes,
gerando, assim, por um lado, aumento das competéncias e habilitagbes dos
funcionérios, e por outro, tornando a empresa mais competitiva no mercado do

trabalho em que se insere.

Mais do que nunca, a expressao “aprender até morrer” encontra-se
adequadamente transposta para a sobrevivéncia profissional e competitiva do
préprio profissional, que tende a reconhecer, na formacédo ao longo da vida, a
condicdo para a sua propria estabilidade profissional e para a manutencao de niveis

de autoestima positivos.

2.4 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO COMO
INSTRUMENTO ESTRATEGICO DO PROCESSO FORMATIVO DA PSP

Ferreira, (2000, p. 52), afirma que “Necessidade de formacado constituira uma
qualguer acdo que vise dotar o trabalhador / funcionario / colaborador das
indispensaveis competéncias para o exercicio do cargo e das funcdes que
desempenha visando, em simultaneo, otimizar a equacgéo potencial / desempenho

/ equipamento / tempo.”

E crucial e preponderante que qualquer empresa ou organizacdo empenhe toda a
sua estrutura organizativa, os seus quadros e funcionarios no levantamento de
necessidades de formacédo, para que o processo formativo seja de sucesso e

cumpra os seus desideratos.

Segundo Cowling & Mailer (2003), a analise individual das necessidades de
formacdo apresenta-se como extremamente importante, pois ndo € raro
apresentarem-se formandos em determinadas formac¢des desconhecendo qual ou

quais os motivos / razbes da sua presenca.
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E no Levantamento de Necessidades de Formacéo (LNF) que ocorre o verdadeiro
investimento por parte da entidade responsavel pela Formacdo: consciente e
responsavelmente bem elaborado, constituira uma ajuda preciosa e indispensavel
para as restantes etapas do ciclo; permite também que “aconteg¢a” o verdadeiro
“‘amadurecimento” da problematica “qualidade”™. implica observar, pesquisar,

conhecer, sugerir (colocar hip6teses), comprovar, validar.

N&o admirara pois, que o LNF nos surja como o tronco por exceléncia, do conjunto

de etapas, comumente entendidas como o ciclo da formacéao.

Concordamos com Camara, Guerra & Rodrigues (2007, p. 563), quando afirmam
que “através da avaliacdo de desempenho sédo apuradas as diferencas entre o
estadio atual dos recursos humanos e o estadio desejado que permitira a empresa
executar o seu plano de negdcios.” No mesmo sentido, estes autores afirmam, a
nosso ver bem, que a diferenca entre o estadio de conhecimento dos funcionarios,
atitudes e comportamentos disponiveis e o estadio de conhecimentos, atitudes e

comportamentos desejados e necessarios, estdo as necessidades de formacao.

A formacao na PSP esta regulamentada por alguns instrumentos, designadamente
pela Diretiva de Base da Formacédo (DBF),%® publicada na Norma de Execucéo
Permanente N.° RH/DEPFORM/01/01, de 30 de abril de 2008.

Um dos instrumentos cruciais de todo o processo formativo e previsto na DBF é
designado por “levantamento das necessidades de formacédo e plano anual de
formacdo,®®” que é elaborado anualmente e que pretende envolver todos os

Comandos, Unidades e Estabelecimentos de Ensino.

Na DBF?® diz-se que “O levantamento das necessidades de formacgdo (LNF) visa
identificar as necessidades de formacao prioritarias e permitir ao Departamento de

Formacéo elaborar o plano anual de formacéo (PAF)3® da PSP.”

De forma complementar,®® as diferentes unidades organicas mencionam as suas
proprias capacidades formativas apresentando o seu proprio plano de formacéo,

passivel de ser executado exclusivamente com recursos proprios.

385 N.° 3, ambito da NEP RH/DEPFORM/01/01 (DBF), de 2008.
36 N.° 4, alinea g), definicbes e procedimentos da DBF.

37N 4, alinea 0), (3) definicbes e procedimentos da DBF.
38 N.° 4, Plano Anual de Formacéo.
39 N.o 4, alinea 0), (5) definicbes e procedimentos da DBF.
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A formacado prevista no PAF tem caricter prioritario e sobrepfe-se a formacéo
promovida pelas unidades que integram o dispositivo da PSP.%°

O DF da DN da PSP tem um papel de direcdo e de gestdo e preponderante no
levantamento, aprovacéo e aplicacao de toda a formacao na Instituicdo efetuando

a sua coordenacéo e garantindo a sua execugao.

Ferreira, (2000), afirma que o processo de LNF, se bem elaborado e conseguido,
determina positivamente a probabilidade de sucesso de toda a sequéncia da

formacdo em qualquer organizacao.

Para Cardim, (2005), o desenvolvimento da formag&o nas organizacdes deve ser
efetuado segundo um processo que exige a andlise concreta da organizacao e das
suas necessidades formativas, visando a adequacdo entre por um lado as

necessidades de formacao e por outro lado, os resultados esperados.

Ainda segundo este mesmo autor, (2005), € identificado o ciclo formativo como um
processo encadeado e que se inicia pela designada politica de formacao,
continuando com o levantamento de necessidades de formacgdo, plano de

formacdo, acéo formativa e conclui-se com a “imprescindivel” avaliacéo.

Sobre a determinacdo das necessidades de formagé&o, Ferreira, (2000), aponta
para a necessidade de as mesmas serem vistas em duas perspetivas, embora
complementares. Por um lado, as necessidades vistas na perspetiva da empresa e

por outro lado, na perspetiva dos seus funcionarios.

Ainda sobre o LNF, Ferreira, (2000, p. 52), diz que “Numa organizagéao, a politica
de formacdo e, por sua vez, o diagndstico de necessidades de formacgéo,
procurardo ter em conta a conjugacdo entre estes dois grandes vetores: 0s
interesses e objetivos organizacionais e os interesses e motivacfes dos individuos,

gue integram essa mesma organizagao.”

No mesmo sentido, Tavares, (2013, p. 51) Revista Dirigir & Formar do IEFP, diz
que “Os Diagnosticos de Necessidades de Formacao procuram, de forma geral,
recolher elementos necessarios para o desenho de respostas formativas que
colmatem ou antecipem lacunas de realizacao do trabalho produzido em contexto

organizacional, passiveis de serem atribuidas aos préprios e/ou aos modi operandi

40 N2 4, alinea 0), (6) definicbes e procedimentos da DBF.
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do exercicio profissional, diminuindo o gap entre os resultados obtidos e os

expectaveis.”

Ja na Revista Formar (1993, p. 6) se dizia que “A experiéncia diaria revela-nos que
as mudancas sao necessarias. Quer as organizacdées mudem para antecipar-se a
acontecimentos previsiveis quer em reacao a eles, a mudanca € uma condicao de

sobrevivéncia.”

Chanfana, (2011, p. 145), nas suas conclusdes sugere a concecao de politicas de
formacdo que sejam simultaneamente do interesse dos funcionarios e da
organizagcdo e que assentem numa “diversidade de métodos e de técnicas na
transmissao dos conteudos das formacgdes; ... na selegao criteriosa de conteudos
formativos ajustados as fungdes que os formandos desempenham” e ainda na

valorizacéo dos formandos relativamente a formacéo frequentada.

Tavares (2013, p. 51) entende que os diagnésticos sdo efetuados de forma
‘curativa ou reativa”, “antecipatoria ou prospetiva” e mista, isto é: a formacao
destina-se a colmatar uma necessidade (doenca) ja detetada, uma necessidade de
futuro e ambas se destinam a proporcionar a organizacdo um futuro diferente do

atual.

Daqui se deduz que o processo formativo aqui abordado ja tem um longo historial
e mantém, na sua génese, uma grande semelhanca, embora um alcance e

certamente implicacdes de diferente dimenséo.

Para Camara, Guerra & Rodrigues (2008, p. 563), o diagndstico de necessidades
de formacéo deve ser o ponto de partida dos programas de formagcdo de uma
empresa. Acrescentam dizendo que o diagnostico “ndo € apenas uma analise
reativa, ela inclui a antecipacdo de necessidades futuras que permitam a

organizacao atuar proativamente sobre a envolvente.”

A natureza da formacéo pode ser vista em duas perspetivas: uma, denominada de
reativa, quando se pretende repor a formagao necessaria nos clientes internos. A
outra, denominada de proativa, destinada a introduzir novas energias com a
finalidade de antecipar necessidades para o futuro. (Camara, Guerra & Rodrigues,
2008)

Deve ser tido em consideracdo os fundamentos de uma perspetiva de antecipacéo

da formacéo (dita proativa). Aqui, como se compreende, jA ndo se trata de uma
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abordagem no sentido de resolver problemas especificos por via da formacéo
profissional mas por via das mudancas externas organizacionais e/ou sociais e que
poderdo implicar diferentes desempenhos para os agentes no futuro, quer quanto

as exigéncias técnico-profissionais, quer no que diz respeito ao modo.

Para Cardim, (2005), o levantamento de necessidades de formacao ao nivel micro,
tem por objetivo efetuar a recolha das necessidades de aperfeicoamento dos
trabalhadores e quadros numa dada organizacdo ou empresa, através da recolha
de informacdo sobre problemas/disfuncbes no desempenho, através de
instrumentos metodoldgicos adequados a sua mensuragdo, visando a posterior

intervencao de acdes formativas adequadas.

Na PSP, o LNF é efetuado anualmente. Em consequéncia da implementacéao desse
procedimento, é elaborado o plano anual de formacdo cuja aprovacdo tem

prioridade sobre outras formacdes que possam vir a ocorrer a nivel dos comandos.

As unidades orgéanicas da PSP, designadamente os Departamentos, Comandos e
os Estabelecimentos de Ensino, podem ministrar formacéo diretamente aos seus

efetivos, desde que superiormente aprovada e tendo capacidade de a consumar.

No guia para a acreditacdo do Instituto Portugués da Qualidade (2011, p.33),
menciona-se que o “ciclo da formacdo traduz uma interligacdo clara entre a
identificacdo de necessidades de competéncias, o processo formativo em si e 0s
resultados atingidos no final do mesmo. O foco principal do desenvolvimento de
formacao e o seu fim dltimo deve ser a efetiva aquisicdo, pelos formandos, de
conhecimentos e competéncias socioprofissionais, que respondam a necessidades

identificadas e passiveis de serem colmatadas por formacéo.”

Também o ISCPSI produziu um documento para o triénio 2013-2016, que
denomina de “Construcdo de uma estratégia integrada de formacédo da PSP —

integracédo da dindmica formativa do ISCPSI na PSP.”

No referido documento menciona-se o seguinte: “Decorrente dos Objetivos
Estratégicos tracados para a PSP, no triénio 2013-2016, sobretudo do primeiro
(qualificacao do potencial humano), emergiria a utilidade em desenhar um quadro
de objetivos estratégicos especificos para a formacédo ministrada na PSP, numa
perspetiva plurianual, o qual deveria ndo sO0 englobar as diferentes vertentes

formativas da PSP, correlacionando-as - da formacdo inicial universitaria a

20



formacao técnica especializada -, de modo sistémico e integrado, mas também
atender aos diferentes publicos-alvo (do interno e ao externo/profissional e

académico).”

O documento do ISCPSI alerta também para a necessidade de uma estratégia de
formacao orientada para as necessidades da PSP de acordo com as caréncias
identificadas aquando do levantamento das necessidades de formacgéo.

No mencionado documento alerta-se ainda para a necessidade de reunides
periodicas entre 0s responsaveis pela implementacdo da formacdo na PSP,
designadamente os denominados gestores da formacdo nos diversos
departamentos, unidades e estabelecimentos de ensino.

A analise das necessidades de formacdo pretende estabelecer se ha efetiva
necessidade de formacéao, revendo a analise pormenorizada das tarefas, do meio,
do respetivo quadro organico com vista a isolar os problemas que nao decorrem da
falta de formacdo; definir as bases para determinar os objetivos de formacao

exequiveis.

O Plano de Formacgao procura, ndo apenas “atender” a necessidade do proprio
“pensar qualidade” como prever todas as etapas subsequentes e responder as
necessidades que se manifestem, até a consecucdo dos préprios objetivos
organizacionais: a implementacdo da politica de qualidade, que se traduzira em

todos os indicadores de gestdo da instituicdo, mas que se pode resumir em:
e Aumento da produtividade;
e Aumento da qualidade.

2.5 SINTESE

Santos, (2015, p. 3) refere que “Em qualquer instituicdo que deseje a eficacia dos
seus recursos humanos e que pretenda elevar a qualidade dos servi¢os que presta,
a formacéo tem que ser uma questdo central e essencial ao longo da vida de

qualquer profissional para que possa ter um desempenho integral e eficaz.”

A formacéo dos elementos policiais tera que contemplar e ter em atencédo as
relacdes e interdependéncias entre o conhecimento técnico, mas também as

exigéncias e condicionalismos da pratica quotidiana da profissao policial.
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A gestao eficaz e eficiente da formacédo pressupde que esta corresponda, por um
lado, a aquisicdo de conhecimentos e, por outro a técnicas e comportamentos
adequados, especificos e diversificados, e que sdo necessarios para um elevado
nivel de desempenho numa dada funcéo, para além de se assumirem como Uteis

e significativas, face ao contexto funcional e organizacional em que se aplicarao.

Os maiores desafios da mudancga atingem a necessidade de maior dimensao
precisamente na educacao e na formacao, assumindo prioridade nas orientacdes

politicas dos diversos estados membros da Unido Europeia (Apolinario, 2013).

Segundo Pires, (2005, p. 106), a formacdo para adultos tem em conta "A
necessidade de desenvolver saberes e competéncias que garantam o
desenvolvimento econdmico e social, sem perder de vista a formacdo da pessoa
“para a vida”, promovendo uma sociedade mais solidaria, democratica, justa e
equilibrada, diminuindo as desigualdades face ao saber e atenuando os fatores de

exclusao social e econémica.”

O processo formativo é demasiado importante para qualquer instituicdo e
especialmente para a PSP, tendo em conta a natureza do servico que presta, a sua
exposicdo mediatica, o facto de os seus profissionais exercerem a sua atividade
em zonas escrutinadas regularmente e face naturalmente a sociedade atual que
implica um nivel de exigéncia superior e para o qual é necessario estar
permanentemente preparada e se possivel agir por antecipacdo face as

necessidades formativas dos seus quadros.

De acordo com Ferreira, (2000, p. 9), € de extrema importancia “implicar todos os
trabalhadores no levantamento de necessidades de formacédo, de forma a fazer

passar a mensagem da importancia de cada um no todo organizacional.”

Para Cowling & Mailer (2003), o levantamento de necessidades de formacao pode
ser efetuado através da aplicacdo de inquéritos ou/e entrevistas aos colaboradores
ou quadros de uma empresa ou instituicdo, devendo as necessidades de formacao

individuais adequar-se as necessidades da propria empresa ou Institui¢ao.

Apesar da longa experiéncia existente na PSP relacionada com a gestdo da
formacdo em diversos niveis, a mesma pressupbe a continuacdo de grande
investimento para atingir o seu objetivo primordial de manter os seus quadros

competentes e com as competéncias necessarias e adequadas para levar a cabo
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a sua nobre missdo de servigo publico. Realgar o facto de que um programa, um
plano ou qualquer tarefa que envolva pessoas, atingir4 tanto melhor e de forma
mais adequada, mais eficiente, mais nobre, o seu objetivo, qudo mais e maior for o
envolvimento de toda a organizacdo no processo, desde o levantamento de
necessidades de formacdo, a sua aplicacdo e ao resultado desse investimento,
incluindo a satisfacdo por parte dos formandos e formadores envolvidos nesta

tarefa herculea.

Em suma, todo o processo de levantamento das necessidades de formacéo de uma
organizagdo, como é o caso da PSP, assume uma relevancia decisiva, cuja
eficiéncia € pressuposto fundamental para se alcancarem, com sucesso, 0S

designios do propésito formativo.
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CAPITULO 3

ANALISE DESCRITIVA DA FORMACAO MINISTRADA NO
COMANDO DISTRITAL DE POLICIA DE SANTAREM

3.1 INTRODUCAO

Formar para um grande desempenho, segundo Nelson & Economy (2005), é o
objetivo dos novos gestores, que segundo 0s mesmos tém que ser formadores e
nao apenas chefes, pois assim, ajudam os funcionarios a alcancar melhores

resultados, contribuindo para um melhor desempenho das empresas.

Continuando, afirmam que a formacdo, além de apoiar o desempenho dos
funcionarios, desempenha também um papel crucial no processo de aprendizagem
de desenvolvimento de competéncias, conhecimentos e de autoconfianca (Nelson
& Economy, 2005).

Segundo Carvalho (2009) uma das estratégias de gestdo de empresas €
denominada de antropocéntrica e consiste numa abordagem sociotécnica, que visa
a melhoria da competitividade das empresas e a qualidade de vida no trabalho
apostando nas novas tecnologias e em recursos humanos qualificados.
Continuando Carvalho (p.108), indica “que os principais aspetos que caraterizam
esta estratégia sdo o0s seguintes: introducdo de novas tecnologias para obter
flexibilidade funcional, melhoria da qualidade dos recursos humanos pela
integracdo da formacéo no trabalho, estabilidade e emprego, (...) imprecisdo de
fronteiras hierarquicas e profissionais.(....)” Nesta perspetiva, para Carvalho, a
aposta é feita na qualificacdo de recursos humanos e polivaléncia capazes de tirar
proveito das novas tecnologias.

Decorrente da preocupacdo que carateriza a PSP quanto ao indispenséavel
investimento na formagéo, o CDSTR, e em cumprimento da sua missao procura
levar a cabo a sua quota-parte de responsabilidade, desenvolvimento e
prossecucéo do plano de formacao.

O CDSTR tem um efetivo policial de aproximadamente 400 policias, valor que se
manteve constante, com ligeiras variacoes, entre os anos de 2011 e 2015, néo
obstante ser um efetivo envelhecido e muitos policias terem atingido o limite de
idade neste hiato de tempo, tendo no entanto, as vagas deixadas em aberto sido

preenchidas por novos elementos.
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A formacédo ministrada pelo CDSTR tem um impacto significativo no que concerne
ao empenho de recursos humanos e também materiais, face a necessidade de
deslocacdes frequentes entre as esquadras e o0s locais definidos para as

formacdes.

O CDSTR utiliza, para ministrar as formacfes, espacos em Santarém, Torres
Novas (instalacbes da Escola Pratica de Policia), Tomar e esporadicamente as

préprias esquadras.

A distancia entre as subunidades do Comando e a sede do CDSTR, séo de cerca
de 75 quildbmetros — percurso Abrantes / Santarém e 15 quilometros — percurso

Cartaxo*! / Santarém.

3.2 FORMACAO NO CDSTR
O CDSTR ministrou aos seus quadros policiais durante os anos de 2011 a 2015 as

formacgdes que constam nos quadros seguintes:

Formacao ministrada pelo Comando Distrital de Policia de Santarém nos anos de 2011, 2012,
2013, 2014 e 2015
N.°de Referencial N.° Horas de
Cursos / 2011 ~ ~
acoes n.° horas formados | formagéo
1 — Gestéo de Stress 1 18 23 414
2 — Tacografo Digital 5 18 62 1116
3 - SEl Base - Atualizacdo 4 7 55 385
4 -Técnicas de Intervencéo Policial - POPH 1 91 10 910
5— Gestéo de Ocorréncias - POPH 1 69 12 828
6 — Plano Integrado de Policiamento de
Proximidade - POPH ! 30 14 420
7 — Servico Policial Urbano/Direito Policial -
POPH 1 30 14 420
8 - Cddigo da Estrada - POPH 1 30 14 420
TOTAL 15 204 4913

4 Subunidade mais proxima.
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N.°de Referencial - N.° Horas de
Cursos /2012 acles n.° horas formados | formacéo
1 — Técnicas de Intervencéo Policial a) 3 91 72 6552
2 — Prevencéao do Suicidio 2 7 38 266
3 — Gestédo de Ocorréncias - POPH 1 69 10 690
4 — Cdbdigo da Estrada - POPH 1 30 14 420
5— Forrpggao_ Formadores Aplicacfes 1 12 4 48
Informética Tiro
TOTAL 8 138 7976
a) Cada acédo de formacao incluiu 4 formandos
da EPP - Torres Novas, totalizando 12 1092 Total sem 6884
formandos. O total de horas de formacéo EPP
ministrado a formandos da EPP é de 1092.
N.°de Referencial - N.° Horas de
Cursos / 2013 ~ o ~
acles n.° horas formados | formacéo
1 - Violéncia Doméstica 3 12 42 504
2 - SEI - Georreferenciagéo 2 6 24 144
2.1 - SEI - Georreferenciacéo 35 3 366 1098
3 - Técnicas de Intervencéo Policial 2 91 28 2548
4 - Gestédo de Ocorréncias 1 69 20 1380
5 — Cédigo da Estrada 1 30 20 600
6 — Qualidade de Servigo ao Cidadao 1 30 15 450
7 — Direito Policial 1 30 20 600
8 — Sistema Integrado de Informagé&o Sobre
Perdidos e Achados 5 12 51 612
TOTAL 51 586 7936
o ial - o
Cursos /2014 N. ~de Refgrenmal N. Horas c~ie
acdes n.° horas formados @ formacao
1 - Sistema Integrado de Informacdo Sobre
Perdidos e Achados 2 12 21 252
2 - Sistema Integrado de Informacdo Sobre
Perdidos e Achados a) 5 12 51 612
3 - Cddigo da Estrada 1 30 14 420
4 - Técnicas de Intervengao Policial 3 91 48 4368
5 - Direito Policial 1 30 14 420
6 - RVD e Manual do Policiamento da VD 15 7 203 1421
7- Programa Especial Significativo Azul 5 70 490
8 - Gestao de Ocorréncias 1 69 14 966
TOTAL 33 435 8949
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Cursos /2015 l;l(.;‘;gg Rif.tgrﬁgrc;;ll - fornl:I:dos g?rrrla:gg?)

1 - Qualidade de Servico ao cidadao 1 30 14 420
2-TIP 2 91 24 2184
3 - Gestéo de Ocorréncias 1 69 14 966
4 - Utilizadores SIRESP 1 8 10 80
5 — Gestdo e Manutencgéo de Material
Comunicacdes L 8 10 80
6 — Prova Digital 1 6 11 66
7- Cbdigo da Estrada e Legislacdo Rodoviaria 1 30 14 420
8 — Policiamento de Proximidade/MIPP 1 30 11 330
9 - SIREC - Tesouraria - Replicagao 2 14 11 154
10 - Segurnet 9 3 93 279

TOTAL 20 212 4979

Autor: Comando Distrital de Policia de
Santarém

Apresenta-se grafico 1 representativo das formacfes/acdes ministradas nos

diferentes anos em andlise.

Grafico 1: N.° acdes ministradas
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Estas formacdes implicaram a ministracéo de 366 horas letivas em 2011, 398 em
2012, 555 em 2013, 608 em 2014 e 418 em 2015 por parte de formadores do

Comando, conforme gréfico 2 que se segue.

2015

2014

Grafico 2: N.° de horas de formacdo ministradas
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3.2.1 NUMERO DE FORMANDOS

O CDSTR ministrou aos seus quadros policiais durante os anos de 2011 a 2015

diversas formacdes, tendo sido beneficiarios 1563 policias.

Junta-se grafico 3 elucidativo do n.° total de formandos.

Grafico 3: N.° de formandos
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3.2.2 NUMERO DE FORMADORES

O CDSTR ministrou aos seus quadros policiais durante os anos de 2011 a 2015
diversas formacdes, tendo sido utlizados formadores proprios.

Junta-se grafico 4 elucidativo do n.° total de formadores utilizados durante o periodo

em analise.

Grafico 4: N.° de formadores
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3.2.3 RECURSOS UTILIZADOS

Foram utilizados durante estes anos varias instalacdes, designadamente salas de
aulas em todas as subunidades, tendo sido a sala de aulas do CDSTR (sede) a
mais utilizada, ndo por ter melhores condi¢des, mas por existir messe na sede -ou
seja, 0 apoio logistico constituiu um fator de decisdo para escolha da sala - e
também para melhor se controlar o dossier técnico ou pedagdégico, sem duvida uma
ferramenta importante de controlo e monitorizacao de toda a formacéo. O facto de
0 nucleo de formacdo com os seus recursos humanos, embora diminutos face as
necessidades, e a sua experiéncia adquirida estar sedeado na sede, também
contribuiu para que a maioria das formagdes tenham sido efetuadas na sede do
Comando.

Na EPP, também foram realizadas diversas formacfes, designadamente as de
Técnicas de Intervencdo Policial, dadas as boas condi¢bes ali existentes e a
centralidade geografica relativamente as subunidades do Comando.

Foram utilizadas diversas viaturas policiais no transporte para os locais da

formacdo, ndo sendo, no entanto, possivel quantificar quer os quilometros
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percorridos quer os custos associados, pois ndo foi esse facto motivo de andlise e
de tratamento de dados.

Ha mais recursos envolvidos, nomeadamente os relativos ao indispensavel apoio
administrativo, designadamente aqueles que tém a ver com emisséo de guias de
marcha, planeamento, nomeacéao, no entanto, 0s mais importantes sao aqueles que
ja foram referidos.

3.3 NATUREZA E PESO RELATIVO DAS FORMAQOES

As formacgfes ministradas nos ultimos cinco anos no CDSTR tém carateristicas de
alguma regularidade, destacando-se as formacGes de Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade, Coédigo da Estrada e Legislacdo Rodoviéria,
Técnicas de Intervencdo Policial, Gestdo de Ocorréncias e Qualidade ao Servico
do Cidadao, entre outras mais pontuais e para fazer face essencialmente a
disponibilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas.

Para um Comando com cerca de 400 efetivos*® com uma dispersdo geogréafica
consideravel, a formag&o ministrada e os formadores utilizados, representam um
esforco significativo, no sentido de se manterem os quadros aptos a responder as
necessidades diarias operacionais e ndo s6 mas também aos desafios por
antecipacao para aquilo que se prevé que venham a ser as necessidades de futuro.
O peso relativo das formacfes ministradas nestes cinco anos em analise é
consideravel, tendo em conta os efetivos existentes e as solicitagcdes regulares e
por vezes extraordinarias, a que todos sdo chamados.

Se a formacao ministrada anualmente demonstra um valor consideravel, em cinco
anos esse valor manifesta-se de forma bem mais redundante e significativa.

A demonstracao simplificada é efetuada na tabela que se segue e gréaficos n.°s 5,

6, 7 e 8 seguintes.

42 \er tabela 1 do efetivo nos ultimos cinco anos, do CDSTR.
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Anos 2011 | 2012 2013 2014 2015 Total
N.° horas de formacédo | 4913 | 6884 | 7936 8949 4979 33661
N.° médio de horas
formacao por 24,08 | 54,63 | 13,54 20,54 23,49 136,28
formando
N.° de dias de
819 1213 (1415,1711592,83( 899,5 | 5939,5
trabalho*3
N.° de anos de
3,38 4.67 5,44 6,13 3,46 23,08
trabalho44
Grafico 5: N.° horas de formacdo Grafico 6: N.° médio de horas
formac&o por formando
Jo1s _ 4979
2015 : 23,49
2014 J 8949
2014 20,54
2013 7936 2013 13,54
2012 6884 2012 54,63
2011 4913 2011 24,08
Grafico 7: N.° de dias de trabalho Grafico 8: N.? de anos de trabalho
2015 _ 899,5 2015 _ 3,46
2014 1 1592,83 2014 16,13
2013 1415,17 2013 5,44
2012 1213 2012 4,67
2011 819 2011 3,38

4 Considerou-se cada dia de trabalho equivalente a 6 horas.
44 Considerou-se cada ano de trabalho a 260 dias
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3.4 SINTESE

O processo formativo deve revestir-se e ter em consideragao os fundamentos de
uma perspetiva de antecipacdo da formacdo (dita proativa). Aqui, como se
compreende, ja ndo se trata de uma abordagem no sentido de resolver problemas
especificos por via da formagéo profissional mas por via das mudancas externas
organizacionais e/ou sociais e que poderéo implicar diferentes desempenhos para
0s agentes no futuro, quer quanto as exigéncias técnico-profissionais, quer no que

diz respeito ao modo.

Apolinario (2013, p. 4) refere que “A qualidade dos recursos humanos a formar, no
futuro, e a requalificacdo dos recursos existentes constituem, seguramente, fatores
decisivos para a consolidacdo dos novos modelos organizativos impostos pelas

mudancgas estruturais atualmente em curso.”

O CDSTR tem levado a cabo o processo formativo enquadrado na estratégia da
DN da PSP, cumprindo esses desideratos e os do Comando, enquanto primeira
entidade responsavel pelas competéncias dos seus profissionais e da exceléncia

do servico que se pretende prestar a comunidade.
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CAPITULO 4

TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

4.1 INTRODUCAO

Anteriormente caraterizamos a formacdo existente na PSP, em especial a
denominada de formacé&o continua, e associamo-la a formac&o ao longo da vida
para adultos. Aborddmos o processo denominado de levantamento de
necessidades de formacgao e ainda a formagao ministrada pelo CDSTR. Feito o
enquadramento tedrico do tema e dando continuidade aos objetivos definidos,

segue-se a parte pratica.

Depois de verificado o “estado da arte” € tempo de constituir um desenho de
investigacdo que indicard a metodologia a seguir, a partir de parametros de
orientacdo, e efetuarmos a descricdo dos elementos daquele, do qual emanardo
resultados que confirmardo, ou ndo, a questdo de investigacdo e 0s objetivos

pretendidos.

Neste sentido, apresenta-se neste capitulo o trabalho de campo efetuado. Inicia-se
com o método de abordagem, sendo posteriormente efetuada uma referéncia aos
procedimentos e técnicas utilizados para a obtencédo de informacgdo, assim como
0s meios utilizados nas vérias etapas desta investigacdo, designadamente o
inquérito por questionario. Procedemos em seguida a definicédo e caraterizagédo do

universo e efetuando por fim a analise e interpretacéo dos resultados.
4.2 OBJETIVOS DO CASO PRATICO

Os objetivos deste estudo séao a recolha de dados que permitam avaliar e conhecer
as opinides dos Chefes e Agentes do CDSTR, sobre a formacdo que Ihes foi
ministrada nos ultimos cinco anos. Para a elaboracao deste estudo, estabelecemos
alguns obijetivos especificos, para atingirmos o fim a que nos propusemos e gue
sao:

1. Determinar se a oferta formativa do CDSTR correspondeu as expetativas

dos policias, em termos de necessidades.
2. Determinar se o ambito/abrangéncia e qualidade da formacdo recebida

assumem relevancia para as fungdes que os policias desempenham.
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3. Determinar se, e em que medida, a formacdo continua ministrada aos

elementos policiais se consubstancia como um dos fatores motivacionais.
4.3 HIPOTESES PRATICAS
Propusemos as seguintes hipéteses de investigacao:

HP 1. O CDSTR identifica adequadamente as necessidades de formacéo dos
seus efetivos policiais.

HP 2. O tipo e qualidade da formacdo ministrada pelo CDSTR contribui para a
melhoria dos niveis de desempenho dos elementos policiais.

HP 3. A formacéo ministrada pelo CDSTR assume relevancia na manutencao ou
incremento dos niveis motivacionais dos seus profissionais.

HP 4. Em geral, a formacao ministrada pelo CDSTR é considerada util pelos

elementos policiais.
4.4 METODOLOGIA DA INVESTIGAQAO

Em educacéo, constitui um problema de investigagao o objetivo de estudo em torno
do qual iniciamos um processo em busca de uma resposta ou de informacao
relativamente a dado problema ou questdo. Quivy & Campenhoudt, (1998)
consideraram que, aquando do inicio de uma investigacdo, uma boa forma de atuar,
“(...) consiste em procurar enunciar o projeto de investigacdo na forma de uma
pergunta de partida, através da qual o investigador tenta exprimir 0 mais

exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor” (p. 32).

Num estudo desta natureza, a definicdo da metodologia de recolha, analise e
producdo de informacdo, assume um papel determinante para se alcancar os

objetivos pretendidos.

Definido este quadro conceptual de andlise, a etapa seguinte passou, naturalmente,

por operacionalizar a metodologia de intervencéo no terreno.

A nossa investigagao inclui, inicialmente a revisao da literatura existente sobre a
tematica do nosso estudo. Seguidamente consultamos normativos legais
relacionados com a formacédo na PSP, bem como documentos internos que nos

orientaram em todo este trabalho.
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Considerando a especificidade do nosso estudo, optamos pela abordagem de cariz
guantitativo, e se revelar a mais adequada para o fim em vista, levando a um

inquérito, através da aplicacdo de um questionario.
4.4.1 QUESTIONARIO

A exigéncia de preciséo leva a necessidade de testar o questionario antes da sua
aplicacdo, para que o mesmo seja validado de forma a garantir a sua aplicabilidade
no terreno e avaliar se esta de acordo com os objetivos inicialmente formulados
(Carmo & Ferreira, 2008).

Tendo em conta a exigéncia de clareza, precisdo e sequéncia das questdes
formuladas no questionario, para que as respostas viessem ao encontro da

informacéao pretendida, foi necessario aplica-lo a uma amostra reduzida.

O questionario foi testado, entre os dias 3 e 7 de maio de 2016, junto de 10 oficiais
de entre os Comissarios que frequentam o Curso de Comando e Direcdo Policial,
além de 5 outros oficiais da categoria de Subcomissario que exercem fungcbes no
CDSTR, néo tendo sido apontadas alteracdes significativas a sua estrutura final.
Com base nas sugestdes aquando do teste, foram corrigidos alguns aspetos de
pormenor pouco relevantes mas que melhoraram a sua qualidade, nomeadamente
de ordem semantica e grafica, dando-se por concluida a versdo final do

guestionario.
4.4.1.1 VALIDACAO E PRE-TESTE

O procedimento designado de pré-teste, destina-se a averiguar as condicdes em
que o questionario devera ser aplicado, a sua qualidade grafica e a sua adequacao

assim como, da carta e das instru¢des que o acompanham.

Este procedimento foi aplicado entre 8 e 9 de maio, de 2016, a cerca de 10 policias
da carreira de chefe e de agente, com o envio do questionario bem como com a
colocacdo de algumas questdes relacionadas com a percecdo do questionario
relativamente a clareza da apresentacdo, percecao inequivoca das questbes e

solicitacdo de indicacéo do tempo de demora no seu preenchimento (Bell, 1997).

Refira-se que nenhum dos policias solicitados para se pronunciarem sobre o
questionario faziam parte da populacéo a quem iria ser enviado o questionario, mas

sim a uma amostra de tipo similar.
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4.4.1.2 QUESTIONARIO FINAL

O questionério é composto por um texto de apresentacao, em que se anunciam os
objetivos do estudo, alerta-se para o carater da confidencialidade dos dados e do
anonimato, da previsdo da duracdo do seu preenchimento e um agradecimento

antecipado pela participacao e colaboracéo.

O questionario*® é composto por 29 questdes, em duas partes distintas, consoante
a informacéo que se pretende recolher. A primeira parte (6 questdes) destinada a
caraterizacdo do perfil académico e profissional do inquirido e a segunda (23

questdes) relacionada com a formacdo ministrada no CDSTR nos ultimos 5 anos.

Nas questdes relacionadas com a formacao ministrada no CDSTR, procurdmos
obter respostas relacionadas com o impacto no desempenho e satisfacao pessoal
dos policias que participaram no processo formativo implementado no hiato de

tempo em andlise.

Cumprindo todos os principios éticos subjacentes a realizacdo de um trabalho
cientifico, foi solicitada (e obtida) a necessaria autorizacdo*® para aplicacdo do

guestionario.

No dia 10 de maio (21H20) foi enviado e-mail para os comandantes das esquadras
destacadas (cinco) e as integradas (duas) do CDSTR, com o questionario em
anexo, com a finalidade e indicacéo de iniciarem a entrega dos questionarios aos

respetivos destinatarios.

Foi indicado o periodo de 11 a 27 de maio de 2016 para preenchimento e devolugéo
dos questionarios entregues. Em 27 de maio de 2016 deu-se por terminado o

processo de recolha de questionarios.

Apods a aplicacao do questionario foi possivel transformar todas as respostas num
anico ficheiro excel, através da aplicacdo Microsoft Excel 2013, onde procedemos
de seguida a sua codificacdo e também utilizamos para tratamento estatistico dos

dados obtidos assim como a producéo dos graficos correspondentes.

45 Ver anexo 8.
46 \/er anexo 4.
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Os procedimentos estatisticos adotados para sistematizar a informacgéo fornecida
pelos dados foram técnicas de estatistica descritiva e de estatistica inferencial,

essencialmente: frequéncias absolutas (n.°) e relativas (%).

O trabalho do investigador tem como exigéncia propria a obrigacdo de manter a
verdade de todas e cada uma das fases por ela atravessada. Assim, em todos 0s
procedimentos desenvolvidos foi assegurado o anonimato das respostas, bem

como a confidencialidade em relacdo aos dados obtidos.

A analise descritiva sera apresentada e efetuada de forma clara e sucinta, onde
apresentamos e analisamos os resultados em fungéao dos objetivos, das perguntas
e hipoteses definidas para a investigacgéo.

4.5 CARATERIZACAO DO UNIVERSO E DIMENSAO DA AMOSTRA

“Populacdo ou universo é o conjunto de elementos abrangidos por uma mesma
definicdo. Esses elementos tém, obviamente, uma ou mais carateristicas comuns
a todos eles, carateristicas que os diferenciam de outros conjuntos de elementos.”
(Carmo & Ferreira, 2008, p. 209). Ainda os mesmos autores identificam que o
namero de elementos que fazem parte da amostra designa-se por grandeza ou

dimensdo da amostra e representa-se por n.

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), a populagéo pode ser constituida tanto por

pessoas, como por organizacdes ou por objetos de qualquer natureza.

Definindo o conceito de populagdo, Tuckman (2000) escreveu: “A populagao (ou
grupo-alvo) utilizada num estudo em que se recorra ao questionario (...), € o0 grupo
sobre o qual o investigador tem interesse em recolher informagcdo e extrair

conclusdes.” (p. 338).

Na presente investigacdo a populacdo é constituida por policias que a data da

distribuicdo e recolha do questionario pertenciam ao efetivo do CDSTR.

A populacgéo foi restrita as carreiras de Agente e Chefe, pertencentes as esquadras
destacadas e integradas do CDSTR, num total de sete. S6 séo incluidos os policias
que exercem funcdes dedicadas a atividade operacional e relacionadas com o
patrulhamento nas suas diversificadas componentes, graduado de servigo,

supervisor operacional, excluindo-se aqueles que desempenham tarefas
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especificas como de investigagdo criminal, de transito, administrativas, entre

outras.

Restringimos a populacdo aos policias que exercem aquelas funcbes, por
considerarmos serem 0s principais alvos selecionados para a maior parte das
formacdes ministradas pelo CDSTR, em funcéo dos referenciais das mesmas. A
titulo de exemplo, nos ultimos cinco anos ndo foi ministrado nenhum curso de

investigacao criminal a efetivos do CDSTR.

Geralmente considera-se que quanto maior for a amostra mais probabilidades tem
de ser representativa da populacdo. De qualquer modo, para Carmo & Ferreira
(2008), com o aumento da dimens&o da amostra diminui a possibilidade de erro e

como tal a variabilidade da amostra.
4.5.1 OS DADOS DA AMOSTRA

A nossa populacdo,*’ constituida por 146 sujeitos, de acordo com Hill & Hill (2000),
foi 0 nosso universo alvo.

Dimensdo da amostra: 130 sujeitos (0 que representa 89% da populacdo a quem
foi dirigido o questionario).

Apresenta-se o grafico 9 sobre a origem e distribuicdo da amostra.

Grafico 9: Origem da amostra

Santarém Abrantes |

Al 20-15%

Entroncamento
Torres Novas : 18-14%
15-12%

Tomar
22-17%

Qurém
16-12%

47 Ver tabela 2: Populacao e origem da amostra

38



4.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Iremos agora analisar os principais dados extraidos do tratamento estatistico dos

questionarios.

Aqui procedemos a apresentacdo e analise dos resultados obtidos apds a
realizacdo da recolha de dados, através de um inquérito por questionario, feita ao
universo dos Chefes e Agentes do CDSTR, ja anteriormente referido. Para facilitar

a analise e compreenséao apresentamos os dados em graficos e tabelas.
4.6.1 ANALISE SOCIODEMOGRAFICA DA POPULAGCAO INQUIRIDA

Género: Relativamente ao género dos 130 inquiridos, verificamos através do
grafico 10 que a amostra é maioritariamente do género masculino (97%)
correspondendo a 126 individuos: de referir que a percentagem referente ao género
feminino (3%) correspondendo a quatro individuos e € muito inferior aquela que

corresponde ao género feminino em func¢des na PSP (préxima de 10%);

Grafico 10: Género

Femininos |
4-3%

Masculinos
126-97%
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Categoria profissional: No que concerne a categoria dos 130 inquiridos, verificamos
através do gréfico 11, que 85% (110) sdo Agentes/Agentes Principais e 15% (20)

sao Chefes/Chefes Principais.

Grafico 11: Categoria

Chefe / Chefe
Principal
20-15%

Agente / Agente
Principal
110-85%

Idade: Na distribuicdo dos 130 inquiridos por grupos etarios, podemos constatar,
através do grafico 12, que 43% (56) dos individuos tém idades compreendidas entre
0s 45 e 50 anos, 25% (33) tém entre 39 e 44 e também 25% entre 51 e 56 anos. A
seguir, aparece 0 grupo etario com mais de 57 anos com 5% (7) dos individuos e
por fim surgem os grupos etarios de 27 aos 32 e dos 33 aos 38 com 1% (1) cada.
Constata-se a inexisténcia de individuos no grupo etario entre os 21 e 26 anos, ou

seja, predominam individuos com 45 e mais anos, totalizando 73%.

Grafico 12: Idade

Entre 21 a 26 | Entre 27 a 32

Mais de E anos anos
577?5’.!/:’51 0% | 1-1%

Entre 33 a

Entre 51 a 56 38 ar:os
anos - 1-1%

33-25% / Entre 39 a 44
/ anos

33-25%

Entre 45 a 50
anos
56-43%
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HabilitagBes literarias: Na distribuicdo dos 130 inquiridos em relacdo as habilitagbes
literarias, podemos constatar, através do grafico 13, que 57% (74) dos individuos
possuem até ao 11.° ano de escolaridade, 38% (49) dos individuos possuem o 12.°
ano, 4% (5) dos individuos tém frequéncia universitaria e 1% (2) dos individuos

possui licenciatura. Destacam-se com 57% os individuos até ao 11.° ano.

Grafico 13: Habilitagoes literarias

Frequéncia Licenciatura
universitaria 2-2%
5-4%

0%
12.° Ano de

Doutoramento
0%
escolaridade

49-38% Até ao 11.° Ano
de escolaridade

Mestrado

(inclusive)
74-57%

Funcdes: Na distribuicdo dos 130 inquiridos em relacdo as funcbes
desempenhadas, podemos constatar, através do gréfico 14, que 53% (69) dos
individuos exercem func¢des nas equipas de intervencao rapida, patrulhamento auto
e / ou apeado, 23% (30) funcdes de graduado de servico, 11% (15) no modelo
integrado de policiamento de proximidade, 7% (9) de supervisor operacional, 4%

(5) noutras funcdes e 2% (2) em func¢des de ordenanca.

Quadro 14: Fungoes

Outro | Indique qual: Super\{isor
Servico ordenanga operacional
-4% 2-2% | 9%
Modelo '
Integrado de

Policiamento '
RS Graduado de
de Proximidade P / servico

15-12% 30-23%

EIR, Y
Patrulhamento
auto e/ou

apeado
69-53%
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Na distribuicdo dos 130 inquiridos em relagao ao n.° de anos de desempenho das
atuais funcbes, podemos constatar, através do grafico 15, que 25% (32) dos
individuos exercem funcbes entre 0 e 5 anos. Também entre 6 e 10 anos
verificAmos 0os mesmos 25% (32). Entre 16 e 20 anos 24% (31) dos individuos, 16%
(21) dos individuos entre os 21 e 25 anos, 6% (8) dos individuos com mais de 26
anos no exercicio das atuais func¢des e finalmente 5% (6) dos individuos entre 11 e
15 anos a exercer as atuais funcoes.

Grafico 15: N.° de anos de desempenho de fungoes

Mais de 26
Entre 21 a 25 anos
anos ’ 8-6%
21-16% | —
' Entre0a5
anos
Entre 16 a 20 ’ 32-25%
anos
31-24%
Entre6a 10
Entre 11a 15 anos

anos 32-25%

6-4%
4.6.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS RELATIVOS A PROBLEMATICA
DA AVALIACAO DA FORMACAO

Papel desempenhado na formacado: Na distribuicdo dos 130 inquiridos em relacdo
ao papel desempenhado no processo formativo, podemos constatar, através do
grafico 16, que a esmagadora maioria, 97,69% (127) dos individuos participou na
formacdo como formando, 0,77% (1) como formador e 1,54% (2) na dupla funcao

de formando e formador.

Grafico 16: Formando-Formador-Ambos Ambas as

situagoes
Como formador - 2-1,54%
1-0,77% _———

Como
formando
127-97,69%
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Relativo a questdo sobre a adequabilidade do n.° de formandos a cada agéo de
formacao, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do grafico 17, que 68%
(88) responderam “concordo”, 20% (26) “globalmente, concordo”, 7% (9) “discordo
em parte”, 5% (6) “concordo em absoluto” e, somente, 1% (1) indicaram “discordo
totalmente”, ou seja, 92% declaram concordancia relativamente a questédo

formulada.

Grafico 17: Adequado n.° de formandos nas agoes de formagao

Discordo

Concordoem | Totalmente
Absoluto | : 1-1%

6-5%

Discordo, em
parte
9-7%

Globalmente,
concordo
26-20%

Concordo
88-67%

No que diz respeito a questdo de apurar se o processo de comunicacao ao longo
da formacéo foi o mais eficiente e adequado, sustentado numa sistematizacéo dos
conteudos, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do gréafico 18, que 66%
(85) responderam “concordo”, 16% (21) “globalmente, concordo”, 12% (16)
“discordo em parte”, 3% (4) “concordo em absoluto” e também 3% (4) indicaram
“discordo totalmente”. Estes resultados demonstram concordancia (85%) quanto a

eficiéncia e adequabilidade do processo de comunicacéo.

Grafico 18: Processo de comunicacgédo [JyN sy Bi 3
iscordo

em Absoluto Totalmente

4-3%
Globalmente, . 4-3%

concordo
21-1 6° | g Discordo, em
i parte
16-12%

Concordo
85-66%
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No que concerne a questdo de apurar se os conteudos das a¢gbes de formacao
frequentadas se adequam as fungdes policiais desempenhadas, dos 130 inquiridos,
podemos constatar, através do grafico 19, que 53% (69) responderam “concordo”,
24% (31) “globalmente, concordo”, 14% (18) “discordo em parte”, 5% (7) “discordo
totalmente” e 4% (5) indicaram “concordo em absoluto”. Na sequéncia do resultado

antecedente, também quanto a adequabilidade dos contetdos das acdes as

funcdes policiais, obtém-se uma concordancia significativa (81%).

Grafico 19: Adequacgéao dos conteudos

Concordo Discordo
em Absoluto [Jj Totalmente
5-4% 7-5%
G?::(I:?fdn;e, % — Discordo, em
: 31724'7'/7.,77 ‘ B RN parte

18-14%

Concordo
69-53%

Relativamente a questdo de apurar se 0s recursos pedagdgicos utilizados pelos
formadores (manuais, artigos, apresentacoes, bibliografia) foram adequados, dos
130 inquiridos, podemos constatar, através do grafico 20, que 50% (65)
responderam “concordo”, 24% (31), “discordo em parte”, 20% (26) “globalmente,
concordo”, 5% (7) “discordo totalmente” e 1% (1) indicaram “concordo em absoluto”.
Ou seja, 71% consideram os recursos pedagogicos utilizados pelos formadores,

adequados aos objetivos e aos contetdos das ac¢odes.

Grafico 20: Recursos pedagogicos adequados

Discordo |
Totalmente |
7-5% |

Concordo em
Absoluto
1-1%

. Discordo, em
Globalmente, | A parte

concordo e 31-24%
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65-50%
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No gue respeita a questdo de apurar se os métodos pedagdgicos, e respetivas
técnicas, que os formadores utilizaram, foram adequados aos temas que
ministraram, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do grafico 21, que 57%
(74) responderam “concordo”, 20% (26), “discordo em parte”, 19% (24)
“globalmente, concordo”, 2% (3) “discordo totalmente” e também 2% (3) indicaram
“concordo em absoluto”. Do que resulta que 78% declaram concordancia quanto a
adequabilidade dos métodos e técnicas pedagdgicas aos temas ministrados pelos

formadores, assim como aos objetivos que se propuseram atingir.

Grafico 21: Métodos pedagdgicos

Discordo

Concordo em Totalmente

Absoluto 3:2% Discordo, em
3-2% parte
Globalmente, 26-20%
concordo
24-19%

Concordo
74-57%

Quanto a questdo de apurar se a avaliacdo implementada pelos formadores, foi
adequada e garantiu o reconhecimento das efetivas aprendizagens, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do gréafico 22, que 57% (74) responderam
“concordo”, 23% (30) “globalmente, concordo”, 15% (20), “discordo em parte”, 3%
(4) “discordo totalmente” e 2% (2) indicaram “concordo em absoluto”. Do que resulta
que 82% declararam concordancia quanto a adequabilidade da avaliacdo
implementada pelos formadores, permitindo o esperado reconhecimento das

aprendizagens efetivas.

Grafico 22: Avaliagao Discordo
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No que concerne a questdo de apurar se no final das acbes frequentadas,
demonstraram efetivamente os conhecimentos e competéncias adquiridas, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do grafico 23, que 55% (72) responderam
“concordo”, 27% (35) “globalmente, concordo”, 15% (19), “discordo em parte”, 1,5%
(2) “discordo totalmente” e 1,5% (2) indicaram “concordo em absoluto”. Ou seja,
esta questdo mereceu dos inquiridos uma concordancia inequivoca, com um
acumulado percentual de 83,5%. De acentuar que os resultados obtidos as
questdes 7 e 8, revelam quase total similitude, o que é um indicador da validade e

coeréncia dos mesmos (ver quadro na tabela 3, colunas 11.7 e 11.8)

Grafico 23: Demonstragdao de conhecimentos
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Relativamente a questdo de apurar se das acdes de formacdo recebidas nos
altimos cinco anos no CDSTR, consideram que lhe garantiram as necessarias
competéncias e qualificacées, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do
grafico 24, que 50% (65) responderam “concordo”, 23% (30) “globalmente,
concordo”, 19% (25), “discordo em parte”, 8% (10) “discordo totalmente” e ndo se
verificou nenhuma resposta em “concordo em absoluto”. Ainda que néo se tenha
verificado qualquer resposta “concordo em absoluto”, o grau de concordancia
apresenta um acumulado de 73%, e em que apenas 8% afirmam “discordo
totalmente”. Estes resultados sao mais significativos se refletirmos que a questéao

abarca o conjunto de acdes de formagéo desenvolvidas ao longo de 5 anos.

Grafico 24: Competéncias e qualificacoes RS TaAT G
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No que concerne a questdo de apurar se o processo formativo ministrado no
CDSTR permite a aquisicdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da
atividade policial, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do grafico 25, que
52% (67) responderam “concordo”, 23% (30) “globalmente, concordo”, 21% (27),
“‘discordo em parte”, 3% (4) “discordo totalmente” e 2% (2), “concordo
absolutamente”. Ou seja, 86,5% consideram que o processo formativo ministrado
no CDSTR permite a aquisicdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento

da atividade policial.

Grafico 25: Aquisigdo de conhecimentos
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No que diz respeito a questao de apurar se a frequéncia de acdes de formacao se
traduziu na melhoria do seu desempenho profissional, dos 130 inquiridos, podemos
constatar, através do grafico 26, que 55% (72) responderam “concordo”, 23% (30)
“globalmente, concordo”, 14% (18), “discordo em parte”, 5% (6), “concordo
absolutamente” e 3% (4) “discordo totalmente”, demonstrando a plena validade e
coeréncia dos resultados, e na sequéncia dos anteriormente ja descritos, 83% das
opinides revelaram que a frequéncia das a¢cbOes de formacdo se traduziram na

melhoria do seu desempenho profissional.

Grafico 26: Melhoria de desempenho
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Quanto a questédo de apurar se as a¢des de formacao frequentadas contribuiram
para um maior envolvimento com a organizagao e com o servi¢o policial, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do grafico 27, que 58% (75) responderam
“concordo”, 20% (26) “globalmente, concordo”, 16% (21), “discordo em parte”, 4%
(5), “concordo absolutamente” e 2% (3) “discordo totalmente”, ou seja, 82%

consideram que se sentem envolvidos com a organizacgéo e o servic¢o policial.

Grafico 27: Envolvimento com a organizagao
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No que se refere a questdo de apurar se a formacédo promovida pelo CDSTR
contribuiu para um aumento da sua dedicacdo ao trabalho, dos 130 inquiridos,
podemos constatar, através do gréafico 28, que 50% (65) responderam “concordo”,
22,5% (29), “discordo em parte”, 19% (25) “globalmente, concordo”, 7% (9)
“discordo totalmente”, e 1,5% (2), “concordo absolutamente”, daqui resultando que
70,5% consideram que o processo formativo ministrado no CDSTR permitiu um

aumento da dedicacéo ao trabalho.

Grafico 28: Dedicagao ao trabalho
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No que diz respeito a questdo de apurar se a formagéo se traduziu na melhoria do
desempenho profissional, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do
grafico 29, que 55% (72) responderam “concordo”, 23% (30), “globalmente,
concordo”, 12% (15), “discordo em parte”, 7% (9) “discordo totalmente”, e 3% (4),
“concordo absolutamente”, ou seja, 81% consideram que o processo formativo
ministrado traduziu-se numa melhoria efetiva do desempenho profissional,
sobressaindo a percentagem daqueles que afirmam concordarem globalmente
(23%).

Grafico 29: Desempenho profissional
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Relativamente a questdo de apurar se a formacédo se traduziu em mais-valias
relativamente a autoestima e autorrealizacao profissional, dos 130 inquiridos,
podemos constatar, através do grafico 30, que 59% (77) responderam “concordo”,
14% (17), “globalmente, concordo”, 19% (25), “discordo em parte”, 6% (8) “discordo
totalmente”, e 2% (3), “concordo absolutamente”. Dos dados apurados resulta que
75% declararam concordancia quanto a influéncia da formagdo no aumento da

autoestima e autorrealizag&o profissional.

Grafico 30: Autoestima e autorrealizagao
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No que se refere a questdo de apurar se algum responsavel da Formacao ou outro,
0 questionou nos ultimos 5 anos sobre as suas necessidades de formagédo e o que
seria Util e necessario para melhorar o seu desempenho profissional, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do grafico 31, que 77% (100) responderam
“‘Nao” e 23% (30), responderam “Sim”. Efetivamente 77% (100) dos policias
envolvidos no nosso estudo demonstram claramente ndo terem sido envolvidos no
processo de levantamento de necessidades de formacgdo. A afirmacdo tem um

significado mais relevante, quando o estudo incide nos ultimos cinco anos.

Grafico 31: Levantamento de necessidades de formagéao
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Relativamente a questdo de apurar se nos Uultimos cinco anos foi
interveniente/envolvido no processo de necessidades e escolhas das formacdes
selecionadas para serem ministradas no CDSTR e quantas vezes, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do grafico 32, que 77% (100) responderam
“‘nenhuma’”, 7% (9) “trés vezes”, 6% (8) “duas vezes”, 5% (6) “cinco vezes”, 3% (4)
“quatro vezes” e 2% (3) “uma vez”. No seguimento do comentario anterior ao grafico
31, os numeros falam por si. (Ver quadro de andlise das questées Il. 16 e Il. 17 na
tabela 5).

Grafico 32: Intervencdo no levantamento de necessidades de formacao
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No que se refere a questdo de apurar se se sente parte integrante (isto é,
representado) dos planos de formacdo anuais aprovados para o CDSTR, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do grafico 33, que 49% (64), responderam
“concordo”, 23% (30), “discordo em parte”, 16% (21) “discordo totalmente”, 11%
(14) “globalmente, concordo” e 1% (1), “concordo absolutamente”, ou seja, 61%
dos individuos considera-se parte integrante dos planos de formacdo aprovados
para o CDSTR, isto, apesar de antes se ter verificado ndo se sentirem envolvidos

no levantamento das necessidades de formacéao aprovadas.

Grafico 33: Planos de formac&o anuais Concordo em
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NoO gque concerne a questéo de apurar se nos ultimos cinco anos considera que a
formacado ministrada pelo CDSTR foi geralmente ao encontro das suas expetativas
como formando, dos 130 inquiridos, podemos constatar, através do grafico 34, que
47% (62) responderam “concordo”, 32% (41), “discordo em parte”, 13% (17)
“globalmente, concordo”, 7% (9) “discordo totalmente”, e 1% (1), “concordo
absolutamente”. Daqui resulta que 61% dos individuos concorda que a formacéao
foi ao encontro das suas expetativas. No entanto, 39% discordam totalmente ou em
parte, o que nao deixa de ser um alerta para ponderar e avaliar os motivos deste

resultado.

Grafico 34: Expetativas como formando
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Quanto a questdo de apurar se o que aprendeu contribuiu para uma maior
confianga no seu desempenho profissional, dos 130 inquiridos, podemos constatar,
através do grafico 35, que 56% (73) responderam “concordo”, 19% (24)
“globalmente, concordo”, 15% (20), “discordo em parte”, 5,5% (7), “concordo
absolutamente” e 4,5% (6) “discordo totalmente”. Daqui resulta que 80,5% dos
inquiridos confirma que a formacao contribuiu para o0 aumento da confianga no
desempenho profissional, ou seja, trata-se de um valor significativo e que deve ser
tido em conta. (Ver quadro de andlise das questdes Il. 18, Il. 19 e Il. 20 na tabela
6).

Grafico 35: Aumento da confianga no desempenho profissional
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Relativamente & questédo de apurar que ac¢des de formagao desejaria frequentar de
entre as disponiveis no portefélio da formacao da PSP para o ano de 2016, dos 130
inquiridos, podemos constatar, através do quadro que se segue, que as formacdes
mais pretendidas pelos inquiridos séo a Gestao de Stress Pessoal e Profissional -
com 50 pretensdes, Qualidade de Servico ao Cidadé&o - com 36 pretensodes, Direito
Policial - com 35 pretensdes, Técnicas de Intervencgdo Policial - com 33 pretensoes,
Investigacdo Criminal - com 31 pretensdes, Suporte Basico de Vida - com 29
pretensdes, entre outras.*® Registe-se o facto de a formacgédo mais pretendida ndo

ter um cariz denominado de técnico-policial.

Nome da Acao Tipo de formacao pre'\tléongges
Gestao de Stress Pessoal e Profissional Continua 50
Qualidade de servico ao cidadao Continua 36
Direito Policial Continua 35
Técnicas de Conducao Continua 34
Gestdo de Ocorréncias Continua 34
Técnicas de Intervengédo Policial Especializagédo 33
Investigagdo Criminal Especializagéo 31
Suporte Basico de Vida Continua 29
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade Continua 28
Prevenc¢éo do Suicidio Continua 27
Formacéo SEI base Continua 26
Curso de Atendimento ao Publico Continua 26
Cédigo da Estrada e Legislacdo Rodoviéria Continua 25
Curso de Qualidade na PSP Continua 16
Gestéo de Incidente Criticos Continua 15
Formacdo RVD e Manual dp P_oliciamento da Violéncia Continua 15
Domeéstica
Curso do Suicidio e Gestéo da Crise Suicida Continua 14
Curso de Formacéo de Ciclo-Patrulhas Continua 10

Relativamente a questdo de apurar quais 0s aspetos positivos a realcar que
caraterizam a formag&o ministrada no CDSTR, dos 130 inquiridos as respostas
variaram, entre a apreciagdo positiva do convivio/relacionamento assim como a
disponibilidade dos formadores (com 13 citacdes cada) e relembrar matérias

policiais/atualizacdo (com trés citacdes), entre outras, conforme quadro que se

48 Ver anexo 9 com o portefélio completo e com as formacdes selecionadas.
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segue. Aqui realca-se o convivio/relacionamento, a disponibilidade dos formadores,

0 seu profissionalismo e conhecimento, o enriqguecimento profissional, etc.

Referéncias positivas

N.° de referéncias

Convivio/relacionamento

13

Disponibilidade dos formadores, profissionalismo e conhecimento

13

Enriquecimento profissional/aumento qualidade/dinamizacéo

=
o

Agquisicao (novos) conhecimentos técnicos/contetdos

Grupo/Espirito de trabalho, de missdo/cooperacéo

Novos conhecimentos/aprendizagem/atualizacéo/aperfeicoamento

Aumento da confianca/autoestima/preparacaol/interacéo

Direcionada/objetiva/qualificada/pratica/algemagem

Relembrar matérias policiais/atualizagao

Técnicas policiais (TIP)

Turmas/Tempo/local de formagéo

W WiwWw i oioi 0O

Relativamente a questdo de apurar quais 0s aspetos negativos a realcar que

caraterizam a formacao ministrada no CDSTR, dos 130 inquiridos, as respostas

variaram, entre a referéncia a sala de aulas, a formacdo pouco descentralizada,

existéncia de poucas formacdes, até a descoordenacdo entre a formacgéo e a escala

de servico, conforme quadro que se segue. Nas referéncias negativas referidas é

realcada, de forma inequivoca e destacada, a falta de boas condi¢cbes da sala de

aulas, a pouca descentralizagdo da formacéo, entre outras.

Referéncias negativas

N.° de referéncias

Salas de aulas com poucas condi¢ces

27

Pouco descentralizada

Coordenacéao/coordenador/logistica

Formulério de inscricdo-preenchimento

Poucas formacdes

N&o devera haver avaliacdo dos formandos

A néo rentabilizacdo da formacao/ falta de intensidade/superficial

Falta de manuais/meios de formacao/contelddos

Tempo de formacgao/pouco tempo

Deslocacéo longa/falta de transporte para EPP

Material didatico ineficiente

Sele¢éo dos formandos pouco acertada

Duracdo da formacéo por vezes exagerada/desadequada, por excesso ou
defeito

Formacdao pouco prética

Formacéo no local de trabalho

Formacao pouco eficaz e adequada/matérias pouco interesse

Formadores tedricos/pouco a vontade

Descoordenacéo entre formacéo e escala

PINININDNINDIN WWWiwwih h:ph OO
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1INTRODUCAO

Aqui chegados, queremos referir aquilo que consideramos ter sido o resultado do
nosso trabalho, tendo em conta os objetivos inicialmente tracados e que foram

sendo reorientados a medida que as circunstancias o determinaram.

Neste capitulo que encerra o nosso estudo, queremos apresentar as conclusdes
do mesmo, tendo em conta o ponto de partida e 0s objetivos a que nos propusemos.
Apontaremos as nossas conclusfes, algumas recomendacdes, as dificuldades que
encontrdmos, bem como futuras investigacdes que possam continuar e

desenvolver este tema.
5.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

No capitulo 1 foram apresentadas quatro hipoteses de estudo, as quais iremos

agora analisar, no sentido de apurar a sua infirmag&o ou confirmagéo.

A Hipdtese n.° 1. “O CDSTR identifica adequadamente as necessidades de
formacdo dos seus efetivos policiais”, foi confirmada, conforme documentado em
anexo na tabela 4 (Agrupamento das questfes por hipotese), face a concordancia
manifestada pelos respondentes (75%) no conjunto das questbes concebidas para
a validacao ou néo da afirmacéo de partida.

Acresce referir que apenas 8% afirmaram discordar totalmente.

Quanto a Hipétese n.° 2 “O tipo e qualidade da formacdo ministrada pelo CDSTR
contribui para a melhoria dos niveis de desempenho dos elementos policiais” foi
confirmada por inteiro, face a percentagem de concordancia obtida: 82%. Esta

concordancia ndo € apenas global mas manifesta-se igualmente em todos os

aspetos parcelares que contribuem para avaliar a qualidade da formacéo.

No que diz respeito a Hipotese n.° 3, “A formacgédo ministrada pelo CDSTR assume
relevancia na manutengcdo ou incremento dos niveis motivacionais dos seus
profissionais”, foi confirmada, obtendo uma concordancia percentual de 76% do
total de inquiridos. Este valor indicia um nivel de satisfagdo inegavel quanto ao

papel das acdes de formacédo para o desenvolvimento de um maior envolvimento
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dos formandos com a organizagdo e com 0 servigo policial assim como para a
promocdo do aumento da dedicacdo desses profissionais ao trabalho que
desenvolvem. Estes aspetos contribuem eles proprios para o aumento de mais

valias no que se refere a autoestima e autorrealizac&o no trabalho.

Finalmente, no que se refere a Hipotese n.° 4, “Em geral, a formag&do ministrada
pelo CDSTR é considerada util pelos elementos policiais”, foi confirmada, tendo
obtido uma concordancia por parte dos respondentes que se situa nos 76%.
Efetivamente, nas varias questdes formuladas, foi deixado claro pelos inquiridos a
importdncia que atribuiram ao processo formativo para a aquisicdo de
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da atividade policial, assim como
gue a sua frequéncia se traduziu na melhoria do desempenho desses profissionais.
Foi da mesma forma reconhecido que a formacao ministrada pelo CDSTR ao longo
dos ultimos 5 anos foi ao encontro das expetativas dos inquiridos, enquanto
formandos, tendo as aprendizagens que dali resultaram, contribuido inegavelmente

para o aumento da confianca nos respetivos desempenhos profissionais.

5.3RESPOSTA AO PROBLEMA DA INVESTIGAC;AO
Conforme se pode verificar no Capitulo 1, foram formuladas trés perguntas

derivadas da pergunta de partida da investigacao:
PD 1: A oferta de formacdao satisfaz as necessidades e expectativas dos elementos
policiais?

Face aos resultados apurados parece por demais evidente que a oferta de
formacdo foi ao encontro das necessidades e expetativas dos que beneficiaram da

mesma.

PD 2: A formacdo recebida pelos elementos policiais corresponde as suas reais
necessidades, face as fun¢cdes desempenhadas?

De um modo geral e exceto um ou outro caso particular, a formacao ministrada pelo
CDSTR foi ao encontro das necessidades dos formandos e teve em conta as

funcdes desempenhadas.

PD 3: A formacdo continua ministrada aos policias configura/constitui um dos

fatores motivacionais no respetivo desempenho de fungbes?
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Sem duvida que pelos resultados do nosso inquérito por questionario, conclui-se
de forma objetiva que a formacao constitui um dos fatores motivacionais para o

desempenho das suas funcoes.
5.4 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

Qual é o grau de satisfagdo dos policias do CDSTR relativamente a formacao

continua que Ihes foi ministrada pela Instituicdo, nos ultimos cinco anos?

Depois de tudo o que foi dito, analisado, apurado e verificado, o que resta
simplesmente dizer € que os policias a que corresponde a nossa amostra
encontram-se muito satisfeitos com a formacao que Ihes foi ministrada nos ultimos

cinco anos pelo CDSTR.

5.5CONCLUSOES FINAIS

A formacéo profissional, continua, para adultos ou como se queira denominar, é a
continuagao do processo de aprendizagem a que o estado atual de evolucao obriga
a que cada profissional se mantenha atento, atualizado e preparado para 0s
desafios da concorréncia e de adequacdo a novas circunstancias que a cada
instante lhe vao sendo exigidas para se manter um recurso util, interessante e

desejavel, ao mesmo tempo que também pertinente e competitivo.

Esta € a realidade do momento. O momento é extemporaneo e faz ja parte do
passado pois 0 presente € s6 um mero instante. O futuro parece ser ja ali e ndo
espera, pois a velocidade com que 0s acontecimentos ocorrem e a evolugcédo da
sociedade atual associada as tecnologias de informacdo e comunicagdo, até a

pouco denominadas de novas, tudo parece supérfluo e passageiro.

Posto isto, a questdo que nos surgiu no inicio foi avaliar o grau de satisfacdo dos
policias do CDSTR relativamente a formacgéo continua que lhes foi ministrada pela

Instituicdo, nos ultimos 5 anos.

A formagéo ministrada pelo CDSTR é uma extenséo da ministrada pela DN da PSP,
através do DF, e como tal, ndo se pode dissociar, dado que a referida formacao
tem dire¢ao, gestao, orientacdo e controlo do referido departamento. Esta formagé&o
exige um esfor¢go muito significativo ao CDSTR, quer em capacidade de nomear 0os
formandos, quer em garantir os formadores adequados e em condi¢cdes de ministrar

a formacgédo com os niveis de exceléncia desejaveis.
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Da entrevista efetuada ao Senhor Diretor do Departamento de Formacéo,
Superintendente Jodo Manuel Alves Amado, o mesmo referiu o desejo de ter um
centro de formacao, com capacidade de alojamento, de salas de aulas, bem como
de formadores qualificados e em numero adequado para ministrar a formacao
necessaria e com qualidade. Alias, da analise dos relatérios do referido
departamento, j& o relativo ao ano de 2011, referia aquele desiderato relacionado

com o centro de formacéo.

Posto isto, importa referir que foram detetadas algumas disfuncionalidades por
parte dos inquiridos, como a falta de sala de aulas com condi¢fes apreciadas pelos
mesmos enquanto formandos, a distancia entre os locais de trabalho e os da

formacdo, o desejo de descentralizacdo da formacéo, entre outras.

Relativamente aos objetivos propostos no inicio do nosso estudo, podemos afirmar
que foram todos cumpridos com sucesso. Com orientacdo na revisao teorica e
sustentacdo na parte pratica do trabalho, foi possivel demonstrar que existem
algumas lacunas no processo formativo implementado no CDSTR;
designadamente a falta de envolvimento no levantamento de necessidades de
formacao, apesar disso, os formandos concordam em grande parte com os planos

anuais de formacao aprovados.

Considerando este trabalho no seu todo e olhando em diferentes e diversificadas
perspetivas, o processo formativo avaliado e o seu impacto no desempenho e
satisfacdo pessoal dos policias € francamente positivo e tem sido adequado e de
acordo com os designios da Instituicdo nesta area tao critica e especifica de

intervencao.

Podemos concluir que a qualidade da formacg&o ministrada no CDSTR, de um modo
geral, é reconhecida como sendo de qualidade, embora se apontem algumas falhas
relativamente ao LNF, a escolha dos formandos, aos locais das formacdes, bem
como a problemas que nao séao de facil solugdo, como a grande dispersao das

unidades do referido Comando.

5.6 RECOMENDACOES
Da analise dos resultados, verificou-se uma quase auséncia de envolvimento por

parte dos individuos inquiridos em relacdo ao levantamento de necessidades de
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formacado. Este processo € demasiado importante para deixar de fora uma das

partes intervenientes e de importancia naturalmente significativa.

Verifica-se também um indice de envelhecimento significativo, dado que 73% da
populacao tém 45 ou mais anos e sé existem 2 individuos com idade até aos 38

anos no total da amostra.

Apesar disso, os individuos da nossa amostra mostram-se disponiveis para
continuar a frequentar formacao, tendo indicado como preferencial a designada de
“Gestao de Stress Pessoal e Profissional”. Sera por uma questdao de moda ou de
sensibilidade cultural? Ou sera antes a consciencializacdo da importancia que a
tematica constituira para a gestdo dos respetivos quotidianos? Resultados futuros

responderdo as nossas duvidas.

Recomenda-se igualmente ponderar a descentralizacdo dos locais da formacéo,
bem como equacionar a melhorar as condi¢des das salas de aulas, bem como a

aposta na continuagao da manutencao da qualidade e motivacéo dos formadores.

Concluindo, o presente trabalho pretende ser uma pequena reflexdo sobre tudo o
gue se tem feito em prol dos recursos humanos através da ministracdo de formacéo
no CDSTR em particular e na PSP em geral e que seja um contributo para o
processo formativo no sentido de o tornar mais adequado e compativel com os
objetivos da instituicdo, sem perder de vista as expetativas e 0s anseios dos seus
profissionais. Se assim for, ganham os profissionais, a PSP e naturalmente os
cidadaos, que sao sempre os destinatarios do pretendido servico de exceléncia da
Policia de Seguranca Publica.

5.7LIMITACOES DA INVESTIGACAO E INVESTIGACOES FUTURAS

Importa salientar que foram poucas, contudo, pertinentes, em particular a falta de
resposta ou a demora a alguns pedidos de fornecimento de dados, a estrutura do
proprio CCDP, o tempo disponibilizado para a realizacao desta investigacao, que

diminuiram a capacidade dos desideratos iniciais.

Um dos fatores que habitualmente limita a investigacdo € a dimenséo da amostra
e a falta de adesédo aos inquéritos. No nosso estudo tal ndo ocorreu, porque apesar
de termos assumido o esfor¢co suplementar que teria de ser dado a recolha,
lancamento e tratamento dos dados, foi efetuado um esforco para que todo o

universo tivesse oportunidade de responder ao inquérito, o que acrescentou valor
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para o sucesso do nosso trabalho, uma vez que responderam 130 de um universo

de 146 policias.

Apesar de considerarmos que a presente investigacdo atingiu em plenitude todos
0S seus objetivos, podera ser complementada e enriquecida com a aplicacdo de
um estudo a todo o efetivo de um comando no sentido de confirmar ou infirmar os

resultados agora obtidos.

Lisboa,20 de junho de 2016

Jorge Manuel Mateus Soares

Comissario
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ANEXOS
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Anexo 1 — N.° de horas de formacao e de formandos a nivel nacional

65



DN/DEPFORM-ANOS 2011 2012 2013 2014 2015
N.° de Horas de formagdo |[221129| 560040 | 280150 280150 322584
N.° de formandos 18536 17885 19389 17557 10218

Grafico 36: n.° de horas de formacao - n.° de formandos
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= N.° de formandos
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Anexo 2 — Tipo de acdes — duracao
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120
Anos Tipo de Menos de | De30a59 | De 60 a 119 | horas ou
acOes/duracdo | 30 horas horas horas mais Total
2011 Internas 13387 2071 2629 296 18383
Externas 116 36 0 1 153
Total 13503 2107 2629 297 18536
2012 Internas 31972 1966 2320 370 36628
Externas 36 31 9 18 94
Total 32008 1997 2329 388 36722
2013 Internas 16627 958 906 105 18596
Externas 677 83 17 16 793
Total 17304 1041 923 121 19389
2014 Internas 14773 1064 824 89 16750
Externas 581 186 32 8 807
Total 15354 1250 856 97 17557
Anos-Totais 2011 2012 2013 2014
Menos de 30
horas 13503 32008 17304 15354
De 30 a 59
horas 2107 1997 1041 1250
De 60 a 119
horas 2629 2329 923 856
120 horas ou
mais 297 388 121 97

Gréafico 37: Tipo de acbes / duracao
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Anexo 03 — Autorizacdo para que o CDSTR forneca dados relativos a formacao
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formacéo)

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1

Sua Referéncia:

Sua Comunicagao:

Nossa Referéncia: 166/SECDE/2016
Classificador: M/135177

Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-04-12

CCDP

1. O Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP), no seu plano de estudos, aprovado
pela Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragéo de um relatorio final,
conforme o art.® 4° n° 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de
outubro de 2014.

2. Neste sentido, o Comissario M/135177, Jorge Manuel Mateus Soares, ira realizar o
seu relatério final subordinado ao tema "A formagéo continua na PSP: o seu impacto no
desempenho e satisfagdo pessoal dos policias”, do qual é Orientador o Mestre Firmo
C;rp}r;teiro Ferreira. B

3. Deste modo, solicita-se a V.® Ex.? autorizagao para a obtencao do seguinte:

a) Autorizagdo para a utilizagao da NEP sobre a formagao, bem como da Circular n.°
DF-01-2011, de 19-12-2011;

b) Disponibilizagao do modelo de dossier técnico-pedagdgico em uso na PSP;

c) Disponibilizagao dos porteflios relativos as formagées ministradas pela PSP, nos
anos de 2011, 2012, 2013, 2014 ¢ 2015;

d) A indicagao do numero de formadores utilizados na formagao em cada ano, bem
como o nimero de horas despendidas com as formagoes;

| 4. Autorizagao para que o Comando Distrital de Santarém fornﬁ o seguinte:

( R e R

—~— e ——

y R. 1% de Maio, n®3  1349-040 Lisbva  Tel: 213613900 Fax: 213610535  www.icpsipt |
/ iszpsi@psp.pt e S v
o n 3 5& 6é3 a 135573
s ¥ ==} Paginal/2
po 37es ‘
) 70 ABR, 208 |
Z0O / ou / 2016
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a) Quais as formagdes ministradas, bem como o nimero de agbées MIPP entre 2011
e 2015;
b) Numero de elementos com fungdes policiais formados em MIPP, entre 2011 e
2015;
c) Numero de horas em acoes MIPP, entrte 2011 e 2015, de elementos com funcbes
policiais das categorias de Chefe e Agente;
d) Numero de horas despendidas pelos formadores em acdes MIPP, entre 2011 e
2015, de elementos com fungdes policiais, das categorias de Chefe e Agente;
e) Acesso aos relatérios anuais de avaliagao das agdes ministradas pelo CD
Santarém, entre 2011 e 2015;
f) Informagao sobre quais as formagbes em que elementos com fungdes policiais
foram nomeados pelo DEPFORM, da DN/PSP, entre 2011 e 2015.
5. Os dados a obter tornam-se imprescindiveis para o desenvolvimento do Relatério
Final.
6. Mais se informa V.* Ex.® que o Comissario Jorge Soares se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito do seu
trabalho.

Pedro José Lopes Clemente
Superintendente-Chefe
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Anexo 4 — Autorizacdo para aplicacdo de um inquérito por guestionario
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagao)

DN/PSP - Largo da Penha de Fran7a, 1

Sua Referéncia:

Sua Comunicagao: ﬁv/ LA
Nossa Referéncia: 190/SECDE/2016 / NS
Classificador: M/135177

Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-04-28

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO PARA A REALIZACAO DO RELAK
CCDP

1. O Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP), no s€u pl
pela Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboracao de um relatério final,
conforme o art® 4° nCs 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de
outubro de 2014,

2. Neste sentido, o Comissario M/135177, Jorge Manuel Mateus Soares, ira realizar o

seu relatorio final subordinado ao tema "A formagao continua na PSP: o seu impacto no

desempenho e satisfagdo pessoal dos policias”, do qual & Orientador o Mestre Firmo
Carpinteiro Ferreira.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.? o seguinte:

a) Autorizagao para a aplicagdo de um inquérito, do qual se envia o guido, ao efetivo

do Comando Distrital de Santarém.

4. Os dados a obter tornam-se imprescindiveis para o desenvolvimento do Relatorio
Final.

5. Mais se informa V.* Ex.® que o Comissario Jorge Soares se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito do seu
trabalho.

O Diretor em Substituigao
o el

R 19de Maio, n?3 1349040 Lishoa Tel: 213613 Fax: 213620535  wwwascpsipt |

iscpsi@psp.pt
135573
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Anexo 5: Autorizacdo para efetuar entrevista
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagao)

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1 :
Sua Referéncia: b " ;
[ | } VM{)

Sua Comunicagao: [t PN N ]
Nossa Referéncia: 208/SECDE/2016 sl / S howw
Classificador: M/135177

Processo: SECDE201600001CCD

Data: 2016-05-16 0® (oo
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO PARA A REALIZAGAO ) FY RNAL DO
CCDP :

1. O Curso de Comando e Direcao Policial (CCDP), no seu plano de estudos, aprovado
pela Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragédo de um relatério final,
conforme o art.® 4° n.% 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de
outubro de 2014.

2. Neste sentido, o Comissario M/135177, Jorge Manuel Mateus Soares, ira realizar o

seu relatério final subordinado ao tema "A formagao continua na PSP: o seu impacto no

desempenho e satisfagcdo pessoal dos p(;;i;;s", do qual é Orientador o Mestre Firmo
Carpinteiro Ferreira.
3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.? o seguinte:
a) Autorizagao para a aplicagao de uma entrevista, da qual se envia o guido, ao
Exmo. Sr. Diretor do Departamento de Formagao, Superintendente Joao Manuel Alves

4. Os dados a obter tornam-se imprescindiveis para o desenvolvimento do Relatério
Final.

5. Mais se informa V.? Ex.? que o Comissario Jorge Soares se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito do seu

trabalho.
O D
\— FeoT

PedroJose%z T My /éa?,ﬂ;
Superintendente-Chefe P R

& 2 2%03

y 4 5 MAI 3 201
R 12de Maio, 13 1349-040 Lisboa  Tel: 213613900 Fax: 213610535  wwav.lscpsipt =71 | 722 /o / Zq’l %

SCpSi@psp.pt
Pa; ina l/ I
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Anexo 6 — Autorizacdo para contactar o DEPFORM da DN para recolha de dados
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS £ SEGURANGA INTERNA
DIRECCAQ DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor Diretor Nacional Adjunto

para a Unidade Organica de Recursos Humanos

(UORH/DNPSP)

Departamento de Formacao (DEPFORM/DNPSP)

Largo da Penha de Franga, N.1

1199-010 LISBOA
Sua Referéncia: /’0
Sua Comunicac¢do: Z / /Lf =
Nossa Referéncia: 224/SECDE/2016 0O Direto! N:ICIO“‘ Adiungolll0

Classificador: M/135177
Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-05-25

Assunto: PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA OBTENGAO DE DADOS NO A
FINAL DO CCDP

1. O Curso de Comando e Diregao Policial {CCDP), no seu plano de estudos, aprovado pela Portaria n.2
199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaborac¢io de um relatério final, conforme o art.2 4.2, n.2s 2 e 4, da
referida portaria, que dever3, obrigatoriamente, incidir sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o
Diretor Nacional da PSP, de 29 de outubro de 2014.

2. Neste sentido, o Comissario M/135177, Jorge Manuel Mateus Soares, ird realizar o seu relatério final
subordinado ao tema "A formag3o continua na PSP: o seu impacto no desempenho e satisfagdo pessoal dos
policias”, do qual é Orientador o Mestre Firmo Carpinteiro Ferreira.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.2 a necessaria autorizagdo para acesso aos seguintes dados, junto do
DEPFORM/DNPSP:

a) Re_lat(')rio de atividades do Departamento de Formagdo relativo aos anos de 2011, 2012, 2013, 2014 e

2015; e o

b) Plano de atividades aprovado para o corrente ano, relacionado com a execugdo do plano de formacgdo;
4. O acesso e consulta de tais documentos tornam-se imprescindiveis para a realizac3o do Relatério Final.

5. Tendo em consideracao que se trata de matéria classificada, o Comissario Jorge Soares pretende realizar uma
andlise critica relativa aos planos de formacdo elaborados pela DN/PSP, comprometendo-se a ndo
mencionar/transcrever qualquer tipo de contetdo concreto da informagdo obtida, comprometendo-se também
ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do dmbito do seu

trabalho.
Diretor, 1 A
(o |
/ /
Pedro Jos¢ Ldpées Clemente

Superintendente-Chefe

R. 1% de Maio, n93  1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535 www.iscpsipt |

Iscpsi@ psp.pt
144957

/{} «Q,IS ; Paginal/l
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Anexo 7: Guido da entrevista ao Diretor do Departamento de Formacao,
Superintendente Jodo Manuel Alves Amado
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Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna

o — gt

Guiao de entrevista

Jorge Manuel Mateus Soares
Comissario

Lisboa, 05 de maio de 2016

ENTREVISTA SOBRE A FORMACAO NA PSP



Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se: A formagéo continua na

PSP: o seu impacto no desempenho e satisfacédo pessoal dos policias.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido do entrevistado sobre as Formacéao
ministrada na Policia de Seguranca Publica, de modo a compreender a importancia da mesma na
Instituicao.

Entrevista n.° 1
Nome do entrevistado: Jodo Manuel Alves Amado
Local: Lisboa Data 03/JUN/2016 Hora de inicio; 14HO0 Hora de fim: 15H40

1.1 Organizagéo a que pertence: Policia de Seguranc¢a Publica

1.2 Departamento/Servico: Departamento de Formacé&o

1.3 Cargo/Posto: Superintendente 1.4 Func¢ao: Diretor

1.5 Idade: 49 1.6 Género: Masculino 1.7 HabilitagBes Literarias: Licenciado em Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna

Guiao

Pergunta 1.6: Atendo as suas competéncias e a missdo do DF, quais sdo, na sua opinido, as
principais dificuldades para o cumprimento da sua missao?

Pergunta 1.7: No seguimento da questdo anterior, como se manifesta o envolvimento por parte de
toda a estrutura de comando na implementagéo do plano anual de formagéo da PSP?

Pergunta 1.8: No seguimento da questdo anterior, sente que ha envolvimento por parte de toda a
estrutura de comando na implementa¢éo do plano anual de formagéo da PSP?

Pergunta 1.9: Que outras condi¢cbes considera que o Departamento que dirige deveria ter, em
termos de meios materiais e humanos, para executar o plano anual de formacao ainda com maior
sucesso?

Pergunta 1.10: Que novidades desejaria implementar no plano anual ou plurianual da formagé&o para
a PSP?

Pergunta 1.11: Neste momento, passado ja 3 anos e alguns meses desde que tomou posse como
Diretor do Departamento de Formagéo, que estratégia seguiria, se lhe dessem todas as condi¢des,
nomeadamente recursos humanos qualificados e experientes ao nivel da formagéo?

Pergunta 1.12: Outras questdes, que sobre as quais gostaria de se pronunciar.
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Anexo 8 — Questionario
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O presente questionario, tem objetivos académicos, destinando-se a recolher informacéo que
permita a realizagdo de um estudo que se enquadra no ambito do relatério final do Curso de
Comando e Direcdo Policial, pretendendo responder a questfes relacionadas com formacéo,
designadamente:

e Se a oferta formativa do Comando Distrital de Policia de Santarém (CDSTR)
correspondeu as expectativas dos policias em termos de necessidades.

e Determinar se 0 &mbito e ou abrangéncia e qualidade da formacao recebida assumem
relevancia para as fun¢des que os policias desempenham.

e Determinar se, e em que medida, a formacdo continua ministrada aos elementos

policiais se consubstancia como um dos fatores motivacionais.

Todos os dados recolhidos séo confidenciais e anénimos, sendo utilizados unicamente para

fins académicos.

A previsdo do tempo de resposta é de 08 minutos e o periodo em que o0 questionario estara
disponivel sera de 01 a 15 de maio de 2016.

Os destinatarios deste questionario sdo, em exclusivo, os policias do Comando Distrital de
Policia de Santarém, Chefes e Agentes afetos a fungfes de supervisor, graduado de servico e
patrulhamento auto e apeado, incluindo o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade,

gue nos ultimos cinco anos frequentaram a¢des de formacao.

Quando concluido o estudo, os resultados serdo divulgados, com especial cuidado e
preocupacédo pelos policias do CDSTR.

Chamamos a atencédo para a importancia que este questionario tera para o cumprimento do
proposito do nosso estudo, que entendemos ter também um interesse pratico para todos os
profissionais da PSP, dado os resultados poderem vir a contribuir para apoio a tomada de
decisdo quanto a futuras politicas de formacgdo, pelo que desde ja agradecemos a sua

cooperacao.

1 — Adiante designado por CDSTR

Para iniciar o Questionério, continue para a pagina seguinte....

| - Caracterizagéo do perfil académico e profissional do inquirido:

1. Género:

Masculino

Feminino

2. Qual o seu posto / categoria profissional?

Agente / Agente Principal
Chefe / Chefe Principal

Continue para a pagina seguinte....
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3. Idade: de acordo com a sua idade e a escala que se segue, indique o grupo em que se insere:

Entre 21 a 26 anos

Entre 27 a 32 anos

Entre 33 a 38 anos

Entre 39 a 44 anos

Entre 45 a 50 anos

Entre 51 a 56 anos

Mais de 57 anos

4. Habilitacdes literarias:

Até ao 11.° Ano de escolaridade (inclusive)

12.° Ano de escolaridade

Frequéncia universitaria

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

5. Em termos profissionais, em que area exerce funcdes:

Supervisor operacional

Graduado de servico

EIR, Patrulhamento auto e/ou apeado

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

Outro servico

Indique qual

6. H& quanto tempo desempenha as func¢des que exerce actualmente?

Entre 0 a 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 15 anos

Entre 16 a 20 anos

Entre 21 a 25 anos

Mais de 26 anos

Il - A formagdo ministrada no Comando Distrital de Policia de Santarém (CDSTR)

1. No que se refere a formacao ministrada no CDSTR, que papel(éis) desempenhou?

Como formando

Como formador

Ambas as situacbes

Continue para a pagina seguinte....
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2. Relativamente a cada acdo de formagdo, e a sua respetiva especificidade, o nimero de

formandos foi adequado?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

3. Considera que o processo de comunicac¢do ao longo da formagéo foi 0 mais eficiente e adequado,

sustentado numa sistematizacao dos contetidos?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

4. Os contelidos das acgdes de formacdo frequentadas adequam-se as suas funcdes policiais

desempenhadas?
) ) Concordo
Discordo | Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

5. Os recursos pedagdgicos utilizados pelos formadores (manuais, artigos, apresentages,

bibliografia) foram adequados?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

6. Tendo em conta as suas experiéncias formativas considera que os métodos pedagogicos, e

respetivas técnicas, que os formadores utilizaram, foram adequados aos temas que ministraram e

aos objetivos que se propuseram atingir?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo em
Absoluto

Continue para a pagina seguinte....
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7. Na sua opinido, a avaliacdo implementada pelos formadores, foi adequada e garantiu o

reconhecimento das efetivas aprendizagens?

) ) Concordo
Discordo | Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

8. No final das a¢bes frequentadas, demonstrei efetivamente os conhecimentos e competéncias

adquiridas?
) ) Concordo
Discordo | Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

9. Atendendo as ac¢bes de formacao recebidas nos ultimos cinco anos no CDSTR, considera que
Ihe garantiram as necessarias competéncias e qualificacdes?

) ) Concordo
Discordo Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

10. O processo formativo ministrado no CDSTR permite a aquisicao de conhecimentos necessarios
ao desenvolvimento da atividade policial?

) ) Concordo
Discordo Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

11. A frequéncia de acdes de formagédo traduziu-se na melhoria do seu desempenho profissional?

) ) Concordo
Discordo Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

Continue para a pagina seguinte....
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12. As acdes de formacdo frequentadas contribuiram para um

organizacdo e com o servico policial?

Discordo
Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,
concordo

Concordo
em
Absoluto

maior envolvimento com a

13. A formacédo promovida pelo CDSTR contribuiu para um aumento da sua dedicacdo ao trabalho?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

14. A frequéncia de acdes de formacgédo traduziu-se na melhoria do seu desempenho profissional?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

15. A formacgéo continua ministrada proporcionou-lhe mais valias no que se refere & autoestima e
autorrealizacdo no trabalho?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

16. Algum responsavel da Formagdo ou outro, o questionou nos Ultimos 5 anos sobre as suas
necessidades de formacédo e o que seria Util e necessario para melhorar o seu desempenho

profissional?

Sim

Continue para a pagina seguinte....
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17. Nos ultimos cinco anos foi interveniente/envolvido no processo de necessidades e escolhas das
formacdes selecionadas para serem ministradas no CDSTR? Quantas?

Uma vez

Duas

vezes

Trés

vezes

Quatro

vezes

Cinco
Nenhuma
vezes

18. Sente-se parte integrante (isto €, representado) dos planos de formacédo anuais aprovados para

o0 CDSTR?
) ] Concordo
Discordo | Discordo, Globalmente,
Concordo em
Totalmente | em parte concordo
Absoluto

19. Nos ultimos cinco anos considera que a formacdo ministrada pelo CDSTR foi geralmente ao
encontro das suas expetativas como formando?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

20. O que aprendeu contribuiu para uma maior confianga no seu desempenho profissional?

Discordo

Totalmente

Discordo,

em parte

Concordo

Globalmente,

concordo

Concordo
em
Absoluto

Continue para a pagina seguinte....
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21. Que acles de formacdo desejaria frequentar de entre as disponiveis no portefélio da formacao

da PSP para o0 ano de 20167 Assinale com uma cruz.

Técnicas de comando e lideranga Continua
Gestdo de Incidente Criticos Continua
Gestdo de Stress Pessoal e Profissional Continua
Qualidade de servigo ao cidadado Continua
Direito Policial Continua
Cddigo da Estrada e Legislagcdo Rodovidria Continua
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade Continua
Técnicas de Condugdo Continua
Gestdo de Ocorréncias Continua
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores Continua
Formacgdo de Formadores em MIPP Continua

Técnicas de Intervengdo Policial

Especializagéo

Suporte Basico de Vida

Continua

Formagdo de Formadores de Técnicas de Intervengdo Policial

Especializagéo

Investigagdo Criminal

Especializacéo

Direito Disciplinar

Continua

Formagdo de Formadores de Transito

Especializagéo

Formagdo de Formadores SElI Continua
Curso de Formagao de Ciclo-Patrulhas Continua
Formagdo RVD e Manual do Policiamento da Violéncia Doméstica Continua
Formagdo SEl base Continua
Prevencdo do Suicidio Continua
Curso de Qualidade na PSP Continua
Curso do Suicidio e Gestdo da Crise Suicida Continua
Curso de Atendimento ao Publico Continua

22. Descreva o0s aspetos positivos (ndo mais que cinco) que considere que caraterizam a formacgéo

ministrada no Comando Distrital de Policia de Santarém.

23. Enumere os aspectos menos positivos que considere mais relevantes e que caraterizam a

formagédo que recebeu no Comando Distrital de Policia de Santarém.

Concluiu o preenchimento do Questionario.

Obrigado pela colaboracao!
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[Tp6 e
formacao

Técnicas de comando e lideranca Continua 9
Gestdo de Incidente Criticos Continua 15
Gestdo de Stress Pessoal e Profissional Continua 50
Qualidade de servigo ao cidaddo Continua 36
Direito Policial Continua 35
Codigo da Estrada e Legislagdao Rodoviaria Continua 25
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade Continua 28
Técnicas de Conducao Continua 34
Gestdo de Ocorréncias Continua 34
Formacado Pedagdgica Inicial de Formadores Continua 4
Formacao de Formadores em MIPP Continua 7
Técnicas de Intervengdo Policial Especializagio 33
Suporte Basico de Vida Continua 29
Formacao de Formadores de Técnicas de Intervencao Policial Especializagéo 4
Investigacdo Criminal Especializagio 31
Direito Disciplinar Continua 9
Formagdo de Formadores de Transito Especializacio 7
Formagao de Formadores SEI Continua 8
Curso de Formacao de Ciclo-Patrulhas Continua 10
Formagdo RVD e Manual do Policiamento da Violéncia Doméstica Continua 15
Formagao SEl base Continua 26
Prevencao do Suicidio Continua 27
Curso de Qualidade na PSP Continua 16
Curso do Suicidio e Gestao da Crise Suicida Continua 14
Curso de Atendimento ao Publico Continua 26

532

90



TABELAS
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Tabela 1: Quadro de efetivos do CDSTR dos ultimos 5 anos.
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Efetivo do Comando Distrital de Santarém a 31 de dezembro dos anos indicados

COMANDO DISTRITAL DE SANTAREM
PESSOAL POLICIAL { a 31DEZ de cada ano )
ANOS
Superint. [ Intend. | Subint. | Comis. | Subcom. Erl;sie Chefe | Ag.Princ. | Agente | Total
201 0 0 1 5 10 2 51 334 0 403
2012 1 1 5 13 2 49 N 3 405
2013 1 2 4 12 i 39 320 14 403
2014 1 2 3 14 i 39 328 3 406
2015 1 2 3 15 10 49 7 7 404

Autor: Comando Distrital de Policia de Santarém
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Tabela 2: Sintese da amostra do questionario
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Esquadras efetivo | Populacd | Quantidade % Da

integradas e o] de inquéritos populacao

destacadas alvo alvo
Abrantes 53 20 20 100
Cartaxo 33 22 18 81.8
Entroncamento 47 22 18 81.8
Ourém 30 16 16 100
Tomar-inclui EIR 20+5 22 22 100
Torres Novas 43 16 15 93.7
Santarém- inclui EIR 41 28 21 75,0
TOTAIS 274 146 130 89,0

Autor: Jorge Manuel Mateus Soares - Comissario

95



Tabela 3: Anélise as questbes Il. 7 e 1l. 8
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Tabela 4: Agrupamento das questdes por hipotese
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Tabela 5: Andlise as questbes Il. 16 e ll. 17
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Respondente

1. 16. 1. 17.
Sim 30 Uma vez 3
Nao 100 Duas vezes 8
Total 130 trés vezes 9
Quatro vezes 4
Cinco vezes 6
Nenhuma 100
Total 130
Desvio Padrao 1,3768
didas g Mediana 6
Medidas de tendéncia
Moda 6
Central -
Valor Minimo 1
Valor Maximo 6
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Tabela 6: Analise as questdes Il. 18, 11. 19 e |l. 20
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Respondente

1. 18. 11.19. 1. 20.
Discordo Totalmente 23 9 6
Discordo, em parte 28 40 20
Concordo 68 63 73
Globalmente, concordo 10 17 24
Concordo em Absoluto 1 1 7
Total 130 130 130
Desvio Padrao 0,8963 0,8100 0,8581
Mediana 3 3 3
Medidas de tendéncia Central Moda 3 3 3
Valor Minimo 1 1 1
Valor Maximo 5 5 5
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