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RESUMO

Em todas as organizagbes sdo efetuadas diariamente centenas de processos de negdcios.
Mais de 80 por cento dos processos de negécio sdo rotineiros, repetitivos e geram pouco valor
acrescentado. A padronizagdo e otimizacdo dos processos e sua automatiza¢do sdo fundamentais na
eficiente e eficaz gestdo dos recursos.

A Automatizacdo Robdtica de Processos (RPA) permite automatizar processos rotineiros,
simples e flexiveis, propensos a erros com elevada carga administrativa, o que permite as
organizacgOes, reduzir custos e transferir mao de obra de tarefas rotineiras, para tarefas de controlo e
analise e de apoio a decisdo.

Contudo ndo existem a data orientagdes claras de como implementar um RPA.

Este trabalho de projeto pretende propor uma estratégia de utilizacido do RPA -
frequentemente referido como bot — nos servigos partilhados de contabilidade e finangcas de uma
empresa de referéncia, designada por XP, cotada na bolsa, no software de Planeamento de Recursos
(ERP) SAP, através da ferramenta de RPA Uipath, e identificar as grandes oportunidades, beneficios e
desafios, e 0s passos necessarios para implementar uma ferramenta RPA.

A abordagem de investigacdo passa pelas seguintes fases: definicdo do processo a
automatizar, definicdo de estratégia de implementacdo, desenvolvimento e implementacdo da
solucdo e posterior validacdo e analise de beneficios.

Para medir as vantagens resultantes da implementacdo do RPA, foram recolhidos os seguintes
indicadores: Tempo total que um funcionario leva a executar as tarefas que o bot substituira, tempo
total que o bot leva a executar as tarefas automatizadas, e a percentagem que resulta em falhas e
erros pelo bot.

Realizaram-se questiondrios a 17 profissionais dos servicos partilhados de contabilidade e
financas da Empresa XP a fim de obter insights sobre a automatizacdo do processo deste projeto e
dos objetivos a que este trabalho se propdée.

A grande maioria dos questionados carateriza a tarefa automatizada como repetitiva,
mondtona e simples. Os beneficios da automatizagdo sao elevados, permitiu reducao de 66% no
tempo de execugdo da tarefa. Quanto aos principais impactos esperados para o departamento
organizacional, estdo: libertacdo de recursos de tarefas rotineiras e mondtonas para tarefas de maior
valor acrescentado, sistematizagao e coeréncia de processos.

Foi possivel identificar bons processos que poderdo ser desenvolvidos através de RPA. Os
departamentos com maior potencial de automagdo estdo contas a pagar, tesouraria e
processamento de saldrios, existe potencialidade e abertura de futuras automatiza¢des tanto na
contabilidade e finangas como em outros departamentos.

O principal desafio da implementagao do RPA é tecnoldgico, dai ser necessario o envolvimento
de equipas de IT e reengenharia de processos.

Relativamente as limitagdes a literatura atualmente disponivel acerca de RPA é muito escassa,

e este estudo estd limitado a um Unico processo.
O desenvolvimento do projeto de RPA serviu para demonstrar a sua viabilidade técnica, no entanto a
decisdo da empresa em avangar com projetos de desenvolvimento de RPA depende de outros
fatores entre eles a viabilidade financeira, dai recomenda-se que, em trabalhos futuros, para além de
se alargar o ambito para outros processos, se elabore um Business Case.

PALAVRAS-CHAVE

Automatizagdo Robdtica de Processos; RPA; ERP; SAP; financeiro.



ABSTRACT

In all organizations, hundreds of business processes are carried out daily. More than 80 per
cent of business processes are routine, repetitive and generate little added value. The
standardization and optimization of processes and their automation are fundamental in the efficient
and effective management of resources.

Robotic Process Automation (RPA) allows the automation of routine, simple and flexible
processes, prone to errors with an excessive administrative burden, which allows organizations to
reduce costs and transfer labour from routine tasks to control and analysis tasks and decision
support.

However, there are currently no clear guidelines on how to implement an RPA.

This project work proposing a strategy for using RPA - often referred to as bot - in the shared
accounting and finance services of a reference company, called XP, quoted on the stock exchange, in
the SAP Resource Planning (ERP) software, through the UiPath RPA tool, and to identify the excellent
opportunities, benefits and challenges, and the steps required to implement an RPA tool.

The investigation approach considers the following phases: definition of the process to be
automated, the definition of the implementation strategy, development and implementation of the
solution and subsequent validation and analysis of benefits.

To measure the benefits resulting from implementing the RPA, the following indicators were
collected: Total time that an employee engages to perform the tasks that the bot will replace, the
total time that the bot takes to perform automated tasks, and the percentage that results in failures
and errors by the bot.

Questionnaires were carried out to 17 professionals from the shared accounting and finance

services of the XP Company to gain insights into the automation of the process of this project and the
objectives this work proposes.
Most respondents characterize the automated task as repetitive, monotonous, and simple. The
benefits of automation are notable, allowing for a 66% reduction in task execution time. As for the
main impacts expected for the organizational department, they are: freeing up resources from
routine and monotonous tasks for tasks with greater added value, systematization and process
coherence.

It was possible to identify good processes that can be developed through RPA. The
departments with the most considerable potential for automation are accounts payable, treasury
and salary processing, there are potential and openness for future automation both in accounting
and finance and in other departments.

The key challenge of implementing RPA is technological, hence the need for the involvement
of IT teams and process reengineering.

Regarding the limitations, the literature currently available on RPA is exceedingly scarce, and
this study is limited to a unique process.

This RPA project served to demonstrate its technical feasibility. However, the company's
decision to proceed with RPA development projects depends on other factors, including financial
viability, so it is recommended that in future works, in addition, to extend the scope to other
processes, a Business Case is created.

KEYWORDS

Robotic Process Automation; RPA; ERP; SAP; financial.
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1. INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

Podemos definir processo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que a partir de
“entradas”, |hes acrescenta valor e fornece uma saida para um cliente interno ou externo
(Harrington, 1991). Para o mesmo autor, todo o produto e/ou servico tem um processo. Existem dois
tipos de processos: os processos de producdo e os processos de negdécio. O processo de producdo é
definido como a utilizacdo de recursos (materiais, pessoais, financeiros e tecnoldgicos), de forma a
atingir os objetivos da organizacdo. Os processos de negdcio constituem um grupo de tarefas
relacionados logicamente que usam os recursos da organizagdo e que servem de apoio aos processos
de producdo. Em todas as empresas, sdao executadas diariamente centenas de processos de negdcio
qgue desempenham um papel fundamental para a sobrevivéncia econémica das organizacGes. Mais
de 80% dos processos de negdcio, sdo processos repetitivos, que, segundo Harrington, deveriam ser
controlados, tanto a sua eficiéncia como a eficacia medida. Surge assim o conceito de otimizagdo dos
processos de negdcio (também designada gestdo dos processos de negdcio). O objetivo da melhoria
da gestdo dos processos de negdcio é garantir a eficiéncia e eficacia da utilizacdo dos recursos
(recursos humanos, instalacGes, capital, tempo, equipamento e matérias primas).

A otimizacdo dos processos de negdcio visa padronizar e simplificar as diferentes atividades
desempenhadas pela organizacdo, bem como mapear, compreender, delinear, executar, mensurar,
quantificar e monitorizar cada etapa do processo produtivo, tendo como objetivo os ganhos de
produtividade e resultados. (“Otimizacdo de processos: o que a empresa ganha com essa pratica?,
2019)

A gestdo dos processos de negdécio tem merecido cada vez maior atencdo, tanto por parte dos
gestores do negdcio como pelas ciéncias de computacao.

Conhecendo as necessidades da empresa, ao investir em sistemas informadticos, modernos e
interligados, serd possivel simplificar e padronizar os processos, diminuindo ou eliminando a
probabilidade de erro e a repeticdo de tarefas, e conseguindo uma melhor gestdo de tempo.
(“Otimizagdo de processos: o que a empresa ganha com essa pratica?,” 2019)

A realizagdo dos processos financeiros, de uma forma eficiente e eficaz, permite evitar erros e
falhas que poderiam trazer avultados prejuizos para a organizagao, através dos riscos de multas e
perdas.

Presentemente, representa um papel fundamental, a gestdo dos processos financeiros, de
forma a assegurar uma boa posi¢do da organizacdo num mercado cada vez mais competitivo, devido
ao complexo e elevado nimero de tarefas. No entanto, a tecnologia oferece um vasto leque de
alternativas que possibilitam otimizar os processos financeiros, reduzindo as hipdteses de falhas e
permitindo uma maior velocidade na execugao das tarefas.

Ao se comegar a implementar melhorias nos processos financeiros, devido ao seu grau de
complexidade e ao numero de atividades, logo se poderd ver o impacto positivo em todo o negdcio.

Para implementar melhorias de processo na funcdo financeira, torna-se frequente a utilizagcdo
da tecnologia para adicionar automatizacdo, melhorando a precisdo e consisténcia, contribuindo
para que a organizac¢do atinja os seus objetivos.

Poderemos apontar como beneficios da melhoria dos processos financeiros:

¢ Redugdo da taxa de erro humano.

¢ Aumento da velocidade de processamento.

¢ Reducgdo de custos.

e Eliminacdo de tarefas que ndao geram valor acrescentado.
® Report de melhor qualidade.

Sdo exemplos de atividades que poderdo beneficiar com a melhoria dos processos financeiros:



e Contas a pagar e receber, incluindo a atividade de processamento de pagamento e as
atividades de faturacao.

» Gestdo de despesas.

e Orcamentos e previsoes de tesouraria.

* Gestdo de auditoria e fluxos de caixa.

® Processos de folha de pagamento, incluindo pagamento de salarios, remuneragao e gestdo de
beneficios e distribuicdao de imposto sobre o rendimento.

A automatizacdo esta, nos dias de hoje, presente praticamente em tudo. O termo
“Automatizacdo” deriva do grego, da juncdo de duas palavras: “auto”, que significa préprio e
“motos”, que significa movimento. “Automatizacdo é a técnica de fazer um processo ou um sistema
operar automaticamente” (Madakam et al., 2019). Automatizacdo é a tecnologia que se serve do
emprego de maquinas e computadores para a producdo de bens e servicos, podendo ou ndo ter a
ajuda de intervencdo humana. Com o surgimento dos computadores, foram desenvolvidos varios
sistemas de software que permitiram realizar tarefas que eram feitas com a intervencao do homem
em papel ou ndo existiam por falta de ferramentas. S3o disso exemplos, a contabilidade ou a gestdo
de inventarios. Também foram criados softwares que juntam sistemas e pessoas em workflows,
conhecidos como Business Process Management (BPM) que replicam cenarios do nosso quotidiano
(Tripathi, 2018).

A automatizacdo de processos permite que: tarefas repetitivas sejam executadas mais
rapidamente e de uma forma mais eficiente e eficaz; permite realizar tarefas em que as pessoas
estdo fisicamente separadas. Os sistemas de computadores podem ser utilizados para facilitar a
comunicacdo entres os clientes e a empresa (Harrington, 1991).

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) define Robotic Process Automation
(RPA), como: “Uma instancia de software pré-configurada que utiliza as regras do negdcio e
atividades predefinidas para a execu¢do auténoma de uma combinagdo de processos, atividades,
transacoes e tarefas de um ou mais sistemas de software nao relacionados, de modo a fornecer um
resultado ou servico sem intervencdo humana (IEEE Corporate Advisory Group 2017). Estes softwares
permitem automatizar tarefas que que sejam executadas pelos seres humanos. Os RPA poderdo ser
utilizados para automatizar tarefas administrativas repetitivas, workflows, eliminando uma
qguantidade de trabalho manual humano, permitindo poupar tempo e erros.

Das fun¢des em que os RPA sdo mais utilizados, destacam-se os servigcos de IT, CRM, gestdo de
dados e area financeira

Este trabalho de projeto refere-se a implementagdo de uma ferramenta de automatizagao
robdtica de processos nas dreas da contabilidade e das finangas numa empresa portuguesa, por
motivo de confidencialidade, denominada XP, que iniciou recentemente a implementagdo da
automatizagao robdtica de processos.

1.2 MOTIVAGAO/ JUSTIFICACAO

Face ao enquadramento, as razoes que levaram ao langamento deste projeto, liderado pelo
Autor, foi o facto de o RPA ser um tema bastante recente, apresentando-se como uma tecnologia
disruptiva e inovadora que permite realizar processos rotineiros, habitualmente realizados pelo
homem, de uma forma automatica, simples e flexivel, tornando as organiza¢ées mais eficazes nos
processos de negdcio.

Assim, o RPA aplica-se, de uma forma adequada, a processos repetitivos, propensos a erros,
com elevada carga administrativa: permite as empresas reduzirem custos e a transferir a mao de
obra especializada, que estava a executar tarefas rotineiras, para tarefas de controlo, andlise e de
apoio a decisdo.



1.3 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho de projeto é propor uma estratégia de utilizacdo do RPA na drea
financeira da Empresa XP e analisar os beneficios.
As principais questdes a serem formuladas sdo:

¢ Quais sdo as grandes oportunidades para utilizar um RPA na area contabilistica e financeira?

¢ Quais sdo os passos necessdrios para implementar uma ferramenta de RPA na area de
contabilidade e finangas?

¢ Quais sdo as hipoteses e os desafios por se implementar uma ferramenta de RPA na area de
contabilidade e finangas?

¢ Quais sdo os beneficios de se implementar uma ferramenta de RPA na area de contabilidade
e finangas?

Este trabalho de projeto concentra-se na automatizacdo de apenas um Unico processo, através
de uma ferramenta de RPA. Outros processos de contabilidade e financas sdo deixados de fora do
ambito deste estudo.



2. PLANO DE TRABALHO

O objetivo deste projeto é compreender e propor a implementacdo do RPA na drea financeira.
Na concretizacdo do objetivo foi definido um conjunto de fases e um plano de trabalho, que se
apresentam de seguida.

2.1 FASES

A estrutura tedrica deste relatério de projeto comega com a apresentacao da empresa. No
capitulo 3 é realizada a revisdo da literatura. Na sec¢do 3.1 é descrito o que é um ERP (principais
conceitos e ERP). Na seccdo 3.2 descreve-se o que é Automatizacdo de Processos (principais
conceitos e ferramentas de RPA). Na secgdo 3.3 sdo descritos os conceitos de Gestdo Financeira e
Centros de Servigcos Partilhados (principais processos financeiros, RPA em financas).

A revisdo da literatura para o relatdrio de projeto foi obtida principalmente através de artigos,
bibliografias e teses. Foi igualmente utilizado material e observacdo da Empresa XP. O Autor deste
projeto trabalha na empresa em estudo.

No capitulo 4 é descrito o processo a automatizar e ferramentas e tecnologias utilizadas.

A pesquisa comeca pela escolha de um processo da area da contabilidade e finangas,
candidato a ser automatizado através de um RPA, pela selecio da ferramenta de RPA para
automatizar o processo candidato, passando pela definicdo de uma estratégia de implementacao,
pelo desenvolvimento e implementacdo da solucdo e pela validacdo e analise dos beneficios.

As informacgbes para a escolha do processo, bem como para a definicio da estratégia de
implementacdo, foram recolhidas na prdpria empresa, através de entrevistas e informacdo interna
da empresa.

Os dados para a implementacdo do RPA e a escolha do processo sdo recolhidos através da
observacdo do trabalho e entrevistas a pessoas envolvidas no processo.

No capitulo 5 é descrito o projeto (fases, execugdo, resultados e discussdo, controlo da
execuc¢do do projeto.

No final deste relatdrio, é apresentado o capitulo 6 referente as conclusdes.

Em resultado deste estudo, ficam documentadas as primeiras tarefas de RPA a serem
implementadas na Empresa XP. Este trabalho de projeto proporciona uma analise das ideias a
desenvolver, beneficiando a empresa em futuros processos de implementacdo de RPA.

A execucdo deste projeto é constituida pelas seguintes fases:

1. Definicdo da questdo da investigacao.

2. Revisdo da literatura.

3. Anélise dos RPA, definicdo dos processos a automatizar e sele¢do da ferramenta mais
conveniente.

4. Definicdo da estratégia de implementacao.

5. Desenvolvimento e implementag¢do da solugdo.

6. Validacdo e analise dos beneficios.

7. Revisdo do trabalho.



2.2 CRONOGRAMA
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As sete fases acima descritas incluem vdrias tarefas que se relacionam e sequenciam
temporalmente, de acordo com o cronograma apresentado em seguida.

O tempo de execucdo estimado deste projeto é de 365 dias, ou seja, um ano. A fase mais longa
serd a revisao da literatura, com 92 dias. Uma das causas para esta demora, ¢ a dificuldade em reunir
literatura cientifica de suporte a este projeto. A fase de definicdo da estratégia de implementacdo é a
segunda fase mais longa, de 78 dias, devido a fase de formacao, pois obrigara a aprendizagem da
ferramenta de RPA escolhida.

O plano de trabalho tem o seguinte cronograma:
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Figura 1 — Grafico de Gantt do projeto.



2.3 RECURSOS

Todas as empresas, independentemente da sua dimensdo, tém um sistema de gestdo
financeira. As solugdes dos sistemas de informacdo poderdao ser classificadas como: sistemas
financeiros autébnomos e sistemas integrados de ERP (Enterprise Resource Planning). Contudo, os
sistemas de ERP também possuem um modulo financeiro (llo, 2018). Na Empresa XP utiliza-se o
sistema ERP SAP.

Para automatizar tarefas e processos por um robot, serd necessario um software de RPA que
tenha por base uma tecnologia que simule a execu¢do humana, como, por exemplo, cliques, abrir
aplicagOes, carregar em teclas, manipular dados.

Outro recurso muito utilizado nas empresas é o MSOffice, um recurso ao qual a tecnologia RPA
se adapta facilmente.

Os portais e os sites da Internet sdo um recurso com que as dareas administrativas das
empresas interagem com frequéncia, uma vez que sdo diversas as obrigacdes e necessidades de
intercambio de informacdo para o exterior, nomeadamente, para as Finangas, a Seguranca Social, o
Banco de Portugal ou o INE.

Para a execucdo e implementacdo deste projeto de automatizacdo de tarefas e processos
rotineiros da area financeira, sdo utilizadas as seguintes ferramentas e recursos:

Aplicagdo Sistema de Lolgln Ambiente/ Comentérios
(nome & . Maodul Interface Método de .
x Linguagem (Incluindo URLs)
versao) o acesso
1 | Excel 365 PT n/a Cliente Local desktop Single Sign On
SAP 750 M i
2 PT ECE Cliente Local desktop andante produtivo da
Patch 12 Empresa XP
Web Browser Portal e-fatura
3 | Portal e-fatura PT Web Web Internet (https://faturas.portaldasfi
Explorer 11 nancas.gov.pt/)
Uipath Studio .
4 PT n/a Cliente Local desktop

2020.4.0

Tabela 1 - Recursos utilizados no desenvolvimento do projeto

Estes recursos sdo descritos e desenvolvidos nos capitulos seguintes deste projeto de
mestrado.

2.4 APRESENTACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

Por motivos de confidencialidade, a empresa em estudo é designada Empresa XP neste
relatério. A empresa em estudo é uma grande empresa portuguesa, cotada na bolsa e sediada em
Lisboa. Com um volume de negdcios de 1000 milhdes de euros, conta com cerca de 11 000
trabalhadores, em atividade em 20 paises, em quatro continentes e em seis dreas de negdcio
(Empresa XP, 2018).



A Empresa XP possui um centro de servicos partilhados que presta servicos, de acordo com a
eficiéncia, os prazos e a pontualidade e a exceléncia de qualidade, as empresas e aos negdcios do
grupo XP. O centro de servicos partilhados presta servicos nas seguintes dreas: Contabilidade,
Financas, Auditoria, Fiscalidade, Recursos Humanos, Tecnologias da Informacdo e juridicos,
essencialmente para empresas do grupo XP.



3. REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo, é apresentada a revisao da literatura. A revisdo da literatura assume
uma extrema importancia, assumindo-se como base da execucdo de qualquer projeto de
investigacdo. Na elaboracdo deste capitulo, foram utilizadas como fontes, artigos cientificos, papers,
case studies, teses e alguns livros. A estrutura da revisao da literatura esta dividida em trés sec¢des,
procurando abordar os conceitos fundamentais para o desenvolvimento deste projeto. Na seccao
3.1, sdo apresentados os conceitos dos sistemas ERP, os principais ERP, com principal destaque para
o SAP ERP. Os conceitos de automatizacdo de processos sdo apresentados na seccao 3.2,
nomeadamente, o de Robotic Process Automation (RPA), com a indicacdo das principais ferramentas
de RPA, bem como a utilizagdo do RPA no sistema SAP ERP. O Robotic Process Automation é um
tema recente, acerca do qual a literatura é escassa, dai se tenha recorrido, sobretudo, a case studies
de implementacdo em algumas empresas e industrias, permitindo fazer um estado da arte desta
tecnologia. A seccdo 3.3 foca os conceitos de Gestdo Financeira e Centros de Servigos Partilhados
(principais processos financeiros, RPA em finangas).

3.1ERP
3.1.1 Conceitos

Nos dias de hoje, as organiza¢Bes procuram novas oportunidades e solucGes para melhor se
posicionarem nos mercados, cada vez mais competitivos. Assim, para atingirem uma vantagem em
relacdo aos seus competidores, adotam tecnologias avancadas, como o Enterprise Resource Planning
(ERP). Os sistemas de ERP comegaram a ser introduzidos no mercado empresarial nos anos 90 do séc.
XX, de modo a melhorarem e aumentarem a competitividade das empresas. Os sistemas de ERP tém
a capacidade de integrar toda a informagdao empresarial num Unico sistema, com uma base de dados
partilhada. (Cuppen, Specialization & Supervisor, 2016). Um sistema de ERP pode ser definido como
um sistema de informagao constituido por diferentes mdédulos, em que cada mdédulo representa um
processo de negdcio da organizagdo, com capacidade para gerir e coordenar todos os recursos, toda
a informacgao e todas as fungdes do negdcio a partir de uma base de dados central e partilhada que
armazena e integra toda a informagdo empresarial, sendo possivel aceder a essa informagao a partir
de diferentes departamentos organizacionais (Cuppen, 2016). Segundo Cuppen, muita literatura tem
vindo a demonstrar que, devido a complexidade dos sistemas de ERP e dos problemas do negdcio,
mais de 70% dos projetos de implementagdo de ERP nas empresas falham.

Os sistemas de ERP permitem automatizar varios processos de negdcios, tornando-os
individualmente mais eficientes e integrando-os de forma a trabalharem em conjunto. A combinagdo
da automatizagao e integracao dos processos permite a redugao de custos, o0 aumento das receitas e
poupar tempo. (Davis, 2013). Davis aponta como beneficios da implementagdo de um sistema de
ERP:

¢ Melhoria do controlo de stocks, tais como pegas, materiais, fornecimentos e equipamento.
¢ Redugdo do tempo gasto na execugdo de tarefas administrativas de rotina.

¢ Melhoria no controlo das despesas.

¢ Redugdo do tempo entre o pedido e a entrega dos produtos.

e Maior eficiéncia no servigo de apoio ao cliente.

¢ Melhor visibilidade e controlo geral.

e Maior responsabilidade.

¢ Vantagem competitiva aprimorada.



Davis refere que a implementacdao de um ERP exige uma reorganizacao dos processos de
negdécio, além de que, nos processos mais importantes, aqueles que sdo Unicos a organizacdo e
acrescentam valor, sendo uma vantagem competitiva, os sistemas de ERP sdo limitados. A
automatizacdo deste tipo de processos, sendo Unicos, exigem um software personalizado,
desenvolvido internamente ou por um fornecedor de ERP ou, entdo, um software de Robotic Process
Automation (RPA) que permita personalizar e integrar diferentes aplicagdes. No entanto, serd preciso
avaliar se o esforco com a automatizacdo destes processos Unicos e de dificil automatizacdo sera
rentdvel. Apesar de a automatizacdo dos processos mais simples ndo conferir uma vantagem
competitiva, tornar-se-a necessario fazé-lo para nao se ficar para tras, pois os demais concorrentes
decerto o farao.

Davis refere que os softwares de ERP sao formados por mddulos, que abrangem dos processos
de negdcio mais especificos aos mais generalistas que sdo aqueles que sdo comuns a toda a
organizagao, por exemplo, a contabilidade e os recursos humanos.

Para além dos médulos anteriormente descritos, sdo disponibilizados, pela maioria dos ERP, os
seguintes mddulos, que vao ao encontro das necessidades de negdcio mais comuns:

e Software de procurement management (gestdo de compras).

e Software de invoice management (faturagdo).

e Software de supply chain management (gestdo da cadeia de abastecimento).
e Software de asset mananagement (gestdo de ativos).

e Software de expense management (gestdo das despesas).

3.1.2 Principais ERP

Esta disponivel um vasto nimero de sistemas de ERP no mercado, bem como varios métodos
de catalogar e categorizar os ERP. Um dos critérios mais utilizado para categorizar os fornecedores
de ERP tem como base as camadas:

Camada 1 — Tem como objetivo alcancar o fornecimento de grandes empresas, com solugoes
de elevada complexidade e custo. Segundo a definicdo da Panorana Consulting Solutions (“Top 10
ERP Systems — ERP Resources — Panorama Consulting”, 2016), sdo sistemas concebidos para
empresas com mais de 750 milhdes de ddlares de proveitos anuais.

Camada 2, alta — Tem como objetivo o fornecimento de empresas de média dimensao (entre
250 milhGes e 750 milhGes de ddlares de proveitos anuais), com solugdes menos dispendiosas e de
facil apoio. S3o empresas que trabalham com multiplas industrias e multiplos negdcios.

Camada 2, baixa — Estes sistemas sdo concebidos para empresas de pequena e média
dimensdo (entre 10 milhdes e 250 milhdes de ddlares) de receitas anuais. Sdo empresas com uma
Unica atividade industrial e uma sé entidade para gerir.

Camada 3 — Tem como objetivo o fornecimento de pequenas empresas com solugdes menos
dispendiosas e com menor complexidade.

Cloud — Os fornecedores oferecem solu¢des desenvolvidas nos seus proprios servidores e nao
nos dos préprios clientes. As vantagens deste tipo de solu¢gdo é um menor custo inicial, uma maior
flexibilidade e um custo mais baixo na manutencao e atualiza¢do do software (Davis, 2013).



Nome

SAP AG

Oracle Corp.

Microsoft
Dynamics

Infor

QAD Inc.

Sage Enterprise

Management

Aptean

1aMs

Syspro

Epicor Software
Corp.

Oracle+NetSuite

Acumatica

Categoria

Camada 1/
2/ Cloud

Camada 1

Camada 1/
2

Camada 2/
Cloud

Camada 1/
2/ Cloud

Camada 2/
Cloud

Camada 2
Camada 2

Camada 2/
3/ Cloud

Camada 2/
3, Cloud

Cloud

Cloud/
Camada 2/
3

Produtos-Chave

SAP S/4 Hana

Oracle ERP Cloud Services

Microsoft Dynamics 365

Infor LN, LX, M3, SyteLine,
SunSystems, System21, VISUAL,
XA, Adage, Distribution A+,
Distribution FACTS, Distribution
SX.e, Lawson Financials

QAD Enterprise Applications,
incluindo QAD Financials,
Customer Management,
Manufacturing, Supply Chain,
Service & Support, Enterprise
Asset Management, Analytics
and Interoperability

Sage 100, 300 & 500 ERP, X3,
Sage ERP, Sage Business Cloud
Enterprise Management

Ross ERP
Enterprise 1Q

Syspro ERP

Epicor ERP, Epicor Express

NetSuite ERP

Acumatica Cloud ERP (Financial
Management, Distribution
Management, Customer
Management and Project

Desenvolvimentos Recentes

A SAP estava no caminho de ter mais
de 14 000 clientes para o ERP S/ 4HANA
de ultima geracgdo, até ao final de 2019.

A Oracle tem mais de 22 000 clientes
de Cloud ERP, incluindo cerca de 6000
para Oracle ERP Cloud e 16000 para
NetSuite. A cada trimestre, migra pelo
menos 200 clientes do E-Business Suite
da Oracle, em servidores locais, para a
nuvem.

A migragao de AX, C5, GP, NAV e SL
para o Dynamics 365 na cloud continua
a ser a principal prioridade da
estratégia de aplicagBes corporativas
da Microsoft.

Adquiriu a Vivonet para aplicagdes de
ERP para o setor de hotelaria com
funcionalidade de ponto de venda e
inventario e compras.
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Nome Categoria Produtos-Chave Desenvolvimentos Recentes

Plex Systems, Inc.  Cloud Plex Online -
Sage Intacct Cloud Intacct, Intacct Accountant -
Edition, Intacct Project
Accounting
Oddo Cloud Oddo Online -
IFS Cloud IFS Applications -
Brightpearl Cloud Brightpearl -
Exact Camada 2/  Exact Max -
3
FinancialForce Cloud FinancialForce ERP -
abas ERP Cloud abas ERP -
Eci Software Cloud Eci M1 -
Solutions

Tabela 2 - Principais 20 fornecedores de ERP no mercado.

Fonte: Davis, 2013 e People | Process | Technology, 2019.

SAP

Oracle

Fiserv

Cerner Corporation

Microsoft
SSBCTechnologies

Infor

Constellation Software
Inc.

Figura 2 — Quotas de mercado dos softwares de ERP divididas pelo top 10 e outros.

Fonte: www.appsruntheworld.com/top-10-erp-software-vendors-and-market-forecast/

Segundo o que foi publicado pela consultora Panorama Consulting Group, em “Top 10 ERP
Systems — ERP Resources — Panorama Consulting”, 2016, os trés principais ERP tém uma quota de
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mercado de 43,6%, repartido da seguinte forma: a SAP Hana é o lider, com 20,3% de quota de
mercado, seguindo-se a Oracle, com 13,9%, e a Microsoft Dynamics 365, com 9,4%.

Em Portugal, os principais sistemas de ERP utilizados pelas empresas sao Navision, da
Microsoft, PHC, GIAF, Primavera, SAP, SISS, SAGE, Gesnet; CentralGest e os desenvolvidos
internamente (Duarte, 2012). Numa amostra de 32 empresas portuguesas, representativas de todas
as regides do pais e de varias dreas de negdcio e dimensdo, o sistema de ERP mais utilizado é o
Navision (46,9%), em segundo lugar, o PHC (12,5%), seguindo-se SAP, Primavera, GIAF e os sistemas
desenvolvidos internamente (6,3%) (Duarte, 2012).

Web Client/Server Eﬁ
/Grande\  SAP,
’ Oracle
Qdde . Sage X3,
. o/ Média . Primavera, PHC CS, SAGE,
Drive FX, Moloni, / Artsoft
Jasmin Pequena Starter, 50Plus
InvoiceXpress, Micro e ENI Futurama

Sage One

Figura 3 — Analise e valor de mercado da transi¢do para a cloud em Portugal.

Fonte: Pordata/ Gartner.

3.2 AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS
3.2.1 Conceitos

As empresas, para se tornarem cada vez mais competitivas, procuram ser mais eficientes e
eficazes na utilizacdo do seus recursos e melhorar os seus processos de negdcio (Silva, 2017) . E neste
contexto que surge o conceito de automatizagdo de processos. A automatizagdo dos processos visa
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos, através do recurso a utilizacdo de mdaquinas,
equipamentos e outros aparelhos. A automatizacdo dos processos data da altura da revolucdo
industrial e, ao longo dos tempos, foi evoluindo, até chegar aos dias de hoje, em que temos, em
fabricas, linhas de montagem com robots, a executarem o trabalho que outrora era manual (Silva,
2017).

O proprio ERP desempenha também um papel na automatizagao de processos, sendo disso
exemplos, a integracdo da informag¢do em tempo real, bem como a automatizacdo de tarefas
rotineiras, de forma a dar relevancia, fiabilidade, precisdo e divulgacao no tempo certo, a informagao
contabilistica (Pereira & Mackenzie, 2019).

O termo processo é conhecido e estd presente no quotidiano de todos nds, sendo uma
importante componente de qualquer sistema ou organizagdo para a execucdo das tarefas. O
processo é a conversdao de entradas em saidas. O processo caracteriza-se por ter entradas de
diversos dispositivos ou pessoas, podendo ser executado por pessoas, dispositivos ou uma
combina¢cdo de ambos, de acordo com as regras estabelecidas para produzir a saida desejada
(Madakam et al., 2019).
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A automatizacdo é a técnica de fazer com que um dispositivo, um processo ou sistema seja
executado automaticamente, ou seja, sem a intervencdao humana, mas com a ajuda de software e
hardware. A automatizacdo facilita as tarefas do quotidiano, de forma a serem executadas mais
rapidamente, com uma melhor qualidade, libertando os seres humanos de tarefas repetitivas e
rotineiras, muitas vezes, desmotivantes e cansativas, permitindo um aumento da qualidade de vida
(Madakam et al., 2019).

Um dos conceitos que estd relacionado com a Automatizacdo de Processos é a de Business
Process Reengineering ou reengenharia de processos (BPR), criada nos anos 90 do séc. XX, que se
caracteriza pela rotura dos processos implantados, em que todos os processos devem ser
reconstruidos perdendo-se todo o histérico do conhecimento alcancado (Pereira & Mackenzie,
2019).

Nos dias de hoje, em que as mudancas se ddo a um ritmo cada vez maior, a Gestdo de
Processos do Negdcio ou Business Process Management (BPM) tem um papel cada vez mais
importante e relevante na melhoria continua. O conceito de BPM surgiu com a necessidade de
sistematizar e integrar as atividades empresariais, com vista a gerar um fluxo de trabalho mais
eficiente e eficaz, através de um ciclo de melhoria e transformag¢ao continua dos processos. O BPM é
a disciplina que emprega a combina¢cdo dos conhecimentos em ciéncias de tecnologias da
informacdo e administracdo com os processos de negdcios, com vista a atingir um aumento da
produtividade e uma poupanca dos custos, tornando a empresa mais competitiva (Pereira &
Mackenzie, 2019).

Objetivos
do
Processo 4.

. >

Modelar

Figura 4 — Ciclo do BPM.

Fonte: Pereira & Mackenzie, 2019.

O BPM, também chamado workflow management, consiste em reconstruir os processos de
negocio, através de um conjunto de metodologias e tecnologias, com o objetivo de otimizar e
automatizar os processos dos negdcios, tornando-os mais eficientes e eficazes, permitindo uma
melhoria do processo de obtencdo de informacgdo, de forma mais rapida, mais barata e com maior
qualidade para ajudar o processo de tomada de decisdo (Azevedo, 2012).

O BPM é usualmente aplicado nos processos que geram um maior valor acrescentado,
podendo, assim mesmo, uma pequena melhoria nos processos, contribuir para grandes ganhos de
produtividade. Algumas atividades de BPM sdao o mapeamento, a documentagado e a automatizagdo
de processos, bem como a medicao da sua eficiéncia, procurando aplicar-lhes melhorias continuas
(Kyheréinen, 2018).
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Existem quatro formas de implementar a Automatizacdo dos Processos dos Negdcios ou
Business Process Automation (BPA):

1. Expandindo o sistema atual.

2. Adquirindo uma solucdo de BPM com uma extensdo de Business Process Automation (BPA).

3. Adquirindo uma solucdo de middleware.

4. Adquirindo uma ferramenta embutida para um fim especifico (Penttinen, Esko, Aalto
University, Helsinki, Kasslin, Henje, Aalto University, Helsinki & Asatiani, Aleksandre, Aston
University, Birmingham, 2018).

O BPA (Business Process Automation) é um conjunto de ferramentas com o objetivo de
automatizar os processos de negdcios sem a intervencdo do utilizador (Azevedo, 2012).

O workflow management possibilita a automatizacdo dos processos dos negécios e a gestao
das tarefas entre pessoas e aplicacdes, a todos os niveis hierdrquicos da empresa. Essas tarefas sdo
executadas de uma forma ordenada. Costuma-se aplicar os projetos de implementacado de workflow,
a processos mais especificos e pontuais de departamentos organizacionais, na maior parte das vezes,
ndo havendo a preocupacdo em se fazer uma analise ou em se ter uma conce¢do prévia ou um
planeamento da melhoria dos processos, dai servindo geralmente para automatizarem processos de
apoio e ndo processos de negdcio core.

Automatizar

Monitorizar

Figura 5 — Ciclo de Workflow.

Fonte: Adaptado de https://pyrus.com/en/blog/business-process-management.

Atualmente, na nossa sociedade, assiste-se a um acentuado progresso tecnoldgico, tentando
as organizagGes, para se tornarem mais competitivas, tirar proveito disso, aumentando o
investimento em automatizagdo de processos, diminuicdo de custos operacionais e aumento da
produtividade e qualidade (Pereira & Mackenzie, 2019).

No contexto da automatizacdo de tarefas, surgiu o conceito de Robotic Process Automation
(RPA) que se define como automatizacdo através de robots (software), designados também bots,
configurados para cumprirem regras e procedimentos, para executarem atividades repetitivas e
padronizadas, anteriormente produzidas por seres humanos (Pereira & Mackenzie, 2019).

O RPA, com caracteristicas de flexibilidade e de adaptacdo a diferentes situagdes e, até, com a
capacidade de tomar decisGes sem a intervencdo humana, distingue-se e afasta-se da automatizacdo
tradicional (Pereira & Mackenzie, 2019).

O RPA diferencia-se das outras ferramentas de automatizacdo, como, por exemplo, o Business
Process Management Systems (BPMS), nos seguintes pontos:

e O RPA é muito facil de ser configurado, ndo necessitando assim os responsdaveis pelo seu

desenvolvimento de terem conhecimentos de programacdo. As interfaces de software RPA
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assemelham-se as do Microsoft Visio, em que o cdédigo é gerado através do recurso ao
arrastar e soltar, desenhando icones que representam etapas de processos que se querem
automatizar.

¢ O RPA ndo é invasivo, o que significa que o RPA corre em cima das aplicacOes existentes, ndo
sendo necessdrio criar, substituir ou desenvolver plataformas, mantendo os sistemas
instalados intactos. O software do RPA acede a outros sistemas, da mesma forma como é
executado por uma pessoa. Os softwares de RPA acedem a outros sistemas através da
camada de apresentacdo, ndo sendo necessario qualquer légica de programacdo. Outra
caracteristica que distingue os softwares de RPA é que ndo armazenam dados. As solucdes
de BPM sdo invasivas, exigem uma légica de programacao, criam aplicagdes.
O RPA é uma plataforma segura para as empresas que foi desenvolvida de forma a cumprir
as exigéncias das tecnologias de informacdo da organizagdo, tais como a seguranga, a
auditaveis e a gestdo de alteragdes. Os softwares de RPA sdo implementados, agendados e
monitorizados numa plataforma centralizada, interligada, apoiada pelo departamento de
tecnologias de informagdo, para garantir a conformidade com as politicas de seguranga da
organizacdo, bem como a sua integridade transacional (Willcocks & Lacity, 2016).

Diferencas chave entre

RPA & BPM

Robotic Process Automation

Business Process Management

Tecnologia de Software Tecnologia Holistica
05 softwares “bots” s3o programados para
executar tarefas rotineiras, mondtonas gue
normalmente as trabalhadores tem que efetuar

Engloba uma vasta gama de componentes de tecnologias de
software abrangendo entre outras a andlise de negocios,
meEnismaos de workflow, de forma a alangar o maximo
valor e eficiéncia atrawés da otimizacio dos processos de

NeEGCios

Tarefas Manuais

Reduzem as tarefas manuais, repetitivas,
baseadas em regras, que ndo requeram
complexas tomadas de decis3o

Baiba

Funciona sem intermupsio nos processos e
aplicativos existentes numa organizacso sem
exigéncia de codificacio ou treinamento
extensing

Rdpida e imediata

Os retomos e a redugSo de custas podem ser
alcangados rapidamente, Mas Nem Sempre as
implementacdes abordam as ineficiéncias

subjacentes do processo

Automatizacao de processos End-to-End

Reengenharia dos processos para efiminar gargalos,
Conectar sistemas de forma a aumentar a produtividade em

toda a empresa

Foco na automatizacdo

Ala

Dependende da complexidade e da profundidade das
integractes de processos, um esforco de implementacio

de longo prazo pode exigir recursos téonicos dedicadas

Esforco de implementacdo

Significativo e transformacional

Elevados ganhos podem ser atingidaos na produtividade
global, agilidade, reducdo de custos, conformidades

Impacto no nesocio

Figura 6 — Principais diferengas entre RPA e BPM.

Fonte: Adaptado de “12 Best BPM Software for Small Business — Financesonline.com”, 2020.
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3.2.2 RPAs

O Robotic Process Automation permite automatizar tarefas manuais e repetitivas, suscetiveis a
erros. Para uma bem-sucedida automatizacdo de processos, serd necessario um conhecimento do
potencial da automatizagdo, um treino efetivo dos bots e uma monitorizacdo do seu desempenho
(BPMIndustryTrack2018). O RPA foi concebido, principalmente, para automatizar funcges
administrativas, que exigem a aptiddo de realizar muitos tipos de tarefas. Assim, é instalado um bot
software com a capacidade de trabalhar com varios softwares e, assim, realizar varias tarefas, o que
difere da automatizacdo tradicional industrial, que se foca na parte de um processo ou, até
simplesmente, numa Unica tarefa, para a qual se cria um bot fisico nela especializado. O RPA
funciona como um assistente digital para os trabalhadores de escritdrio, elimina as tarefas manuais,
excessivamente rotineiras e sustentadas em regras, dispendiosas e que consomem muito tempo,
permitindo que os trabalhadores qualificados tenham uma maior disponibilidade horaria para tarefas
que produzem um maior valor acrescentado (Kumar, 2018).

O RPA, no desempenho das tarefas, permite interagir entre diferentes sistemas, tais como as
folhas de célculo, os sistemas de gestdo da relagdo com o cliente (CRM) ou os softwares de
planeamento de recursos empresariais (ERP) (Lacity & Willcocks, 2015).

O RPA fornece o conjunto de ferramentas (software e plataforma) que permite os processos
baseados em regras, construidos de uma forma légica bem definida e estruturada, em que as tarefas
sdo, na maioria das vezes, repetitivas e manuais, interagir com os sistemas como um ser humano,
mas com eficiéncias superiores, em fatores como a qualidade, o tempo e o custo (Lacity & Willcocks,
2016).

Uma vez que o RPA ndo implica bots fisicos, a forma de quantificar os bots é em temos de
licencas de software. Assim, um bot equivale a uma licenca. Para executar 10 processos em
simultaneo, sdo necessarios 10 bots, ou seja, 10 licencas de software (Kyherdinen, 2018).

E facil configurar um software RPA, pois ndo exige conhecimentos de programacdo, sendo
configurado como um fluxograma de uma forma légica. Outra caracteristica, é ser bastante leve, em
termos de tecnologias de informacéo (IT). Por exemplo, ndo escreve diretamente na base de dados,
mas sim na camada de apresentacdo do software, tendo apenas acesso aos sistemas a nivel da
interface do utilizador (Kyheroinen, 2018).

Podemos identificar como vantagens dos RPA:

h . Melhoria da Moral dos
[ | trabalhadores

Precisdo , @ . - ’ . . Produtividade

Baixas Barreiras | D | [ | Confianga
Técnicas \ / |

Conformidade | |¥— \ [ | ca
\ - | J— X | Consisténcia

— I_" '_I e
\ : / Teenologia ndo

invasiva

Figura 7 — Robotic Process Automation.

Fonte: Adaptado de Madakam et al., 2019.
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¢ Melhoria do moral dos trabalhadores — Os trabalhadores tém tempo e envolvem-se em
tarefas mais interessantes.

¢ Produtividade — O tempo dos ciclos dos processos sao mais rapidos, comparados com os
processos manuais, permitindo poupar custos e tempo.

¢ Confianga — Os bots trabalham 24/7 sem interrupg¢des.

e Consisténcia — As tarefas de rotina sdo sempre realizadas da mesma maneira.

¢ Tecnologia nao invasiva — Correm normalmente nas aplicacdes do ambiente de trabalho nao
sendo necessdria qualquer alteracao.

¢ Conformidade — Os bots seguem as regras e os regulamentos de conformidade e fornecem
um histérico de pistas de auditoria.

¢ Baixas barreiras técnicas — Nao sdo necessarios conhecimentos de programacao para
configurar um bot.

* Precisdo — Tém uma precisao extrema e uniformidade o que se traduz em serem muito
menos dados a erros, nomeadamente, a erros de digitacdo.

Como desvantagens dos RPA, apresentam-se:

* Necessidade de reconfigurar os bots para pequenas alteracdes nas aplicacoes.
¢ Dependéncia dos bots da velocidade das aplicagdes (Madakam et al., 2019).

Apesar de RPA ser um termo que ndo é novo, existindo desde o inicio da década de 2000, a
partir de 2017, conheceu um crescimento exponencial a nivel mundial (Pereira & Mackenzie, 2019).

Nota

Figura 8 — Quantidade de pesquisas com a palavra-chave “Robotic Process Automation”.

Fonte: Adaptado de Pereira & Mackenzie, 2019.

Em termos de evolugdo histérica e para melhor compreendermos o RPA, é necessario referir
os trés precedentes-chave:

Software de captura de ecra — Destina-se a varrer grandes conjuntos de informag&es estaticas
ou outras representacdes de dados para obter termos-chave, nimeros inteiros ou outras analises
importantes. Este recurso é também usado pelo RPA em algumas das suas fungdes.

Ferramentas de Automatizagdo e gestdo de fluxo de trabalho — S3o ferramentas que poderao
ajudar no processamento de pedidos de compra, captando as informagdes de contacto de cliente, o
item pedido, o total faturado. Sdo ferramentas que permitem eliminar a entrada manual de dados.
Um recurso que é utilizado pelo RPA.

Inteligéncia Artificial — A IA é a capacidade de os sistemas informaticos realizarem tarefas que
geralmente exigem a intervencdo e a inteligéncia humanas, permitindo substituir as tarefas manuais
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e rotineiras que consomem bastante tempo. E um dos recursos utilizados pelo RPA (Tutorials Point,
2018).

Os RPA distinguem-se dos seus antecessores na passagem da automatizacdo dos processos
transacionais para os processos mais analiticos, devido a sua parte cognitiva, fazendo uso da
inteligéncia artificial e de algoritmos de machine learning, sendo os sistemas computacionais
cognitivos treinados, ndo programados, para tarefas semelhantes as que um cérebro humano realiza,
desde a detecdo, a previsdo a inferéncia e ainda possuir inteligéncia emocional. Neste cenario, a
intencdo da computacdo cognitiva ndo é substituir os especialistas humanos, mas sim, ter seres
humanos e maquinas a trabalharem juntos, a aprenderem uns com os outros, permitindo os
computadores, aos especialistas, estarem mais bem informados e tomarem decisGes melhores (IRPA
— Institute for Robotic Process Automation, 2015).

Blockchain / smart

contracts

Figura 9 — Esquema dos Elementos de Automatizacdo Inteligentes.

Fonte: Moffitt, Rozario & Vasarhelyi, 2018.

O desempenho dos RPA melhora com o incremento da rotina e dos processos manuais
(Sigurdardattir, 2018).

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) define o conceito de Robotic Process
Automation (RPA) como: “Uma instancia de software pré configurada que utiliza as regras dos
negocios e as coreografias de atividades predefinidas para concluir a execu¢do auténoma de uma
combinacgdo de processos, atividades, transa¢des e tarefas num ou mais softwares ou sistemas ndo
relacionados para fornecer um resultado ou servico sem intervencdo humana” (IEEE 2755-2017 -
IEEE Guide for Terms and Concepts in Intelligent Process Automation, 2017).

Os bots de software poderdo ser classificados em:

¢ Robotic Process Automation (RPA), direcionado sobretudo a realizacdo de processos como
transagdes financeiras, manipulagdo de dados, controlo e elaboragao de reports.

¢ Robotic Desktop Automation (RDA) direcionado ao apoio as tarefas do dia a dia dos
trabalhadores, diminuindo assim o nimero de rotinas manuais que necessita de executar
(Silva, 2017).

18



Do ponto de vista da intervengcdao humana, existem dois tipos de bots:

® Bots Assistidos — Sdo robots que trabalham nas mesmas estac¢des de trabalho que os
seres humanos e executam as mesmas tarefas de todo o processo, apés o que exigem a
intervengdo humana. Sdo geralmente utilizados em cendrios que exigem a tomada de decisao
de um ser humano ou quando um cronograma bem definido ndo pode ser aplicado, devido a
volatilidade do processo.

® Bots Auténomos — Trabalham independentemente de qualquer interven¢do humana.
Além disso, trabalham em estac¢des de trabalho separadas (Gartner RPA Magic Quadrant
Report — Download | UiPath, 2019).

Os RPA podem ser comparados a macros no Excel para automatizar determinadas tarefas,
sendo a principal diferenca entre os RPA e as macros, que estes ultimos sé funcionam num Unico
software e os RPA trabalham sobre qualquer software (Moffitt et al., 2018).

Na figura seguinte, podemos ver um processo em que uma ferramenta de RPA permite
manipular dados entre varios aplicacdes, por exemplo, receber e-mails com uma fatura em anexo ou
extrair os seus dados e digitaliza-los num sistema de ERP de contabilidade

Andlise atraves

do empregada

Inicio Escalagdo

Leitura de email abre ficheiro

Inzerir dados do
Excel anexn Excel na

plataforma ERF

Figura 10 — Exemplo de execug¢do de um processo de leitura de e-mails de forma automatica através de RPA.
Fonte: Adaptado de Tutorials Point, 2018.
Alguns processos estdo numa conformidade melhor para serem automatizados por bots do
que outros. Um exemplo simples de um processo bem ajustado a um RPA, é um processo que inclui
tarefas como aceder a um sistema informatico, obter dados a partir de um sistema, transforma-los

num novo output e transferi-los para outro sistema informatico (Lacity & Willcocks, 2016).

S3ao exemplos de alguns processos ideais para terem a aplicagdo de RPA:
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1 Reunir e coletar * Pesquisa e recuperacdo de dados

informacéo * Recolha e agregacgdo/consolidacdo de dados

8 . * Mapeamento e verificagdo / validacio de dados

8 2 Valld.ar = * Identificacdio e analise de erros padrio

2 analisar * Recolha e anélise de dados n3o estruturados

w * Reconhecimento &tico de caracteres

@ 3 G dad *  Armazenar dados de multiplos interfaces RPA & o mais
ravar dados . o

E * Armazenar metadata e informacgéo adequado

= para processos

N 4 Ati repetitivos,
4 Ui @ T EEr * Calculos autsmatlcos p
informaco * Tomar decisdies com base em regras baseado em
*  Andlises e documentagdo ou produgdo de relatdrios regras, pouco

g * Alocacdo inteligente do trabalho entre robots cem fxceglﬁes

E 5 Organizar e gerir | * Alocagdo de tarefas e transferéncia das excecfes

Z * Tratamento automatizado de processos através da

e combinagdo de robots

8 6 Transferir e * Migragdo de dados

w comunicar * Notificagdes automdticas para as equipas, fornecedores e

E clientes

i ) * Relatdrios automaticos

= 7 Relatcrios * Andlises detalhadas dos processos de performance

Figura 11 — Alguns processos ideais para terem a aplicagdo de RPA.

Fonte: Adaptado de Bovaird, Kundu, Moir, Sanmugananthan & Turk, 2017.

3.2.3 Ferramentas RPA

As ferramentas RPA estdo a ganhar protagonismo na automatizacdo dos processos e na
conducgdo da transformacdo digital das organizacées (Kumar, 2018).

Um bot de software permite executar um fluxo de trabalho com varias etapas, varias
aplica¢Oes, tarefas, como ler e escrever dados, realizar calculos numéricos, atualizar e modificar
dados (Issac, Muni & Desai, 2018).

Nos dias de hoje, existem varias ferramentas de RPA, como, por exemplo: Uipath Studio,
Automation Anywhere, Blue Prism, Workfusion, Redwood, Kryon ou Kofax (Issac et al., 2018).

A sele¢do acertada do software de automatizacao é o segredo para proceder a uma rapida e
eficiente implementag¢do de um RPA, assim, é fundamental que as empresas escolham a ferramenta
que melhor se ajusta ao seu negdcio. Em meados de 2017, estavam disponiveis mais de 45
ferramentas de RPA, sendo a Blue Prism a lider do mercado (Sigurdardéttir, 2018).

Arlindo Manuel Canais da Silva, na sua tese de mestrado “Robotic Process Automation — Uma
analise comparativa das solugGes atuais” (Silva, 2017), identifica e descreve os principais RPA:

Uipath — Com sede em Londres, foi fundado em 2005 por uma empresa de outsourcing em
Bucareste, na Roménia, e estd a ser aplicado por todo o mundo, em vdrias dreas de negdcio, tais
como, gestdo de call center, assisténcia médica ou empresas financeiras. Os seus principais clientes
sdo: Atos, AXA, BBC, Capgemini, CenturylLink, Cognizant, Middlesea, OpusCapita e SAP. Os mercados
regionais que mais contribuem para o volume de negdcios sdo: América do Norte, Europa, Reino
Unido e Asia e Pacifico.

E uma plataforma constituida por trés partes:

1. Uipath Studio para conceber processos.

2. Uipath Robot para automatizar tarefas concebidas pelo Uipath Studio.
3. Uipath Orchestrator para correr e gerir 0os processos.

20



Automation Anywhere — A sua criagdo remonta a 2003, com sede em San José da Califérnia,
os seus produtos foram desenvolvidos para automatizar processos de negdcio e de tecnologias da
informacdo, sendo possivel ser executada em varias maquinas e sistemas. Esta disponivel uma versao
“Server” que permite aos utilizadores desenvolverem a automatizacdo de processos, de forma
centralizada e segura, e atividades como gestdo, colaboragdo, implementagdo e backup. Foca-se no
RPA Dados Cognitivos (machine learning e natural language processing) e business analytics. Os seus
bots sdo capazes de lidar, tanto com dados estruturados, como ndo estruturados. Os seus principais
clientes sdo: Deloitte, Accenture, At&T, GM e JPMorgan Chase. A sua receita tem uma forte origem
nos Estados Unidos da América (mais de 50%), seguindo-se a regido da Asia e Pacifico e, por fim, o
Reino Unido e o continente europeu. O sector da Banca, dos Servigos Financeiros e dos Seguros
(BFSI) contribuiu para 50% do seu volume de negdcios, seguido do sector dos cuidados de salude, de
telecomunicacgGes e outros e de media e outros

O sistema possui trés componente basicos:

1. Criagdo e desenvolvimento de um bot para um cliente.
2. Um ambiente para a implementacdo de um bot.
3. Um sistema de comando centralizado para lidar com vdrios bots.

Blue Prism — David Moss e Alastair Bathgate, especialistas em automatizacdo de processos,
criaram, em 2001, no Reino Unido, o Blue Prism para melhorar a eficacia e a eficiéncia das
organizacdes, tendo como alvo tarefas administrativas de escritério. Moss e Bathgate foram
responsdveis pela criacdo do termo “Automatizacdo Robdtica de Processos”. O Blue Prism oferece
uma solucdo inteligente de forca de trabalho digital de facil utilizagdo (Madakam et al., 2019). O Blue
Prism tem como objetivo fornecer uma automatizacdo escaldvel, configurdvel e de gestdo
centralizada. O seu software é comercializado por alguns parceiros como: Accenture, Capgemini,
Deloitte, Digital Workforce Nordic, HPE, HCL, IBM, TCS, Tech Mahindra, Thoughtonomy e Wipro. Os
seus principais clientes sdo BNY Mellon, RWE power e Telefonica 02. O Reino Unido é responsavel
por mais de metade das receitas, seguido da América do Norte, Europa e Asia e Pacifico. Os sectores
gue mais contribuem para as receitas sdo: BFSI, saude, farmacéuticas, retalho e consumo,
telecomunicacGes e media, indUstria, sector publico, viagens e transportes.

Workfusion — Oferece uma automatizacdo baseada em RPA e machine learning. Apresenta-se
como uma solugao para trabalhar com grandes volumes de dados. Permite que homem e maquina,
em conjunto, giram, automatizem e otimizem tarefas. Foi fundada em 2011, com sede nos Estados
Unidos da América, tem como principais clientes: Thomson Reuters, Infogroup, Citi e Standard Bank.
As suas receitas provém essencialmente do continente norte-americano, que representa para cima
de 80% das receitas, seguindo-se a Europa, a Asia e o Pacifico e a Africa e o Médio Oriente. O sector
da banca, finangas, servigos e seguros, tem um peso de 90% do total das receitas, seguindo-se o
sector de retalho e consumo.

Thougtonomy — Fornece uma solucdo que ajuda a automatizar os processos de negdcio e de
tecnologias de informacdo. Faz uso do Blue Prism e de outros softwares de automatizagao e ajusta-os
aos varios processos. Foi fundado em 2013, com sede em Londres. Tem como principais clientes,
Atos, Fujitsu, CGI, Unite BT e Business Systems. E um software em que 70% das suas receitas s3o0
provenientes do Reino Unido, seguindo-se o restante continente europeu, a América do Norte, a Asia
e o Pacifico e a Africa e o Médio Oriente.

Kofax — A Kofax Kapow, agora Kofax RPA é uma plataforma com capacidade para automatizar
0s processos repetitivos e baseados em regras. Utiliza bots para extrair e consolidar informacao.
Permite a gestao do processo de implementacao e dos bots, bem como a monitorizacao do sistema e
do desempenho. Permite agrupar tarefas de alta prioridade que deverdo ser concluidas em periodos
de elevada carga de trabalho. No entanto, a Kofax ndo possui uma aprendizagem de maquina. A
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Kofax tem sede na Califérnia. A América do Note responde por quase metade das suas receitas,
seguindo-se o continente europeu, a Asia e o Pacifico e a América Latina. Os principais sectores s3o a
BFSI (a Banca, os Servigos Financeiros e os Seguros), o retalho, os transportes e as viagens.

Kryon Systems — Empresa fundada em 2008, com sede em Israel e nos Estados Unidos (New
Jersey). Tem como principal objetivo a automatizagdo dos processos de manipulacdo e integracdo
com sistemas de informacdo empresariais. Aplica a tecnologia de inteligéncia artificial,
nomeadamente, deep learning, redes neurais e reconhecimento visual, para a recolha de informacao
de ecras e a integracdo de aplicacdes. Tem como principal mercado os Estados unidos. Conta como
clientes com AT&T, Capital City Bank, Israel Electricity Corp e Clarit Health Services. Foca-se em
processos financeiros, contabilisticos, de recursos humanos e em processos horizontais, nos
seguintes sectores de mercado: BSFI, servicos publicos, retalho, telecomunicacdes, transporte e
inddstria.

Nice — Com sede em Ra’anana, em lIsrael, foi fundada em 1986. Caracteriza-se por um foco na
automatizacdo de tarefas e processos de back-office, contact center e integracdo com sistemas de
informagao empresariais. Tem como principais mercados, a América de Norte e o continente
europeu. Os seus principais processos de negdécio estdo maioritariamente relacionados com contact
center e processos horizontais e conta como principais clientes: IKEA, Telefénica. Shell, Aetna e varios
bancos nos Estados Unidos da América.

PegaSystems — Com sede em Massachusetts, nos Estados Unidos da América, foi fundada em
2016, com a aquisicdo da solugdo OpenSpan, que tem como foco automatizar os processos de front
office e contact center. Apresenta solucdes para a automatizagdo de desktops (Pega Robotic Desktop
Automation), processos (Pega Robotic Process Automation) e big data (Pega Workforce Intelligence).
Tem como principais clientes, Aegis, Aegon, AlG, Xchanging, New York Life Insurance Company,
American Express, HSBC e JPMorgan. Tem como principais sectores de mercado: BSFI, servicos
publicos, industria e telecomunicag¢des, tendo como alvo a automatizacdo dos processos financeiros,
contabilisticos, de recursos humanos, de contact center e os processos horizontais.

Redwood Software — Empresa criada em 1993, com sede em Houten, na Holanda. Ao
contrario dos outros softwares de RPA, ndo se concentra na mera automatizacdo de tarefas, mas no
processo de negdcio como um todo, tendo como grande relevancia a interagdo com o ERP. Tem
como principais clientes, SAP, 3M, Allianz, Shell, American Express, UBS, Genentech (Roche Group),
DSM e Arla Foods. Os principais mercados sdo: BSFI, retalho, industria e telecomunicagdes,
automatizando processos de negdcio: financeiros, contabilisticos, de recursos humanos e de
compras.

Softomotive — Sediada em Londres e criada em 2005, apresenta dois produtos distintos:

1. ProcessRobot — vocacionado para a automatizagdo de processos.
2. WinAutomation — vocacionado para a automatizagdo de desktops.

A solucdo tem como principais clientes: Diageo, IBM, Hewlett Packard, JPMC, Siemens,
Vodafone e Xerox. Os sectores de mercado com maior representatividade sdo: BFSI, retalho,
indUstria e telecomunicagGes, automatizando processos financeiros, contabilisticos, de recursos
humanos, de web e de comércio eletrdnico.

Arlindo Silva, na sua tese, faz uma andlise comparativa entre os varios fornecedores de

software RPA, tendo como referéncia as suas caracteristicas funcionais e ndo funcionais, com vista a
responder a questdo de como se posicionam as varias solugdes entre si.
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Para responder a questdo, “Qual é a solu¢cdo RPA que melhor se adapta a realidade, a area de
negdcio e aos requisitos préprios e particulares de determinada empresa ou processo de negdcio?”,
construiu a matriz seguinte:

Fabricante Pontuagdo
Uirath 0,155
WorkFusion 0,153
Automation Anywhere 0,140
Blua Prism 0,123
Kryon Systems 0,095
Kofax 0,089
Pegn systems 0,066
Seftornotive 0,061
Redwood Software 0,059
Nice 0,059

Figura 14 — Resultados finais da analise de adaptabilidade.

Fonte: Silva, 2017.

A Gartner classifica e posiciona os principais fornecedores de software RPA em quatro
quadrantes. No quadrante dos lideres, surgem: Uipath, Blue Prism e Automation Anywhere. No
quadrante dos challengers, EdgeVerve Systems e NICE. No quadrante dos visiondrios, surgem:
Workfusion, Pegasystems e Another Monday. Enquanto players de nicho, surgem: Kofax,
Servicetrace, Softomotive, Kryon, Automation Edge, HelpSystems, Jacada, AntWorks, NTT e
Damatics.

) UiPath
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Y Automation Anywhere
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NICE &)
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COMPLETENESS OF VISION As of May 2019 © Gartner, Inc

Figura 15 — Quadrante Magico da Gartner — Robotic Process Automation.

Fonte: Gartner RPA Magic Quadrant Report — Download | UiPath, 2019.
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No artigo publicado na 2018 Second International Conference on Advances in Electronics,
Computers and Communications (Issac et al., 2018), é feito um estudo comparativo entre os
fabricantes lideres de software de RPA.

Parameters TiPath Blue Prizm Automation
Anywhere

Fromt Office’ | Yes Neo Yes

Attendad

Automation

Back Office’ | Yes Yes Yes

Unattended

Awtomation

Scnpt Based No Mo Tes

Designer

Visual Process | Tes Tes Yes but 1=

Designer more scnpt
based.

Openness  of | Yes, has free | Tes but, allthe Yes but, all

the Platform foruoms and | forums are the forums are
tutonals. commercial commercial [9]

Macro Tes Mo, due o their | Yes

Recorder for rather Crutdated

Process technology.

Mapping

Contral No Ye= Yes

through Coding

Execution of | Mo Mo Yes

Automated

Test Cases on

Femote

Machmes

Future Scope Indefinite Comparatrvely less | Comparatively

less

Figura 16 — Estudo comparativo baseado em recursos.

Fonte: Issac et al., 2018.
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Technology Category TiPath | Blue Prism | Automation
Anvwhere

Bot Development and Core| 323 236 174

Functions

Control  Foom, System | 3.84 354 254

Management, Reporting and

Resihence

RPA Analytics 368 200 31568

Architecture 4.00 368 434

Deployment, Governance and | 3.68 4.00 368

Security

Total RPA Technology Score 3.67 320 364 [13]

Figura 17 — Estudo comparativo de aspetos técnicos.

Fonte: Issac et al., 2018.
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3.3 GESTAO FINANCEIRA E CENTROS DE SERVICOS FINANCEIROS PARTILHADOS
3.3.1 Conceitos

O desenvolvimento econdmico e empresarial na era da informag¢do promove a atualizacdo do
modo de gestdo financeira. Assim, surgiram os centros de servicos financeiros partilhados como um
novo tipo de modo de gestdo financeira (Li, 2016a).

O conceito de centro de servicos partilhados foi criado em 1993, nos Estados Unidos da
Ameérica, por organizagcdes como a Johnson & Johnson, General Electric Company, Digital Equipment
Corporation e outras empresas americanas de grande dimensdo. O objetivo fundamental é a
prestacdo de servicos mais eficientes, através da partilha de recursos humanos e tecnoldgicos, de
forma a criar valor para a empresa (Li, 2016a).

O Centro de Servicos Partilhados Financeiros apresenta-se como uma entidade corporativa,
auténoma e forte, que pode agregar servicos de diversas areas organizacionais da empresa e cobrar
por esses servicos aos negocios. Os centros de servigos partilhados financeiros deverdo ser geridos
como um modelo de negécio (Li, 2016a).

Estdo identificados os cinco fatores de sucesso dos Servicos Partilhados Financeiros: as
pessoas, o0 ambiente interno e externo, o método de aplicacdo do Business Process Reengineering
(BPR), a tecnologia de informagdo e a mudancga de visdo da empresa.

O valor dos servicos financeiros partilhados, é a melhoria da eficiéncia da execucado das tarefas,
a reducgédo dos custos, a melhoria da qualidade dos servicos e a padroniza¢do das tarefas (Li, 2016a).

A aplicacdo do centro de servicos partilhados estendeu-se a outras dreas departamentais e
funcionais, tais como, os recursos humanos, o marketing, as compras, 0s servicos juridicos ou as
tecnologias da informacao (Li, 2016b).

Finance | 88%
Human resources 63%
Information technology 53%
Procurement 37%
Tax 32%
Customer service/contact 30%
Real estate and facilities 19%
Sales and marketing 17%
Legal 15%
Supply chain/manufacturing support 15%

Research and development 6%

Engineering 6%

Source: Deloitte 2017 Global Shared Services Survey

Figura 19 — Funcdes executadas em servicos partilhados.

Fonte: Shared Services Evolve as Business Value Increases — CIO Journal — WSJ, 2017.

3.3.2 Servigos Financeiros Partilhados

A implementagdo de um sistema de gestdo financeira padronizada é a base da construcdo de
um modelo de servigos financeiros partilhados. Os servigos financeiros partilhados normalizam as
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diferentes unidades de negdcio dos processos de negdcio, através do estabelecimento da
normalizacdo dos modos operacionais e dos processos operacionais, assim, diferentes elementos da
organizacao financeira poderdao lidar com os negdcios sob os mesmos padrdes. As diferentes
operacgdes dos servicos financeiros possuem divisGes de mao de obra especializada, que reduzem as
exigéncias de competéncias pessoais, reduzindo o custo da mdo de obra no processo de gestdo
financeira, mas também garantindo uma implementacdo unificada da estratégica financeira do

grupo.

O centro de servigos financeiros partilhados possui os dados financeiros das subsididrias da
empresa-mae, sendo mais facil coletar e analisar os dados e, mais fécil, realizar a integracdo regional
e intersectorial dos dados.

Finance

Accounts payable Bd%
Fixed assets T2%
General accounting 72%
Travel and expense T0%
Cash application 65%
Collections BO0%
Payroll 5E%
Credit management 53%
Billing 32%
Internal financial reporting 1%
Cash management 1%
Cost accounting 45%
Tax reporting and analysis 41%
Tau filing 40%
Value added tax 39%
Treasury 3T%
External financial reporting I7%
Legal compliance reporting 34%
Internal audit'compliance 30%
Financial planning and analysis 24%
Forecasting 23%
Budgeting 23%

o 20 40 &0 BO 100

Currently in 55

Figura 20 — Que processos financeiros poderdo ser executados por servigos partilhados.

Fonte: Shared Services Evolve as Business Value Increases — CIO Journal — WSJ, 2017.

No grafico anterior, de acordo com um estudo efetuado pela Deloitte, com os processos
financeiros a serem executados pelos servigos partilhados, destacam-se as contas a pagar, seguidas
pelo imobilizado, no final do grafico, aparece a parte da orcamentagao.

Segundo Lacity e Willcocks, os servigos partilhados com alguma maturidade sdo unidades de
negocio globais, independentes, com processos padronizados, acordos de nivel de servico (SLA),
colaborador com especializagdo e alto desempenho e cultura de front office que presta servico a
multiplos departamentos. De acordo com uma pesquisa realizada em 718 centros de servigos
partilhados, a area que mais motivou a criacdo dos servicos partilhados foi a de financas/
contabilidade (93%), seguindo-se a de recursos humanos (60%) e a de tecnologias de informagdo
(48%) (llo, 2018).

Fazem parte das maiores tendéncias dos servicos partilhados, a transformacdo digital,
incluindo a automatizacdo robdtica de processos. Outro desafio dos servicos partilhados é a
aplicacdo de tecnologias digitais, como Social, Mobile, Analytics e Cloud (SMAC), para oferecer
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simplificacdo e continuidade aos colaboradores internos, funcionarios, fornecedores e clientes
externos. As tecnologias digitais, o software como servico (SaaS), o big data e analytics, a cloud e o
mobile sdo transformadores criticos dos servigos partilhados (llo, 2018).

Os servicos partilhados devem prestar um apoio de baixo custo e com uma excelente
qualidade. Os servigos partilhados de alto desempenho tém instalagdes fisicas e orcamentos
centralizados, permitem padronizar os processos das unidades de negdcio, otimiza-los e reduzir os
erros e desperdicios. Os servigos partilhados de alto desempenho possuem tecnologia que permite,
por exemplo, portais de autosservico e a adogao da automatizacdo (llo, 2018).

Na empresa em estudo, sobre a qual vai incidir este projeto, os servicos partilhados de
contabilidade e finangas organizam-se em contabilidade, contas a pagar, contas a receber e
tesouraria.

Contabilidade

O departamento de contabilidade tem como atividade determinar o patrimdnio da empresa,
as suas variacoes, tanto de ambito quantitativo como qualitativo, registando os factos e atos de cariz
econdmico-financeiro que o afetam.

Tem como principais processos:

¢ Especializacdo de custos e proveitos, de acordo com os principios contabilisticos.
¢ Integracdo da contabilidade das sucursais.

» Verificagdo, alocagdo e registo de operagdes no razdo geral/ nas contas a pagar.
¢ Reconciliagdo dos saldos de contas.

¢ Reconciliagdo entre empresas.

¢ Analise dos dados financeiros.

¢ Apoio ao processo de fim de més e fim de ano entre contabilidade e controlling.
¢ Preparacdo das demonstracdes financeiras.

e Elaboracdo das declaragdes fiscais locais.

e Elaboracdo de inquéritos estatisticos portugueses — Banco de Portugal/ INE.

* Reporting para a consolidagdo e as contas.

¢ Apoio as auditorias fiscais e declaragdes fiscais.

¢ Apoio as auditorias internas e externas.

Os processos de contabilidade geral destinam-se essencialmente a resolver problemas:
e Contas a pagar.
* Contas a receber.
e Tesouraria.
Um subprocesso da contabilidade é o imobilizado.
Imobilizado
O imobilizado tem como principais tarefas:
¢ Abertura e preenchimento das fichas de imobilizado.
e Calculo e controlo das amortizagGes.
¢ Registo de abates e alienag¢ao do imobilizado.

¢ Controlo das contas relacionadas com o imobilizado.
e Elaboracdo e validacdo dos mapas fiscais do imobilizado.
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Os processos de contabilidade geral destinam-se essencialmente a resolver problemas
Contas a pagar
Este departamento esta divido em quatro grandes processos:

e Digitalizacdo.

e Indexacao.

e Conferéncia.

* Registo de faturas.

Tem como principais tarefas:

¢ Andlise/ digitalizagdo/ indexacdo de faturas.
¢ Registo de faturas em SAP.

¢ Analise a restricdes — Fim do processo.

¢ Pedidos de notas de crédito.

¢ Devolucdo de documentos.

Contas a receber

Os servicos executados neste departamento estdo divididos em seis grandes processos, a

saber:

e Faturacao.

¢ Cobrancas.

¢ Garantias bancarias prestadas pela empresa a terceiros e emitidas a favor da empresa.
* Gestdo de entidades.

¢ Gestdo de obras.

Tesouraria
O departamento de tesouraria divide-se em dois grandes processos:

¢ Administracao de bancos.
¢ Gestdo de caixa.

As principais tarefas da tesouraria sdo:

* Abertura e fecho de contas bancarias.

* Manutencgdo/ atualizagdo da documentacg&do de apoio as contas de depdsito a ordem.
¢ Gestdo de acordos diversos com bancos (banca eletronica, cash pooling e outros).

e Reembolsos de despesas/ pagamentos em numerario.

¢ Gestdo do fundo de caixa — elaboracdo das folhas de caixa, dos levantamentos em numerdrio

para a reposicdo do fundo fixo.
¢ Execucdo das propostas de fornecedores.
¢ Depdsitos.
e Controlo dos débitos diretos.

Operacoes:

¢ Pagamentos e registos contabilisticos
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¢ Reconciliagdo bancaria
Tarefas

¢ Reconciliagdo das contas bancarias.

¢ Envio das RB para a contabilidade e para as CP e CR, quando existirem items em aberto da
sua responsabilidade.

¢ Controlo dos items em falta por parte da entidade bancaria.

e Contratos com os bancos.

¢ Lancamento dos items ndo reconciliados identificados.

Gestao de bancos e riscos

e Cdlculo de posicoes.

¢ Controlo orcamental.

¢ Aplicacoes financeiras.

e Compra e venda de divisas.

Financiamentos
¢ Controlo e negociagao.
e Suprimentos.

» Conferéncia de encargos e juros.
e Leasings.

Fonte: Portal intranet da empresa.
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3.3.3 RPA em Finangas

Para as empresas com servicos partilhados, a automatizacdo robdtica de processos é uma
possibilidade de otimizagdo e transformagao digital (llo, 2018).

Uma vez que a implementacdo de um RPA exige um baixo investimento inicial e possui um
rapido potencial de redugdo de custos, ha cada vez um maior nimero de empresas interessadas na
sua implementacao (llo, 2018).

Particularmente, sdo candidatas a automatizacdo as tarefas que incluem dados estruturados,
de alta qualidade, acesso a sistemas multiplos, com um conjunto de regras claras e que exigem uma
substancial carga de a¢Ges manuais repetitivas (llo, 2018).

Segundo Lacity e Willcocks, os servigos financeiros partilhados sdo areas com maturidade para
usufruirem dos beneficios do RPA. O RPA é a melhor op¢do para substituir o trabalho humano pela
chamada “cadeia giratdria” de processos. Essa “cadeia giratdria de processos” caracteriza-se por os
seres humanos receberem informagdo de um conjunto de sistemas, como o e-mail e as folhas de
calculo, processando essas entradas através de regras e inserindo, posteriormente, as saidas em
sistemas de registo, tais como sistemas de ERP ou CRM (llo, 2018).

A Tabela 3 apresenta o potencial de automatizacdo e economia de diferentes funcdes e
subprocessos administrativos. Com base na andlise da tabela, podera afirmar-se que entre 10% e
30% de todos os processos da contabilidade geral, tém o potencial de serem automatizados. As
funcbes de ordem de pagamento, recursos humanos e logistica sdo aquelas que provavelmente
poderdo originar uma maior reducao de custos. Considerando o potencial de reducdo de custos, é
facil verificar que as empresas de contabilidade comecam atualmente a experimentar a
automatizacdo das suas funcdes internas (Cooper, Holderness, Jr., Sorensen & Wood, 2019).

Potencial de | Potencial de
Fungao Subprocesso Automatiza¢da | Reducao de
o (%) custos
Ordens de pagamento 1. Gestdo dos dados de referéncia de cliente 25-30% 40-60%
2. Gestdo do Crédito 25-30%
3. Servico de Apoio ao Cliente 25-30%
4. Gestdo de Contas a Receber 25-30%
5. Pagamentos Recebidos 0-5%
6. Gestdo de Dedugdes e Disputas 25-30%
Recursos Humanos 1. Servigos Gerais de Recursos Humanos 25-30% 60-80%
2. Gestdo de Expatriados 10-15%
Pagamentos de Origem 1. Fonte de Suprimento 25-30% 50%-70%
2. Pagamento de Compras 25-30%
3. Apoio a Projetos 10-15%
Cadeia de Fornecimento | 1. Planeamento da Cadeia de Suprimentos 10-15% 10-15%
2. Planeamento dos Transportes 10-15%
3. Planeamento dos Fornecimentos 10-15%
4. Gestdo dosProjetos 10-15%
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5. Servigcos Gerais da Cadeia de Fornecimento 10-15%

Contabilidade Geral 1. Imobilizado/ Fecho e Reporte 25-30% 10%-15%
2. Fiscal 10-15%

Controlo 1. Custo do Produto 5-10% 15%-20%
2. Reporte Operacional e Analitico 10-15%
3. Business Intelligence e Sistemas 10-15%
4. Controlo Financeiro do Grupo 5-10%

Outras Finangas 1. Intra grupo 25-30% 30%-50%
2. Reconciliagdo Bancaria e Contas 15-20%
3. Anélise e Planeamento Financeiro 25-30%
4. Impostos 40-60%

Tabela 3 - Potencial de Automatizagdo de varias fungGes e subprocessos.

Fonte: Cooper, Holderness, Jr., Sorensen & Wood, 2019.
RPA in Finance (Theyssens, 2018)

33



4. FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

4.1 PRESSUPOSTO

Este projeto de mestrado foi aplicado a uma empresa nacional cotada na bolsa, que se dedica
a varias dreas de negdcio, da construcdo civil a hotelaria, ao comércio alimentar e ao comércio
automoével. Esta empresa foi escolhida por estar a iniciar a sua transformacao digital, a realizar um
levantamento dos seus processos administrativos e um seu melhoramento e reengenharia, sendo a
execucdo deste projeto de total interesse da empresa em questao. Outro fator que contribuiu para a
escolha desta empresa, foi o facto de o Autor ser funciondrio da empresa, no departamento de
contabilidade, o que facilitou, em termos de acesso e de conhecimento dos processos de
contabilidade e finangas. A empresa possui um centro de servicos partilhados de contabilidade e
finangas com cerca de 60 trabalhadores, que presta servicos a mais de 40 empresas, existindo outros,
para além destes centros de servigos partilhados, tais como os de recursos humanos, de tecnologias
de informacdo e de logistica, que realizam tarefas repetitivas sujeitas a automatizacao.

A empresa utiliza o sistema SAP ERP, ainda ndo tendo migrado a data deste projeto para o SAP
HANA, algo que se estima que venha a ocorrer entre 2021 e 2022. O sistema SAP é descrito no ponto
4.1.1.

O processo que se escolheu foi a criacdo e extracdo de um ficheiro, em formato “xml”, com a
faturacdo emitida do més, a partir do SAP, que posteriormente foi submetida no Portal das Financas.
Trata-se de uma obrigacdo legal, de as empresas comunicarem mensalmente as faturas emitidas no
més anterior, sendo esta obrigacdo conhecida como SAFT. Foi sugerido pela empresa que este
processo passasse a automatizacao, por ser um processo manual, repetitivo, feito uma vez por més,
para 40 empresas, por uma pessoa e que ndo acrescenta valor a empresa. O processo é descrito no
ponto 4.1.3.

A ferramenta de RPA selecionada foi Uipath. A escolha incidiu sobre esta ferramenta, por ser a
lider de mercado, tal como foi descrito em 3.2.3, proporcionar um fdcil acesso a plataforma, pois estd
disponivel para qualquer utilizador, numa versao de livre download, e dar acesso a academia onde se
podera praticar a ferramenta e ter formagao acerca dela. Outro fator que pesou na escolha desta
ferramenta, foi ela possuir atividades e desenvolvimentos especificos para a automatizagdo em SAP,
fornecendo mddulos de formagao em automatizagdo em SAP na sua academia. No ponto 4.1.2, sdo
apresentadas as duas ferramentas de automatizacdo em SAP. Uma das ferramentas é da prépria SAP
e outra é do Uipath. Sdo ferramentas muito semelhantes, em termos de arquitetura e
funcionalidade, caindo a escolha do Autor, nessa comparacao, sobre o Uipath, pela sua facilidade de
acesso universal, sendo uma plataforma generalista que se adapta perfeitamente ao ambiente SAP e
tendo um preco acessivel.

4.1.1 SAP ERP

O sistema ERP lider do mercado mundial é o SAP. O SAP ERP é propriedade da SAP AG,
fundada na Alemanha em 1972 (Guimardes, 2017). Segundo os dados da prépria SAP,
disponibilizados na sua pdagina de Internet, em junho de 2019, a SAP contava com 98 332
trabalhadores que marcavam presenga em mais de 180 paises e com mais de 437 000 clientes de
grande dimensao, fazendo 92% dos clientes parte da lista da “Forbes Global 2000 Companies” e 98%,
das 100 marcas mais valiosas que utilizam o SAP. Apresenta solu¢Ges para 25 industrias, a empresas
de todos os tamanhos. A SAP oferece um sistema integrado em que todos os médulos sdo
desenvolvidos para compartilhar informagdo e criar transagdes, a partir dos vdrios processos de
negécio (Jones & Burger, 2009)

Em 1973, com uma componente virada para a area contabilistica e financeira, surge o SAP R/1,
significando a sigla R a capacidade de processar informag¢dao em tempo real. A SAP utilizava o S. O.

34



DOS e servidores IBM. O R/1 serviu como embrido para outros médulos. Em 1979, foi apresentado o
SAP R/2, com um novo moddulo de gestdo da producdo, mddulos desenvolvidos para mainframe
(servidores préprios da SAP). Em 1991, é lancado o SAP R/3, que utiliza uma plataforma cliente-
servidor, com mddulos integrados entre eles, através uma base de dados relacional. O ano de 1999
ficou marcado pelo langamento do mySAP.com que integra solu¢des de e-commerce, com aplicagdes
de ERP. Em 2004, chegou ao mercado a primeira versdao do NetWeaver. No ano de 2006, foi lancado
o SAP ERP/ SAP ECC. Em 2006, a SAP apresentou solugdes para PME, surgindo assim o SAP All-in-One
e o SAP Business One. Em 2011, a SAP, através da plataforma HANA, que utiliza a plataforma de
computacdo em memoria e com a compra da empresa SucessFactors, entra no mercado de cloud
computing. Em 2012, é lancado o SAP Business Warehouse (SAP BW) que permite analises e report
em tempo real. No ano de 2013, surge o SAP Business Suite powered by SAP HANA, que junta os
sistemas transacionais (OLTP) e analiticos (OLAP). Em 2015, foi lancado o SAP S/4 HANA que foi
construido nos sistemas de base de dados da prépria SAP e utiliza a plataforma de computagdo em
cloud designada SAP HANA (Guimaraes, 2017).

004
2013
Service

; SAP
1991 Oriented -
Cl Architecture a0 Eu;‘”“‘
1872 1579 - Emwtwr ERE I memory Fu'ﬂu::ed 2015
Fundagio Mainframea SAPRS3 " N computing by SAP SAP /4
da SAP SAR R/ B SAP HANA HANA HANA
4 '\.\I N, I 1 I '\.\I r 1 I 1 ..f 5 I‘/ 1 I 1 Fa Y r 1 5 Fa \\I
| | || || | | | | | | 1| | | || | | | | | | |
- 4 \\__ 4 " S— v 4 _ \\h_ 4 .‘"\._\“_ > _ o \\h_ 4 N— 4
1973 13E6 1553 2006 2012 2014
SAP RS Primaira mySAPR.co SAP ERF SAP BW SAR
subsididria m powered .
Sap by SAP Simpie
HANA Finange

pawered
by SAP
HANA

Figura 21 — Histdria da SAP AG.

Fonte: Autor.

A evolugdo das ofertas de produtos SAP foi feita de forma lenta. O SAP R/3 marcou muito a
SAP e o mercado dos ERP, tanto que, ainda hoje, apesar de uma vasta oferta de produtos SAP e de o
R/3 ter sido abandonado, encontramos consultores a referirem-se aos sistemas SAP como SAP R/3. O
R/3 era inicialmente referido como o Unico produto da SAP, o sistema Enterprise Resource Planning
(ERP). O SAP ERP Central Component (SAP ECC) é onde o (R/3) estd alojado e onde todo o
processamento de dados e transa¢des de processamentos de negdcios ocorre (Jones & Burger,
2009).

Segundo referem Jones & Burger (2009), a SAP oferece outros pacotes de software:

e Supllier Relationship Management (SRM).

e Strategic Enterprise Management (SEM).

¢ Catalog Content Management.

e Compliance Management for SOA.

e Supply Chain Management (SCM).

¢ Product Lifecycle Management.

¢ Customer Relationship Management (CRM).
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O SAP ERP permite a realizacdo dos processos diadrios das varias dreas operacionais da
organizacdo, como contabilidade, financas, armazém, compras, recursos humanos e equipamento.
Tem a capacidade de integragdo noutros sistemas de informagdo. O ERP tem a flexibilidade de se
adaptar a realidade do negdcio do cliente, através da subscricdo dos mddulos mais apropriados
(Gomes, 2013).

Poderemos dividir os principais mdédulos SAP em quatro dreas. A darea financeira, que é
constituida por Contabilidade Financeira (Fl), Controlo (CO), Gestdo de Imobilizado (AM) e Sistema
de Projetos (PS). A area de fabrico e logistica, constituida pelos mdédulos Vendas e Distribui¢ao (SD),
Gestdo de Materiais (MM), Planeamento de Produgcdo (PP), Gestdo de Qualidade (QM) e
Manutengdo das Instalagdes (PM). A drea de Solucbes para a industria (IS) e Workflow (WF) e,
finalmente, a drea de recursos humanos (HR) (Guimardes, 2017). Os mddulos de contabilidade
financeira e gestdao de materiais (MM) sdo os mais implementados (Gomes, 2013).

Production
Planning

am Client / Server PS

Quality Project

Mgmt. PM ABAPI4 WE System

Workflow
IS

Industry
Solutions

Figura 22 — Mddulos SAP ERP.

Fonte: O que é sistema SAP ERP? — Evo Educagdo, 2018.

O moédulo Contabilidade e Finangas (FI) constitui o médulo essencial para toda a organizagao,
pois é nele que se integram outros modulos. O médulo Fl permite saber, em tempo real, a posi¢do
financeira da empresa, através de balancos, demonstracdes de resultados, balancetes e outros
mapas de reporte financeiro (“What are SAP Modules — SAP FI, SAP CO, SAP SD, SAP HCM, SAP MM,
SAP QM, SAP PP”, 2020). O SAP FI é constituido por submddulos (contas a receber, contas a pagar,
contabilidade de imobilizado, tesouraria, contabilidade geral), todos interligados e integraveis em
tempo real (“Introduction to SAP FICO”, 2017). As faturas dos fornecedores sdo langadas na
contabilidade, normalmente, a partir de uma nota de encomenda criada no mddulo de logistica
(MM) e que é enviada para os devidos fornecedores. No mddulo Fl, sdo integrados os custos com o
pessoal, a partir do médulo de RH (Ponte Ribeiro, 2008).
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O General Ledger ou G/L é onde estd definido o plano de contas que é utilizado para a
preparacdao das demonstracdes financeiras, sendo grande parte das transacdes gerada nos
subméddulos e integrada no G/L em tempo real, no entanto, poderdo ser realizados registos
diretamente no GL, para ajustamentos ou corre¢bes de registos dos outros submddulos. Para além
das demonstragdes financeiras, o G/L permite retirar extratos e saldos do razdo, bem como outros
relatérios

O submaddulo contas a pagar (A/P) regista todas as transacbes com fornecedores, permite a
organizagdao gerir as suas contas a pagar, bem como as suas disponibilidades de tesouraria para
efetuar propostas de pagamento. Todos os tipos de pagamento podem ser utilizados, bem como a
funcionalidade de compensacdo de fornecedores. Integra-se nos moédulos de gestdo de materiais,
tesouraria e contas a receber (Jones & Burger, 2009). O submédulo de contas a pagar permite o
registo de faturas, notas de crédito, pagamentos de faturas, adiamentos, com integracdo na
contabilidade geral em tempo real, permitindo criar relatdrios atualizados de fornecedores
(“Introduction to SAP FICO”, 2017).

O submédulo contas a receber (A/R) permite registar e gerir transacdes com os clientes e as
contas dos clientes, como emissdo de faturas, notas de crédito, adiantamentos e cobrancas, com
integracdo em tempo real na contabilidade geral, permitindo também a gestdo e o controlo do
crédito, as consultas de saldos dos clientes e os relatérios dos clientes (Jones & Burger, 2009).

O submaédulo contabilidade do imobilizado (A/A) permite registar e gerir todas as transacdes
com os ativos da organizagdo, tais como aquisi¢coes, transferéncias, baixas e alienacbes de ativos,
depreciacbes/ amortizacOes e reavaliacdo de ativos, todas as transagdes com integracdo em tempo
real no mddulo de contabilidade geral (“Introduction to SAP FICO”, 2017).

O submddulo de contabilidade bancaria regista e gere todas as transagdGes com os bancos,
sendo integravel, em tempo real, no mdédulo de contabilidade geral (“Introduction to SAP FICO”,
2017).

Contas a pagar Contas a receber

Contabilidade
Geral

Contabilidade

Imobilizado Contabilidade

Bancdria
Bank Accounting

Figura 23 — Fl e submddulos integraveis.

Fonte: Autor.

O méddulo CO é um mddulo de contabilidade de gestdo, trata da rentabilidade por centro de
lucro e de produto, permitindo o controlo dos custos indiretos, centro de custo e ordens internas (“O
que é sistema SAP ERP? — Evo Educacdo”, 2018).
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O moédulo SAP MM é o médulo de gestdo de materiais, trata de compras, stocks, inventarios
(“O que é sistema SAP ERP? — Evo Educagdo”, 2018).

O moddulo SAP SD trata do mddulo de vendas e distribuicdo, que engloba os processos de
venda e de distribuicdo dos varios departamentos, sendo disso exemplo os processos de faturagao,
expedicdo e transporte.

A adogdo de um ERP, em especial o SAP, exige algumas alteracdes, desde a estrutura a cultura
e reengenharia dos processos organizacionais, em que todos os processos devem ser analisados e
revistos, na pratica sé sendo alterados os processos de negdcio que nao correspondam as melhores
praticas dos processos SAP. Para a organizacdo ser mais competitiva, serd necessario criar novos
processos, mais flexiveis e ageis, que vdao mais rapidamente ao encontro das exigéncias do cliente e
estejam melhor preparados para fazer face a sua concorréncia. Estas alteragdes implicam um maior
envolvimento e aumento de confianca dos colaboradores, uma vez que estes tém um maior acesso a
informagdo, o que levanta a questdo da seguranca dos dados e do cumprimento do RGPD (Soares,
2012).

IMM///SD///RR///PM///PS]

BIl//BW)

ABAP[6%4}

SQL{Genérico}

SAP.HANA'APPLIANCE

Mainframe certificado

Figura 24 — Andlise evolutiva da arquitetura SAP nas ultimas décadas.

Fonte: “Que es SAP HANA? CURSO SAP S/4HANA Inicial Gratuito | CVOSOFT”, 2016.
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4.1.2 RPA para SAP

Segundo a Gartner, o mercado global dos softwares de RPA conheceu um crescimento de 63%
em 2018 (Smitherman, 2019).

1. SAP Intelligent Robotic Process Automation

A SAP entrou no final de 2018 no mercado de software de RPA, quando adquiriu a Contextor,
empresa lider europeia no design e na implementacdo de RPA. Apresenta-se com uma solugdo
integrada, que combina o software RPA com os recursos de machine learning e inteligéncia artificial
(SAP Leonardo) e SAP Cloud Plataform. Essa solugdo chama-se SAP Intelligent Robotic Process
Automation e permite que quanto mais o RPA seja executado, mais aprenda de forma automatica,
tornando os processos cada vez mais automaticos e eficientes (Smitherman, 2019).

A importancia dos RPA para o negdcio

Os software de RPA, para além de permitirem libertar os utilizadores de tarefas repetitivas e
com pouco valor acrescentado, evitando erros e aumentando assim a sua eficacia e eficiéncia,
trazem beneficios muito simples de aplicacdo de RPA em SAP:

* Processamento de faturas: automatizacdo das contas a pagar para reduzir os processos
manuais ou por e-mail, processando grandes volumes de faturas.

¢ Criacdo de fornecedores: a criacdo de novos fornecedores é geralmente um processo
manual. O RPA podera ser util para verificar os novos fornecedores e ajudar a sua criacado.

¢ Fecho financeiro: processo que envolve varias etapas e tarefas, de forma a produzir os
registos financeiros, como o lancamento de dados contabilisticos de vdrias fontes e de
departamentos e sistemas. O RPA mitiga o processo (Smitherman, 2019).

Sao exemplos de casos tipicos da utilizagdo do RPA:

e Extracao de dados de vdrias aplicagdes, como, por exemplo, Excel, PDF, websites, sistemas
contabilisticos e financeiros, ERP e outras aplicagdes externas.

¢ Download de varios reports, seu agrupamento e recolha numa nuvem ou drive partilhada.

® Pesquisa de faturas pelo numero de referéncia em varios ERPs.

¢ Login em vdrias sessoes SAP, recolha de pedidos de compra e sua distribui¢cdo pelas equipas
de servicos partilhados.

e Verificagcdo da caixa de entrada de servigos partilhados e encaminhamento para os bots.

O SAP Intelligent Robotic Process Automation é composto por trés ferramentas:

» Desktop Agent — executa os processos de automatizacdo, através de robots assistidos e ndo
assistidos

e Cloud Factory — orquestra e monitoriza os processos de automatizagao. Permite gerir a
hierarquia dos agentes, gerir os ambientes, configurar e distribuir os pacotes do studio e
monitoriza-los.

¢ Desktop Studio — define os processos de automatizacdo, permite proceder a andlise de
processos, conceber, especificar e testar projetos e conceber a interface do utilizador.
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Solution and Tools Overview
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Figura 25 — SAP Intelligent Robotic Process Automation (Desktop Agent — Architecture).
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Figura 26 — SAP Intelligent Robotic Process Automation (Desktop Studio — Project delivery).

2. Kryon

Fonte: SAP 2019.

Permite automatizar a entrada de dados e a transferéncia de dados entre o SAP e outras
aplicacbes, sem necessidade de conhecimentos de programacdo dos utilizadores e recurso a

profissionais de IT.
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3. Uipath

O Uipath consiste numa plataforma de software para automatizar processos de negdcios
manuais e repetitivos. O ERP SAP é constituido por processos, tarefas e interfaces ajustados para a
implementacdo de robots de software de RPA SAP disponibilizados pelo Uipath.

O Uipath é composto por trés ferramentas:

¢ Uipath Studio — concebe e testa processos automaticos e workflows.
¢ Uipath Robot — executa processos automaticos.

¢ Uipath Orchestrator — gera, implementa e monitoriza robots e processos.

O Uipath permite aos negdcios que utilizam o SAP acelerar o seu processo de transformacao
digital, automatizando os negécios e os processos criticos, bem como facilmente migrar para o SAP
HANA e simplificar a ligacdo entre as aplicacbes SAP e ndao SAP. Os processos de back office em
finangas, supply chain e recursos humanos sdao automatizados, sendo os respectivos trabalhadores
deslocados para fungdes de maior valor acrescentado.

O Uipath utiliza certas tecnologias, como a inteligéncia artificial e o reconhecimento ético de
carateres (OCR), que permite que os bots de Uipath RPA vejam o “ecra” e identifiquem visualmente
todos os elementos, por exemplo, no PDF de uma fatura, extraiam dados do fornecedor, datas de
emissdo e vencimento, o produto faturado, os precos liquidos e brutos e o valor do IVA, cruzando-os
assim com a nota de encomenda e contabilizando a fatura.

Os bots cognitivos permitem grandes beneficios aos clientes SAP, através da conectividade das
aplicacbes, automatizando processos e simplificando a migragdo para o SAP S/4HANA. O Uipath
ajuda os clientes SAP a acelerar a migracdo para o SAP S/4 HANA, através da automatizagdo
completa de testes e processos que, por norma, levariam varios meses de trabalho humano. Através
de casos do mundo real, é possivel saber como minimizar os custos e a disrup¢do dos processos
didrios durante o processo de passagem para o SAP S/AHANA.

A utilizagdo do RPA ajuda a transformacdo do departamento financeiro, proporcionando a
reducdo de custos, erros e riscos, acelerando processos-chave, como os recebimentos de dinheiro, o
processamento de faturas e o fecho financeiro.

A automatizagdo de processos ajuda a melhorar a experiéncia com o cliente e os funciondrios
da empresa, sendo utilizado em RH, compras, vendas e servigo pds-venda e no atendimento ao
cliente (“UiPath Brings Robotic Process Automation to SAP Applications to Speed Digital
Transformation”, 2019).
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4.1.3 Descrigao do Processo a Automatizar

O objetivo deste capitulo é descrever o processo do negdcio escolhido para automatizacao,
através da tecnologia RPA.

Realizou-se uma reunidao com o responsdvel dos servicos partilhados e com o responsavel pelo
departamento Inovagdo e Processos da Empresa XP, onde se analisou uma série de processos para
selecionar o processo adequado a automatizar.

O processo que foi selecionado para automatizar através de RPA faz parte do departamento de
contabilidade, nomeadamente, da area fiscal.

O processo corresponde a exportacdo do ficheiro SAFT do sistema de faturagdo e ao seu envio
para o portal e-fatura.

Trata-se de uma obrigacdo legal, por parte das empresas, enviar até ao dia 12 de cada més a
faturacao referente ao més anterior, por via eletrénica, para o portal e-fatura da autoridade
tributdria.

Segundo a Deloitte, os processos mais adequados para implementacdo de uma solucdo de RPA
caracterizam-se por ser:

* Repetitivos.

¢ Propensos a erros.

e Com regras implementadas e bem definidas.
e Com transporte e transferéncia de dados.

e Com elevada carga administrativa.

A escolha recaiu sobre este processo porque cumpre as premissas acima descritas:

Repetitivo: Mensalmente, sdo enviados 72 ficheiros de SAFT da faturacdo (50 de SAP e 22 de
outros softwares).

Com regras implementadas e bem definidas:

1. Aceder ao SAP e exportar os ficheiros para o disco partilhado na pasta com a designacao
\SAFT — Declarac¢do de faturacdo.

2. Validar o ficheiro SAFT da faturagdo no portal da Autoridade Tributaria.

3. Envio do ficheiro SAFT da faturacao.

4. Verificar se o ficheiro foi entregue e se esta na situagdo: “Aguarda Processamento”.

5. Verificar se o ficheiro se encontra na situagao: “Integrado com Sucesso”.

Com transporte e transferéncia de dados:

Copia e cola dados do Excel no sistema de faturagdo (SAP). Extrai dados do sistema de
faturagdo para os carregar no portal e-fatura.

Com elevada carga administrativa:

Esta tarefa consome bastante tempo nos gabinetes de contabilidade e de servicos partilhados
e ndo se traduz em valor acrescentado.

Nos servicos partilhados financeiros onde vai ser implementado, este projeto consome 17,5
horas, ou seja, mais de dois dias de trabalho.

Além destas premissas na escolha deste processo, pesou o facto de este processo interagir
com trés ferramentas: MS Excel, sistemas de faturagdo (SAP) e browser. A escolha deste processo
coincidiu com a saida do colaborador que executava esta tarefa na Empresa XP, a qual teve de ser
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transferida para outro colaborador, implicando que se dispensasse tempo em formacdo e
aprendizagem.

Por razbes de tempo e por se considerar este processo como uma 6tima prova de conceito e
responder de forma efetiva a este projeto, optou-se por automatizar apenas este processo.

O objetivo dessa automatizacdo visava principalmente:

¢ Fornecer um processamento mais rapido.

¢ Reduzir a duragdo das atividades.

¢ Alavancar a automatizacdo para melhorar o desempenho e a confianga geral do
departamento.

e Servir como prova de conceito para futuras automatizagdes através de RPA. Responder aos
objetivos deste trabalho de projeto.

A seguir, apresenta-se o fluxograma que define este processo, elaborado pelo departamento

de processos e inovacdo dos servicos partilhados, em que se propde uma automatizacao através de
RPA, a partir do momento da validacdo do ficheiro no Portal da Autoridade Tributaria.
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Figura 27 - Fluxograma do processo de extragdo, validagdao e submissao do SAFT.

Fonte: Departamento de inovagao e processos dos servigos partilhados da Empresa.
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Detalhes do processo

Nome completo do processo

SAFT FATURACAO - Exportacdo e Envio de ficheiro

Fungao

Contas a receber

Departamento

Financeiro

Descri¢do curta do processo (operagao,
atividade, resultado)

Este processo extrai a faturagdo mensal da empresa do SAP,
valida-a e submete-a no site da Autoridade Tributaria

Calendario processo

1 vez/ més, até ao dia 12

# de items processados/ més

90 items

Média de tempo de tratamento por item

12 minutos

Excegoes O montante validado no site da Autoridade Tributaria ndo
cruza com o da contabilidade
Dados de input Os ficheiros de faturagdo "xml"/ ficheiro "xIs" com dados das

empresas

Dados de output

O ficheiro "xml" da Autoridade Tributdria. Status no site da
Autoridade Tributaria

Tabela 4 - Informacao geral acerca do processo selecionado para Automatizagao do RPA.

Fonte: Autor.
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5. PROJETO

5.1 REQUISITOS DO PROJETO

Descrevem-se 0s passos sequenciais a realizar como parte do processo, bem como as
condicOes e as exigéncias para a sua automatizacao.
A implementac¢ao de um RPA obedece a um conjunto de etapas:

Apresentar os beneficios

da implementagado do RPA
a todos os envolvidos

e Esclarecer os
colaboradores sobre o
que é um RPA e quais os
beneficios que podera
trazer.

¢ Aimplementagdo de um
RPA implica mudangas
funcionais dentro da
organizagao.

¢ Surge uma nova fungdo:
"Proprietario do Robot”.
E o individuo que tem o
conhecimento do
processo antes e depois
da automatizagdo.
Identifica quaisquer
mudangas ou problemas
de automatizagao,
realizando o treino do
robot, caso haja
necessidade.

Piloto

¢ Implementar um
processo de
automatizagdao em
produtivo.

® Tratar de novas
excegoes

* Fazer alteragGes, se for
necessario.

Workshops acerca dos

Drocessos Avaliagdo de Use Cases

e Organizar workshop do
processo.

¢ Avaliar as ideias que

* Descobrir que processos
sdo adequados para
automatizagdo, numa
cooperagdo entre o
especialista do processo
e o especialista do RPA.

¢ Definir o processo mais
adequado para
automatizagao, com
base no nivel de
maturidade, volume e
risco de erro do
processo.

Produgdo

Roll-out e suporte

¢ Depois da
automatizagao
concluida, é executada
em ambiente produtivo.

¢ A partir desta etapa, a
equipa de suporte
recebe oficialmente o
robot, identificando

e Termina o trabalho dos falhas e corrigindo-as.

consultores.

Figura 28 — Etapas de implementagdo de um RPA.

surgiram nos workshops.

Prova de conceito

* Desenvolver a
automatizagdo em
ambiente de teste.

* Objetivo: treinar o robot
para executar o
processo, tal como foi
planeado. Tratar de
todas as excegoes.

Repetir treino do robot

e Caso seja necessario
proceder a repeti¢do do
robot.

Fonte: Datascienceacademy, 2019.
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O primeiro passo que devemos dar quando queremos implementar uma mudanca de
processo, é o mapeamento dos processos da empresa, verificar aqueles que se enquadram como
oportunidades de automatizacao, que sejam tarefas repetitivas baseadas em regras. O mapeamento
dos processos ird mostrar onde existem gargalos e oportunidades de melhorias e de reducdo de
custos. Permite padronizar processos e implementar indicadores de desempenho. Um bom
mapeamento reduz as perdas de tempo na fase de implementagdo, reduzindo as frustracdes
originadas por corre¢oes, permitindo obter um melhor ROI.

“Para o RPA funcionar é necessario ter um mapeamento muito bem concebido sendo condicdo
necessaria para avangar com fluxogramas simples e revistos” (Figueiredo, 2019).

A seguir, é feita uma representacao de alto nivel do processo selecionado para automatizagao
e da relagdo entre processos e/ou subprocessos.

- - - - - - - - - - " " - - == 1
| |
: Login no SAP :
| |
| |
| ¥
| |
I Transagdo FIEU SAFT |
I o |
| =z |
| |
| |
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: Extrair Dados Criar Argquivo Arguivo de download | |
| |
| |
_____________________________________ -
fm——— e
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' |
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| Enwviar ficheirg SAF-T L
: (PT) M |
|
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|
[ ¥ |
| Zubmeter ficheira 4 Validar ficheire :
' |
| E-fatura |
|_ ____________________________________ )

Figura 29 — Diagrama de processos de alto nivel.

Fonte: Autor.

Apds a analise inicial do processo de alto nivel, deverd ser tomada a decisdo de agrupar os bots
em ambientes.
Segundo o Uipath, existem trés abordagens possiveis:

a) Agrupar por grupos de aplicagées: por exemplo, ambientes com bots sobre o Excel e o SAP.
Vantagens: é possivel atingir uma melhor utilizagdo dos bots, podendo correr multiplos
processos num ambiente, com as aplicagdes de base instaladas, mantendo-se ocupado por
mais tempo e tirando partido da alocacdo dinamica da agenda.

Desvantagens: ndo é eficiente, por ter varias combinacGes de aplicacdes entre processos.

b) Agrupar por processos: por exemplo, um ambiente para o processo SAP faturagdo contas a
receber.
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Vantagens: cada processo terd um ambiente dedicado, ndo existindo misturas de bots,

garantindo-se sempre uma disponibilidade de 100% dos bots para os processos dedicados.
Desvantagens: por vezes, podera conduzir a robots inativos.

c) Agrupamento hibrido: uma combina¢do dos métodos anteriormente referidos.
Vantagens: uma abordagem mais flexivel.

Desvantagens: deve estar muito bem documentado, a fim de evitar confusGes ao solucionar
problemas.

No desenvolvimento deste projeto vamos utilizar o agrupamento hibrido.

Decidido o modo como iremos agrupar os bots em ambientes, vamos abordar o modo como
este se ird autenticar.

Existem trés métodos de autenticacdo dos bots:

i. Uma conta genérica para todos os robots.
Vantagens: exige uma menor configuragao.
exige menos licengas.
Desvantagens: sem granularidade no controlo do acesso e dos /ogs.
a conta poderd ser bloqueada ou comprometida.
poderdo ndo ser suportadas as sessdes paralelas da mesma conta.

ii. Uma conta para cada robot.
Vantagens: melhor controlo do acesso.
Desvantagens: podera exigir licengas adicionais de aplicagGes.

iii. Através de contas do utilizador humano — somente para Front Office Robot.

Desvantagens: apesar de existir um log das a¢des dos bots, a auditoria podera ser
complicada

Neste projeto, ira ser utilizada a versdo “Community Cloud” do Uipath que é gratuita e
destinada a desenvolvedores de RPA individuais e pequenas equipas. Apresentando limita¢cdes no
numero de licencas e robots, sera utilizada uma conta genérica para todos os bots.

Relativamente a decisdo estratégica de armazenamento de credenciais, as op¢ées sdo:

i. Armazenar as credenciais localmente no Windows Credential Manager.
Vantagens: Podera ser alterado pelo bot.

Desvantagens: Ndo é centralizado.

ii. Armazenar as credenciais como ativos no Orchestrator.
Vantagens: centralizado, acessivel ao administrador.
Acessivel, independentemente do computador em que o bot esta a ser executado.
Desvantagens: Podera ndo ser compativel com todas as politicas de seguranca da empresa.

iii. Armazenar as credenciais em servicos de terceiros (por exemplo, CyberArk).

Desvantagens: poderdo estar envolvidos custos adicionais, para cumprir as politicas estritas
de seguranca empresarial.

Neste projeto, optou-se por guardar as credenciais de acesso ao SAP no Orchestrator, optou-

se por ndo armazenar as credenciais de acesso ao portal e-fatura, por questées de politica de
seguranca da empresa, optando-se por as armazenar localmente.
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mpdth Assets Fon, @ ‘ O & o

BB MONITORING A B /Default
‘Eg  RoBOTS M Search Q
® Joss °
O NAME ~ DESCRIPTION & TYPE ¢ VALUE c
M oueues
D ACME_Credential ACME login credential name Credential [In credential store] E
= LOGS
[0 ACME_Credentiall Yearly Report Credential [In credential store] E
BB AUTOMATIONS A
[0 ACME_system1_Login Login asset for system 1 Credential [In credential storej E
i PROCESSES .
[0 sAP_Login SAP Login Credential [In credential store] H
Q) TriceERS
_ [0 uvibemo_Credential practice_UiDemo Text Password 3
=) QUEUES
= asseTs ltems 10w 1-5/5
= STORAGE BUCKETS
@ AcTiONS A

Figura 30 — Uipath Orchestrator.

Fonte: Uipath.com

Para automatizar este processo, utilizou-se o Uipath Studio que é pressuposto automatizar
100% do processo.

Nome do projeto principal SAFT

Tipo de robot N&o assistido
Utilizacdo do Orchestrator? Sim

Escalavel? Néo

Versao utilizada do UiPath Uipath Studio 2020 4.1

Tabela 5 - Detalhes do processo a automatizar.

Fonte: Autor.

O mapa seguinte representa o processo escolhido em detalhe, que permite ao programador
de RPA contruir a automatiza¢do do processo.

49



Extracao do ficheiro SAFT do SAP

li'\m cada empress,

Copi ¢ cola

el

Fchawo
.| Empres ¥
Més anox
m"

+ uplaad

Submissdao SAFT no e-fatura

Figura 31 — Detalhe do processo a automatizar.

Fonte: Autor.

O conjunto completo de etapas do processo, incluindo pressionar as teclas e clicar, devera ser
definido com captura de ecra. S3o ocultadas as informac¢des confidenciais, tais como o username e a
password.
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Descricao da fase Captura de ecra Resultado esperado Observagoes

1.1 Abrir o SAP. Exibe o ecra SAP logon

de conexdo do servidor.
1.2 Selecionar a conexdo do servidor e clicar logon. | o " |Exibe o ecrad de login. | Possivel exce¢do: se o
servidor ndo estiver
‘Workspaces. Home: Descrgd. S0 GUPsENIdoT N, Roteador . ,
= s S S disponivel.
Lo
&

1.3 Login no SAP. = s S g Exibe o ecrd SAP Easy | Possivel excegdo: se o e-
1. Exige a introducdo dos seguintes dados: ZP & Acccess. mail ou a password
utilizador e password. estiverem incorretos.

Nova senha
Mandante 300
Usudrio T ]
Idioma de logon FT
1.4 Aceder ao SAP Easy Access — é o menu que & Cen PomEr ETES GRETENES I 460 O ecrd de cada item do

contém apenas os items necessarios para o
utilizador executar as tarefas diarias, tais como
transagGes, relatdrios e enderegos da web.

V] MRS
SAP Easy Access
RE & % Y AV

*{L.1 Favoritos;

¥ W Menu SAP
Escritdrio

SHE DD T0 0%

=

Componentes vilidos para varas aplicagies
Logistica

Contabiidade

Pessoal

Sistermas info

Farramantas

Framework 1U WebClient

menu.
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1.5 Aceder a transagdo FIEU_SAFT. O acesso a esta S [y Aewss O ecra da Transagdo
transacdo da-se ao escrever-se FIEU_SAFT no @ |FELSAT M4 SHE DD OT @% |FIEU_SAFT.
campo de comandos e clicar em continuar. SAtEasy[loesy
BE & %% 7 VA
» [ Favoritos
v Menu SAP
> Escritdrio
> Componentes vildos para vérias aplicagies
1.6 Abrir a transagdo FIEU_SAFT. Através da secgdo | * =orm 'ows fom sww e Abre o ecrd da
~ . ; . . ) K| 000 = o0 0% =
opgdes, permite selecionar: Extrair dados, Criar T T ) transagdao FIEU_SAFT na
arquivo e Arquivo de download que sdo os N N opg¢ao extrair dados.
passos que, por esta ordem, s3o necessarios S
para a extra¢do do ficheiro SAFT.xml. G
Arquivo de download
[ Extracdo dados
Extraco dados
Selecio de operacio
Eliminar
Selegio de médulo
Extrar médulo &
1.7 Abrir o ficheiro Excel com o modelo de Exibe o ficheiro Excel
carregamento SAFT. com o modelo de
carregamento SAFT.
1.7A No ficheiro Excel auxiliar ao carregamento do
SAFT, modificar o més e o ano em relagdo ao Empresa: [z Jués | TNane [ 2020]
qual se ird extrair o SAFT.xml
EXTRAIR 2
2100
2020-01-01 até 2020-01-31
2020
1.8 Para cada empresa portuguesa de servigos

partilhados, executar os seguintes passos:

Possivel excecdo: a
faturacdo mensal do
més em causa hdo
existir.
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1.8A

Exibir o ecrd da transagdo FIEU_SAFT, na opgdo
extrair dados. Ai, preenchem-se os campos

[ progama  Processar Irpara  Sktema  Ajuda

(V] Kl 000 T

ikl
) , N File de auditoria padrdo para fins de imposto (SAF-T)
Extrair Médulo, Empresa, Data de Extragdo e G ®& O
Exercicio Fiscal. Ongtes
Definir configuracBes
» Extrair dados.
Criar arquivo
Arquivo de download
2 Extracio dados
Extragao dados
Selegio de operacio
) Extrair
Elminar
Selecio de midulo
Extrar mdule [z
Selacio geral
Empresa
Data de extragio até
Exercicio fiscal
1.8B No ficheiro Excel auxiliar para o carregamento
do SAFT, selecionar a empresa e copiar as Empresa: | e Jués | Tano [ 2020]
células (B5:B11) que contém a informagdo
s . . EXTRAIR Z
necessaria para preencher os campos de Extrair
dados do FIEU_SAFT
2100
2020-01-01 até 2020-01-31
2020
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1.8C

Colar a informagéao recolhida do Excel (em 1.8
B) no ecra de extrair dados do SAP e clicar em
Executar ou F8.

0 KE 000 F
File de auditoria padrdo para fins de imposto (SAF-T)
@ M

0Opghes

Mo 0%

Definir configuragdes
= Bxtrair dados

Criar arquivo

Arquivo de download

[E] Extragio dados

Extragdo dados

Selecio de operacio

* Extrair
Eliminar
Selecdo de médulo

Abre a pagina de “Exibir
logs”.

18D

Exibir a pagina “Exibir logs”, referente a opgdo
de Extrair dados. Nesta pagina, poderemos
visualizar os pardametros selecionados, bem
como o nimero de faturas emitidas e o total de
débitos e créditos. Apds esta pagina ser gerada,
clicar em Voltar (F3).

Extrair médulo 2
Selecdo geral
Empresa 2100
Data de extracdo 2020-01-01 até 2020-01-31
—
Exercicio fiscal |202d]
Ex 5
/] «iEH 000 M 0%
Exibir logs
a2 &3 InformacBes técnicas (7] Ajuda
Datafhora/usuano Mi... Ientf.extema Texto do obj.. Textode sub.. Cddgo .. Programa  Moda Ne de g

20517 152052 R | 13 OB 22020.. WFSAFTLOG PT
Casse co problema Outros | 12
Il Cuse o prabiema informracsq 1

<> <>

FIEU_SAFT RPFIEU_S... Oparacio dL.00DO0BOODO0024745281

sa|l|S W[4 hdM
Tipa Taxto da mensagam
I Fontz de extrecia de dados: banco de dados

Documento de remessa nio deponivel para 1@ fatura 2112000119

OEIE WIESWE=I o of <] o

Documento de remessa n3o deponivel para i fatura 2112000120
Dacumento de remesss ndo dsponivel para n' fatura 2112000121
Documento de remesea nbo dsponivel para 1 fatura 2112000122

I Siitess axtracio: 5D | Odb.total 0.0000000_| Crédito totak: 2171605600000

I 17 de faturas emitidas geracas a parcr do modub S0: 4

I Extracio SD conchida para dacos de 01-01-2020 para 31-01-2020

W Parimetros de selegio:

W Eroress: 2100

W 03 e inico: 2020-01-01

W 0ata fak: 2020-01-31

I Méduo de extralo: 2-FaturassD

Voltamos a pagina
inicial de FIEU_SAFT.

Possivel excegdo: a
faturacdo mensal do
més em causa pode ja
ter sido extraida.
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1.8E Exibir o ecrd de transagdo FIEU_SAFT e File de auditoria padréo para fins de imposto (SAF-T) Exibe os parametros da
selecionar a opgdo Criar Arquivo. V] KE 000 B okl opgdo “Criar Arquivo”.
File de auditoria padrio para fins de imposto (SAF-T)
[CHL W
Opghes
Definir configuragdes
Extrair dados
# Criar arquivo
Arguivo de download
[ Criar arquivo
Criar arquva
Empresa
Base de gerenciamento imposto
Data até
Exercicio fiscal
Entidade fiscal
Comentdrio de cabecalho
Nome do file
1.8F No ficheiro Excel auxiliar do carregamento do
SAFT, selecionar e copiar as células (B17:B23)
que contém a informacdo necessaria para
preencher os campos de Criar Arquivo do 2100
F
FIEU_SAFT. 2020-01-01 até 2020-01-31
2020
123456789
Jusrizap/zafti2100 F 01 2020.xml
. ~ . g e te Al s . .
1.8G Colar a informac3o recolhida no Excel (em 1.8 R Abre a pagina “Exibir

F) no ecra Criar Arquivo do SAP e clicar em
executar ou F8.

9 CKE 000 B

File de auditoria padr&o para fins de imposto (SAF-T)
(CHL W

Opghes

akn

Definir configuracbes
Extrair dados

) Criar arquivo
Arquivo de download

[E) Criar arquivo

Criar arguivo
Empresa 2100
Base de gerenciamenta imposto |
Data 2020-01-01 até  |2020-01-31
Excercicio fiscal 2020
Entidade fiscal
Comentdrio de cabegalho
Nome do file Jusr/sapfsaft/2100_F_01_2020.xml

logs”.
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1.8H Exibir a pagina “Exibir logs”, referente a opgdo o “ ene - Voltamos a pagina
Criar Arquivo. Nesta pagina, poderemos Exibir lgs inicial de FIEU_SAFT.
. . N . & 3 InformacBes técnicas (7] Auda
visualizar os parametros selecionados, bem
Datafhora/usudrio Hi.. lentfextena Teodoob. Tedadess. Cigo.. Progams Modo . Dr:::;l;u:mmmm
como o numero de faturas emitidas, o total de R el ik PR R '
débitos e créditose o tot?I de clientes. Apds e T e
esta pagina ser gerada, clicamos em Voltar (F3) W hores e
R —
W 1 total de atuns: 4
Il montante de débio totl (faturas do clentz): 0.0000000
W Montante arédito tatal (faturas clente): 217160.5600000
[l Aauio Fatmto Jparcil & gerado para 2100 desde 2020-01-01 até 2020-01-31
[ Parimetros de selecia:
W Emoresa: 2100
[l Data de inicio: 20200101
W Ot fnak: 2020-01-31
Il Base contab fiscat FFaturamento
1.81 Exibir o ecrd da transacdo FIEU_SAFT e Altz a0 Al PRIl PR (TSGR (oS (EEn Exibe o ecrd de SAP
selecionar a opg¢do Arquivo de Download. V] KE 000 2 Comunicagdo
File de auditoria padrdo para fins de imposto (SAF-T) eletrdnica de impostos
(CHL WF —gravar o file IDS no
Opcles PC.
Definir configuragfes
Extrair dados
& Criar arquivo
Arquivo de download
1.8) No ficheiro Excel auxiliar ao carregamento do

SAFT, selecionar e copiar as células (B28:B37)
qgue contém a informagdo necessaria para
preencher os campos de Arquivo de Download
do FIEU_SAFT

lusrizap/zaft/2100_F 01 2020.xml

Y
DASAFT
2100 _F 01 _2020.xml
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[ programa Procgssar Irpara  Sistema  Ajuda

1.8K No ecrd SAP (Comunicagado Eletrdnica de Exibe a janela de pop- | Possivel excegdo:
. v L1 (=] ~ .
Impostos), gravar o file IDS no PC, colar a o «H 000 5 10 0% up de Segurancga acesso nao autorizado
. ~ . C icagao eletronica de i tos - file IDS no PC . .. .
informacao recolhida do Excel (no 1.8 J) nos (f"tm;a“ee roniea €8 Impostos mgravar e T o SAPGui que solicita a ao file.
A . ¢ [ 4 .~ .
Parametros a Preencher e clicar em Executar ou permissdo para criar o
E8 file xml com a
File de origem . ~
File de origem Jusr/sap/saft/2100_F_01_2020.xml InfOl’ma(;aO SAFT'
Tipo file
Eliminar file de origern
| Copiar file de origermn
File destinatdrio
Drive destinatdrio
Subdiretdrio (disco rigido) \SAFT
File destinatdrio 2100_F_01_2020.xml
‘ Selecdo caminho e file |
181 Na janela pop-up de seguranga, clicar em Abre a informag&o de
Permitir para criar o file xml com a informacgéo Qsistema tents i o il que o file foi criado e
SAFT. CBATTIZI00_F_01_2020 xml diz qual o caminho.
no diretdrio
C:\SAFTY
. Autorizar modificagdo do diretdrio superior e de todos os diretdrios inferiores?
Memorizar minha decisdo
T ol
1.8 M Abrir a informac3o de que o file foi criado e arliep diEiin e de (pesns - gy ile D3 Regressamos ao ecr3

qual o caminho. Clicar em Voltar ou F3.

o CKE QOO FHHE 1Ny B0 0%

Comunicagao eletronica de impaostos - gravar file IDS no PC

Comunicagdo eletrdnica de impostos - gravar file IDS no BC

File C:\SAFT\2100_F_01_2020.xml

de Comunicagdo
Eletrénica de Impostos.
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1.8N

De regresso ao ecra de Comunicagdo eletrdnica
de impostos, clicar em Voltar ou F3.

Comunicagao eletrénica de impostos - gravar file IDS no PC

V]

KE 0600 =

Comunicacao eletrénica de impostos - gravar file IDS no PC

(CHL WH|

File de origem

ikl

File de origem
Tipo file

Eliminar file de origem
' Copiar file de origem

File destinatrio

Jusr/sap/saft/2100_F_01_2020.xml

Drive destinatdrio
Subdiretdrio (disco rigido)
File destinatdrio

C|
\SAFT
2100_F_01_2020.%7

Selecdo caminho e file

Regressamos ao ecrd da
transagao FIEU_SAFT na
opcao Arquivo de
Download

180

De regresso ao ecra da transagdo FIEU_SAFT, na
opcao Arquivo de Download, selecionar a opgao
Extrair Dados e reiniciar o processo no 1.8 A
para outra empresa.

¥ Programa

(V]

Procgssar

Irpara  Sistema  Ajuda

KE 000 T

File de auditoria padrio para fins de imposto (SAF-T)

@m0

Opgiies

gkl

:ODeﬁmr configuracies
* Extrair dados
Criar arquivo

Arquive de download

[H Extracio dados

Extracdo dados

Selecdo de operacio

* Extrair
Eliminar
Selecio de modulo

Extrair médulo

Selecio geral

Empresa
Data de extracio
Exercicio fiscal

2100
2020-01-01 até
2020

2020-01-31

Possivel excegdo: a
empresa selecionada
ndo possuir faturagao
no periodo em causa.
Ndo havendo mais
empresas, 0 processo
de extragdo do SAFT
terminara aqui.

2.1

Abrir o portal web e-fatura na pagina de
autenticacao

https://www.acesso.gov.pt.

Abertura do ecra:

autenticagdo da e-
fatura.

Possivel excegdo: o

portal do e-fatura ndo
estar disponivel.
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Fazer login no portal e-fatura (dados de

Abre a pagina Enviar

Possivel excegdo:

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

SAETPT)
o Reiga 3 0 Decreto-Lel r 159/2013, de B4 de Agosto, 68000 sutomaticamente um

0 SAF-T (PT) deve abservar o ormato constante do.anean & Postarla

Identificagdo do

Resuitado do Processamento
renugen ousRegan

2.2 B AT _
. autoridade AUTENTICACAO . .
entrada: n2 de contribuinte e senha de acesso). Eumumﬁaeaauanezm & Ficheiro SAF-T (PT). 0 n2 de contribuinte ou
a senha de acesso
estarem incorretos.
NIF Gov.Pt
N° de Contribuinte [ | ]
Senha de acesso
Recuper ha Novo Utilizador
2.3 Para cada empresa, executar os seguintes Possivel excegdo:
passos. ndo existirem faturas
para o periodo em
referéncia.
23A Abrir a péglna Enviar Ficheiro SAFT-T( PT). @ aURK  FAURASORTE  OESPESKSDEDUTEISHS  OESPESASDAATWDADE  DOCOETRANSPORTE  TROGRFUS  INVENTAROS  £4%

59



238

Preencher o Ano de Emissdo e o Més de
Emissdo e, a seguir, clicar em Abrir.

@ oes  URSNE  OPMSIDUMIRS  CHESSDATMOUE  DOCOCTINGPONE  PCGUS  INENNGS £

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

7. Comareiante, deve WHRzar esta Uncionaligace para sUbMater o Reheiro SAF.T [P1),

4100 Arign 5 o Decreto-Lei e 10872012, de 24 de Agesio, Eevando automaticamente um
icheir autdnome contenidn apenas estes dados. Apenas exse ficheird autinomo serd emviacs para 3 AT

10 Abeie
Para valdar e subrmeter  fcheira uilize  opsin ‘Submeter
(o tena AP VAT O TCIND W24 O30 VHIKEBF, 16010 67 CONtS (b O TCTAED B0 5478 E1WIBI0 DT PECCHSSMIANIO,

ras etices, a part o ficheironars base no ficheiro SAF-T o

Portara
3022015, e 02 8o ez, comrespondente § wers3a 1.04_oL.

Identiicagdo do Ficheiro

E o Emissdo Wts Emsslo
(s -

Fosaito

L S P e ——

Resultado do Processamento

g Darapens

23C

Clicar em Abrir.

e || ares | s | et || i | s || o || e

ficharo, tcheiro
Para vaitdar ¢ stmeter o fcheiro utize 2 npgdo Submeter
Cas pratasts apenzvalidar o Seheseo iize s el Valldar,

MERTA Par apartrdel
4 00 08 dusssivro, conrespondante bversba 164 0L

T [PT) deve csemvar starta 302720,

Identificagdo do Ficheiro

Ao g W s

Resultado do Processamento
W Regets Cala Registo

W Bt Tol Crdain T Dot

Abre a janela para fazer
upload do ficheiro
SAFT.xml.

23D

Selecionar o caminho do ficheiro SAFT.xml e
clicar em Open para fazer upload.

[&] open x

|'|

Look In: |] Documents

2
3 .tmp.drivedownload 3 sap

3 As minhas origens de dados ] Screen Recorder

[C7 Custom Office Templates =1 Sound recordings

3 Downloads 3 viPath

[C3 MEGAsync Downloads [ ViberDownloads
[ Modelos Personalizados do Office 5 Zoom

[T Power Bl Desktop

File Name: | |

Files of Type: |Ficneiros SAF-T (PT) (*.xmI) | - |

O ecra Enviar Ficheiro
SAFT-T(PT). no campo
Ficheiro. indica o
caminho do ficheiro
SAFT.xml.
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23E

Clicar em validar

@ o
Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

19802012, e 2 de by S

Inlicue

Para vabdar & subinler o e utilize & :

‘Submeler’
e 30pco Vallda

AL Para : faturas omitelas, s parte 2 2017, fchasra o e o chetra S48 1

9200 6 deeribio, conespordente 3 oL

Identificagdo do Ficheiro

anEmissio mesErvssio

NI Cormarsante

<o E

Para o5 docarlos de 2020 spenss & aoels wels i

s T
= =

Abre uma janela pop-up
com o titulo Sucesso.

Possivel excegdo: deve
existir pelo menos uma
fatura ou um
documento com data
de emissdo no ano e
més de emissdo
selecionado.

23F

Abrir uma janela de pop-up com o titulo
“Sucesso”. Essa janela da algumas informacgdes,
tais como o numero de faturas, total de
créditos e total de débitos. Clicar em OK.

FATURASORTE  DESPESASDEDUTIVEISIRS ~ DESPESASDAATIVIDADE  DOC.DETRANSPORTE  Tif

@ FATURAS

t6 tendo apenas estes dad: 4 enviado para a AT,

ficheiro auté

Indique o Ano & Més de emissio do ficheiro a enviar e seleccione o ficheiro através da opgso 'Abrir'.
Para validar e submeter o ficheiro utilize a opg3o "Submeter'.

Caso pretenda apenas validar o ficheiro utilize a opg3o 'Validar', tendo em conta que o ficheiro no seré enviado para processamento.
ALERTA: Para as faturas emitidas, a partir de 1 de julho de 2017, o ficheiro normalizado estruturade com base no ficheiro SAF-T (PT) deve ok
de 02 de dezembro, correspondente 4 versao 1.04_0L.

Identificacéo do Ficheiro

® O ficheiro indicado, contendo 119 faturas,
foi validado com sucesso.

696,89€e d ,00€

Formate do Ficheira
Para os documentos de 2020 apenas & aceite estaversdo

Fecha a janela de pop-
up de validagdo com
sucesso.

23G

Na pagina “Enviar Ficheiro SAFT-T(PT)” clicar
em Submeter.

e

Identificagdo do Ficheiro

N—

Resultado do Processamento

Abre a janela com o
titulo “Save”, para
guardar uma versdo
resumida do SAFT.xml.
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23H

Abrir a janela com o titulo “Save” para guardar
uma versdo resumida do SAFT.xml.

Indicar o nome do ficheiro e o caminho para o
guardar.

Clicar em Save.

@ s s TRANPORTE TROGUAS IANTAROS  E£ATURA

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

s e iro SAF-T (PT

T g0 ° 198/2012,

1a 0. 160/2013 continua a s aceite. Deve

Resultado do Processamento
Rigu -

Abre a janela de pop-up
com o aviso de ficheiro
enviado com sucesso.

231

Abre a janela de pop-up com o aviso de ficheiro
enviado com sucesso.

@ s TSORIE  TROGAS  MBITAROS  ErATRA

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

st Comerciante .
- » a0,
. "
Para validar e submeter oficheio ulize s opgso Submeter’
G Validar
ATENGRO: A parir de 1 de outubro de 20130 formato de SAFT a enviardeve ser af o e antieoformatoreerente  Portaian. 16072013 contiua  ser aceie Deve
indicar 543 0pg30 o campo Formato oo Ficheiro,
[ et s com s

Identficagao do Ficheiro

s Emasss

|
i

Resuitado do Processamento

2.3)

Guardar um print screen do Ok do envio.

Ll | Agwing b

& T o Com s,

L% )

Tabela 6 - Mapa Detalhado de Processos.

Fonte: Autor.
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Item Detalhes
1 |Detalhes do ambiente produtivo Corre em SAP, em ambiente produtivo
2 |CondigcOes prévias para correr O ficheiro xml é gerado no SAP
O ficheiro é submetido no Internet Explorer com o Java
atualizado
O Excel é instalado na maquina
3 | Dados de entrada (data input) Um ficheiro Excel
4 | Dados de saida (output data) Um ficheiro xml
Um print screen — comprovativo do envio
5 | Como se inicia o processo automatizado? O processo inicia-se a partir do Orchestrator server
6 |Retomar o processo de uma etapa N3o é possivel, somente, recomegando-o do inicio
especifica
7 |Relatorios Orchestrator logs e jobs dashboard
(relatdrios de fila ou outra plataforma)
8 |Tratamento manual de erros Em caso de erro, podera ser feita uma corre¢do manual ou
(reverter ou concluir manualmente as recomegar-se do inicio
transagGes com erros). Processos para
redefinir os items.
8 a) Como retomar o processo em caso de Retornar ao inicio
erro
8 b) Como corrigir manualmente as Identificar o erro, através do debug, corrigi-lo
transacGes com erro manualmente e retomar a partir desse ponto
9 |Utilizagdo do Orchestrator Sim, para calendarizagdo e guardar passwords

Politicas de password

A password SAP expira
A password e-Fatura ndo expira

Credenciais guardadas

Guardadas no Orchestrator Assets

Lista dos nomes dos ativos

SAP_Login

Lista dos nomes das filas

SAFT_Empresas

Calendario

Dia 10 de cada més

Tabela 7 - Detalhes principais do processo a automatizar.

Fonte: Autor.
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5.2 EXECUCAO DO PROJETO

5.2.1 Detalhes do Projeto

Neste capitulo, descrevem-se todos os processos que compdem o projeto a automatizar.
O projeto a automatizar é composto por dois processos:

e Extracdo do SAFT
e Submissdo do SAFT

Para cada processo, descreve(m)-se o(s) workflow(s), ordenado(s) da forma ldgica por que sao
executados.

5.2.1.1 Extracdo do SAFT

# Item Detalhes
1 | Ambiente utilizado no SAFT (Uipath Computer)
desenvolvimento
(nome, localizagdo e detalhes de
configuragdo)
2 |CondigOes prévias do ambiente Windows 10, SAP, Microsoft Excel
(os detalhes, os programas
necessarios,)
3 |Nivel do log Informativo
4 |Detalhes acerca da automatizagao |Tentou-se minimizar a utilizagdo de automatizagdo Ul,
privilegiou-se a utilizacdo de teclas para navegacao,
preenchimento de campos de texto com variaveis,
nomeadamente, datas e nomes de ficheiros. Utilizou-se Excel
Scope para a selegdo dos cédigos da empresa a extrair do SAFT
5 |No caso de ser Front Office Robot, | N/A (este é um caso de BOR)
o utilizador podera operar o
computador, enquanto o robot
estiver em execugao?
6 |Repositério do projeto \OneDrive para Empresas\Tese\RPA\SAFT
(onde o projeto desenvolvido esta
armazenado)
7 |Lista de componentes reutilizaveis | ® SAP_Login
* SAP_Fechar
8 |[Logs personalizados definidos nos | e N2 da Empresa
fluxos de trabalho e Contribuinte
e Ficheiro criado com sucesso
9 |Erros frequentes encontrados na SAP lento a extrair informag¢do e mensagens de “error timeout”
fase de desenvolvimento
10 |Solugdes alternativas utilizadas na | N/A
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fase de automatizagao

configuragdo dos ativos utilizados

no Orchestrator)

11 | Configuration method Assets
(assets, Excel file, Json file)

12 | Detalhes de configuragao Config.xls
(caminho para input files, SAFTBD.xIs

Tabela 8 - Detalhes do processo para extragao do SAFT.

com dados (varidveis, argumentos, etc) de entrada e saida

Nome do ficheiro

Argumento de

Fonte: Autor.

Argumento de

A seguir, descrevem-se todos os ficheiros de workflow (ficheiros xaml) utilizados no projeto

# Descri¢ao entrada saida
do workflow
(Input Argument) (Output Argument)
A.1 |GetAppCredantials |Este fluxo de trabalho, através |In_Credential out_Username
do acesso ao Orchestrator, (string)
permite utilizar com out_password(secu
seguranga um conjunto de restring)
credenciais definidas de
entrada.
A.2 [SAP_Login Invoca o workflow Username (String) N/A
GetAppCredantials. Password
Abre o SAPlogon.exe. (secureSring)
Insere o username e
passwords
Executa o login.
A.3 |FIEU_SAFT transac | Workflow para aceder a N/A N/A
¢ao transagdo FIEU_SAFT que
permite gerar e extrair o
ficheiro SAFT do SAP.
A.4 | SAP_SAFT_(PT) Workflow constituido pelos Found (Boolean) N/A
processos de: Extrair Dados, | periodo (String)
Criar Arquivo, Arquivo de Nome._File (String)
Download, Regressar a Extrair. .
Estes sdo os passos Norpe_Flle_Path
necessarios para gerar e (Strln}g)
extrair o SAFT xml do SAP. Exercicio (String)
Empresa (String)
Data_lnicial (String)
Data_Final (String)
Contribuinte (String)
A.5 |SAP_Fechar Fecha a sessdo do SAP.

Tabela 9 - Workflow(s) especificos do processo (Extragdo do SAFT).

Fonte: Autor.
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A.1 GetAppCredantials

& Private: Try Get Credential Asset A
Este fluxe de trabalho através de acesso ao orchestrator permite utilizar
com seguranga um conjunte de credenciais definidas de entrada.
Try
Get Orchestrator Credentia
Catches
Exception Private: Fetch local
Add new catch
Finally Return
Variadveis / Argumentos:
Name Direction Argument type Default value
out_Username Out String Default value not supported
in_Credential In String "SAP_Login®
out_Password Out SecureString Default value not supported
Create Argument
A.2 SAP_Login
1 =
[ SAP_Login #
b Imeoke GetAppCredentials® %
Double-click to view
(2] sAP Login £
& N Ea
P Cpen saplogon.exe SAF £
e - - Lt T -
bana. [ETC 4 R W MR =
= = e iz )
e i | o bl 0
T Pty | '3
[3] Seleccionar mandante y
£ Jick 'mandante’ #
Ciorendisn [—]
|Home o Deeckd. S0 Gnpossenidr Wi
I_r':l (=] s SiMiE
el nt e
" TOR TR ATEAEDLAN i
B e 10 L PR R a1 uw

“TDp"



¢ Clice Logon’ #

Logon
& | Artach Window ‘saplogon.exe SAR
[ usudrio Sisterra  Ajuda =
9 | K
[3] Do A
[TI] Type Into "ARc01760000:1008° =
uz=rnams +
|%] Tipe password -
E| Type Securs Text 'PasswordField Senha’ #
io Apl =
1 ATKENATNANA N Shlﬂ
de [
£ Click 'Button Continuar #
L wauang wLTITG —]
Varidveis / Argumentos:
Name Variable type Scope
username String SAP_Login
password SecureString SAP_Lagin

Default
Enter a VB expression

Enter a VB expression
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A.3 FIEU_SAFT_transagao

(3] FIEU SAFT transacgio

T
% Attach Window ‘saplogon.cxe SAP

S0P Loy A - Menw wassric pf CAELCS RIDCIRD LOPCS

5 il Q

S

AP Casy fexoz - Monu usuarks ' CARLOS RIGCIRS LODCS

[3] Do

@ Type into 'OkCodeField FIEL SAFT

OF Menu  Procgssar

r

O

"FIEU_SAFTTk{enter]”

A.4 SAP_SAFT_(PT)

|_= | Extrair_Dados

E Type Into ‘saplogon.exe File'

Salegdo de madulo

Extrair mddul

Ii Type Into ‘CTextField Empresa’

Selecio geral

Empresz

Empresa

|T_f Type Into ‘CTextField Data

Datz de extracio

Crata imicial

i1 8
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[7I] Type inta CTextField Data’

| Data de axtracio

Data Fnal +

]

[TI] Type inta TextField Exercicio’ ﬂ

Exercion fiscal

Excercicio +

= S5Send Hotley ‘saplogonexe Fille* =

Image
Not
Available
Al Crrl  Shitt  Win Key

O O o O [« -

%] Do While -
Body
I3 Body A
&
EI Elemment Exists Titlebar Exibir logs” 2]
Exibir logs
@
Condition
found = false
= Send Hotkey ‘saplogon.exe Exibar =
Image =
Not
Available
Al Cerl Shift Win Key
O O O [a v
&

Variadveis / Argumentos:

Name. Variable type Scope
found Boolean Extrair_Dados
Varizbles  Arguments  Imports

Default

Enter a VB expression

W P 0%

[ oo
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Name Direction Argument type Default value

Empresa In String Enter a VB expression

Contribuinte In String Enter VB expression

Nome_file_Path In String Enter a VB expression

Nome._File In String Enter a VB expression

Periodo In String Enter a VB expression

Data_Final In String now.Date AddDays(-now.Day). ToString("yyyy-MM-dd)
Excercicio In String Enter VB expression

Data_inicial In String now.AddDays(1 - now.Day).AddMonths(-1) ToString("yy [~
Variables  Arguments  Imports W 70% - H A

A.5 SAP_Fechar

|8 SAF Fechar

Ed

] Element Scope ‘sapdogan.exe File' £
O Fremaw Swwws b Swaw Sad =
CHR ooo B o
The ghe e Tines sl sl {0 1]
[ ]
L)
- #




5.2.1.2 Submissao do SAFT

# ‘ Item Detalhes ‘
1 Ambiente utilizado no SAFT (Uipath Computer)
desenvolvimento
(nome, localizagdo e detalhes da
configuragdo)
2 CondigGes prévias do ambiente Windows 10, Internet Explorer, Microsoft Excel
(os detalhes e os programas
necessarios)
3 Nivel de Jog Informativo
4 Detalhes acerca da automatizacdo | Tentou-se minimizar a utilizagdo de automatizagao Ul, no entanto,
foi utilizada para a navegacdo, o preenchimento de campos de
texto com varidveis, nomeadamente, datas e nomes de ficheiros.
Utilizou-se Excel Scope para a sele¢do dos codigos da empresa a
submeter ao SAFT
5 No caso de ser Front Office Robot, |N/A (este é um caso de BOR)
o utilizador podera operar o
computador enquanto o robot esta
em execugao?
6 | Repositério do projeto \OneDrive para Empresas\Tese\RPA\SAFT
(onde o projeto desenvolvido esta
armazenado)
7 Lista de componentes reutilizaveis |N/A
8 Logs personalizados definidos nos | O ficheiro foi validado com sucesso
fluxos de trabalho ¢ Total de créditos
¢ Total de débitos
e Ficheiro submetido com sucesso
¢ Ndo existem mais ficheiros a processar
9 Erros frequentemente encontrados | Erros com selectors no e-fatura
na fase de desenvolvimento
10 |Solugdes alternativas utilizadas na |N/A
fase de automatizagao
11 |Método de configuracdo Excel
(assets, Excel file, Json file)
12 | Detalhes de configuragao SAFTBD.xls
(caminho para input files e
configuracdo dos ativos utilizados
no Orchestrator)

Tabela 10 - Workflow(s) especificos do processo (Submissdo SAFT)

Fonte: O Autor
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Argumento de

Argumento de

Nome do ficheiro do o saida
Descri¢ao entrada
workflow (input argument) JEREE
. . Argument)

B.1 E-fatura_Launch Abre o browser na pagina | N/A N/A
do e-fatura (credenciais) e
maximiza a janela

B.2 E-fatura_Login Faz login, utilizando as in_Username(String) | N/A
credenciais da empresa: in_Password(String)
username e password

B.3 E-fatura_Validacao Processo que permite in_Ano(String) N/A
selecionar o periodo e o in_Més(String)
ficheiro SAFT a validar in_File(String)

B.4 Navegar_entregar_ficheiro | Workflow que permite N/A N/A
navegar novamente até a
pagina Enviar Ficheiro

B.5 E-fatura_Submeter Invoca o processo e- N/A N/A
fatura_Validagdo. Submete
o ficheiro SAFT

B.6 E-fatura_fechar_Browser |Encerra o browser E- N/A N/A
fatura.

B.1 E-fatura_Launch

[3] Credentials

@ Open Browser

(3] Do

)

Pt

A A "
v % Maxmize Window

>

A

"https:/fwww.acessa.gov.pt/jsp/loginRedirectForm. jsp?path=enviarSaftd)

A
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B.2 E-fatura_Login

[:] E_fatura_Login

o

I+

% Attach Window 'iexplore.exe acesso.gov...'

B ittps v acesso.gov.ptjsp loginfedinctfarmusp IpathzeriarSaftAppl = @ G

acesso.govot

theiro  Editar Ver Favortcs Feramentas  Ajuds

[:] Do

fan)

.

Type Into 'INPUT usernam 3%

Double-click to view

Type Into 'INPUT passwore %%

g;f Click 'BUTTON sbmtLegin’ A
Varidveis / Argumentos:
Name Direction Argument type
in_Username In String
in_Password In String

Variables  Arguments  Imports

b

3

A

Default value
Enter a VB expression

Enter a VB expression

W P 100%

B
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B.3 E-fatura_Validagdo

@
@ Attach Browser exploreeoe e-fatura’

@ HiILHE FULE R IE =3 FESEYS LU 1A 5163 LE:
Fenhi T P R AP P Pl = pence s TR e e Te W era

Ind ke o Ana e e e smbads co ddeim s e Tdar s e sodorsa Fooe o ales
Bl Ao i merse o febeden il s oo = SSehreear!

[3] Do
i
" Cick “combo bax” &
& lmmearcania Ano EmissEn N E
S I
nLLY
= Select em 'combo bo' &
4 fomarcianis Ana Emissan | =
in_Ano -
& Cick “combo bax” A
& zmissan Wis Emissan =
| M
¢ Chick ‘push button Abrir’ A
*~ Abrir
[FT Type Into text File Name:’ A
g T o et X
File Name: IQFOO = _04_2020 xml
Files of Type: |ncumw.mmm
“EASAFT\"+in File="ThiEnter)}” +
¢ Click ‘push button Validar' A

: N
= =R
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£F ick ‘push button 0K #

Variaveis / Argumentos:
Name Direction Argument type
in_Ano In String
in_Més In String
in_File In String
B.4 Navegar_entregar_ficheiro
::: Mawagar entregar ficheiro F=3
G" Attach Browser ‘ieaplore.cae e-fatura =
@fatura
(2] Do -
& Click "A https:yfaturas port...* £
“— -
FATURAS FATU
gt Click & 2
ADOR COMERCIANTE =
sturas
sturas Consultar Ficheiras

Default value
Now.YearToString
Now.AddMenths(-1).ToString("MM")

Enter a VB expression

75



B.5 E-fatura_Submeter

I8 E Fatura Submeter
@
P Imvoke E fatura Validagao warkdlon =3
“E-fatura\E fatura Validagio saml® [}

Import Argumernts 3 Cpen Workfloe:

O Attach Browser exploreene e-fatu’
(_I FATURAT  FATIRASORTT  OSTSACAOUTATSIRE  Ben

ALEHI& P 05 PRI O B35, 2R b Lo il £ 0 1, Fieriin ot
T2 cadbnrabany Lo napen i el L34 DL

3] Do
=
‘Q, Find Elernent ‘push button Submeter’ -
& Click ‘push buttan Submetes’ e

) Attach Window Jp2launcherexe Submis.
& SubrmissEn
= - an Bnm S
=3
" Click 'push buttan conginuar’ F-3
digue o local onde pretande arquivar este, =
| camet
% | Mtach Window jp2launcher.exe Save’
Il

o Sewe

o (007 ] @z

13l Do

18] Ignored Activities

ff Comment G £
Dioaubie-click to view
.

i+
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B.6 E-Fatura_Fechar_Browser
: E fatura Fechar Browser

!

Attach Window ‘iexplore.exe e-fatura

’ B Hareeovaceno.gos pjipdc s ded et
acemi gt

tamrs Lodwr W Pmearize Tacwrariss doods

:‘ Do

Close Window ‘iexplore.exe e-fatura

AT
= 3 g
[T B E R PR e

i
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5.2.1.3 Processo SAFT-(PT)

O processo SAFT invoca a maior parte dos processos de negdcio, que normalmente sao
implementados por multiplos subworkflows.

Para a implementacdo deste processo, utilizou-se a plataforma RE Framework do Uipath. O RE
Framework ou Robotic Enterprise Management é um esquema fornecido pelo Uipath que vai ajudar
os desenvolvedores a automatizar os processos, de uma forma rapida e eficiente. O RE Framework é
geralmente construido por state machines. O RE Framework permite ter as configuragdes num
ficheiro externo Config.xls e os ativos no Orchestrator, em vez de ter essas configura¢cdes no cédigo
do préprio RPA ou numa unidade de rede partilhada ou as credenciais num script. O RE Framework é
independente do processo, tendo sido utilizado neste projeto para guardar as credenciais de acesso
ao SAP.

As vantagens da utilizacdo do RE Framework sdo:

e Estrutura de low code: O cédigo é muito claro, permite ser comentado e reutilizar funcdes,
de modo a ser compreendido por qualquer desenvolvedor.

e Reutilizavel: O cddigo pode ser reutilizavel em outras automatizagdes. Funciona para
qgualquer tipo de processos, independentemente das fontes dos dados.

e Melhor mecanismo de recuperac¢ao e nova tentativa de excecdo: As excecdes passo a
passo, sdo geridas pelo framework e podem ser facilmente configuradas por regras.

* Mecanismo de auditoria e registo: Permite, através da configuracdo e criacdo de um log,
rastrear, passo a passo, o trabalho do bot, com bastante detalhe de privacidade.

e Manuten¢ao, ampliacado e atualizagao com facilidade: Apenas com a edi¢cdo do Main.xaml, é
possivel manter, ampliar e atualizar a estrutura.

O RE Framework é constituido pelas seguintes atividades:

1. Init: Primeiro, todos os dados que constam do ficheiro Config sdo lidos e convertidos para
um dicionario como valores-chave.
E constituido pelas seguintes subatividades, que s3o utilizadas para iniciar as configuracdes
e “matar” todos os processos:

1. InitAllSettings
2. KillAllProcesses
3. InitAllApplication

A saida é o Config (Dicionario).

2. GetTransactionData: Obtém dados (Transaction Data) a partir do ficheiro Config
(Dicionario), como também de tabelas, filas ou folhas de calculo. A atividade é executada
pelo bot.

A saida sdo os transaction item.

3. Process: E 0o modelo de um projeto que tem como base um fluxograma, otimizado para a
automatizacdo de processos basicos. Nesta atividade, poderemos processar os dados do
negodcio e monitorizar o status do trabalho.

4. End Process: Encerra o processo através de:

1. ClosseAllAplications
2. KillAllProcess
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S0 Processo de Mogockss Geral - SAFT {PT =

®

-
| Fim do Processs i Frocosso

Figura 32 - O ficheiro Main.xaml demonstra a estrutura do design de arquitetura do processo.

No RE Framework do projeto desenvolvido optou-se por ndo se evidenciar a tarefa
GetTransactioData, sendo esta atividade inserida na atividade do processo. Assim, o RE Framework
do projeto conta com apenas trés atividades.

No ficheiro Main, poderemos visualizar o modo como sdo tratados os erros e as excegoes.
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Iniciagao

D e
Lé o ficheina o ao e inicializa os aplicativas usados no processo

0 Enery

) Try initializing settings and sppiicatizns
Tenta iniciar carfirguragdes & aplicatios

Try

[=] Load i -ADP,‘
Carmega configuragies & abre apficatias

wn Assign SystemException (initiakzatian)
Systemxception = Nathing

ﬂ I first run, nead Iocal configuration file
#An uninitialized Config dictiorery indicstes that it is the first un of the process.
Condition
Canfi is Nathing

131 First un

§3 Kfin OrchestratorCrueueName is specified &
Overarite queue name from in configurtion fle in cae the argument
in_OrchestratorQueuehlame is spacifisd.

Thiss pravides backward compatibility with < 20183,
Centition
Mot String. IshullOrwhiteSpace(in OrchestratorCuewsName)
Then Else

ivity here
Configi"Crchestrat = in OrchestratorCuw frep ity

Drop activity here

P invoke KillAdProcesses workfiow (first run #
¥ills ll Windowes processes representing appications
used in this business process to assure that the:
execution starts in @ clean state.

Since the appiications ane assumed 1o be already
cinserd, ClosstIlAp piicatinns is sikipped and just
KillAllProcess is imaked.

“Framewark\KillAlIProcesses aml (|

import Arguments @ Open Warkflow

3l Add Log Fields (BusineszPn

Add the pracess name to the
lags generated after this
ot

This log fiekd can be wsed to

create reports and
wisualizations about the

P ok nitallAppiications warkfow E
“Framework\InitAllApplications mml [}
import Arguments 1 Open Workfiaw

SystemError —+ Destination: Fim do Processa
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Processo

Processa uma Onica transagan.

0 resultado do processamento pode ser: 1) Sucess, 2) Business Excepition, 3]
Systern Exception.

Mo caso de uma Syshem Exception a tarsagso pode ser tentada novamere
automaticamente.

) Entry

Tryto trarsaction
[']rypmr_m

Try
|:| Process the curent Transactoniiem #
[
BusineseE i |=| Moth
P Ivoke Process workfiow 1
“Process xaml® D
Impart Asguments 2 Open ‘Workflow
®
Catches
BusinessRuleException Set transection stotus to 8.
Exception ot transoction stofus fo Sy...
Add new oot
Finallly Set the frormaction Sws d..
O Exit
Lrop octivity fene

| £ Transition|s)
i Eror  * Destination: Iniciagao
Fule Exceprion —# Destination: Iniciagio

Mo Cta —= Destinatiore Fim do Processo
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ig] Process

Irmvoca as principais etapas do processo de megocios, que geralments s3o implementadas por
warios sub-fuxos de trabalha.

Se urn BusiressRulef soeption ooorrer, 3 transacio serd ignorada.
Se outro tipo de excecio ooomen, a trensacso atual podera ser tentada novamente.

@
JI Comment (placehalder)

[f Invoke steps of the process

P irvake FIEU SAFT transaccio warkfiow F23

“SAPVFIEL SAFT transacgiosxaml™ (|
Import Arguments @ Open ‘Warkfios

[2] Excel Apglication Scope SAFT DB Py

Camrega o ficheino Excel com as empresas SAP

“DatanputhSAFT D" [

[3] Do #
@

“ Pead Range Empresas ¥

Lé a lista de empresss do
Exced e cria datatable

Emnpresas.
Pré Condiga: FIEU_SAFT
aberto
Imput: Empresas.ds
output Empresas data table
Dipuble-ciick o wiew
EF Por cada empresa S
FarEach El n | Empresas OT
Body
[2] Body #
&
[§] Assign Variables ¥
2 action{s)
Dowble dick to View
P Irvoke SAP SAFT (PT) workflou =
“CAPSAP SAFT (PTlacml” |

Import Arguments 8 Open ‘Warkfioe
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P imvake E-fatura Login warkfow Fs
“E-faturaE-fatura Loginsaml® O
Import Arguments 2 Open Warkflow

P Imvake E fatura Validacao warkflow -
“E-faturahE fatura Validagioaml® |
Import Argumerts 3 Open Warkflow

P imvoke E-Fatura Submeter workfow F-3
“E-farturahE-Fatura Submeberxami™ |
Import Arguments O Open Warkflow

P Irvcke E-fatura fechar warkfiow 3
“E-faturahE-fatura fischarwaml® |
Import Arguments 0 Open Warkflow

’ Irvake Mavagar entregar ficheiro workflow E=3
“E-farturaMawagar entregar fichsirocaml™ El
Import Arguments 0 Open Workflow

Fim do Processo

‘T Fm do Processa

Finaliza o processo e fecha todas as aplicagbes utilizada.

) Enry

i Try to close all aplications

Try
I_:] Sequerce -]
#
P Invoke KillbAProcesses warkfiow #
“FrameworkKillAlIProcesses xaml® O
Impost Arguments @ Open Workflow
&
Catches
Exception Foifed to close applicotions. ..
Addf mewr cotch

Finally Add an activity



5.2.1.4 Melhorias Futuras

Para melhorias e desafios futuros, a utilizacdo do Getdata Transaction, do REframework seria
uma boa prdtica. Outra melhoria, seria tratar das excecoes.
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5.3 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.3.1 Metodologias de Avaliacao

Baseado na metodologia adotada na tese de Jodo Diogo Castro, “Business Process Automation
Using Intelligent Software Robots” (Castro, 2018), para medir as vantagens resultantes da
implementagdo do RPA, foram recolhidos os seguintes indicadores:

e Tempo total que um funcionadrio leva a executar as tarefas que o bot substituira.
Este indicador é medido através do temporizador do computador, quando o funciondrio
iniciar a primeira etapa da automatizacgdo e parar o temporizador.

e Tempo total que o bot leva a executar as tarefas automatizadas que sera obtido a partir dos
logs de execucdo da ferramenta Uipath, para a respetiva automatizagao.

¢ A percentagem que resulta em falhas e erros pelo bot. Estas poderdo ocorrer por falhas
devido a causas inesperadas, para as quais o robot nao foi desenvolvido para lidar, como
uma falha de rede ou uma empresa sem informacdo. O calculo deste indicador é feito pelo
seguinte racio:

robotErrors = outputErrors / processExecutions
Considera-se para este efeito uma falha como outputError.

Com estes indicadores, é possivel aferir a qualidade do processo, apds a implementacdo do
RPA.

Para responder as questoes referidas no objetivo deste projeto, foi realizado um questionario
aos colaboradores dos Servicos Partilhados da Empresa XP. O questiondrio foi elaborado pela
plataforma surveymonkey.com e enviado a 27 colaboradores de varias dreas dos servicos
partilhados, para serem respondidos entre 1 de julho e 10 de julho de 2020. Os 27 colaboradores
estavam repartidos pelas seguintes fungdes:

¢ Chefe de Fecho de Contas e Reporting.

¢ Chefe de Contas a Pagar/ Contas a Receber e Tesouraria.
¢ Chefe de Auditoria Interna.

* Responsavel por Processos e Inovacgao.

¢ Contabilistas.

e Fiscalistas.

¢ Contas a Pagar.

¢ Contas a Receber.

e Tesouraria.

No questionario, comeca-se por fazer uma apresenta¢do do ambito do questionario e convida-
se os colaboradores selecionados para este estudo a responderem. Depois, segue-se uma descri¢do
do protétipo do processo automatizado, bem como uma apresentagio em video do seu
funcionamento.

O questionario é constituido por 10 questdes:

1. Em que departamento trabalha?

2. Como classifica a execucdo da tarefa (extracdo e submissdo do SAFT) realizada por um ser
humano?
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3. Na sua opinido, a automatizac¢do da tarefa de extrair e enviar o SAFT ird trazer beneficios ao
departamento organizacional?
4. Na sua opinido, quais sdo os impactos esperados, de automatizacdo do processo SAFT, no
departamento organizacional?
. Na sua opinido, futuras automatiza¢oes, semelhantes a este processo, poderdo estender-se
a outros processos na organizagao?
6. Qual é sua opinido pessoal relativamente a automatizagdo de alguns processos (rotineiros e
repetitivos) realizados por si?
. Classifique, na sua opinido, o potencial de automatizacdo de cada departamento.
. Na sua opinido, que tipo de tarefas/ processos contabilisticos serdo mais adequados para
uma automatizagao?
9. Na sua opinido, quais sdo os impactos esperados da automatizacdo dos processos nos
servicos partilhados?
10. Para a implementagao de RPA na drea da contabilidade e finangas, quais considera serem
os principais desafios a adocdo do RPA?

2]

00

O modelo do questionario é apresentado no capitulo dos Anexos.
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5.3.2 Estatisticas do Processo Automatizado

Neste capitulo, pretende-se apresentar os dados da realizacdo do processo, executado tanto
pelo ser humano bem como pelo robot e uma comparacao entre eles. Os dados foram medidos em
termos de tempo de execuc¢do das principais tarefas do processo.

Realizou-se um teste de execucdo do processo para quatro empresas de diferentes dimensdes,
de forma a representar uma amostra do universo de empresas que compdem O0S Servigos
partilhados. Das 40 empresas, foram escolhidas quatro, pelo critério do nimero médio de
documentos de faturagdo emitidos por més, para posteriormente medir os tempos de realizacdo das
principais tarefas que integram o processo. Os tempos foram medidos em segundos.

Contudo, a dimensdo do volume de dados da empresa é irrelevante para o estudo em causa,
pois essa caracteristica tem um impacto no tempo de execugdo de tarefas como a extragdo ou o
carregamento de dados, estando limitada e dependente de outros fatores que ndo o facto de ser
executada por um ser humano ou por um robot.

O tempo da atividade geral é independente do nimero de empresas a processar, incluindo
tarefas como abrir e encerrar aplicacées ou executar logins, dai ser medido de forma auténoma.

Empresa
Tarefa: Geral Total
9E00 1000 1400 2700
Login SAP 0:00:30 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:30
FIEU_SAFT 0:00:07 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:07
Extrair dados 0:00:00 0:00:45 | 0:01:36 | 0:01:26 | 0:00:36 | 0:04:23
Criar arquivo 0:00:00 0:00:26 | 0:00:41 | 0:00:44 | 0:00:22 | 0:02:13
Arquivo de download 0:00:00 0:00:18 | 0:00:24 | 0:00:23 | 0:00:20 | 0:01:25
Login e-fatura 0:00:58 0:00:25 | 0:00:27 | 0:00:26 | 0:00:26 | 0:02:42
Validar e-fatura 0:00:00 0:00:41 | 0:01:02 | 0:01:24 | 0:01:29 | 0:04:36
Submeter e-fatura 0:00:00 0:00:19 | 0:00:13 | 0:00:15 | 0:00:12 | 0:00:59
Encerrar e-fatura 0:00:05 0:00:05 | 0:00:12 | 0:00:05 | 0:00:05 | 0:00:32
Total 0:01:40 0:02:59 | 0:04:35 | 0:04:43 | 0:03:30 | 0:17:27
Tempo médio por empresa 0:03:57

Tabela 11 — Resultados da execugdo manual do processo.

O tempo de execucdo total do processo de forma manual foi de 17 minutos e 27 segundos, 1
minuto e 40 segundos estando alocados a atividades gerais. O tempo médio de execug¢dao de cada
empresa é de 3 minutos e 57 segundos.
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Empresa
Tarefa Geral Total
9E00 1000 1400 2700

Login SAP 0:00:29 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:29
FIEU_SAFT 0:00:04 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:04
Extrair dados 0:00:00 0:00:12 0:00:37 0:00:50 0:00:11 0:01:50
Criar arquivo 0:00:00 0:00:11 0:00:14 0:00:15 0:00:11 0:00:51
Arquivo de download 0:00:00 0:00:09 0:00:09 0:00:09 0:00:09 0:00:36
Login e-fatura 0:00:02 0:00:16 0:00:15 0:00:18 0:00:14 0:01:05
Validar e-fatura 0:00:00 0:00:08 0:00:08 0:00:09 0:00:08 0:00:33
Submeter e-fatura 0:00:00 0:00:09 0:00:07 0:00:06 0:00:06 0:00:28
Encerrar e-fatura 0:00:03 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:07
Total 0:00:38 0:01:06 0:01:31 0:01:48 0:01:00 0:06:03

Tempo médio por empresa 0:01:21

Tabela 12 — Resultados da execug¢do automatica do processo.

O tempo de execugdo total do processo de forma automatica foi de 6 minutos e 3 segundos,
38 segundos estando alocados a atividades gerais. O tempo médio de execu¢do de cada empresa é
de 1 minuto e 21 segundos.

Empresa
Tarefa Geral Total
9E00 1000 1400 2700
Login SAP
FIEU_SAFT 43% 43%
Extrair dados 73% 61% 42% 69% 58%
Criar arquivo 58% 66% 66% 50% 62%
Arquivo de download 50% 63% 61% 55% 58%
Login e-fatura 36% 44% 31% 46% 60%
Validar e-fatura 80% 87%
Submeter e-fatura 53% 46% 60% 50% 53%
Encerrar e-fatura 40% 80% 80% 80% 78%
TOTAL 62% 63% 67% 62% 71% 65%
Tempo médio por empresa 66%

Tabela 13 — Ganhos e perdas da execugdo automatica versus execu¢dao manual.



Considerando os resultados dos testes realizados pelo ser humano e pelo robot, o tempo de
execucao total deste ultimo permite poupancas de tempo na ordem dos 65%. O tempo médio de
execucdo por empresa baixa de 3 minutos e 57 segundos para um 1 e 21 segundos, ou seja, em
média, por cada empresa que o ser humano processa, o robot processa trés.

A tarefa com maiores ganhos é a de “Validar e-fatura”, perto de 90%, pois é um tipo de tarefa
que, essencialmente, é de introducdo e selecdo de dados, conseguindo-se tirar um maior rendimento
do potencial do RPA, ao contrario de tarefas que estdo mais relacionadas com o processamento e a
extracdo de dados do ERP. Por exemplo, o ganho na tarefa login do SAP é muito baixo, pois o tempo
de arranque do SAP é o mesmo, seja manual ou automatico, acrescido do tempo de acesso ao
Orchestrator para ler as credenciais de acesso.

Os ganhos em atividades como extrair dados, criar um arquivo ou arquivo de download)
rondam os 60%, pois as atividades de inser¢ao de dados ja estdo previamente automatizadas a partir
do Excel, sendo apenas de copiar e colar.

Nao existem perdas na automatizagao manual.

Em seguida, apresenta-se o log da execucdo do processo no Uipath:

06/21/2020 00:20:52 => [Debug] Debug started for file: Main

06/21/2020 00:20:54 => [Info] SAFT execution started

06/21/2020 00:20:59 => [Info] Killing processes.

06/21/2020 00:20:59 => [Info] Abrir aplicacdes.

06/21/2020 00:21:30 => [Info] 9EOO

06/21/2020 00:21:58 => [Info] FICHEIRO CRIADO COM SUCESSO!!!

06/21/2020 00:22:17 => [Info] C:\SAFT\9EOO_F_05_2020.xml

06/21/2020 00:22:21 => [Info] O ficheiro indicado, contendo 1 fatura, total de créditos 208,33€ e total de débitos
0,00€ e contendo 0 documentos de conferéncia foi validado com sucesso.

06/21/2020 00:22:21 => [Info] 208,33

06/21/2020 00:22:21 => [Info] 0,00

06/21/2020 00:22:21 => [Info] 208.33

06/21/2020 00:22:34 => [Info] 1000

06/21/2020 00:23:33 => [Info] FICHEIRO CRIADO COM SUCESSO!!!

06/21/2020 00:23:49 => [Info] C:\SAFT\1000_F_05_2020.xml

06/21/2020 00:23:54 => [Info] O ficheiro indicado, contendo 267 faturas, total de créditos 18 178 977,88€ e total de
débitos 3188 326,16€ e contendo 68 documentos de conferéncia foi validado com sucesso.

06/21/2020 00:23:54 => [Info] 18 178 977,88

06/21/2020 00:23:54 => [Info] 3188 326,16

06/21/2020 00:23:54 => [Info] 14990651.72

06/21/2020 00:24:08 => [Info] 1400

06/21/2020 00:25:20 => [Info] FICHEIRO CRIADO COM SUCESSO!!!

06/21/2020 00:25:37 => [Info] C:\SAFT\1400_F_05_2020.xml

06/21/2020 00:25:42 => [Info] O ficheiro indicado, contendo 1036 faturas, total de créditos 3352 164,75€ e total de
débitos 136 885,51€ e contendo 2 documentos de conferéncia foi validado com sucesso.

06/21/2020 00:25:42 => [Info] 3.352.164,75

06/21/2020 00:25:42 => [Info] 136.885,51

06/21/2020 00:25:42 => [Info] 3215279.24

06/21/2020 00:25:53 => [Info] 2700

06/21/2020 00:26:22 => [Info] FICHEIRO CRIADO COM SUCESSO!!!

06/21/2020 00:26:39 => [Info] C:\SAFT\2700_F_05_2020.xml

06/21/2020 00:26:43 => [Info] O ficheiro indicado, contendo 25 faturas, total de créditos 438 309,33€ e total de
débitos 0,00€ e contendo 0 documentos de conferéncia foi validado com sucesso.

06/21/2020 00:26:43 => [Info] 438.309,33

06/21/2020 00:26:43 => [Info] 0,00

06/21/2020 00:26:43 => [Info] 438309.33

06/21/2020 00:26:57 => [Info] Killing processes.

06/21/2020 00:26:58 => [Info] SAFT execution ended in: 00:06:03
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5.3.3 Estatisticas do Questionario Realizado

Responderam ao inquérito 17 colaboradores, dos 27 selecionados. A grande maioria do
departamento Fecho de Contas/ Reporting (64,71%) é constituido maioritariamente por contabilistas
certificados que conhecem muito bem o processo automatizado, pois esta era uma das suas tarefas
mensais, estando atualmente esta tarefa totalmente alocada a uma Unica pessoa afeta as contas a

pagar.

OPGOES DE RESPOSTA

v Fecho de Contas [ Reporting

~ Fiscalidade

w Contas a Pagar

w (Contasa Receber
~ Tesouraria

» Auditoria Interna

Total de respondentes: 17

RESPOSTAS -
64,71% 1
1,76% 2
5,28% 1
5.28% 1
5.28% 1
5,28% 1

Como classifica a execucdo da tarefa (extracdo e submissao do SAFT) realizada por um ser

humano?

Responderams: 17

Ignararam: 0

Simples

Tarefa Morosa

Acrescenta
valor
Susceptivel a
Erros

Motivadaora
Desafiante

Complexa

0%  10%

20%

30%

40%

0%

60%

T0% 30% 20% 100%

Relativamente a realizagdo da tarefa automatizada, é caracterizada por ser repetitiva (64,71%),

mondtona (47,06%) e simples (35,29%).

Na sua opinido, a automatizagdo da tarefa de extrair e enviar o SAFT ira trazer beneficios ao
departamento organizacional?
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departamento organizacional?

considera como principal

Relativamente aos beneficios que a automatizacdo deste processo poderd trazer ao
departamento organizacional onde este processo é executado, a grande maioria (52,94%) considera-
os elevados. A classificacdo geral considera o beneficio médio/ elevado.

MUITO POUCO ~

POUCO ~

MEDIO ~

29,41%

ELEVADO ~

52,04%

15}

MUITO ELEVADO

11,765

-

TOTAL

MEDIA
PONDERADA

i)
o
o

Na sua opinido, quais sdo os impactos esperados de automatizagao do processo SAFT no

Quanto aos impactos esperados para o departamento organizacional, a larga maioria (70,59%)

beneficio a libertacdo de recursos para tarefas de maior valor

acrescentado, seguida da sistematizacdo e coeréncia de processos e da substituicio de tarefas
rotineiras e mondtonas (52,94%).

OPCOES DE RESPOSTA

-

*

-

-

-

Libertagio de recurses para tarsfas de maior valor acrescentade (30

Sistematizagio e coergncia de processos (2)

SubstituigEo de tarefas rotineira & mondtonas [(5)

Economia de meio & racionalizagEo da estrutura (1)

Eficiéncia ()
Libertagio de recursos & UpE

Culturs (5)

Melhor Qualidade (7

Maior Controlo (2)
Redezsnho de processos (1)
Redugic de erros (12)

Qutra (Por favor especificar)

Totzl de respondentes: 17

noutros processos e noutros departamentos.

‘ade de competéncias (4)

13

Respostas

RESPOSTAS -
70,55% 12
52,94% g
52,94% g
4118% 7
35,999 E
5,88%

5,88%

5,88%

0,00% o
0,00% o
0,00% o
0,00% o
0,00% o

Na sua opinido, futuras automatizacoes, semelhantes a este processo, poderao estender-se a
outros processos dentro da organiza¢ao?

A totalidade das pessoas é da opinido que poderdo ser efetuadas futuras automatizacGes

sim

Mao

603%
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Qual é sua opinido pessoal relativamente a automatizagdo de alguns processos (rotineiros e
repetitivos) por si realizados?

A grande maioria dos questionados (70,59%), é totalmente favordvel e estd altamente recetivo
a automatizagdo das suas tarefas rotineiras e repetitivas e 23,53% é-lhe favordvel.

TOTALMENTE . DESFAVORAVEL = INDIFERENTE * FAVORAVEL = TOTALMENTE_, TOTAL ™ MEDIA
DESFAVORAVEL FAVORAVEL POMDERADA

- Tr 0,00% 0,00% 3.83% 23,33% 70,39% 17 -
O 0 4

12

Classifique, na sua opinido, o potencial de automatizacdo de cada departamento.
No ambito dos departamentos que poderdo ter um forte potencial de automatizacdo, estao as
contas a pagar, a tesouraria e o processamento de salarios. Os departamentos de auditoria interna e

controlo de gestdo aparecem no fim da lista, com um potencial médio de automatizacao.

Answered: 17 Skipped: O

arrstintis 38
Imobilizada _ 38
consolidagso _ 35

o [ -
Fizcalidads 21
o [N -

=]
[X]
tu
™
in
=]

1
oa
1]
5
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MUITOFRACO ~ FRACO = MEDIO = FORTE * MUITOFORTE ~ TOTAL = MEDIA

-
POMDERADA
= Contas 3 pagar 0,00% 0,00% 35,29% 52,94% 1,76% 17 3,78
0 0 = 8 2
+ Tezoursria 0,00% 0,00% 35,29% 52,94% 1,768% 7 376
0 0 = - 2
* Processamento 0,00% 0,00% 35,78% 32 54% 11,76% 17 376
de =aldrioz O O g 9 z
+ Contasa 0,00% 0,00% 47,06% 47,06% 5,88% 7 352
racebear 0 0 8 g 1
+ |maobilizado 0,00% 0,00% 47,06% 47,06% 5,88% 17 358
0 0 g g 1
+ Consolidagio 0,00% 0,00% 52,948 41,18% 5,88% 7 353
- - - - -
= Fechode 0,00% 3,88% 38,82% 2541% 3,88% 7 3,36
Contas [ o 1 10 B 1
Reporting
+ Fiscelidade 0,00% 17,65% 58,82% 23,53% 0,00% 7 3,08
+ Contralo de 0,00% 11,76% 82,35% 5,88% 0,00% 7 2324
Gestio 0 b = 1 0
= Auditoria 0,00% 17,65% 70,39% 1,76% 0,00% 7 232
Intema o 3 12 2 o

Na sua opinido, que tipo de tarefas/ processos contabilisticos sdo mais adequados a uma
automatizagao?

A reconciliagdo intragrupo é considerada a tarefa mais adequada a automatizagdo, sendo
apontada pela totalidade dos questionados, seguida da faturagdo entre empresas do grupo, da
verificagdo e compensagdo de contas, das demonstragdes financeiras e da andlise de balangos. As
tarefas com um maior grau técnico s3o as apontadas como menos adequadas a serem
automatizadas, em contrapartida das que sdo mais rotineiras e simples.

0OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS e
+ FReconcilizgdes intra-grupo (1) 10:0,00% 7
» Reconcilizagfo entre emprasas (18] 13
= Abertura do procimo més no SAP (2 58,82% 10
* Faturzmento manual entre empresas do grupo (100 58,82% 10
» erificagdo & compensagdo de contas (142 58,82% 10
+» Demonstragdo de resultados e andlise de balangos (20) 58,82% 10
+ FReversdc dos acréscimos e diferimentos do més passado (33 47,06% 2
+ Contabilizagio dos acréscimes e diferimentos (8] 47,06% 2
» Verificagdes do codigo do VA (13) 47,06% g
* FReconhecimentos de encargos de estrutura (16) 47,06% g
= VerificagSo das taxas de cimbio (B) 41,18% 7
* Avaliagdo em mosdz estrangsirz (170 4118% 7
+ Encerramento do periodo (3) 33,29% =
= Contabilidzde de transagdes de ativos, langementos de depreciagio (2) 353,29% =
« Report do grupo (21) 33,29% £
= ActualizagSo dos dados mestre (2) 25,418 B
* FReconcilizgdes sslarizis = rezervas de gjustes (7) 25, 41% B

= Execugio de zlocagdes (17
+ Entrada recorrente {elocagie de custas para varics periodos) (12)

= Cilculo do imposts corporativo (190

* Langamentos de operagdes diverzas (15)

Total de respendentes: 17

93



Na sua opinido, quais sdo os impactos esperados da automatizacdo de processos nos
servigos partilhados de contabilidade e finangas?

Os principais impactos da automatizacdo dos processos nos servicos partilhados de
contabilidade e financgas sdo: a libertacdo de pessoas para tarefas de maior valor acrescentado, que
redine a opinido de 82,35% dos questionados, seguindo-se a substituicdo de tarefas rotineiras e
mondtonas e a redugao de erros, ambas com 64,71%.

DPI_ZI:I ES DE RESPOSTA * RESPOSTAS -
= Libertagio de pessoas pars tarefas de maior valor acrescentado (3) 82,35% 1=
= SubstituigEo de tarefas rotineiras & mondtonas (2) B4, T1%

= Redugdo de erros (3] E4,71%

= Eficiéncia (11 58,80% 10
= Economiade RH (1) 47,0E% 2
» Melhorar Qualidade (3] 35,29% B
= Potencizl d= redugSo de horas (FTE'S) (T 23,53% =
* SusvizagEo de Picos de trabalhe (100 23,53% 4
» FRedugdo de custos (coimas por incumprimento de prazos) (4 17,85% 3
» Economiade Meios (8] 1, 76% 2
= Maior Controlo (5 11,78% 2

Total de respondentes: 17

Para a implementacdao de RPA na drea de contabilidade e finangas quais considera ser os
principais desafios a ado¢do do RPA? (selecionar os que considera)?

O desafio tecnolégico é considerado o principal desafio da implementagdo do RPA, seguido da
participacao das equipas de IT, da definicdo de prioridades e da integracao nos processos correntes.

0PGOES DE RESPOSTA * RESPOSTAS =
» [Desafios tecnoldgicos (20 32,548 =
= Participagio das equipas de [T (3) 47,0E5% g
= Definir prioridades (1) H,18% 7
= Intzgragio mos processos correntas (10) H,18% 7
= Status de preparacio do processo pard & implementagdo do RPA (3) 33,29% E
= [Disponibilidade de recursos (8) 33,29% E
w Resisténcia & adogio (11) 29.419% z
= ComunicagEo (12) 29.41% b

= (=apacitagio dos Recursos (9)

= Reconciliar dicotomia homem-robot (13)

= MNovidade dz Solugdo (E)

= Licenciamento [7)

= Planos de continggnciz (14)

Total de respondentes: 17

As estatisticas deste inquérito estdo disponiveis em https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-

H3ZJY6XD/.
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5.4 CONTROLO DA EXECUGCAO DO PROJETO

Apds as etapas de iniciacdo, planeamento e execucdo do projeto, chegdmos a fase de
monitorizacdo e controlo. E uma fase que assume uma extrema relevancia, por acompanhar o
desenvolvimento do projeto, permitindo rever e ajustar as fases, as atividades e o processo, de
forma a aumentar a hipdtese de sucesso da sua execucdo e atingir os seus objetivos.

Figura 33 — Ciclo de vida de um projeto.

Fonte: https://tuleap-draft-vO4.readthedocs.io/pt/latest/processo-de-gestao-de-projetos/processo-de-gestao-de-projetos/.

A fase da monitorizacdo consiste nas atividades de:

¢ Medicdo dos resultados parciais do projeto.
e Comparacdo entre o planeado e o executado e calculo dos respetivos desvios.

A fase de controlo caracteriza-se pelo conjunto de intervengdes que visam:

e Corrigir desvios.
e Atingir os objetivos planeados.

O controlo deste projeto foi feito através de checklist.
O controlo da execucgdo do projeto inclui as seguintes atividades:

e Verificar e controlar as alteragdes ao ambito do projeto — verificar tudo aquilo que é para ser
executado, evitando que o projeto inclua apenas todo o trabalho concluido. No decorrer do
trabalho, ocorreram algumas tentativas de mudanga da meta do projeto, para que esta
fosse mais além, mas foram abandonadas, devido ao seu grau de complexidade e ndo
acrescentarem maior valor ao ambito deste projeto, refletindo-se em atrasos no
cumprimento do cronograma,.

e Elaborar reunides com os orientadores do projeto para permitir seguir o cronograma, bem
como fazer eventuais ajustes e corregdes ao projeto. A seguir, apresenta-se o calenddrio das
respetivas reunides:

12 reunido 24/06/2019
22 reunido 17/07/2019
32 reunido 10/09/2019
42 reunido 8/10/2019
52 reunido 16/10/2019
62 reunido 7/01/2020
72 reunido 7/04/2020
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82 reunido 28/04/2020
92 reunido 19/05/2020
102 reunido | 23/06/2020

¢ Controlar o cronograma (recolher informacoes acerca do desempenho das atividades,
atualizar o cronograma, identificar as variagdes do prazo e as suas causas). Permite
identificar atrasos e folgas e reajustar prazos, com base na realidade do que foi planeado.

e Controlar a qualidade do projeto — verificar se foram utilizadas as melhores praticas na
execugdo do projeto.

e Controlar o risco — mitigar o risco que poderdo causar danos ao projeto e ao cumprimento
dos objetivos. Por exemplo, foi tido em conta a realizacdo de cdpias de seguranca regulares
do projeto e trabalhar na cloud.

Apesar de se ter cumprido o cronograma planeado, ocorreram alguns desvios, devido a se ter
pretendido ir para além do objetivo do projeto, bem como na escolha da arquitetura do projeto, que
comecou por ser flowchart e passou a reframework, posteriormente, tratar de possiveis excecdes,
mas que foram abandonadas devido a complexidade da implementacdo e o tempo que tal implicaria.
Apesar desses desvios, o projeto foi executado com sucesso, respeitando o cronograma, devido as
folgas que foram previstas no seu planeamento.
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6. CONCLUSOES

O RPA é uma tecnologia nova, com um rapido e largo crescimento, especialmente em
Portugal, aqui ainda bastante desconhecida e encarada com ceticismo.

O objetivo deste projeto é propor uma estratégia de utilizacdo de RPA na drea financeira da
Empresa XP, analisar os seus beneficios, bem como avaliar as hipdteses de futuras implementagdes
de RPA na empresa.

As grandes questdes desta investigacdo foram as seguintes:

¢ Quais sdo as grandes oportunidades de utilizagdo de um RPA na area contabilistica e
financeira?

¢ Quais sdo os passos necessarios para implementar uma ferramenta de RPA na drea da
contabilidade e das finangas?

¢ Quais sdo as hipdteses e os desafios ao implementar-se uma ferramenta de RPA na adrea da
contabilidade e das finangas?

Para responder a estas questdes, o Autor deste projeto elaborou um questiondrio de 10
perguntas, junto de especialistas dos servicos partilhados da empresa onde este projeto foi
elaborado. Todos os entrevistados conhecem o processo automatizado, bem como tém um vasto
conhecimento dos processos e das tarefas que sdo realizados no departamento de contabilidade e
finangas, desempenhando vérios papéis. O Autor deste projeto terminou o curso de formacdo e a
certificacdo no Uipath e participou na implementacdo, com sucesso, do projeto de RPA que permitiu
obter um maior conhecimento e compreensao da tecnologia.

6.1 SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Como resultado deste estudo, atingiram-se todos os objetivos deste projeto.

Este projeto permitiu uma poupanca de cerca de 66% na execucdo da tarefa, o que resulta na
libertagdo do colaborador para outras tarefas.

A implementacdo tecnoldgica dos RPA permite as empresas melhorarem a sua eficiéncia e a
produtividade do trabalho. O desafio das empresas esta em encontrar as formas de implementar e
desenvolver o RPA eficaz e eficientemente nos seus processos, ajustando-o as suas exigéncias. A
literatura deste projeto, bem como a descricdo do desenvolvimento deste protétipo de RPA,
permitira fornecer as bases para desenvolver e implementar uma solucdo de RPA em qualquer
processo.

O desenvolvimento deste projeto permitiu identificar bons processos que poderdo ser
desenvolvidos através de RPA. Todos esses processos sdo independentes. Alguns desses processos,
estdo atualmente a ser automatizados através de RPA.

E necessario rever e avaliar o RPA do processo, do inicio ao fim.

Para implementar uma ferramenta de RPA na drea de contabilidade e finangas, praticamente a
totalidade dos questionados é da opinido de que poderdo ser efetuadas futuras automatizagdes
noutros processos, quer na contabilidade e nas finangas, quer em outros departamentos, sendo a
maioria dos questionados totalmente favoravel e altamente recetivo a automatizacdo das suas
tarefas rotineiras e repetitivas.

No ambito dos departamentos que poderao ter um forte potencial de automatizagdo, estao as
contas a pagar, a tesouraria e o processamento de saldrios. Os departamentos de auditoria interna e
de controlo de gestdo aparecem no fim da lista, com um potencial médio de automatiza¢do. No
ambito das grandes oportunidades de utilizacdo de RPA na area de contabilidade e financas,
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destacam-se as tarefas repetitivas, mondtonas e simples, como, por exemplo, as reconciliacbes
intragrupo, de fornecedores e clientes ou as reconciliagbes bancarias. O principal desafio da
implementacdo do RPA é tecnolégico, tal como é fundamental a participacdo de equipas de IT, a
definicdo de prioridades e a sua integracdo nos processos correntes, o que, por vezes, exigira uma
reengenharia dos processos, bem como a criacdo de uma equipa de manutencgao de bots, levando ao
surgimento de novas fungdes, como robot manager e robot developer ou a constituicdao de “Centros
de Exceléncia” que se ocupem das tarefas de gestdo dos robots e dos processos a robotizar.

Quanto aos impactos esperados, consideram-se como principais beneficios, a libertacdo de
recursos para tarefas de maior valor acrescentado, a sistematizacdo e coeréncia dos processos e a
substituicdo de tarefas rotineiras e monétonas.

6.2 LIMITACOES

A literatura atualmente disponivel acerca de RPA é muito escassa, dai que exista a
possibilidade de que o conteddo da revisdo da literatura acerca deste estudo tenha algumas
limitagdbes de abrangéncia, ndao existindo uma metodologia clara de como deverdo ser
implementados os projetos de RPA.

A metodologia de implementacdo do RPA mostrou ser bem-sucedida e adequada a replicar
noutros projetos de RPA, contudo como esta abordagem foi ajustada e feita a medida deste processo
(Extracdo e submissdo do ficheiro SAFT), servindo para tirar todo o partido do potencial do RPA, e
como qualquer estudo ndo estd isento das suas limita¢des, a sua generalizacdo sera limitada e a sua
aplicabilidade devera ser ajustada a cada processo individualmente, com alguma precaucao, tendo
em conta as suas especificidades.

Para uma compreensdo mais ampla dos projetos de RPA noutros processos, que permitam
definir esta metodologia como modelo para futuras implementacdes, deverdo ser realizados mais
estudos.

O desenvolvimento deste RPA serviu com prova do conceito que serviu para demonstrar a sua
viabilidade técnica. No entanto, recomenda-se que se efetuar um business case para comprovar a
sua viabilidade financeira, calcular o ROI (retorno do investimento), matéria bastante sensivel nas
empresas.

Concluida a prova do conceito, muito dificilmente as empresas avangam pelos seus proprios
meios, sendo muito importante socorrer-se de um business case para as ajudar a tomar a decisdo de
avangar ou nao.

Convém salientar que o RPA é uma tecnologia recente, que estd a avangar a um ritmo bastante
acelerado, sendo provavel que algumas conclusdes deste estudo estejam ligeiramente ultrapassadas,
dai haver a necessidade de realizar novos estudos.

Para se ultrapassar estas limitagGes, deverdao ser feitas melhorias no processo. Gerir o RPA
como uma forma de melhoria continua da empresa, podera induzir os negdcios a avangarem com
ele, levando a que os utilizadores finais usufruam dos seus beneficios, diminuindo a resisténcia a
mudanca, e permitindo o sucesso de futuros projetos de RPA.

As limitagOes deste estudo trazem perspetivas para estudos futuros.

6.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS
A automatizagdo de diferentes processos noutras unidades de negécio, permitird identificar
que fatores serdo importantes e comuns em todos os projetos de RPA e os que serdo variaveis.

A metodologia adotada é de facil e flexivel implementag¢do, no entanto, os processos tém de
ser bem definidos e focados em objetivos bem claros. Esta metodologia poderd ajudar na
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implementagcdo do RPA, mas a empresa ndo poderd deixar de apoiar a melhoria continua dos
processos, otimizando os processos.

A melhoria continua dos processos é de extrema importancia e devera ser posta em pratica
antes da automatizagdo dos processos. Para garantir todas as fases do ciclo de vida do RPA, sera
necessario ter uma equipa de RPA preparada, composta pelo gestor do projeto, o desenvolvedor de
RPA, o analista dos processos, o controlador e, em empresas cuja dimensao o justifique, a criacdo de
um Centro de Exceléncia.

A decisdo da empresa em avangar com projetos de implementacio de RPA depende
essencialmente dos seguintes fatores: taxa de erro, nivel de satisfacdo, potencial de Automatizacdo,
economia do FTE (full time equivalent) e ROIl. Recomenda-se que, em trabalhos futuros, para além de
se alargar o ambito para outros processos, se proceda a elaboracao de um business case.
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ANEXOS (QUESTIONARIO)

RPA para Contabilidade e Finangas

1. Bem-vindo ao Meu questiondrio

Mo ambito do Mestrado em Gestdo de Informacgio com especializagdo em Business Intelligence na
Universidade Nova IMS, estou a desenvolver um estudo sobre a utilizagdo de RPA nos servigos de
Contabilidade & em Finangas.

Para tal, solicito a sua participacdo no preenchimento de um breve questionario,

com uma duragdo total de aproximadamente 5 minutos. Nao existem respostas certas nem erradas, o
que interessa € o que pensa e sente realmente. E importante que leia atentamente e responda a todas
as questies.

A participacdc nesta investigacdo tem um cardcter voluntario, pelo que pode negé-la ou decidir
interromper o preenchimento do questionario, a gualguer momento, se assim o entender. Todos 05
dados recolhidos sdo andnimos e confidenciais.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte o

investigador Carlos Lopes pelo e-mail carlopes7é@gmail.com.
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RPA para Contabilidade e Finangas
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* 2. Como classifica a execucdo da tarefa (extraccdo e submissao do SAFT) acima descrita realizada por
um humano.

[ ] Repetitiva [ ] Mondtona

[ ] Susceptivel a erros [ ] Tarefa Morosa
[ ] Mmotivadora [ ] complexa

[ ] Dezafiants [ ] simples

[ ] Acrescenta valor

* 3. Nasua opinido a automartizagdo da tarefa de extrair e enviar o SAFT vai trazer beneficios ao
departamento organizacional?

Muito pouco Pouco Médio Elevado Muito Elevado

"4 MNasua opinido quais sdc 0s impactos esperados de automatizacdo do processo SAFT no
departamento organizacional?

[ ] Economia de meio & racionalizagio da estrutura [ ] Melhor Qualidade
[] Sistematizag8o e coeréncia de processos [] Maior Controlo
[ ] Libertagdo de recursos para tarefas de maior [ ] Substituigio de tarefas rotineira e mondtonas

valor acrescentado
[ ] Suavizacdo de Picos de trabalho

[ ] Libertagdio de recursos e upgrade de

competéncias [ | Redesenhode processos
[] Cultura [ ] Redugdo ge erros
[ ] Eficiéncia

[ ] Outra (Por favor especificar)

* 5. Na sua opinido futuras automarizagdes semelhantes a este processo, podem-se estender a oULros
processos dentro da organizagio?

[] sim
[] NEo

105



* 8. Qual € sua opinido pessoal relativamente a automatizacdo de alguns processos (rotineiros e
repetitivos) realizados por si?

Totalmente desfavordvel Desfavordvel Indiferente Favorivel Totalmente favordvel

* 7. Classifigue na sua opinido o potencial de automatizagdo de cada departamento.

Muita Fraco Meédio Muita Forte

Contas a pagar
Contas a receber
Tesouraria

Fecho de Contas [/
Reporting

Imobilizado
Controlo de Gestio
Auditoria Interna
Consolidagio
Fiscalidade

Frocessamento de
salarios

O 00000 O 000
O 00000 O 0O0O0E
O 00000 O 000
O 0O0000 O 0003
O 00000 O 000
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8. Na sua opinido que tipo de tarefas / processos contabilisticos sdo mais adequados a serem

automatizados?

[ ] Reconciliagfes intra-grupo

[ ] Actualizaglo dos dados mestre

[ ] Encerramento do periodo

[ ] Abertura do proxime més no SAP

[ ] Revers3o dos acréscimos e diferimentos do més
paszado

[ ] Contabilizagio dos acréscimos e diferimentos
[ ] Reconciliagfies salariais e reservas de ajustes
[ ] verificagio das taxas de cAmbic

[ ] Contabilidade de transagfies de ativos,
langamentos de depreciagio

|:| Faturamento manual entre empresas do grupo

[ ] Execuglo de alocagdes

[ ] Entrada recorrente (alocagio de custos para
varios periodos)

[ ] VerificagBes do cédigo do IVA

[ ] Verificaglio e compensagio de contas

[ ] Langamentos de operagbes diversas

[ ] Reconhecimentos de encargos de estrutura
[ ] Avaliagio em moeda estrangeira

[ ] Reconciliagio entre empresas

[ ] Célculo do imposto corporativo

[ ] Demonstragéo de resultados e anélise de
balangos

[ ] Report do grupo

9. Na sua opinido quais s3o 05 impactos esperados com a automatizagdo de processos nNos servigos

partilhados de contabilidade e finangas?

[ ] Economia de RH
[ ] Substituigdo de tarefas rotineiras & mondtonas
[ ] Redugio de erros

[ ] Redugdo de custos (coimas por incumprimento
de prazos)

[ ] Libertagio de pessoas para tarefas de maior valor
acrescentado

[ ] Economia de Meios

\:| Potencial de reduglo de horas (FTE's)
[ ] Melhorar Qualidade

[] Maior Controlo

[] Suavizagio de Picos de trabalho

[] Eficiéncia
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10. Para implementagdo de RPA na drea de contabilidade e finangas quais considera serem 0s

principais desafios 3 adocdo do RPA? (selecionar os considera)

[ ] Definir prioridades | | Disponibilidade de recursos
[ ] Desafios tecnolégicos [ ] Capacitagio dos Recursos
[ ] Status de preparagio do processo paraa [ ] Integragdo nos processos correntes

implementagio do RPA
[] Resisténcia & adogio
[ ] validag&o e andlise da saida do robot
[ ] Comunicagdo
[ | Participagic daz equipas de | T
[ ] Reconciliar dicotomia homem-robot

[ ] Movidade da Solugio
[ ] Planos de contingéncia

[] Licenciamento

Ant_ Concluldo
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