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Resumen

En el presente articulo se propone analizar las estrategias comunicacionales
universitarias que inciden en la eleccion de la carrera profesional de los bachilleres. Se
plantea explicar la problematica desde los diferentes cambios que hubo en las nuevas
modalidades de ingreso a las universidades del pais, dando asi incertidumbre en los

bachilleres para la obtencion de un cupo universitario.

Para este estudio, se aplico la metodologia cuantitativa, y andlisis de contenido que
permitio analizar las publicaciones de Facebook entorno a la oferta académica; ademas
de examinar las estrategias y tacticas que utilizan la “Universidad Central Del Ecuador,

Universidad Politécnica Salesiana, y Universidad De Las Américas”.

Ademaés del analisis de contenido, se aplicaron encuestas a bachilleres las mismas que
evidencia como resultado que las instituciones universitarias y sus plataformas
digitales son de gran influencia al momento de elegir estudiar una carrera, esto debido
al tipo de mensaje que transmiten para generar una opinion en los bachilleres, y a los
factores de competitividad, y econémicos que existen en estas tres instituciones.

Asi se concluye que, existen todas estas distintas estrategias, factores, e influencia por
parte de las universidades para que los bachilleres puedan acceder a una carrera de
educacién superior. Son muchas las realidades que aun existen y una cantidad de
estudiantes que a pesar de que se graddan con honores de sus distintos colegios, siguen

en la lucha por conseguir una universidad para estudiar.

Palabras Claves: Estrategias comunicacionales, Bachilleres, Carreras universitaria,

Analisis de contenido, Publicaciones webs



Abstract

In This article, it’s proposed to analyze the university communication strategies that
influence in the election of the professional career of high school graduates. It’s
propound to explain the problematic, from the different changes in the new modalities
of the admission to the universities around the country, giving thus uncertainty in the

high school graduates, to obtain a chance to enter to the university.

For this study, it’s applied a quantitative methodology, and content analysis the
allowed analyzes the Facebook publications around the academic offer; besides
examine the strategies and tactics that the three institutions use the Central University

of Ecuador, Salesian Polytechnic University, and University of the Americas.

Besides of the content analysis, there are applied surveys to the high school graduates,
the same these shows as result that the university institutions and their digital platforms
are a huge influence at the moment of choose to study a career, this due to the type of
message that transmit to generate an opinion in the high school graduates, and the
factors of competitive, and economics that exists in this three institutions.

This is how it was possible to carry out this analysis and to conclude that there are all
these different strategies, factors, and influence by universities so that high school
graduates can access a higher education career. Are many realities that still exist and
some students who, despite graduating with honors from their various high schools,

are struggling to get a university to study.

Keywords: Communication strategies, High school graduates, University career,

Content analysis, Web Publications



Introduccion

La presente investigacion es un andlisis a las estrategias comunicacionales
universitarias, que inciden en la decision de la carrera de los bachilleres. Este analisis
busca poner en evidencia como las plataformas digitales de diferentes instituciones,
tales como la “Universidad Central Del Ecuador” (Publica), “Universidad De Las
Américas” (Privada) y “Universidad Politécnica Salesiana” (Cofinanciada); crean una
imagen comunicacional para dar a conocer su oferta académica a través de publicidad
y propaganda en diferentes medios de comunicacion para asi tener un mayor alcance

en la poblacién.

El acceso a la universidad sufri6 varios cambios con el paso de los afios, asi es como
lo demuestran las estadisticas de la “Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion” (Senescyt): “El registro de matricula de universidades y
escuelas politécnicas crecié de manera acumulada entre el 2015y 2018 en 12,3 puntos
porcentuales al pasar de 563.030 registros de matricula en 2015 a 632.541 en el afio

2018 (Senescyt, 2020).

Del total de los bachilleres graduados en el afio 2015 solo el 26,41% se registré en
alguna institucion de educacion superior, de la misma manera en el 2016 este
porcentaje antes mencionado cambid a ser el menos favorable en la Gltima década
debido a una baja demanda por parte de los estudiantes para optar matricularse en
dichas instituciones. En el 2017 la cifra cambi6 a 26,82%, en el 2018 en 27,93%, en el

2019 en 29,38% y por ultimo en el 2020 en 29,90%, segln estadisticas de la Senescyt.

En el Ecuador entre el afio 2007 y el 2009, la eleccion de una carrera universitaria dio
un giro dréstico e inesperado para muchos bachilleres del pais. En aquellos afios los

estudiantes tenian un anhelo de estudiar una carrera que les ofrezca un futuro
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prometedor, carreras que en ese entonces muchos querian estudiar acorde a su
especialidad, aptitud y personalidad con la que egresaban de sus distintos colegios. La
obtencion de un cupo para una universidad publica iba acorde a un sistema, tan popular
que las personas madrugaban o dormian afuera de las instalaciones de diferentes
universidades para matricularse en alguna carrera que en ese entonces tenia un buen
porvenir econdmico para tener una vida de calidad. Las facultades méas requeridas eran

Medicina, Jurisprudencia y Economia.

Sin embargo, este sistema educativo cambid desde el afio 2010, donde la Revolucién
Ciudadana en conjunto con la Ley de Educacion Superior, tomd la decision de regular
el ingreso a las universidades publicas mediante el “Examen Nacional para la
Educacion Superior” (ENES). El puntaje minimo para obtener un cupo era 601/1000,
la postulacion se daba segun varios factores como: los gustos profesionales, el lugar
de residencia y la categoria de la universidad, pero todas estas causas cambian
totalmente cuando el sistema funciona segun el puntaje que se obtuvo en el examen y
categoriza a qué instituciones se puede ingresar. Esto conlleva a tomar distintas

decisiones tanto como personales y econémicas para cada postulante.

En el 2017 se da una pequefia transformacion en el sistema de ingreso a las
universidades, el examen ser bachiller pas6 a constar como requisito oficial para
alcanzar un cupo en alguna universidad publica, que incide directamente en la
postulacion de una carrera universitaria para los nuevos bachilleres que buscan una

profesidn que les amerite una vida estable.

No se puede dejar de lado que hay un grupo de alto rendimiento GAR, estas personas
que lo conforman tienen los puntajes mas altos en el examen y pueden obtener el cupo

que deseen u optar por una beca en el extranjero y asi mejorar su estabilidad



universitaria. Otra es la realidad que viven los estudiantes que no pudieron alcanzar un
puntaje adecuado para alguna carrera, tienen que recurrir a preuniversitarios que un
comienzo aparecid para dar una oportunidad de mejorar sus capacidades para rendir
este examen, pero con el pasar los afos estos establecimientos se convirtieron en un

negocio.

Las oportunidades para dar el ENES se basan en los criterios que cada postulante tiene,
muchos optan por estudiar una carrera en una universidad privada porque pasaron
demasiado tiempo tratando de obtener un cupo en una institucion publica, esto
conlleva a que se desarrollen varios factores que inciden en la estabilidad econdmica,
social y personal. Otro grupo de personas prefieren seguir tecnologias en instituciones
que se acoplen a su economia tanto personal, como la ayuda que tienen de sus padres.
Como ultima instancia existen bachilleres que toman la decisién de no estudiar alguna
carrera y se deciden a conseguir un trabajo que les brinde ingresos basicos para una
vida comun y corriente. Sin embargo, actualmente elegir una carrera universitaria
conlleva varios factores que determinan un papel importante en el bachiller, factores o
estrategias que muchas veces afectan en el comportamiento y eleccion para el futuro

profesional.

En los Gltimos afios se han realizado varios trabajos en torno a este tema como el de
Bravo y Tamayo (2018) realizaron un analisis descriptivo sobre los diferentes factores
que influyen al momento de elegir una carrera profesional. Este trabajo se manejé con
un enfoque cuantitativo, y llegdé a la conclusion que existen varios elementos que
establecen elegir una carrera universitaria. Los resultados dejaron en evidencia que
hay dos factores mas influyentes que inciden la decision del futuro profesional de estos
jévenes; los cuales son los intereses personales que afectan directamente a nivel social,

propio y econémico de la familia.



Por otra parte, otro rol fundamental para elegir una carrera va de la mano con el interfaz
del internet, que es importante porque es una fuente de informacién que aporta a
nuestras decisiones y en las opiniones para hacer crecer el interés de qué estudiar para
un futuro profesional. Para constatar este tema Flores Paola (2016) en su revista web
explica como los medios tienen gran incidencia en la eleccion de carrera. Y por
consiguiente da como resultado que existen tres factores importantes como son la tv,
internet y radio que ponen en énfasis para postular a una carrera, y conlleva a que los
jévenes buscan informacion que hay en estos medios para asi determinar que va acorde
a sus gustos; chat, foros, blog, buscadores, paginas webs y bibliotecas online, forman

parte de una red para facilitar informacién de las carreras universitarias.

La decision de estudiar una carrera universitaria es una responsabilidad, que desde
hace muchos afios atrds contaba como una eleccion fundamental en la vida de una
persona, qué estudiar iba acorde a las aptitudes y conocimientos que se tenia cuando
se terminaba el bachillerato. El acceso a la universidad recae totalmente en la decision
del estudiante para tener un futuro profesional, pero a su vez esto conlleva a generar
incertidumbre y tomar decisiones apresuradas como lo afirman ciertos testimonios de
estudiantes, donde muchos aseguran que elegir una carrera es complicado debido a
ciertos factores tanto internos como externos que los rodean. Este testimonio lo

explica:

Wendy una joven de 17 afios, terminé sus estudios secundarios en junio del 2018. Su
mayor pasion es bailar, por eso quiere ser bailarina profesional. Ella sabe muy bien
que esa carrera no tiene un buen por venir y tiene una idea de seguir otra carrera

universitaria (El Comercio, 2018).



Asi mismo existe una gran cantidad de testimonios de estudiantes con las mismas
dudas para elegir alguna carrera, por otro lado, hay jovenes que desisten en estudiar en
una institucion de tercer nivel. Las causas varian desde no elegir bien una carrera hasta

casos extremos como situaciones personales que les impidieron seguir estudiando.

El problema radica cuando los jovenes caen en cuenta que la carrera que estan
estudiando no llena sus expectativas, y de esta manera salen o tratan de cambiar de
carrera para que logren alcanzar un empleo a futuro. Varios jovenes son parte de las
estadisticas, algunos cambiaron de carrera o dejar la universidad porque no les agrada

la malla curricular o la carrera en si no llena sus expectativas (Bravo, 2016).

Los estudios superiores cada vez son mas importantes y de gran relevancia a nivel de
Latinoamérica, cada vez surge una necesidad primordial en acceder a esta. Segun una
entrevista que diario EI Comercio realiz6 en 2017 a Adrian Bonilla, ex titular de la
Secretaria de Educacién Superior habla que es muy importante el desarrollar los
estudios universitarios o de tercer nivel porque el filtro llamado examen Ser Bachiller
provoco que las instituciones privadas crezcan en nimero de estudiantes por diferentes

razones (Rosero, 2019).

Por ultimo, Bonilla deja en claro que mejorar el financiamiento para la educacion
universitaria es clave para que exista mas cupos y mas posibilidades que los
estudiantes puedan acceder a instituciones de tercer nivel, a esto se refiere que se
deberia reconocer las prioridades en el gasto universitario, sea en aulas, laboratorios,

o0 docentes (Rosero, 2019).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que los medios de comunicacion son también
un pilar fundamental e inaplazable para la eleccion de una carrera universitaria como

muestra Blanca Alejandra Gutiérrez (2014) quien hizo un articulo digital dedicado a



analizar como los medios influyen en la decision desde distintas perspectivas tanto
personal, social y comunicativa. Y una de ellas es en la eleccion de una carrera, lo cual
determina que los medios de comunicacién influyen tanto de manera positiva como
negativa, pero establece que las mismas personas son las responsables de entablar ese
vinculo con los medios de comunicacién, para asi esclarecer de manera positiva que
carrera elegir acorde a los gustos de cada individuo y méas no decidir por la opinion de

la familia o los distintos medios influyentes.

Para estudiar las estrategias comunicacionales es ideal saber que la comunicacion es
fundamental para tomar decisiones ya que da un significado a la mentalidad del ser

humano para relacionarse entre si.

Comunicacién, en sentido estricto, es el proceso que establece una relacion
entre los individuos a traves del lenguaje, y de las redes de comunicacion como
producto de dichas relaciones. Entendemos por red de comunicacion el
conjunto de signos significativos que intercambian los individuos entre si, de
manera que la red de comunicacion méas simple estd constituida por la

interrelacion de dos individuos solamente. (Gonzéles, 2018, p.1)

Este prototipo de comunicacion genera vinculos entre los signos y simbolos que
interactuamos diariamente en las personas llegando a intervenir y generar una opinion

individual de patrones de comunicacion.

Del mismo modo vincular a Vallejo Priscila (2016) en su articulo "Campafia de
comunicacion para la eleccién de una carrera técnica de pregrado en la Universidad
Politécnica Salesiana’, aborda la tematica desde un enfoque del marketing y relaciones
publicas, su investigacion es cualitativa, juntamente con grupos focales y entrevistas,

para determinar acciones que ayuden a una mejor promocion de la oferta académica



de la universidad. Por lo tanto, se reconoce que es importante la imagen
comunicacional de la universidad, y a su vez las necesidades que tiene el publico para
posicionarse con un gran impacto de manera creativa y asi motivar el proceso de

decision del estudiante.

Con el objetivo de analizar las estrategias comunicacionales y su influencia en la toma
de eleccidn de los bachilleres, se vincula el tema de la comunicacion directa y sugestiva
al receptor que puede ocasionar opiniones y modos en los sujetos, y a la vez refuerza
actitudes y veredictos predeterminados. A su vez las universidades realizan tacticas de
persuasion, acerca de las carreras y las categorias que estan evaluadas, para que sus
receptores entiendan el mensaje que proponen con sus instituciones. Por otro lado, vale
destacar que la credibilidad va de la mano con el conocimiento preexistente que tiene

el receptor acerca de toda esta informacion y conocimiento de dicho mensaje.

Con todo lo antes dicho, se debe tener en cuenta que la comunicacion es un pilar
fundamental a la hora de crear estrategias que sirven para influir el consumo de ciertos
servicios y necesidades. Asi surge la importancia que la comunicacion es un proceso
en el cual el emisor lleva un mensaje a un destinatario por medio de un canal de
comunicacion, el beneficiario lo acepto y lo asimila enviando una contestacion al
transmisor (Folgar, 2010). Y asi esta puede ser expresada en diferentes maneras para
ser entendida en cualquier ambito social, como comercial, empresarial, educativo,

personal, institucional y de propaganda.

A nivel educativo con respecto a la tecnologia se han dado ciertos cambios con el paso
de los afios, y ha llevado a una transformacion del uso de plataformas digitales que dio
comienzo a nuevas tecnicas de consumo de informacion, asi como lo explica Pefia,

Lazkano y Larrondo (2019) afirman:



Tras la obligada adaptacion al entorno digital y sus nuevos lenguajes, el
segundo gran paso en la innovacion de los productos de los medios de
comunicacion vino de la mano del desarrollo de la denominada web 2.0, que
ha puesto al alcance de los usuarios herramientas (aplicaciones, websites, etc.)
para que puedan crear, compartir y difundir contenidos con gran facilidad, en
igualdad de oportunidades y a travées de los mismos canales, lo que ha supuesto
un segundo gran paso para democratizar el uso de la Red e incorporar a las

audiencias a la creacion de los discursos informativos. (p.7)

En efecto, cabe mencionar que en el siglo XXI la difusién de informacion sufre una
transformacion con la era digital y se promueve un progreso social de conocimiento a
tecnologias de mayor alcance gque constituye toda una revolucion en la sociedad, y se
Ilega a una “comunicacion digital puede entenderse como el proceso de produccion,
circulacion y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, TIC, con base en el codigo binario: bit” (Sanchez,2006,

p.4).

Es preciso sefialar que con esta nueva era digital las herramientas de espacio virtual
juegan un papel primordial en el mundo del internet, porque potencializan a empresas
e instituciones. Las redes sociales y los sitios webs son “la cara virtual de la empresa,
y, desde luego, de la asertividad con que los contenidos hayan sido colocados, y de la
adecuada diagramacion de su interface, dependerd el éxito de esta herramienta”

(Hutt,2012, p.7).

Del mismo modo, es relevante mencionar que la unién de estrategias y comunicacion
logran adaptarse a los objetivos que se quiere llegar a realizar en cualquier ambito, y

asi se logra formar lo que se denomina estrategia comunicacional que se refiere a un



conjunto de disposiciones y antelaciones fundamentadas en un analisis y diagnéstico
que conceptualizan el propdsito de cumplir las herramientas comunicativas Utiles

(Folgar,2010).

Para llegar a realizar dichas estrategias se requiere que la publicidad sea parte de todo
el proceso de comunicacion, aunque la presencia de esta es tan usual que no es evidente
0 no se crea tan significativa ante los 0jos humanos. Los signos, simbolos, imagenes,
gréficos, sonidos forman un todo para dominar el entorno social en el cual las personas
estan inmersas en el universo de lo publicitario convirtiéndose asi en “el oxigeno

ambiental que envuelve nuestra existencia organizada por el consumo” (Fandos y

Martinez, 1995, p.15).

En efecto para analizar las plataformas digitales de las universidades escogidas se
necesita una técnica para llegar a examinar de manera especifica, el analisis de
contenido es la herramienta indicada “para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido de la comunicacion, aunque puede ser utilizada en otros
campos como en el analisis cualitativo de variables o en el estudio de la complejidad

de un fendmeno entre otros” (Berelson, 1952; Sarabia Sanchez J. 1999, p.7).

Es decir que con el “andlisis de contenido” se busca indagar objetivamente los datos
para dejar en evidencia informacién que no es examinada a primera vista. ES
importante esta clase de analisis porque muestra el conocimiento entre el emisor y el
publico que va dirigido el mensaje. A su vez vale recalcar que las interpretaciones del
“contenido” de un discurso depende del individuo quien va a crear o recrear todos los

signos y simbolos que le exponen ante su realidad.

Ciertamente en el mensaje recae toda la intencionalidad del emisor, es util e importante

nombrar los diferentes usos del analisis de contenido, ya que permiten determinar la



forma que estéa pensado o idealizando esa comunicacién en el receptor, y a su vez dicho

mensaje puede que persuada e influya en la interpretacion de algin contenido.

Todo el contexto que se da en torno al sistema educativo superior desde hace 10 afios
se basa en distintas circunstancias, las cuales inciden en la decision de los bachilleres
para la eleccion de una carrera universitaria. Es importante tratar este tema basado en
coémo las estrategias comunicacionales son parte de las decisiones de los futuros
estudiantes para elegir y obtener un cupo en la universidad. La comunicacion se vuelve
una influencia evidente que se responsabiliza de dar voz a la oferta académica que

ofrecen las universidades o institutos superiores para tomar una decision.

¢Las estrategias comunicacionales universitarias, benefician o perjudican a los
bachilleres para la eleccion de una carrera universitaria, esto a su vez con el

nuevo sistema de ingresos a las universidades?

Para analizar el tema se propone un analisis de contenidos de las plataformas digitales
de tres instituciones que tienen una categoria alta en el sistema educativo: Universidad
Central del Ecuador, institucién publica donde los estudiantes pueden acceder a una
educacion superior gratuita; Universidad de Las Américas, institucion privada donde
ofrece una oferta académica de rango internacional, y la Universidad Politécnica
Salesiana institucién cofinanciada con el estado que ofrece una educacién acorde a las

necesidades econdmicas del estudiante.
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Objetivos

e Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales que influyen en la decision de la carrera de

bachilleres.

e Objetivos Especificos
- Identificar los factores comunicacionales que inciden en la eleccidn de una carrera

universitaria de los bachilleres.

- Describir la importancia que tienen las estrategias de comunicacion al momento

de elegir una carrera.

- Aplicar el analisis de contenido de las plataformas de las universidades en estudio

para conocer las opciones que ofertan a los bachilleres.
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Metodologia

La presente investigacion aplica la metodologia cuantitativa ya que “se centran en la
explicacion y la prediccion de una realidad considerada en sus aspectos mas
universales y vista desde una perspectiva externa” (Quintana, 2006, p.3). Por
consecuencia, se determinara el analisis de contenido de tres plataformas digitales de
instituciones universitarias: UCE, UPS, UDLA. Para los intereses de esta investigacion
se abordara el paradigma cuantitativo el cual se basa en recopilar informacion y a su
vez pone en tentativa una hipdtesis a través de algunas caracteristicas como las
estrategias o estadisticas mediante una medicion numérica y asi permitir al investigar

identificar conductas y tratar conceptualizaciones (Hernandez et al., 2010).

Cabe destacar que, la linea de investigacion con la que se guia el presente trabajo es
planificacion, y su eje tematico es estrategias de comunicacion, porque se puede
realizar un analisis profundo de lo que implica la difusion del mensaje de sus distintos

contenidos en las plataformas digitales de las instituciones mencionadas.

Para examinar todo lo que conforman las plataformas digitales es necesario realizar
una investigacion descriptiva, la cual se propone en distinguir componentes y detallar
en base a la medicién de las propiedades en si. Con la recoleccién de informacion es
fundamental aplicar distintas técnicas para determinar resultados concretos y

objetivos.

Como herramienta de investigacion para analizar las estrategias comunicacionales es
preciso mencionar el analisis de contenido que se refiere al “estudio de las ideas
comprendidas en los conceptos y no de las palabras con que se expresan. Estudia la
comunicacion o mensaje en el marco de las relaciones emisor - receptor” (Aigeneren,

2009, p.1).
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El anélisis de contenido es importante para esta investigacién porque se puede
cuantificar lo entendible que puede ser la comunicacién a través de la personalizacion
de las tipos de comunicadores. Es decir que se llega a examinar de manera minuciosa
coémo se conforman las estrategias comunicacionales y sobre todo el mensaje que
transmite cada una de las plataformas de manera consciente o inconsciente inciden en

las decisiones de bachilleres.

Hay que tomar en cuenta como la comunicacion incide a la hora de tratar de hacer
cualquier tipo de eleccion, mas aun si la publicidad y propaganda bombardea el
entorno, vale recalcar que en esta investigacion el objetivo que lleva es analizar el
distinto tipo de contenidos comunicativos de las plataformas digitales que se vuelven

una vista previa a lo que es una institucion educativa universitaria.

Para revelar el tipo de estrategias comunicativas, es necesario utilizar el analisis de
contenido para asi comparar desde las ofertas académicas hasta como se conforma toda
la parte comunicacional en las plataformas digitales para persuadir al publico que

revisa o trata de postular a la institucion.

Por consiguiente, el mensaje que se transmite a través de la publicidad y propaganda,
de los diferentes tipos de contenidos comunicativos es necesario examinarlo y
entenderlo de manera objetiva, para asi determinar las categorias y significados que

estos transmiten por medio de su persuasion y lenguaje digital.

En consecuencia, esa persuasion se transfiere en un canal de comunicacion que
establece el vinculo entre el emisor y receptor para asi inferir en el analisis del mensaje
para una mayor factibilidad del contenido comunicativo, esto quiere decir que el
“analisis de contenido debe ser adaptado para comenzar a usar intencionalmente los

simbolos y el lenguaje, ofreciendo significados objetivos y sistematicos, obteniendo
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inferencias validas a partir de los diversos tipos de datos obtenidos, con la finalidad de

demostrar fendmenos especificos” (Gomes y Ribeiro, p. 3-4).

Por consiguiente, se tomara en cuenta las publicaciones que tengan que ver con oferta
académica y matriculacion, para realizar un analisis minucioso del contenido de los
posts, para el estudio es necesario determinar qué categorias se analizara, estas son.:
fecha de publicacion, si contiene imagenes, si tiene algun link que entrelace o lleve a
la pagina de la institucién, cuantas reacciones y cuantas veces fue compartida dicha

publicacion.

Con todas estas categorias se pretende exponer como cada universidad tiene su forma
de persuadir a los bachilleres o estudiantes que cursen por tercero de bachillerato para
que elijan una carrera universitaria. Ademas, se determin6 sélo analizar los meses de
octubre, noviembre y diciembre para conocer de manera esporadica como se logra

exhortar a que se elija una universidad para estudiar alguna carrera.

Con este analisis se verificara por un lado la informacion que hay en las plataformas
digitales de las universidades, pero también un factor clave en la investigacion son las
encuestas que sera el método indicado para recoger informacién objetiva donde
queden fuera cualquier tipo de elementos que lleguen a las suposiciones. con todo este
procedimiento se logra identificar de manera sistematica lo que otros sujetos creen,
dicen o sienten. Y asi encontrar respuesta a la pregunta de investigacion que se propone

en el presente articulo.

La encuesta servira para contrastar todo lo examinado en el analisis de contenido desde
la perspectiva de bachilleres y estudiantes que cursen tercero de bachillerato, este
cuestionario se basara en preguntas que ayuden a la hora de identificar datos precisos

que en efecto dejo todo el analisis previo.
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Es clave puntualizar que las estrategias comunicacionales son clave a la hora de
transmitir un mensaje, porque contribuye a generar opiniones de una manera
establecida, este es el caso a la hora de elegir una carrera profesional, estas tacticas
suelen recurrir a aspectos econdémicos, sociales y personales de manera esporadica que

muchas veces determinan el futuro profesional de muchos bachilleres.

Por ultimo, el término persuasion es importante para esta investigacion, porque se
abordara como este sistema comunicativo influye en la toma de decisiones en este caso
de la eleccion de una carrera universitaria. El rol que juega la comunicacion persuasiva
Ilega a ser un estimulo que transforma la manera en que se percibe y afecta un mensaje,
es decir que se relaciona con el tipo de estrategia que se maneja para asumir un mensaje

en concreto (Pacheco, 2019).

Por lo tanto, la comunicacion y la publicidad hacen una fusién que se utiliza para
establecer estrategias con mensajes y significados que determinan la funcion de los
contenidos comunicativos los cuales implican un estimulo al receptor en sus gustos y
necesidades para adquirir mas aceptacion por parte de los consumidores. Un ejemplo
claro de comunicacion y publicidad son las redes sociales que se manejan como un
incentivo de estrategias de comunicacion y de persuasion que influyen de manera
exorbitante al receptor, para asi estimular su necesidad y deseo al momento de tomar

alguna decision.
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Resultados

La presente investigacion se enfoco en analizar las publicaciones de Facebook, de las
siguientes instituciones: Universidad Central del Ecuador, Universidad Politécnica
Salesiana y Universidad De Las Américas. Se tomo en cuenta los posts que tenian el
objetivo de mostrar las distintas ofertas académicas que ofrecen. Las plataformas
digitales utilizadas en las instituciones educativas son un claro ejemplo de como se
ejecutan las estrategias comunicacionales para incidir en la decision de las personas al

escoger una carrera para estudiar.

Las redes sociales se utilizan como herramientas digitales y en este caso Facebook es
la “cara virtual” de las instituciones universitarias, donde todo el contenido publicado
es con el que se depende el éxito o fracaso que haya en la acogida de estas
universidades. Es decir que con la publicidad por medio de las publicaciones en
internet se construye todo un mundo digital en el cual la union de imagenes, texto,
simbolos, graficos llevan un mensaje para de una u otra forma permanecer en los

receptores.

Andlisis Universidad de las Américas

En la tabla 1 se puede distinguir las diferentes categorias con las que se analiz6 los
posts en Facebook de la institucion, con un total de 64 publicaciones en tres meses.
Cada una de las publicaciones contaba con una imagen la cual daba informacién acerca
de la carrera ofertada y un link donde se vincula la pagina web de la universidad. Con
un total de 294 reacciones y 18 veces compartido la publicacion; se puede determinar
que la comunicacién a través de las plataformas digitales es de suma importancia
porgue juegan un rol primordial a la hora de hacerse visibles para las personas que

utilizan las redes sociales.
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Con la informacion recogida damos por hecho lo importante que es la comunicacion
para la transmisién de un mensaje, y sobre todo como el canal que se utiliza en la
actualidad es las redes sociales para llevar al receptor informacién que este puede

aceptar y dar una respuesta a lo comprendido del mensaje enviado.

Anadlisis Universidad Politécnica Salesiana

En la tabla 2 se muestran las diferentes categorias y datos recogidos de las
publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de La Salesiana Quito de los
distintos posts de las ofertas académicas que ofrece esta institucion, dando como
resultado con un total de 11 publicaciones en tres meses. Los datos muestran que cada
una de las publicaciones tiene su respectiva imagen y mensaje, el cual da una
informacion acerca de las carreras ofertadas, y a su vez cuenta con un link en la
descripcidn para que el usuario pueda acceder de manera directa a la pagina web de la
institucion para lograr tener mayor informacion de dicha carrera. Con un total de 135
reacciones por parte de los usuarios que observaron la publicacion y 52 veces el

namero de compartidos.

Se puede determinar que con el interfaz del internet y las redes sociales son un plus
fundamental para la obtencién de mayor acogida por parte de los usuarios al momento
de visitar estas publicaciones, y asi determinar que el mensaje en dicha publicidad o
propaganda de estas carreras académicas lleguen al receptor de manera directa para
que los pueda interpretar y dar un significado con respecto a la decision que abarca

para la eleccion de una carrera universitaria.

Andlisis Universidad Central Del Ecuador

De la misma manera en la tabla 3 se puede observar los posts por parte de la

Universidad Central Del Ecuador de sus ofertas académicas publicadas por medio de
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su red social Facebook, por lo tanto, el resultado muestra un total de 4 publicaciones
en los tres meses. Los datos recogidos muestran que cada post realizado cuenta con su
propia imagen, en donde el mensaje en dichas publicaciones incentiva a que el usuario
tenga curiosidad e interés por mas informacién acerca de dichas carreras, esto por el
namero de reacciones que muestran un total de 887, y de 339 veces el nimero de

compartidos.

Dicho esto se puede sefialar que tanto la comunicacion, las redes sociales, la
publicidad, el tipo de mensaje, la imagen etc; pueden generar distintos tipos de
significados e interpretaciones en los receptores que visualizan este tipo de fendmeno
publicitario en los cuales estamos tan inmersos, ya que lo que esta en redes sociales,
conjuntamente con el interfaz del internet y la tecnologia no es casualidad, sino una
realidad virtual, porque estas distintas herramientas de persuasion que utilizan estas
instituciones trabajan conforme a su necesidad de obtener mayor acogida para ver
coémo las personas por medio de sus redes sociales que utilizan los pueden manipular,

hacer pensar y reaccionar de acuerdo a los gustos de los receptores.

Después de hacer un analisis de cada universidad, es necesario explicar que en la tabla
4 se puede comparar las publicaciones y destacar que mediante imagenes, links,
reacciones, y el nimero de veces que se compartio, se puede deducir que la UCE es la
universidad con més acogida por parte de las personas en Facebook, aungue no tenga
ninguna imagen ni tampoco link en el contenido de toda la publicacion, mientras que
la UDLA es la segunda universidad con mas acogida en redes con publicaciones que
ofertan carreras universitarias, es decir que la UPS se queda como la universidad con
menos acogida en la red social Facebook, aun asi tener en todas sus publicaciones
imagenes y links que lleven a una pagina web que se puede dar mas informacion de

las carreras que oferta.

18



En efecto, el mensaje con el que se maneja las publicaciones de las instituciones para
ofertar a la universidad son frecuentes para llamar la atencion de las personas, en tres
meses se realizaron un total de 79 publicaciones con 1316 reacciones y 409 veces
compartidos, es decir que esta estrategia comunicacional hace efecto al adaptarse al
objetivo que tienen que es llegar a las personas para informar acerca de la oferta
academica que tiene cada institucion. Se toma en cuenta que hay una cierta prioridad
en la UDLA al tener el mayor nimero de publicaciones para que de una u otra manera

se haga notar en redes a la institucion.

De acuerdo a estos resultados los elementos de mayor importancia por parte de estos
distintos post, tiene que ver basicamente con la gran influencia gue estas instituciones
quieren abarcar en las personas que visitan o visualizan sus publicaciones, y lainmensa
magnitud de informacidn a través de la actividad online, que crean una nueva tendencia
de manipulacién hacia las decisiones de los receptores para asi emplearse desde
distintos tipos de conducta, ya sean en los pensamientos sociales, las interacciones en
redes, y el intento de persuasion que abundan de una manera exorbitante, y este es el
claro ejemplo de cémo la pagina de Facebook de las tres instituciones hacen sus
campafas virtuales para incentivar y dar a conocer sus ofertas académicas y asi

persuadir en la decision de los usuarios para la eleccién de una carrera universitaria.

Para constatar todo lo examinado con referente al andlisis de contenido de las
plataformas de las tres instituciones se tomo6 como herramienta la encuesta enfocada a
dos rangos académicos: estudiantes que cursan sexto curso y bachilleres. Dicha
encuesta consta de 16 preguntas focalizadas en conocer desde el punto de los
estudiantes como inciden las estrategias comunicacionales a la hora de escoger una

carrera universitaria.
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En la tabla 6, se da un esquema donde se presenta que 52 personas contestaron la
encuesta, y se tiene un rango de edades entre 16 hasta 20 afios, pero la mayoria de
encuestados tienen 17 afios y su rango académico esta enfocado en estudiantes que

cursan sexto curso, asi como se puede identificar en la tabla 7.

La primera pregunta que se grafica en la tabla 8, se dedicé a analizar, si de alguna
manera las redes sociales intervienen en la decision de optar por alguna carrera
universitaria, un 82.7% de los encuestados afirmaron que si influye y un 17,3 no
concuerdan con esta idea. Es decir que la mayoria de encuestados aseguran que las
redes sociales son un fendmeno de intervencidn y persuasion para decidir acerca de su

futura carrera universitaria.

En la tabla 9, se da un analisis orientado a saber si alguna de las tres instituciones
estudiadas en analisis de contenido es més seguida en Facebook, con un 80,9% la UCE
tiene una mayor acogida por parte de los encuestados, con un 12,8% la UPS y con
6,3% la UDLA. Es evidente que la Universidad Central del Ecuador tiene una mayor

aceptacion entre los estudiantes de sexto curso y bachilleres

En la tabla 10, se realiza un anélisis indicando si toda la publicidad y propaganda de
las diferentes instituciones estudiadas es aceptada entre los encuestados, un 88.5%
asegura que ha visto o escuchado informacién en medios de comunicacion de las

profesiones de las universidades, y un 11.5% que no.

Es importante sefialar que en la tabla 11 hay un andlisis de como las universidades
llenan las expectativas de sus futuros estudiantes, el 51,9% de alguna manera si
satisface sus aspiraciones de estudiar alguna carrera, mientras que el 48,1% no cumple

con alguno de sus propdsitos con respecto a elegir una carrera universitaria.
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Latabla 12 se enfoca a analizar qué detalles se verifica al momento de conocer o visitar
las paginas institucionales de las universidades un 28,8% le interesa conocer la oferta
academica, un 23,1% prefiere revisar todo lo que concierne el proceso de admision de
la institucion; esto quiere decir que usualmente se tiende a investigar en las paginas
web de las universidades todo lo que tiene que ver con las carreras ofertadas y como
se podria acceder a la institucion. Mientras que el 17,3% revisa informacion de la
institucion, el 15,4% le interesa los beneficios que le ofrece la universidad, el 9,6 los
distintos contenidos de noticias que tiene la universidad en su pagina web, y para

terminar con un 5.8 % estan interesados en la vida universitaria de la institucion.

En la tabla 13, se hace un andlisis que contrasta entre la informacion que se emite entre
las plataformas digitales y las redes sociales, un 86,5% determina que si hay un cambio
entre toda la informacion que se brinda en las plataformas digitales con respecto a un
13,5 que aseguran que los mensajes que se transmiten tanto en plataformas como en

redes sociales con publicidad son iguales.

En la tabla 14 se da un andlisis de como las plataformas digitales tienen cierto
contenido que de alguna manera repercuten al momento de elegir alguna carrera, un
63,5% afirma que ha existido algun factor nuevo que llama la atencion para estudiar
en cierta universidad, por lo tanto, el 36.5 % asegura que no existe ningun criterio para
decidir que las plataformas digitales de las instituciones les influye para decidir y

estudiar una carrera.

En la tabla 15, se enfoca un analisis de qué medio virtual es mas utilizada para conocer
sobre las ofertas académicas que ofrecen las universidades, Facebook con un 86,5%

se ubica como el medio de comunicacion mas visitado y con mas reacciones donde las
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personas se enteran con mayor facilidad y popularidad sobre informacién de las

universidades.

En la tabla 16, se aborda el tema de la propaganda en medios de comunicacion y si
influye de una manera positiva en ser mas conocida una institucion, el 88,2% deja en
claro que si influye estos videos, cufias publicitarias y demas para que logre un mayor
éxito de la universidad ofertada, Por el contrario, un 11,8% esta en total desacuerdo

ante esta idea.

La eleccién de una carrera contrapone una lista de factores para acceder a una
institucion, en la tabla 17 con un total de 65,4%, se logra deducir que un elemento
importante para elegir una universidad es los beneficios que ofrecera la carrera a la
hora de estudiarla, otro elemento importante con el 67, 3% es el interés personal que

se tiene a partir de un pensamiento y del gusto individual de cada persona.

El acceso a la universidad es un tema que tiene un sin fin de aristas donde se puede
analizar, es fundamental analizar si los actuales bachilleres o futuros bachilleres estan
de acuerdo con el sistema de acceso a la universidad, en la tabla 18, se considero la
opinion de los encuestados con respecto a este planteamiento, un 53,8% esta de
acuerdo a la modalidad de realizar un examen para entrar a la universidad, pero un

46,2% no concuerda con el sistema que hay para acceder a los estudios de tercer nivel.

Las instituciones universitarias se rigen por varios factores para llamar la atencién de
futuros estudiantes de sus aulas, es significativo conocer si mediante las ofertas
académicas las universidades agradan de cierta manera a los bachilleres, en la tabla
19, un 57,7% asegura que las instituciones si se interesan por las necesidades y los
gustos que tienen los estudiantes para ingresar a la universidad y un 42,3% esta en total

desacuerdo.
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Los medios de comunicacion hace muchos afios han generado cierta influencia en las
decisiones de las personas, en la tabla 20 se hace un analisis con respecto, si los medios
afectan para la eleccion de una profesion, un 82.4% sostienen que los medios si
intervienen al momento de elegir una carrera por estudiar, y un 17,6% no cree que los

medios inciden de alguna manera en dicha decision.

La opinion acerca de tener estudios universitarios 0 no, es importante en esta
investigacion por eso en la tabla 21, se hace un andlisis del punto de vista si se quiere
entrar o no estudiar alguna carrera universitaria, el 96,2% tiene toda la intencién de
tener estudios superiores o universitarias y solo un 3,8% no desea acceder a una

institucién universitaria.

Las instituciones universitarias cumplen un rol fundamental en el tema académico,
pero de cierta manera existe una competitividad entre universidades por oferta sus
carreras académicas o por simplemente por popularidad, en la tabla 22, los encuestados
dieron su punto de vista donde un 80,8% cree que si existe cierta lucha de popularidad
entre la UCE, UPS, Y UDLA, por el contrario, un 19,2 no cree que haya esta

competencia entre instituciones.

Al examinar el tema del acceso a las universidades, es valido destacar que las
instituciones cuentan con una categoria ya sea: privada, publica o cofinanciada. En la
tabla 23, se analiza la decision de elegir una de estas 3 clases universidad, con un
72,5% desea estudiar en un universidad publica es decir una institucion cuya
financiacion se hace cargo el gobierno, un 15,7% desea estudiar en una universidad
cofinanciada, es decir una institucién que se maneja de manera que hay becas las cuales
se destinas a personas que seran estudiantes de las instituciones que tienen una

economia que no les benefician para estudiar en alguna universidad privada y demas,
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y un 11,8% desea estudiar una universidad privada, es decir una institucion que no es

gestionada por el gobierno.
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Conclusiones

Las estrategias comunicacionales que hoy en dia muchas universidades tanto publicas
como privadas, transmiten por todo el mundo virtual y digital es una realidad tan
grande e inexplicable que todas estas instituciones compiten entre en si ofertando sus
distintas carreras universitarias para lograr un solo objetivo que es el ganar mayor
aceptacion por parte de los usuarios que visitan sus paginas o redes sociales y los cuales

desean elegir una carrera universitaria.

Asi es como se crean todas estas distintas herramientas virtuales, de interaccion, y
persuasion que las universidades aplican a través de sus plataformas digitales, en
conjunto con la red social mas utilizada y visitada que es Facebook, para asi aumentar

sus beneficios y llegar a un pablico méas grande y dinamico en todos los aspectos.

Es importante destacar que las tres instituciones: Universidad Central Del Ecuador,
Universidad Politécnica Salesiana y Universidad De Las Ameéricas con sus
plataformas digitales dejan en su respectivo publico implantado los mensajes que ellos
quieren posicionar, utilizando un sin nimero de piezas tanto audiovisuales y sonoras
para transmitir su publicidad y propaganda, inclusive cuando se esta utilizando otras
redes sociales o plataformas digitales, pues vender sus ofertas académicas por medio

de estas redes es un beneficio que ninguna universidad quiere perder.

Para alcanzar los objetivos que cada una de las tres instituciones desea, en si requieren
mucho de la ingenuidad del usuario y esto se aplica al tipo de mensaje que transmiten
a sus anunciantes por medio de la persuasion, ya que cada usuario tiene distintos tipos
de interpretar el mensaje en dichas publicaciones que visualizan al momento de
ingresar a los diferentes posts, estos entrelazando a un sin nimero de factores respecto

a la propia eleccion del usuario.
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La intervencion de la comunicacion es un factor clave a la hora de emitir un mensaje,
por medio de un canal que en este caso son las redes es importante que el emisor tenga
la suficiente responsabilidad para utilizar un mensaje correcto a su publico objetivo,
se debe destacar que en la actualidad el manejo de redes sociales esté en el diario vivir,
no hay persona que por lo menos no pase algunos minutos en estas y vea toda la

cantidad de mensajes con propagandas ofertando algun producto o servicio.

Pues la decision de que elegir o decidir es muy importante dependiendo acerca de las
necesidades que cada usuario requiere, y pues necesariamente esta muy explicito y
tiene que ver con el tipo de interaccion y reacciones que los usuarios hacen a dichas
publicaciones, los cuales se miden a través del nimero de likes y de compartidos, pues
ese es el desafio virtual que estas instituciones se benefician por medios de los usuarios
que ingresan a los enlaces que tienen los posts para poder obtener mas informacion y
asi observar de mejor manera la plataforma digital de dicha universidad y sus ofertas

académicas.

Con el anélisis de contenido y las encuestas realizadas en esta investigacion se dio una
clara determinacion la decision de las personas va de alguna manera influenciada por
las redes sociales, el factor digital que hoy en dia tenemos es necesario para tomar
decisiones, no podemos dejar a un lado que ademas de todo lo virtual también existen

otros factores para que una persona tome una decision.

La educacion es de suma importancia en el siglo XXI, los estudios superiores toman
un papel prioritario para el mundo laboral, mas alla de la publicidad y la propaganda
que las universidades puedan dar a sus respectivos publicos, hay algo que enmarca un

detalle importante para decidir, la parte econémica en cualquier decisidn es importante
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porque no solo es algo personal sino también familiar que dependerd de las

oportunidades que tenga cada familia.

Es por tal razon que en los distintos posts que ofrecen estas universidades basicamente
se enfocan mucho en el tipo de mensaje que desean transmitir con su lenguaje de
persuasion, incentiva asi a que los postulantes ingresen a sus plataformas webs y se
informen acerca de las distintos beneficios economicos que se les ofrecera si eligen
estudiar en cualquiera de estas tres instituciones; por ese motivo cualquier tipo de
estrategias comunicacionales sea marketing, publicidad o propaganda esta
intrinsecamente vinculada con la persuasion, porque todas estas realidades entre
comillas del mundo virtual y el sentido de convencimiento, engloba a nuestro cerebro
dando como resultado que las palabras que acompafian a los posts publicitarios de las
instituciones de alguna manera ingresa al pensamiento del usuario para lograr no
introducirse a la razon sino mas bien al subconsciente del postulante para tomar la

decision de qué carrera estudiar.

Satisfacer las necesidades de los futuros estudiantes de las universidades también
cuenta como una estrategia, los videos o fotografias que acompafian cada publicacion
cumplen con lo que quieren ver este publico, en el sentido que las universidades dan
una serie de beneficios para que la comunidad universitaria tenga un sentido de

pertenencia y se sientan parte de la institucion.

Por lo tanto, es muy importante mencionar que la competitividad que manejan estas
tres universidades tiene que basicamente ver con la persuasion y el interés, la decision
de lo que desean mostrar estas instituciones es clave para determinar los diferentes

aspectos de las estrategias comunicacionales que emiten por las plataformas digitales;

27



pero de alguna manera todas estas estrategias estas muy implicitas con la popularidad

que tienen las instituciones

Es necesario que las estrategias comunicacionales también se enfoquen en mostrar ese
plus que puede dar una institucion a un futuro estudiante, con la encuesta se determina
que si es necesario presentar un plan estratégico para que sobre todo los estudiantes
que van a entrar a una universidad se interesen mas por las carreras y los beneficios
que les brindaran en un futuro mas no solo por popularidad entre redes o entre las

mismas personas.

Hay una serie de instituciones de estudios superiores existentes en el pais, pero muchas
veces los sujetos se dejan afectar por lo que otros hablan los demas o por lo que dicen
las redes; es claro que las plataformas digitales son una vista previa a lo que es una
institucion por sus docentes o sus instalaciones, el ir mas alla de solo mostrar carreras
sino mostrar una comunidad universitaria y los beneficios que haya en el futuro es lo

que se debe sobre una institucion.
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Anexos

Tabla 1. Andlisis publicaciones universidad: UDLA

FECHA | UNIVERSIDAD | IMAGEN | LINK |#LIKES |# COMPARTIDOS
01/10/20 | UDLA Sl Sl 3 0
02/10/20 | UDLA Sl Sl 4 0
02/10/20 | UDLA Sl Sl 4 0
03/10/20 | UDLA Sl Sl 5 0
03/10/20 | UDLA Sl Sl 3 0
04/10/20 | UDLA Sl Sl 11 0
05/10/20 | UDLA Sl Sl 3 0
05/10/20 | UDLA Sl Sl 2 0
06/10/20 | UDLA Sl Sl 4 0
08/10/20 | UDLA Sl Sl 14 1
08/10/20 | UDLA Sl Sl 3 0
09/10/20 | UDLA Sl Sl 6 1
10/10/20 | UDLA Sl Sl 16 0
13/10/20 | UDLA Sl Sl 5 0
13/10/20 | UDLA Sl Sl 3 0
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13/10/20 | UDLA Sl Sl 1
13/10/20 | UDLA Sl Sl 8
14/10/20 | UDLA Sl Sl 3
15/10/20 | UDLA Sl Sl 5
15/10/20 | UDLA Sl Sl 5
20/10/20 | UDLA Sl Sl 2
21/10/20 | UDLA Sl Sl 2
23/10/20 | UDLA Sl Sl 4
26/10/20 | UDLA Sl NO 0
24/10/20 | UDLA Sl Sl 24
27/10/20 | UDLA Sl Sl 14
29/10/20 | UDLA Sl Sl 1
29/10/20 | UDLA Sl Sl 5
30/10/20 | UDLA Sl Sl 4
30/10/20 | UDLA Sl Sl 4
04/11/20 | UDLA Sl Sl 7
05/11/20 | UDLA Sl Sl 10
06/11/20 | UDLA Sl Sl 3
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09/11/20 | UDLA Sl Sl
09/11/20 | UDLA Sl Sl
10/11/20 | UDLA Sl Sl
12/11/20 | UDLA Sl Sl
18/11/20 | UDLA Sl Sl
20/11/20 | UDLA Sl Sl
23/11/20 | UDLA Sl Sl
23/11/20 | UDLA Sl Sl
26/11/20 | UDLA Sl Sl
30/11/20 | UDLA Sl Sl
04/12/20 | UDLA Sl Sl
08/12/20 | UDLA Sl Sl
10/12/20 | UDLA Sl Sl
11/12/20 | UDLA Sl Sl
11/12/20 | UDLA Sl Sl
12/12/20 | UDLA Sl Sl
12/12/20 | UDLA Sl Sl
14/12/20 | UDLA Sl Sl

34




18/12/20 | UDLA Sl Sl
19/12/20 | UDLA Sl Sl
20/12/20 | UDLA Sl Sl
21/12/20 | UDLA Sl Sl
22/1220 | UDLA Sl Sl
22/12/20 | UDLA Sl Sl
26/12/20 | UDLA Sl Sl
26/12/20 | UDLA Sl Sl
27/12/20 | UDLA Sl Sl
28/12/20 | UDLA Sl Sl
28/12/20 | UDLA Sl Sl
29/12/20 | UDLA Sl Sl
30/12/20 | UDLA Sl Sl

Cuadro realizado por: Bryan Alvarez
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Tabla 2. Analisis de las publicaciones universidad: UPS

FECHA | UNIVERSIDAD | IMAGEN | LINK |#LIKES |# COMPARTIDOS
12/10/20 | UPS Sl NO 17 4
28/10/20 | UPS Sl Sl 2 10
05/11/20 | UPS Sl Sl 2 6
17/11/20 | UPS Sl Sl 23 4
23/11/20 | UPS Sl Sl 14 1
08/12/20 | UPS Sl Sl 26 4
08/12/20 | UPS Sl Sl 21 11
08/12/20 | UPS Sl Sl 10 7
10/12/20 | UPS Sl Sl 9 2
14/12/20 | UPS Sl Sl 4 0
15/12/20 | UPS Sl Sl 7 3

Cuadro realizado por: Bryan Alvarez
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Tabla 3. Analisis de las publicaciones universidad: UCE

FECHA | UNIVERSIDA | IMAGEN | LINK |#LIKES |# COMPARTIDOS
D

06/1120 | UCE Sl NO 767 309

16/11/20 | UCE Sl NO 56 14

08/12/20 | UCE SI NO 2 1

10/12/20 | UCE Sl NO 62 15
Cuadro realizado por: Bryan Alvarez
Tabla 4. Analisis general de las publicaciones

# IMAGEN LINK
UNIVERSIDA #
PUBLICACIONE # COMPARTIDOS
D SI NO Sl NO REACCIONES
S

UDLA 64| 63 1 64 294 18

UPS 11| 11 0 10 135 52

UCE 4 4 0 0 887 339
Cuadro realizado por: Bryan Alvarez
Tabla 5. Analisis total de las publicaciones

IMAGENE REACCIONE
PUBLICACIONES | S LINKS | S COMPARTIDOS
79 78 75 1316 409

Cuadro realizado por: Bryan Alvarez
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Tabla 6. Cuadro de edades que se realizo la encuesta

EDAD

52 respuestas

40
34 (65,4 %)
30
20
@ 4 (7,7 %)
% o
9 o " 3 (58 % 9
11,0 %2 (38 %2 (3.8 %) 11,9 % ( 2 (3,8 %)
0
16 17 17 afios 18 afios 20
17 17 afios 18 19

Tabla 7. Cuadro del rango académico

RANGO ACADEMICO

52 respuestas

@ CURSANDO SEXTO
CURSO

@ BACHILLER
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Tabla 8. Pregunta 1 de la encuesta: ;Crees que las redes sociales influyen en el

momento de tomar decisiones, como elegir una carrera universitaria?

1. ;Crees que las redes sociales influyen en
el momento de tomar decisiones, como
elegir una carrera universitaria?

52 respuestas

@® s
® NO

Tabla 9. Pregunta 2 de la encuesta: ¢Sigues alguna de estas Universidades en

Facebook?

2. ;Sigues alguna de estas Universidades en
Facebook?

47 respuestas

@ Universidad Central
del Ecuador (UCE)

@ Universidad de las
Ameéricas (UDLA)

@ Universidad
Politécnica Salesiana
(UPS)
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Tabla 10. Pregunta 3 de la encuesta: ¢Has visto o escuchado anuncios, propaganda o
publicidad acerca de las carreras que ofertan estas instituciones Universidad de las
Américas (UDLA), Universidad Central del Ecuador (UCE) y Universidad Politécnica

Salesiana (UPS)?

|

3. ¢Has visto o escuchado anuncios,
propaganda o publicidad acerca de las
carreras que ofertan estas instituciones
Universidad de las Américas (UDLA),
Universidad Central del Ecuador (UCE) y
Universidad Politécnica Salesiana (UPS)?

52 respuestas

® sl
@® No

Tabla 11. Pregunta 4 de la encuesta: ¢La publicidad y propaganda que emiten estas
instituciones de sus ofertas académicas por las redes sociales, ha llenado tus

expectativas para elegir una carrera universitaria?

4. ;La publicidad y propaganda que emiten
estas instituciones de sus ofertas
académicas por las redes sociales, ha
llenado tus expectativas para elegir una
carrera universitaria?

52 respuestas

@ sl
@® No
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Tabla 12. Pregunta 5 de la encuesta: (Al momento de ingresar a las paginas web de

estas instituciones, que es lo primero que visitas?

5. ¢ Almomento de ingresar a las paginas
web de estas instituciones, que es lo
primero que visitas?

52 respuestas

@ Ofertas académicas

® El proceso de
admision

@ Su contenido de
noticias

@ Informacién de la
universidad

@ Beneficios que te
ofrece la universidad

@ Vida universitaria

Tabla 13. Pregunta 6 de la encuesta: ¢Sientes que las plataformas digitales de las
instituciones pueden darte més informacion acerca de las ofertas académicas que

ofrecen, que la publicidad en redes?

6. ;Sientes que las plataformas digitales de
las instituciones pueden darte mas
informacion acerca de las ofertas
académicas que ofrecen, que la publicidad
en redes?

52 respuestas

@ sl
@® No
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Tabla 14. Pregunta 7 de la encuesta: ¢En las plataformas digitales de las instituciones
universitarias, has observado algo nuevo que te influya para que elijas una carrera en
dicha institucion?

H 7. ¢ En las plataformas digitales de las
instituciones universitarias, has observado
algo nuevo que te influya para que elijas
una carrera en dicha institucion?

52 respuestas

® sl
® NO

Tabla 15. Pregunta 8 de la encuesta: ¢Por cuadl medio es mas facil enterarse de las

distintas ofertas académicas que ofrecen las universidades?

J

8. ; Por cual medio es mas facil enterarse de
las distintas ofertas académicas que
ofrecen las universidades ? Seleccion mas
de una respuesta

52 respuestas

FACEBOOK
TWITTER

45 (86,5 %)

16 (30,8 %)
YOUTUBE 17 (32,7 %)
INSTAGRAM 21 (40,4 %)
LINKED IN 1(1,9%)

2 (3,8 %)

6 (11,5 %)
3 (5,8 %)

9 (17,3 %)

PINTEREST
TV

RADIO
BLOGS

o] 20 40 60
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Tabla 16. Pregunta 9 de la encuesta: ¢Crees que las propagandas en radio y tv y las
publicaciones en redes sociales de las universidades son un plus para ofertar sus

carreras y asi generar mayor aceptacion por parte de los bachilleres?

9. (Crees que las propagandas en radio y tv
y las publicaciones en redes sociales de las
universidades son un plus para ofertar sus
carreras y asi generar mayor aceptacion
por parte de los bachilleres?

51 respuestas

®s
® NO

Tabla 17. Pregunta 10 de la encuesta: ¢Cudles son los factores mas importantes para

elegir una carrera universitaria?

10. ;Cuales son los factores mas
importantes para elegir una carrera
universitaria? Seleccion mas de una
respuesta.

52 respuestas

Categoria de la

universidad RE(HRE%)

Oferta académica 21 (40,4 %)

Beneficios que te

; 34 (65,4 %)
ofrecera la carrera

Influencia familiar 11 (21,2 %)
Interés personal 35 (67,3 %)
Buen salario 13 (25 %)

0 20 40
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Tabla 18. Pregunta 11 de la encuesta: ¢Hoy en dia estds de acuerdo con el nuevo

sistema de ingreso a las universidades?

11. ¢Hoy en dia estas de acuerdo con el
nuevo sistema de ingreso a las
universidades?

52 respuestas

® s
® NO

Tabla 19. Pregunta 12 de la encuesta: ¢Crees que las instituciones universitarias se
interesan por los gustos y necesidades de los bachilleres al momento de ofertar nuevas

carreras profesionales?

12. ;Crees que las instituciones
universitarias se interesan por los gustos y
necesidades de los bachilleres al momento
de ofertar nuevas carreras profesionales?

52 respuestas

®s
® NO
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Tabla 20. Pregunta 13 de la encuesta: ¢Cree que los medios de comunicacion influyen

a los bachilleres para la eleccion de una carrera universitaria?

13. ;Cree que los medios de comunicacion
influyen a los bachilleres para la eleccion de
una carrera universitaria?

51 respuestas

@ si
® No

Tabla 21. Pregunta 14 de la encuesta: ¢Desde tu punto de vista, te gustaria estudiar

alguna carrera universitaria?

14. ; Desde tu punto de vista, te gustaria
estudiar alguna carrera universitaria?

52 respuestas

@ si
® No
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Tabla 22. Pregunta 15 de la encuesta: ¢(Crees que existe una tendencia de
competitividad de estas tres instituciones: Universidad de las Américas (UDLA),
Universidad Central del Ecuador (UCE) y Universidad Politécnica Salesiana (UPS) a

través de sus redes sociales para ofertar sus distintas carreras?

15. Crees que existe una tendencia de
competitividad de estas tres instituciones:
Universidad de las Américas (UDLA),
Universidad Central del Ecuador (UCE) y
Universidad Politécnica Salesiana (UPS) a
traveés de sus redes sociales para ofertar
sus distintas carreras?

52 respuestas

®si
® No

Tabla 23. Pregunta 16 de la encuesta: ¢Si tuvieras que elegir estudiar en una de estas
tres instituciones cual escogerias y por que?

16. ;Si tuvieras que elegir estudiar en una
de estas tres instituciones cual escogerias?

51 respuestas

@ Universidad de las
Américas (PRIVADA)

@ Universidad Central
del Ecuador
(PUBLICA)

@ Universidad
Politécnica Salesiana
(COFINANCIADA)
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