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Resumen

En el marco de la ensefianza de una lengua extranjera, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) nos permiten acceder a través de Internet a
situaciones reales de uso de la lengua, participar de acciones sociales cotidianas y entrar en
contacto de manera sincronica y asincronica con usuarios de la lengua extranjera a través
de diferentes redes sociales. Como profesora de francés y de espafiol como lengua
extranjera (ELE), el interés personal acerca del tema de esta investigacion surge al

reflexionar sobre las nuevas posibilidades para ensefiar y aprender que ofrecen las TIC.

Esta investigacion, basada en un enfoque cualitativo, se propone a través de un
estudio exploratorio y descriptivo caracterizar el estado de integracion de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera
en centros de lengua ELE de la ciudad de Cérdoba, Argentina.

Para dar cuenta de este fendmeno, el trabajo se concentro en tres ejes centrales; en
una primera instancia se analizaron los resultados del relevamiento realizado de centros
educativos oficiales y privados que ensefian ELE en la ciudad de Cérdoba para caracterizar
la infraestructura TIC de los centros, conformacién de su plantel docente, de la existencia
(o no) de proyecto TIC del centro y la vision directiva respecto de la integracion de las
TIC. En segundo lugar, realiza la descripcion del perfil de los profesores de ELE como
usuarios de TIC, en lo personal y en lo pedagdgico, a partir de las respuestas de encuestas
a docentes y, profundizando en este Gltimo aspecto, el tercer eje se dedica al analisis de
actividades de ELE disefiadas por los docentes para sus propuestas de ensefianza, que

implican el uso de tecnologias.

Los resultados obtenidos intentan ser un aporte para directivos, docentes de ELE e
instituciones de formacion docente interesados en la integracion de las TIC en instituciones
educativas y en las préacticas pedagdgicas, contribuyendo con datos acerca del estado de
situacion de la integracién de las TIC en funcién de futuros disefios de proyectos
institucionales TIC de los centros de ELE y de estrategias de capacitacion docente que
respondan a las necesidades de los docentes de la ciudad de Cdrdoba, en relacion con el
uso de las TIC y la didactica de ELE.
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1.1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Presentacion del problema

Desde la segunda mitad del siglo XX, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC)* han impactado en todos los 4mbitos de la sociedad, incidiendo en
nuestras formas de trabajar, de relacionarnos, de viajar, de interactuar, y, por ende, también
en las formas de ensefiar y aprender (Coll, 2014; Dussel, 2010; Area 2018, Reig y Vilchéz,
2013, Lugo, 2011; Cobos, 2016).

Actualmente, asistimos a un debate sostenido acerca del impacto del uso de las TIC
en los procesos de socializacion de los jovenes, en el desarrollo cognitivo de nifios y
adolescentes, y en el uso por parte docentes o estudiantes en los procesos de ensefianza y

de aprendizaje dentro y fuera de los centros educativos. Como afirma Ravalli (2018):

Segun el Estado Mundial de la Infancia 2017 de UNICEF, los jévenes entre 15y 24 afios,
son el grupo mas conectado a Internet y se estima que uno de cada tres nifios y
adolescentes menores que 18 afios son usuarios de la red. Cada vez mas jovenes estan
siendo empoderados a través del uso de herramientas digitales: a través de iniciativas
gubernamentales, en centros de educacion formal e informal, de manera autodidacta o a
través de aprendizaje entre pares, con sus familiares o amigos. (p. 10)

La escuela en general, y la ensefianza de idiomas en particular, no son ajenas a esta
situacion. En lo que a la ensefianza de lenguas se refiere, las TIC han posibilitado abrir las
aulas a los contextos reales de uso de la lengua y al contacto asiduo con nativos de otras
lenguas a través de redes sociales y espacios virtuales; estas tecnologias permiten la
participacion y el uso de la lengua en diferentes esferas de la vida social, sin necesidad de
desplazamiento fisico. En este sentido, observamos que las nuevas formas de interactuar
posibilitan a los profesores de lenguas y a la vez, les exigen, nuevas formas de ensefiar.

Cassany (2011) afirma que la incorporacién de las TIC a la vida social y a la
educacion no solo ha cambiado las formas de leer y escribir, sino que favorecen el
plurilingliismo y la interculturalidad, ya que promueve y multiplica la interaccion entre

hablantes de distintas lenguas. A partir de las posibilidades de interaccion mediadas por

L TIC Este concepto se desarrolla en 2.2. Marco teorico.



tecnologias, se desdibujan las barreras espaciales y temporales, y la participacion social en
la web permite el empoderamiento del usuario quien no solo es usuario “consumidor” de
informacidn, sino que puede producir, editar, publicar, compartir, colaborar y comunicarse
con otros. El término “prosumidor”, combinacion de productor y consumidor, anticipado
por Toffler (1981) en La tercera Ola, da cuenta de ese “progresivo difuminarse de la linea
que separa al productor del consumidor” (p. 263), que caracteriza a los usuarios de esta
web social y participativa, la Web 2.0%

Ensefiar con TIC requiere de una formacién especifica; no se trata simplemente de
una transposicion de materiales y procedimientos de la clase presencial al contexto virtual
(Ferreira y Gargiulo, 2013) o de reemplazar la tiza, el pizarron y los cafiones de proyeccion
por pizarras digitales, sino de naturalizar en las practicas de ensefianza el uso de las TIC
como herramientas cognitivas, “es decir, como instrumentos que permiten que las
personas, en general, y los aprendices, en particular, re-presenten de diversas maneras su
conocimiento y puedan reflexionar sobre él, apropiandoselo de manera mas significativa”
(Coll et al., 2008, p.3).

1.2.  Justificacion del tema

La integracion de las TIC en la educacion es una de las preocupaciones
primordiales de los sistemas politicos y educativos, y también de la formacidn docente.
Tanto en los &mbitos educativos formales como en los no formales se asume hoy el desafio
de planificar los sistemas educativos y las instituciones educativas incorporando
innovacion con tecnologias (Lugo, 2016).

Desde 2004 la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
ofrece como carrera de grado el Profesorado de Ensefianza de Espafiol Lengua Materna y
Extranjera y La Licenciatura en Espafiol como Lengua Materna y Extranjera, y desde
2003 la Maestria en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera. Tanto en el
profesorado como en la maestria se previd, dentro del area especifica de formacion
docente, la integracion de las TIC desde una perspectiva pedagogica. Quienes dirigen los

centros de ensefianza de lenguas y quienes ensefian ELE® en Cérdoba, sin embargo, no

2 El término Web 2.0 fue acufiado por Dale Dougherty de O'Reilly Media (2004) y se refiere a una segunda
generacion de Web basada en comunidades de usuarios y una gama de servicios que fomentan la
colaboracidn y el intercambio de informacion entre los mismos.

® ELE: Espafiol Lengua Extranjera



siempre han transitado esta formacidn, ni han realizado trayectos formativos especificos de
gestion educativa.

A nivel nacional se han creado diferentes instancias de capacitacion docente tanto
en ELE, como en la formacién en TIC para la ensefianza®. EI Programa de capacitacion en
ensefianza de espafiol como lengua segunda y extranjera (ELSE) del Laboratorio de
Idiomas de la Universidad de Buenos Aires (UBA)® también contiene en su propuesta una
materia denominada TIC aplicadas a ELSE (Espafiol Lengua Segunda y Extranjera). El
objetivo de incluir esta materia en el disefio curricular, segiin Gabriela Palma®, directora
del Programa, estuvo motivada por la demanda en la formacion docente que se produjo a
partir de la irrupcion de las nuevas tecnologias en la vida académica, por un lado, y por
otro en la necesidad de que los estudiantes pudieran crear materiales para la ensefianza en
linea con la variedad dialectal, rioplatense. Igualmente, las carreras de posgrado
Especializacion en ELE que ofrecen la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de La Plata, la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Tucuman, y la que ofrece la Universidad de El Salvador (a distancia)
incluyen también cursos y seminarios vinculadas con las TIC, los medios y la educacién a
distancia.

Si bien existe una oferta de formaciones y capacitaciones en el area de ELE y de
TIC, la integracion de las mismas en los centros de ensefianza no depende exclusivamente
de la capacitacion docente ni de las acciones aisladas de los profesores en el aula, sino de
politicas y de disefios de proyectos innovadores y de calidad. Como afirma Lugo (2011)
“identificar al centro educativo como unidad de cambio del sistema, implica superar la
vision que ubica al docente como el Unico factor clave del proceso” (p. 5). En este sentido,
la investigacion propone, desde una perspectiva exploratoria y descriptiva, indagar acerca
de la integracion de las TIC en la ensefianza del espafiol en los centros de ensefianza ELE
de la ciudad de Cérdoba.

* A nivel nacional diferentes propuestas evidencian la importancia de las TIC en las instituciones educativas
y en formacién docente, como por ejemplo el postitulo Especializacion Docente de Nivel Superior en
Educacidén y TIC del Ministerio de Educacién de la Nacién, la Especializacién en TIC y Educacién de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO (sede Argentina) y la Maestria en procesos
educativos mediados por tecnologias, del Centro de Estudios Avanzados de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Cérdoba, entre otras.

® Este programa de la UBA, que otorga el Diploma de Ensefianza de Espaiiol como Lengua Extranjera, se
inicio en 1996. Originalmente, se impartia en modalidad presencial y a partir del 2012 adopt6 una modalidad
semipresencial; el cursado de la capacitacion es mayoritariamente a distancia a través de un campus virtual y
se requieren, ademas, 3 encuentros presenciales.

® Comunicacion personal, 14 de febrero de 2018.



La presencia de las tecnologias en instituciones educativas, en las aulas y también
en la formacion docente es una realidad, y como afirma Inés Dussel (2011), “no tiene
vuelta atras” (p. 11). Lugo (2011) sostiene que actualmente los términos como proyectores,
salas multimedia, pizarras digitales, tabletas digitales, dispositivos mdviles, Internet son
comunes en el ambito educativo tanto formal como no formal; sin embargo, no es la
inversion tecnoldgica, sino un proyecto innovador pedagdgico lo que permitird a
instituciones, docentes y alumnos apropiarse de la tecnologia como instrumentos
mediadores que permitan potenciar los aprendizajes y las competencias propias del siglo
XXI.

La integracion de las TIC estd relacionada con un proyecto que vincula las
propuestas, las précticas, los integrantes y la cultura del centro” (Lugo, 2011, 2016; Cobo,
2016) y en este proceso de integracion, el equipo directivo cumple un rol preponderante
(Sosa et al., 2015). Ademas de relevar qué se usa, como y para qué, es necesario
contextualizar la presencia e integracion de las TIC con la perspectiva de directivos y

docentes, ya que como afirman Hepp et al. (2017):

La literatura internacional que ha estudiado la integracion de TIC en los centros
escolares apunta al liderazgo del equipo directivo como una condicién necesaria
para lograr el cambio y la innovacioén [...] El equipo directivo es catalizador y
facilitador del proceso de adopcion de las TIC. (p. 6)

Dentro de este marco, nuestra investigacion propone como objeto de estudio
indagar acerca de la integracion de las TIC en la ensefianza de ELE en centros de lengua de
la ciudad de Cdérdoba; para ello se tendran en cuenta: a) la infraestructura en TIC de los
centros, el proyecto institucional y la vision directiva, b) los docentes de ELE y su relacion
con las TIC y ¢) las TIC en las actividades propuestas por los docentes para el aprendizaje
de ELE.

No forma parte de los objetivos de esta investigacion indagar acerca del impacto de
las TIC en el proceso de ensefianza, entendido en términos de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes. Esto hubiera requerido un andlisis observacional y
longitudinal que escapa a los alcances de este estudio.

Los resultados de esta investigacién serdn un aporte para futuros estudios de
investigacion que proporcionen datos y conocimientos necesarios para fundamentar la

integracion tecnologica en el ambito de la ensefianza de ELE y contribuira a la formacion

" Se entiende por cultura del centro el conjunto de artefactos, valores propiamente dichos y presunciones
basicas compartidos y aceptados por todos los integrantes de la institucion.



de los futuros profesores de ELE, a la vez que permitira disefiar estrategias de capacitacion
docente que respondan a las necesidades de los docentes del area ELE de la ciudad de
Cordoba, en relacion con el uso de las TIC y la didactica de ELE.

1.3.  Antecedentes

A fines del siglo XX, el Informe mundial sobre Educacion, 1998. Los docentes y la
ensefianza en el mundo en mutacion (UNESCO, 1998) advierte acerca de la influencia de
las tecnologias en todos los contextos sociales, econémicos, politicos, culturales y también
en el ambito de la educacion. En este sentido, el informe hace referencia al impacto de las
TIC en la educacion y como transforman los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y
considera la posibilidad de que estas sean un factor generador de diferencias significativas
para estudiantes, pero también para educadores, quienes deberan adoptar un nuevo rol que
promueva que las tecnologias no sean un fin en si mismo en la educacion, sino fuentes de
informacién y herramientas al servicio del conocimiento humano. Seguin la UNESCO
(2004) “los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente en el desafio de
utilizar las TIC para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI” (p. 5).

Teniendo en cuenta esto, son cuantiosos los informes e investigaciones sobre el
impacto y los desafios de las TIC en educacion, en los sistemas educativos y niveles de
ensefianza (Steinberg y Tofalo, 2015; Méndez Garrido, 2016; Hepp et al., 2017; Fernandez
Cruz et al., 2018), en la formacion docente (Suarez-Rodriguez et al., 2012; Fernandez Cruz
y Ferndndez Diaz, 2016); la integracion de las TIC en centros escolares y las practicas
pedagogicas (Area 2018; Méndez Garrido, 2016); las caracterizaciones de las nuevas
formas de ensefiar y de aprender que posibilitan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, y el analisis de casos y de experiencias que se basan en el uso de las TIC
(Starc y Benedetti, 2011), el proyecto y curso CEPI, disefiado para el aprendizaje de
espafol y portugués como lenguas adicionales en entornos virtuales (Bulla Da Silva et al.,
2009) entre otros.

Frente a estos antecedentes generales, los antecedentes relacionados con el tema de
investigacion que nos sirven de antecedentes para encauzar este estudio son:
a) Algunos informes e investigaciones que analizan la integracion y/o el impacto de

las TIC en el ambito europeo o en el contexto regional.



b) Investigaciones que relacionan las tecnologias con la ensefianza o el aprendizaje de

lenguas en general y del espafiol como lengua extranjera en particular.

El informe de Balanskat, Blamire y Kefala (2006) es un estudio que busca explorar
y describir cual es el impacto de la inversion en TIC y su integracion a las escuelas,
focalizdndose en los alumnos y los resultados de los aprendizajes, y en los docentes y la
metodologia de ensefianza. El informe, a partir de una reflexion critica sobre los resultados
obtenidos, propone la discusion de politicas responsables con el propdsito de disefar

planes de accion a futuro. Segan los autores:

ICT has the potential to act as a force for change in education’ that is, to bring
about changes that will affect learners, practitioners as well as the whole
institution. The question to be addressed in this report is whether, and most of all,
how and by whom the potential of ICT in education is fully exploited in teaching
and learning in schools and what barriers remain to the effective deployment of
ICT?® (Balanskat et al., 2006, p. 13)

Basado en 17 estudios de impacto en Europa que compara datos y estudios de caso
en escuelas primarias de diferentes paises europeos, este trabajo observd un impacto
positivo de las TIC en lo que concierne al desempefio educativo y rendimiento de los
alumnos. En las escuelas provistas de mejor equipamiento tecnoldgico, recursos y
conectividad permanente, el puntaje es mayor. En cuanto a los docentes, se detectd alto
grado de entusiasmo en la integracion y manejo de TIC en las clases tradicionales. Sin
embargo, los autores consideran que el impacto especifico en los procesos de aprendizaje y
de ensefianza es bajo, faltan programas adecuados de formacion docente y la generacion de
ambientes de aprendizajes donde los alumnos participen activamente en la construccién del
conocimiento.

La Fundacion Telefonica y el Instituto para el Desarrollo y la Innovacién Educativa
(IDIE) de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) implementaron en el afio
2009 el proyecto Aulas Fundacion Telefonica que consistio en adecuar y equipar 33 aulas
de informatica en 12 paises de Latinoameérica como estrategia para promocionar el uso de

las TIC y mejorar la calidad de la educacion. En 2016 realizaron una evaluacion en dichos

8 Las TIC tienen el potencial de actuar como una fuerza para el cambio en la educacidn, es decir, para
producir cambios que afectaran a los estudiantes, a los profesionales, asi como a toda la institucion. La
pregunta que se abordara en este informe es sobre todo, cdmo y quién explota plenamente el potencial de las
TIC en la educacién en la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas y qué barreras existen para el despliegue
efectivo de las TIC. (Balanskat et al, 2006, p. 13) Traduccidn propia.



paises con el objetivo de medir el impacto de las TIC en los centros educativos®
participantes del proyecto entre 2012 y 2016. En el informe se analizan cuatro dimensiones
principales: a) a la disponibilidad de recursos TIC, b) la organizacién de las escuelas para
el uso de TIC, c) la formacion en el uso pedagdgico de las TIC y d) la presencia de las TIC
en las practicas pedagogicas. En el informe se hace un andlisis detallado de cada una de las
dimensiones teniendo en cuenta diversos indicadores, lo que permite caracterizar como
inciden las TIC en las instituciones en lo organizacional y en lo pedagdgico, pero también
las percepciones de directivos y docentes respecto de las problematicas y los logros
obtenidos con el uso de las TIC en clases y en la organizacion de las escuelas.

El informe observa en América Latina una importancia creciente en la integracion
de las TIC en los procesos educativos a través de programas que responden a politicas
publicas de cada pais. Sin embargo, sostiene que eS un proceso que requiere mayor
formacion docente y acompafiamiento de equipamiento tecnoldgico. Por otro lado, afirma,
al igual que el informe de Balanskat, Blamire y Kefala de 2006, que la calidad educativa
no depende de la presencia de tecnologia en las escuelas, sino del tipo de préactica
pedagdgica y condiciones en que esta se aplica en el aula. Segun este informe, la
integracion de las TIC debe promover la innovacion, el pensamiento critico y la solucion
de problemas, en contraposicion a que sean un simple medio de apoyo o refuerzo de un

método tradicional. Una de las conclusiones sostiene que:

La integracion exitosa de la tecnologia en la educacion no radica en la seleccion
del mejor dispositivo, la frecuencia o nimero de horas de uso que se tenga, ni
tampoco por el mejor contenido o libro de texto digital, sino que radica en una
politica educativa que considere el para qué y como utilizar las TIC, en las
estrategias de formacion de los docentes, en su practica pedagdgica y en el
aprovechamiento de las potencialidades que la tecnologia ofrece a la educacidn. (p.
116)

El informe NMC Horizon Report, 2017. Edicién Educacién Superior™® (Becker et
al., 2017) proyecta a cinco afios (de 2017 a 2021), el impacto de practicas y tecnologias

innovadoras para la educacion superior en todo el mundo. Los autores examinan 18

° Participaron del proyecto Aulas Fundacion Telefénica 7 paises: Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama y Uruguay; 144 escuelas, 453 directivos y 2296 docentes.

102 investigacion anterior al informe NMC Horizon Report: 2017 Edicion de educacién Superior se ha
llevado a cabo conjuntamente por el New Media Consortium (NMC) y EDUCAUSE Learning Initiative
(ELI).



temas™ relacionados con las aplicaciones educativas de la tecnologia que impactan en la
mision central de las universidades y escuelas, y que se vinculan con cuestiones de
relevancia politica, liderazgo y practica.

En este informe se explicitan también seis tendencias clave que marcan la
integracién de nuevas tecnologias en educacion a largo, mediano y corto plazo. Entre estas
menciona el avance de culturas de innovacion y propuestas de enfoques de aprendizaje
mas profundo, y el crecimiento del interés en la medicion del aprendizaje. Si bien todos los
temas son relevantes, de especial interés para nuestra investigacion es la tendencia clave

relacionada con el redisefio de los espacios de aprendizaje, ya que sostiene que:

A medida que las universidades implementan estrategias que incorporan elementos
digitales y dan cabida a un aprendizaje méas activo en las clases, reorganizan los
espacios fisicos para fomentar estos cambios pedagoégicos. El disefio de los
escenarios educativos ayuda cada vez mas a sostener interacciones basadas en
proyectos con atencion a una mayor movilidad, flexibilidad y uso multiple de
dispositivos. (...) A medida que la educacion superior se aleja de las clases
tradicionales basadas en conferencias para dirigirse a actividades mas practicas, las
aulas empiezan a parecerse al mundo real del trabajo y a entornos sociales que
fomentan las interacciones organicas y la resolucién de problemas
interdisciplinarios. (NMC Horizon Report, 2017, s/p)

Ademas, y también de importancia para nuestra investigacion reconoce como
tendencias claves: a) los disefios de aprendizaje mixto'® que promuevan el pensamiento
creativo, el estudio independiente, y la capacidad para que el estudiante adapte las
experiencias de aprendizaje para satisfacer sus necesidades individuales, y b) el
aprendizaje colaborativo, que si bien es una tendencia mas bien pedagdgica, la tecnologia
cumple un rol protagonico para su implementacion.

Los desafios que se presentan en los proximos afios para la integracion de las TIC
se relacionan con mejorar la alfabetizacion digital, lograr la combinacion del aprendizaje
formal e informal en educacién a través de nuevos programas flexibles, lograr el avance de
la equidad digital, y promover la gestion del conocimiento y el replanteamiento del rol del

educador. Conforme a este ultimo desafio, el informe plantea que:

1 os temas son los siguientes: El avance de las culturas de innovacion, Enfoques de aprendizaje mas
profundo, Crecimiento del interés en la analitica del aprendizaje, Redisefio de los espacios de aprendizaje,
Disefios de aprendizaje hibrido, Aprendizaje colaborativo, Mejora de la alfabetizacion digital, Combinacion
de aprendizaje formal e informal, Diferencia de rendimiento, Avance de la equidad digital, Gestion del
conocimiento obsoleto, Replanteamiento del rol del educador, Tecnologias de aprendizaje adaptativo,
Aprendizaje movil, Internet de las cosas, La prdxima generacion de LMS, Inteligencia artificial, La interfaz
natural de usuario.

12 g aprendizaje mixto o blended learning es la combinacién de situaciones de aprendizaje presencial y
aprendizaje a distancia.



Cada vez mas, se espera de los educadores gque empleen una variedad de
herramientas basadas en la tecnologia, tales como recursos digitales de aprendizaje
y material didactico, y que participen en discusiones online y creacion de material
de forma colaborativa. Ademas, tienen que utilizar metodologias de aprendizaje
activas como el aprendizaje basado en proyectos y en problemas. Este cambio
hacia un aprendizaje centrado en el estudiante exige que actlen como guias y
facilitadores. (NMC Horizon Report, 2017, s/p)

Fernandez Cruz, Ferndndez Diaz, y Rodriguez Mantilla (2018) al analizar el
proceso de integracion y uso pedagogico de las TIC en los centros educativos madrilefios,
comprobaron la existencia de diversos factores ya que:

el uso pedag6gico que se les da a las TIC en los centros educativos madrilefios
depende de elementos como la formacion y el perfil del profesorado, de los
recursos disponibles, tanto tecnoldgicos como pedagdgicos, dentro y fuera del
aula, del uso que se le dan por parte del profesorado y de los alumnos, del equipo
de coordinacidn tecnoldgica, etc. (p. 16)

Asimismo, los resultados de la investigacion revelan que el perfil de competencia
TIC de los profesores de los centros estudiados segun los estdndares de competencias
digitales docentes propuestas por UNESCO 2008, corresponde con un nivel medio-bajo.

Los dos primeros informes tratados en esta seccioén analizan el impacto y la
integracion de las TIC en el contexto europeo y en el contexto latinoamericano,
respectivamente, proponiendo dimensiones y categorias de analisis que dan cuenta de los
aspectos relevantes en la integracion de las TIC. A la vez explicitan, por un lado, las
perspectivas de docentes, directivos y escuelas respecto del uso de las TIC en la gestion y
en la ensefianza, y por otro, las problematicas y beneficios que implican su uso en la
educacion. El estudio de la comunidad de Madrid revela que no es la presencia de la
tecnologia lo que garantiza la integracion de las TIC y reconoce la incidencia de otros
factores en las propuestas pedagdgicas: las competencias digitales TIC y la formacion del
profesor se evidencian como indispensables para la integracion de los recursos
tecnoldgicos.

ElI NMC Horizon Report: Edicion de educacion Superior 2017, por su parte, a partir
de un analisis de datos, propone un informe proyectivo hasta 2021 acerca de los temas,
tendencias claves y desafios que implica la integracion de las TIC en la educacion superior,
pero también en las escuelas y en la educacion en general. Esto ayuda a pensar los

contextos en los que la ensefianza se desarrolla y brinda un marco que permite replantear



las précticas tanto de la ensefianza de las lenguas como de la formacion de formadores en
lengua.

En el marco de la integracion de las TIC en la educacion en el cono sur, podemos
hacer referencia a tres programas que surgen de politicas educativas nacionales: el Plan
Ceibal, en Uruguay, el plan Enlaces en Chile y el Plan Conectar Igualdad, en Argentina.

El Plan Ceibal (Plan de Conectividad Educativa de Informética Bésica para el
Aprendizaje en Linea) comenzd en el afio 2007; es un proyecto del gobierno uruguayo que
propuso la integracion de computadoras en escuelas primarias y secundarias: una
computadora por alumno. Kachinovsky Melgar, Dibarboure Reynés y Paredes Labra
(2017) realizaron un estudio cualitativo de caréacter exploratorio-descriptivo®®, cuyo
objetivo principal fue valorar el impacto del Plan Ceibal en escuelas y en el proceso de
inclusion social. A partir del analisis se constatd que se cumplio el objetivo de la inclusién
digital disminuyendo la brecha digital con el acceso a la tecnologia. Ademaés, se demuestra
que se cumplid con la inclusion educativa de la segunda etapa del plan, es decir, fomentar
un mayor uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. Se observo asimismo una
circulacion del saber en el ambito familiar muy especial en donde el aprendizaje se dio en
un contexto vincular de colaboracion intergeneracional: “En esta familia se manifesto el
fendbmeno de la transmision intergeneracional, por la cual los padres y la abuela
adquirieron conocimientos basicos de computacion con sus hijos” (p. 81).

Como conclusion, el estudio de este caso establece que, para el cumplimiento
exitoso del plan y su alcance inclusivo, se necesita un contexto facilitador de la
disminucion de la brecha digital constituido por familia, escuela y docente.

En Chile, para pensar estrategias de apoyo para la integracion efectiva de las TIC
en la formacidn inicial de docentes, el Ministerio de Educacion, a través de su programa
Enlaces realizé una investigacion en 12 universidades. El objetivo fue conocer el nivel de
uso de las TIC y competencias digitales de los estudiantes de carreras de pedagogia.
Tomamos los resultados de ese estudio en los estudiantes de pedagogia de la Universidad
de Santiago de Chile que aplicd una encuesta a los estudiantes de tercer afio de la carrera
de pedagogia (Silva Quiroz, 2017).

Segun los resultados de este estudio, los estudiantes valoraron el uso de las TIC en
su futura labor profesional, manifestaron el deseo de que los profesores las implementen

mas en las asignaturas ademdas de tener una asignatura de TIC general. Desde la

'3 E estudio se realizo en el marco de una investigacion internacional de “Exclusion, pobreza y TIC en las
escuelas de América Latina y Espafia”, en la Universidad de la Republica, de Uruguay.
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perspectiva de los estudiantes, los profesores casi no proponen estrategias de ensefianza
que inserten en forma innovadora las TIC en sus préacticas docentes; las clases y propuestas
de aprendizaje siguen siendo clases de ensefianza tradicional. Esto permite concluir que
deberian existir politicas TIC en las Instituciones de Educacion Superior responsables de la
formacion docente y se deberia capacitar en el uso pedagogico de las TIC a los formadores
en metodologia de ensefianza. A la vez se evidencia la necesidad de implementar planes de
evaluacion de la implementacion de las TIC.

En el contexto nacional, contamos con la investigacion realizada por Gomez et al.
(2011), tutores del Programa Conectar Igualdad, cuyo objetivo fue conocer los alcances a
nivel nacional del Programa y el perfil de los docentes de nivel primario, secundario y
universitario como usuarios de las nuevas tecnologias. Este informe resulta de interés para
nuestra investigacion ya que, ademas de llevarse a cabo en nuestro pais, da cuenta de
aspectos vinculados a los docentes y el uso de las TIC.

El informe se realiz6 sobre la base de una encuesta realizada a nivel nacional que
Ilegd a las 6000 respuestas a través de un formulario on line. La encuesta se publicé en las
aulas de las 5° y 6° cohortes del Curso Béasico de Conectar lgualdad, en el aula de
Egresados de Conectar Igualdad y en el grupo de Facebook de profesores de estos
profesores. Los datos obtenidos demuestran, en primer lugar, que todos los docentes (el
100%) usan computadora y, ademas, el 94% la usa todos los dias o casi todos los dias, lo
que evidencia que todos pueden acceder a una y que la edad no es condicionante, ya que

cuando el docente siente la necesidad de perfeccionar su practica puede hacerlo con éxito.

Los valores obtenidos en la encuesta, especificamente en las edades (superiores al
90%) indican que la edad no es un factor determinante, cuando el docente tiene la
necesidad de perfeccionar sus practicas, atento a que esta sumergido en este mundo
tecnoldgico y tenga la edad que tenga el programa pudo cubrir sus necesidades
(Gomez et al., 2011, p. 5)

Otros datos significativos de esta investigacion se refieren a la utilizacion que hacen
los docentes de las computadoras. Ellos utilizan computadoras para informarse, (94%),
para trabajar, (98%), para estudiar y para comunicarse con familiares o amigos (80%). Para
lo que mas frecuentemente usan los docentes las computadoras es para las categorias de
busqueda de informacion y correo electronico, seguidas del uso de programas. Es
interesante destacar que el 87% hace “capacitacion por Internet”, y el 55% “participa en

foros, blogs o redes sociales”; pero en este punto, es importante sefialar que se trata de
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profesores que han tomado algin Curso Bésico de Conectar Igualdad, dictado de manera
virtual y utilizando los foros para comunicarse en el mismo.

La actitud hacia la ensefianza de la tecnologia en la escuela es positiva ya que el
99,2% de los encuestados no solo piensa que es importante que los chicos aprendan a usar
la computadora en la escuela, sino que ademés es importante que los estudiantes tengan
acceso a una computadora en sus clases a diario. Esta Gltima observacion no se evidencia,
sin embargo, en el uso de las TIC en relacion con el trabajo, como se vera mas adelante,
donde el uso mayoritario es principalmente para la administracion y preparacion de la
clase. El informe analiza también la percepcion de los docentes sobre el equipamiento de
las instituciones y la relacion con el uso que se le da al mismo. Finalmente, el estudio
indago sobre el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y sobre
la formacién docente en TIC. Las respuestas obtenidas muestran que el acceso por parte de
los docentes de los distintos niveles educativos y modalidades del pais a capacitaciones
especificas en el uso pedagdgico de las tecnologias de informacion y comunicaciéon es
notorio y significativo, ya que el 79% de los docentes sostiene haber recibido capacitacion
especifica en el uso pedagdgico de las TIC.

Con respecto a los aspectos en los que impactan las TIC en el proceso escolar, los
docentes piensan que las TIC inciden principalmente en la motivacién, en que favorecen la
capacidad de aprender y en el desarrollo de la creatividad. Como impactos negativos,
observan un descenso en la capacidad de concentracion, en habilidades vinculadas con la
lecto-escritura y en la formacién de valores éticos.

En cuanto a los aspectos sobre su propio trabajo en los que impactan las TIC la
mayoria coincide en que la oportunidad de acceso al conocimiento facilita la tarea docente
y permite mejorar la calidad de la educacion y el aprendizaje. Las categorias “alentar el
facilismo”, la “deshumanizacioén de la enseianza” y el “reemplazo parcial del trabajo de
los docentes en el aula” son opciones poco marcadas que figuran con porcentajes de menor
incidencia.

En lo que se refiere al uso relacionado con el trabajo, los docentes utilizan las TIC,
en primer lugar, para planificar sus clases —preparar pruebas y guias para los estudiantes y
en segundo lugar en actividades y trabajos pedidos a los alumnos; también son utilizadas
para sistematizar la informacion de los alumnos, asistencia, notas, trabajos, etc. y también
para comunicar o elaborar proyectos con otros docentes. Un aspecto a tener en cuenta que
se evidencia de interés para nuestra investigacion, si bien no se refiere especificamente a

profesores de ELE, es que los porcentajes descienden considerablemente en cuanto al uso
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de TIC durante el desarrollo de clases, ya sea en el aula o la sala de

computacion/laboratorio. A pesar de ello, el informe sostiene que:

los docentes incorporaron mas el uso en las actividades pedagogicas debido a la
multiplicidad de propuestas, secuencias, actividades pedagdgicas, asi como cursos,
entre ellos el curso basico Conectar Igualdad, a las que han podido acceder en los
altimos afios y que han servido para aplicar a su tarea. (Gémez et al., 2011, p. 27)

El analisis de estos tres programas permite un acercamiento a las politicas
nacionales en cuanto al equipamiento, capacitacion e integracion de las TIC en la escuela y
la formacion docente. Si bien no se vinculan directamente a la ensefianza de ELE, dan
cuenta de la situacion de inclusién de la tecnologia, y la actitud y percepcion de los
docentes en la educacion formal, en la region. En el dltimo caso, especificamente en
nuestro pais.

En Argentina, la Encuesta Nacional sobre la Integracion de TIC en escuelas de
nivel primario y secundario (UNICEF, 2015) revela, contrariamente a lo que plantean los
estudios de Gomez et al. (2011) que, “a pesar de la importante dotacion de equipamiento
en los establecimientos educativos [...], el uso efectivo de las TIC en la ensefianza
secundaria es limitado” (p. 53). Filippi (2009), por su parte, analiza el nivel de utilizacion
de las TIC en algunas escuelas de nivel béasico y medio de Buenos Aires, y concluye que
“existe exigua competencia digital en los diferentes actores que conforman la institucion
educativa” (p.106). Asimismo, afirma que existe un “escaso uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, que permiten la comunicacion entre la escuela y los diferentes
actores que por ella transitan” (p. 106).

Resultados similares a los estudios anteriores, pero referidos a la integracion de las
TIC en la didactica y el curriculum de Lenguas Extranjeras en el profesorado de los centros
publicos de secundaria y bachillerato de Cantabria, aporta la investigacion llevada a cabo
por Hernandez Polanco (2009), en el marco de su tesis doctoral. Su investigacion puso de
manifiesto que el 90% del profesorado usa las TIC frecuentemente fuera de clase para
preparar materiales para sus alumnos. Ademas, los docentes tienen actitudes positivas en
relacién con la integracion de las TIC a nivel didactico, pero solo el 15% las integra con
frecuencia en sus clases. Un alto porcentaje de ellos desea recibir formacion sobre métodos
y herramientas para uso y beneficios didacticos de las TIC.

En las IV Jornadas Internacionales de Tecnologias Aplicadas a la ensefianza de

lenguas de la UNC, Di Gesu y Engemann (2014) indagan acerca de qué herramientas
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tecnoldgicas y recursos de la Web 2.0 se utilizan en el aula de idiomas extranjeros y
analizan las opiniones de los docentes de inglés sobre el uso de las TIC. EIl objetivo de las
autoras es obtener informacion necesaria para que desde los niveles de gestion se generen
cursos que contribuyan a facilitar el acercamiento del docente a las TIC y asi mejorar las
préacticas pedagdgicas. El estudio reveld que los profesores han superado temores hacia el
uso de las TIC gracias a un mejor y mayor acceso en sus domicilios y lugares de trabajo, e
intentan acercarse a lo virtual como un nuevo objeto que complementa el proceso de
ensefianza aprendizaje. Ademas, los docentes en general manifestaron avanzar hacia
préacticas nuevas experimentando las posibilidades que ofrecen las herramientas de la Web
2.0 aunque todavia no abandonan sus practicas mas tradicionales.

En el marco de la carrera de posgrado Maestria en Procesos Educativos Mediados
por Tecnologia, Centro de Estudios Avanzados de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNC, el trabajo de tesis de Brocca (2013), aporta datos de interés para nuestra
investigacion. La autora analiza la comunicacion didactica en entornos virtuales, si bien no
especificamente la ensefianza de ELE, y demuestra como en este tipo de entornos se
generan aprendizajes ‘“‘significativos” si se logra una organizacién didactica de disefio
grafico constructivista, para lo cual se exige un riguroso trabajo metodolégico y un docente
formado en el &rea de TIC.

En una linea similar, la tesis de Gava (2011) de la Maestria en Inglés con
Orientacién en Linguistica Aplicada (Facultad de Lenguas - Universidad Nacional de
Cordoba) analiza como los foros en linea contribuyen a desarrollar un aprendizaje y tareas
colaborativos en inglés como lengua extranjera y como el uso de blogs fomenta
competencias de pensamiento critico en los estudiantes. Los resultados de este estudio
pusieron de manifiesto que la participacion en el foro electronico permitio a los estudiantes
universitarios resolver cuestiones practicas y técnicas relacionadas con las tareas asignadas
por el profesor en la clase de inglés como lengua extranjera (LE), genero retroalimentacion
en la comunicacion y tareas colaborativas del grupo. Asimismo, la investigacion revelé que
el uso del blog en la clase fomenta la creatividad de los estudiantes al decidir qué recursos
multimedia usar, favorece el aprendizaje de la LE, al seleccionar y elegir el Iéxico
adecuado y hacer uso de la lengua, y contribuye al desarrollo del pensamiento critico.
Finalmente, los estudiantes manifestaron que percibieron estas actividades basadas en la

Web como relevantes para su aprendizaje de inglés.
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En una linea similar, pero en un estudio referido a la ensefianza ELE con recursos
digitales a través de la plataforma AVE (Aula Virtual de Espafiol)'*, Juan Lazaro (2016)
estudia la valoracion de los profesores respecto de la integracion de las TIC en el aula
presencial; entre los aportes que destaca la autora es la valoracion del “AVE como Material
Didactico Digital (MDD) para el fomento de la autonomia fuera del aula” (p. 18), y
contribuye también al conocimiento y uso de diferentes variedades, y de aspectos de
fonética o léxicos no tratados en los libros. Ademas, promueve a la alfabetizacion digital
de docentes y alumnos, y la autonomia del alumno. En el estudio presentado, los
profesores identifican un rol preeminente de los materiales digitales fuera del aula,
mostrando preferencia por las actividades con videos e interactivas. En funcion de estos
resultados, la autora propone un modelo de integracion del MDD que podria dividirse en
dos fases; una primera de presentacion y adaptacion a los MDD de AVE, y la segunda,
compuesta por tres etapas ciclicas de integracion en la dinamica del aula, practica e
interiorizacion, y seguimiento y refuerzo. Esta investigacion aporta datos acerca de las
actitudes de los docentes frente a las tecnologias, y muestra el uso de materiales digitales
como complementarios a la clase presencial.

La investigacion llevada a cabo por Poblete (2017) en el marco de su trabajo final
de Especializacion en didactica de las lenguas extranjeras (Facultad de Lenguas-
Universidad Nacional de Cordoba), caracteriza el nivel de integracién de las TIC en las
propuestas didacticas de docentes de inglés de seis escuelas privadas de nivel secundario
de la provincia de San Juan, Argentina, conforme al modelo SAMR (Sustitucién,
Aumento, Modificacion y Redefinicion) de Puentedura (2006), que también servira de
marco en nuestra investigacion. La autora plantea en sus conclusiones que, si bien los
profesores tienen un acercamiento positivo hacia las TIC, el uso pedagdgico de las mismas
no ha generado grandes transformaciones en las practicas de ensefianza de inglés. Para los
docentes, las TIC se relacionan con aspectos motivacionales y no son valoradas como
herramientas que posibilitan optimizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de una
lengua. De interés para nuestra investigacion son, no solo los resultados a los que llega la
autora, si no la aplicacién del modelo SAMR a la clasificacion de actividades que incluyen
TIC en la ensefianza de lenguas.

Garcia Utrera, Figueroa Rodriguez y Esquivel Gamez (2014) hacen una revision

del modelo SAMR 'y reportan diez investigaciones que lo aplican permitiendo caracterizar

14 Cursos en linea ofrecidos por el Instituto Cervantes.
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y comprender como pueden transformarse las actividades educativas en funcion de la
integracién de las tecnologias. Si bien ninguno de los trabajos presentados por los autores
se enmarca dentro de la ensefianza de las lenguas, el analisis que proponen Garcia Utrera et
al. (2014) del modelo SAMR vy el estado de situacion de las investigaciones reportadas
aportan aspectos relevantes acerca de “como se pueden transformar las practicas y
actividades educativas a partir de las tecnologias” (p. 216).

En lo que respecta a las TIC y a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera,
Sal Paz (2010) ofrece un estado de la cuestion de las investigaciones publicadas en la
primera década del siglo XXI, en tres revistas especializadas en ELE'® y de trabajos de
investigacion extraidos de la Biblioteca Virtual redELE. El autor registra 40 articulos, 24
comunicaciones a congresos y 11 memorias finales de maestrias o doctorados referidas a
ELE, y afirma la existencia de “una linea de investigacion prolifica, dentro de los estudios
del ELE” (p. 102). La categorizacién por temas que propone Sal Paz permite visualizar el
panorama de los intereses y problemaéticas acerca de las TIC en la ensefianza de ELE. Estos
temas se vinculan con la evaluacion de recursos y propuestas didacticas digitales aplicadas
a ELE, al texto digital, modalidades de ensefianza con TIC, el hipertexto y los géneros
propios de la comunicacidn digital, la Web 2.0, y diferentes aplicaciones y recursos para la
ensefianza de ELE. Muchas de las tematicas planteadas por el autor son recurrentes hasta la
actualidad; el planteo se centra en lo metodologico o las propuestas aulicas, pero no desde
la organizacion o el proyecto institucional.

En una direccion parecida, Hernandez Mercedes (2012), en su articulo La
integracion de las TIC en la clase de ELE. Panorama de una (r)evolucion revisa el estado
del arte de la integracion de las TIC en el aula y caracteriza elementos, y lineas de
ensefianza, aprendizaje e investigacion mas significativos dentro del ambito de las TIC. El
articulo se divide en 4 secciones que describen: a) los aportes de la web social y sus
caracteristicas; b) las competencias digitales docentes, teniendo en cuenta diferentes
documentos, c) las tareas 2.0 —centradas en las WebQuest y EleQuest, y c¢) los recursos
para la ensefianza de ELE. El trabajo coincide en parte con el relevamiento hecho por Sal

Paz (2010) ya que principalmente describe estados de situacion de las TIC en la ensefianza

15 | as revistas analizadas son: redELE, Red electrénica de didactica del espafiol como lengua extranjera, N°
0-15 (Revista cuatrimestral, publicada por el Ministerio de Educacién y Ciencias de Espafia); Biblioteca
Virtual redELE N° 1-9 (Recopilacién de memorias de maestrias y doctorados de diversos centros espafioles y
actas de reuniones cientificas de la especialidad); Mosaico, Revista para la promocion y apoyo a la ensefianza
del espafiol, N° 1-22 (Revista semestral publicada por la Consejeria de Educacion de las Embajadas de
Espafia en Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo); Marco ELE, Revista de didactica espafiol como lengua
extranjera, N° 1-8 (Revista semestral publicada por el Instituto Cervantes de Estambul).
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de ELE a partir de la implementacién de aplicaciones o recursos, y es desde alli que buscan
criterios de clasificacién. En ambos estudios las categorias propuestas se relacionan con el
uso de recursos, aplicaciones o generos discursivos, pero no se analiza desde un marco
especifico cudl es el grado de integracion de las TIC en los centros de ensefianza y en las
diferentes propuestas docentes, como pretendemos hacerlo en este trabajo.

En otro tipo de investigacion, Buyse (2014) analiza el impacto de las TIC como
herramienta de apoyo durante el aprendizaje en la ensefianza de la escritura. A traves de un
analisis experimental mide el efecto de diccionarios, corpus, verificadores ortograficos,
portafolios, y programas de correccion semiautomaética en la produccion escrita, detalla los
pasos a seguir en la utilizacion de cada recurso. La investigacion presenta de esta forma
una hoja de ruta con numerosos recursos tecnoldgicos que facilitan la labor, tanto del
profesor como del alumno. A diferencia de los trabajos anteriores, esta investigacion no
solo clasifica o describe los recursos, sino que permite analizar como pueden cumplir
funciones diversas en relacion con una tarea especifica. Conforme a la propuesta, las TIC
pueden aumentar la efectividad del aprendizaje de idiomas e impulsar ciertas destrezas y
actitudes de aprendizaje como el empoderamiento, el descubrimiento y la autonomia del
alumno.

El trabajo de Starc y Benedetti (2011) es una experiencia que aborda la aplicacion
de las TIC en la producciéon de material didactico para el curso de espafiol como lengua
extranjera que se dicta en la Universidad Nacional del Sur, destinado especialmente para
alumnos internacionales de grado o posgrado de dicha universidad. Las autoras elaboraron
los contenidos del material didactico con aplicaciones informaéticas, recursos multimedia y,
principalmente con Internet y la Web 2.0%, recurrieron a actividades en linea a través de
una plataforma educativa'’ para extender el aprendizaje fuera del aula y al correo
electronico para mantener una comunicacion mas fluida con los estudiantes. Segun las
autoras, “la incorporacion de las TIC en el aula contribuye a un mejor aprovechamiento del
tiempo y a un aprendizaje mas efectivo” (p. 3). Sin embargo, llegan a una conclusién

cuestionable si se piensa el impacto de las TIC en la educacion:

La aplicacion de las TIC en la ensefianza de ELE brinda la oportunidad de
desarrollar una infinidad de proyectos educativos. Se abre ante nosotros un campo
fértil para la investigacion por lo que seguiremos trabajando para lograr una

' Herramientas de la Web 2.0 utilizadas: blogs, podcast, Wordle para nubes de palabras y Scrapblog para
crear albumes de fotos

1 Quia (http://www.quia.com) es un sitio web con herramientas para crear material online como por ejemplo
ejercicios de opcidn multiple, verdadero-falso, respuesta corta, unir parejas, completar y ordenar.
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combinacion eficaz de la ensefianza tradicional con las nuevas tecnologias. (Starc y
Benedetti, 2011, p.10)

Las TIC permiten repensar la ensefianza de las lenguas; seria interesante explorar
las posibilidades de aplicacion de las TIC a la ensefianza de ELE no desde una
combinacion eficaz con la ensefianza tradicional, sino desde su potencial transformador y
desde el desarrollo (y la utilizacion) de las competencias digitales necesarias para docentes

y para alumnos del siglo XXI.

A partir de los antecedentes analizados se observa la importancia del estudio del
impacto de las TIC en la educacion y su integracion en distintos niveles del sistema
educativo. Si bien hay numerosos trabajos acerca de la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en las clases de lengua extranjera en general y de ELE en
particular, no hemos relevado, en la bibliografia analizada, estudios sobre la integracion de
las TIC en centros de ensefianza de lenguas pertenecientes a la educacion no formal, tal
como es el estudio que se propone en esta investigacion.

En consecuencia, consideramos que nuestro trabajo podria aportar datos necesarios
para analizar los cambios y aspectos que surgen con el desafio impostergable de integrar
las TIC en los centros educativos en general y de ELE en particular, y avanzar hacia
nuevas formas de abordar nuestras practicas como docentes de ELE en consonancia con la

sociedad y las formas de ensefar y de aprender del siglo XXI.

1.4.  Objetivos

Objetivo general

Caracterizar el uso y grado de integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en centros de lengua
ELE de la ciudad de Cérdoba, Argentina.
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Objetivos especificos:

1. Caracterizar centros educativos de gestion estatal y privada que ofrecen cursos de
ELE en la ciudad de Cdérdoba en cuanto a la gestion y planificacién en
infraestructura en TIC.

2. Describir el perfil de los profesores de ELE como usuarios de TIC, tanto en el
ambito personal como en el pedagdgico.

3. ldentificar los distintos tipos de tecnologias usadas en actividades propuestas para
el aprendizaje de ELE y sus funciones.

4. Sistematizar las actividades que emplean tecnologias, propuestas por los docentes
de ELE en sus préacticas pedagdgicas.

5. Determinar debilidades, fortalezas y necesidades de perfeccionamiento de los
docentes de ELE de los centros analizados, respecto del uso de las tecnologias en la

ensefianza.

1.5 Organizacion del trabajo

En este primer capitulo, se han expuesto el planteo del problema, los antecedentes y
los objetivos. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico con los principales
enfoques que sustentan esta investigacion y que permitieron delinear los conceptos claves
y las categorias que se utilizaron para el analisis y la interpretacion de los datos. La
metodologia seguida en nuestra investigacion, de base exploratoria y descriptiva, se
describe en detalle en el capitulo tres. En el cuarto capitulo, se analizan los resultados del
relevamiento realizado de centros educativos oficiales y privados que ensefian ELE en la
ciudad de Cdérdoba. Se caracterizan la infraestructura TIC de los centros, la conformacion
de su plantel docente, el proyecto TIC del centro (si lo tiene) y la percepcion de los
directores en cuanto a los beneficios y dificultades de integracion de las TIC. En el capitulo
quinto se exponen los hallazgos referidos al perfil de los profesores de ELE como usuarios
de TIC, en lo personal y en lo pedagdgico. En el capitulo sexto se identifican las
tecnologias mas frecuentemente usadas en la clase de ELE y sus funciones, y se propone
una clasificacion de las actividades que implican el uso de tecnologias disefiadas por los
docentes para sus propuestas de ensefianza, en el marco del Modelo SAMR, de Rubén
Puentedura (2006, 2018). Finalmente, el séptimo capitulo se dedica a las conclusiones
generales, seguidas por la bibliografia y el anexo. En este ultimo, se podran encontrar los

instrumentos empleados para la recoleccion de datos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En el primer apartado de este capitulo comenzaremos por definir el concepto de
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), concepto central en este trabajo.
En el segundo, daremos cuenta de conceptos que relacionan las TIC con la educacion en
general y luego, en el tercer apartado nos referiremos a su impacto en la formacion
docente. En el cuarto apartado presentaremos las posibilidades que ofrecen las TIC en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera para finalmente para ocuparnos en el quinto
de la integracion de las TIC en actividades de ensefianza de ELE y en el sexto de su

integracion en las instituciones educativas.

2.1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son un conjunto de
tecnologias que permiten producir, crear, almacenar, transportar, difundir, seleccionar,
distribuir, comunicar informacion en forma de voz, imagenes y datos digitalizados
(Valcércel, 2003) y como afirma Cabero (1998): “giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 198). Este ultimo autor ha
sintetizado las caracteristicas distintivas de estas tecnologias en los siguientes rasgos
(2002):

a. inmaterialidad e instantaneidad (ruptura de las coordinadas espacio-

temporales),

b. interactividad e interconexion,

c.  elevados parametros de calidad e imagen,

d. digitalizacion,

e. influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,

f. penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales),

g. innovacion,
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h.  diversidad (de tecnologias y de funciones),

i. tendencia hacia automatizacion.

Las TIC han permitido la construccién de una sociedad red (Castell, 2002) que han
transformado “los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo, mediante la
constitucion de un espacio de flujos y del tiempo atemporal” (p. 23) y han generado nuevas
practicas sociales, culturales, de interactuar y de relacionarse. La UNESCO (2013), en Los
Enfoques Estratégicos sobre las TIC en Educacion en América Latina y el Caribe, advierte

que:

Vivimos tiempos de grandes transformaciones tecnolégicas que modifican de
manera profunda las relaciones humanas. El acceso y generacion de conocimiento
pasan a ser los motores del desarrollo. Las nuevas formas de conectividad estan en
el corazdn de procesos de cambio en las esferas econdmicas, politicas y culturales
gue han dado lugar a lo que se denomina “globalizacion”. (...) La tecnologia digital
se hace presente en todas las areas de actividad y colabora con los cambios que se
producen en el trabajo, la familia y la educacién, entre otros. (p. 14)

Estas préacticas se caracterizan ademas por el empleo de lenguajes multimodales
(visuales, orales, kinésicos), por la hipertextualidad, (construccién no de lo lineal de los
textos, sino a través de nodos que se interrelacionan), la hipermodalidad (la posibilidad de
crear hipertextos a través de diferentes lenguajes) y por la colaboracion.

A partir principalmente de la aparicién de la web social, la Web 2.0, que se basa en
un modelo de comunidades de usuarios y se caracteriza por usar la World Wide Web como
plataforma, los usuarios y consumidores de tecnologia, adquieren el rol de “prosumidores”;
dejan el rol de consumidores de tecnologia y se transforman a la vez en productores
(Toffler 1980; Islas 2010; Scolari 2013).

Estas tecnologias han impactado en todos los érdenes de nuestras vidas generando
nuevas formas de comunicarnos, de trabajar y de interactuar socialmente (Coll 2008, 2010,
2013).

2.2 Las TIC en la educacion

La aplicacion de las TIC en la educacidn esta relacionada generalmente con el uso
de computadoras e Internet, pero también con diferentes dispositivos mdviles como
celulares, tabletas y lectores digitales, camaras, pizarras digitales, reproductores
multimedia, aplicaciones, recursos y softwares (Gargiulo & Gargiulo 2015, p. 16). Su uso
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en la educacion, sin embargo, no se limita al empleo de un recurso, sino que las TIC son

herramientas cognitivas ya que, como afirma Coll (2008):

pueden funcionar como herramientas psicolégicas susceptibles de mediar los
procesos inter e intra-psicoldgicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje. (...)
las TIC cumplen esta funcion —cuando la cumplen— mediando las relaciones entre
los tres elementos del triangulo interactivo —alumnos, profesor, contenidos— y
contribuyendo a conformar el contexto de actividad en el que tienen lugar estas
relaciones. (p. 121)

2.2.1. Las TIC como instrumentos mediadores

Desde esta perspectiva, Coll (2008; 2014) propone cinco diferentes categorias de
usos que (re)presentan las TIC en educacién que resumimos a continuacion:

1. como instrumentos mediadores de las relaciones entre los alumnos y contenidos (y
tareas) de aprendizaje.

2. Como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los
contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje.

3. Como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los alumnos
0 entre los alumnos.

4. Como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por profesores
y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza
aprendizaje.

5. Como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de

aprendizaje.

Los dos primeros se relacionan con las actividades que individualmente docente y/o
alumnos realizan de bdsqueda, seleccién u organizacion de informacion cerca de los
contenidos de ensefianza, o las tareas que el docente requiere para el disefio y la gestion de
la clase.

La tercera funcion de las TIC se relaciona a acciones sociales entre docentes y
alumnos o alumnos entre si, no directamente vinculadas a contenidos o las tareas y
actividades de ensefianza y aprendizaje.

La cuarta, como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del

profesor o de los alumnos (mediante el uso de presentaciones, simulaciones,
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visualizaciones, modelizaciones, etcétera, o hacer intercambio de informacion, mostrar
avances y resultados).

La quinta, permite la configuracion de entornos o espacios de aprendizaje
individuales en linea (por ejemplo, materiales autosuficientes destinados al aprendizaje
autbnomo e independiente), colaborativos (wikis, aulas virtuales), que permiten
comunicacion sincronica o asincronica.

Esta clasificacion permite dar cuenta de la funcionalidad de las TIC como
instrumentos mediadores, y caracteriza los usos en funcion de actividades vinculadas con
lo relacional interpersonal, lo administrativo-organizacional, la relacién con el contenido y
la configuracion de nuevos entornos y espacios de aprendizajes; ademas da cuenta de su
funcién en procesos individuales y su potencial como instrumento para la colaboracién y la
interaccion. A partir de esta funcién mediadora, las TIC ofrecen la capacidad para impulsar
nuevas formas de ensefiar y de aprender, para poner en marcha procesos de ensefianza y de
aprendizaje que no serian posibles sin las posibilidades que estas tecnologias ofrecen.

Ampliando esta caracterizacion, y desde una perspectiva centrada en el sujeto de
aprendizaje, Carvajal Monterrosa (2015) postula que las TIC como instrumentos
cognitivos pueden apoyar determinados procesos mentales de los estudiantes asumiendo
aspectos de una tarea. Estas pueden ser:

a. memoria que le proporciona datos para comparar diversos puntos de vista,
b. simulador donde probar hipétesis,

C. entorno social para colaborar con otros,

d. proveedor de herramientas que facilitan la articulacién y representacion de

conocimientos.

Estas potencialidades de las TIC en la educacion planteadas por Coll y Carvajal
Monterrosa no estan garantizadas por la adquisicion de tecnologia, por la inversion en
equipamiento, el acceso, o por su mera aplicacion o uso a situaciones de ensefianza y de
aprendizaje; para que la utilizacion que se haga de ellos sea innovadora y repercuta en una
mejora del aprendizaje y de la ensefianza se requiere de disefios que actualicen esas
potencialidades en propuestas didacticas especificas. Cristobal Cobo (2016) afirma que las
tecnologias digitales estan definiendo cada vez mas la mayoria de las formas de educacién
contemporanea. Sin embargo, plantea que “la revolucion actual no es una revolucion de
dispositivos, infraestructura, plataformas o canales de intercambio sino, méas bien, plantea

una resignificacion de sentido” (p. 18).
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Las posibilidades y transformaciones que estas suscitan tanto en el ambito
educativo, en la forma de relacionarse, de acceder y de producir conocimiento, como en las
nuevas formas de accion social y participacion, permiten hablar de tres tipos diferentes de
tecnologias, las TIC, las TAC y las TEP (Sevilla, Tarasow y Luna, 2017; Reig, 2012;
Cabero, 2015).

Las TIC permiten la gestion y acceso a la informacién y son propias de la sociedad
de la informacion y la comunicacion. El uso de ellas se relaciona con un conocimiento de
tipo tecnoldgico o instrumental principalmente (Cabero 2015), es un uso trivial, segun Reig
(2012). Con la denominacién TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento), se
caracteriza a las tecnologias que permiten la transformacion de la informacién en
conocimiento; la propuesta es aprender mas y mejor, promoviendo un estudiante autbnomo
que gestione responsablemente su aprendizaje. El docente deberda tener mas que
competencias tecnoldgicas, competencias metodologicas para saber aplicar “diferentes
estrategias para alcanzar diferentes objetivos y competencias (...) para saber qué pueden
hacer los alumnos y alumnas con ellas para adquirir conocimientos” (Cabero 2015, p. 23).
Finalmente, las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién) dan cuenta del
fendmeno de accion social que estas producen a través del empoderamiento de los usuarios
y su participacién a nivel planetario, en funcién del cambio. En la educacion, “el
aprendizaje tiene una dimension social, la formacién implica aprender en comunidad y ser
capaz de interactuar y colaborar para construir el conocimiento” (Cabero 2015, p. 23).

Si bien no vamos a distinguir entre TIC, TAC y TEP, reconocemos en esta
distinciéon, méas que tres tipos diferentes de tecnologias, diferentes aproximaciones a la
funcionalidad de las TIC: un uso meramente instrumental, frente a un uso intencional en
funcién de aprendizajes especificos, o que implica el desarrollo de metodologias por parte
del docente, y un tercer uso, de accion y participacion social y colaborativa. Como afirma

Cabero (2017) esto implica:

percibir las TIC aplicadas en la ensefianza para la comunicacion, el conocimiento,
el empoderamiento y la participacion; por tanto, su foco debe estar menos puesto
en las tecnologias y mas en las nuevas practicas culturales y mentalidades que han
madurado alrededor de las nuevas herramientas, plataformas tecnoldgicas,
herramientas de la web 2.0 y los social media (p.55).
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2.2.2. Las TIC: Innovacion y creatividad

La aplicacion de las TIC en la educacion se asocia con los conceptos de innovacion
y creatividad. Las TIC pueden significar una novedad en una institucion de ensefianza,
pero para que produzcan innovacion deben repercutir en las practicas. Segun la UNESCO
(2016):

la innovacién educativa es un acto deliberado y planificado de solucién de
problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los
estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender el
conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una
concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos (p. 3)

Cobo (2016), al hablar de la innovacion pendiente, sostiene que el cambio mas
importante no es tecnoldgico sino de sentido y que el potencial innovador y transformador
no depende exclusivamente de las TIC. Coll (2014) refuerza la idea al afirmar que el uso
innovador de las TIC en educacion no depende del acceso a las TIC de profesores o

alumnos sino:

de una serie de factores entre los que cabe destacar la formacion tecno-pedagdgica
del profesorado, el apoyo tecnolégico del que disponen, sus ideas y expectativas
sobre el valor educativo de las TIC y, muy especialmente, sus planteamientos
pedagogicos y su vision de lo que significa ensefiar y aprender (p.3).

El ensefiar y el aprender en la cultura digital plantean nuevos escenarios, nuevos
desafios y un cambio de paradigma que involucra una profunda reforma pedagdgica
(Dussel, 2010; Coll, 2008, 2013; Cobo, 2016; Area, 2018). Para que esto sea posible, uno
de los mayores desafios de la educacion se relaciona con “pensar en formadores que sean
mucho mas que facilitadores de tecnologia. Es decir, reperfilar el papel de los docentes
bajo una relacion diferente con el conocimiento” (Cobo, 2016, p. 19). Esta relacion supone
usar la tecnologia como una forma de enriquecer el conocimiento y no solo para
consumirlo; en este sentido Rivas (2017) resume el concepto de innovacion como “la
impronta de generar en los alumnos capacidades para actuar y transformar su destino” (p.
19).

Para Cobo (2016), la innovacion no es un concepto estatico, ya que algo puede
haber sido innovador en algin momento, pero también dejar de serlo; y si bien considera
positivo que las escuelas estén conectadas y que los estudiantes trabajen en linea esto en si

mismo no es suficiente para favorecer la creatividad. Para este autor, ser creativo es “ver la
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realidad con nuevos 0jos y ser capaz de encontrar problemas y soluciones que otros no han
visto” (p. 36). En nuestra sociedad, hay una transformacion de los lenguajes que participan

de ambientes digitales:

Participar del proceso creativo relacionado con la transformacion de estos
lenguajes requiere desarrollar nuevas habilidades y alfabetismos. Esto implica
adquirir una fluidez digital que no acaba en el uso diestro de la tecnologia en si,
sino que guarda relacion tanto con la capacidad de crear nuevas ideas como de
poder utilizar herramientas digitales en beneficio del aprendizaje y desarrollo
del individuo y de su comunidad” (Cobo, 2016, p. 43)

El impacto de las TIC en la educacion ha generado cambios en la manera de
producir y de hacer circular el conocimiento, pero también de los lenguajes que se utilizan,
cémo se utilizan y como se buscan y dan respuestas a los problemas y situaciones que la
misma sociedad plantea. La creatividad se traduce en innovacion con acciones
transformadoras. Segun Dussel (2011) la magnitud de estos cambios genera diferentes
posiciones entre los docentes:

a. los que ven al cambio como la incorporacion de una serie de recursos que se
aceptan porque mejoran lo que ya se viene haciendo en educacion, sin que su uso
signifique una transformacién radical.

b.  los que perciben que el concepto de conocimiento ha cambiado completamente
y nos encontramos ante un cambio de época. La ensefianza en general, por lo tanto,
debe reorganizarse en funcién de las nuevas caracteristicas que tiene hoy la
produccién del saber: la interaccion, la conectividad, la colaboracion y la
hipertextualidad propias de las nuevas tecnologias.

Y si bien, como afirma Cobo (2016) “hoy el tecno-escepticismo coexiste con el
tecno-entusiasmo” (p. 15), el impacto de las TIC en todos los oOrdenes sociales es
innegable.

En el &mbito de la educacién, la UNESCO (2006) propone que la integracion de las
TIC “deberia pensarse en el campo mas general de la innovacion institucional. La cuestion
no radica en estar a favor o en contra de las TIC, sino en para qué y qué se va a hacer con

ellas en educacion” (p.19), y en nuestro caso particular en la ensefianza del espafriol.
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2.3. Las TIC y la formacion docente

Ser competente en la sociedad del siglo XXI, la sociedad de la informacion y la
comunicacion, no significa solo gestionar la informacion o un programa informatico o ser
activo en una red social; es necesario desarrollar una competencia digital que nos permita
participar de las practicas sociales propias de nuestra cultura. Cobo (2016) asocia la

competencia digital con el desarrollo de diversas habilidades, por ejemplo:

administracion de la identidad digital, ciudadania digital, comprender las reglas de
la vida en entornos virtuales asumiendo responsabilidades y derechos,
administracion de la privacidad, regulacion del tiempo conectado, capacidad de
negociar conocimientos en espacios virtuales, asi como la capacidad de navegar
entre pistas incompletas y a veces contradictorias (p. 45)

La sociedad del siglo XXI estd inmersa en lenguajes mdultiples y redes de
relaciones. Ante los nuevos lenguajes y cambios sociales caracterizados en los apartados
anteriores, la formacion docente del siglo XXI, segun Pérez Gomez (2010), necesita una
transformacion radical de los modos tradicionales de formacion, “no un mero cambio
cosmético o burocratico de nombres o contabilidades en los papeles, sino un cambio
sustancial de la mirada, de la cultura y de las practicas que se desarrollan actualmente” (p.
53).

En el marco de la era digital y de la sociedad en red, las practicas docentes deberian
promover y participar de nuevas alfabetizaciones acorde a la cultura digital. Esas nuevas
alfabetizaciones o “multialfabetizaciones” suponen para Area (2015) que hay nuevos
lenguajes que no solo requieren de otras formas de leer y escribir, sino que:

deberian ayudar a promover otras lecturas (y escrituras) sobre la cultura que
aportan las nuevas tecnologias, que les permiten a los sujetos entender los
contextos, las légicas y las instituciones de produccion de esos saberes, la
organizacion de los flujos de informacion, la procedencia y los efectos de esos
flujos, y que también los habiliten a pensar otros recorridos y formas de circulacién
y produccion (Dusssel y Southwell, 2007).

En esta misma direccion, el Ministerio de Educacién de la Nacion (2017), en las
Orientaciones Pedagdgicas de Educacién Digital remarca la necesidad de formar vy
formarse en la “diversidad de lenguajes y recursos narrativos que se introducen en la
dimension de lo digital” (p. 9). Esta dimension excede la escritura, si bien también la
potencia, e incluye, entre otras “lo audiovisual, lo hipervincular, la interactividad, la

simulacion y las variables de lectura y escritura del ciberespacio” (ibidem p.9).
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Los mdaltiples lenguajes propios de la sociedad en red y digital requieren de una
formacion para el uso, pero también para saber ensefiar conforme a las précticas de la
sociedad del siglo XXI. El potencial que las TIC ofrecen para transmitir y presentar
informacidn no significan un aporte a los procesos de ensefianza y de aprendizaje por si
solos, sino que ese potencial depende de la apropiacion, y uso reflexivo que el docente
haga de las TIC al integrarlas en funcion de sus objetivos educativos, en usos con
intencionalidad pedagogico-didactica que superen el uso intuitivo.

Segun la UNESCO (2016), la apropiacion se vincula a la forma en que el docente
incorpora las TIC en sus practicas cotidianas de clase, “al conocimiento que los docentes
desarrollan sobre las TIC, al uso instrumental que hacen de ellas y las transformaciones
que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas” (p. 11), pudiendo éstas tener
distinto grado de complejidad. EI uso reflexivo implica promover aprendizajes con
tecnologia, conociendo las potencialidades, caracteristicas y virtudes de ellas y potenciarlas
intencionalmente, fundamentando desde los marcos especificos, en funcién de nuevos
aprendizajes. Como afirman Prendes et al. (2018): “La competencia TIC o competencia
digital referida a los docentes va mucho mas alla del conocimiento sobre como usar las
tecnologias, pues supone conocimientos y capacidades para poder llevar a cabo procesos
de seleccion e integracion curricular de estas tecnologias” (p. 12). El uso de las TIC tiene
que ir méas alla de lo instrumental y orientarse a la transformacion de las practicas,
“dirigiéndose hacia practicas reflexivas que recuperan su potencial pedagogico en
contextos disciplinares especificos” (UNESCO, 2016, p. 72). En nuestro caso, la ensefianza

comunicativa del espafiol.

2.4. Las TIC y la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

Los cambios y transformaciones producidos en la nueva sociedad en red han
afectado las formas de ensefiar y de aprender, donde se aprende, qué, de quién cuando
como e inclusive para qué (Coll, 2013). Segun el autor, “esta nueva ecologia del
aprendizaje, que se vincula a un modelo educativo emergente en el que la accion educativa
estaria distribuida entre diferentes escenarios y agentes educativos actuales” (p. 31) y
“permite la participacion en diferentes comunidades de interés, de aprendizaje y de
practica; la utilizacion de diferentes lenguajes y formatos de representacion de la

informacion” (p. 32). Las TIC posibilitan un mundo virtual, real, en el que la comunicacion
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y los lenguajes adquieren nuevas dimensiones Yy potencian nuevas formas de
comunicacion.

Gros y Mas (2014) afirman que “la comunicacion siempre ha estado en el nucleo de
la actividad educativa” (p.9); en la ensefianza de las lenguas, sin embargo, la comunicacién
no solo es nucleo de la actividad, sino que es también objeto de ensefianza.

Si se tienen en cuenta las caracteristicas enunciadas por Cabero (2002) en el punto
2.1, instantaneidad, interactividad, colaboracion, entre otras, y sus aportes en el marco de
la innovacién y transformacion pedagdgica, las TIC contribuyen a la puesta en practica 'y a
resignificar las premisas de los enfoques comunicativos para la ensefianza de las lenguas
(Richards y Rodgers 2003; Canale, 2003; Baralo y Estaire, 2010), particularmente de la
ensefianza por tareas (Zandn, 1990; Nunan 1998; Baralo y Estaire, 2010), también del
enfoque orientado a la accion propuesto por el Consejo de Europa en Marco Comun
Europeo de referencia para las Lenguas, Ensefianza, Aprendizaje y Evaluacion.

Baralo y Estaire (2010) resumen los principios del enfoque comunicativo en las

siguientes caracteristicas:

conseguir el desarrollo de las destrezas comunicativas mediante una nueva
concepcidn metodolégica en la que se concibe al alumno como protagonista del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La didactica de LE pone mas atencion en el
propio proceso cognitivo, en el propio aprendiz, con sus intereses, sus capacidades,
su cultura, su manera de aprender. Se va mas alla de los resultados del aprendizaje
entendidos como habitos linguisticos. Los nuevos materiales didacticos, enrolados
en este enfoque, incorporan aspectos contextuales y socioculturales. Las clases se
hacen mas interactivas, las actividades se acercan mas a la realidad de la
comunicacién y se trabaja con textos mas auténticos. Se presta atencion a
principios comunicativos tales como la finalidad comunicativa, el vacio de
informacién, la eleccion para el emisor e imprevisibilidad para el receptor,
aspectos caracteristicos de la comunicacion fuera del aula (p. 214).

Las TIC favorecen la interaccién y el trabajo colaborativo entre los alumnos y
proporcionan contextos sociales auténticos de uso de la lengua. Las aplicaciones y
herramientas propias de la Web 2.0 que convierten al usuario en “prosumidor”, también
generan espacios en los que el estudiante de lenguas participa activamente en las practicas
sociales de oralidad, lectura y escritura, a través de los lenguajes y formas de interacciones
propias de la sociedad del siglo XXI. A través de la Web, las redes sociales y la creacion
de nuevos entornos de aprendizaje, los estudiantes adquieren y/o aprenden la lengua de
forma comunicativa, significativa (existe una necesidad de comunicacion real) vy

resolviendo de forma activa tareas sociales de uso de la lengua, como propone el Consejo
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de Europa®. Ademas, las TIC favorecen la autonomia del estudiante, y el registro de los
procesos reflexivos y de los procesos de aprendizaje.

Si bien en esta investigacion no analizamos el impacto pedagogico o didactico de
las TIC en la ensefianza del espafiol, para poder caracterizar su nivel de integracion en los
centros de ensefianza ELE de la ciudad de Cordoba, ademés del nivel de gestion y
planificacion e infraestructura, hemos considerado la formacion de los docentes y como
ellos integran las TIC en el disefio de actividades, para de esta forma caracterizar un perfil
de los docentes de ELE en relacion con las TIC. Es en este sentido que los marcos

analizados nos dan pautas para relacionar las TIC en la ensefianza de ELE.

2.5 - La integracion de las TIC en la ensefianza de ELE

Con el impacto de las TIC en todos los drdenes sociales y particularmente en la
educacion, y los cambios que se han generado en las formas de ensefiar y de aprender,
muchas de las practicas pedagdgicas habituales deben redefinirse y transformarse, como
vimos en el punto 2.4, y promover situaciones de aprendizaje enriquecidas con TIC.

Existen diversos modelos que permiten dar cuenta del desarrollo de la competencia
digital de los docentes para promover practicas de ensefianza resignificadas a partir del uso
de las TIC. Mientras algunos se centran en las competencias necesarias de los docentes
para la aplicacién de las TIC en sus préctica, como el TPACK, Mishra & Koehler (2006;
2009), los modelos de las UNESCO (2008), el modelo SAMR (Sustituir, Aumentar,
Modificar y Redefinir) de Rubén Puentedura (2006, 2016, 2018) permite caracterizar el
grado de integracion de las TIC en el disefio de actividades y da cuenta de cémo la
inclusion de las TIC en las propuestas didacticas mejora o transforma los ambientes
tradicionales de aprendizaje en ambientes enriquecidos que favorecen los aprendizajes y
las destrezas propias de los saberes del siglo XXI. En el marco de la investigacion de tipo
descriptivo que nos proponemos, este modelo permite reconocer formas diversas de
integracion de las TIC desde las propuestas docentes.

La propuesta de Puentedura (2006) esta compuesta por cuatro niveles de impacto de
las TIC en un ambiente de aprendizaje, que son los que le dan el nombre al modelo:

'8 E] Consejo de Europa en el Marco Comdn europeo para la ensefianza y evaluacion de las Lenguas (2002)
“considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes sociales, es decir,
como miembros de una sociedad que tiene tareas (no sélo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en
una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto”

p.9
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Sustituir, Aumentar, Modificar y Redefinir. Mientras que los dos primeros niveles buscan
“mejorar” las actividades de aprendizaje, 10s segundos las transforman haciendo un uso
intencionado de las TIC y dando cuenta del nuevo paradigma de aprendizaje que las TIC
permiten (Area, 2018).

En la tabla siguiente se reproduce y traduce el modelo SAMR presentado por
Puentedura (2006):

Tabla N°1: Modelo SAMR

M INTEGRACION DE LAS TIC

O

[E) MEJORAR TRANSFORMAR

L SUSTITUIR AUMENTAR MODIFICAR REDEFINIR

O [Las Tic actuan como [Las TIC acttian como Las TIC permiten Las TIC permiten crear
S herramienta sustituta| herramienta directa redisefiar nuevas actividades de
A | directa, sin cambio pero con mejora significativamente las aprendizaje, antes

M funcional. funcional. actividades de inconcebibles.

R aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia a partir de Modelo SAMR, Puentedura, 2006, 2018.

Segun la propuesta del autor, en el primer nivel, Sustituir, las TIC actdan como
herramienta sustituta directa, no se realiza ningun cambio en la didactica de las
actividades. Esto significa que se incorpora una tecnologia, pero los estudiantes realizan el
mismo tipo de actividad que hacian antes, sin el uso de la tecnologia; su uso no implica un
cambio funcional. Un ejemplo de actividad en este nivel es cuando los estudiantes
observan una presentacion de PowerPoint en vez de filminas o laminas, o leen textos
digitales en vez de en soporte papel.

En el segundo nivel, Aumentar, las TIC actGan como herramienta sustituta directa,
pero con una mejora funcional. Las TIC aportan una mejora funcional a una experiencia de
aprendizaje que ya se venia realizando, aunque la actividad de la clase no presenta cambios
radicales en su disefio. El uso de las TIC es mas activo para los estudiantes porque son
ellos quienes las usan para realizar la actividad, por ejemplo, completan fechas o eventos
faltantes en una linea de tiempo que les da el profesor, en la que se relacionan hitos vistos
durante la clase o completan un test gramatical utilizando un formulario de Google en
lugar de usar lapiz y papel y posteriormente, el profesor tiene todas las respuestas
digitalizadas.

En el tercer nivel, Modificar, las TIC permiten redisefiar significativamente las

actividades de aprendizaje. En este nivel, la integracion de las TIC demanda al docente
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reformular actividades que desarrollaba normalmente sin el uso de tecnologia, a partir de
un uso intencionado, enfocado y efectivo que se les quiera dar a las TIC. Un ejemplo: los
estudiantes utilizan la funcion “Street View” de Google Maps para crear un recorrido
virtual de una determinada ciudad y lo comparten con sus comparieros, o escriben un texto
de opinién sobre un tema, luego lo graban, le agregan musica y lo comparten con un
publico real como padres, profesores y compafieros.

Por ultimo, se presenta el cuarto nivel, Redefinir. En éste, las TIC permiten crear
nuevas actividades de aprendizaje, antes inconcebibles sin la tecnologia. Es indispensable
en esta fase, que exista colaboracion entre los estudiantes. EI docente debe tener en cuenta
si la nueva actividad plantea desafios a los estudiantes para elaborar productos
informéticos que den cuenta de los contenidos académicos que deben aprender y que
ademas los ayude a desarrollar habilidades transversales. Ejemplos: Los estudiantes crean
colaborativamente una guia turistica utilizando Google Maps y la comparten con otros en
linea.

Como el autor expresa en una entrevista (2016) el modelo surge de la idea de que el
cambio que producen las TIC en la ensefianza no esta en la herramienta que se utilice, sino
en el tipo de précticas con las que se asocian. En este sentido, hay aspectos que funcionan
muy bien en un nivel, por ejemplo, el nivel de la Sustitucion o del Aumento; por lo tanto,
no se trata de llevar una misma actividad a otros niveles, sino de pensar qué otra cosa
nueva puedo integrar en mi practica de ensefianza (de ELE, en nuestro caso) que
pertenezcan a un nivel de modificacién o redefinicion. ElI modelo ayuda a los docentes a
evaluar sus estrategias y a pensar como pueden llegar a ensefiar mejor y, en nuestra
opinidn, a justificar el uso que hacen de la integracion de las TIC en sus practicas.

Dado que el modelo SAMR esta pensado desde el uso de las TIC en general, pero
no desde la ensefianza de la lengua, a partir del analisis de las actividades propuestas por
los docentes de ELE establecimos ademés una serie de rasgos para clasificar las
actividades de aprendizaje de ELE (o de una LE) que integren TIC, que permiten dar
cuenta de las funcion de las TIC desde el punto de vista comunicativo. Estos rasgos se

definen en la tabla N° 2.
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Tabla N° 2: Rasgos para clasificar la funcién de las TIC en el aprendizaje de la lengua

a) + Centrado en el alumno/profesor | Si su uso estd mas centrado en el docente o en el
alumno.

b) + Comunicativo Si se orienta a la transmision de contenido, a la
practica gramatical/linguistica o a la comunicacion.

¢) + Habilidades integradas Si favorece el desarrollo de habilidades particulares o
integradas.
d) +Socializacion grupal Si promueve la socializacién grupal de experiencias

y producciones.

e) =+ Interaccion Si facilita la comunicacion/interaccion entre docentes
y estudiantes/ entre estudiantes y estudiantes.

f) + Flexibilizacion del tiempo/ | Si abre el tiempo de la clase y los espacios a huevos
espacio de la clase lugares de ensefianza.

g) + Colaborativo Si promueve el trabajo individual o posibilita el
trabajo colaborativo en las tareas de produccion

h) + Produccién multimedial Si facilita la integracién la publicacion y
participacion de los estudiantes en espacios sociales
que trascienden el grupo de clase

i) + Participacion social digital Si promueve la publicacién y participacién de los
estudiantes en espacios sociales que trascienden el
grupo de clase

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien es dificil una clasificacién, ya que hay matices en cada propuesta docente
que responden a objetivos y situaciones de ensefianza particulares, y al disefio de la tarea
en si, estos rasgos, que se presentan como en un continuum, permiten caracterizar el uso de
las TIC en diferentes actividades de ensefianza de la lengua. La presencia o0 no de estos
rasgos en las diferentes actividades contribuye a la caracterizacion de una actividad dentro
de los diferentes niveles del modelo SAMR.

2.6. La integracion de las TIC en las instituciones educativas

Lugo y Kelly (2011) afirman que la integracion de las TIC en las instituciones
educativas ha sido una prioridad en las politicas educativas en general, aunque no siempre
se les atribuyd a las instituciones el lugar relevante que tienen en las politicas de

implementacion. Segun estas autoras “identificar al centro educativo como unidad de
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cambio del sistema, implica superar la vision que ubica al docente como el Unico factor
clave del proceso” (p. 5).

La integracion de las TIC no se reduce a la compra de dispositivos o0 a la inversion
en infraestructura o a la implementacion de docentes entusiastas, sino que se vincula a un
proyecto institucional; los equipos directivos deberian contar con un marco de referencia
respecto de la inclusion de las TIC en los centros para poder “liderar los diferentes
procesos que se desencadenan cuando las TIC llegan a las instituciones, de modo que éstas
se encuadren dentro de un proceso de innovacion pedagogica que les dé sentido” (Lugo y
Kelly, 2011, p. 5).

Las autoras resignifican la problematica de la inclusién de las TIC a partir del

siguiente concepto de innovacion:

Las TIC no son solo herramientas que deben ingresar a los centros educativos por
un imperativo externo, econdémico o tecnolégico, sino como ventana de
oportunidad para lograr mejores aprendizajes de los estudiantes. La instalacion de
computadoras no cambia necesariamente los modos de ensefiar y aprender, ni
tampoco los modos de gestionar el conocimiento. Pero la experiencia indica que
esto si sucede cuando se planifica e implementa una innovacion que apunte al
fortalecimiento de la tarea pedagdgica de la institucion escolar, otorgando a las
TIC un sentido que supera la vision instrumental (p. 8)

Al igual que planteamos en este sentido, avanzar hacia la integracion de las TIC
teniendo en cuenta un enfoque educativo, significa que una institucion debe “identificar
sus capacidades y debilidades en cuanto a recursos tecnologicos, modalidades de trabajo de
sus profesores, desarrollo profesional, experiencias tecnoldgicas anteriores, problemas de
aprendizaje y rendimiento de los docentes y estudiantes” (Lugo y Kelly, 2011, p. 8) para
poder desarrollar y aplicar acciones destinadas a implementar un proyecto TIC
pertinente/adecuado.

La implementacién de un proyecto TIC que vaya articulado con el proyecto
institucional debe cumplir con los siguientes pasos: 1) identificar los problemas de la
institucion; 2) desarrollar lineas de accion para resolverlos; 3) generar compromisos
necesarios para el logro de los objetivos; 4) disefiar estrategias de monitoreo y evaluacion.
Es a partir del diagndstico de la situacion y del reconocimiento de las necesidades, que
pueden generarse lineas de accidn y objetivos claros, que deberan ser evaluados durante el
proceso y en los resultados. Esta responsabilidad, para las autoras, recae en el equipo de
conduccion de un centro, quienes para planificar un proyecto TIC deben actualizar su

mirada sobre a) la dimension organizativa y gerencial y b) la dimension pedagogica.
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Para orientar la planificacion del proyecto TIC, Lugo y Kelly (2011) disefiaron una

Matriz TIC que funciona como herramienta de planificacion para del proceso en

instituciones escolares. La matriz presenta diferentes aspectos a considerar en el desarrollo

de un plan educativo con TIC que se agrupan en cinco dimensiones:

Gestion y planificacion,

Recursos e infraestructura de TIC,
Desarrollo profesional de los docentes,
Las TIC en el desarrollo curricular,
Cultura digital en la institucion escolar,

Institucion escolar y comunidad.

Cada una de estas dimensiones se encuentra graduada de acuerdo con tres etapas de

integracién de las TIC: inicial, intermedia y avanzada, con indicadores especificos en cada

Caso.

En consonancia con la propuesta de Lugo y Kelly, y partir de los resultados de las

investigaciones del Grupo “Didactica y Multimedia” (DIM-UAB), Marqués Graells (2008)

también define cinco aspectos para integrar las TIC en los centros de ensefianza:

Las bases tecnoldgicas necesarias (ordenadores, pizarras digitales, Internet, intranet
en las aulas y en bibliotecas/salas de estudio).

Recursos didacticos (disponibilidad de softwares, bases de recursos, materiales
digitales).

Coordinacion y mantenimiento de los recursos TIC (servicio de mantenimiento de
las TIC y una coordinacion técnico-pedagogica que asesore “in situ” al
profesorado).

Apoyo del equipo directivo y compromiso de la comunidad educativa (apoyo que
tiene que traducirse en el proyecto curricular, para que trasciendan las experiencias
puntuales lideradas por el entusiasmo de algunos profesores).

Adecuada formacién del profesorado en didactica general (motivacion y actitud

positiva hacia la innovacién con TIC; formacion especifica).

Esta investigacion, centrada en la integracion de las TIC en centros de ensefianza de

espafol como lengua extranjera de la ciudad de Cérdoba, analiza a) la dimension vinculada

con la gestion y planificacion, b) los recursos e infraestructura, y c¢) el desarrollo

profesional y perfil TIC de los docentes, donde consideramos la formacion docente en TIC
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y su actitud hacia ellas, y como integran las TIC en el disefio de actividades para el
aprendizaje de ELE. Para tal fin, se tomaron como marco las dimensiones de Lugo y Kelly
(2011), las claves de Marqués Graells (2008), el modelo SAMR vy los rasgos de
elaboracion propia de las actividades para un uso comunicativo de la lengua que integren
TIC; en los primeros casos se redisefiaron las categorias a las necesidades y condiciones de
esta investigacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. La investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de un estudio exploratorio y descriptivo
(Sabino, 1996; Yuni y Urbano, 2014) que intenta dar una vision general respecto del estado
de integracion de las TIC en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE) en
centros de lengua de la ciudad de Cordoba vy, a la vez, describir algunas caracteristicas
fundamentales de este fendomeno.

Para analizar la integracion de las TIC en la ensefianza de ELE en los centros
relevados de la ciudad de Cdrdoba, se tuvieron en cuenta tres dimensiones:

e gestidn y planificacion;
 recursos e infraestructura de TIC,
e desarrollo profesional y perfil TIC de los docentes.

La metodologia de analisis es de tipo cualitativa. no se parte de una teoria para
comprobarla, sino de estrategias inductivas y de “conceptos sensibilizadores, influidos por
el conocimiento tedrico previo, para enfocar los contextos sociales y la problematica a
estudiar” (Flick, 2007, p. 16).

Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas, encuestas
con preguntas cerradas y abiertas, y entrevistas en profundidad.

Se utiliz6 como estrategia la cuantificacion de algunos datos para complementar el
andlisis cualitativo, lo cual permitié representar informacion de manera numérica en
cuadros y tablas para contribuir al proceso de interpretacion.

Los marcos generales que sustentan la investigacion, presentados en el capitulo II,
Marco tedrico, nos permitieron el disefio de los instrumentos para elicitar las respuestas de
los directores y profesores de los 9 centros de ensefianza de ELE de la ciudad de Cordoba
qgue conforman el universo de esta investigacion, y para elaborar las categorias de
clasificacion y analisis posteriores.

Para el andlisis de la integracion de las TIC en los centros de ensefianza se tomaron

como base la matriz de Lugo y Kelly (2011) y las categorias de Marqués (2008). Para
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analizar la integracion de las TIC en las propuestas de actividades de los docentes y poder
definir el perfil de estos en relacion al uso de las TIC, se tomé como base el modelo
SAMR (sustituir, aumentar, modificar, redefinir) propuesto por Puentedura (2006), las
propuestas de Coll (2008, 2014) de las TIC como instrumentos mediadores y las categorias
elaboradas en esta investigacion para el andlisis de las actividades con TIC de los
profesores.

3.2. Conformacioén de la muestra

La investigacion se llevd a cabo en nueve Centros de ensefianza de ELE (privados
no universitarios, y centros universitarios estatales y privados) de la ciudad de Cérdoba.
Los datos se generaron a partir de entrevistas a los directivos de los nueve centros, y
encuestas y entrevistas en profundidad a los docentes de estas instituciones.

La seleccion de los centros se basd en dos criterios: a) la participacion en el
programa de Turismo Idiomatico perteneciente al Gobierno de la Provincia de Cérdoba, es
decir, aquellos centros acreditados y avalados como instituciones de ensefianza de ELE en
Cordoba, y b) el posicionamiento en buscadores de paginas de ensefianza de ELE de la
ciudad de Cérdoba, a través de una busqueda dirigida que contenia como palabras claves
ensefianza de ELE, Cordoba Argentina.

El programa de Turismo ldiomatico estd conformado por nueve centros, de los
cuales participaron ocho en esta investigacion. Si bien se los contact6 a todos, uno de ellos
no accedié a participar. Las busquedas en Internet, ademas de los 9 centros de turismo
idiomatico, permitieron identificar dos centros mas que tienen una oferta permanente de
cursos. De esos dos centros, solo uno accedid a la participar de la investigacion. Si bien en
el Programa de turismo idioméatico se encuentran la mayoria de los centros ELE de
Cordoba, decidimos incluir el otro centro relevado, de corta trayectoria en nuestro medio,
pero que retne caracteristicas similares a los que forman parte del grupo idiomatico de la
provincia.

Teniendo en cuenta la estructura organizativa/administrativa y el tipo de gestion,
los 9 centros de ELE de Cordoba seleccionados pueden dividirse en dos grandes grupos:

a) Centros universitarios.

b) Centros privados de ensefianza de ELE (no universitarios).
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Entre los primeros se encuentran centros vinculados a universidades tanto de
gestion estatal como de gestion privada. Los centros privados no universitarios, por el
contrario, responden a una gestion con caracteristica empresarial. De los nueve centros que
participaron de esta investigacion, cuatro son universitarios y cinco son centros privados de
ensefianza. Los centros han sido clasificados con nimeros del 1 al 9, omitiéndose en esta
investigacion la referencia directa a cada uno de ellos.

De la investigacion participaron los nueve directores/coordinadores representantes
de cada uno de los centros de ensefianza de ELE que conforman la muestra, y 35 profesores
de ELE. De esos 35, 10 participaron de una entrevista en profundidad acerca de las
propuestas concretas de actividades para la ensefianza de ELE que implican el uso de las
TIC. Los 35 docentes encuestados representan un 70% del total de los profesores que
trabajan en las nueve instituciones. Los 10 docentes que participaron de la entrevista en
profundidad representan un 29% de la muestra (de los 35 encuestados) y el 20% de la
totalidad de los profesores que ensefian ELE en los centros™®.

Los directores o coordinadores de los centros y profesores contactados, aceptaron
participar del proyecto en forma voluntaria y mostraron una actitud positiva y colaborativa

con nuestra investigacion.

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de los datos se disefiaron y aplicaron los siguientes
instrumentos:
e Una entrevista semiestructurada para directores o coordinadores de centros
educativos (ED).
e un cuestionario-encuesta con preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas
para docentes (CD).

e entrevista en profundidad a un grupo de docentes (EPD).

La entrevista a directivos fue confeccionada con referencia a una matriz de analisis
de elaboracion propia sustentada por las teorias descriptas en el marco tedrico,
principalmente siguiendo las propuestas de Lugo y Kelly (2011). La entrevista consta de 15
preguntas, y es de base semiestructurada. El cuestionario se organizé en tres secciones que

tenian como objetivos principales obtener datos sobre el centro y los profesores (4

19 Estos datos se obtuvieron de la entrevista a directivos. (Capitulo 4)
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preguntas), la infraestructura TIC con la que cuentan las instituciones (dos preguntas), la
propuesta de cursos (con la inclusion o no de propuestas mediadas por tecnologia) y el
papel de las TIC en la propuesta institucional (9 preguntas). Las preguntas de la entrevista a
directores, de ahora en adelante (ED), se presentan de manera completa en el anexo.

El cuestionario para docentes (CD) se aplico por Internet (mediante formulario de
Google) con el fin de facilitar su cumplimentacion y llegar al mayor nimero posible de
informantes. Estuvo organizado en tres partes (I datos personales con ocho preguntas, Il
uso de las TIC con 12 preguntas y Il capacitacion en TIC con 5 preguntas) e indagd sobre
la formacion de los docentes como usuarios de TIC, tipos de tecnologias que usan en la
clase de ELE, frecuencia de uso y tipo de actividades que realizan en clase. Si bien el
cuestionario era anénimo, los docentes dispuestos a realizar posteriormente una entrevista
en profundidad podian dejar su direccion de correo para contactarlos.

Las entrevistas en profundidad (EPD) se realizaron de forma presencial o mediada
por tecnologia (via Skype) y tuvieron una duracion promedio de 35 minutos cada una.
Durante la entrevista, ampliando y profundizando datos que se solicitaron en la encuesta,
los docentes compartieron y explicaron tres actividades disefiadas por ellos para sus
alumnos que implicaran el uso de las TIC.

En los dos primeros instrumentos (ED; CD), las preguntas cerradas, nos
permitieron caracterizar los centros, su infraestructura y el perfil de los docentes; definir la
relacién/percepcion de los docentes y de los directivos respecto de las TIC; y generalizar el
tipo de uso y recursos que usan los docentes en sus practicas de ensefianza y en su vida
cotidiana. Las preguntas de naturaleza abierta, en los tres instrumentos utilizados, nos
permitieron delinear categorias en funcion de la problematica a tratar (Sabino, 1996) y de
los marcos tedricos adoptados.

El siguiente cuadro relaciona los instrumentos utilizados para la recoleccién de los

datos, con cada uno los grupos de informantes:
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Tabla N° 3- Muestra e instrumentos

Universo/Muestra Instrumentos

e Caracteristicas del centro
e Cantidad de docentes y
Directores/ Entrevista formacitn de los mismos
. 9 3 e Infraestructura TIC

coordinadores semiestructurada - e L,

e  Gestion y planificacion:
(Proyecto TIC, organizacion,
dificultades)

CENTROS
ELE

©)

Uso personal de TIC
e UsodelasTIC
e Actitud frente alas TIC
Uso didactico de TIC
e Dispositivos y recursos
utilizados
e Ventajas y dificultades
encontradas en el uso de las
TIC
e Tipo de actividades con TIC
Capacitacion en TIC
e Formacidn recibida/deseada.

35 Encuesta
Profesores

e Actividades con TIC que se
proponen a los alumnos
e Dispositivos utilizados

Entrevista en

10 profundidad

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Fases de la investigacion y procedimientos

Luego de que los instrumentos fueron disefiados, se procedié a su validacion

mediante una prueba piloto.

La investigacién involucrd las siguientes etapas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Relevamiento y estudio del material tedrico.

Disefio de los instrumentos, prueba piloto y reformulacion de instrumentos.
Relevamiento y contacto con los centros de ensefianza ELE.

Aplicacion de los instrumentos y recogida de datos.

Analisis de los datos relevados en funcion de los marcos tedricos adoptados.
y las categorias emergentes.

Elaboracion de conclusiones en funcion de los objetivos de investigaciéon y

redaccion del informe.
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El capitulo 2 Marco tedrico da cuenta del punto a, y los apartados anteriores de este
capitulo, del punto b. A continuacion, brevemente se describiran las siguientes etapas del
proceso.

Se previo un plazo de presentacion de la encuesta y recogida de datos de tres

meses. En este tiempo se contact6 a los directores/coordinadores de los centros, se solicitd
su colaboracién telefénicamente o por mail y se concertaron las reuniones con cada
director o coordinador responsable del centro. Los encuentros fueron personales y cada
entrevista durd en promedio cuarenta y cinco minutos.
Las respuestas, durante la entrevista personal a directores, se registraron en soporte papel
durante la conversacion. En algunos casos se pudo grabar (con la debida autorizacién de
los entrevistados). Estas grabaciones permitieron en varias ocasiones volver sobre los datos
y recuperar las voces de los directores o coordinadores. Se cuenta con el registro escrito de
la totalidad de las entrevistas y un 60% de audios. Los audios faltantes se deben a fallas
técnicas en dos casos y a que el entrevistado preferia no ser grabado (otros dos casos). En
estos Ultimos casos, para verificar algun dato que hubiera quedado poco claro, se contactd
telefénicamente o por mail varias veces a los entrevistados, quienes accedieron a colaborar
con mucha gentileza. Algunas respuestas y opiniones de directores o coordinadores
obtenidas durante las entrevistas que se citan en capitulo 4, se indican segin fueron
registradas, por ejemplo: (ED Centro 7 D174) y se entenderan de la siguiente manera:
entrevista directores, director o coordinador de centro numero 7, D 174 corresponden a su
ubicacién en la columna y namero de fila de la planilla de Google.

La encuesta para docentes via Internet se distribuy6 casi en paralelo al momento en
que empezaron las entrevistas personales a directores y estuvo habilitada para recibir
respuestas durante 2 meses (desde 10/10/17 al 10/12/17). La difusion de la misma se hizo a
través de la colaboracion de los directivos y del contacto personal por mail a docentes que
trabajan en los centros seleccionados, quienes también contribuyeron en la difusién entre
sus colegas.

Las entrevistas en profundidad (EPD) se realizaron en forma presencial, o por
videollamadas y las respuestas fueron registradas por la investigadora en una grilla en
papel y se presentan en el anexo. En algunos casos, se volvié a contactar a los docentes
para completar informacion.

Cabe destacar que antes de comenzar las entrevistas personales a directivos y
docentes, y en las encuestas por Internet a docentes se informé a los participantes acerca de

la finalidad del trabajo y que los datos obtenidos serian usados solamente en el marco de la

42



investigacion, como lo establece la Ley 25.326 de proteccién de datos personales,
respetando la confidencialidad y el anonimato de los mismos.

3.5 Procesamiento de los datos. Categorias e indicadores de analisis

Para analizar los datos se tuvieron en cuenta las tres dimensiones estudiadas:
recursos e infraestructura TIC, gestion y planificacion, y desarrollo profesional y perfil
TIC de los docentes.

Para el analisis de los datos referidos a la gestion y planificacién, y a los recursos e
infraestructura TIC de los centros se disefié una matriz sobre la base de los marcos tedricos
adoptados, siguiendo principalmente la matriz TIC propuesta por Lugo y Kelly (2011) para
planificar las tecnologias de la informacion y comunicacion en las instituciones educativas,
y las claves para una buena integracion TIC en los centros docentes de Marqués Graells

(2008), expuestos en el marco teorico.

En cada una de las dimensiones se establecieron diferentes categorias e indicadores
(tablas N° 4,5 y 6) que permitieron clasificar los centros en tres niveles de integracion de
las TIC: basico, intermedio y avanzado. En una primera instancia se reconocio la presencia
0 ausencia en los centros de los indicadores establecidos, y en el caso de la presencia, se
procedid a la descripcion del nivel de integracion, con las caracteristicas particulares de

cada centro.

Tabla N° 4 - Los centros ELE y las TIC- Categorias

Dimensiones Categorias

Planificacion e integracién

Gestion y planificacion de TIC ——
Coordinacion

Recursos y equipamiento

Internet

Recursos e infraestructura TIC - - -
Medios y recursos disponibles

Localizacién (acceso a recursos)

Fuente: elaboracion propia
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3.5.1. Gestion y planificacion

En la primera dimension se consideran aspectos sobre sobre gestion y planificacion de

TIC que abarcan las siguientes categorias:

e Planificacion e integracion: si existe un proyecto formal de integracion TIC en el
centro, determinando quiénes lo disefian, desarrollan y evaldan. Si no es asi, cual es
la actitud que se evidencia desde la direccion hacia la aplicacion de las TIC a la
ensefianza y si se motiva a los docentes a integrarlas.

e Coordinacién: quién es el responsable de la coordinacion de la integracion de las
TIC en el centro (administrativo/pedagdgico) tareas y responsabilidades definidas.

e Recursos y equipamiento. la gestion realiza un relevamiento de los recursos TIC
en la institucion y si se ha iniciado el proceso de identificacion de los recursos
relevantes de equipamiento y software. Evaluacion de las necesidades de la

infraestructura de las TIC.

Tabla N° 5: Categorias e indicadores sobre gestion y planificacion de TIC

GESTION Y PLANIFICACION

INICIAL

INTERMEDIO

AVANZADO

PLANIFICACION
e INTEGRACION

No hay proyecto TIC
institucional.

Actitud favorable y
motivacion hacia la
integracion TIC.

Disefio y desarrollo un
proyecto institucional para
integrar las TIC a los cursos
ELE.

Proyecto TIC institucional
disefiado, desarrollado y
evaluado por un equipo
TIC.

COORDINACION

Docente o directivo
coordina de hecho la
integracién TIC en la
institucion.

Docente designado y
responsable de las TIC en la
institucion.

Equipo docente para
coordinar la integracion
TIC con tareas definidas.

RECURSOS Y
EQUIPAMIENTO

No se ha llevado a
cabo un relevamiento
de los recursos TIC en
la institucion.

Proceso de identificacién
de los recursos relevantes
de equipamiento.

Relevamiento y
evaluacion de necesidades
en infraestructura y
recursos de las TIC.

Fuente: elaboracion propia

3.5.2. Recursos e infraestructura

En la segunda dimension se incluyen aspectos sobre los recursos e infraestructura

existentes en los centros. Las categorias incluidas en esta dimensién son:
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e Internet: como se da la conexion a Internet y el acceso a la red dentro del centro.

e Medios y recursos disponibles: la existencia 0 no de computadoras, notebooks,

proyectores, pizarras digitales interactivas, salas multimedia aulas /espacios

virtuales etc., disponibles para uso del docente y de los alumnos (durante el

desarrollo de las clases y/o en el centro).

e Localizacion: caracteristicas de acceso a los recursos y ubicacion. Por ejemplo, si

las computadoras, pizarras digitales interactivas o cafidn de proyeccion estéan fijos o

moviles, en salas multimedia y/o en la sala de clase/escritorio docente o si los

recursos estan disponibles de forma permanente tanto para docentes como para

alumnos en la sala de clase.

Tabla N° 6: Categorias e indicadores de recursos e infraestructura TIC

RECURSOS E INFRAESTRUCTURATIC

INICIAL INTERMEDIO AVANZADO
Conexion a Conexién a Internet a través | WIFI LIBRE - acceso ilimitado
INTERNET Internet por cable. | de linea telefénica digital,
No hay wifi. pero Internet no llega a todos
los espacios.
MEDIOS y Dispositivos + Pizarras digitales +Variedad de dispositivos,
RECURSOS fijos/mdviles; interactivas y aula virtual/ dispositivos tactiles.
DISPONIBLES | cafiones. espacio digital como apoyo a | Aulas/plataformas virtuales.
las clases presenciales. Espacios con recursos/materiales
Computadoras en red. interactivos de aprendizaje
auténomo.
LOCALIZACION | Solo en salas En salas multimedia y/o en Disponibilidad permanente para
(acceso a recursos) | multimedia o la sala de clase/escritorio docentes/ alumnos en sala de

espacio similar.

docente.

clase. Espacios comunes.

De acuerdo a los datos obtenidos, los centros se calificaron en alguno de los tres

niveles de integracion de las TIC: bésico, intermedio y avanzado.

3.5.3. Desarrollo profesional y perfil TIC de los docentes

Para determinar el perfil profesional en relacion con las TIC de los docentes

tuvimos en cuenta dos grandes categorias: 1) su formacién y actitud hacia ellas y 2) la

integracion de TIC en las actividades de aprendizaje de ELE.

La tabla N° 7 da cuenta de estas categorias y los aspectos considerados e

indicadores.
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Tabla N° 7: Desarrollo profesional y perfil TIC de los docentes

DESARROLLO PROFESIONAL Y PERFIL TIC DE LOS DOCENTES

1) Formacion académica

FORMACION | Formacion pedagdgica en Tic en los estudios y en la trayectoria profesional
Y ACTITUD | Actitud hacia las TIC en educacion/ELE

HACIA LAS Uso de las TIC en la vida personal
TIC. Uso de las TIC en ELE

2) NIVEL DE | Actividades con TIC: rasgos comunicativos y modelo SAMR: ver tabla N° 8.

INTEGRACIO

N TIC EN LAS

PROPUESTAS | Recursos o dispositivos utilizados

DOCENTES

Fuente: elaboracién propia

La tabla N° 8 presenta la combinacién de los rasgos considerados en la tabla N° 2

definidos en el capitulo 2 con el modelo SAMR (Puentedura, 2006, 2018) para el analisis

del nivel de integracion de las actividades con TIC.

Tabla N° 8: Rasgos comunicativos y modelo SAMR

activa

Integracion de TIC en actividades | Sustitucion | Aumento | Modificacion | Redefinicion
+ Centrado en el alumno/profesor + profesor | +alumno + alumno + alumno
+ Comunicativo + + + +
+ Produccion multimedial - + + +
+ Flexibilizacion del tiempo/ - + + +
espacio de la clase -
+ Habilidades integradas - - + +
+Socializacion grupal - - + +
+ Interaccion - - + +
+ Colaborativo - - - +
+ Participacién social digital - - - +

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, tanto en el analisis de los datos obtenidos en el cuestionario en linea,
como en los de la entrevista en profundidad, se recurrié a los principios del modelo SAMR
de Puentedura (2006) para identificar los dispositivos utilizados por los docentes en los
centros educativos y los tipos de actividades propuestas a los estudiantes, segiin mejoran o
transforman una actividad con el uso de las TIC y de esta forma dar respuesta a los
objetivos de nuestra investigacion.

Nuestro estudio se limita a identificar y describir la tecnologia y tipo de actividades que
proponen los docentes en las clases de ELE, en funcién de caracterizar la integracion de las
TIC en los Centros de Ensefianza de ELE en Cdrdoba. Queda excluido de nuestro trabajo
el andlisis de las TIC en las clases de ELE y su impacto en los aprendizajes, temas que

deberan ser estudiados en futuras investigaciones.
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CAPITULO 4

LOS CENTROS DE ENSENANZA ELE Y LASTIC

En este capitulo se caracterizaran los centros de ensefianza ELE de la ciudad de
Cordoba seleccionados para esta investigacion. Para esto, se tendran en cuenta: 4.1) las
caracteristicas de los centros; 4.2.) recursos e infraestructura TIC; 4.3) la gestion y
existencia de proyecto TIC; 4.4) la percepcion de los directivos respecto de la inclusion de
las TIC en los procesos de ensefianza y 4.5) Consideraciones generales acerca de los

centros de ensefianza ELE y las TIC.

4.1 Caracteristicas de los centros

Como se ha expuesto en el capitulo anterior, en esta investigacion se ha decidido
clasificar los nueve centros de ensefianza ELE que conforman la muestra de este estudio en
centros universitarios y centros de ensefianza privados no universitarios, ya que
difieren en la forma de administracion y de gestion. Entre los centros universitarios se
encuentran centros de gestion estatal y de gestion privada. Los centros privados no
universitarios, son organizaciones privadas que responden a una organizacion empresarial,
de educacion no formal. En general, el perfil del alumnado de los centros que dependen de
universidades esta conformado por estudiantes universitarios de una franja etaria entre los
18 y los 25 afios, excepto uno de ellos, que al igual que los centros no universitarios
privados, ofrece cursos de ELE abiertos a la comunidad. En estos altimos, el perfil de
estudiantes es mas amplio y las edades son mas variables; puede tratarse de nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores.

A partir de esta clasificacion de los nueve centros participantes, cinco (el 56%)
pertenecen a instituciones privadas no universitarias y cuatro (el 44%) pertenecen a
instituciones universitarias, estatales y privadas.

Las caracteristicas particulares de la administracion de los centros inciden en la
estructura organizacional, en la capacidad de gestién y en la infraestructura. Los centros
universitarios, sean estatales o privados, enmarcados en el sistema formal de ensefianza, se
benefician a partir de la infraestructura, organizacion, relaciones interinstitucionales e

internacionales, personal con diferentes cargos y funciones, y otras propias de la
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idiosincrasia de este tipo de instituciones. Los centros privados son centros de dimensiones
reducidas que se autofinancian en sus propuestas y, si bien tienen mayor autonomia en las
decisiones ya que no tienen el aparato burocratico e institucional de las estructuras
mayores, no gozan de los beneficios de las universidades. Los cursos de ELE en si, tanto
en los centros universitarios estatales como privados, como en los centros privados no
universitarios son pagos y tienen un nimero minimo de alumnos para su funcionamiento®.

La caracterizacion de los centros ha permitido diferenciarlos, pero a la vez
agruparlos, teniendo en cuenta el tipo de gestion y el publico de estudiantes que recibe
cada uno de ellos. Si bien esta investigacion no plantea un estudio comparativo entre los
dos tipos de organizaciones universidades (estatales y privadas) y centros de ensefianza
ELE (privados), las caracteristicas propias de cada grupo inciden en la disponibilidad de la
infraestructura TIC y sirve de marco para explicar algunos de los resultados considerados

en este trabajo.

4.1.1. El profesorado

La consideracion de la cantidad de profesores y la formacion de los mismos
contribuye a caracterizar los centros de ensefianza ELE en particular, pero principalmente,
a dar cuenta del perfil de los profesores que ensefian ELE en la ciudad de Cordoba.

Segun lo informado por los directores de los nueve centros (pregunta 2 de la ED),
la cantidad de profesores en actividad que integra el plantel de ELE en los diferentes
centros asciende a un total de 58.

En lo referido a la cantidad de docentes por centro (pregunta 2 ED), se observa que
el nimero es variable en cada institucion; hay centros con un solo profesor (dos centros), y
otros hasta con 14 docentes.

Al confrontar la cantidad de docentes con el tipo de institucion, se pudo observar
que los cuatro centros dependientes de universidades contratan y concentran el 62% de los
profesores de ELE (36), mientras que cinco centros privados, casi el 38% (22).

Estos datos resultan de interés, ya que las instituciones universitarias, por sus
caracteristicas institucionales, son también, como veremos mas adelante, las que poseen
mayor infraestructura, especialmente en lo se refiere a equipamiento y disponibilidad de

recursos tecnoldgicos.

2 En los centros privados no universitarios y en uno de los centros universitarios se dictan cursos
individuales o de grupos reducidos, con costos mayores que los cursos grupales.
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Gréfico N° 1: Cantidad de profesores por centros

PRIVADOS NO UNIV...

P

UNIVERSITARIOS

DZ.1%0

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a la informacién brindada por los directores respecto de la formacion
académica y titulos de los docentes (pregunta 3 ED), de los 58 docentes que trabajan en
los diferentes centros, la mitad (50%) son Profesores de espafiol como lengua materna y
extranjera o de Espafiol lengua materna (Castellano)®’. El otro 50%, son principalmente
Profesores de Lengua Extranjera (19%), Profesores de Letras (16%), Comunicadores
Sociales (7%) o poseen otros titulos (8%). De esto se desprende que la mayoria de los
docentes tienen una formacion especifica, ya sea en la ensefianza de lenguas extranjeras o

del espafiol como lengua materna.

Grafico N° 2: Titulos de los profesores de ELE

30 =
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0
Prof. Prof. Prof. Com Trad. Otros
Espanol Letras Lengua Social Inglés
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Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que los centros de ensefianza ELE buscan, en su mayoria, profesores

cualificados en el area. En los centros universitarios, la formacion especifica es excluyente;

2L profesores de espafiol egresados de la Facultad de Lengua de la Universidad Nacional de Cérdoba, ya sea
con la antigua titulacién de Profesor de Lengua Castellana o la actual, Profesor de Espafiol como Lengua
Materna y Extranjera.
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en los centros privados, no siempre. En estos Gltimos, sin embargo, se tienen en cuenta
capacitaciones y formaciones complementarias en el area de la didactica de las lenguas
extranjeras.

Estos datos se corroboran en la encuesta a los docentes, en el capitulo 5 donde,
ademas de la titulacion especifica de los 35 docentes que participaron de la encuesta, se
brinda informacion acerca de los cursos y capacitaciones por ellos realizados.

Con respecto a la capacitacion en TIC, esto no es algo que los directivos tengan
especialmente en cuenta en los centros de ensefianza a la hora de contratar a los docentes,
excepto en uno de los centros privados, que tiene una oferta especifica de cursos a
distancia.

4.1.2. Los alumnos

Con respecto a la cantidad anual de alumnos de espafiol en los centros relevados
(pregunta 4 ED) esta asciende a 1570 en total. Se ha observado aqui que el 75% de esos

alumnos toma cursos en el sector privado no universitario y el 25% en el universitario.

Gréafico N° 3: Cantidad anual de alumnos ELE en Cérdoba
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta distribucion de alumnos se realiza de forma bastante pareja en casi todos los
centros; en general los numeros van de 25 a 200 alumnos por afio, excepto en uno de los
centros privados no universitarios, que alcanza el total de 800 alumnos por afio. Este
numero es el que eleva el promedio y marca la diferencia entre los sectores universitarios y

privados no universitarios. Seria esperable, sin embargo, que los centros universitarios, que
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cuentan con mayor infraestructura, variedad de oferta académica, areas especificas de
relaciones internacionales y convenios interinstitucionales fueran los que reciben el mayor
numero de estudiantes; la autonomia de gestion de los centros privados, sin embargo, se
convierte aparentemente en una ventaja a la hora de captar alumnos.

En la tabla N° 9 resumimos la informacion de los centros en cuanto al nimero de

estudiantes por afio y el niumero de profesores.

Tabla N° 9: NUmeros de profesores y alumnos por tipo de centro

Centros privados no universitarios Centros Universitarios

Centros |Profesores ELE | alumnos ELE/afio Centros |[Profesores ELE| alumnos ELE/afio
Centro 1 10 200 Centro 2 9 100
Centro 3 3 50 Centro 4 14 80

Centro 5 1 25 Centro 6 12 200
Centro 7 5 800 Centro 9 1 15

Centro 8 3 90

Totales 22 1165 36 595

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla tiene por objetivo visualizar la dimension de los centros de ensefianza
ELE en funcidn del tipo de gestion ya que esta Ultima, como se vera en 4.3, incide en la
infraestructura y recursos TIC.

Los datos aca presentados, nada dicen de la relaciéon profesor/alumnos ya que cada
centro organiza tipos de cursos diferentes; estos pueden variar en la duraciéon, en el nimero
de inscriptos y en la oferta general de cursos. Los profesores, ademas, pueden estar a cargo
de uno o varios cursos.

Para esta investigacidn, no se tuvo en cuenta la oferta especifica en ELE de cada
institucién; sin embargo, debido a la especificidad de nuestro tema de investigacion, se
consideraron en forma particular los cursos a distancia® ofrecidos por los centros, los que

seran analizados en el punto 4.3.2, al considerar la gestion y los proyectos TIC.

22 . ., « . . 99 ~ .

Se emplea la denominacion “a distancia” para los cursos en los que el proceso de ensefianza se da Sin
necesidad de que el alumno esté presente fisicamente en el centro educativo, sino que en virtud de la
utilizacion de las TIC se crea un espacio virtual que permite procesos formativos sincronicos, asincrénicos o
mixtos.
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4.2 Recursos e infraestructura TIC

En cuanto a los recursos TIC de los centros (pregunta 5 ED), la conexion de WIFI
libre es un requisito indispensable y prioritario. Los nueve centros cuentan con conexion
wifi de uso libre para docentes y estudiantes a la que se puede acceder desde todos los
lugares del centro.

Con respecto a los medios disponibles en el centro para docentes o alumnos
(pregunta 6 ED), los dispositivos de mayor frecuencia de uso son la computadora portétil
y el cafidén de proyeccion, principalmente en los centros privados no universitarios. Se
contabilizaron 20 computadoras moviles en total y solo dos de los nueve centros no
cuentan con este dispositivo. En general, las mismas se trasladan a las aulas en la medida
que se lo requiera, a excepcion de dos centros, en los que disponen en el aula de una
computadora fija.

Las computadoras fijas o de escritorio tienen mayor presencia en los centros
universitarios; estan ubicadas en las aulas de clases regulares para uso por parte del
docente y, generalmente, ya conectadas al cafidén de proyeccion. En otros dos casos
(centros privados no universitarios) estan ubicadas en espacios de uso comdn y son para
uso libre de los alumnos.

Las pizarras digitales interactivas son un recurso de escasa presencia en los
centros. En las entrevistas, los directores manifiestan en general que la pizarra interactiva
requiere de una inversién muy alta y que no se implementa en razon de que la mayoria de
los docentes no sabe utilizarla. Su adquisicion implicaria pensar y planificar una
capacitacion especifica para que los docentes las usen y saquen provecho de este recurso:
“A veces pensamos en comprar una pizarra interactiva, pero si el docente no sabe
utilizarla, no sirve” (ED Centro 7 D174). Solo dos centros privados no universitarios, de
los nueve de la muestra, manifiestan contar con una pizarra interactiva cada uno®,

Las tablets son un recurso que se da en muy poca cantidad, solo uno de los centros
posee dos tablets a disposicion del uso docente.

Uno de los centros cuenta con 5 televisores smart que se encuentran fijos, uno en
cada sala de clase y reemplaza el uso del cafidon. Estos televisores son utilizados como
pantallas de proyeccion.

Todos los centros, a excepcion de uno, cuentan con cafion de proyeccion.

23 Sj bien por conocimiento personal de la autora de esta tesis, al menos dos de los centros universitarios
cuentan con pizarra digital, y tres de los cuatro con salas multimedias, los coordinadores no dan cuenta de la
posibilidad de su uso para el &rea ELE.
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Los centros universitarios poseen salas multimedia; sin embargo, los directivos no
las tienen en cuenta como recursos disponibles para las clases de ELE. En uno de los
centros la coordinadora manifiesta que pueden ser utilizadas por el docente de ELE con la
debida reserva y que tiene conocimiento de una actividad “que se realiza en uno de los
cursos de espaiiol en la cual el profesor reserva la sala y lleva al grupo a trabajar a la sala
multimedia” (ED Centro 2 D209).

Gréfico N° 4: Medios y recursos disponibles en los centros
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a la infraestructura TIC y el uso de plataformas digitales para la
ensefianza (pregunta 9 ED), 2 de los centros privados no universitarios manifestaron contar
y utilizar aulas virtuales o plataformas educativas, mientras que 1 centro privado no
universitario y otro centro privado universitario manifestaron contar con aulas virtuales**
a través de plataformas pero no se emplean de manera practica en ningun curso en el
momento de la investigacion. El resto de los centros universitarios institucionalmente
cuenta en la infraestructura con plataformas digitales y areas especificas para el disefio y la
administracion de los cursos, pero el &rea ELE no la utiliza, y no se hizo referencia al uso
de redes sociales. Algunos docentes, sin embargo, en las encuestas y las entrevistas en
profundidad manifiestan utilizar redes sociales con sus grupos. Esto no es algo

institucional, sino parte de la propuesta didactica individual de cada profesor.

24 Sobre el uso de plataformas virtuales para clases a distancia cfr.4.3.2 en este mismo capitulo.
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En cuanto a los recursos e infraestructura TIC, se observa gque en los centros hay
suficiente disponibilidad de dispositivos y todos los centros han superado la brecha digital
de “acceso” a las TIC, como postula Lugo (2011) en su matriz de planeamiento. Conforme
a nuestra grilla de analisis, “medios y recursos disponibles” y “conectividad a Internet” son
dos dimensiones que permiten considerar que los centros estan, en general en un estado
intermedio respecto del equipamiento de las TIC. Como se evidencia en el tipo de
equipamiento de los centros y la distribucion de los recursos esta mas orientado a la tarea
del docente que al trabajo en clase de forma interactiva. No obstante, la disponibilidad de
los dispositivos (proyector, notebooks, computadoras, pizarras digitales) y la conexién a
Internet posibilitan la apertura del aula a otros espacios y lenguajes. La conexion a Internet
desde todas las aulas también dejaria abierta la posibilidad al trabajo interactivo de los
estudiantes a través de sus dispositivos mdviles, ya sea celulares, tablets o computadoras.
Esto, sin embargo, no se da por la mera presencia de la disponibilidad tecnol6gica, sino por
la propuesta metodoldgica de los docentes, tema que se trabajara en el capitulo 6.

4.3 Gestion y planificacion
4.3.1. Proyectos TIC

Explorando acerca del estado de situacion de integracion de tecnologias en los
centros de ensefianza de ELE (pregunta 6 ED) el panorama es bastante uniforme: la
mayoria de los centros no cuenta con proyectos concretos o formales de integracion de TIC
para el &rea del Espafiol como Lengua Extranjera. Solo dos de los nueve centros
participantes manifestaron tener un proyecto de integracion de TIC en ELE y estan

intentando llevar adelante iniciativas con diferentes modelos.

Grafico N° 5: Proyecto de integracion de TIC en ELE
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Fuente: Elaboracion propia.

55



Los centros universitarios reconocen que dentro de la institucion existen proyectos
de integracién de tecnologia vinculados a las diferentes carreras. Estos proyectos, no se
refieren especificamente al area de ELE ni son organizadas por ella; son actividades de las
areas especificas de tecnologia educativa de las universidades o0 como complemento de los
cursos en linea de las carreras de grado y posgrado. Ademés de la oferta de carreras y
cursos en linea, en las universidades se brindan capacitaciones docentes, por ejemplo, para
uso de Moodle o del campus virtual, cursos de formacion de tutores en linea o en el uso de
determinados recursos Yy aplicaciones TIC. Estos son recursos que pueden ser
aprovechados también por los docentes de ELE, pero desde el interés personal del docente
y no de la propuesta del area.

Segun la informacidn brindada a través de la ED, un centro privado no universitario
se encuentra en la etapa inicial de implementacion de un proyecto que involucra la
aplicacion de las TIC; este consiste en un programa de clases virtuales (sincrénicas) a
través de una plataforma educativa. Es un proyecto en funcionamiento y se estan
desarrollando diferentes lineas de accion en funcion de la demanda. El director de este
centro planifica a futuro dirigir las inversiones a recursos e infraestructura para aumentar la
oferta de cursos con esta modalidad de clases a distancia, que ya estan impartiéndose con
éxito. Este tema lo desarrollaremos en 4.3.2. al hablar de los cursos a distancia.

La otra iniciativa, que pertenece al grupo de centros universitarios, consiste en un
programa puntual que se basé en el disefio, desarrollo y puesta en practica del material de
clases (un manual en soporte papel), el que cuenta con espacios virtuales con actividades y
audios de forma digital. En este proyecto, fuertemente alentado por la coordinadora del
centro, trabajaron los profesores que forman parte del equipo docente del centro y otros
especialistas. ElI material fue pensado para integrar las TIC en las clases, a través de
contenidos y actividades alojadas en un blog. Los alumnos adquieren el material al
inscribirse en el curso y los profesores pueden trabajar en clase a través del uso de algun
dispositivo (televisor smart, celulares o tablets) y los materiales multimedia (audios y
videos) que estan en linea. En el resto de los centros, aunque se observa una actitud
favorable hacia el uso de tecnologias en las clases de espafiol, no existe un proyecto
institucional que promueva el uso de la tecnologia, ya sea en la oferta de cursos o en su
integracion en las practicas de ensefianza. La integracion o no de las TIC es una decision
individual que queda a criterio del docente.

De acuerdo con los datos relevados en las entrevistas a directivos, y en congruencia

con la ausencia de proyectos institucionales, tampoco hay personas con funciones
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especificas asignadas (pregunta 8 ED). En el Gnico centro donde se esta llevando a cabo un
proyecto TIC, la coordinadora de espafiol, como coordinadora pedagdgica del centro, es
quien asume el proyecto de cursos a distancia, administra la plataforma y capacita a los
docentes.

En las entrevistas a directivos, se pone en evidencia que son los directores o
coordinadores, en los centros privados de ensefianza ELE, quienes asumen casi todas las
tareas o responsabilidades que estan a su alcance para la facilitar la integracion de las TIC,
para equipar los centros con dispositivos o alentar a los profesores a disefiar actividades
con recursos 0 herramientas nuevas. Como se aclar6 en 4.1 al caracterizar estos centros,
nos encontramos con centros pequefios, de administracion auténoma y con escasos
recursos humanos, por lo que los directivos tienen muchas veces también la funcion de
coordinadores docentes y asesores pedagdgicos. Algunos de los directivos entrevistados asi

lo manifestaron:

® “No hay un cargo o puesto asignado, yo soy la directora y responsable académica y
todo el tiempo incluyo cosas nuevas, como el pizarron inteligente”. “Por ejemplo, este
afio mande dos profesores a un congreso de TIC en Bs As” (ED Centro 5 D197).

e "La idea es estar al corriente de las Ultimas tendencias de investigacion de lenguas
extranjeras", "Estamos preparando material didactico propio para los cursos y en él
se incluyen las TIC. La gamificacion esta stper incorporada en el curso de formacion

de profesores a distancia y estara en el nuevo material™ (ED Centro 3 D195).

Este rol “multifuncion” de los directores, ocurre principalmente en los centros
privados no universitarios, con estructuras menores ya que en los centros universitarios

cuentan, de ser necesario, con la infraestructura de las universidades:

® “La universidad pone a disposicion todos los recursos, no es obligatorio el uso de TIC
v eso depende de la voluntad del docente” (ED centro 9 D176).
e “Me interesaria que los profesores utilizaran mas las TIC, pero no se exige el uso de

TIC en el aula, si se pide que las clases sean dinamicas” (ED Centro 2 D209).
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4.3.2. Oferta de cursos a distancia®

La educacion a distancia es reconocida por el Ministerio de Educacién y Deportes®
como una “opcion pedagdgica y didactica” (Resolucion 2641-E/2017) que en la oferta
general de ELE no tiene todavia gran impacto.

Si bien cuatro (4) de los centros relevados, manifiestan ofrecer cursos a distancia
(pregunta 10 ED), al momento de la investigacion, solo uno imparte de forma regular y
activa cursos en linea. En este centro, la oferta de cursos en linea, (10 en total) puede ser
agrupada en los siguientes formatos (pregunta 11 ED):

e en linea, asincronica, es decir todo el curso se dicta por plataforma, y el
profesor y el alumno interactdan en momentos distintos;

e en linea, sincrdnica, es decir, la interaccién entre docente y estudiante se
realiza en tiempo real, simultaneo, como en una clase presencial. Esto se
realiza por medio de una plataforma paga o gratuitas como Skype;

e en linea, asincronica y sincronica, que combina las dos anteriores. En
estos cursos se usa la Plataforma Moodle y se usa ademas Skype, como
herramienta para la comunicacién sincrénica con los estudiantes.

Los cursos totalmente sincrénicos se realizan sobre una plataforma paga que ofrece
un aula virtual interactiva. Este recurso permite ver y escuchar en simultaneo a los alumnos
generando una interaccion muy cercana a la educacion presencial a través de la web.

El aula virtual de esta plataforma ofrece una pizarra interactiva, la cual permite:

e compartir documentos para presentar el contenido a ensefiar y que los alumnos
puedan editar o completar a través de distintas herramientas previstas a tal fin.

e reproducir audios del método.

e compartir videos de YouTube durante el desarrollo de la clase.

e Compartir la pantalla.

e Dividir la clase en grupos.

e Acceder posteriormente al archivo de la clase.

%> Una de las universidades (estatal) ofrece cursos masivos y abiertos en linea (MOOC) sobre una plataforma
internacional (Future Learn, de Reino Unido) que no se incluye en la investigacion por no depender (ni en su
disefio, ni en su funcionamiento ni como oferta de cursos) de algin area o centro ELE. En 2017 se abri0 el
primer MOOC de ELE, nivel inicial y estd previsto el segundo curso para 2019. Los cursos se abren tres
veces al afio; hasta abril de 2018 se han realizado dos ediciones del primer curso, uno con 11.000 inscriptos y
otra de casi 5000. (fuente: Dr. Sergio Di Carlo, Coordinador Académico y Asesor tecnopedagogico. MOOC).
Este tipo de cursos son originales e innovadores respecto de la modalidad de ensefianza del espafiol.

% Desde septiembre de 2018 el ministerio de Educacién y Deporte integra el nuevo Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia.
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Ademaés, en este centro, también se utiliza la plataforma Moodle para trabajar
actividades, de manera asincronica, como apoyo a las clases presenciales y como forma de

expandir el aula de clase.

De los tres centros restantes, uno de ellos ofrece un curso en linea asincronico y
utiliza para ello la plataforma educativa Moodle, y otros dos cuentan con plataforma propia
para el dictado de estos cursos; en estos dos ultimos casos, sin embargo, los directores
informaron que los cursos no estaban activos en el momento de la investigacion. Segun los
directivos, en uno de los centros el curso esta disefiado, pero hasta el momento no habian
tenido demanda y por lo tanto nunca se habia dictado. El otro, advirtid que el curso en
linea no se dicta desde 2014, ya que no contaban con el minimo de inscriptos requerido
para su apertura.

La tabla N° 10, grafica las caracteristicas de la modalidad de los cursos a distancia
en relacion con los centros que los imparten, conforme a la informacion brindada por los

respectivos directores o coordinadores.

Tabla N° 10: formatos de cursos a distancia

MODALIDAD DE CURSOS A
DISTANCIA CENTRO 1|CENTRO 2| CENTRO 3 |CENTRO 5
ASINCRONICO: todo por plataforma X X
SINCRONICO X
ASINCRONICO + SINCRONICO X X
(inactivo)
PRESENCIAL + DISTANCIA X X
(inactivo)

Fuente: Elaboracion propia.

Los cursos a distancia (pregunta 12 ED) ofrecidos por los centros tienen una
oferta variada de tematicas:
e Cursos de Espariol por niveles (en tres de los cuatro centros),
e Cursos de Formacion para profesores de ELE (en dos centros),

e Cursos de Fines especificos (un centro).

Sin embargo, como se evidencia en la tabla N° 10, un centro es el que tiene la

oferta mayoritaria de cursos ELE en linea. Al analizar la variedad de la oferta y el publico
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al que se orientan estos cursos, (pregunta 13 ED) queda en evidencia la consistencia del
proyecto TIC de este centro para desarrollar cursos con esta modalidad. Entre los cursos de
espanol con fines especificos, se ofrece un curso de Espafiol de Negocios, que se dicta para
empleados de empresas internacionales y de un banco internacional con sede en el Caribe;
un curso orientado a la preparacion del examen CELU, donde los estudiantes son abogados
brasilefios. EI curso de formacion de profesores es para profesionales que trabajan con
extranjeros.

En otro de los centros (centro 2), se informa acerca de un curso a distancia por
niveles, cuyos alumnos serian estudiantes universitarios brasileros que toman clase a
distancia antes de realizar un intercambio en el centro; si bien en la ED se relata esta
experiencia, también se informa, como ya se menciono, que este curso permanece inactivo
desde 2014, a pesar de que los programas de intercambio estan vigentes.

En el centro 3 se ofrece un curso de Formacion de profesores a distancia, dirigido a
profesionales de lenguas en general, pero son principalmente traductores o licenciados de
inglés, interesados en dar clase de espafiol a extranjeros los que se inscriben en este curso.

En el Gltimo centro (centro 5), el directivo entrevistado informa tener entre la oferta
de sus cursos, un curso abierto al publico en general de espafiol por niveles, sin embargo,
afirma que no hubo demanda hasta el momento.

Se observa que, para la ensefianza de ELE, la oferta de cursos mas amplia esta en
los cursos presenciales; la oferta de cursos a distancia que implica el uso de la tecnologia y
metodologias diferentes de la clase presencial, solo se evidencia de forma efectiva en uno
de los nueve centros. La educacion a distancia en ELE no se encuentra entre las prioridades
de los centros de ensefianza del espafiol como lengua extranjera de la ciudad de Cdérdoba.
Si bien se observan intentos de ampliar la oferta de este tipo de cursos, la implementacion

no siempre resulta exitosa ni constante.

4.4. Dificultades percibidas por los directores en la integracion de TIC

A la hora de integrar las TIC en los centros de ensefianza ELE de Cdrdoba las
dificultades percibidas por los directores (pregunta 15 ED) son diversas. A partir del
analisis de las respuestas dadas por los entrevistados, se sistematizaron seis categorias
principales que dan cuenta de esas dificultades:

a) laedad de los docentes (4);

b) la resistencia del docente para usar tecnologias (4);
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c) lafalta de formacion (3);

d) el tiempo extra que requiere integrar las TIC (3);

e) laduracion del cursoy la edad de estudiantes (2);

f) el costo econdmico (1).

Estas categorias se ejemplifican en palabras de los directores/coordinadores en la

Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Dificultades percibidas por los directores en la integracion de las TIC

Dificultades percibidas

En palabras de los directores/coordinadores

La edad del docente

“La edad del docente, si es mayor de 40 afios, le cuesta usar
tecnologia, por eso Siempre busco profesores jovenes” (ED
Centro 5 D172).

“La escuela en este momento tiene profesores jovenes que tienen
mas preparacion en TIC y mas predisposicion. No tienen temor”
(ED Centro 1 D168)

“(...) la edad del docente en otros casos” (ED Centro 6 D 173)

La resistencia del docente para
usar nuevas tecnologias

“A los profesores les cuesta cambiar el modelo de ensefiar” (ED
Centro 8 D 175)

“La actitud en algunos casos, la comodidad y la edad del docente
en otros” (ED centro 6 D 173)

La falta de formacion de los
profesores

“Puede ser por la falta de formacion de los profesores” (ED
Centro 2 D169).

"Falta de conocimientos por parte de los docentes y poca
motivacion...” (ED Centro 7 D174)

El trabajo con TIC requiere
mas tiempo

“Quizas por falta de tiempo porque es mas rapido ir a lo que ya
sabemos que preparar algo nuevo" (ED Centro 6 D173)

“El trabajo con TIC requiere mds tiempo, estar antes en el
aula...” (ED Centro 2 D169)

El tipo de curso y edad del
alumno:

“Una leve dificultad esta en los grupos de ELE de inmersion
porque son cortos, estan en constante movimiento y es dificil
incluir un proyecto con TIC con tan poco tiempo. Hay que hacer
una readaptacion de los grupos con los estudiantes que se quedan
y como de los nuevos” (ED Centro 3 D170)

“La integracion de las TIC también depende del perfil del grupo
de estudiantes: si son todos jovenes o adultos grandes, mayores
de 45 arios” (ED Centro 7 D174)

El costo econdmico

“Las dificultades tienen mas relacion con el factor econémico, es
dificil tomar decisiones sobre en qué invertir. Las inversiones
dependen de la demanda” (ED Centro 1 D168)

Fuente: Elaboracion propia.
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Si se analizan estas categorias, se observa que segun la percepcién de los directivos
las dificultades de integracion de las TIC recaen principalmente en los docentes, ya sea por
la edad de los mismos, la resistencia a usar tecnologias o la falta de formacion. Estas
afirmaciones son coherentes con la ausencia de un proyecto institucional que tenga
objetivos claros, y que se plantee metas y estrategias para lograrlos. Por otro lado, si bien
todos expresaron una actitud positiva hacia la integracion de las TIC, las ven como un
elemento que consume tiempo en sentido negativo. Esta representacion “costosa en
tiempo” en cierta forma se reitera al decir que no pueden usarse en cursos de corta
duracién®’. En estas afirmaciones subyace una idea limitada de las potencialidades de las
TIC como recursos pedagdgicos, y las posibilidades que estas ofrecen al aprendizaje en
general y a la comunicacion, objetivo central en la ensefianza de las lenguas.

El tema de la edad vuelve a ser visto como un inconveniente, no solo desde la
perspectiva de los docentes, sino también desde la perspectiva de los alumnos. Sin
embargo, estas son apreciaciones que requeririan otro estudio especifico acerca del perfil
de los estudiantes que estudian ELE en Cdrdoba (y desde Cordoba) y de su relacion con las
TIC. Hay directivos que frente a la resistencia de los docentes remarcan la naturalizacion

en el uso de las TIC por parte de los estudiantes de ELE:

“Me gustaria que los profesores estuvieran a la altura de las necesidades de
nuestros estudiantes, que no son los de hace 5 afios atras (...) nuestros estudiantes
vienen de paises en donde Internet es casi la mano derecha o una parte de tu
cuerpo, vienen con dispositivos celulares o tablets de altisima generacion”. (ED
Centro 6 D 213)

El costo econdmico aparece mencionado s6lo una vez entre las observaciones de
los directivos; esto se relaciona también con los logros que ellos perciben en relacién con
la integracion de las TIC en los diferentes centros. La mayoria de los directores y
coordinadores se muestra conforme o muy conforme respecto a la integracion de las TIC
logrado en cada centro (pregunta 14 ED). El grado de satisfaccion esta relacionado
principalmente con:

a) lasuperacion de los desafios de manejo técnico de las TIC,

27| as ofertas de ELE incluyen generalmente cursos de 10 o 20 horas semanales, 0 cursos segun la necesidad
de la persona. A esto se refieren los docentes con cursos cortos.

62



b) equipamiento y conexion a Internet que han tenido que ir afrontando en estos
ultimos afios.

Las ED revelan que el foco de la integracion de las TIC en los centros estd mas en
la infraestructura y recursos, que en la planificacion y gestion. La dimension pedagogica
no es algo que desde la gestion se tenga en cuenta. En el caso de los centros universitarios,
donde la infraestructura es parte de los recursos institucionales, la integracion de la TIC
estd garantizada por el equipamiento. Por ejemplo, al preguntarle a un directivo acerca de
las posibles dificultades en la integracion de las TIC reconoce la ausencia de dificultades y
afirma que la universidad “pone a disposicién todos los recursos, no es obligatorio el uso
de TIC y eso depende de la voluntad del docente” (ED Centro 9 D176).

4.5. Consideraciones finales del capitulo

Al analizar los datos obtenidos sobre los indicadores de: a) infraestructura y
recursos y b) gestion y planificacion de integracién de TIC, en los nueve centros relevados
se observa en términos generales, que no hay proyectos institucionales de integracién de
TIC en ELE, (solo uno de los centros tiene un proyecto TIC que involucra clases
sincronicas en linea).

Las responsabilidades acerca de la integracion de las TIC en los centros privados
no universitarios recaen en los directores y coordinadores. La vision de la integracion, sin
embargo, se limita a la compra de equipos, infraestructura y a las dimensiones
administrativas de la gestién principalmente, y no a la orientacion y coordinacion
pedagdgica. Solo en un centro privado no universitario se hace explicita mencion a la labor
pedagogica del coordinador y a la relacion en la integracion de las TIC. En los centros
universitarios los coordinadores en general delegan el tema de recursos e infraestructura en
el marco institucional, la universidad y su infraestructura. Con respecto a la gestion y
planificacion de integracion de las TIC a excepcion de un directivo —quien menciona la
elaboracion de un proyecto concreto que involucra acciones respecto al uso de las TIC, la
situacion es similar al de los centros privados no universitarios.

Al no haber proyecto TIC institucional, tampoco hay una visién pedagdgica ni
acciones concretas en esta perspectiva desde la gestion. La funcion de un referente TIC no
existe en ninguna de las instituciones, excepto en el centro en el que la tarea de
coordinador pedagogico asume también estas funciones. Esta situacion da cuenta de la

vision del centro acerca de la funcion de las TIC, no como mero recurso o instrumento que
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puede o no ser aplicado, sino como herramienta transformadora de las propuestas de
ensefianza y también de aprendizaje. No es casual que el centro que posee un referente TIC
sea el Unico que también tiene un proyecto activo que impacta en la metodologia, en las
practicas y en la oferta de cursos.

En la mayoria de los centros la aplicacion de las TIC en el aula queda a iniciativa
de los docentes, pero no como proyecto institucional. Tampoco hay un seguimiento o
evaluacion por parte de los directivos acerca de como se implementan en el aula, qué
recursos o aplicaciones emplean los docentes, como o para qué. El uso de la tecnologia
recae principalmente en el interés o capacitacion voluntaria de cada docente, aun cuando la
institucion cuente con una infraestructura enriquecida en tecnologia y con directores que
manifiestan abiertamente una actitud positiva y sin resistencias hacia la integracion de las
TIC.

Como se ha podido observar a través de las preguntas realizadas, si bien hay una
postura favorable entre los directores y coordinadores hacia la integracion de las TIC en los
centros, dicha postura esta mas bien concentrada en el aspecto del equipamiento y la
infraestructura que en las practicas, la oferta de cursos y el desarrollo profesional de los
docentes en cuanto a lo pedagdgico. Es decir, los esfuerzos se encaminan principalmente a
poder contar con una computadora, cafion de proyeccidn y buena conectividad de Internet
en cada sala de clase; en algunos pocos casos, la inversion se amplia a pizarras digitales y
plataformas educativas.

Del analisis de los datos de esta primera parte del trabajo, podemos concluir que los
centros no han adoptado todavia un enfoque estratégico de equipo para el planeamiento y
la integracién de las TIC en la institucién que abarque tanto la infraestructura y los

recursos, como la gestion y planificacion vinculadas a la dimension pedagdgica.
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CAPITULO 5

LOS DOCENTES Y LASTIC

En este capitulo se trabajara la relacion de los docentes con las TIC. Para eso se
caracterizard, en un primer eje, 5.1 el perfil de los 35 docentes que participaron de las
encuestas, teniendo en cuenta la edad y la antigiiedad docente de los mismos, la formacion
de base, las capacitaciones que han realizado —en general y especificamente en el uso de
las TIC- y las que desearian realizar; el lugar de trabajo y el tipo de cursos que imparten.
En el segundo eje, 5.2, el interés se centra en su relacion con las TIC; primero, la
interpretacion que tienen del concepto de TIC y el uso de las TIC como usuarios de redes
sociales en su vida personal y posteriormente relacionados con la ensefianza. En este
ultimo punto, consideraremos la opinién docente acerca del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la ensefianza y posteriormente, el uso y la aplicacién
que de ellas hacen los entrevistados en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera,
teniendo en cuenta los recursos y los tipos de actividades. Para finalizar, en el punto 5.3 se

sintetizan las consideraciones finales del capitulo.

5.1. Perfil de los docentes

En este punto haremos una caracterizacion del perfil de los docentes entrevistados,
teniendo en cuenta la edad, la formacion de base, la antigliedad y experiencia docente, y las

capacitaciones realizadas que han contribuido a su formacion.

5.1.1. Edad y antigliedad docente

Como ya se especificd en el capitulo 11, metodologia, la participacién de los
docentes en la encuesta (CD) fue voluntaria y fueron en total participaron 35. Si tenemos
en cuenta las edades (CD-1,1), siete docentes (20%) son menores de 30 afios, 12 (el 34%)
tienen edades comprendidas entre los 31 a 40 afios y otros 12 docentes, (34%) tienen entre

41 y 50 afos. Finalmente, cuatro docentes de la muestra (el 11%) son mayores de 50 afios.
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Agrupando los datos recogidos, se obtiene que un poco mas de la mitad de los
docentes de la muestra (el 54%) son menores de 40 afios y menos de la mitad (45%) de los

docentes participantes supera los 40 afios, entre los cuales solo tres son mayores de 50.

Grafico N° 6: Edades de los docentes participantes

@ De< 20 a 30 afios
@ De 31 a 40 afos

De 41 a 50 afios
@® Mas de 51 afios

Fuente: Elaboracion propia.

La edad de los participantes es un dato relevante ya que, generalmente, se asocia el
uso de las TIC con las generaciones jovenes. Esto nos sirve, porque nos interesa indagar
quiénes usan y como usan la tecnologia. Ademas, reforzando esta idea de la relacion de la
edad con el uso de las TIC, en el punto 4.4 los directores ven en la edad una dificultad para
la implementacion de las TIC en la ensefianza; sin embargo, méas de un tercio tienen menos
de 30 afios (siete docentes) y 12 docentes menos de 40, en total, mas de la mitad (29
docentes) es menor de 40 afios. Del analisis de esta investigacion se reflexiona, como
veremos mas adelante, que no es la edad en si un factor determinante para el uso de las
tecnologias, si no la predisposicién y motivacion de los docentes.

En cuanto a la experiencia docente, medida en afios de antiguedad, de los 35
docentes encuestados, 21 docentes (60%) no superan los diez afios de experiencia en ELE.
Un poco mas de la tercera parte, 11 de los profesores (31%) cuenta con una experiencia en
la ensefianza de ELE de entre 10 y 20 afios y solo tres docentes (el 9%) supera los 20 afios
de experiencia en la ensefianza de ELE (CD-I,7).

Se observa una nueva generacion de profesores (hasta 30 afios), quienes si bien,
I6gicamente, en antigiiedad docente no superan los 10 afios (como se vera en el apartado

siguiente) tienen formacion especifica TIC en ELE.

66



Gréfico N° 7: Experiencia docente en ELE
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Formacion de base

Al analizar la formacion académica de los 35 docentes que participaron de la
encuesta (CD-1,2), los grupos por titulaciones se distribuyen de la siguiente manera: 19
Profesores de Espafiol (54,3%), se incluyen en esta categoria los Profesores de Lengua y
Literatura Castellana y Profesores de Espafiol como Lengua Materna y Extranjera; seis
Profesores y Licenciados en Letras Modernas (17,1%); y, en igual porcentaje, seis
Profesores de Lenguas Extranjeras seis (17,1%). En este altimo grupo figuran Profesores
de Inglés, de Francés, de Aleméan y de Portugués. Finalmente se registran los Licenciados
en Comunicacion tres (8,6%) y un Corrector Literario (2,9%).

De los 35 docentes de ELE que participaron de la encuesta, 31 tienen formacion en
didactica de las lenguas ya sea de lengua materna o extranjera, y solo cuatro no la tienen.
Dentro del grupo que no la tiene, sin embargo, hay docentes de ELE cuya formacion es la
de Licenciados en Comunicacion, titulacion que se admite como titulo habilitante para
ensefar Lengua en el nivel secundario de la Provincia, por lo que muchos de ellos también
tienen o han tenido la experiencia de ensefiar esta asignatura en el sistema oficial de
ensefianza y capacitaciones especificas. De estos dos casos, una docente ademas ha
realizado una tecnicatura de Ensefianza del Portugués, que la vincula a la ensefianza de las

lenguas extranjeras.
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Gréafico N° 8: Formacion de los docentes de ELE
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien consideramos que la ensefianza del espafiol como lengua extranjera requiere
una formacion en lenguas y didacticas especificas, el grupo entrevistado esta cualificado
para desempefiarse en el area ya sea por la titulacion de grado, la experiencia o las
capacitaciones, tema que se desarrolla en el punto siguiente.

5.1.3. Cursos y capacitaciones

Se observa entre los profesores de ELE una tendencia a realizar variadas
capacitaciones. Dentro de las encuestas a docentes obtuvimos informacion acerca de este
punto a traves de dos preguntas. En una primera instancia como capacitacion en general, y
en otra, al indagar sobre la relacion de los docentes con las TIC preguntamos
especificamente por la formacion en ella. Los resultados de estas dos preguntas se
expondran a continuacion en los puntos a y b respectivamente. En ¢ daremos cuenta de

los aspectos en los que los docentes desean capacitarse.

a) Capacitaciones en general

Respecto de capacitaciones en general (CD-I,3), conforme a lo que responden los
docentes, las capacitaciones se vinculan principalmente con “seminarios de posgrado,
maestrias o especializaciones” (37%). En “Otras capacitaciones” (34%) entre las que se
incluyen Talleres de Analisis del discurso y Talleres de ensefianza de segundas lenguas,

Cursos del Programa Nacional de Formacion Permanente, capacitaciones relacionadas a la
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Escritura y la Edicion literaria, Seminario de comunidades lectoras, Cursos sobre
Linguistica y Escritura académica. También se mencionan capacitacion o talleres de CELU
por el 14% (5 de 35) y el 11% de los docentes encuestados (4 de 35) no ha realizado
capacitaciones en los ultimos tres afios. En la mayoria de los casos los cursos se relacionan
con la capacitacion docente en general o vinculadas al sistema formal de ensefianza. Las
capacitaciones en TIC o relacionadas al tema que nos interesa son realizadas por el 23% de
los docentes encuestados (8 de 35). Es decir, solo una minoria se capacita en TIC, aunque
la mayoria de los docentes (97%) consideran a las TIC como importantes 0 muy
importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje (CD-11,2), como se vera en 5.2.2., y el
84% las usa frecuentemente o muy frecuentemente (CD-I1,3).

Entre las capacitaciones mencionadas por los docentes referidos especificamente a
ELE se cuentan la formacion de evaluadores de CELU y los cursos de posgrado de
MAELE; no se evidencian en el grupo encuestado capacitaciones especificas de TIC
vinculadas con ELE. Es llamativa la formacion de posgrado de los docentes, ya sea
terminados o en curso; esto puede relacionarse también con la cantidad de docentes que se
desempefian en las universidades: de los entrevistados, hay un profesor que tiene un
doctorado en letras, cinco docentes son ademas Magister, egresados de la Maestria en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Materna y Extranjera, y cuatro maestrandas, también
de MAELE (UNC). Entre otros cursos de posgrado realizados por los docentes, ademas de
los de MAELE (UNC), se mencionan los de la Maestria en Procesos Mediados por
Tecnologia, Maestria en Literaturas y Lenguas comparadas, y el Postitulo en Educacién y
TIC. Podria decirse que, excepto la Maestria en Literaturas comparadas, los otros tres

posgrados se vinculan con el tema de esta investigacion.

Gréafico N° 9: Capacitaciones realizadas
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Fuente: Elaboracion propia.
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b) Capacitacién en TIC

Con respecto a la capacitacion especifica en TIC, los datos se generaron a través de
dos respuestas cerradas y una abierta. Las dos primeras, tenian que ver con el hecho de
haber recibido formacion en TIC en su formacion academica, y la segunda en como
consideraron esa formacién. La pregunta abierta indago acerca del tipo de capacitaciones
realizadas.

Casi dos tercios de los docentes encuestados, precisamente 22 (62,9%) han recibido
formacion en TIC vinculada a la ensefianza durante sus estudios, mientras que el resto, 13

docentes, (37,1%) no ha recibido ninguna formacién en TIC (CD-II1,1).

Grafico N° 10: Docentes con formacion pedagdgica en TIC

[ ]
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntarles acerca de como valoran ellos su capacitacion o formacion en TIC a
lo largo de su trayectoria profesional (CD-111,2) casi la mitad piensa que es insuficiente
(48%). La tercera parte siente que es suficiente (31, 4%) y el 20% piensa que es Optima.

Se puede observar que, si bien los docentes han recibido formacién, el 51% la
considera suficiente u 6ptima y el 48% insuficiente; en este punto los datos estan repartidos

de forma bastante homogénea.
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Grafico N° 11: Valoracion personal de la formacion de TIC durante la trayectoria docente

@ Insuficiente
@ Suficiente
Optima

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere a capacitaciones realizadas sobre el uso de las TIC para la
ensefianza de las lenguas, 14 docentes (40%) no han realizado ninguna capacitacién sobre
el uso de las TIC en los dltimos tres afios y el 60%, 21 docentes, ha realizado distintos
talleres de la Facultad de lenguas (UNC), cursos de la red provincial docente de Cordoba
en uso de TIC, cursos de ArTEC (UNC), especializaciones y capacitaciones relacionadas
con el uso de plataformas (CDII,3), especificamente Moodle, EPIC y CANVAS. Una
docente manifiesta ser entrenadora certificada en EDMODO (red social de aprendizaje) y
otra imparte cursos de TIC. Entre las capacitaciones que mencionan los docentes, y

poniéndolas en sus palabras, pueden destacarse las siguientes:

“Adscripcion en la catedra que refiere al tema en la Facultad de Lenguas de la
UNC.”

“Mi tesis de grado fue sobre lenguaje en redes sociales. Asi que la tomo como mi
capacitacion primaria en el tema”.

“Nuevas subjetividades, mediaciones tecnolégicas y produccion de textos: ensefiar
y aprender en la encrucijada”

“Varios cursos en la Facultad de Lenguas de la UNC, la maestria MPEMPT”
“Webinarios y Mooc”

“Hice algunos Cursos de ArTEC (UNC) sobre Moodle este afio, una diplomatura a
distancia, el contenido de un curso interactivo para el consorcio ELSE, trabajo

como tutora freelance para EEUU, y he aprendido mucho de manera autodidacta”.
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“Cursos que dictaba la UNC en la secretaria de Asuntos académicos a través del
Proed y los disponibles en la capacitacion del ministerio de educacion de la
provincia de Cérdoba”.

“Introduccion al aprendizaje movil. Proyecto DIME. Red Provincial de Formacion

Docente Continua”

Conforme a lo que respondieron los docentes encuestados, los cursos realizados, en
general, estaban orientados al uso de entornos virtuales para la ensefianza o capacitaciones
en general para el uso de las TIC en la docencia. Se evidencian variadas capacitaciones que
se complementan con la formacién especifica de grado y de posgrado. Un docente, sin
embargo, aclara expresamente que ninguna de las capacitaciones realizadas se vincula a la
ensefianza de la lengua, y otra, la Unica relacionada con la didactica de las lenguas
extranjeras, menciona una capacitacion del Plan Ceibal de Uruguay, Schoology, en inglés.
Esta falencia en capacitaciones especificas vinculadas al area se corrobora en la necesidad
manifiesta de capacitaciones expresada en el item que sigue.

Otro hallazgo relevante al observar quiénes son los que realizan las capacitaciones,
se observa que mayoritariamente es el grupo entre 31 y 40 afios o entre 41 y 50, es decir las
franjas etarias medias; los docentes mas jovenes, entre 20 y 30, quienes en su totalidad son
egresados de la formacion especifica de Profesores de Espafiol como Lengua Materna y
Extranjera de la Facultad de Lenguas (UNC), han tenido formacion en TIC a través de dos

materias® y también tienen mayor afinidad y més naturalizado su uso (capitulo 6).

c) Aspectos de uso de las TIC sobre los que le gustaria recibir formacion

Esta pregunta (CD-111,4) ha permitido conocer las inquietudes y necesidades de
formacion en TIC percibidas por los docentes. Dado que la respuesta era abierta, del
analisis de las mismas hemos establecido categorias comunes segun los temas y patrones
de repeticion. En general, a los docentes que participaron de esta investigacion les gustaria

recibir formacion sobre los siguientes aspectos:

8 Estas materias son Taller de Ensefianza Aprendizaje Linglistico con Apoyo Informatico, y Medios de
Comunicacion y ensefianza de Lenguas | (Facultad de Lenguas, U.N.C). Ademas, en la materia de grado
tienen un Taller de anélisis y produccion de materiales para la ensefianza del espafiol lengua materna y
extranjera en el que también se trabaja con tecnologia en el disefio de materiales para la ensefianza.
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Tabla N° 12 Necesidades de formacién de los docentes de ELE

Uso pedagdgico, didactico o educativo (crear materiales) 14 40 %
Uso de aplicaciones (Padlet, Prezi, etc.), actualizacion de
: N . : 12 34%
herramientas y aplicaciones disponibles (novedades)
Utilizacion de plataformas virtuales o educativas + Uso de TIC a
X . . X 6 17%
distancia/Clases en linea (herramientas, recursos)
Ningln aspecto en particular, todos en general 3 9%
Edicién de audio y video 2 6%
Busquedas de materiales para trabajar contenidos de Lengua y 1 30
Literatura
No sabe 0 no desea recibir formacién en TIC en este momento 3 9%

Fuente: Elaboracion propia.

El aspecto mas destacado sobre el que les gustaria recibir formacién a los docentes
es sobre usos pedagogicos, didacticos o educativos de las TIC (40%), aspecto que coincide
con la formacion “insuficiente” que manifestaron en el punto anterior. A este grupo,
podrian sumarsele también los seis docentes que solicitan capacitacion en la utilizacién de
plataformas y recursos en linea. La distancia, es considerada una opcion pedagdgica y
didactica dentro de la educacion®, por lo que podria incluirse dentro del 40% que desea
capacitarse en el uso didactico, pedagogico o educativo. Esta manifestacion de interés por
partes de los docentes resulta interesante si se analiza la falta de propuestas de este tipo en
los centros que ensefian ELE en la ciudad de Cérdoba®.

Frente al grupo anterior, que pone el foco especialmente en lo pedagogico, varias
opciones se vinculan mas con el aprendizaje de recursos o aplicaciones (34%), ya sea el
“Uso de aplicaciones (Padlet, Prezi, etc.)”, “Novedades y actualizacion de herramientas y
aplicaciones disponibles” o con mayor precision, “Edicion de audio y video” (6%). El
grupo que propone “todo en general” (9%) puede dar cuenta tanto de la avidez en el tema,
como la falta de precisidn para definir las necesidades.

Los tres docentes que responden “no sabe o no desea recibir formacioén en TIC en
este momento” se distribuyen uno en cada uno de los tres grupos etarios entre los 20 y los
50 afios. Es decir, no son los mayores de 51 afios quienes manifiestan esta actitud de cierta

indiferencia a la capacitacion en TIC, sino que esta actitud es independiente de la edad.

29 Cfr. Capitulo 4, 4.3.2
30 Cfr. Capitulo.4, 4.3.2
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De lo analizado en este apartado puede observarse que son necesarias instancias de
capacitacion especificas vinculada al uso de la tecnologia en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, ya que esta se limito solamente a materias de grado o posgrado en

la formacion especifica.

5.1.4. Lugar de trabajo y tipos de cursos

En capitulo 4 (ED,2) a partir de la informacién brindada por los directivos de los
centros de lengua, observamos que la mayoria de los 58 docentes que ensefian ELE en los
centros relevados trabajan en las Universidades. Entre los 35 docentes entrevistados, las
universidades también constituyen la mayor fuente de trabajo para los profesores de ELE,
si bien algunos se desempefian en varios centros al mismo tiempo (CD-1,4). De los 35
encuestados, 21 trabajan en la universidad estatal (11 solo en estos centros), siete en las
privadas (3 solo en estos centros) y 15 ensefian ELE en centros de lenguas (10 en forma
exclusiva). Algunos docentes (15) reconocen también dictar clases particulares como
iniciativa individual. En el capitulo 4 también hicimos referencias a ciertas ventajas de las
instituciones universitarias respecto de infraestructura y posibilidad de capacitaciones,

frente a las privadas, aunque no siempre aprovechadas por el area ELE.

Grafico N° 12: Lugares de trabajo de los docentes
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Univ. Privada

Clases
Particulares

Fuente: Elaboracion propia.
Como ya analizamos anteriormente, la mayoria de los centros ofrece clases

presenciales de ELE y la opcidn a distancia es reducida, concentrandose principalmente en

una institucion.
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Los 35 docentes encuestados (100%) dictan cursos presenciales mientras que solo
nueve (26%) imparten también cursos a distancia (CD-1,6). No hay docentes que estén
abocados exclusivamente a distancia. Dentro del grupo que tiene experiencia en ensefianza
a distancia, el 14% (5 docentes) lo hace de manera sincronica, es decir, por la plataforma
Skype o por una plataforma paga contratada por el centro, que permite la copresencialidad
virtual de profesores y alumnos. El 11% (4 docentes) dicta cursos a distancia de manera
asincronica, es decir, todas las clases se dictan por plataforma u otro recurso, pero los
tiempos son flexibles. Otro porcentaje igual al anterior, 11% (4 docentes), dicta cursos a
distancia semipresenciales, es decir, una parte presencial en el centro educativo y otra parte

del curso por plataforma de manera asincronica.

Grafico N° 13: Modalidad de los cursos dictados
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Fuente: Elaboracion propia.

Relevante en este aspecto es que los docentes, en este tipo de cursos, tienen que
especializarse en propuestas pedagogicas diferentes vinculadas a la ensefianza virtual y al
uso de estrategias y herramientas especificas para la ensefianza en linea. Esto vislumbra
nuevos escenarios educativos en ELE y la necesidad de capacitaciones especificas.

Como observamos en 4.3.2, la mayoria de los cursos a distancia se dictan en un
solo centro, que es el que posee un proyecto especifico en el uso de las TIC vinculado a la
oferta de cursos virtuales. Segun vimos anteriormente, los docentes trabajan en mas de una

institucion y, a pesar de que algunos tienen la formacion y la experticia para el uso de las
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TIC para la ensefianza de ELE en entornos virtuales, esto no es algo que se aproveche ni se

potencie en otras instituciones.

5.2. Los docentesy las TIC

5.2.1. Concepto de TIC

En la encuesta a docentes, a través de una respuesta abierta, se indago acerca de si
los docentes tenian en claro a qué se referia la sigla “TIC”. Esto se debe a que, si bien ya es
un término de uso comdn en los ambitos educativos, muchas veces la sigla pasa a adquirir
valor designativo por si misma, sin conocer lo que significa o a qué hace referencia. La
mayoria de los docentes entrevistados definen correctamente el concepto de TIC (CD-I1,1).
Casi el total de los docentes, exactamente 27 (77%), respondid que el concepto de la sigla
TIC responde a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Una minoria respondio
Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento aplicadas a la ensefianza (6 docentes,
17%), concepto no del todo desacertado si se tienen en cuenta las TAC*L. Un docente las
definié como Tecnologias de la Informacién Computarizadas, estableciendo una relacion
entre las TIC y el uso de las computadoras y otro docente opta por intentar una definicion y
expresa “Lo definiria como Tecnologias que permiten el acceso, produccion vy
socializacion de la informacion”. Es decir, de los 35 docentes, solo dos no definen
correctamente la sigla. Sin embargo, intentan aproximaciones que dan cuenta de saberes

acerca de la funcion y las caracteristicas de las TIC.

5.2.2. La opinion docente acerca de las TIC

A través de la encuesta docente, se indagd acerca de la opinién de ellos sobre el
uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Méas de la mitad
(60%) piensa que su uso es “muy importante” y el 37% piensa que es “importante”. Solo
un docente piensa que el uso de las TIC es “de poca importancia” (CD-I11,2). El docente
que opina que el uso de la tecnologia no es importante pertenece al grupo etario entre 20 y
30 afos, es decir, a la generacion joven. Casi todos los docentes, el 97%, esta de acuerdo

en la importancia del uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,

3 T1AC- Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Sobre este punto cf. Cap. 2
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lo que hablaria de una actitud favorable hacia ellas en 34 de los 35 profesores

entrevistados.

Gréfico N° 14: Importancia atribuida al uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso particular del docente que considera de poca importancia el uso de las
TIC en la ensefianza, manifiesta que las utiliza frecuentemente para buscar informacion
para sus clases, para realizar presentaciones, ocasionalmente para comunicarse y rara vez
para la realizacion por parte de los alumnos de actividades interactivas. Este caso, si bien
individual, refleja claramente el uso limitado de las TIC y al mismo tiempo el
desconocimiento de las posibilidades de las mismas no solo como herramientas cognitivas,
sino también en la didactica de las lenguas en particular.

Dado que varias investigaciones (Dussel, 2011; Tedesco, Steinberg y Tofalo, 2015)
sefialan que uno de los factores principales para el éxito de la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje es la percepcion de los docentes frente a ellas, de
los resultados de esta pregunta se podria considerar que la actitud de los docentes de ELE
encuestados resulta favorable en funcion de la integracién de las TIC en los centros
sumado a que su perfil personal muestra a los docentes como usuarios de redes sociales.
Casi todos (94%) utilizan Facebook y WhatsApp (94%). Skype es utilizado por més de la
mitad de los docentes (66%) y un porcentaje del 37% utiliza Instagram. Menos del 30%
manifiesta tener una cuenta de Twitter, 6% Linkedin y 3% Hello Talk.
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5.3.Usodelas Ticen ELE

En el apartado anterior vimos que la mayoria de los docentes consideran que es
importante el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. A la hora
de preguntarles por la frecuencia de su uso en clase (CD-11,3), un poco més de la mitad de
los docentes (54,3%) responden utilizarlas en las clases de ELE “frecuentemente”, un 30%
las utiliza “muy frecuentemente” y solo un 14% las utiliza ocasionalmente.

El andlisis de las respuestas pone en evidencia que todos los docentes entrevistados,
100%, manifiestan hacer uso de las TIC vy, si bien al valorar su uso, el 97% consideran que
son importantes 0 muy importantes, el porcentaje se reduce al momento concreto de
usarlas. El 85,7% de los docentes entrevistados manifiesta usarlas “muy frecuentemente” y
“frecuentemente”. AUn asi, los datos dan cuenta de un perfil de docente como usuario
frecuente de las tecnologias y con una actitud favorable a su introduccion en el aula.

En cuanto a para qué utilizan las TIC los docentes de ELE y en esa actividad
concreta con qué frecuencia (CD-11,4) los datos relevados permiten establecer que la
mayoria de ellos las utiliza para: “Buscar informacién para preparar las clases” de
manera “frecuente” o “muy frecuente” (89%), para “Crear contenidos o presentaciones”
llega al 77% también de manera “frecuente” o “muy frecuente”, para “Comunicarse con
sus alumnos” la utilizan el 71% de los profesores y finalmente, para “Proponer actividades
interactivas” desciende a casi la mitad, con un porcentaje del 49% de docentes.

Como se puede apreciar en el cuadro, la utilizacién de “muy frecuentemente” y
“frecuentemente” incluyen a mas de la mitad de los docentes lo cual indica que el uso de

las TIC por parte de ellos mantiene/influye en una actitud favorable frente a ellas.

Grafico N° 15: Finalidad y frecuencia de uso de las TIC/Profesores
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el cuadro, los docentes utilizan las TIC principalmente desde
su rol como docentes y no en funcién de las actividades de aprendizaje de los alumnos.
Buscar informacion para la preparacion de las clases, o la creacién de contenidos y
presentaciones da cuenta del uso de las TIC como instrumentos mediadores de las
relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y de aprendizaje, 0
como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y los alumnos (Coll,
2004). Estos usos de las TIC no son innovadores, sino que contribuyen a facilitar ciertos
procesos Yy acciones, centrados en el docente, a través de la sustitucion de herramientas
tradicionales por herramientas tecnoldgicas. El caso de la comunicacién, sin embargo,
dado que se trata de la ensefianza de las lenguas puede traducirse no solo en instancias
organizativas de comunicacion, si no que pueden introducir mejoras en la ensefianza

ampliando el aula a nuevas situaciones y escenarios de comunicacion.

5.3.1. Dispositivos y recursos utilizados en las clases de ELE

Con respecto a los dispositivos utilizados por los docentes en las clases (CD-11,8)
los resultados obtenidos a través de la informacion brindada por los docentes, dan cuenta
de que la computadora portatil es el dispositivo mas utilizado por la mayoria, 34 docentes,
(97%), seguido de los celulares, 33 docentes (94%). En tercer lugar, se utiliza el proyector
multimedia, 26 docentes, (74%) y solo dos docentes (6%) utiliza pizarras digitales. Esto
coincide con la informacién brindada por los directivos; el uso de pizarras digitales solo se
realiza en los centros privados que promueven su uso.

Es importante mencionar que todos los docentes utilizan algun dispositivo y que la
opcion “ninguno” no fue elegida por nadie, lo que refuerza la actitud a favor de las

tecnologias y a su inclusién en el aula.
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Grafico N° 16: Dispositivos utilizados en clases de ELE
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los docentes que usan plataformas sociales o educativas (CDII-9),
se observo que Moodle es la mas empleada ya que es utilizada por 19 docentes (54%).
Otros ocho docentes utilizan la plataforma Edmodo (23%) y Vedamo utilizada por el 11%
(4 docentes). También se nombran Schoology (1 docente), Tupac (1 docente), Skype (1
docente) o la plataforma de una universidad privada, de desarrollo propio (1 docente).

Los porcentajes obtenidos en cuanto al uso de plataformas (54%) es superior al de
los docentes que declararon dictar cursos a distancia (36%) por lo que se estima que esta
diferencia se debe a que las respuestas fueron interpretadas o se basaron en el
conocimiento o uso personal (que incluye mas docentes) y no solo en el uso para dictado
de clases. En el caso de Edmodo, por ejemplo, que es una red social de aprendizaje y de
administracion individual por parte del docente®®, puede ocurrir que alguno de ellos la
utilice como soporte a las clases presenciales. Esta reflexion se debe a que uno de los
encuestados manifiesta ser entrenador certificado Edmodo, por lo que puede inferirse que
hace uso de esta red con el trabajo con sus alumnos. Lo mismo podria suceder con
Schoology, que es una plataforma de facil administracion para el docente.

Los recursos utilizados para comunicarse con los alumnos (CD-I1,7), son el correo
electronico (100%), en segundo lugar 29 docentes utilizan WhatsApp (82,9%), luego las
redes sociales como Facebook o Instagram (24 docentes, 68,6%) y las plataformas

educativas (14 docentes, 40%). Sorprende el uso de correo electrénico que en general va

32 Esta red, cuya administracion es bastante similar a Facebook difiere del uso de Moodle, por ejemplo, o de
otras plataformas que generalmente requieren de un administrador institucional.
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siendo reemplazado por el uso de redes sociales. Sin embargo, dado el perfil de los
docentes y el de las instituciones, el correo electronico mantiene el grado de formalidad v,
por preguntas realizadas posteriormente a los encuestados, se obtuvo la informacion que el
mail se utiliza para la entrega de trabajos o de materiales, en ausencia de aula virtual.
Ademas, el uso del e-mail convive con el uso de redes sociales en general. 24 de los 35
docentes usan redes sociales (68,6%) y 29 (82,9%) emplean ademéas WhatsApp para la
comunicacion con los alumnos. Solo 3 docentes utilizan exclusivamente el correo con sus
alumnos; de la encuesta se evidencia que todos, ademas, en su vida personal, usan
WhatsApp e inclusive otras redes sociales. Estos tres docentes se distribuyen dos en la
franja etaria mas joven (de 20 a 30) y uno de 31 a 40. Esto refuerza nuevamente el hallazgo
de que en el grupo encuestado no es la edad un elemento que incide a la hora de usar 0 no
la tecnologia.

Como los recursos menos utilizados se observan el chat (9 docentes, 25,7%) y los
foros (4 docentes, 11,4%). El uso de estos generalmente se limita al trabajo en plataformas;
sin embargo, también podria darse a través de las redes sociales, ya que ambos pueden
relacionarse con instancias de comunicacion sincronica y asincronica. No obstante, por la
formulacién de la pregunta y los otros items considerados por los docentes, inferimos que
fue entendida como recurso o espacio de interaccion especifico y no vinculada a la
temporalidad. En este sentido seria interesante seguir indagando en una nueva
investigacion, hasta qué punto los docentes interactian de forma sincrénica o asincronica

fuera del aula, en los casos de clases presenciales.

Gréafico N° 17: Recursos utilizados por los docentes para comunicarse con alumnos
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Tipo de actividades con TIC de los docentes

Para obtener informacion acerca del tipo de actividades que requieren el uso de
TIC, se utilizé una pregunta de respuesta abierta (CD-11,5). A partir de las respuestas de
los docentes, hemos establecido categorias que permitieron el agrupamiento de las
actividades. Las dos actividades que requieren el uso de TIC que los docentes con mayor
frecuencia proponen a los alumnos son: “Biisqueda de informacion o investigacion” y
“Visionado de videos, cortometrajes o imagenes” (20 docentes, 60%). En segundo lugar,
estan las “Presentaciones de Powerpoint”, que es la propuesta que realizan 14 docentes,
lo que representa el 40%. La categoria “Ejercitacion de gramatica, actividades o ejercicios
online” obtuvo 11 recurrencias; y solo cuatro docentes proponen actividades vinculadas al
“Uso de redes sociales con fines pedagdgicos”.

Otra categoria que agrupa actividades es la que se relaciona con el uso del blog, la
cual fue referida por seis de los docentes. Pueden reconocerse internamente dos subgrupos:
los que proponen la produccion o publicaciones en blogs por parte de los alumnos (tres
docentes) y la propuesta de visitar los blogs para profundizar contenidos o lectura en ellos
sobre algin tema (tres docentes). Cabe recordar que en una de las instituciones analizadas
(4.3.1.), el material multimedia de los libros que se emplean se aloja en un blog.

Las categorias que aparecieron, pero minoritariamente, fueron “Trabajar con
documentos de Google drive”, “Grabar audios”, “Contenido o tareas multimedia” y uso de
“Foros” (tres recurrencias cada una). También se han nombrado “adquisicion de
vocabulario” (2), “Apps” (1), “Tomar una foto de un lugar al que tienen que llegar
pidiendo direcciones en la calle” (1), “Chats” (1), “Videollamadas” (1). En los dos
primeros casos, no queda en claro la actividad; en el tercero, en cambio, queda claramente
contextualizada para qué se emplean las TIC. Llama la atencién que al enunciar las
actividades, en general, definen el uso de un recurso o aplicacion y no la funcionalidad
desde el punto de vista comunicativo de la lengua (para producir textos, para actividades
de comprension, etc.). Dado que muchas veces hacen referencia al recurso y no a la tarea, a
veces su clasificacion es dificil y por eso optamos por agruparlas dentro de designaciones

similares®. El grafico ilustra los usos sobresalientes.

% En el cap. 6, a partir de la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad se analizan de forma més
detalladas las actividades para el aprendizaje de la lengua en funcién del uso de las TIC
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Grafico N° 18: Tipos de actividades y recursos TIC utilizados por los docentes de ELE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta, de caracter abierto, coincide con los resultados obtenidos en 5.3
acerca de la funcion de las TIC en la ensefianza de ELE. Al relacionar las tres actividades
mas propuestas a los alumnos “Biisqueda de informacién o investigacion”, “Visionado
de videos, cortometrajes o imagenes” y “Presentaciones de Powerpoint” (CD-I1,5), con
los recursos mas utilizados que son Powerpoint (89%) o Prezi (54%) (CD-I1,6), se observa
que el tipo de actividades mas frecuentemente propuesto a los estudiantes coincide también
con los resultados de las entrevistas en profundidad, como se vera en el capitulo 6.

Estas actividades, segin el modelo SAMR, se encuentran en el primer nivel de
integracion de tecnologia, “sustituir”. En este nivel, las tecnologias actGan como una
herramienta sustituta directa de otra; el docente las utiliza para buscar informacién en
Internet, por ejemplo, cuando antes la buscaba en realia impresa o en materiales fisicos
(libros, diario, papel, etc.); antes utilizaba una video-casetera 0 un CD y un televisor para
visionar una pelicula, hoy utiliza la computadora conectada a un cafion para pasar un video
0 proyectar una imagen. En este tipo de actividades el uso de las tecnologias estd mas
centrado en el docente.

Si lo analizamos desde el modelo de Puentedura (2006, 2018) no hay un cambio en
la propuesta didactica de las actividades, pero hay una integracion de tecnologia que
genera una disposicion mas favorable de los estudiantes hacia la actividad.

Otras actividades propuestas permiten establecer que hay iniciativas, aunque sean

timidas todavia, en las que los docentes producen un cambio segin Puentedura que
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significa el traspaso del nivel de mera sustitucion al de “aumentar”. Las tareas que
implican ejercitacion de gramaética, actividades o ejercicios online, por ejemplo. En este
caso las actividades se ubican en el segundo nivel (aumentar), ya que el uso de las TIC
pasa a manos de los estudiantes de una manera mas activa que en el primer nivel (sustituir)
y son ellos quienes las utilizan para realizar las tareas. Para Coll, las TIC se convierten en
este caso en herramientas mediadoras de las relaciones entre los alumnos y contenidos
(tareas) de aprendizaje.

A la hora de optar por los recursos mas utilizados en sus practicas de ELE, 31
docentes dicen utilizar PowerPoint (89%); blogs, 20 docentes, (57%), Prezi, 19 docentes
(54%), plataformas educativas, 19 docentes (54%); Muros o posters digitales; 14 docentes
(40%), Wikis, 10 docentes (29%); lineas de tiempo, tres docentes (9%); marcadores
sociales (del.icio.us; diigo, reddit, evernote, etc.), dos docentes (6%), y en la opcién otros,

1 docente sumé Genially y otro “Apps para creacion”. (CD-11,6)

Grafico N° 19: Recursos utilizados en actividades de ELE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las opciones mas elegidas por los docentes implican el uso de determinados
recursos o aplicaciones como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
profesores y los contenidos y las tareas de ensefianza y aprendizaje (PowerPoint, Prezi,
Genially). Estos recursos, sin embargo, pueden ser tanto usados por los docentes como por
los estudiantes para mediar con el contenido. Es llamativo que, a la hora de seleccionar los
recursos o aplicaciones que utilizan, 20 docentes mencionan el uso de blogs, mientras que

cuando tuvieron que enunciar actividades que realizaban con los alumnos (CD-I1,5),s0lo

84



seis docentes hacen mencion a los blogs, tres como fuentes para la busqueda de
informacion y solo tres en tareas de produccidén en linea. Tampoco aparecen en esa
instancia actividades de produccion colaborativa como seria el uso de wikis, ni que
impliquen el uso de marcadores sociales. Dado que esta era una respuesta de opcidn
multiple, esto puede haber inducido a que los docentes optaran por méas de una respuesta, y
eligieran recursos de los que no dan cuenta en sus actividades.

El alto porcentaje de uso de PowerPoint y, en menor medida, de Prezi se condice
con el tipo de funcionalidad que atribuyen los docentes a las TIC, vinculadas
principalmente a tareas de presentacion de contenidos. Sin embargo, hay que aclarar que el
recurso no es la actividad ni la tarea; esta Ultima es lo que el docente disefia como
propuesta didactica. Tanto Prezi como PowerPoint pueden usarse para actividades de
produccidn escrita y/u oral de los estudiantes que signifique el resultado de una actividad
colaborativa en la que haya primado la interaccién. La creatividad del docente o no en el
disefio de la tarea va a determinar la funcionalidad del recurso.

A la hora de elegir entre diversos enunciados con cual de ellos los docentes se
identifican respecto del uso de las TIC en la clase de ELE (CD-11,11), 24 docentes, (69%)
se identifican con la idea de que las TIC son una alternativa que permite redisefiar
significativamente las actividades, generando situaciones diferentes de aprendizaje.
Ademas, 21 docentes (60%) se identifican con la idea de que las TIC son una herramienta
que promueve el interés y la motivacién de los alumnos, el 49% (17 docentes) con la
creencia de que las TIC son un recurso que aporta una mejora en las actividades, ya que le
da mayor protagonismo al estudiante y finalmente, aparece en 10 docentes el concepto de
que las TIC son un factor determinante que posibilita aprendizajes que antes no eran
posibles (29%). S6lo una pequefia minoria, dos docentes, (6%) piensa que las TIC son una
herramienta totalmente prescindible y que no incide en los aprendizajes.

La respuesta que ha elegido el 69% de los docentes, (24 docentes) corresponde,
segun el modelo SAMR, a la opcion mas avanzada desde la mirada de una integracion
pedagdgica. Sin embargo, como se ha visto con anterioridad (CD-I1, 5), la actividad para la
cual mas se utilizan las TIC en la clase es para visionado de videos, cortometrajes,
peliculas o material audiovisual de YouTube que es una actividad en la que la tecnologia
mejora la actividad de aprendizaje, pero no hay modificacion o transformacion
pedagdgica de la actividad, sino una sustitucién de un recurso por otro. De los datos puede
inferirse que el concepto de lo transformador del uso de las TIC esta entre las creencias de

los docentes, pero en el momento de implementarlas, las actividades tradicionales son las
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mas practicadas —no por desconocimiento del manejo tecnoldgico ya que estamos ante un
perfil docente de usuarios competentes de las TIC— sino/quizés por falta de conocimiento
de los posibles usos pedagdgicos que podrian hacerse con las TIC en clase de ELE. Esto
cobra se refuerza al observar que el principal aspecto sobre el que los docentes desean
recibir capacitacion (CD-III, 4) es sobre los usos pedagogicos o didacticos de las TIC para

aplicar en clase.

5.4 Valoracion de la integracion de las TIC en ELE
a) Aspectos positivos en el uso de las TIC en las clases de ELE

El aspecto positivo mas destacado que surge (CD-11,10) en forma espontanea por
parte de los entrevistados (pregunta abierta) es el de la “Facilidad y rapidez para buscar
y acceder a informacién, material actualizado y variado”, en la que coinciden
practicamente la mitad de los profesores; opinion que se condice con el uso que hacen de
las mismas y las tareas que proponen a los estudiantes.

Otra ventaja importante es la de ver las TIC como “Fuente de material auténtico
que permite realizar un abordaje de la lengua como una practica social significativa” ya
que se pueden establecer comunicaciones genuinas, es decir, situaciones reales de uso de la
lengua.

La tercera virtud encontrada por varios docentes es la “Agilidad y dinamismo en
el proceso de aprendizaje” y en el mismo nivel se encuentran la “Motivacion y la
interaccion” que promueve el uso de las TIC en las clases y entre los estudiantes.

La ultima ventaja para destacar es la de fomentar la “Autonomia y el
autoaprendizaje del alumno”.

En menor medida surgen aspectos como el trabajo colaborativo, la comunicacion
0 actividades antes no imaginadas que se pueden realizar a larga distancia, la
contribucion a tener un repositorio de herramientas disponible en todo momento y a la

formacion en ciudadania digital de los alumnos.

b) Dificultades en la integracion de las TIC en las préacticas pedagogicas

La primera dificultad que surge al expresar las dificultades en la integracion de las
TIC en las practicas pedagogicas (CD-IL,13) es la de la “Falta de calidad y actualizacion

del equipamiento en los centros educativos”, manifestada por 18 docentes, es decir, la
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mitad de ellos (51,4%). En segundo lugar, la dificultad sefialada por el 34,3% de los
docentes, 12 docentes, es la de la falta de tiempo para preparar material usando las TIC ya
que requiere mas tiempo extra. Los dos ultimos lugares corresponden a la “falta de
formacion para usar pedagogicamente los recursos” (8,6%) tres docentes, y
“desconocimiento técnico de los recursos o internet”, dos docentes (5,7%).

Las dificultades manifestadas por los docentes se refieren mayoritariamente a
aspectos estructurales o de tiempo, y no tanto a dificultades en el manejo de dispositivos,
recursos, o Internet, o a falencias en la implementacion pedagdgica. En la percepcién de
los docentes entrevistados, por lo que se desprende que el perfil docente obtenido es el de
un docente usuario competente en uso de la tecnologia, con una actitud muy positiva frente
a la integracion de tecnologias en los procesos de aprendizaje y que las usa frecuentemente
en su vida personal y laboral.

La apreciacion sobre las ventajas de uso de las TIC de los docentes confirma la
valoracién positiva acerca de su presencia en la ensefianza de ELE, contraponiendo esta
actitud con la percepcion de los directivos, como vimos en el capitulo 4. Las ventajas
expresadas por los encuestados no dan lugar a la imagen de resistencia de la que se hablaba
en la entrevista a los directivos. En la practica, sin embargo prima lo motivacional sobre lo
transformador y prevalece un uso de la tecnologia a nivel de “sustitucion”, en el modelo de
Puentedura (2006).

5.5. Consideraciones finales del capitulo

El andlisis del perfil de los 35 docentes que participaron de la encuesta virtual nos
ayuda a contextualizar sus respuestas y a tener una aproximacion acerca de qué usan de
tecnologia, para qué y como, ademas de obtener informacién acerca de lo que ellos
consideran aspectos positivos y dificultades de la integracion de las TIC en sus practicas
pedagdgicas.

Entre los hallazgos principales de este capitulo hemos podido observar que la edad
no es un factor determinante en funcion de la valoracion positiva y/o uso de las TIC. Un
porcentaje alto de docentes ha recibido formacion especifica en el uso de las TIC en la
ensefianza en grado o posgrado y, se evidencia interés por capacitacion en el tema. Los
docentes se manifiestan como usuarios de redes sociales y demuestran una actitud
favorable a su uso en la educacion y en las clases de ELE. Reconocen las ventajas y las

posibilidades de estas como herramientas transformadoras y dinamizadoras de las clases de
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lengua, y si bien juegan un papel esencial en la motivacion, también le atribuyen la
posibilidad de redisefiar los aprendizajes. Esta caracterizacion, sin embargo, se contradice
con las actividades que ellos proponen a los estudiantes, en las que prevalece un uso
pedagdgico todavia limitado que no explota la potencialidad que las TIC tienen para la
comunicacion, la colaboracion y el acceso a niveles mas complejos de produccion de
conocimiento. Conforme al modelo de integracion TIC de Puentedura adoptado en esta
investigacion, las propuestas, asi como la mayoria de recursos empleados, reflejan un nivel
inicial de integracion de las TIC. Esto esta relacionado con la mejora de las practicas, en
las que prevalece el uso de la tecnologia como herramienta “sustituta” de practicas que ya
se realizaban sin TIC, sin aportar estas un cambio funcional marcado. Solo en algunos
pocos ejemplos citados por los docentes se insintan un cambio funcional.

En lo que respecta a las dificultades de la integracion, el foco esta en los problemas
de infraestructura por parte de los centros y en el costo temporal de la preparacion de
materiales. Solo unos pocos reconocen dificultades pedagdgicas y técnicas en el uso de las
TIC, a pesar de que es precisamente en los aspectos didacticos en los que requieren mayor

capacitacion.
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CAPITULO 6

LAS TIC EN LA ENSENANZA DE ELE

En este capitulo se describen y clasifican las actividades propuestas por los
docentes en las clases de ELE que implican el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC). Como se explico en el capitulo 3 - Metodologia, las 36 actividades
que conforman la muestra a analizar surgen de entrevistas en profundidad a 10 docentes
que participaron de la encuesta docente. Estos docentes entrevistados representan el 29%
de los docentes que participaron en el cuestionario en linea. Como se explicé en el capitulo
mencionado, cada docente explicd por lo menos 3 actividades con TIC que él propone en
las clases de ELE.

Para ello, en el punto 6.1 se clasifica el tipo de actividades y propuestas de los
profesores de ELE, teniendo en cuenta el modelo SAMR y la categorizacion elaborada por
esta investigacion; en 6.2, la funcion de las TIC en esas actividades; en 6.3, los recursos,

aplicaciones y dispositivos mas utilizados y en 6.4, las consideraciones finales del capitulo.

6.1. Las TIC en las propuestas de actividades en el aula ELE

Para saber el nivel de integracion de las TIC en las actividades propuestas por los
docentes de ELE segun el Modelo SAMR (2006), a partir de la informacion brindada por
los docentes en las entrevistas en profundidad acerca del tipo de actividades que proponen,
pudimos clasificarlas segun los rasgos enunciados en capitulo 2, Marco tedrico, si bien hay
matices en cada propuesta que responden a objetivos y situaciones de ensefianza
particulares.

Teniendo en cuenta que la finalidad de todos los cursos es el desarrollo de la
habilidad comunicativa en espafiol como lengua extranjera y que las actividades se dan en
el marco de una propuesta didactica en un pais de habla hispana en inmersion, las
actividades se agruparon por caracteristicas comunes para dar cuenta de qué manera se

integran las TIC en las propuestas de ELE.
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6.1.1. Caracterizacion de las actividades con TIC de los docentes de ELE

En un primer intento de clasificacion, vemos que en las actividades, el uso de las
TIC puede estar orientado hacia el docente o hacia el alumno. Coll (2008) propone que las
TIC, ademaés de instrumentos mediadores en la comunicacion, pueden ser “instrumentos
mediadores de las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y
aprendizaje” (p.121) y también “instrumentos mediadores de las relaciones entre los
alumnos y contenidos (y tareas) de aprendizaje” (p. 121). De acuerdo a nuestro analisis, en
esta Ultima mediacion se podria agregar que el alumno puede tener un rol productivo, que
implique el uso de la tecnologia de forma mas o menos auténoma o un rol receptivo; en
este ultimo caso, en una situacion formal de ensefianza, es el docente quien hace uso de la
tecnologia o dispone qué se emplea y cémo.

Las diferentes situaciones de como se gestiona el uso de las TIC en las actividades

para la ensefianza y el aprendizaje de ELE pueden centrarse en:

a) el docente y la transmision/practica de contenidos

Dentro de esta clasificacion aparecen tres diferentes tipos de propuestas con TIC:

a.1) Actividades en las que el docente selecciona materiales (presentaciones® de
elaboracion propia o de terceros) que proyecta o comparte con sus alumnos. Estos
pueden ser para la introduccion de un tema gramatical (generalmente a través de un
PowerPoint), para practicar léxico a traves de la presentacion de imagenes o de
actividades de gramatica que al estar digitalizadas permiten la correccion grupal a
través de la proyeccion.

Ejemplos:

“El profesor crea un PowerPoint animado y con muchos efectos visuales
para explicar o ejercitar un tema de gramatica como por ejemplo las
preposiciones Después, se hacen los ejercicios en grupo, de forma
reflexiva” (EPD3)®

“A partir de un PowerPoint interactivo que estd en Internet, se van pasando
las diapositivas y se va explicando. Luego, los estudiantes completan los
ejercicios en la computadora y chequean el resultado todos juntos” (EPD2)

% Los ejemplos citados por los profesores son todos a través de presentaciones de PowerPoint o Prezi; no
hay presentaciones en pantallas digitales interactivas, por ejemplo, que pueden promover otro tipo de
estrategias mas centradas en el alumno.

% | as actividades se enuncian a partir de las notas del registro del investigador.

90



a.2) Actividades en las que el docente selecciona una cancién, una pelicula, un
texto, una pagina de Internet y, a través de las TIC, se accede desde el aula a
muestras/situaciones reales de uso de lengua. La dinamica de trabajo se caracteriza en
general porque todos hacen lo mismo al mismo tiempo: todos escuchan una cancion (o
ven un video), por ejemplo. Terminada la cancion hay una situacion de debate,
reflexion, interaccion y eso puede llevar (0 no) a nuevas formas de produccion. La
actividad parte de una situacion de control y puede haber integracion de habilidades
(interaccion oral, produccion escrita) que motiven (o no) el uso de las tecnologias. Las
TIC contribuyen al desarrollo de actividades receptivas o como actividades

5936

“disparadoras/motivadoras™” para actividades de produccion/interaccién oral/escrita.

Ejemplos de estas actividades serian:

“El profesor muestra el video de una publicidad, lo pasa una vez y hace
preguntas de impresion general (¢ Qué les parecid? ¢Les gustd? ¢Algo les
Ilamé la atencion?). Pasa la publicidad una segunda vez para trabajar la
comprension y guiar la observacion sobre comportamientos culturales que
aparecen en el video. Finalmente se comparan los aspectos culturales de
Argentina con los del pais de cada estudiante” (EPD1)

“Primero, se hace el visionado del videoclip de una cancion, luego se
presenta la cancién, se hace una lluvia de ideas a partir del titulo. Se hace
una segunda escucha para completar blancos y trabajar vocabulario, y la
tercera escucha es para cantar ya con la cancion comprendida” (EPD2)

“Se lee material sobre eutanasia y se expresan las opiniones sobre el tema.
Se ve la pelicula. Se comentan los enfoques y puntos de vista sobre el tema
y como se da en la pelicula. Se trabaja el texto argumentativo. Como cierre
los alumnos tienen que escribir un texto argumentativo” (EPDS)

En general, en las actividades, la secuencia que se sigue es muy similar y el
visionado de videos, ya sea de cortos, de canciones o publicidades, se elige para presentar
0 trabajar algun tema gramatical, como disparador de aspectos culturales o para motivar y

captar la atencion de los alumnos.

“Uso mucho los videos de publicidades para trabajar aspectos culturales”
(EPD1)

% Estos son términos utilizados por los docentes en las entrevistas.
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“Para ayudar en la clase a disparar contenidos o como detonador” (EPD2)

Si antes se empleaba una videocasetera conectada al televisor para actividades de
comprension auditiva/visual, ahora se usa una computadora conectada a un cafion
proyector. La actividad sigue siendo la misma, el docente es el que guia todos los aspectos
de la clase apoyandose en las TIC. Sin embargo, aunque no hay un cambio funcional, el
uso de la tecnologia puede representar una disposicion mas favorable de los estudiantes
hacia el aprendizaje de un tema; es mas facil el acceso a los contenidos y muestras de la
cultura y se optimizan los tiempos.

Una variacion de este tipo de actividad es, por ejemplo, cuando el docente lleva a
los estudiantes a la sala multimedia para que respondan un cuestionario, a partir de la
lectura de una pagina web.

“Se reparten guias para recorrer la pagina de Turismo de la Nacion y se
trabajan preguntas generales sobre Argentina. Luego, los alumnos
individualmente o de a dos responden preguntas por regiones. Finalmente,
hacen la puesta en comun oralmente” (EPD4)

Respecto de la actividad anterior, la diferencia estd en que los estudiantes deben
navegar en la pagina, elegir opciones de lectura hipertextual e interactuar de forma
autébnoma e individual con el texto, aunque todos tengan el mismo cuestionario para

responder de forma analdgica.

a.3) Actividades interactivas seleccionadas por el docente de recursos abiertos o
paginas web, o elaboradas por él a través de herramientas o aplicaciones (ejemplo
Kahoot®’, cuestionarios de Google, evaluados). En estas actividades, generalmente
utilizadas para la préctica y reflexion gramatical, del léxico o vinculadas a aspectos
culturales, el estudiante interactta con el contenido a través de la tecnologia y el foco
estd puesto en algin contenido especifico. Ademas, le exige actividad de

lectura/escucha para marcar una opcion o actividad de escritura controlada.

“El profesor prepara preguntas en la aplicacion Kahoot con respuestas de

37 Kahoot es una aplicacion en linea que permite crear test o cuestionarios y realizarlos en forma de concurso
0 juego para aprender o reforzar aprendizajes, permite hacer “concursos”. Al crear un Kahoot, el profesor
obtiene un codigo; a través de los celulares, los alumnos entran a la aplicacion con el codigo, y participan. El
celular funciona como control remoto a través del cual van respondiendo las preguntas. En la pantalla se
muestra la pregunta y quién va ganando. Al terminar, se muestran los ganadores y los puntos obtenidos, y los
resultados con los aciertos y fallos.
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tipo eleccion mdaltiple sobre aspectos de la cultura argentina. En clase los
alumnos entran a la aplicacion con el celular, se loguean y empiezan a
jugar en linea. Al finalizar, comentan los resultados y despejan dudas o van
conversando acerca de las respuestas correctas. El juego es para disparar
el tema de la clase” (EPD10)

“Al finalizar una unidad diddctica o tema gramatical, el profesor prepara
un test en un formulario de Google para evaluar lo aprendido. Lo hacen
todos juntos en la clase. Luego se ven las respuestas en el resumen que hace
el formulario y se corrige entre fodos” (EPD8)

En las variadas propuestas respecto del uso de las TIC, se evidencian también los
diferentes grados de competencia digital de los docentes y la funcion de las herramientas
tecnoldgicas en las propuestas de aprendizaje y uso de la lengua. Mientras que las primeras
(a.1) sirven de apoyo visual a la presentacion del profesor y contribuyen a lo motivacional,
como afirma esta docente “Con los efectos especiales (del PowerPoint) los chicos se rien
un rato y la gramética no es tan dura” (EPD3) en las segundas (a.2), ademés de lo
motivacional, contribuyen a exponer a los estudiantes a muestras reales de uso del espafiol,
presentando variedades dialectales (publicidad, peliculas, sitios web, etcétera). La
tecnologia posibilita el acceso a materiales auténticos para el desarrollo de la comprensién
y el estudiante pone en juego competencias digitales de lectura hipertextual.

En las terceras (a.3) se recurre a lo ludico y a la vez hay mayor compromiso por
parte del profesor en la transformaciéon de la préctica, en sistematizar aprendizajes y
promover situaciones de reflexion de uso de la lengua o de contenidos especificos. En
todas las actividades de a.3 analizadas, siempre es el docente quien busca o crea el
material, no son actividades propuestas por los estudiantes para sus comparieros, por
ejemplo, lo que significaria un desafio mayor para el estudiante en funcién de la aplicacion
y reflexion de los aprendizajes. Son, por lo general, actividades individuales, que
involucran la comprension y la competencia sociocultural o linguistica por parte de los
estudiantes y que pueden motivar a la produccion oral.

Las actividades agrupadas en “a”, tienen en comun que el uso de las tecnologias
estd centrado mas en el docente que en el alumno y promueven, en general el desarrollo de
destrezas receptivas. En a2 y a3, el alumno interactla con la tecnologia en actividades de
comprension o para demostrar la comprension, o eventualmente en ejercicios de

completamiento.
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Las actividades de a3 comparten rasgos de b1, como se observara mas adelante,
dado que hay interaccion con las TIC por parte de los alumnos y puede haber una
produccién breve; sin embargo no hay produccién digital multimedia, ni el uso de las TIC

promueve la flexibilizacidn del espacio y el tiempo de la clase

b) Desde el alumno

El uso de las TIC desde el alumno, implica una actitud de mayor autonomia, lo
que a la vez se relaciona con actividades mas comunicativas; las TIC van adquiriendo

mayor grado de invisibilizacion ya que se naturalizan en las practicas.

b.1) Actividades de produccion oral o escrita que no requieren de la copresencia
fisica del docente

“La profesora pide a los alumnos que le envien audios (por WhatsApp) con
las siguientes consignas: contando una anécdota (cuando estan trabajando
con los tiempos verbales en pasado), o un audio de lectura para practicar
algin tema de fonética o grabar un cuento en la forma de audiolibro
(expresividad). El docente responde al alumno, le envia su comentario
escrito u oral por medio del mismo canal. Luego se retoma el tema en la
clase presencial” (EPD10).

“Los estudiantes Ilevan un diario sobre las tematicas trabajadas en el curso
(un registro semanal de lo hecho o aprendido en clase). Escriben en un
documento de Google compartido con el docente. La profesora lo lee y hace
sugerencias® semanalmente” (EPD6).

El uso de las TIC posibilita la flexibilizcion del espacio del aula y los tiempos de la
clase presencial, y se generan mayores situaciones de intercambio con el docente. Ademas,
aunque breve, el docente da una devolucion o hace un comentario escrito u oral por el
mismo espacio de interaccion elegido. En la segunda actividad, el trabajo metarreflexivo
del proceso de aprendizaje se propone como una actividad de escritura digital en la que el
docente también participa. En este tipo de actividades, a diferencia de la que se presentara
en b.2, la interaccion se da de forma individual entre alumno-docente. El docente en clase
retoma grupalmente las actividades y las problematicas, y hay un momento de escucha de

los audios o revision de situaciones de aprendizaje.

38 Término utilizado por la docente en la entrevista.
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Las tecnologias son en este caso tanto instrumento de las relaciones entre los
profesores y los alumnos o entre los alumnos —considerando que la comunicacion en si es
objeto de ensefianza. Son instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza
aprendizaje; e instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje. El espacio de interaccion creado a la vez requiere conocimientos especificos
de como interactuar en ellos que forman parte de la alfabetizacion digital de docentes y

alumnos.

b.2) Actividades de produccion individual y socializacion/interaccion grupal. Otras
actividades que implican una participacion activa en el uso de las TIC por parte de
los estudiantes, y que generan la interaccion entre docentes, estudiantes y contenidos.
Ademaés de la flexibilizacion del espacio del aula, la utilizacion de la red social o de una
tecnologia para la creacion de un espacio de interaccién, promueve la interaccion informal,
el comentario y la participacion espontanea, a pesar, en ambos casos, de haber sido creados

por el docente con consignas especificas:

“Después de clase cada uno busca en Internet una poesia que le guste (se
dan consignas especificas, por pais, por tema, etcétera). En la clase
siguiente, antes de empezar la clase, comparten el link en el grupo de
WhatsApp, cada alumno lee su poesia en voz alta y los otros siguen la
lectura desde su celular. Se comentan las impresiones de las poesias. Cada
dia hay que traer una poesia. Ademas, de manera espontanea, los
estudiantes comparten en el grupo sus intereses como fotos y articulos de
interés que generan comentarios de los diferentes integrantes del grupo”
(EPD1)

“Los alumnos tienen que observar la ciudad durante una semana y elegir
algan grafiti que les guste o llame la atencion. Le sacan una foto y luego lo
suben al muro Padlet. Deben intentar interpretar y comentar los grafitis
publicados por sus comparieros. (Todo eso antes de la clase siguiente) En
clase, se proyecta el muro con todas las publicaciones y comentarios, y se
debate en grupo sobre las elecciones, las interpretaciones o significados”
(EPD6)

“La profesora propone organizar un Viaje en grupo y pide a los estudiantes
que cada uno grabe un audio en el grupo de WhatsApp proponiendo y
justificando el destino al que le gustaria viajar. La consigna tiene ciertas
caracteristicas que los alumnos deben respetar, como ser la extension del
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audio, adaptar el discurso al contexto en el que lo estan por publicar,
intentar ser claros, etcétera. Todos los integrantes graban su audio que es
escuchado por el resto que tiene libertad para responder” (EPDG6).

En estas actividades si bien hay interaccion a través de las TIC y por lo tanto
préactica de uso de la lengua, en la propuesta se sociabilizan producciones individuales.
Estas producciones, que integran las diferentes habilidades comunicativas, pueden implicar
una actividad de produccion oral (como es grabar un audio) o de comprension escrita
(como elegir una poesia) y conllevan a la comprension/produccion oral o escrita (comentar
lo que otro puso). Aqui los estudiantes participan de una manera mas activa, ellos utilizan
los buscadores de Internet, leen en la lengua meta de contextos reales de uso y en funcion
de las lecturas toman decisiones sobre los recorridos que quieren hacer en la blsqueda, lo
cual se corresponde a situaciones de la vida real.

En el marco de este tipo de actividades se podrian incluir las siguientes actividades
planteadas por un docente, en cuya institucion las clases presenciales cuentan con el apoyo
de una plataforma de aprendizaje:

“Al inicio del curso, les propongo que cuelguen una presentacion personal
en el muro de la plataforma de la universidad, pero solo la hacen dos o tres
alumnos y el resto no participa, es un fracaso”. “No se enganchan’.

(EPD5)

“También subo links o material de consulta en el foro, pero no los miran
hasta que llega la época de examenes, y lo hacen porque yo se los indico”
(EPD5)

Si bien el segundo caso estaria vinculado a a.1, los dos ejemplos dan cuenta de que
no es la presencia de la tecnologia la que genera situaciones de aprendizaje®, sino que esta
en la estrategia didactica empleada por el docente y en el disefio y propuesta de una
actividad que explote las particularidades que la mediacion tecnolégica posibilita.

Otras actividades similares, en este grupo, incluirian la produccion de
presentaciones o videos individuales por parte de los estudiantes.

Ejemplo:
“Los alumnos eligen un tema y hacen una investigacion que presentan
como trabajo final. La presentacion es oral y deben preparar un
PowerPoint o Prezi para exponerla.” (El profesor da las pautas en cuanto a

% Un aspecto a seguir investigando es la apropiacion de los espacios de interaccion por parte de docentes y
alumnos para el aprendizaje de la lengua donde la comunicacion es objeto, en redes sociales, frente a
plataformas digitales, y las actividades y estrategias docentes en cada una de ellas. Este tema escapa al
analisis de esta investigacion.
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la extension que debe tener el trabajo, la cantidad de diapositivas, si pueden
incluir videos, etcétera.). (EPD10)

“Se pide a los estudiantes que cuenten su experiencia del semestre vivido en
la ciudad. Cada alumno prepara un PowerPoint, video o Prezi con fotos y
videos con lo vivido en esta experiencia de intercambio y lo expone la
ultima clase” (EPD4)

“Primero se arma el grupo de WhatsApp de la clase. Luego cada uno
investiga un poco y debe enviar un audio proponiendo un lugar al que le
gustaria viajar y justificando el por que. Cuando todos mandaron el audio
se vota. El voto se hace por Instagram. Una vez definido el lugar, los
estudiantes buscan informacion para proponer un itinerario de viaje. Cada
uno tiene que llevar un itinerario con los costos de traslado, alojamiento y
comida que debe incluir en el lugar de destino, una excursion tipica de ese
lugar, una actividad cultural y una noche de diversion. El soporte del
itinerario es de libre eleccion, pero la mayoria lo lleva en un PowerPoint,
con videos y links. Se ven todas las propuestas para negociar en clase y
armar el itinerario entre todos” (EPD6).

En esta Ultima actividad, la profesora ha reformulado una propuesta de clase
tradicional mediante “el uso intencionado, enfocado y efectivo de las TIC” (Puentedura,
2006). Con la actividad, los alumnos responden a una encuesta en linea (en Instagram),
creada por el docente. Ademas, genera una motivacion por su aspecto en linea, de
inmediatez, y fomenta la interaccidn entre los alumnos, quienes pueden volver varias veces
al contenido para comprobar como evoluciona el resultado, pueden opinar en directo con
sus comparieros y mandarse mensajes grupales o por privado.

Estas propuestas, involucran varios recursos tecnoldgicos y requieren integracion
de habilidades, lenguaje multimodal y mayor grado de alfabetizacion digital; en la
produccién, sin embargo, no hay colaboracion. Las actividades son de produccién

individual y se socializan en forma grupal.

b.3) Las actividades parten de contextos reales de uso de la lengua (paginas web de lugares
turisticos, periodicos, o sitios web en general) y son los alumnos quienes, a partir de la
tarea propuesta por el docente, tienen que buscar informacion (leer/escuchar, comparar,
seleccionar) para realizar alguna actividad comunicativa (escribir una carta, realizar un
spot publicitario, organizar una posible excursion) que se desarrolla de forma
colaborativa y por lo tanto promueve la interaccién.

Ejemplo:
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“Los estudiantes piensan una problemadtica de Argentina o de su pais.
Luego, en grupos, tienen que realizar un spot publicitario para una ONG
que ellos inventen y se ocupe de ese problema. Para eso, tienen que buscar
informacion y definir la misién y el para qué de la misma. Se pasan los
spots en la clase y se premia, por ejemplo, el mas original, el mas divertido,
etcétera. (EPD6)

En este grupo, las propuestas de actividades se orientan a proyectos o tareas y
permiten una secuenciacion de actividades que requieren, ademas de integracion de
diferentes habilidades comunicativas, acciones diversas con la tecnologia. El trabajo es
colaborativo y las tecnologias lo posibilitan, al igual que posibilitan la interaccion. El
producto es un producto multimedia o de soporte tecnoldgico, y desde el punto de vista
didactico, los aprendizajes se realizan en el proceso.

Sintetizando, las actividades en las que el uso de las tecnologias esta centrado en el
profesor (a) parten de situaciones de control total por parte de €l a situaciones controladas
de intervencion individual de los alumnos con la tecnologia. Esta media principalmente
entre docente y contenido, y alumnos y contenidos, y no se promueve ni la colaboracion, ni
la interaccion ni la produccion a través de la tecnologia. Puede ser utilizada para el
desarrollo individual de competencias parciales (Iéxica, gramatical, cultural) o de la
escucha o comprensién lectora. Las actividades en las que el uso de la tecnologia esta
centrado en el alumno (b), presentan un grado de complejidad creciente en cuanto al nivel
de produccion, desde la escritura textual lineal a lo hipermedial y, ademas de generar
espacios de comunicacion e interaccion, promueven (o no) la colaboracién, la interaccion y

la socializacion de las producciones.

6.1.2. Integracion de las TIC segun el modelo SAMR

Como se explicito en el capitulo 2, el modelo SAMR (2006) se concentra en las
caracteristicas de las actividades que incorporan tecnologias y las clasifica en dos
categorias segun “mejoran” o “transforman” las tareas educativas, sin que esto signifique
un cuestionamiento hacia el docente o sus préacticas; tampoco implican un modelo de
ensefianza con TIC; es un modelo descriptivo de integracion de las TIC las préacticas.

Teniendo en cuenta el modelo SAMR (Puentedura2006) y nuestra clasificacion de
las actividades con TIC para la ensefianza de ELE que los 10 docentes de la ciudad de
Cordoba entrevistados para esta investigacion proponen a sus estudiantes extranjeros,

observamos que la mayoria de las actividades son aquellas que “mejoran” la ensefianza, ya

98



gue implican un cambio, funcional o no, en las préacticas de ensefianza sin TIC. Desde esta
perspectiva, podemos considerar que las actividades clasificadas en a.l.; a.2., a.3 y bl,
implican una “mejora”. A la vez, desde la perspectiva de la integracion de las TIC, la

mejora puede darse en dos niveles:

Sustitucidn: se integra la tecnologia sin cambios funcionales, las TIC actlan como
una herramienta sustituta directa. (a.1; a.2)

Aumento: las TIC actian como herramienta sustituta directa, pero hay una mejora
funcional. No hay cambios en la propuesta de la actividad, como actividad de
aprendizaje, pero se agrega una mejora y es que la tecnologia pasa a manos de los

estudiantes (a.1; a.3) (y quedan las b.1 en la transicion de aumento a modificar)

Los usos de las TIC que implican una transformacion se caracterizan en el modelo
SAMR por:

Modificacion: hay un cambio funcional significativo, el docente a partir de las TIC
redisefia o reformula las actividades de aprendizaje y les da un uso intencionado,
enfocado y efectivo que implica que los estudiantes “exploten” “utilicen”
activamente la tecnologia combinando las posibilidades que ofrece (acceder o
elaborar una informacion y editarla, intervenirla con su subjetividad, agregar
audios, notas, videos, comentario, etcétera) y compartirla con los otros. (b.2)
Redefinicion: las TIC permiten crear nuevas actividades de aprendizaje, antes
inconcebibles (Puentedura 2006). En este nivel los requisitos indispensables son la
creacion de un producto final y la colaboracion y la comunicacion durante el

proceso para llegar a esa produccion final grupal, de preferencia “informatica” (b.3)

En este sentido, caracterizamos en el apartado anterior cdmo en estos grupos (b.2;
b.3) las actividades con TIC se centran en los estudiantes, quienes gestionan su uso,
participan de situaciones de uso reales de la lengua meta, colaboran e interactian en la
produccion de un texto, producto tecnologico. Se flexibilizan los tiempos y espacios del
aula de clase, el grupo tiene otros espacios digitales de interaccion grupal fuera de la clase
presencial. Se trabajan diferentes competencias y se las integra en actividades de uso de la
lengua. Si bien las actividades asi planteadas podrian ser clasificadas como actividades
transformadoras en el Modelo SAMR, hay un rasgo que ninguna de ellas evidencia y es la

participacion en espacios/acciones de la cultura digital que trascienden el aula o el grupo
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de clase. La socializacion se produce dentro del grupo conformado y los limites (fisicos o
virtuales) de la comunidad de aprendizaje no dejan permear las précticas a otras
situaciones de uso de la lengua. Se lee en sitios web, diarios y blogs, pero no se publica en
ellos; se hacen spots publicitarios y se presentan solo al grupo de clase; no se publican, por
ejemplo en el blog del centro® o en la pagina del centro (o en los Facebook personales).
Teniendo en cuenta la clasificacion realizada en esta tesis en 6.1 y la relacion de
esta clasificacion con el modelo de integracion de las TIC en las practicas docentes, las 36
actividades de los docentes ELE se agrupan en la tabla N° 13, indicandose también la
cantidad de actividades que corresponden a cada uno de los niveles SAMR. Ademas, se
indican los rasgos caracterizadores de las actividades de ELE que integran TIC; para esto
se parte de la distincidn si estan mas centradas en el docente o en el alumno. Como dijimos
anteriormente la posibilidad de combinacién de rasgos hace que se establezca un

continuum entre las actividades mas que un agrupamiento estanco.

Tabla N° 13: Clasificacion propia de las actividades ELE segin SAMR

INTEGRACION DE LAS TIC

MODELO MEJORAR TRANSFORMAR
SAMR
SUSTITUIR AUMENTAR MODIFICAR REDEFINIR
CENTRADAS EN — CENTRADAS EN
EL DOCENTE EL ALUMNO
a.l a.2 a.3 b.1 b.2 b.3
4 14 4 3
18 7 10 1
+alumno
+ Comunicativo
ACTIVIDA- + alumno + Produccion
DES o multimedial
ELE £ alumno * Comunicativo |, pyexibijlizacion del
(Rasgos) + Comunicativo * Produccion 4000/ espacio de la
+ Produccion multimedial clase
+ profesor multimedial + Flex;blllzac_lorgjdelzl + Habilidades
iCOmunicativaS + FleXibilizaCi()n del tlempo slsapsaeCIO el |ntegrada5,
tiempo/ espaciode la|  + Habilidades +So<:|retllzae:<:|on
clase integradas + Irgcersccién
+Socializacion grupal | Colaborativo
+ Interaccién + Participacion
social digital activa

Fuente: Elaboracion propia.

“ Tampoco hay espacios institucionales destinados a esto. En el capitulo 4 se analiza la falta de proyectos
institucionales en TIC.
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Tal como lo plantea Puentedura (2006), su modelo da cuenta del nivel de
integracion de las TIC en las précticas docentes; no es el uso de las TIC, sino la
intencionalidad en el uso a partir del disefio didactico, el para qué y como, lo que define la
integracion de una actividad en un nivel u otro. El uso de las TIC esta en relacion con el
objetivo de ensefianza y, como bien queda explicitado por algunos profesores, para trabajar
aspectos de vocabulario o para actividades posibilitadoras, determinados usos de las TIC
son mas adecuados que otros.

La mayoria de las actividades que integran las TIC propuestas por los 10 profesores
de ELE de los centros de Cordoba son actividades de “mejora” (25), en las que prevalece
la “sustitucion” (18) sobre el “aumento” (7). Se evidencian actividades que se orientan a la
“transformacion” (11), principalmente en el nivel de “modificar” (10); finalmente, solo una
docente propone una actividad de redefinicion, sin el rasgo propio de participacion activa
de la cultura digital, que hemos considerado.

Si bien caracterizamos las actividades en el modelo SAMR, haciendo una relacion
entre las actividades y los docentes que las ponen en practica, siete profesores disefian las
actividades ubicadas en el nivel “modificar” y uno en el de “transformacion”. Las tres
docentes que no realizan actividades del nivel “transformar”, proponen solo actividades de
“sustitucion”. La formacion, la experiencia y la relacion de cada una de ellas con las TIC

inciden a la hora de integrar la tecnologia.

6.2. Funciones de las TIC en las actividades de ELE

En el punto 6.1.1 al caracterizar las actividades, se evidencia la funcion que
cumplen las TIC en la propuesta pedagégica; al preguntarles a los docentes
especificamente para qué las usan, las respuestas se relacionan mas a aspectos de gestion
de la clase que al desarrollo de la habilidad comunicativa.

La mayoria de los docentes se posiciona desde la posibilidad de motivar o para

acceder a materiales de audio y video:

“Es una herramienta que atrae la atencion de los alumnos” (EPD7)

“Uso mucho las tablets, les agregamos parlantes y las uso para introducir
algo de audio” (EPD1)

“Si no tengo la compu con Internet y el caiion, me desespero porque veo
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que a los chicos los motiva y ademas para buscar palabras o mostrar
imagenes de algo que no existe en su lengua sirve un montén” (EPD8)

“Uso mucho los videos de publicidades para trabajar aspectos culturales”
(EPD1)

“Yo uso la tecnologia para motivar, el modo los motiva a participar”
(EPD10)

“(...) también uso (las TIC) con imagenes, supongamos que no entiendan la
palabra, a ver... colibri, vos le decis es un pajaro... ah y cual, entonces... yo

busco una imagen (...) la imagen es mas fuerte que todo” (EPD2)

“Los chicos suelen usar el celular, en el caso de usar el diccionario del
celular ... les permito que lo usen o a veces para buscar informacion sobre
diferentes tematicas (...) Basicamente, yo uso la computadora para buscar
informacion en Youtube o Google y trabajamos de diferentes maneras, las
actividades son diversas” (EPD9)

Otra funcién que se le da a la tecnologia es para investigar o buscar informacion
(9) por ejemplo, buscar en Internet informacion real y especifica en determinadas paginas
web sugeridas por el docente, como se vio en el punto 6.1.1, para preparar una
presentacion o una produccion escrita. Una practica naturalizada en las clases es la
busqueda espontanea de palabras o informacion. Tanto profesores como estudiantes
recurren a Internet por medio de las computadoras de la clase o de sus celulares personales

en el momento que lo necesitan:

“Usamos mucho el celular en clase, por ejemplo, para buscar noticias,
paso el link y los alumnos entran. No planifico mucho el uso de las TIC, es
la inmediatez, todo el tiempo estoy con el celu y busco todo lo que
necesitemos ahi” (EPD1)

Ademaés de estas funciones, también el uso est4 vinculado con la comunicacion; sin
ser vista esta en el marco de las situaciones de aprendizaje en si de la lengua, como sucedia
en los ejemplos analizados en ’b’, en el apartado anterior. Tiene que ver con lo

administrativo u organizacional de la clase y con aprendizajes sociales:

“Cuando nos conocemos, que a mi me parece que eso forma también parte
del aprendizaje, yo les doy mi teléfono, mi WhatsApp porque uno viene de
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un lado, del otro y, viste, lo que padecemos en la vida real es que hay paros,
hay movilizaciones, entonces estamos conectados y ya hay uno que hace un
grupo, y me avisan “hoy no puedo ir profe” o yo llego y aviso “chic0s nos
cambiaron de aula, estamos en el aula 10" y ellos estan con el celular en el
aula y yo veo que estin buscando cosas para la clase”. (EPD2)

Una sola docente hace referencia al proceso, explicitando lo pedagogico y la
situacion de negociacion del proceso:

“Lo que cuesta con este tipo de actividades es que (los estudiantes)
entiendan que estas actividades son evaluadas. Tiene todo un trasfondo
pedagogico (...) el profesor tiene que ir viendo cual es el uso de las redes
que los chicos estan haciendo (...) lo que yo pretendo es que se negocie, que
se arme (el itinerario) con un poquito de lo que cada uno investigo y
busco”. (EPD6)

Si bien en los usos de las TIC a través de las actividades propuestas, aparecen
situaciones claramente definidas en funcion del desarrollo de la competencia Iéxica, de la
comprension o de la produccién oral o escrita, de la interaccién (oral y escrita) entre pares
y con el docente, de la flexibilizacion de los espacios, la creacién de espacios de
socializacion de producciones y de interaccion, la evaluacion de los aprendizajes, la
reflexion sobre el proceso y la practica controlada. A la hora de responder “para qué
utilizan las TIC” la respuesta mayoritaria de los docentes estd relacionada con la
motivacion, la posibilidad de introducir algo de audio/presentar temas o
peliculas/canciones/imégenes o buscar informacion. En las respuestas, con excepcion del
caso mencionado, la verbalizacion que hacen los docentes acerca de la funcion del uso de
la tecnologia se aproxima al nivel de “sustitucion” del modelo SAMR, el uso de las TIC
representa una disposicion més favorable hacia el aprendizaje, pero no hay un cambio
funcional en el proceso de ensefianza aprendizaje. No hay una clara reflexion ni
fundamentacion del impacto de la integracién de las TIC en la ensefianza de la lengua, a
pesar de que en el punto 5.2.2 casi el 100% de los 35 encuestados responden que el uso de

las TIC en la educacion es importante 0 muy importante.

6.3. Recursos, aplicaciones y dispositivos utilizados en las actividades.
Al igual que informaron los directivos, los docentes en la encuesta en linea, los
dispositivos mas utilizados en las actividades con los alumnos son, en primer lugar, las

computadoras (portéatiles o fijas) vinculadas al escritorio del profesor. Generalmente estas
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se conectan a un cafién de proyeccion, pero en algunos casos en grupos pequefios de 2 o

tres estudiantes se utilizan sin cafion, para el visionado de videos o presentaciones.

“Me parece que la computadora es una herramienta muy valiosa porque es
salir de lo que estamos acostumbrados, les despierta mas curiosidad, es el
medio que ellos usan para todo, entonces ellos estan mas familiarizados que

yo con eso y les gusta mas” (EPD2)

El dispositivo que mas se usa luego de la computadora es el celular, y en tercer
lugar el televisor smart (que como se analizo en el capitulo 4, se utiliza en un solo centro).

Si bien el celular se ubica como el segundo recurso declarado para la realizacion
de las actividades pensadas para la clase, el mismo estd presente de manera permanente
dentro de la clase y es utilizado por la gran mayoria de los docentes o los alumnos para
buscar palabras en el diccionario, para buscar alguna informacion de forma inmediata o
imagenes para explicar vocabulario. Este punto es interesante para la investigacion porque
se evidencia gue los celulares han pasado a ser un objeto mas de la clase (y fuera de la clase
como se vio en el punto 6.1). Esto evidencia situaciones de aprendizaje mévil y ubicuo,
naturalizadas en las practicas de aprendizaje informal, mas que utilizadas como estrategias
0 propuestas didacticas por los docentes. Los profesores, al permitir el uso del celular,
permiten la explotacién del potencial educativo que pueden tener los celulares y favorecen
un ambiente de aprendizaje formal e informal. Los alumnos estan habituados a manejar
informacion con los celulares y una gran parte de sus experiencias de aprendizaje estan
relacionadas con uso de la tecnologia digital.

El uso del celular esta muy relacionado también al uso del WhatsApp (aplicacion
de mensajeria gratuita). Algunos profesores arman grupos, dentro de esta aplicacion, de la

clase o intercambian los nimeros de teléfono para comunicarse por este medio.

“Enseguida propongo armar un grupo de WhatsApp porque asi estamos en
contacto y nos podemos avisar cosas, un imprevisto por ejemplo, si me
demoré 5 minutos o nos cambiaron de sala o les aviso que lean algo para el
otro dia” (EPD8)

Se evidencia que el WhatsApp se ha transformado en el principal medio de

comunicacion entre los profesores y los alumnos tanto en clases grupales como en clases
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individuales, si bien no todos lo reconocen como recurso para la ensefianza y el aprendizaje
de la lengua.

En tercer lugar, aparece el Smart TV. Varios docentes encuestados se desempefian
en uno de los centros equipados con televisores Smart en el cual dicho dispositivo se usa
como pantalla para proyectar los videos, es decir, cumple la funcién del cafién de
proyeccion. Los docentes también mencionan en las entrevistas la necesidad de usar un
periférico como el pendrive para transportar videos y materiales; ya que no siempre
Internet funciona adecuadamente y prefieren llevar los materiales de la clase. El uso de la

tablet —conectada a un parlante— solo se menciona en un caso.

Tabla N° 14: Dispositivos y recursos mas utilizados

Veces utilizadas dentro de las
Dispositivo utilizado 36 actividades
1 |Computadora 22
2 |Cafion de proyeccion 12
3 |[Celular 6
4 |Televisor Smart 8
5 [Pendrive 7
6 |[Tablet 1

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, de los dispositivos mencionados, la mayoria se centra en las
tareas del profesor de gestion y presentacion del contenido, y dan cuenta de usos de las
TIC en actividades centradas en el docente. ElI uso de los celulares corresponde a la
actividad de los estudiantes principalmente y se relaciona con la basqueda de informacién,
si bien hay otras actividades que recurren a aplicaciones con usos diferentes, como por
ejemplo el uso de:

e Padlet (produccion oral/escrita digital, socializacién de producciones),

e Facebook (para la distribucion de materiales),

e WhatsApp (comunicacion, actividades de aprendizaje, socializacion, interaccion),

e Google drive (para escritura colaborativa),

e Prezi y PowerPoint, presentaciones de drive (presentaciones de docentes y de
estudiantes; eventualmente escritura colaborativa);

e Instagram, Kahoot, formularios de Google, evaluados (actividades interactivas de
evaluacion, practica gramatical, aprendizaje de Iéxico, contenidos socioculturales)

e plataformas de enseflanza y herramientas propias de estos espacios (foros,
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glosarios; con escasos resultados).

Ademas de estas aplicaciones y recursos que son mencionadas explicitamente por
los docentes, en las actividades se evidencia el uso de:
e editores de texto, imagenes y videos,
e diarios, medios y plataformas digitales (como YouTube) v,

e recursos educativos abiertos (en menor medida).

Los dispositivos, recursos y aplicaciones mencionados por los docentes coinciden
con los ya anticipados en la encuesta en linea: en la entrevista se pudo profundizar la
relacién que se establece entre estos en funcién del disefio de una actividad de aprendizaje
especifica. Y las variaciones en el uso de acuerdo a la apropiacion del docente y la

intencionalidad pedagdgica.

6.4 Consideraciones finales del capitulo

En este capitulo, a partir de entrevistas en profundidad a 10 docentes de ELE,
pudimos ahondar en la forma en que estos integran las TIC en la ensefianza a través de las
actividades que disefian. El anélisis de las 36 actividades que fueron presentadas y
explicadas por los docentes nos permitié determinar rasgos comunes de sistematizacion en
uso y funcion de las TIC; a partir de estos rasgos descriptivos vinculados a la ensefianza y
el aprendizaje de la lengua —y que pueden usarse o no de forma combinatoria—
establecimos relaciones entre las actividades disefiadas por los docentes y el Modelo
SAMR, elaborado por Puentedura. De acuerdo con este modelo, la mayoria de las
actividades propuestas usan las tecnologias en un estadio de integracion de mejora (inicial)
de las propuestas educativas a través de la sustitucion de elementos de uso tradicional por
TIC, o del aprovechamiento de algunas particularidades funcionales que las TIC aportan.
Hay actividades transformadoras en las que casi la totalidad de ellas se caracteriza por
utilizar la tecnologia para modificar, es decir, redisefiar significativamente las practicas y
solo una llega a redefinir. Esto es, crear una nueva actividad de aprendizaje, inconcebible
sin las TIC.

Como explicitamos en el marco tedrico (capitulo 2) el potencial que las TIC
ofrecen para transmitir y presentar informacion no significan un aporte a los procesos de

ensefianza y de aprendizaje por si solos; esto va a depender de la apropiacion, la
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intencionalidad y uso reflexivo que el docente haga de ellas al integrarlas en sus practicas

conforme a sus objetivos educativos.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han impactado en todos los
Ordenes de nuestras vidas, y la educacién y la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera no son una excepcion.

Para analizar como se integran las TIC a la ensefianza de ELE de los centros de
lengua de la ciudad de Cdrdoba partimos de que la integracion no solo depende de la
compra de equipamiento, ni del entusiasmo de docentes creativos, sino que involucra una
propuesta institucional que organice, sustente y gestione un proyecto, y de un cuerpo de
docentes capacitados para transformar sus practicas.

Desde este marco, analizamos en 9 centros de lengua de la ciudad de Cérdoba cual
es la infraestructura TIC de los centros y su proyecto institucional por un lado, y por otro,
el perfil de los docentes de ELE en relacion con las TIC y como las integran en las
propuestas de actividades concretas para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.
Organizamos los resultados y hallazgos obtenidos de la investigacion, que parcialmente
fuimos describiendo en los capitulos 4, 5y 6 para caracterizar el estado de integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza del espafiol como

lengua extranjera en centros de lengua en la ciudad de Coérdoba.

En cuanto a recursos e infraestructura TIC, segiin nuestra “matriz” de analisis
los 9 centros analizados se encuentran en un nivel intermedio; si bien todos cuentan con
Wifi de uso libre y tanto los alumnos como docentes tienen acceso a la red y pueden
conectarse desde distintos puntos dentro del centro, en cuanto a medios y recursos
disponibles se observan marcadas diferencias entre ellos. Todos los centros disponen de
computadoras para uso del docente y, eventualmente, de los alumnos durante el desarrollo
de las clases y de algun equipo que permita la proyeccion multimedia; solo dos emplean
pizarras digitales interactivas para la clase de ELE y otros dos de ellos ofrecen de manera
efectiva y activa algin espacio virtual, ya sea con aulas o plataformas virtuales que
flexibilizan el tiempo y el espacio y permiten la interaccion mas alla del aula presencial, o

con espacios digitales con recursos multimedia y actividades interactivas.
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El analisis de la distribucion de recursos evidencio que estos, en todos los casos, se
encuentran vinculados al escritorio del docente o principalmente orientados a su uso; en
algunas instituciones, generalmente centros universitarios, se cuenta ademas con salas
multimedias, diferentes de la sala normal de clase, pero que son raramente usados por los
docentes. La distribucion del equipamiento en los centros hablaria de una perspectiva de
ensefianza centrada en el docente y un uso esporédico o circunstancial de las TIC por parte
de los estudiantes. Desde una perspectiva de integracion de las TIC, se esperaria que los
recursos estuvieran disponibles de forma permanente tanto para docentes como para
alumnos en la sala de clase.

Si bien la entrevista a los directivos puso en evidencia la disparidad de recursos en
los centros y la de su distribucion, de las encuestas y entrevistas a los profesores emergio
que después del uso de las PC, el celular es la tecnologia més utilizada; los docentes
incorporan el celular a las practicas, por lo que las aulas y las actividades se ven
enriquecidas por la tecnologia a pesar de no contar los centros con una infraestructura
pensada para el uso del estudiante. El uso que se evidencia del celular en la mayoria de las
respuestas de los docentes, sin embargo, es instrumental mas que para la realizacion de
actividades didacticamente pensadas para el aprendizaje y uso de la lengua.

De los 9 centros analizados, si bien 4 dicen contar con plataformas virtuales y
aulas de ELE, solo dos centros privados no universitarios tienen activos cursos en linea y
solo uno de manera asincronica y sincronica. Desde las instituciones no hay espacios
virtuales destinados al apoyo de las clases presenciales, con excepcion de un blog
vinculado al repositorio de materiales audiovisuales. Desde la perspectiva de los directores
esto tiene que ver con que los cursos, al ser mayoritariamente de pocas semanas, no
justifican un espacio adicional al de la clase. Esto demuestra una vision limitada de lo que

puede implicar el uso de las TIC en la ensefianza.

Respecto de la gestion y planificacion de la integracion de las TIC los centros se
ubican en el nivel inicial ya que, si bien todos han comenzado el proceso de identificacion
de los recursos relevantes de equipamiento con la intencion de ofrecer a los docentes y
estudiantes, el acceso a las TIC dentro del centro, todavia esto se limita a un uso
instrumental que no impacta en las practicas a traveés de una propuesta institucional.

Desde la direccion de los nueve centros se evidencia una actitud favorable hacia la
aplicacion de las TIC a la ensefianza y se motiva a los docentes a integrarlas; sin embargo,

solo dos centros manifiestan haber disefiado y desarrollar un proyecto de integracion de
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TIC. En uno de los centros el proyecto se relaciona con la oferta de cursos a distancia
sincronicos, lo que requiere de una organizacion e infraestructura especiales y un
coordinador de cursos (el uUnico coordinador vinculado a las TIC con tareas y
responsabilidades definidas de todos los centros); el otro, consiste en un repositorio en
linea de recursos multimedia vinculados con los materiales de ensefianza (papel) de
autoria de los profesores del centro. Los usos de las TIC en los centros, y en las clases
presenciales, responden a la iniciativa y el entusiasmo de los docentes. No se evidencia en
los centros proyectos disefiados, elaborados por docentes y directivos o por un equipo TIC
que analicen las necesidades Yy proyecten su uso desde lo pedagdgico; las decisiones se
toman desde la direccion de los centros.

Si bien el estado de situacion TIC relevado indica que la gestion y planificacion de
integraciéon de tecnologia en los centros se encuentra atravesando una etapa inicial, de
acuerdo a nuestra matriz de andlisis, se observa que no existen resistencias u obstéculos,
sino que prevalece una postura favorable hacia las tecnologias por parte de todos los
directores, coordinadores y docentes, lo que facilitaria la transicion a hacia la etapa
intermedia. En algunos casos, la conversacion generada durante la entrevista y el
planteamiento de los objetivos de la investigacion permitieron a los directivos y
coordinadores reflexionar acerca de qué hacen, en qué sentido y hacia dénde quisieran
llegar respecto del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
ensefianza de ELE. Desde esta perspectiva, la investigacion generé en varios de los centros
una toma de conciencia que podria incidir en la toma de decisiones.

Las dificultades que perciben los equipos directivos a la hora de integrar las
tecnologias desde un proyecto institucional especifico, lo atribuyen a la edad de los
docentes y a la resistencia al cambio por parte del profesorado; sin embargo, los docentes
requieren capacitaciones para el uso de las TIC en la ensefianza de ELE vy, a la hora de
analizar las capacitaciones realizadas y las actividades con TIC propuestas por los
docentes, son los docentes de la franja etaria intermedia, entre 31 y 50 afios quienes estan
mas comprometidos con su formacion en TIC y quienes proponen actividades
transformadoras respecto de su uso. Este reclamo cruzado da cuenta de la necesidad del
analisis de las necesidades y demandas, y de la articulacion de proyectos institucionales

especificos.

110



En cuanto al desarrollo profesional y perfil TIC de los docentes, se puede
afirmar que los 35 profesores encuestados conforman un grupo cualificado para
desempefiarse en el area (por la titulacion de grado, la experiencia o las capacitaciones). En
este grupo, mientras que 22 docentes que han recibido formacion en TIC vinculada a la
ensefianza durante sus estudios, el resto, 13 docentes, no han recibido ninguna formacion
durante ese trayecto; sin embargo, como ya adelantaramos, no son los méas jovenes o
quienes recibieron la formacién durante sus estudios quienes integran las TIC en las
actividades de ensefianza de de forma mas transformadora. La valoracion positiva que los
docentes manifiestan hacia el uso de las TIC en la ensefianza se evidencia en la realizacion
de cursos y capacitaciones; no obstante la mayoria son capacitaciones generales sobre el
uso de TIC en la docencia, de aplicaciones y de entornos virtuales y no informan sobre la
realizacion de capacitaciones especificas para la ensefianza de las lenguas. Este Gltimo
aspecto hace que sus inquietudes y necesidades de formacion en TIC sean
mayoritariamente sobre usos pedagdgicos, didacticos o educativos de las TIC.

El perfil de docente encontrado es el de un docente usuario competente que usa
frecuentemente las TIC en diferentes aspectos de su vida personal. Del grupo docente
encuestado, las diferencias etarias no inciden en particularidades respecto del uso o la
percepcion de las TIC en la ensefianza: definen correctamente el concepto de TIC y son
usuarios de redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsapp). La totalidad, excepto uno;
estd de acuerdo en la importancia del uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, y tiene una actitud favorable a su implementacion en el aula.

A la hora de integrarlas, sin embargo, el uso de las TIC se restringe principalmente
para buscar informacion para la preparacion de las clases, o la creacidon de contenidos y
presentaciones que contribuyen a facilitar ciertos procesos y acciones desde un rol docente
como transmisores de contenido, y no tanto en actividades centradas en los alumnos. Las
TIC son usadas principalmente como instrumentos mediadores de las relaciones entre los
profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y de aprendizaje, 0 como instrumentos
mediadores de las relaciones entre los profesores y los alumnos.

Si bien los docentes le atribuyen al uso de las TIC un papel “transformador” en la
ensefianza, las actividades propuestas con TIC estan centradas principalmente en el uso de
las mismas principalmente por parte del docente, o en un nivel mejora de las practicas, y en
menor medida en propuestas transformadoras. Esto se condice con la necesidad
manifestada por los docentes de capacitaciones vinculadas con posibles usos pedagdgicos

que podrian hacerse con las TIC en clase de ELE.
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Este ultimo hecho no coincide con la percepcion de los directivos respecto de la
resistencia al uso de la Tecnologia, pero si se relaciona con el hecho de que lo que
mayoritariamente los docentes ven como negativo en el uso de las TIC es el costo
adicional de tiempo, respecto de la clase presencial. Esto apoya la necesidad de un
proyecto institucional que coordine espacios, tiempos, recursos, y propuestas y
necesidades.

Para analizar el perfil docente en TIC, tuvimos en cuenta, ademas de su formacion,
como integran las TIC en las propuestas concretas de actividades de aprendizaje de la
lengua. De acuerdo con las actividades enunciadas por los docentes en el CD en linea mas
las obtenidas en las Entrevistas en Profundidad se ha llegado a establecer una clasificacion
de actividades en dos grandes categorias: actividades en las que el docente es el que
maneja las TIC (a) y actividades en las que es el estudiante el que necesita usar las TIC
para resolver alguna tarea o actividad propuesta por el docente. Entre una y otra categoria
pueden ubicarse todas las actividades mencionadas por los docentes que hacen uso de las
TIC teniendo en cuenta 8 rasgos sistematizadores que surgieron del analisis de las mismas
y que dan cuenta de cudl es la funcion de la tecnologia y qué permite a docentes o a los
alumnos. Los rasgos ( + Docente/alumno; + Comunicativo; + Habilidades integradas; +
flexibilizacion del tiempo/espacio; +Socializacion grupal; + Interaccion; + Colaborativo; +
Produccion multimedial; + Participacion social digital), combinables entre si, nos
permitieron caracterizar las actividades en un continuun desde mas centradas en el docente
a las mas centradas en los estudiantes colaborando entre si, y agruparlas en 6 tipos de
actividades que explicamos en el capitulo 6.

El andlisis de las actividades propuestas por los docentes, tanto en la entrevista en
profundidad como en las encuestas, da cuenta de que los docentes utilizan las TIC
mayoritariamente para exponer contenidos y para presentar muestras de lengua/cultura a
través de recursos multimediales; esta es una practica en las que las TIC se utilizan en el
nivel de sustitucion del Modelo SAMR y desde este nivel inicial hay ya un grado de
apropiacion de las TIC desde un uso instrumental. Esto se condice con los recursos mas
utilizados que estan vinculados a la computadora y el cafidén o televisor smart, y al uso de
aplicaciones o programas del tipo Powerpoint o Prezi.

El celular es otro de los dispositivos mas utilizados (tanto por docentes y alumnos)
vinculado a la busqueda de informacion, un uso instrumental, de “sustitucion” para la
busqueda de palabras desconocidas o para la solucion de algun problema puntual de la

clase, y para la resolucion de juegos interactivos. Su uso ademas favorece la comunicacion
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entre docentes y alumnos en algunos casos y permite la flexibilizacion del aula y mayores
situaciones de intercambio entre docentes-estudiantes y contenidos.

Cuando los docentes plantean actividades transformadoras, ya sea de modificacion
o redefinicion, generalmente involucran también el uso de este dispositivo movil y el de
otras plataformas colaborativas como Padlet o Google drive.

Las opciones que van entre unos y otros usos estan dadas por la intencionalidad de
la propuesta didactica docente. No es la presencia de infraestructura y recursos o el uso de
los dispositivos lo que permite una integracion transformadora en las practicas, si no la
formacion y la propuesta didactica del docente para disefiar actividades innovadoras que
invisibilicen la tecnologia en funcion de su uso en situaciones de aprendizaje y uso de la
lengua. Del analisis de los datos obtenidos en las encuestas a docentes y de las entrevistas
en profundidad, son los docentes con mayor formacion en TIC quienes también hacen las

propuestas mas innovadoras.

Los resultados de esta investigacion, basada en datos empiricos, evidencia un
estado inicial de integracion de las TIC en la ensefianza del espafiol en los centros de
lengua de la ciudad de Cordoba.

Una de las fortalezas encontradas es la actitud y predisposicion favorable hacia la
integracion de TIC de directores y docentes hacia su integracién. Esta actitud
principalmente en directivos resulta clave en un proceso de innovacion y puede impulsar
acciones e iniciativas positivas, como por ejemplo, la creacién de un proyecto estratégico
de TIC que involucre a docentes para gestionar la implementacién de las tecnologias y
afrontar el desafio de innovacion con tareas y responsabilidades definidas. De esta manera
se podria superar una de las debilidades encontradas que es la falta de un proyecto
institucional de TIC y se podrian incrementar las practicas transformadoras de uso de las
TIC que actualmente, debido a la ausencia de proyecto, estdn vinculadas a profesores
capacitados en el &rea que actian de forma independiente y por iniciativa personal.

Al igual que en estudios relevados en el capitulo 2 y que reconocen que tanto el
centro educativo como los docentes son factores claves para la integracion de las TIC, se
pone de manifiesto la necesidad de proyectos institucionales que piensen en el
equipamiento y la infraestructura TIC, pero también en la formacién de docentes
capacitados pedagdgicamente para lograr cambios que impacten positivamente en las

practicas.

113



Este analisis descriptivo que pretende dar cuenta cual es el estado actual de
integracién de las TIC en los centros, es un paso inicial hacia la toma de conciencia de que
la formacion docente de profesores de lengua y especialmente de profesores de ELE por un
lado, pero también de equipos directivos, por otro, requiere de capacitaciones especificas
en el cambio de paradigma que significan las TIC en la ensefianza.

Nuevos estudios permitiran dar cuenta del impacto de las TIC en los aprendizajes y
profundizar también en las propuestas de educacion a distancia, aspecto poco desarrollado

hoy en el rea ELE de la ciudad de Cdérdoba.
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ANEXO I: Entrevistas a directores:

a) Preguntas de la entrevista a directores de los centros .

"LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO

LENGUA EXTRANJERA™
Estimado/a Director/a:
El presente cuestionario responde a una investigacion de tipo exploratorio descriptivo que
estoy realizando como proyecto de tesis de la Maestria en Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera de la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba. El
objetivo principal de dicha investigacion es indagar cudl es el estado actual de integracion
de las TIC en la ensefianza de ELE en centros de lengua de la ciudad de Cérdoba.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima y los datos obtenidos seran
usados solamente en el marco de la investigacion y respetando la confidencialidad de los
mismos.
Desde ya agradezco su tiempo y colaboracion en la investigacion.

Profesora Natalia Latosinski

| - EL CENTRO- LOS PROFESORES.
Nombre del Centro:
Pagina web:

Ubicacion:

1) Tipo de centro
a) Privado b) estatal
2) ¢Cuantos profesores de ELE hay en el centro?

3) ¢Qué titulos poseen los profesores?
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4) ¢Cual es el promedio anual aproximado de alumnos de ELE?

Il - INFRAESTRUCTURA (RECURSOS Y EQUIPAMIENTO)

5) ¢Hay conexion a internet? ;Con qué caracteristicas?

6) ¢ Cuéles son los medios disponibles en el centro, donde estan ubicados y para que se

utilizan?
Medios Si | Cantidad Ubicacion Disposicidén y modalidad de
disponibles uso (quiénes, cuando)

PC de escritorio

PC movil
(Notebooks)

Tablets

Televisores Smart

Pizarra digital

Carion de
proyeccion

Sala multimedia

111 - GESTION Y PLANIFICACION

7) ¢Existe un proyecto para la integracion de TIC en la institucion?

a) Si. ¢En qué consiste? ;Como esta organizado?

b) No

8) ¢Hay personas con funciones asignadas para la implementacion de las TIC en la

institucion? ¢ Cuales son sus funciones?

9) ¢El centro tiene un aula virtual como apoyo a las clases presenciales? (Institucional)

a) Si ¢Cual?

b) No

10) ¢El centro ofrece cursos a distancia?

a) Si

b) No
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11) Si ofrecen cursos a distancia, ¢cual es la modalidad?
a) A distancia asincronico (Todo el trabajo en plataforma u otros)
b) A distancia sincrénico (Skype u otros)
c) A distancia asincronico + sincronico
d) A distancia mixto (presencial + distancia)
12) ¢Qué tipo de curso es?
a) Espafol por niveles (Cursos de lengua: Al, A2, B1, B2, etc.)
b) Conversacion
c) Cultura
d) Gramatica
e) Fines especificos.
f) Otro:
13) ¢ A quiénes esta dirigido? ¢ Cuantos alumnos promedio hay por curso?
14) ¢De 1 a 4, cudl es su nivel de conformidad respecto al uso de TIC realizado en la
institucion?
4) Sumamente conforme. 3) Muy conforme. 2) Conforme. 1) Poco conforme.
15) ¢Encuentra dificultades para integrar las TIC en la institucion?
a) Si ¢Cuales?

b) No.
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b) Datos de las respuestas de entrevistas a directores

I- EL CENTRO- LOS PROFESORES

1)Tipo de centro

2) Cantidad de profesores de espafiol para extranjeros

UNIVERSITARIOS 62%
PRIVADOS NO UNIVERSITARIOS 38%
Totales 58 100%

3) Formacién de los profesores de espafiol

Total

Prof. Prof.  |Prof. Lengua| Com Trad.

Espafiol Letras Extr ’ Social Inglés Oro | MAELE el

8 1 1 9
3 2 1 3 1 10

1 2 3

9 2 3 X 14

1 1
3 3 6 6 12

5 5

2 1 3

1 1
29 9 1 3 2 3 8 58

4) Cantidad anual estimada de alumnos de espafiol

200

100

50

80

25

200

800

90

15

1560
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Cantidad anual estimada de alumnos de espafiol

Centros Universitarios 25%
Centros Privados 75%
Total 1560 | 100%

Il - RECURSOS E INFRAESTRUCTURATIC

5) Conexién a Internet

Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre
Wifi libre

6) Medios/ Recursos disponibles en el centro para docentes o alumnos
é@! Total

PC de escritorio 2 3 0 2 0 0 2 0 1 10
PC movil

(notebook) 1 1 3 0 5 3 5 2 0 20
Tablet 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TV Smart 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5
Pizara 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
interactiva

Cafion de 1 1 1 0 2 2 1 1 1 10
proyeccion

Sala multimedia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aula/plataforma 1 1 1 1 4
virtual

I11- GESTION Y PLANIFICACION

7) Proyecto de Integracién de TIC en ELE
Si/No | En qué consiste?

Si Incipiente. Se planea analizar ’Ia cantidad_ de estudiantes presenciales y abrir
mMAs cursos virtuales.

No
No
No
No

Disefio y desarrollo de material de clase (papel) con actividades y recursos

S en blog para trabajar a través de celular o tablet.

No
No
No

8) Personas con funciones asignadas para la implementaciéon de TIC

9) Aula virtual de apoyo a las clases presenciales
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Si/No Si No No No No No No No No
¢Cual? | Moodle
10) Cursos a distancia
Si/No Si Si Si No Si No No No No
11) Modalidad de cursos a distancia
Asincronico Si- Con Moodle Plataforma Si Si
UBP
Sincronico Si- Con Vedamo
Asincronico- g Skype 0 Vedamo y Moodle X
sincronico
Presencial + Actividades y mddulos por
di : Moodle y encuentros por X
istancia
Skype con Profesor.
12) Tipo de curso a distancia
a)_ Espafiol por Si Si Si
niveles
b) Conversacién No
¢) Cultura No
d) Gramatica No
Si-
f) Fines especificos |Negocios y
CELU
Formacion Formacion
de de
g) Otros profesores profesores
ELE. ELE
13) Perfil de estudiante de cursos a distancia
Empleados de empresas- Banco Caribe/ Estudiantes de CELU (abogados)
Estudiantes universitarios brasileros
Profesionales en general de lenguas y de inglés.
Abierto al pblico en general pero no hubo demanda.
14) Nivel de conformidad respecto al uso de TIC en la institucién
Total
Sumamente conforme | 11% X
Muy conforme 22%| X X
Conforme 56% X X X X X
Poco conforme 0%
NS/NC 11%
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Anexo Il; Cuestionario docente en linea:

a) Cuestionario en linea a docentes. Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/IHTBZJBSh01pK3ACmMmMKYgOh6562isjgEMXF
90Mw0z3Y4/edit

11/8/2018 “LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

"LA IN_:I'EGRACIC')N DE LAS TIC EN LA
ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA"

Estimado/a docente:
El presente cuestionario responde a una investigacion exploratorio descriptiva que estoy
realizando como proyecto de tesis de la Maestria en Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera de la Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba. El
objetivo principal de esta investigacion es indagar cudl es el estado actual de integracion
de las TIC en la ensefianza de ELE en centros de lengua de la ciudad de Cérdoba y
para ello necesito conocer su opinién y experiencia sobre el uso didactico de las TIC en
las clases de espariol lengua extranjera.
Por favor, elabore sus respuestas sobre la base de sus opiniones, experiencias y
saberes, sin ayuda de materiales o bibliografia extra.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anénima, y los datos obtenidos
seran usados solamente en el marco de la investigacién y respetando la
confidencialidad de los mismos.
Desde ya agradezco su tiempo y colaboracion en la investigacion.

Profesora Natalia Latosinski

*Obligatorio

|- Datos personales:
1) Edad *
Marca solo un évalo.
) De 20 a 30 afios
) De 31 a40 afios
() De41a50afios
) Mas de 51 afios

2) Titulo o formacién académica: *

3) (Queé itaci ha realizado en los tres Ultimos afios? *

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmMmkYgOh6562isjgEMXF0Mw02z3Y4/edit 17
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11/8/2018

LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

4) Lugar de trabajo: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Centros de lengua
{1 Universidad Publica
| | Universidad Privada

[ Clases particulares

5) Tipos de curso: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Espafiol por niveles (Cursos de lengua: A1, A2, B1, B2, etc.)
Conversacion
Cultura

Gramética
Literatura

i Fines especificos.

[ ] oftros:

I

6) Modalidad. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[—’ Presencial.

[' x A distancia: todo por plataforma u otro recurso (asincrénico).

A distancia: todas las clases por Skype u otro recurso on line. (sincrénicas).

1;3 A distancia: algunas clases por Skype (sincrénicas) y otras en plataforma

(asincrénicas).
[ ] Adistancia: clases presenciales en el centro educativo y a otras en plataforma.

[ Oftros:

7) ¢Cuadl es su experiencia docente en la ensefianza de Espafiol Lengua
Extranjera? *

Marca solo un évalo.

(") Hasta 10 afios

') De 10 a 20 afios
) De20a30afios
) Més de 30 afios.

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmMmkYgOh6562isjqgEMXFI0MwOz3Y4/edit
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11/8/2018 “LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

8) En su vida personal, g utiliza alguna de las siguientes aplicaciones? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Twitter

| Facebook

[ ] Instagram
[} Whatsapp
7 siope
[ ] otros:

Il) Uso de las TIC

1) ¢ Sabe qué son las TIC? *

En caso de ser afirmativa su respuesta, exprese una explicacion breve o las
palabras con las que asocia la sigla TIC. En caso negativo, indique NO.

2) Sefiale el grado de importancia que usted le atribuye al uso de la tecnologia
en los procesos de ensefianza/aprendizaje. *

Marca solo un évalo.
(") Muy importante

() Importante
(") Moderadamente importante

Nt

) De poca importancia

() Ssinimportancia

3) ¢Utiliza las TIC en sus clases como profesor de espaiiol? *
Marca solo un évalo.

() Muy frecuentemente

() Frecuentemente

) Ocasionalmente

) Raramente

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmMmkYgOh6562isjgEMXFI0Mw0z3Y4/edit
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11/8/2018 “LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

4) ¢ Para qué utiliza las TIC y con qué frecuencia? *
Marca solo un évalo por fila.

Muy

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente
frecuentemente

Buscar

informacion para — — — —
preparar las S LS S8, oo
clases.

Crear contenidos A —
0 presentaciones N el
Comunicarse F Sl e~
con los alumnos. e  S—
Proponer

actividades

interactivas o i P — ~
multimodales (de — N A -/
creacion propia o

de terceros)

5. ¢ Qué tipo de actividades propone a sus alumnos que requieran el uso de las
TIC? Describalas. *

6) En su practica d te como prof de ELE, gutiliza alguno de los
siguientes recursos o aplicaciones? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| Prezi
| PowerPoint
| Genially
| Blogs
| Plataformas educativas
| Wikis
| Muros o pésters digitales
Lineas de tiempo digitales.
Marcadores sociales (del.icio.us; diigo, reddit, evernote, etc.)
Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmmkYgOh6562isjgEMXFI0Mw0Z3Y4/edit
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11/9/2018

“LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

7) Para icarse con sus all Jutiliza alguno de estos recursos? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

1 Correo electrénico

| Plataformas educativas

[} Redes sociales como Facebook, Instagram.
| ] Chat

| Foros

Whatsapp

i Oftros:

8) En sus clases, utiliza con sus alumnos: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

{ Celulares.

[ "] Proyector multimedia.

| Pizarras digitales interactivas.

{
L
|

Computadoras portatiles o tabletas.

™

Ninguno

[ ] ofros:

9) En el caso de usar plataformas sociales o educativas, ¢cudles utiliza? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ Moodle
| 1 Edu2.0
! Edmodo
["] Blackboard
"1 Schoology

| Otros:

10) En su opinién, s cuéles son los aspectos positivos que encuentra en el uso
de las TIC en las clases de lengua? *

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmMmKkYgOh6562isjgEMXFI0Mw023Y4/edit
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11/9/2018

“LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

11) ¢ Con cual de los siguientes enunciados se identifica usted, respecto del
uso de las TIC en la clase de espafiol como lengua extranjera? *

Puede marcar mas de una

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| L Las TIC son una herramienta que promueve el interés y la motivacion de los
alumnos.

| 7 Las TIC son un factor determinante que posibilita aprendizajes que antes no
eran posibles.

| ’ Las TIC son Una herramienta totalmente prescindible; no incide en los
aprendizajes.

L Las TIC son una alternativa que permite redisefiar significativamente las
actividades, generando situaciones diferentes de aprendizaje

|71 Las TIC son un recurso que aporta una mejora en las actividades, ya que le da

rﬁa&or protagonismo al estudiante

12) ¢ Cudles son las dificultades que encuentra para integrar las TIC en su
practica pedagégica ? *
Marca solo un évalo.

") Desconozco el manejo tecnoldgico de los recursos e interet.

) Falta de calidad y actualizacion del equipamiento en los centros educativos.

") No poseo formacién para usar los recursos pedagégicamente

) Falta de tiempo para preparar material con TIC (requiere mucho tiempo
extra).

lll) Capacitacion en TIC

1) ¢ En su formacion docente/profesional, le fiaron como utilizar las TIC
con fines pedagégicos; la aplicacion didactica de las TIC? *
Marca solo un évalo.

2) La formacién en el uso de las TICS que ha recibido a lo largo de su
trayectoria docente es: *

Marca solo un ovalo.
k ) Insuficiente

) Suficiente

) Optima

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACmmkYgOh6562isjgEMXFI0MwO0z3Y4/edit
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11/9/2018 “"LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA"

3) ¢ Qué capacitaciones ha realizado sobre el uso de las TIC para la ensefianza
de las lenguas durante los ultimos 3 afios? *

Nombre las capacitaciones realizadas. En el caso de no haber realizado ninguna,
escriba NINGUNA.

4) ; Sobre qué aspectos del uso de las TIC le gustaria recibir formacion? *
Si no desea recibir formacién aiguna, especifiquelo por favor.

5) ¢ Estaria dispuesto a que lo contactemos para una entrevista personal ?
Si su respuesta es positiva, por favor indique su direccion de correo.

Con la tecnologia de

a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1HTBZJBSh01pK3ACMmKYgOh6562isjgEMXFI0MwO0z3Y4/edit
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b) Datos de las respuestas del cuestionario docente en linea
Disponible en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GiYTKgYmNI571VhkZI-
BOrlcXi-SH5x1A9KWWIelduk/edit?usp=sharing

I)Datos personales

1) Edad.

De 20 a 30 afios| 7| 20%
De 31 a 40 afos|12| 34%
De 41 a 50 afios|12| 34%
Mas de 51 afios | 4| 11%
35[100%

2) Titulos o formacion

Cantidad
PROF. ESPANOL 19
PROF/LIC.LETRAS MODERNAS
PROF. LENGUAS EXTRANJERAS
LIC EN COMUNICACION
CORRECTOR LITERARIO
35
Profesorado de Espafiol como Lengua Materna y Extranjera| 8
Prof de espafiol 3
Prof.de Lengua y Literatura Castellana 3
Magister en Ensefianza de espafiol como Lengua extranjera.| 1
Profesora de Castellano, Literatura y Latin 1
Profesora de Lengua Y Literatura 1
Maestria 1
Doctorado 1
19
Profesor de Inglés 2
Profesor de Francés 2
Profesor de alemén 1
Profesor de portugués 1 6
3) Capacitaciones realizadas en los tres Gltimos afios
|POSGRADOS/MAESTRI'AS/ ESPECIALIZACIONES|13|37%
TIC O RELACIONADOS 8(23%
14%
34%
11%

4) Lugares de trabajo
Univ Estatal 11 exclusivos

mas 5 g ademas dan particular |16
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GiYTKgYmNI57IVhkZI-B0r1cXi-SH5x1A9KWWIelduk/edit?usp=sharing

‘Universidad estatal + particulares 5

Clases particulares: 11

11

5) Tipos de curso

POR NIVELES (Cursos de lengua: Al, A2, B1, B2, etc.) [32|91%

FINES ESPECIFICOS 17149%

GRAMATICA 16|46%

CONVERSACION 14|40%

CULTURA 13|37%

LITERATURA 7|20%

OTROS 3| 9%

6) Modalidad de los cursos

PRESENCIAL 35[100%
A DIST. SINCRONICAS Skype u otro recurso on line. 5| 14%
A DIST. ASINCRONICAS todo por plataforma u otro recurso. 4] 11%
A DIST. SEMIPRESEN. (clases en centro educativo y clases asincronicas por plataforma)Y

ASINCRONICAS por plataforma. 4] 11%
A DIST. SINCRONICAS Y ASINCRONICAS (en plataforma) 0| 0%

7) Experiencia docente en la ensefianza de Espafiol Lengua Extranjera

Hasta 10 afios 21 60%

De 10 a 20 afios 11 31%

De 20 a 30 afios 3 9%

Mas de 30 afios 0 0%
35 100%

8) En su vida personal, ¢ utiliza alguna de las siguientes aplicaciones?

Aplicacion

Facebook 33 94%

Whatsapp 32 91%

Skype 23 66%

Instagram 13 37%

Twitter 10 29%

Linkedin 2 6%

I1) Usode las TIC
1) Concepto de TIC que tienen los docentes

27
TECN. DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

TECN. DE LA INFORM Y CONOCIMIENTO aplicadas a la ensefianza 6
TECN.PARA EL ACCESO, PROD. Y SOCIALIZACION DE LA INFORMACION
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TECN INFORM COMPUTARIZADAS 1
35

2) Grado de importancia atribuido por los docentes al uso de la tecnologia en los procesos de
ensefianza/aprendizaje

Muy importante 13
Importante 21
De poca importancia| 1

35

3) Utilizacion de las TIC en las clases de ELE

Frcuentemente 19
Muy frecentemente |11
Ocasionalmente 5

35

4) Finalidad de uso de las TIC en la clase de ELE y frecuencia
MFo F
Buscar informacion para preparar las clases|89%| 31

Crear contenidos o presentaciones 71%| 27
Comunicarse con los alumnos 71%| 25
Proponer actividades interactivas 49%| 17

5) Tipo de actividades propuestas a los alumnos que requieran el uso de las TIC

— 20[57%
Visionado de videos, cortometrajes, peliculas o material audiovisual de youtube 20(57%
Presentaciones de Powerpoint 14(40%
6[17%
11(31%
Uso de redes sociales con fines pedagogicos 4111%
4]11%
Trabajar con documentos de Google drive 3| 9%
Grabar audios 3| 9%
0ro 3| 9%
Contenido o tareas multimedia 3 3| 9%
Escribir mails 2 2| 6%
2| 6%
Tomar una foto de un lugar al que tienen que llegar pidiendo direccionesenlacalle 1| 1| 3%
Chats 1 1| 3%
Videollamadas 1 1| 3%
Ninguna 1 1| 3%
6) Recursos o aplicaciones utilizados en por los docentes en sus practicas de ELE
Powerpoint 89%| 31
Blogs 57%| 20
Prezi 54%]| 19
Plataforma educativa | 54%] 19

142



Muros o Posters 40%| 14
Wikis 29%| 10
Lineas de tiempo 9%]| 3
Marcadores 6%| 2
Genially 3%| 1
Apps para creaciones 3%| 1

7) Recursos utilizados para comunicarse con sus alumnos.

Cant. de docentes|Porcentaje
Correo electrénico 35 100%
WhatsApp 29 83%
Redes sociales 24 69%
Plataformas educativoas 14 40%
Chat 9 26%
Foros 4 11%

8) Dispositivos utilizados en las clases

Computadoras portatiles|97%
Celulares 94%
Proyector multimedia  |74%
Pizarras digitales 6%
Otros 3%

9) Plataformas sociales o educativas utilizadas

1 14
2|Fuente de material autentico y situaciones reales de uso de la lengua.| 8
3 8
4|La motivacion que genera en los estudiantes 5
5|La interaccion 5
6|La autonomia o autoaprendizaje del alumno 4
7| Facilitan el proceso de aprendizaje 2
8 2
10) Aspectos positivos encontrados en el uso de las TIC en las clases de lengua
1 14
2|Fuente de material autentico y situaciones reales de uso de la lengua.| 8
3 8
4|La motivacion que genera en los estudiantes 5
5|La interaccion 5
6|La autonomia o autoaprendizaje del alumno 4
7| Facilitan el proceso de aprendizaje 2
8 2

11) Enunciados con los que se identifican los docentes respecto del uso de las TIC en la clase de espafiol

como lengua extranjera

Herramienta que promueve el interés y la motivacion de los alumnos.

60%

Factor determinante que posibilita aprendizajes que antes no eran posibles.

29%

m
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Herramienta totalmente prescindible; no incide en los aprendizajes. 6%]| 2
Alternativa que permite redisefar significativamente las actividades, generando situaciones

diferentes de aprendizaje 69% |24
Recurso que aporta una mejora en las actividades, ya que le da mayor protagonismo al estudiante ~ [49%/17

12) Dificultades que encuentra para integrar las TIC en su practica pedagogica

Desconozco el manejo tecnolégico de los recursos e internet. 2| 57%
Falta de calidad y actualizacién delequipamiento en los centroseducativos 18| 51,4%
Falta de tiempo para preparar material con TIC (requiere mucho tiempo extra 12| 34,3%
No poseo formacién para usar los recursos pedagdgicamente 3| 8,6%

111) Capacitacion en TIC
1) Docentes que han recibido formacidn pedagdgica en TIC durante sus estudios

Si |22|62,9 %
No [13]37,1%

2) Valoracion de la formacion en el uso de las TICS recibida a lo largo de la trayectoria docente es:
Si 122]162,9 %
No|13|37,1%

3) Capacitaciones realizadas sobre el uso de las TIC para la ensefianza de las lenguas durante los Gltimos 3
afos

NInguna: 14140%
Otras y
varias: 21|60%
4) Aspectos de uso de las TIC sobre los que le gustaria recibir formacion.

40%|14
Uso de aplicaciones (Padlet, Prezi, etc) y Novedadesy actualizacion de herramientas y aplicaciones
disponibles 34%|12
Utilizacion de plataformas virtuales o educativas +Uso de TIC a distancia+ clases en linea recursos [17%| 6
Nosabe oo desea reciir ormacionen TICenestemomento o
Ningun aspecto en particular, todos en general 9% | 3
Edicién de audio y video. 6% | 2
Busquedas de materiales para trabajar contenidos de Lengua y Literatura 3% | 1
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Anexo I11: Entrevistas a docentes en profundidad:

Objetivo general: Obtener una descripcidbn mas detallada sobre el tipo de
actividades con TIC y la funcion que estas cumplen en las actividades propuestas por los
docentes en sus clases.

Preguntas.

1) ¢ Qué tipo de actividades propone a sus alumnos que requieran el uso de las
TIC?. Describa 3 actividades que mas frecuentemente realiza con TIC en sus clases.

2)  En sus clases, ¢qué dispositivos, aplicaciones o recursos, utiliza con sus

alumnos y con qué funcion ?

TIPO DE FUNCION de las CcOMO/ DESARROLLO DISPOSITIVO
ACTIVIDAD TIC UTILIZADO
(para qué)
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