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Resumen

Esta investigacion tuvo como propadsito realizar la caracterizacion de las condiciones de
inseguridad de los Talleres de Mecanica Automotriz del Barrio de la Merced de la
Ciudad de Cdcuta. Se tomaron cuarenta (40) talleres de mecanica representativas
analizando los puestos de trabajo y las actividades que realizan con el fin de identificar
los riesgos y peligros a nivel laboral. Posteriormente se valoraron los riesgos aplicando
la Guia Técnica Colombiana GTC45 del 2012; donde se encontraron que los
principales riesgos de este sector son: biologicos, fisicos, quimicos, psicosocial,

Biomecanico y condiciones de seguridad.
Palabras Clave:
Mecanica automotriz, riesgo, taller, taller mecanico, peligro
Abstract:

The purpose of this investigation was to carry out the characterization of the insecurity
conditions of the Automotive Mechanic Workshops of the Merced District of the City of

Cdcuta. Forty (40) representative mechanics workshops were taken analyzing the jobs

2139


mailto:nata041516@hotmail.com

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES

LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO

Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Sociales, Ingenierias & Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

and activities they carry out in order to identify risks and hazards at work level.
Subsequently, the risks were assessed by applying the Colombian Technical Guide
GTC45 of 2012; where they found that the main risks of this sector are: biological,

physical, chemical, psychosocial, Biomechanical and safety conditions.

Keywords:

Automotive mechanics, risk, workshop, mechanical workshop, danger

INTRODUCCION

En la vida cotidiana desde que nos desplazamos de nuestras casas a los
puestos de trabajo nos enfrentamos continuamente a diferentes riesgos laborales.
Segun la GTC45 define el riesgo como la “combinacion de la probabilidad de que
ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o
enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es)”. Por
lo que es necesario analizar, evaluar los peligros y riesgos a los que estamos

expuestos.

Visto lo anteriormente, los Talleres de Mecéanica Automotriz como es natural se
caracterizan por laborar de manera informal donde realizan actividades como:
mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion y revision en general de vehiculos
automotor; afirma Martinez, R que “son susceptibles a padecer accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales como: por la manipulacién inadecuada materiales, equipos y
herramientas, la exposicién a sustancias quimicas toxicas, el ruido” y riesgos ergonémicos que
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pueden ocasionar trastornos de huesos, muisculos y articulaciones, por lo anterior, no
cuentan con las condiciones de trabajo seguro debido a que los trabajadores no tienen
cobertura de riesgos laborales y deben financiar con sus propios recursos los
accidentes ocasionados por la falta de capacitacion y desconocimientos a las normas

de Seguridad y Salud en el Trabajo afectando al trabajador.

Por lo anterior el Ministerio del Trabajo emitié el Decreto 1072 de 2015 en el que
se establece la obligatoriedad de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG- SST) en las empresas por los altos indices de accidentalidad
y enfermedad laboral en Colombia y este debe ser aplicado a todas las empresas ya
sean publicas o privadas, que utilicen cualquier modalidad de contratacion y sin
excepcion a los Talleres de Mecanica, segun AUTOCRASH solo en los talleres
prevaleceran “los riesgos operativos sobre los administrativos. Por tal motivo los
controles aplicados deben asegurar la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales”.

Si embargo sea venido generando un desarrollo econémico, la proliferacion de
medios de transporte y por el alto indice de informalidad, segun la entidad LR la
Republica “reveld que Cucuta fue la ciudad con la mayor tasa de informalidad del pais
al registrar 73,3%, al sistema de seguridad social en salud y a pensién, revel6 que

91,7%".

Segun los “datos a portados por la Federacién de Aseguradores Colombianos

(Fasecolda) present6 en su ultimo informe los sectores econémicos con mayor tasa de
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accidente de trabajo en 2018 (por cada 100 trabajadores expuestos) fueron minas
(12.9), agricultura (12.4) y construccion (8.7), por otro lado el Consejo Colombiano de
Seguridad manifiesta que “en Colombia en 2018, el sector que mayor tasa de
mortalidad ocasion6 fue Minas y canteras con un aumento del 12% con respecto a
2017 y 73 casos de muerte laboral por cada 100.000 trabajadores afiliados; el segundo
sector fue Servicio doméstico con 32 casos y un aumento del 95%, y Transporte y
almacenamiento con un aumento del 3% respecto al afio anterior” y con relacién a la
enfermedad laboral un “aumento que fue el Financiero con un 57%, Pesca con 24% y

Hoteles y restaurantes con 23%”.

El proposito de este proyecto es vislumbrar los diferentes peligros y riesgos
laborales que estan expuestos los trabajadores, y con el proposito de identificar las
caracteristicas del sector, se dio inicio a la caracterizacién de 40 Talleres de Mecanica
Automotriz del Barrio de la Merced de Cucuta, este se comenzara realizando trabajo de
campo y disefiando un instrumento para recolectar datos que son de gran interés, con
la finalidad de darles a conocer, concientizar y generar cultura sobre la importancia de
la proteccion de su salud, prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral
y sobre todo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito de mitigar aquellas

situaciones que puedan generar riesgos laborales.

MATERIALES Y METODOS
“La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan del proyecto: a los elementos o unidades (personas,

instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”. (Morles, 1994, p. 17).
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La muestra es un "subconjunto representativo de un universo o poblacion.”

(Morles, 1994, p. 54).

Para el proyecto se tomé los talleres de mecanica automotriz del Barrio la
Merced, el numero esta proyectado en 40 talleres (por observacion directa) con

constitucion formal e informal, se utilizara la informacién de todos los talleres.

En cuanto al estudio en especifico se realizara con la metodologia de la GTC 45
gue describe los procedimientos para el desarrollo de los lineamientos estipulados para

la identificacion de peligros y valoracién de riesgos laborales asi:

Definir instumento .
de recoleccion de Clasificar procesos, ]d"'mﬁcfu los Identificar controles
mformacion actividades ¥ tareas Peligras existentes
Valorar el riesgo ‘
i 1
Elaborar el plan de o . Definir l:l']te-l'lD‘S. para
L Definir si el riesgo es determinar .
accién para control scentable scentabilidad del Evaluar el riesgo
de riesgos cep &P Lrie:sqo
Revi
evisar Mantener v
conveniencia del actualizar Drecumentar
plan de aecidén b e

Figura 1. Diagrama de intervencién segin la GTC 45 DE 2012. de los riesgos Fuente:

http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/7412/1/PavaSanchezSneyderAlexis Lo
pezMartinezJuanDavid2017.pdf
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Resultados
Los resultados se basaron en las encuestas aplicada a los cuarenta (40) Talleres
de Mecanica Automotriz del Barrio la Merced de la Ciudad de Cdcuta, teniendo en
cuenta la descripcibn de las caracteristicas organizacionales, ocupacionales y
tecnoldgicas; y con la informacién recolectada y por medio del Microsoft excell se

realizo las respectivas tablas y graficas para después ser analizadas.

El método de investigacion fue necesario determinar cuales son las actividades
esenciales y los servicios que prestan los talleres de mecéanica automotriz como son: la
“‘mecanica general (Cambio de aceite, arreglo de motor, arreglo en general), frenos y
suspension, aire acondicionado, sincronizacion, eléctrico (electricidad, luces, escaneo,
tarjeta de control, conexiones), cambio de neumaticos (cambio de cauchos, alienacién

y balanceo)”, ajuste de chasis, otros.

También es importante saber como se opera al interior de los talleres de
mecanica automotriz; segun Kates & Jay (2007) citando a Borkowski (2009) define el
desarrollo organizacional como “el medio para lograr las tareas estratégicas de una
empresa, ya que dirige y guia a la gente para laborar y contribuir con la organizacion,
pero muchas veces en vez de guiar al personal de la organizacion asume un papel de
barrera y no permite que la gente aporte al desarrollo” y ademas la importancia de
conocer la tecnologia que utilizan, Segun Alegsa.com.ar (2016), define la Tecnologia
de los servicio u operaciones como “cualquier tecnologia relacionada o encargada de

transformar materiales que permitan fabricar objetos o artefactos”, utilizado
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“herramientas como utensilio elaborado con la finalidad de hacer mas sencillo y facilitar
la elaboracion de una tarea o actividad mecanica que debe ser realizada con la

aplicaciéon de energia y fuerza correcta. (FAO 2015)”

Ademas realizar la caracterizacidbn ocupacional es un proceso que permite la
identificacion de comportamientos laborales comunes a una serie de tareas y
ocupaciones, responde al qué, el como y el con qué se lleva a cabo el trabajo,
entendiendo como salud, la definicion dada por la Organizacion Mundial de la Salud
(1946), “la condicion de trabajo como “cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud

de los trabajadores”.
PREGUNTA: 1 ¢cuales son los servicios ofrecidos por los talleres?

Servicios Ofrecidos por los Talleres

as 26 2%

N

m MECANICA GENARL FRENOS Y SUSPENSION AIRE ACONDICIONADO
SICRONIZACION = ELECTRICO = CAMBIO DE NEUMATICOS
= CAMBIO DE ACIETE m Otros

1. Fuente: Autor De Proyecto.

Es evidente que la mayor parte de los encuestados de los Talleres de Mecéanica
Automotriz el 100% respondieron que ofrecen servicios de mecanica General del 35%,

el 27 % frenos y suspension, el 16% aire acondicionado, el 8% sincronizacion, el 6%
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eléctrico, el 4% cambio de neumaticos, el 2% cambio de aceite, y otros el 2%, ya que
estos talleres es un lugar donde ofrecen mantenimiento o reparaciones periddicas a los
automoviles y lo que se requiere para su conservacion en buen estado.

PREGUNTA: 2. ¢La coordinaciobn o administracion de estrategias,

proyectos y tareas es mediante una estructura?

Estructura de Coordinacion o administracidn del
Sector

4%

8%

79%

m Burocratica mecanica Burocratica Profesional Divisional izada Simple

2. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de los encuestados se evidencio que la mayor parte de los
encuestados cuentan con una estructura es simple con el 79%, Burocratica mecénica
con el 9%, Burocratica Profesional el 4%, Divisional izada con el 8 %, es decir, que no
cuenta con una estrategia para las tareas a realizar, no requieren que tengan ningun
tipo de estudios académicos ni capacitaciones entre otros para realizar la actividad
encomendada sino el conocimiento que adquirieron de manera empirica.

PREGUNTA:3. ;Todas las tareas que son requeridas, ¢se les otorga un

incentivo?
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o Incentivos por la tarea del sector

6 0% 0% o

\

u Planes de pago basados en las habilidades. = Sistemas de pago para toda la fuerza laboral. = Incremento de salario para todos.
Sistemas de pago basados en el desempefio. = Participacion en |as ganancias, Promociones. = Beneficios colaterales.

= Ninguno

3. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% los encuestados respondieron que el 91% corresponde a los planes
de pago que son basados por sus habilidades y el 9% por sistemas de pago para toda
la fuerza laboral, es decir, que por lo general no cuentan con una programacion de
mantenimientos ni reparaciones, estos se realizan a medida que van llegando en el
transcurso del dia y por ello el pago se realiza por destajo y no por salario.

PREGUNTA: 4. ¢Coordinan el trabajo mediante la simple comunicacién

informal? ) )
Coordinacién del trabajo (Comunicacion)

0%

4. Fuente: Autor De Proyecto.

m Sin comunicacion  m Informal
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En términos de comunicacion informal, se encontré6 que el 100% de los
encuestados realizan como estrategia para aumentar la productividad una
comunicacion de manera sencilla e informal, donde esta basada en la espontaneidad,
no tiene ninguna jerarquia y surge de la amistad o del afecto hacia el otro.

PREGUNTA: 5. ¢ Responsabilizan a una persona del trabajo de los demas,

dandoles las instrucciones y controlando sus acciones?

Responsabilizan a una persona del trabajo de
los demas, dandoles instrucciones y
controlando sus acciones?

0%

=0 =S

5. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de los encuestados respondieron “SI” controlar las acciones
encomendadas, aunque por lo general lo realiza es el duefio del Taller de mecanica
revisando de manera rigurosa y con seriedad para mantener la relacién del cliente con

el taller.

PREGUNTA:6. ;Se programa el trabajo a realizar?

Pagina 11139



UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA

CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES
PRMATO INSTITUCIONAL PROPUESTA DE INVESTIGACION / PRESENTACION DE TEMATICA EN
LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO

Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Sociales, Ingenierias & Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

. ¢{Se programa el trabajo a realizar?

Eno msi

6. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de los encuestados respondieron el 92% de los talleres de mecanica
automotriz no se programan debido a que las labores como la reparacién de vehiculos,
mecdanica, entre otros se realizan como van llegando por la gran competencia que hay

en el sector y la situacién a nivel de desempleo.

PREGUNTA: 7. ¢;Se establecen los resultados esperados de los servicios,

especificando los rendimientos?

resultados esperados de los servicios,
especificando los rendimientos

7. Fuente: Autor De

Proyecto.

mNno msi
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Del 100% de la poblacion encuestada de los talleres de mecanica automotriz se
evidencié que el 85% respondid que “NO” y el 15% que “Si”, por lo general no
establecen los rendimientos porque trabajan del dia a dia. segun Billon, M (2015) uno
de los “factores del rendimiento son las caracteristicas principales del servicio. En el
caso de la reparacion de un vehiculo automovil, el rendimiento estaria definido por las
caracteristicas técnicas de los materiales empleados en la reparacién, ademas Los
costes de fallos internos que pueden provocar pérdidas o invalidacion de material,
disminuciones de rendimiento, pérdidas de tiempo, reprocesos, revisiones adicionales,

costes de reparacion y de gestion de los residuos generados”.

PREGUNTA: 8. ¢Hay alguien que sepa mantener un buen equilibro entre las

personas y las areas?

Hay alguien que sepa mantener un buen
equilibro entre Las personas y las areas?itulo del
grafico

0%

mnNo =S

8. Fuente: Autor De Proyecto.
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Del 100% de los encuestados respondieron “SI”, mantener buenas relaciones
laborales, servicio de calidad, oportunidad, precio justo y sobre todo habilidades de
comunicacion, pues a menudo el sector de mecanica tiene la capacidad de tener
cambios en el comportamiento ya sea por trastornos fisicos o psicosomaticos.

PREGUNTA:9. ¢Se tiene definido los propdésitos y metas por parte de la

persona que lidera? ¢Se mide y se avalla las metas definidas?

Se tiene definido los propdsitos y metas por
parte de la persona que lidera? iSe mide y se
avalua las metas definidas

ENo msi

9. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de los encuestados el 87% manifesté que “NO” y el 13% que “SI”, por
lo general los duefios de talleres como no tienen una estructura empresarial y no tienen
conocimientos necesarios para administrar, no tienen los propdsitos claros, no cuentan
con metas e indicadores que permitan evaluar si cumpli6 o no con sus

responsabilidades.
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PREGUNTA: 10. ¢(Se mantiene un equilibrio de relacion laboral entre el

equipo de trabajo?

Se mantiene un equilibrio de relacién laboral
entre el equipo de trabajo

10. Fuente: Autor De Proyecto. 0%

mno =si

Del 100% de los encuestados respondieron “SI” consideran tener un buen
entorno laboral, buena relacion con sus compafieros, jefe y clientes que son
fundamentales para cumplir sus labores y mejorar la productividad, para Patlan, J.
(2016) el “desarrollo laboral del trabajador ayuda desempefiar su trabajo de manera
motivante y realizarlo en condiciones favorables y agradables”.

PREGUNTA: 11. ;Existe un nivel de aceptable de adaptacion a su entorno

laboral?
Existe un nivel de aceptable de adaptacién a su
entorno laboral
11. Fuente: Autor De Proyecto. 0%

mno = si
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El 100% de los encuestados opinan "SI” tratar de adaptarse lo mejor posible al
entorno laboral y a los medios tecnolégicos que facilitara la realizacion de las tareas y
el ambiente del trabajo, pese a las condiciones laborales que son tan “cambiantes y
desfavorables, que estan presentes en muchas organizaciones, afectando a su vez el
rendimiento y la productividad de la empresa” afirma Vallejo (2011), es importante
mantener una buena actitud para solucionar desajustes, respetando y valorando las
experiencias de los trabajadores y generando una influencia positiva para todo el
grupo, es decir, que ayuda llevar a término su propdsito y a mantener un buen
funcionamiento en los lugares de trabajo.

PREGUNTA: 12. ¢{Qué equipos, maguina y herramientas utiliza para la

prestacion de cada servicio?

Qué equipos, maquina y herramientas utiliza
para la prestacion de cada servicio

0%

mnNo msi

12. Fuente: Autor De Proyecto.
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El 100% de los encuestados, la mayoria utilizan los mismos equipos, maquinas y
herramientas para realizar su trabajo como el oxicorte, soldadura, Esmeriles angulares,
Tornos, Compresores, Taladros, destornilladores, martillos, alicates, llaves, limas,
pulidoras, etc.

PREGUNTA: 13. ¢(Lo equipos, maquinas y herramientas son funcionales

para la prestacion del servicio?

Lo equipos, maquinas y herramientas son
funcionales para la prestacion del servicio

0%

EnNo msi

13. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% manifiesta que los equipos, maquinas y herramientas son funcionales
para la prestacion del servicio y que adoptan las medidas necesarias para que el
trabajo deba realizarse de manera adecuada,

PREGUNTA: 14. ¢ Mantiene el estado de operatividad de los equipos?

Del 100% a los encuestados manifiesta “SI” mantienen el estado de operatividad
de los equipos y respondieron que Sl, porque éste permite aumentar la vida atil y

mantenerlos en optimas condiciones para mejorar su rendimiento.
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Mantiene el estado de operatividad de los
equipos

0%

= no = si

14. Fuente: Autor De Proyecto.

PREGUNTA: 15. ¢ Conoce y usa las instrucciones de uso de los equipos?

Conoce y usa las instrucciones de uso de los
equipos?

mno =si
15. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de la poblacion encuestada, el 75% dice “SI” conocer y usar las
instrucciones de uso de los equipos por parte del fabricante para que no exista ningun
problema con posterioridad a la hora de poner en marcha la actividad y el 25% “NO”
porque los trabajadores solo adquieren los conocimientos de manera empirica y no han

sido capacitados para el manejo y uso de los mismos.
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PREGUNTA:16. ¢Fue capacitado o entrenado en el uso del equipo?

Fue capacitado o entrenado en el uso del equipo

mNO msi

16. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de la poblacion encuestada el 87% de los trabajadores manifiestan
“SI” haber sido capacitados o entrenados para el uso de los equipos y el 13% de los
trabajadores “NO”. Los talleres de mecéanica automotriz en el momento de la
contratacién del personal como es de manera informal no cuentan con un manual de
capacitaciones para el uso de los equipos, y su formacién se realiza de manera
empirica basada en la practica y la experiencia transmitiendo sus conocimientos e
instrucciones a los deméas para que puedan solucionar algun tipo de problema y

arreglar el equipo de manera rapida.
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PREGUNTA:17. ¢stiene tareas definidas para desarrollar?

tiene tareas definidas para desarrollar

mno msi

17. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de la poblacion encuestada el 79% dice “SI” tener claras las tareas
definidas en el momento de realizar la labor encomendada por parte del jefe y el 21%
NO, estas tareas se realizan a medida que van llegando al taller de mecénica como
son: limpieza de frenos, cambio de aceite, cambio de bateria, limpieza de carburador,
de inyectores, suspension y frenos, motor, instalaciones, sistemas de direccion,
alimentacion, etc, y por lo general se realizan diagnosticos, reparaciones y verificacion

del estado de vehiculo.

PREGUNTA: 18. ¢ Describen como realizar las tareas?

éDescriben como realizar las tareas?

18. Fuente: Autor De 0%

Proyecto.

= no = sj
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El 100% de los trabajadores encuestados de los talleres de mecéanica automotriz
dice “SI” describir las tareas a realizar, pero es de aclarar, que se realizan de manera
verbal y no tienen procedimientos por escrito de como hacer las cosas del

mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion y revision en general.

PREGUNTA: 19. ¢se define los requerimientos de escolaridad, capacitaciéon

y experiencia laboral para realizar las tareas asignadas?

se define los requerimientos de escolaridad,
capacitacion y experiencia laboral para realizar
las tareas asighadas

0%

= no = sj

19. Fuente: Autor De Proyecto.

Del 100% de los encentados manifiesta “NO” tener en cuenta en el momento de
contratar el personal su nivel de escolaridad y/o capacitaciones, pero si tienen en

cuenta la experiencia, que es donde se evalla si tiene los minimos conocimientos

sobre manejo de herramientas, equipos, entre otros.
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PREGUNTA: 20. ¢Se describe bajo qué condiciones de seguridad se van a

desarrollar las tareas?

éSe describe bajo qué condiciones de seguridad
se van a desarrollan las tareas?

0%

= no = si
20. Fuente: Autor De Proyecto.

Finalmente, del 100% de los trabajadores manifiestan que “SI” estan expuestos
a muchos riesgos por la utilizacion de herramientas, maquinaria y manipulacion de

productos quimicos y/o toxicos.

Una vez realizado el método de investigacion como fue la realizacion de las
encuestas se pudo realizar una breve identificacion y descripcion de los riesgos de las
condiciones inseguras acorde al entorno laboral en los talleres de mecanica automotriz

del Barrio la Merced asi:
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Analisis de riesgos de las areas de los talleres de mecanica automotriz de Barrio de la Merced de Cucuta.

DESCRIPCION DE ALGUNAS AREAS DE TRABAJO

e Prensa hidraulica

CONCEPTO DESCRIPCION IMAGEN FACTORES DE RIESGO

= Atrapamientos por o entre

“Una prensa hidraulica | Prensa hidraulica de dos objetos.

sirve para multiplicar | toneladas, una caneca un » (Caida de personas al
fuerzas, se utlizatanto | estand con  accesorios mismo nivel.

para prensar como para | cilindros, Camiseta azul, = Caida por manipulacion de
levantar objetos pesados, | Herramienta hechiza, rin objetos.

esta maquina ayuda a |con eje, carton rojo en el
realizar trabajos con | piso, pared en ladrillo, un
mayor comodidad vy | balde negro, pote de grasa
disminuir el tiempo de | blanco.

trabajo, incluso cuando a
mitad del mismo hay que
realizar algun cambio, ya
que las piezas se pueden
intercambiar con mucha
facilidad”. Montes, C.
(2019),

» Superficies irregulares

» Proyeccién de particulas.

= Manejo de herramientas
cortopunzantes

=

) N .
Fotografias tomadas por
los autores
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e Mesa de trabajo

CONCEPTO

DESCRIPCION

IMAGEN

FACTORES DE
RIESGO

“Area de trabajo se
utiliza para realizar

limpiezas de
carburadores,
frenos, inyectores,
cambio de
amortiguadores,

trabajos pequenfos,
entre otros”.
Montes, C. (2019),

En esta imagen se encuentra al trabajador
laborando con jean, tennis y sueter,
manipulando los repuestos con las manos
sin ninguna proteccion se observa una
mesa plataforma donde se evidencia
repuestos, herramientas, toalla,papel
higienico,un embudo, bolsas, Yy liquidos
regados en todo en area de trabajo, un
recipiente con detergente, encima de la
mesa hay un soporte de cabilla de tres
patas de manera artesanal soportando
varias cubetas, piso de concreto e
observa varias poncheras una color verde
con un cuadro por encima y otra color rojo
gue en su interior hay repuestos con
gasolina, un butaco de patas con cabilla
elaborada de manera  artesanal,
mangueras sueltas, respuetsos regados,
estos se encuentan al lado de un vehiculo
4X4 con un estante.

Fotografias tomadas por los autores

= Choque con

objetos inmoviles.

= Choque contra

objetos mdviles.

= Choque contra

objetos
despendidos.

= Contactos

eléctricos
directos.

*= Proyeccién de

particulas
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e Esmeriladora de banco y taladré pedestal

CONCEPTO

DESCRIPCION

IMAGEN

FACTORES DE
RIESGO

Segun Montes, C. (2019),
dice lo siguiente:

En esta imagen podemos
observar dos maquinas
que sirven para
diferentes funciones, la
una esmeriladora que
sirve para el afilado
de herramientas (brocas,
escoplos, cuchillas de
torno, destornilladores,
buriles, cinceles, etc.) y el
taladr6 pedestal

En la presente imagen se
observa herramientas de
trabajo de la mesa.

En el piso como: dos gatos
hidraulicos, dos torres,
espirales, un motor, una
pimpina rota, una caneca, una
tapa de Carter, prensa manual,
amortiguadores, disco de
frenos, hojas secas, botella de
vidrio de gaseosa.

En la pared se encuentra tomas
eléctricas, ademas hay
Extensidn eléctrica colgada. La
pared esta engrasada,
manchada con pintura de
aerosol.

Sobre la mesa de trabajo se
observa un esmeril, alicate
expansivo, tijeras, martillo, caja
de cartdn, lentes de proteccion,
vaso desechable

Fotografias tomadas por los
autores

Atrapamiento por
vuelco de maquinas
0 carga.

Caidas por
manipulacion de
objetos.

Choque contra
objetos inmoviles.
Contactos eléctricos
directos.
Proyeccion de
particulas

Manejo de
herramientas
cortopunzantes.

Pagina 25139



https://www.demaquinasyherramientas.com/sin-categoria/como-elegir-mechas-o-brocas-de-acuerdo-al-trabajo-a-realizar-parte-2-brocas-para-metales
https://www.demaquinasyherramientas.com/herramientas-manuales/destornillador-manual-tipos
https://www.demaquinasyherramientas.com/herramientas-electricas-y-accesorios/cinceles-para-rotomartillo

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES

POSGRADO

Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Sociales, Ingenierias & Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

e Herramientas de trabajo

CONCEPTO

DESCRIPCION

IMAGEN

FACTORES DE
RIESGO

Manual para la
adquisicién y manejo
seguro de medios de
trabajo define las
herramientas de trabajo
asi:

“son utensilios de trabajo
utilizados generalmente
de forma individual que
requieren para su
accionamiento fuerza
motriz humana, eléctrica
0 neumatica,
dependiendo el tipo de
herramienta”.

Dentro de la pimpina amarilla
extractor de polea, un suncho
de filtro, destornilladores,
alicate, martillo, extractor de
polea.

Caneca roja, una chancla, una
botella plastica, una T, una
extension, un tubo, una llave
expansiva.

En el piso se observa una
camiseta engrasada, las
herramientas manuales, de
sujecién, golpe, torsién, llaves
mixtas, corona, dados con el fin
de facilitar la realizacién de los
trabajos mecanicos, se
evidencia  que no hay
organizacibn y en algunas
estan en estado de deterioro y
estan regadas por todo el suelo
(suelos irregulares).

Fotografias tomadas por los
autores

= Atrapamiento
por o entre
objetos.

= Caidade
personas al
mismo nivel.

= Caida por
manipulacion
de objetos.

= Choque contra
objetos
inmoviles.

= Choque contra
objetos
desprendidos.

= Manejo de
herramientas
cortopunzantes.
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CONCEPTO

DESCRIPCION

IMAGEN

FACTORES DE RIESGO

Segun Montes, C. (2019),
dice lo siguiente:

‘es una de las formas en
las cuales se cuenta con
mayor seguridad al
personar ya que al estar
apoyada en una base fija
y estable no permite que
exista accidentes”

Esta area se utiliza para
realizar diferentes labores en
la parte inferior del vehiculo
como cambios de aceite,
mantenimientos, entre otros.

Ademas, se observa
espacios confinados,
chapado en baldosas

resbalosas, en su interior
cuenta con una escalera
metélica, basuras regadas,
cajas de cartén, liquidos de
aceite en el suelo,
herramientas con un soporte
en la pared, un cajon
metalico de cuatro patas con

tres rodachines lleno de
aceites extraido de los
carros.

thuografl’as tomadas por los
autores

= Atrapamiento por o
entre objetos

= Atrapamiento por vuelco
de maquinas o carga.

= Atropello o golpe con
vehiculo.

= Caida por manipulacion
de objetos.

= Choque contra objetos
inmoviles

» Contactos eléctricos
directos.

= Manejo de herramientas
cortopunzantes
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Area Bodega de Repuestos

CONCEPTO

DESCRIPCION

IMAGEN

FACTORES DE
RIESGO

‘La bodega es un
espacio destinado, bajo
ciertas condiciones, al

almacenamiento de
distintos bienes”.
Wikipedia

En esta imagen se puede
observar la pared en obra negra
y sobre ella se encuentran
colgadas prendas de vestir
como: un pantalon, una
bermuda, una camiseta, una
mochila, dos tulas; recostada
hacia la pared visualiza una
tabla de madera.

Sobre la mesa de madera se
encuentra un botellon de agua,
caja de pafiuelos.

Sobre el piso se observa un
sofa y sobre ello una caja de
cartéon con partes de
herramientas con copas, una
extension y una ‘L de media
pulgada”. Aun lado del piso hay
una pimpina negra, botellas
plasticas, un termo.

Se observa un estand con
puntas de ejes, amortiguador
con base y espirales, una
prensa de clouch, punta de
bocin.

Fotografias tomadas por los

autores

Atrapamiento por
0 entre objetos.
Caida de personas
al mismo nivel.
Caida por
manipulacion de
objetos.

Choque contra
objetos inmoviles.
Choque contra
objetos
desprendidos.
Manejo de
herramientas
cortopunzantes.
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Una vez realizado las visitas y las encuestas a los Talleres de Mecanica
Automotriz del Barrio de la Merced, se pudo evidenciar los riesgos mas evidentes que

estan expuestos los trabajadores asi:

RIESGOS BIOLOGICOS: Estos se encontraron presentes en la mayoria de los
puestos de trabajo y en todos los talleres de mecénica por la acumulacion de basuras,
herramientas, chatarra, madera, etc, donde se pueden encontrar o reproducir animales

gue son portadoras de enfermedades infecciosas.

RIESGOS BIOMECANICO: se pudo evidenciar que la carga fisica es uno de las
mas habituales causados por” lesiones dorsolumbares por la manipulacion de cargas y
los trastornos musculoesqueléticos por la adopcién de posturas forzadas en el trabajo”
Riesgos Y Medidas Ergondmicas En Talleres De Vehiculos. Region De Murcia. Segun
Chicaiza (2013), En Su Tesis De Grado Plan De Gestion De Riesgos Laborales Y Su
Influencia En Los Trabajadores De Los Talleres De Mantenimiento De Vehiculos Y
Maquinaria Pesada Del H. Gobierno Provincial De Tungurahua-Ecuador se “observa
que los factores sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos, posicién
forzada (de pie, sentado, encorvado) se consideran riesgos intolerables por las
posturas forzadas causadas por el proceso de trabajo y la falta de conocimiento sobre

ejercicios de distension muscular”.

RIESGOS FiSICOS: Se pudo evidenciar que los trabajadores estan expuestos a
la temperatura, ruido, con luz deficiente y radiaciones, asi mismo el ruido que generan

las maquinas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores. segun Chicaiza (2013), En
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Su Tesis De Grado Plan De Gestion De Riesgos Laborales Y Su Influencia En Los
Trabajadores De Los Talleres De Mantenimiento De Vehiculos Y Maquinaria Pesada
Del H. Gobierno Provincial De Tungurahua-Ecuador “observa que los factores fisicos
ruido, radiacidon no ionizante se consideran riesgos intolerables debido a que en las
actividades que realiza no utilizan en forma correcta los EPP y en algunos casos no
utilizan el adecuado dependiendo la actividad que realizan”.

RIESGOS QUIMICOS: Los talleres con frecuencia utilizan productos quimicos
como (grasas, pinturas, combustibles, disolventes, entre otros) que son contaminantes
de forma liquida, solida, que pueden penetrar en el cuerpo ya sea por via respiratoria,
dérmica que pueden ser peligrosos para la salud de los trabajadores, también descrito
en la Cartilla Para la Prevenciéon del Riesgo Quimico Por Exposicion a Asbesto,
Benceno, y Silice en talleres de mecanica en Bogota- Colombia.

RIESGOS PSICOSOCIAL: se encuentran presentes en diversas situaciones
laborales y que pueden afectar el bienestar, la salud fisica, psiquica y social del
trabajador, Segun Chicaiza (2013), En Su Tesis De Grado Plan De Gestién De Riesgos
Laborales Y Su Influencia En Los Trabajadores De Los Talleres De Mantenimiento De
Vehiculos Y Maquinaria Pesada Del H. Gobierno Provincial De Tungurahua-Ecuador
“observé riesgo al “trato con clientes y usuarios por la persistencia que existe muchas

de las veces los choferes de los equipos pesados”.

RIESGOS CONDICIONES DE SEGURIDAD (MECANICO): Igualmente se
encontraron riesgos similares como caidas de personas al mismo nivel, objetos, cortes,

manejo de herramientas cortopunzantes, etc, que son casadas por falta de orden y
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aseo, Segun Chicaiza (2013), En Su Tesis De Grado Plan De Gestion De Riesgos

Laborales Y Su Influencia En Los Trabajadores De Los Talleres De Mantenimiento De

Vehiculos Y Maquinaria Pesada Del H. Gobierno Provincial De Tungurahua-Ecuador

“observa circulacion de maquinaria y vehiculos en el area de trabajo, por no existir

ningun tipo de sefalizacion en el taller, proyeccion de solidos o liquidos y superficies o

materiales calientes se consideran también riesgos importantes debido a que en las

actividades que realiza no utilizan en forma correcta el equipo de proteccion personal y

en algunos casos no utilizan el adecuado dependiendo la actividad que realizan”.

Ademas, se observo en algunas areas de trabajo los siguientes riesgos:

>

>

>

Prensa hidraulica: riesgo por caida de manipulacion de objetos.

Mesa de trabajo: riesgo por choque de objetos desprendidos, desorden y la
ausencia de mantenimiento de las herramientas, equipos y utilizacion de los

EPP.

Esmeriladoray taladro pedestal: un riesgo por proyeccion de particulas.

Herramientas de trabajo: riesgos por manejo de herramientas

cortopunzantes.

Fosa multiuso: riesgo por atrapamiento por vuelco de maquinas o carga,

Bodega: riesgo de caidas por manipulacion de objetos.

Se pudo evidenciar falta de seguridad en los puestos de trabajo, los suelos deberan ser

fijos y estables, la sefializacion de seguridad con el fin de alertar y orientar sobre

31139



UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA
CENTRO SECCIONAL DE INVESTIGACIONES

LOS PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO

Facultad de Derecho, Ciencia Politica y Sociales, Ingenierias & Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

determinados riesgos, los fosos deberan estar sefializados con franjas y rodeados con
un zocalo para evitar caidas de objetos y establecer lugares de almacenamientos de

los materiales.

Los equipos de trabajos que tengan riesgos de caidas de objetos deberan tener
los dispositivos de proteccion, los elementos méviles que puedan ocasionar accidentes
mecanicos deberan ir con los respectivos resguardos, protectores de maquinarias, asi
mismo deberan incluir las advertencias y sefalizaciones de prevencion de riesgos de
incendios, explosiones, entre otros. segun el Manual de mantenimiento, (SENA) “la
maguina debe recibir un mantenimiento no por ella misma, sino para su conservacion y
para garantizar que la funcion que realiza dentro del proceso productivo se cumpla a
cabalidad y se mantenga la capacidad productiva en el nivel deseado”.

Se pudo a preciar que las herramientas manuales se encontraban en el suelo,
algunas son antiguas, la mayoria desgastadas, algunas tenian roturas, lo cual estas
deben estar organizadas y en lugar visible con el fin de evitar tropiezos debido a que,
colocados en lugares inadecuados pueden producir accidentes, ademas se debe
verificar periodicamente el funcionamiento de los equipos y maquinas que estén en

Optimas condiciones.

A lo largo de la investigacion se not0 que los trabajadores no utilizan EPP
adecuados para realizar la labor 0 no les proveen los elementos como son la mascarilla
(sustancias peligrosas), gafas de seguridad, guantes de trabajo para la manipulacion
de productos quimicos, zapatos de seguridad (con suela antideslizantes) y overol

completo que son adecuados para la realizacion de las tareas encomendadas para la
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proteccion donde pueden verse sometidas a riesgos quimicos, eléctricos, mecanicos

entre otros.

Igualmente, el almacenamiento de quimicos se pudo analizar que no hay ningun
tipo de seguridad, no hay marcacion de rotulas de drenaje, ademas estos quimicos se
encuentran esparcidos por el piso que pueden ser: de concreto, baldosado de manera
rustico o piso de tierra apisonada y sin una debida limpieza inmediata, estos pueden

ocasionar accidentes tanto al personal como a terceros.

En cuanto a las instalaciones eléctricas hay muchas irregularidades como falta
de porta-cables que se encontraban colgando en las mesas, regados por el suelo, las
tomas corrientes sin las tapas de proteccion, cables expuestos sin canaletas y algunas

iluminarias no cuentan con la proteccion anticaida.
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Conclusiones

Se evidencia en la caracterizacion en los lugares de objeto de estudio que no
hay orden y limpieza, espacios con diferentes niveles, deficiente iluminacion en las
areas de trabajo, equipos sin guardas de proteccion, paredes deterioradas y sucias,
cables sueltos, los puestos de trabajo desorganizados, algunos equipos no se
encontraban debidamente sefializados y expuestos que podrian ocasionar algun tipo
de explosién, las maquinas no tienen mantenimiento preventivos ni correctivos, las
herramientas se encontraban esparcidos en el suelo y en diferentes lugares que son en

obstaculos para desarrollo de sus labores.

Ademas, dentro del analisis que se realizd por observacion y recoleccion de
informacion secundaria, se pudo identificar los riesgos biolégicos, fisicos, quimicos,
psicosocial, Biomecanico y condiciones de seguridad, el cual se resalta con mayor

relevancia fue el Riesgo Mecanico que pueden generar lesiones fisicas.

Por lo anterior la importancia que los trabajadores adquieran conocimientos del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que no cuentan con acciones para la
prevencion y control de los riesgos para evitar las situaciones inseguras en el ambiente

laboral a que se estan expuestos “dia a dia”.
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