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RESUMEN

Estudio y aplicacion de las Relaciones Publicas en la Universidad Libre de
Colombia Seccional Cdcuta, surge como una investigacion que busca conocer como
se lleva a cabo el proceso de Relaciones Publicas en el area administrativa de la
Universidad Libre Seccional Cucuta, partiendo desde una investigacion de su
conocimiento, y abordando temas como su aplicacion.

Esta investigacion surge de una interrogante de ¢Por qué si la Universidad Libre
Secciona Cucuta oferta el programa Comunicacion Corporativa y Relaciones
Pablicas, entonces por qué un Relacionista Pablico no hace parte de su n6mina? Por
tal razon esta situacion llevo a una investigacion méas a fondo, para identificar el nivel
de conocimiento de este concepto en el area administrativa de la Universidad, ¢;como
se estaban llevando a cabo los procesos de Relaciones Publicas?, ¢como se financiaba
esta actividad, ¢quién era el encargado de esta area?, ¢qué perfil busca la institucion
para el profesional que tome el cargo?

Se recurrié a 2 instrumentos de recoleccion de informacion como: entrevistas y
encuestas, para identificar cual era la naturaleza de las Relaciones Publicas en la
Universidad, y con base a dicha informacion hacer una comparacion respecto a lo que
las teorias de esta area indican.

El resultado final deja en claro que las Relaciones Pablicas son un tema joven
en Colombia, y hay pocas bases que fundamente un marco teorico, se reconoce la
importancia de un Comunicador Corporativo y Relacionista Publico en la ndmina de
la institucion, sumado a esto se logra abrir campo para las nuevas y proximas
promociones que estan por graduarse.
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