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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar y evaluar qué tanto los actores
vinculantes a la Educacion Técnica Profesional (ETP) conocen sobre la
existencia y funciones del Consejo Regional de Vinculacion con la Empresay la
Comunidad (CORVEC) Puriscal Unido. Ademas, identificar cual es el medio
oficial utilizado por el CORVEC en estudio para mantener una comunicacion
directa, fluida y reciproca con los actores vinculantes a la ETP. La muestra para
esta investigacion fue de 96 participantes representativos de los actores
vinculantes al CORVEC Puriscal Unido. Por lo tanto, esta muestra se subdivide
en 49 representantes del sector estudiantil, 26 de representantes del sector
empresarial, 20 representantes del sector comunidad y uno presidente del
CORVEC Puriscal Unido.

Los resultados se recabaron al aplicar tres cuestionarios a cada sector y
una entrevista al presidente del CORVEC en estudio. Los resultados revelaron
gue el 85.7% de la poblacién estudiantil, el 80% de los representantes del sector
comunidad y el 84.6% de los participantes del sector empresarial encuestados
no conocen sobre la existencia del CORVEC Puriscal Unido.

Asimismo, del porcentaje de participantes que afirmaron conocer el
CORVEC en estudio, se obtuvo que el 57.1% de los estudiantes, el 75% del
sector comunidad y 50% del sector empresarial indicaron no conocer las
funciones del CORVEC Puriscal Unido.

De igual manera, esta investigacion revel6 que el CORVEC en estudio no
posee un medio de comunicacion oficial que le permita mantener un dialogo
directo, constante, fluido y reciproco entre todos los actores vinculantes a la
Educacion Técnica Profesional.

Por ultimo, la entrevista con el presidente del CORVEC Puriscal Unido
coinciden con los datos recabados en los cuestionarios, pero este indico posibles

razones detras de estos resultados.

Palabras claves: CORVEC, Educacibn Técnica, comunicacion,

vinculacioén, funciones...
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Abstract

The aim of this study was to determine and assess how much the
participants involved in Professional Technical Education (PTE) know about the
existence and functions of the Regional Council for Linking Companies and the
Communities (RCOLCC) Puriscal Unido. Another purpose was to identify which
the official means used by the target RCOBCC is to maintain direct, fluid and
reciprocal communication with the participants linked to PTE. The sample for this
research consisted of 96 surveyed respondents, representing the participants of
the RCOBCC Puriscal Unido. Therefore, this sample is subdivided in three
groups: 49 participants from the student sector, 26 participants from the business
sector, 20 participants from the community sector, and the president of the
RCOBCC Puriscal Unido.

The analysis revealed that 85.7% of the surveyed students, 80% of the
surveyed participants from the community sector, and 84.6% of the surveyed
participants of the business sector answered that they did not know about the
existence of the RCOBCC Puriscal Unido.

Likewise, from the percentage of participants who said they knew about
the CORVEC under study, it revealed that 57.1% of the students, 75% from the
community sector and 50% from the business sector indicated that they did not
know the functions of the RCOBCC Puriscal Unido.

In addition, this research evidenced that the RCOBCC under study does
not have an official means of communication that allows it to maintain a direct,
constant, fluid and reciprocal dialogue between all the participants involved in
PTE.

Finally, the interview with the president of RCOBCC Puriscal Unido
matched with the data collected in the questionnaires, but he indicated possible
reasons behind those results. Altogether, the results confirmed the lack of
knowledge that the actors involved in the PTE have about the RCOBCC Puriscal
Unido.

Keywords: RCOBCC, technical education, communication, bonding,

functions...
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CAPITULO 1: Introduccién

La educacion en Costa Rica ha pasado por grandes cambios a través de
la historia, los cuales le han permitido evolucionar con el fin de buscar su mejora
continua; por ello, en el afio 1957 se consolida la Ley Fundamental de Educacion,
la cual lleva a ofrecer el servicio de Orientacion Educativa y Vocacional, como
se le llam6 en un inicio a la Educacién Técnica Profesional (E.T.P.).

La educacion técnica desde sus origenes busca formar capital humano
en una especialidad técnica a través de la Educacion Diversificada en los
colegios técnicos profesionales (CTPs), con el fin de satisfacer la demanda del
sector empresarial de capital humano especializado y permitirle al egresado de
los CTPs ingresar al mercado laboral con mayor facilidad.

Sin embargo, este proceso no es facil de conseguir porque en el area de
educacién hay muchos temas que abordar. Es por esta razén, que se crean los
Consejos Regionales de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad
(CORVEC), en el afio 2010.

No obstante, a pesar de la existencia de estos consejos aln no se esta
logrando ese vinculo que genere el dialogo. Por lo tanto, este proyecto buscara
la forma de ayudar a los CORVEC, especialmente al CORVEC Puriscal Unido,
para darse a conocer y promocionar su servicio.

Para lograr dicho cometido y plasmar este proyecto, fue necesario
recopilar informacion existente sobre los CORVEC, para delimitar una
problematica y analizar como se le podria dar solucién.

Una vez definido bien el contexto en el cual se va a trabajar, se procedio
a definir los pasos a seguir para su elaboracion.

Por ello, en la presente investigacion se mostrara y en algunos casos se
detallaran aspectos relevantes del tema en investigacion que le permitiran y le
servira de guia al lector para comprender esta propuesta de investigacion.

Es por ello que el lector encontrara en este trabajo el tema establecido
para el anteproyecto, la problematica que se pudo definir al conocer el contexto
del CORVEC en estudio, Puriscal Unido, parte de investigaciones previas que
se han hecho sobre este tema de estudio (que son escasas) y que se detallan
en la parte de los antecedentes, se desarrolla un marco metodologico donde se

explica el tipo de investigacion llevado a cabo, los sujetos y fuentes de
1



informacion; ademas, de un apartado de alcances y limitaciones de este

anteproyecto.

1.1. El problemay su importancia

Para establecer el problema para este proyecto, se destacan una serie
de situaciones que juegan un papel importante en el trabajo que desempefian
los Consejos Regionales de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad
(CORVEC), en relacién con la demanda de informacion e intereses de los
actores vinculados (la persona estudiante, orientadores, coordinadores técnicos
y académicos, directores, director regional, sector empresarial, entre otros) con
la Educacion Técnica Profesional, los cuales con el transcurrir del tiempo han
adoptado diversos roles conforme la sociedad se transforma, dejando entrever
algunas inconsistencias en los fines para los cuales fueron creados los
CORVEC.

En la normativa de los CORVEC del 2018, se determina que este ente es
el enlace con los centros educativos que imparten la Educacion Técnica
Profesional, sector empresarial y comunidad en la region perteneciente al
CORVEC Puriscal Unido; asi, facilita una comunicacion fluida y directa con los
colegios técnicos profesionales, pero no se detalla que exista una determinacion
clara de enlace que se direccione con docentes y estudiantes que forman parte
de los colegios técnicos de la region, con las comunidades y empresarios de la
zona, en donde estos cumplen sus funciones, teniendo claro que son un érgano
gue buscan identificar las necesidades de capital humano calificado requerido
por las empresas, de acuerdo con el contexto regional.

En el Cuarto Informe del Estado de la Educacion (2012), el Departamento
de Vinculacién con la Empresa y la Comunidad (DVEC), de la Direccion de
Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE), del Ministerio de
Educacién Publica de Costa Rica (MEP), sefala que “un 46% de las personas
consultadas [los egresados], realizan trabajos que no estan relacionados
directamente con su especialidad y un porcentaje importante reporta que no
encuentra trabajo en la especialidad”.

Las acciones de comunicar, informar y hacer participe a todos los actores
vinculados con la Educacién Técnica Profesional son indispensables para que

los CORVEC puedan cumplir con los propdsitos y fines establecidos de una
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forma mas obijetiva, al crear una correspondencia entre la oferta y la demanda
de los estudiantes egresados.

Aunado a esta necesidad plasmada de analizar la oferta segun la zona,
como se establece en el Cuarto Informe del Estado de la Educacion, no se debe
dejar de lado la recomendaciéon también suscitada bajo este mismo tema del

Quinto Informe del Estado de la Educacién, 2015, el cual menciona:

Los desafios y recomendaciones del estudio pueden sintetizarse como
sigue:

Asegurar gue la oferta de técnicos refleje las necesidades del mercado
de trabajo: Los empleadores y el gobierno de Costa Rica sefialan que
no hay graduados suficientes a nivel de técnicos medios y
especialistas para atender la demanda en aumento del mercado
laboral. Las acciones llevadas a cabo hasta el momento por el MEP y
el INA para atender dichos requerimientos son insuficientes. En este
sentido, la principal recomendacién de politica es mejorar la capacidad
de respuesta del sistema hacia el mercado laboral (p.151).

Ante los retos y desafios que se identifican en los Informes del Estado de
la Educacion, se tiene una idea clara con respecto al papel que deben cumplir
los CORVEC en la difusién de su quehacer y accionar, esto deja en evidencia
gue dicho rol no se ha venido cumpliendo en su totalidad, especificamente, a la
hora de elegir las especialidades técnicas impartidas en los colegios técnicos
profesionales, por la poca o nula participacion de la comunidad y empresarios de
la zona, en el conocimiento de la informacion que se les ofrece y la falta de
comunicacién en ambos sentidos, sin olvidar que los CORVEC unicamente
realizan recomendaciones, sus decisiones no son vinculantes, un ejemplo
hipotético representado por Calvo (2018) en el Sétimo Informe del Estado de la

Educacion, en el cual se aduce:

Si la DETCE decide abrir una especialidad en un colegio porque ha
detectado que es una necesidad importante del sector productivo, y
ningun estudiante se matricula en ella, esta especialidad no se abre. Lo
mismo ocurre en el caso contrario, si por una cuestion de falta de
pertinencia un CORVEC, un director, o la DETCE decide no abrir una
especialidad en un colegio, pero se presenta un listado de estudiantes
gue solicitan su apertura, generalmente ésta debe abrirse, pues, entre
otros argumentos, prima su derecho a la educacion (p.30).



Como bien lo ejemplifica Calvo, existe un desfase entre la demanda
laboral de acuerdo con el contexto regional, la desinformaciéon por parte de los
estudiantes y la planificacion en la apertura de especialidades técnicas para
insertar el capital humano con las competencias requeridas por el sector
empresarial.

Al tener claras las funciones que cumplen los CORVEC en la Educacion
Técnica Profesional, se puede decir que, si no existe una la linea de
comunicacion e informacion entre los actores vinculados con la Educacion
Técnica Profesional, el trabajo que realizan los CORVEC tendria poco sentido y
seria escasamente funcional para el logro de la flexibilidad, la pertinencia y la
calidad de la oferta educativa y el desarrollo de vinculos entre el sector
empresarial, académico y comunal.

Ante todo, se plantean las siguientes interrogantes:

¢,Posee el CORVEC Puriscal Unido, un medio oficial de comunicacién que
le permita articular al sector empresarial y el sector comunidad al quehacer de la
Educacion Técnica Profesional?

¢ Estad el CORVEC Puriscal Unido, cumpliendo con las funciones que se
le asignaron en la normativa CORVEC?

¢, Qué tanto conocen, el sector empresarial, el sector comunidad, los
estudiantes y el personal docente y administrativo de los colegios técnicos

profesionales de la existencia del CORVEC?

1.2. Antecedentes tedricos o practicos

El MEP se divide en tres viceministerios, los cuales son: viceministerio
administrativo, viceministerio de planificacion institucional y planificacion regional
y viceministerio académico, de este Ultimo se subdivide la Direccion de
Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE), esta direccion se
define a si misma como (2010): “La instancia encargada de analizar, estudiar,
formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
relacionados con la educacion técnica profesional en Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, asi como promover programas y proyectos para potenciar su
vinculacion con los mercados laborales, y centros de formacion superior” (s.p).

Esta direccion consciente de la importancia de articular acciones con la

comunidad educativa propone la creaciéon de los Consejos Regionales de
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Vinculacion con la Empresa y la Comunidad (CORVEC). Los cuales estaran
integrados por directores regionales de ensefianza 0 sus representantes,
directores de colegios técnicos profesionales, coordinadores con la empresa,
coordinadores técnicos, coordinadores académicos, dos representantes del
sector empresarial y el director de la Direccibn de Educacién Técnica y
Capacidades Emprendedoras (Aguilar et al., 2010).

Los CORVEC se crearon en el afio 2010, en primera instancia, y como lo
indica el parrafo anterior, como una forma de articular acciones con la comunidad
y el resto de los actores vinculantes a la educacion técnica, con el fin de tener un
mejor dialogo y de esa forma lograr los objetivos de la DETCE.

En segundo lugar, su creacion se vio motivada por la brecha existente y
puesta en evidencia por un estudio realizado por el Programa Estado de la
Nacion (2011) donde se demostraba que la Educacion Técnica por si sola no
lograba satisfacer la demanda por parte del sector empresarial de recurso
humano calificado, a pesar de ser considerada la educacion el pilar para el
desarrollo de capacidades humanas que permitiera eliminar la pobreza, y
mejorar la movilidad social y econémica del pais (MIDEPLAN, 2004, citado por
Alvarado et al., 2016).

Esto deja en evidencia la necesidad de vincular los actores vinculados con
la Educacion Técnica Profesional y el sector empresarial, explicando la principal
causa que dio origen a los CORVEC como: “Un érgano colegiado que coordina
con DETCE para la realizacion de encuentros con el sector empresarial, foros,
seminarios de educacién y empleo, ferias que propician el desarrollo de las
capacidades emprendedoras de los estudiantes, consultas a los actores sociales
de la educacién técnica, proyectos, servicios de apoyo, asi como, la
implementacion de estrategias para la intermediacion laboral, entre otros” (2018,
p. 2).

Esa necesidad de acercamiento entre actores vinculados con la Educacion
Técnica Profesional y el sector empresarial permitié establecer una serie de
objetivos que se pretendian cumplir con la creacién de los CORVEC.
Actualmente esos objetivos son conocidos como las funciones que propiamente
estos deben cumplir en cada region donde se encuentren. El MEP (2018)

establece las siguientes funciones:



1. Servir de vinculo entre la empresa, comunidad y Educacion
Técnica.

2. Analizar la oferta educativa de los colegios técnicos profesionales
para ayudarle a cada director a tomar decisiones.

3. Divulgar la oferta educativa de los C.T.P. mediante ferias, perifoneo
o cualquier otro medio publicitario.

4. Ofrecer procesos de consulta de los actores de la educacién
técnica (CAET) una vez al afio.

5. Promover la insercion laboral de los egresados de Educacion
Técnica o identificar oportunidades para estudios de educacion

superior, entre otros.

En la actualidad, existen catorce CORVEC conformados por colegios
técnicos profesionales ubicados en todas las regiones geograficas del pais, tales
como: region Central, region Brunca, region Chorotega, region Huetar Norte,
region Huetar Caribe y region Pacifico Central, cabe mencionar que cada region
de estas tiene uno o mas CORVEC.

El CORVEC tiene la responsabilidad de generar ese dialogo entre el sector
empresarial, educativo y comunidad para lograr un equilibrio entre el recurso
humano que el sector empresarial demanda, lo que el sistema educativo esta
formando y lo que la comunidad necesita para la mover la economia de la zona

y tener mejores estandares de calidad de vida.

1.3. Justificacion

Los CORVEC son una instancia colegiada del Departamento de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad, de la Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras del Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica, que coordina el desarrollo de las capacidades emprendedoras de
los estudiantes de los Colegios Técnicos Profesionales (A. Calvo, comunicacion
zoom, 22 julio de 2020).

Es de interés en esta investigacién conocer cuales son las acciones que
estan realizando los CORVEC, en temas de encuentros con el sector
empresarial, foros, seminarios de educaciéon y empleo, implementaciéon de

estrategias para la intermediacion laboral para estudiantes, ferias, consultas a
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los actores sociales de la educacion técnica, proyectos, servicios de apoyo, entre
otros, ya que en la actualidad no se cuenta con un medio de divulgacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de poseer un medio de
divulgacién. Es por ello, que este proyecto tiene como fin el ofrecer una
herramienta tecnoldgica interactiva como lo es una pagina web para la
divulgacioén de las acciones realizadas por los CORVEC, para ser un medio de
consulta para los actores vinculados con la Educaciéon Técnica Profesional,
comunidad y el sector empresarial.

La investigacion busca proporcionar informacion que sera util a toda la
comunidad educativa para mejorar el conocimiento sobre el alcance que tienen
los CORVEC con respecto a la educacion técnica.

Debido a que los actores vinculantes a estos no cuentan en el mejor de
los casos con suficiente informacién sobre las acciones que realizan los
CORVEC, y en el peor de los casos, muchos de esos actores desconocen la
existencia de los CORVEC.

El presente trabajo tiene como propaosito facilitar un canal de divulgacion
y promocion entre el CORVEC Puriscal Unido y los actores vinculados con la
Educaciéon Técnica Profesional. Por lo anterior, se decide crear los siguientes

objetivos que son la base para el trabajo de investigacion.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. General

Proponer una herramienta tecnoldgica interactiva de divulgacion y
promocién de los Consejos Regionales de Vinculacion con la Empresa y la
Comunidad, por medio de una pagina web, para establecer un dialogo continuo
con los actores vinculados en la educacion técnica profesional, del CORVEC

Puriscal Unido.

1.4.2. Especificos
1. Indagar sobre la informacion existente de los Consejos Regionales de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad, para su respectiva

promocién y divulgacion.



2. Manifestar la importancia del CORVEC Puriscal Unido para los actores
vinculantes a la Educacion Técnica Profesional de la zona de estudio.

3. ldentificar los medios de comunicacion que utiliza el CORVEC Puriscal
Unido, con los actores vinculados a la Educacion Técnica Profesional en
la zona de estudio.

4. Elaborar una propuesta del disefio de una herramienta tecnolOgica
interactiva de divulgaciéon y promocion de los Consejos Regionales de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad, para los actores vinculados

con la Educacion Técnica Profesional del CORVEC Puriscal Unido.

1.5. Descripcion de la fase diagnostica
Para ejecutar de forma satisfactoria este proyecto, se desarrollaron las
etapas de diagndstico, planificacion y de la propuesta, la figura 1 muestra el

esquema de las fases de aplicacién del proyecto.



Figura 1. Fases de la ejecucion del proyecto
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1.5.1. Fase diagndstica

Con el propdsito de recopilar informacion existente sobre los CORVEC, a
nivel general, y el CORVEC Puriscal Unido se realiza una busqueda de
documentos relacionados con la tematica, esto para conocer la informacion que
se encuentra disponible para su uso (normativas, protocolos, guias de mesas

empresariales, entre otros).

1.5.2. Fase de planificacion

Conociendo la informacién que se encuentra disponible acerca de los
CORVEC, se realiza el disefio de la propuesta, la cual estd basada en la
necesidad de divulgar y promocionar el trabajo que realiza el CORVEC Puriscal
Unido.

1.5.3. Fase de aplicacién

Para esta investigacion, los instrumentos mas aptos para recopilar
informacion son la entrevista y los cuestionarios, las cuales se aplicaron a los
diferentes actores de la ETP del CORVEC Puriscal Unido:

e Entrevista por medio de la plataforma zoom con el presidente del
CORVEC Puriscal Unido (Anexo 8.1).

e Cuestionarios por medio de la herramienta Google Forms con
estudiantes (Anexo 8.2), con el sector comunidad (Anexo 8.3) y el

sector empresarial (Anexo 8.4).

La entrevista y los cuestionarios se realizaron utilizando medios virtuales,
esto para evitar la presencialidad entre los diferentes participantes a la hora de
recabar la informacion, esto debido al tema de la pandemia COVID-19 y las
recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud de Costa Rica.

Se solicito la colaboracién de tres profesionales del area educativa para
la validacion de los instrumentos, ya que es de vital importancia crear
instrumentos para la obtencién de datos precisos y no crear confusion a los

participantes, los puntos de vista y las correcciones enviadas por estos
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colaboradores, mejoraron los instrumentos. Los colaboradores de la validacion

de los instrumentos son:

e El Asesor Nacional de Informética del MEP.
e El Coordinador Técnico del CTP Paquera.
e Coordinador de la Carrera de Ensefianza del Inglés de la UCR,

sede Limon.

Se determind que el tamafio de una muestra representativa para esta
investigacion, con la cual se pueden obtener datos relevantes para el analisis y
triangulacion de informacion:

Una totalidad de una entrevista y 95 cuestionarios, distribuidas de la
siguiente manera: una entrevista al presidente del CORVEC Puriscal Unido, 49
cuestionarios a estudiantes de 12 nivel de los CTP s del CORVEC Puriscal Unido
(CTP Palmichal de Acosta, CTP la Gloria, CTP de Mora, CTP de Puriscal y CTP
de Turrubares), veinte (20) cuestionarios a personas vinculadas con las
comunidades en la zona de influencia CORVEC Puriscal Unido y veintiséis (26)
cuestionarios a personas vinculadas con el sector empresarial de la zona de
influencia CORVEC Puriscal Unido.

Para la recopilacion de los datos obtenidos en los instrumentos, se hace
uso de la informacion disponible que los instrumentos brindan, ya que estos
brindan informacion del tipo cualitativa y cuantitativa, debido a que el enfoque de
esta investigacion es mixto.

Para validar los datos recopilados de los instrumentos, con el fin de evitar
algun riesgo de error, se debe realizar un andlisis de las variables, al buscar
tendencias en las preguntas, asi como verificar la consistencia de las preguntas,
llevar a cabo esta validacion ofrece confiabilidad en los resultados de este
proyecto.

Finalmente, se realiza una triangulacion de los datos obtenidos con los
instrumentos aplicados a los participantes (presidente CORVEC Puriscal Unido,
estudiantes, sector comunidad y sector empresarial), o cual conlleva a los

resultados, conclusiones y recomendaciones de este proyecto.
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CAPITULO 2: Referente Teérico

Este apartado se desarrolla de forma exploratoria, porque no se
encontraron trabajos de investigacién previos sobre los CORVEC, por lo cual se
decidié dividir este capitulo en tres subcapitulos que expliquen los términos
fundamentales para la compresion de este proyecto y se pueda entender su
importancia para los actores vinculantes y por ende para la sociedad.

Lo primero que se aborda son los indicios de la Educacién Técnica
Profesional y su enlace directo con los CORVEC. En segundo lugar, se analizan
tres funciones especificas del CORVEC que se consideran relevantes para esta
investigacion. Por ultimo, se definen ciertos términos relacionados al Internet y
las Tecnologias de Informacion (TIC) necesarias para el disefio y la aplicacion

de la propuesta.

2.1. Educacion Técnica Profesional en el Sistema Educativo Costarricense

La evolucion de la Educacion Técnica Profesional (ETP) en Costa Rica
segun Cruz (2010), se puede explicar en cinco etapas bien marcadas,
relacionadas directamente con la realidad economica del pais.

En la primera etapa desde inicios hasta mediados del siglo XX, en Costa
Rica se dio un periodo de produccion primaria agropecuaria y de recursos
naturales y minerales. Para el afio 1953, se crean los colegios técnicos, con la
apertura del Colegio Vocacional Monsefior Sanabria y el Colegio Vocacional de
Artes y Oficios (COVAO). La orientacién de estas instituciones se dirigia al
aprendizaje para el trabajo individual de los estudiantes, obrero o artesano, para
la industria primaria.

Con el establecimiento del financiamiento del Estado, en el afio 1956, se
da el inicio de la educacién vocacional oficial. El 25 de septiembre de 1957 se
aprueba la Ley Fundamental de Educacion, N°2160, esta permite la creacion del
nivel de educacion diversificada, que incluye la formacion artistica, industrial,
comercial y agropecuaria.

En la segunda etapa, desde mediados del siglo XX, a fines de la década
de los setenta debido a la entrada al Mercado Comun Centroamericano y por
medio de empresas nacionales y subsidiarias de transnacionales, se dio el

desarrollo en el proceso de industrializacion y el desarrollo de actividades de
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manufactura liviana. Para estos afos, la toma de decisiones en materia politica,
fueron importantes para el crecimiento de la educacion técnica en Costa Rica. El
Departamento de Educacion Técnica del MEP se cre6 en el afio 1960 y el 21 de
mayo de 1965 se fundd el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), instituto que
da apertura oficialmente a la formacion profesional.

En esta etapa también se creo el Instituto Tecnologico de Costa Rica, el
10 de junio de 1971, generando la apertura para continuar con los estudios una
vez egresados de la educacion media técnica, llevando los estudios técnicos a
nivel universitario. Después de este hecho en el afio 1976, se funda el Colegio
Universitario de Cartago lo que da inicio al sistema de educacion para
universitaria, con el fin de atender las necesidades del mercado laboral de
diplomados en é&reas técnicas; un afio después se crea el Centro de
Investigacion y Perfeccionamiento de la Educaciéon Técnica (CIPET).

Con la apertura de 53 colegios técnicos en la década de 1970 la formacion
se oriento hacia actividades industriales muy generales, como metalmecanica de
ensamblaje y automotriz, ebanisteria y electricidad industrial; también de las
tareas administrativas propias de negocios, se dio la apertura de nuevas carreras
de Administracién de Negocios, por ejemplo, Contabilidad.

En la tercera etapa de la década de los ochenta hasta inicios de los afios
noventa, se da el periodo de industrializacion basada en la maquila (zonas
francas y parques industriales), ademés de la exportacion de productos no
tradicionales, como flores y follajes. Para el sector agropecuario tradicional,
agroexportacion, agroindustria, manufactura y ensamblaje se da la formacion de
técnicos medio con el fin de suplir la demanda de este sector productivo. Esta
formaciébn se promovi6é principalmente en las zonas francas y parques
industriales, esto por la crisis econdmica que vivia el pais en ese momento, para
este periodo la creacién de colegios técnicos se detuvo.

En la cuarta etapa, desde mediados de la década de los noventa, se
caracteriz6 por ser un periodo donde se introdujeron las empresas
manufactureras basadas en tecnologia y alta tecnologia, este hecho dio origen
por la llegada de la empresa Intel a Costa Rica en el aiio 1998. Debido a que los
requerimientos de capacitacion requerian mas altos estandares, se volvio

indispensable desarrollar nuevas competencias en la formacién profesional y
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educacién técnica, en las areas de informética, sistemas de manufactura y
manejo de materiales, inglés y tareas administrativas empresariales.

Por la situaciébn que se genera con el ingreso de nuevas empresas se
establecieron programas estratégicos que relacionaron a Intel con algunos
colegios técnicos y universitarios con el fin de que los egresados de estos
programas pudieran suplir las necesidades demandantes, la Universidad de
Costa Rica y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, fueron entes influyentes en
la actualizacion y la modernizacion de los programas de las carreras técnicas
gue en su momento asi lo requirieron y en la ampliacion de la oferta de niveles
técnicos por parte de universidades publicas y privadas en el pais.

Es importante mencionar que para el afio 1993 se aprueba la Ley para el
financiamiento y desarrollo de la educacion técnica y profesional n° 7372, la cual
gue viene a dotar a los colegios técnicos de recursos del superavit del INA. Y en
el afio 1998 se crea el Sistema Integrado Nacional de Educacion Técnica para
la Competitividad (SINETEC), con el fin de propiciar una coordinacion asertiva
entre el sector educativo y el sector empresarial, con el objetivo de crear un
balance entre la oferta de técnicos egresados del sistema y la demanda del
mercado laboral.

Para la etapa cinco que se da desde inicios de la década del 2000 hasta
la fecha, que esta se vincula con la etapa anterior y con ella los hechos que la
marcaron hasta la actualidad, y es a partir del afilo 2000 que la educacion técnica
profesional ha estado vinculada con el uso de idiomas extranjeros en la
comunicacion oral y escrita, la prestacion de servicios de contabilidad y la
maquila de ingenieria de software. Con la apertura de empresas que ofrecen
servicios desde Costa Rica para otros paises, estos centros de atencion a
clientes han demandado de personal capacitado en el habla de idiomas
extranjeros.

Se aprueba el modelo de educacion basada en normas de competencias
en el aflo 2006, con el objetivo de insertar al sistema educativo nacional en las
corrientes actuales de la educacion técnica profesional. Para el 14 de mayo del
2008, se creo la Universidad Técnica Nacional y desde ese afio el Departamento
de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad del Ministerio de Educacion
Pulblica realiza esfuerzos como intermediario entre los sectores productivo y

educativo (Programa Estado de la Nacién, 2013).
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En el afio 2007, se modifico el Departamento de Educacién Técnica que
era parte de Desarrollo Curricular y cre6 la Direccion de Educacion Técnica y
capacidades Emprendedoras (DETCE): “Ente encargado de analizar, estudiar,
formular, planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
relacionados con la educacion técnica profesional en Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada, asi como promover programas y proyectos para potenciar su
vinculacién con los mercados laborales” (MEP, 2015, p.10).

Este 6rgano que cuenta con diferentes departamentos a su cargo,
responsables de velar por la ETP, entre ellos el Departamento de Especialidades
Técnicas encargado de aprobar la oferta educativa de talleres y tecnologias de
los colegios académicos, académicos con valor agregado, académicos con
orientacion tecnoldgica y liceos experimentales bilingues.

La seccion Curricular, encargada de la conformacion de programas de
estudio para las especialidades técnicas en el area de agropecuaria, comercial
y servicios e industrial, el Departamento de Seccion Financiamiento y
Coordinacion Técnica responsables de velar por los activos de la ley,
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa responsables
de desarrollar las acciones requeridas para el cumplimiento de las funciones que
se establecen en la Ley N° 6437 del 30 de abril de 1980, y se brinde la ensefianza
del cooperativismo en los centros educativos publicos.

El Departamento de Vinculacién con la Empresa y la Comunidad es el
encargado de disefiar y ejecutar programas permanentes de consulta a los
sectores empleadores, con el proposito de mantener la pertinencia de los planes
y programas de estudio, y el Departamento de Especialidades Técnicas es el
responsable de evaluar y disefiar planes y programas de estudio que aseguren
la pertinencia de la oferta educativa, en cuanto a especialidades, recursos
tecnoldgicos y la educacion para el trabajo, y someterlos a consulta de las
autoridades superiores, con el fin de que sean presentados al Consejo Superior
de Educacion (CSE) para su autorizacion.

Segun el Decreto N° 38170-MEP, Articulo 90, inciso j), a la Direccion de
Educacioén Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE) de acuerdo con lo
autorizado por el CSE, citado por Diaz y Solano (2015) le corresponde:
“Mantener actualizada la oferta educativa de los colegios técnicos y de todo ente

del MEP que brinde programas de educacion técnica” (p. 66).
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Los programas de estudio de los talleres exploratorios ofertados en Il
Ciclo de Educacion General Basica y en la Educacion Diversificada son
elaborados por los asesores nacionales de Educacién Técnica. Desde la
Asesoria Nacional de Tecnologias también se establecen los procedimientos
para solicitar la oferta educativa ante la DETCE y otorgar los certificados de
aprovechamiento de los estudiantes.

El sistema educativo de Costa Rica constitucionalmente esté estructurado
en los niveles de educacion inicial o preescolar, Educacion General Bésica y
Educacion Diversificada. Es gratuita, pero no obligatoria. En el ciclo diversificado,
la educacién técnica para los colegios académico tiene una duracion de dos
afos, en donde el estudiante puede elegir la tecnologia que desea cursar. En el
caso de los colegios técnicos profesionales la educacién técnica tiene una
duracién de tres afos, en donde el estudiante selecciona una especialidad
técnica para los tres afios. Por ultimo, en los colegios artisticos se imparte la
educacion artistica y la académica, ambas con una duracion de dos afos. Es por
lo anterior que de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
educacion técnica, citada por Avila, Lépez, Morales y Viquez (2001) es
considerada como: “El area de un sistema educativo de un pais que, bajo la
autoridad de sus 6rganos oficiales de educacion o de las instituciones escolares
reconocidas, tienen la responsabilidad de desarrollar el proceso de formacion de
jovenes, particularizando los aspectos técnicos pedagdgicos para el trabajo
productivo” (p.58)

La educacion técnica ha sido disefiada con el objetivo de brindar a la
persona estudiante la adquisicion de conocimientos y capacitacion necesaria
para una vez finalizado el proceso cuente con las competencias que se
requieren para insertarse en el mercado laboral.

En Costa Rica se establece la Educacion Técnica con base en los
Articulos 1°, 14 inciso f) y 17, de la Ley Fundamental de Educacion (Ley No.
2160, del 21 de octubre de 1957) que establecen que:

Articulo 1°. - Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion
y el Estado la obligacién de procurar ofrecer en la forma méas amplia y
adecuada.

Articulo 14.- La Ensefianza Media comprende el conjunto de estructuras
0 modalidades destinadas a atender las necesidades educativas tanto
generales como vocacionales de los adolescentes, y tiene por finalidades:
(...)f)
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Desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan orientarse hacia
algun campo de actividades vocacionales o profesionales.

Articulo 17.- La ensefianza técnica se ofrecera a quienes desearen hacer
carreras de naturaleza vocacional o profesional de grado medio para
ingresar a las cuales se requiere haber terminado la escuela primaria o
una parte de la secundaria (...).

En los centros y servicios educativos que imparten Educacién Técnica, se
recibe la formacion académica para obtener el titulo de bachiller en educacion
media, ademas la persona estudiante puede optar por cursar una especializacion
en el area técnica, esta eleccidén queda a disposicion del mismo, al finalizar este
periodo de formacion recibe el titulo de Técnico en Nivel Medio. Para obtener el
titulo de técnico medio, en el nivel de 11° realizara una pasantia que tendra una
duracién de 40 horas en el campo correspondiente a la especialidad que cursa
y en su ultimo afio de estudios (12°) debe realizar una préactica profesional de
320 horas de trabajo en el campo correspondiente.

Como determina el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en el apartado
de Especialidades en la Educacion Técnica (2017):

El plan de estudios para el Ill Ciclo de los Colegios Técnicos (de 7° a
9°ano), ademas de las asignaturas del area académica, incluye dos
talleres exploratorios por nivel, que facilitan al alumno escoger una
especialidad de las modalidades que se ofrecen: Comercial y Servicios,

Industrial y Agropecuaria. En el Nivel de Educacién Diversificada se

imparte la Educacion Técnica, es decir en 10°, 11° y 12° (décimo,

undécimo y duodécimo afio) (p.2).

La educacion técnica en secundaria se ofrece en Colegios Técnicos
Profesionales (CTP), también se ofrece en secciones técnico-nocturnas; en
dependencias publicas, privadas y subvencionadas; en horario diurno y
nocturno.

Las secciones técnico-nocturnas fueron creadas para brindar
oportunidades a los jévenes y adultos que deseen insertarse en una modalidad
técnica, pero enfrentan limitaciones para hacerlo dentro del horario diurno
convencional. Si la persona estudiante ha finalizado su proceso de educacion
diversificada o haya obtenido su bachillerato en un colegio académico, podra
optar por cursar una especialidad de la oferta educativa de la educacion técnica,
y asi obtener un titulo de técnico en nivel medio en la seccion técnico-nocturna
como determina el Ministerio de Educacion Publica (MEP) en Especialidades en

la Educacion Técnica (2017): “Para las personas que concluyeron la Educacion
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General Bésica (9° afio aprobado), se ofrece la opcion de matricular las
especialidades de la Educacion Técnica y paralelamente matricular en alguno de
los Programas de Educacion Abierta u otra modalidad para llevar a cabo la
conclusion de la Educacion Diversificada o la obtencion del Bachillerato de
Enseflanza Media” (p.2).

La estructura y funcionalidad que ha creado el MEP para insertar a cada
individuo en el sistema educativo de la poblacion costarricense le ha abierto
las puertas a la ETP para complementar y satisfacer la oferta y demanda del
mercado laboral, ademéas de brindar las oportunidades de insertarse en el
mercado laboral una vez se concluya el proceso de formacion.

Para Villegas (2018) la importancia de la Educacion Técnica Profesional (ETP)
radica en que:

Permite al pais generar recursos humanos calificados que el pais
requiere, incrementa la competitividad nacional, mejora la equidad
(fortalece la existencia de sectores medios contrarrestando los
procesos de desigualdad que hoy por hoy se afianzan en el pais),
propicia la insercion laboral de grupos vulnerables o en riesgo social y
retiene a los jovenes en el sistema, abriendo puentes a otras
alternativas de estudio, ofreciéndole a las personas una opcion de
estudio que amplia sus oportunidades para tener empleo, tener ingreso
digno y poder continuar su proceso formativo en el futuro (p.4).

Las reformas introducidas en esta modalidad educativa han atendido a la
necesidad de formar personal mas técnico y calificado, que responda a los
nuevos retos con capacidad de adaptacion a procesos de trabajo cada vez mas
sofisticados, y a la de ofrecer a los individuos un compendio de valores y
conocimientos que, junto con su formacioén académica, posibiliten su desarrollo
personal. Por este motivo, se ha establecido que para que la persona estudiante
se pueda graduar en la educacién técnica, debe concluir la secundaria completa
de manera que a futuro pueda continuar, si lo desea, con estudios profesionales
universitarios: de esta forma, y a diferencia de lo que ocurre en muchos paises,
la persona estudiante de un Colegio Técnico Profesional en Costa Rica no tiene
gue elegir si aspira a un futuro como técnico o como profesional, tiene ambas

puertas abiertas y, la mayoria de las veces, recorren ambas.
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2.2. CORVEC

En el presente, la educacion va mas alla de ofrecerle a la poblacién de un
pais la oportunidad de pasar de un estado analfabeta a uno totalmente
alfabetizado, ya que esto por un lado si bien es cierto le ayuda a avanzar a la
poblacién de un pais, en cuanto a conocimientos; por otro no le asegura a esta
poblacién la oportunidad de ejercer un oficio o especialidad, lo cual aun los sigue
limitando a tener una rapida insercion al mercado laboral. Es por esta razon, que
muchos de los paises latinoamericanos como Chile y Costa Rica, por citar
algunos, han redoblado sus esfuerzos por preparar a tempranas edades a las
nuevas generaciones en ciertas especialidades y de esta manera facilitarle su
incorporacion activa a la fuerza laboral representante del pais.

De esta manera, la formacién para el trabajo despert6 para el afio 2010
en Costa Rica un renovado interés en el fortalecimiento de la Educacion Técnica
Profesional, mostrando la necesidad de crear una entidad que ayude a articular
la educacién técnica como tal con la comunidad y el sector empresarial. Dicha
entidad es la que hoy se conoce como los Consejos Regionales de Vinculacion
con la Empresa y la Comunidad (CORVEC).

Estos consejos segun lo establecido por el Ministerio de Educacion
Pablica (MEP) (2018) es: “la entidad encargada de coordinar acciones que
fortalezcan la calidad y la pertinencia de la educacion técnica en beneficio de
unaregion” (p. 34). Esta definicion, aunque parezca corta y algo sencilla conlleva
mucho esfuerzo y trabajo para lograr su objetivo. Esta iniciativa de fomento y
evolucion de la educacion entra en lo que se podria definir como una estrategia
para preparar a todos los jovenes y adultos con las competencias y habilidades
necesarias para el empleo, el trabajo decente, el espiritu empresarial y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida (UNESCO, 2016).

Es importante mencionar que, para lograr articular la educacion técnica,
los CORVEC tiene designado el cumplimiento de funciones especificas
establecidas en la normativa constituida para este. Sin embargo, para efectos de
este apartado solo se mencionan tres de esas funciones y se analizard su
importancia tanto dentro de la normativa CORVEC como en funcién de una
Educacion Técnica Profesional de calidad y de oportunidad de crecimiento

personal y profesional para todo aquel que la recibiere.
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Segun MEP (2018), en el documento Normativa del Consejo Regional de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad, entre las funciones a mencionar y

analizar estan las siguientes:

1. Servira de vinculo para promover la integracion de los centros educativos
con la comunidad, asi como, para canalizar la cooperacion de
organizaciones publicas y privadas, nacionales o0 extranjeras,
comprometidas con el desarrollo de la Educacion Técnica Costarricense.

2. Promovera la insercion de los egresados y graduados de las
especialidades técnicas en el mercado laboral, o bien identificara
oportunidades para que continlen estudios superiores. Por ello, sera
responsable de conocer la realidad nacional y la del entorno de su region.

3. Suscitardq alianzas estratégicas con los sectores productivos, con la
finalidad de facilitar a la comunidad educativa, el acceso a cursos libres,

capacitaciones, seminarios, congresos, practicas, pasantias y otros.

Para comenzar a analizar la importancia de la primera funcién citada es
necesario tener clara la definicion de los términos vinculo, comunidad y canalizar.
e Vinculo: Segun la Real Academia Esparfola (2020) el término
vinculo hace referencia a la “unién o atadura de una persona o cosa
con otra” (parr. 1).
e Comunidad: Héctor Arias (2003) define comunidad como el “grupo
de personas que viven en un area geograficamente especifica y
cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes,
donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la
solucion de los problemas colectivos” (citado por Causse, 2009, p.
3).
e Canalizar: De acuerdo con The Free Dictionary (2020) canalizar es

“dirigir, orientar, encauzar algo hacia un objetivo” (parr. 2).

Una vez claro los términos, estos demuestran que es lo que realmente
busca establecer el CORVEC a través de esta funcion. En primer lugar, se busca

crear una unién perdurable, es decir, de por vida entre los CTP’s (representantes
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de la Educacién Técnica Profesional) y la comunidad. Sin embargo, esta union
no se dara de la nada, sino gracias a la intervencién y ejecucion de estrategias
por parte del CORVEC que permitan a ambos actores conocer los beneficios que
tendran al trabajar juntos, tanto a nivel educativo como productivo.

Entre estas estrategias se podrian mencionar las ferias, perifoneo,
rotulacion en colegio, medios de comunicacién regionales o comunales, otros.
Por lo tanto, se generard o se busca generar un ganar-ganar entre ambos
actores. Y el canalizar significa que ambos uniran y dirigiran los esfuerzos tanto
por parte del CTP, de la comunidad y del CORVEC como tal para mejorar y
fortalecer el crecimiento profesional y econdmico de la regidn representada.

Esta funcion involucra una gestion administrativa fundamental para que el
mensaje que se desea transmitir llegue de forma eficaz, eficiente y oportuna a
los actores correspondientes. No obstante, para ello el CORVEC debe
implementar estrategias de mercadeo como lo es la definicion de las 4Ps
(producto, precio, plaza y promocion).

Para efectos del uso de esta mezcla de mercadeo por parte del CORVEC
es necesario establecer qué representa cada P para el CORVEC como tal.

Comenzando por el producto, El analista de mercadeo Borragini (2017),
lo define como: “Aquel bien(es) o servicio(s) que una empresa ofrece”. Por lo
tanto, desde la posicion CORVEC, el producto de esta entidad serian los planes,
estrategias, ideas o0 acciones que ofrezca para fortalecer la calidad y la
pertinencia de la educacion técnica en beneficio de una regién. Sin embargo,
Borragini (2017) deja explicitamente claro que “el producto sirve para que tu
equipo entienda y defina cuales atributos y caracteristicas tiene lo que se esta
ofreciendo” y esto es lo que el CORVEC debe dejar claro a todos los actores que
él mismo desea vincular con la Educacion Técnica Profesional.

Una vez claro el producto, es necesario establecer el precio, el cual es un
punto sumamente relevante para hacerle saber a los posibles actores que el
CORVEC desea vincular ala ETP, el por qué ellos deben ser parte de esta unién.
No obstante, para efectos de los beneficiarios del producto CORVEC, estos no
tendran que pagar un monto monetario, sino que ellos pagaran con colaboracién,
participacion, esfuerzo, trabajo en equipo para recibir los beneficios que este
traera a todos los involucrados como miembros de una comunidad y que al final

esos beneficios se veran reflejados a nivel pais.
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El tercer pilar de esta mezcla es la plaza. Muchas personas le restan
importancia a este elemento; sin embargo, la plaza es esencial para el éxito de
un servicio o producto, ya que esta definirhd donde los clientes encontraran el
producto (Borragini, 2017). Para efectos del servicio CORVEC, los actores
vinculantes o los que se lleguen a vincular a él tendran diferentes plazas de
acuerdo a la region donde se ubiquen, esto por el motivo de que el CORVEC
Puriscal Unido, esta conformado por cinco CTP’s pertenecientes a la direccion
Regional de Puriscal, la cual abarca los cantones de Acosta, Mora, Puriscal y
Turrubares. Los mismos pertenecen a la provincia de San José de Costa Rica.

Por lo tanto, si algun sector empresarial quisiera formar parte de este
vinculo podra acercarse a alguno de esos CTP's, al Direccion Educacion Técnica
y Capacidades Emprendedoras DETCE (6rgano superior y regulador del
CORVEC) o para su futuro efecto a la pagina web propuesta en el presente
trabajo investigativo si la DETCE la llega a ejecutar. Esto ayudarda a que el
servicio pueda ser encontrado facilmente siempre y cuando la cuarta P, la cual
es la promocion, se realice de la forma correcta.

De acuerdo con Coutinho (2017): “La promocién es una herramienta del
marketing que busca interferir en el comportamiento y las actitudes de las
personas a favor del producto o servicio ofrecido por una empresa”. En otras
palabras, la promocién permitira dar a conocer el servicio CORVEC al mercado
meta y para ello se podran utilizar diversas estrategias de promocion como lo
son los eventos, concurso, redes sociales, perifoneo, correos electronicos, entre
otros medios que permitan que el servicio CORVEC llegue a todas aquellas
personas y sectores calificados como mercado meta.

Por lo tanto, se puede apreciar que esta primera funcién delegada al
CORVEC involucra responsabilidad, compromiso, esfuerzo y trabajo para lograr
su cumplimiento a cabalidad.

En cuanto a la segunda funcion la cual se enfoca en la insercion al
mercado laboral de los egresados de los CTP’s. Se podria decir sin ninguna duda
gue esta es una de las funciones mas importantes que tiene el CORVEC para
demostrar cuan necesaria y fundamental es la ETP para el crecimiento y
desarrollo profesional y econdmico de un pais. EI Ministerio de Educacién
Puablica (2003), citado por el MEP (2017) explicitamente lo indica que: “la

Educacién Técnica promueve el desarrollo social y econémico del pais, mediante
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una oferta educativa flexible y dinamica, que permite a los educandos, una
formacion integral estructurada de tal manera que al finalizar puedan estos
incorporarse al mercado laboral, crear su propia empresa y/o continuar estudios
superiores, si lo desean” (p. VII). Esta cita demuestra que esta funcién asignada
al CORVEC, mas que una funcion es uno de los objetivos primordiales de laETP,
gue no solo abarca la insercion laboral, sino el darle las herramientas, los
conocimientos y la oportunidad a los egresados de crear su propio negocio o
bien continuar con estudios superiores. Por lo tanto, esta gran responsabilidad
le es atribuida al CORVEC como entidad veladora y promotora de la ETP.
Segun el MEP en el afio 2017 se llevé a cabo una investigacion para
analizar qué sucedidé con los egresados 2016 de los CTP’s, con el fin de
corroborar si efectivamente esta funcion de insercion laboral, creacion de
empresa propio o continuidad de estudios superiores se cumplié 0 no y en qué
proporcion. Para la recoleccion de informacion el MEP envid un cuestionario a
los 9699 estudiantes graduados en el 2016 de los diferentes colegios técnicos
profesionales del pais; sin embargo, solo 3041 estudiantes respondieron el
cuestionario (MEP, 2017). Esos 3041 pasaron a ser la muestra de dicha
investigacion. arrojando que efectivamente de un total de graduados de la
mayoria de ellos trabajan, estudian y trabajan, solo estudian y una porcion

relativamente baja no estudia ni trabaja (ver tabla 1).
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Tabla 1. Condicién actual de los egresados de colegios técnicos profesionales
2016

Condicion actual NUmero Porcentaje
Solo trabaja 607 20,0 %
Solo trabaja y estudia 719 23,6 %
Solo estudia 1.120 36,8 %
No trabaja ni estudia 595 19,6 %
Total 3.041 100,0 %

Fuente: Dpto. Vinculacion con la Empresa y Comunidad. DETCE, MEP 2017.

Si se analiza la fecha en la cual fue recabada la informacion de la
investigacion (2017) en contraste con la creacion del CORVEC (2010), se puede
deducir que efectivamente el CORVEC y la ETP como tal, estan cumpliendo con
la funcion de facilitar la insercion de los egresados al mercado laboral. Esto no
solo beneficia a los egresados al permitirles generar ingresos, no solo beneficia
al sector empresarial al proveer el capital humano que necesita para continuar
las labores de la empresa, sino también al pais como tal y es ahi donde radica
la importancia de la rédpida insercion de los egresados a formar parte de la fuerza
laboral activa del pais. Jim Yong Kim, presidente del Grupo del Banco Mundial
sostiene que: “Un buen empleo puede cambiar la vida de una persona y cuando
los puestos de trabajo son adecuados, pueden transformar sociedades
completas. Los gobiernos deben poner este tema en primer plano para promover
la prosperidad y luchar contra la pobreza” (Banco Mundial, 2012, parr.3).

Por otro lado, el economista en jefe y vicepresidente superior del Banco
Mundial, Kaushik Basu indica que: “Los empleos son el mejor seguro contra la
pobreza y la vulnerabilidad” (citado por Banco Mundial, 2012, pérr.5).

Segun datos analizados en el informe del Banco Mundial (2012) se

sostiene que: “los empleos son la piedra angular del desarrollo y sus beneficios
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van mucho mas alla de los simples ingresos. Son fundamentales para reducir la
pobreza, hacer que las ciudades funcionen y proporcionar a las jovenes opciones
de participacion social” (parr.1). Por todas las razones citadas, esta funcién
especifica de los CORVEC es tan relevante y se debe seguir y luchar todos los
dias por alcanzarla de la manera mas eficaz y eficientemente posible.

Por ultimo, pero no menos importante, se analizara la tercera funcién
asignada al CORVEC, la creacién de alianzas estratégicas. De acuerdo a
Exibed. org (2016) una alianza estratégica es “una relacién entre dos o mas
entidades que acuerdan compartir los recursos para lograr un objetivo de
beneficio mutuo” (pérr.1). Por lo tanto, esta funcion va muy de la mano a la
primera analizada, ya que lo que busca el CORVEC es crear alianzas
estratégicas con el sector empresarial, con la comunidad ya sea con
asociaciones de desarrollo, juntas administrativas, municipalidades, en si, toda
aquella entidad representativa de la comunidad de la zona de estudio.

Martha Herrera, directora global de Negocio Responsable y Valor
Compartido de CEMEX y directora del Centro CEMEX-Tec (s.f.) declara que:

Para que una alianza estratégica agregue valor para todas las partes, es
necesario que compartan un proposito comun, asi como, estrategias y
responsabilidades claras para alcanzar las metas proyectadas a corto,
mediano y largo plazo. Esto se logra a través del entendimiento y la fusion
de cultura y pensamiento estratégico entre organizaciones, pero, sobre
todo, se logra a través de la confianza construida a largo del tiempo (citado
por Americaeconomia .com, 2001-2015, pérr.4).

Por lo tanto, la creacion de alianzas estratégicas es una funcion esencial
gue debe cumplir el CORVEC para que los objetivos de la Educacion Técnica
Profesional se cumplan en pro de la poblacion estudiantil, la comunidad, el sector

empresarial y el pais como tal.

2.3. Internet y las tecnologias de lainformacién y la comunicacién (TIC)

El uso del internet y las tecnologias de informacién y comunicacion para
el tema de divulgacion y promocion de los CORVEC es de vital importancia,
debido a que en la actualidad la mayor fuente de informacion disponible y de
acceso gratuito para las personas es la web.

Segun Belloch (s.f.) dice al respecto: “Las TIC se desarrollan a partir de
los avances cientificos producidos en los &ambitos de la informatica y las
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telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccioén, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en
diferentes cddigos (texto, imagen, sonido...)".

Antes de profundizar mas en el tema de las TIC, es necesario conocer
algunas bases tedricas relacionadas al tema del internet y los servicios que

ofrece.

2.3.1. Internet

El Centro Europeo de Posgrado CEUPE (s.f.) lo define como “una
asociacion mundial voluntaria de redes que contienen diversos recursos y
pertenecen a todo tipo de organizaciones estatales, educativas, comerciales y
de otro tipo, asi como a particulares. Los propietarios de estas redes mantienen
una unidad basada en acuerdos voluntarios. Asi pues, Internet estd compuesta
por una gran cantidad de redes informaticas corporativas, cientificas,
gubernamentales y domésticas”. A menudo se la denomina World Wide Web y
Red Global.

En la actualidad, Costa Rica es un pais donde el porcentaje de hogares
conectados a Internet es mas alto que algunos otros paises de la region, lo que
ha coincidido con la puesta en marcha del Programa Hogares Conectados de
FONATEL, que subsidia una computadora portatil y conexion a internet a las
familias de mas escasos recursos (SUTEL. 2020), este beneficio aumenta la
capacidad de un estudiante a tener informacién disponible, para acceder
informacion util para su ensefianza, donde ya no tendria que visitar fisicamente
una institucion educativa para conocer su oferta académica y su oferta técnica,

para una especialidad.

2.3.2. Servicios basicos que ofrece el Internet:
El uso del internet no se limita Gnicamente a busqueda de informacion, cuenta

con otros servicios basicos como:

o El internet es un medio de almacenamiento de libre acceso y de difusiéon
de informacion, como usuario se puede generar informacion, se disponen
de herramientas que facilitan el trabajo: Whois, Archie, Wais, Gopher,
WWW ...
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e Servicio de correo electronico (e-mail) que transmite y recibe mensajes.

e Servicio de noticias (news): Opcion de suscripcion a grupos de noticias y
luego se recibira informacién sobre temas segun interés.

e Acceso remoto (telnet): Si se dispone de permisos de acceso necesarios
se puede conectar como terminal y establecer sesiones de trabajo en
cualquier ordenador (ordenador remoto).

o Transferencia de ficheros (ftp, File Transfer Protocol o Protocolo de
Transferencia de Archivos) que permite transferir archivos de una

computadora a otra.

Para el caso de una herramienta de divulgacion y promocion del CORVEC
Puriscal Unido, el uso del internet brinda un vinculo entre los actores
involucrados en la ETP, donde las opciones de divulgacion como paginas web y
redes sociales, pueden ser muy Uutiles, asi como el uso de servicios de correo

electrénico para realizar consultas e intercambio de informacion.

2.3.3. ¢ Qué es un website?

SoftwareLab.org (s.f.) define los website o sitios web en su traduccién al
espafol como “un conjunto de paginas o documentos de tematica relacionada
gue se encuentra alojado en Internet y se identifica con un nombre de dominio.
Por consiguiente, el conglomerado de todos los sitios web existentes da lugar a
una red muy amplia de informacién que se conoce como World Wide Web
(WWW). Ademas, los websites estan escritos en codigo HTML vy, para acceder
a ellos, es necesario un navegador, como Internet Explorer, Google Chrome,
Safari o Mozilla Firefox”.

El CORVEC por ser un 6rgano colegiado que coordina la DETCE, esta
vinculado con la ETP, para la creacion de una herramienta virtual de promocion
y divulgaciones (una pagina web), se debe de redireccionar esta informacion

para que esté relacionada con la temética de educacion.

2.3.4. Pagina web
SoftwareLab.org (s.f.) define las paginas web como: “Documentos en
Internet que contienen texto, imagenes, enlaces y/o audio. Su creacion supone

un proceso complejo, pues para llevarlo a cabo son necesarios conocimientos
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en lenguajes de programacion (PHP, HTML o ASP, por ejemplo); lenguajes que,
a su vez, son interpretados por los navegadores para hacer visible el contenido
a los usuarios”.

Para esta investigacion se busca una herramienta tecnolégica interactiva
de divulgacion y promocién del CORVEC Puriscal Unido, donde la creacion de
una pagina web puede ser una respuesta a ello, esta pagina web les permitira a
los estudiantes de los CTP’s de la regién, ponerse en contacto con informacion
gue probablemente desconozcan y asi evacuar dudas acerca de su ETP.

La puesta en marcha de esta pagina web, podria construir comunidades
de aprendizaje en la que los estudiantes, el sector comunidad y el sector
empresarial sean capaces de integrarse con los demas actores vinculados a la
ETP.

2.3.5. Direccionamiento en Internet

En el documento llamado dominios, codigos y organizaciones de
multimedia.uned (s.f) indica que: “En una red basada en TCP/IP, cada
computadora se identifica por una direccion numérica de 32 bits llamada
direccién IP. Esta direccion esta formada por cuatro grupos de nimeros menores
de 256, separados por puntos”. Este es un ejemplo de direccion: 79.125.19.141.

Estas direcciones numéricas se sustituyen por direcciones compuestas
por dominios ya que es mas facil de identificar y recordar una direccién a la cual

se desea conectar, por ejemplo http://www.mep.go.cr, pagina web del Ministerio

de Educacion Publica de Costa Rica.

En términos generales el dominio de una pagina web tiene tres secciones
principales que nos dan informacion respecto de donde esta localizada dicha
computadora. Cada seccion esta separada por un punto.

Por ejemplo, veamos el caso de la direccion electronica del Ministerio de

Educacion Publica de Costa Rica, mep.go.cr.
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Tabla 2. Direccion electronica del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica

mep. go. cr

El primer segmento nos Este segundo nombre El dltimo nombre indica
indica la organizacion indica el tipo de la localizacion

gue se esta accediendo organizacion geografica o pais

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Este direccionamiento es de vital importancia al momento de la creacion
de la pagina web del CORVEC Puriscal Unido, ya que esta pagina debe de tener
una estructura: segmento de la organizacion, tipo de organizacién y ubicacion

geografica, esto para facilitar la busqueda web por parte de los usuarios.

2.3.6. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion

Uno de los objetivos de las TIC es acercar al publico a diferentes
conceptos, en este caso educativos, como: ¢Qué es un CORVEC?, ;Qué
funciones tiene?, ¢Qué limitaciones tiene?, utilizar estas TIC como una
herramienta de divulgacion.

Pelgrum y Law (2003), en el documento llamado “ICT in education around
the world: trends, problems and prospects”, sefialan que la experiencia
internacional ha demostrado que las TIC se han incorporado al curriculo escolar

de diversas maneras, afectando el aprendizaje principalmente en tres formas:

e Aprendiendo sobre las TIC. Se refiere a las tecnologias como un
contenido de aprendizaje en el curriculo escolar e implica la alfabetizacion
informatica (o de las TIC en general), el conocimiento de la computadora
y la competencia de busqueda de informacion. Tiene dos vertientes, una
instrumental y otra sustantiva. En el primer caso, se trata de la ensefianza
de programas tales como planillas de calculo, bases de datos,

procesadores de texto. En el segundo, la informética es un objeto de
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conocimiento y se ensefia a los alumnos a programar y a conocer
cuestiones técnicas del hardware.

e Aprendiendo con las TIC. Se refiere al uso de las TIC, incluyendo
multimedia, Internet o la Web, como un medio para mejorar la enseianza
0 para reemplazar otros medios, pero sin cambiar los enfoques y los
métodos de ensefianza y aprendizaje. Tanto en este como en el ultimo

punto cabe hacer referencia al desarrollo de las competencias TIC.

e Aprendiendo através de las TIC. Se refiere a la insercion de las TIC como
una herramienta esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera
gue la enseflanza y el aprendizaje en ese curso o curriculo no sea posible
sin ella. Se trata de las TIC como herramienta de ensefianza y recurso de
aprendizaje de forma que estas tecnologias constituyen parte integral de
los procesos de transmision y construccion del conocimiento en la escuela

y fuera de ella.

Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014), exponen que, aprendiendo
através de las TIC, es “la forma mas innovadora y significativa para la educacion
usando tecnologias. En ella el papel que desempefan los docentes y los
estudiantes se ve modificado por nuevas estrategias y metodologias que
favorecen un proceso de ensefianza-aprendizaje constructivo, en el que se
promueve la participacion y el alumno es activo en su aprendizaje”.

La creacion de una pagina web para el CORVEC Puriscal Unido, podria
ser una herramienta y recurso de informacion, donde constituya una parte
integral de los procesos de transmisién y construccion del conocimiento con los

actores vinculados en la ETP de la region.

2.3.7. Uso del internet en estudiantes de secundaria en Costa Rica

En el 2018 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), en su publicacién “Uso de Internet en practicas culturales y formacion
de los estudiantes de secundaria en Costa Rica”, concluyé los siguientes usos

de internet y formacion de jévenes:

30



En el area rural el 76,7% de las personas jovenes utilizan Internet;
mientras que, en la zona urbana el 94,4% lo hizo (18 p.p. mas que en la
rural).

A nivel de region de planificacion, las mayores diferencias se observan
entre jovenes residentes de la Region Huetar Norte como los de menor
acceso relativo, con diferencias que oscilan entre 16 p.p. (respecto a la
Regién Brunca) y 31 p.p. (Regiones Central y Chorotega).

Los estudiantes de secundaria en Costa Rica realizan un uso mas
intensivo de Internet en actividades en redes sociales y actividades
ludicas y recreativas, en menor medida lo utilizan en actividades

asociadas con formacion y practicas culturales.

Estos datos muestran que el 76,7% de los estudiantes de zona rural y el

94,4% de la zona urbana, podrian tener informacion disponible de los

CORVEC, las especialidades técnicas que se ofrecen, la disponibilidad de

realizar pasantias y practicas profesionales, proyectos, conocer el sector

comunidad y el sector empresarial que los apoya en su Educacion Técnica

Profesional.
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CAPITULO 3: Referente Metodoldgico

Reidl (2011), citado por Madrid y Serrano (2019) sefiala que: “El marco
metodoldgico es el plan, estructura y estrategia a utilizar para obtener la
informacion correcta, disminuyendo la probabilidad de error y que responda a las
interrogantes planteadas en la investigacion” (p. 55).

Por esta razon, este capitulo describe como se realiz6 la investigacion, el
tipo de investigacion a efectuar y como se obtendran los datos para su respectivo
andlisis (sujetos de informacién e instrumentos para recolectar la informacién).

Ademas, esta seccion presenta el contexto en el cual se realiz6 el estudio
y la definicion y sistematizacion de las variables de estudio. Todos estos

aspectos se detallaran a continuacion.

3.1. Procedimiento para larealizacion del estudio diagndstico:

Las autoras Ulate y Vargas (2014), en el libro Metodologia para elaborar
una tesis expresan que indistintamente del tipo de investigacion que se
desarrolle, al momento de seleccionar un tema de investigacion, es necesario
considerar algunos pasos, los cuales van a llevar a realizar algunas indagaciones

preliminares, incluso consultar opiniones de expertos en la materia.

3.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y
cualitativo. Para Hernandez Sampieri (2010): “La meta de la investigacion mixta
no es reemplazar la investigacién cuantitativa ni la cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales” (p.532). Por tal razén, esta investigacion pretende
extraer lo mejor de cada uno de estos enfoques para el desarrollo del objeto de
estudio.

Para tener un poco mas claro en qué consisten los dos enfoques que
conforman el enfoque mixto se procederd a establecer los aspectos mas
importantes de ellos y el por qué son necesarios para el desarrollo de la presente
investigacion.

El primer enfoque es necesario para esta investigacion, puesto: que es
indispensable establecer datos numeéricos. Por ejemplo, cantidad de personas

tanto fisicas como juridicas que conocen o no de la existencia, importancia,
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propdsito, entre otros aspectos generales del CORVEC Puriscal Unido. Ademas,
es necesario conocer qué tipos de herramientas de comunicacion se utilizan para
generar didlogo entre los actores vinculantes a la Educacion Técnica Profesional.
Por lo tanto, para ciertos datos de este trabajo es necesario la recoleccion de
informacion estandarizada, caracteristica Unica del enfoque cuantitativo.

Para tener mas claro el enfoque cuantitativo y se pueda entender sus
diferencias con el cualitativo, se procedera a definir dicho término, sus principales
caracteristicas y su proceso dentro de una investigacion.

Hernandez et al. (2014) definen el enfoque cuantitativo como aquel que:
“(...) utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numeéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias. [Ademas], es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos” (p. 4).

Su proceso es representado en la siguiente figura elaborada por los

mismos autores (2014):
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Figura 2. Proceso de una investigacion cuantitativa.

Fase 9: Analisis
de los datos

Fase 10:
Elaboracion del
reporte de
resultados

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 (p.5).

Fase 2: Fase 3: Revision Fase 4:
Fase 1: Idea Planteamiento del de la literatura y Visualizacion del
problema desarrollo del alcance del
marco tedrico estudio
|
v
Fase o. Fase 6: . _
Elaboracion de Desarrollo del Fase 7: Fase 8:
hipétesis y disefio de Definiciony Recoleccién de
definicion de investigacion seleccion de la datos
variables muestra
|
v

Las principales caracteristicas de acuerdo con los actores mencionados

son las siguientes:

1. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién, por ellos, se

representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar con

métodos estadisticos.

2. Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible.

3. Sigue un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener

presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de

recolectar los datos.

4. Se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento

(muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion).

5. Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo.

6. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo.
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Sin embargo, al ser un enfoque mixto el presente trabajo también es de
tipo cualitativo ya que contempla la recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Esta recoleccibn se enfoca en recopilar
informacion existente sobre los CORVEC, perspectivas, puntos de vista,
emociones, prioridades, experiencias, significados y demas aspectos subjetivos
de los actores vinculantes al CORVEC Puriscal Unido, porque lo que se desea
saber es la opinién individual de esos participantes con respecto al CORVEC en
estudio.

McMillan et al. (2005) sefiala que la investigacion cualitativa "describe y
analiza las conductas sociales colectivas e individuales, las opiniones, los
pensamientos y percepciones” (p.400). Por lo tanto, el investigador debera
interpretar los datos de la informaciéon que los participantes de la misma le
faciliten.

Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) argumentan que
el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p. 7). Esto quiere decir, que este tipo de investigacion no es lineal
sino circular, permitiendo desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos, a diferencia del cuantitativo
gue se hace antes de la recoleccion de los datos.

La siguiente figura, elaborada por Hernandez et al. (2014) permite tener

una mejor idea sobre el proceso circular de un enfoque cualitativo.
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Figura 3. Proceso de una investigacion cualitativa.

Fase 2: .,
. Fase 3: Inmersion
Fase 1: Idea Planteamiento del e
—> —>
problema inicial en el campo
; |
) p, Fase 5: Definicion de
Fas(jeefaggggeg;lon la muestra del Fase 6: Recoleccién
estudio —>| estudioyaccesoa | de datos
esta
; |
s Fase 8: Fase 9: Elaboracién
Fase 7: Andlisis de >
Interpretacion de los del reporte de
——> ——>
los datos datos resultados

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014.

Se mencionan algunas de las caracteristicas de este enfoque que llevaron
a los investigadores a desarrollar el proyecto de tipo cualitativo y que fueron

citadas por Hernandez et al. (2014):

1. Plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido.

2. Se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y

luego generar perspectivas tedricas).

3. No se prueban hipoétesis, éstas se generan durante el proceso y van
refinandose conforme se recaban mas datos o son un resultado del

estudio.

4. No se efectia una medicion numérica, por lo cual el andlisis no es

estadistico.

5. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
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registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o

comunidades.

6. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los
actores de un sistema social previamente definido. A menudo se llama
holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio

de sus partes.

7. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De
este modo convergen varias “realidades”, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce mediante la
interaccién de todos los actores. Ademas, son realidades que van

modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos.

3.1.2. Fuentes de informacion y sujetos

Entiéndase por sujetos de informacion aquellas personas que van ayudar
y a enriquecer esta investigacion con sus conocimientos y experiencias con
respecto al temas de estudio. Sin embargo, también se tomara en cuenta otros
tipos de fuentes de informacion como los son libros, paginas web
gubernamentales como la del Ministerio de Educaciéon Publica de Costa Rica
(MEP), diferentes Estados de la Nacion, entre otros, los cuales ayudaran a
efectuar una investigacion efectiva y coherente en relacion con el objetivo
general y especificos, tema y pregunta problema.

Entre los sujetos de informacion, los cuales seran las fuentes primarias

del presente trabajo se pueden mencionar los siguientes:

1. Presidente del CORVEC Puriscal Unido.

2. Estudiantes de Educacion Técnica Profesional de los CTP 's que
conforman el CORVEC Puriscal Unido.

3. Representantes de las instituciones, empresas o entidades que

conforman el sector empresarial de la zona de estudio.
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4. Representantes de la comunidad como Juntas Administrativas,
Municipalidades/Alcaldias, Asociaciones de Desarrollo y grupos

organizados de las comunidades de la zona de estudio.

5. Asesor Nacional de Coordinacion Técnica y con la Empresa (funcionario
del MEP y colaborador en la creacion de los CORVEC).

6. Pagina web de Direccibn de Educacién Técnica y Capacidades

Emprendedoras (DETCE) para recabar informacion.
7. Informe Estado de la Educacién 2019.
8. Documentos oficiales.

9. Entre otros sujetos o fuentes que vayan surgiendo en el transcurso del

desarrollo de la investigacion.

A estos sujetos se les realizard una o varias entrevistas para recolectar
informacion indispensable para el desarrollo de esta investigacion. Es importante
mencionar que dichos instrumentos seran realizados de acuerdo a la informacion
gue se quiera recopilar, por lo tanto, pueden estar orientados a recolectar datos
cuantitativos o cualitativos.

En cuanto a las fuentes secundarias y escritas de informacion, estas
permitiran recabar datos ya existentes y contrastarlos o compararlos con la
informacion brindada por los actores vinculantes al tema de estudio.

Entre las fuentes secundarias para la elaboracion de este proyecto de
investigacion se pueden citar las siguientes:

1. Libros para realizar investigaciones como, por ejemplo, Metodologia de la
investigacion, Metodologia cualitativa, Investigacion educativa, Como

hacer una investigacion cualitativa.

2. Entre otras fuentes que vayan surgiendo durante el proceso de

investigacion.

Estas fuentes secundarias, seran de ayuda en la elaboracion del trabajo
escrito de la presente investigacion. Por lo tanto, funcionan como guia durante

el desarrollo del proyecto investigativo.
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3.1.3. Variables: definicion y sistematizacion

En la tabla 3 se muestra las variables de estudio que se contemplan en
esta investigacion, para cada una su definicién conceptual e instrumental, estas
corresponden a los objetivos especificos planteados, en relacién con el andlisis
para implementar una estrategia como medio de comunicacion entre CORVEC,

Puriscal Unido y los actores vinculados con la Educacion Técnica Profesional.
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Tabla 3. Variables de la investigacion

Definicion conceptual de

Obijetivo especifico Variable . Indicadores Definicion instrumental
la variable
Son un 6rgano colegiado
gque coordina con la
Direccion de Educacion Protocolo Asambleas
Tecnica 'y Capacidades Consejos Regionales de
Emprendedoras (DETCE) Vinculi\cién 9 con Ia
para la realizacion de Empresa v la Comunidad
encuentros con el sector COpRVECy
empresarial, foros, ( )-

1. Indagar sobre la L > - .

: > ; seminarios de educaciény Definir  los  objetivos,

informacion existente de . -
empleo, ferias que funciones, normas vy

los Consejos Regionales
de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad,
para su respectiva
promocién y divulgacién.

Consejos Regionales de
Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad.

propician el desarrollo de
las capacidades
emprendedoras de los
estudiantes, consultas a
los actores sociales de la
educacion técnica,
proyectos, servicios de
apoyo, asi como, la
implementacion de
estrategias para la
intermediacion laboral,
entre otros (MEP, 2018).

protocolos que cumple el
CORVEC Puriscal Unido.

Normativa del Consejo
Regional de Vinculacion
con la Empresa y la
Comunidad (CORVEC).

Revisiobn de actividades
de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad
realizadas.
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Definicién conceptual de

Objetivo especifico Variable . Indicadores Definicion instrumental
la variable
La divulgacién como parte Protocolo Asambleas
fundamental de los tres Consejos Regionales de
tépicos principales: Vinculacion con la
educacién, investigacion y Empresa y la Comunidad
L Divulgacién V|_ncuIaC|on, presenta en Definir  los  objetivos, (CORVEQ).
Indagar sobre la diversas  formas la o o
: -, ; . -, unciones, normas Yy
informacion existente de informacion generada al rotocolos aue cumple el
los Consejos Regionales interior 'y exterior del E:ORVEC Pquriscal Uﬂido
de Vinculacién con la Colegio. (Colpos, 2013). " Normativa del Consejo
Empresa y la Comunidad, Regional de Vinculacion
para su respectiva con la Empresa y la
promocioén y divulgacion. Comunidad (CORVEC).
Dar a conocer sus
avances y logros
Promocion educativos. (Colpos, Revision de actividades
2013). de Vinculaciéon con la

Empresa y la Comunidad
realizadas.
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Definicién conceptual de

Objetivo especifico Variable . Indicadores Definicion instrumental
la variable
Entrevista al presidente del
CORVEC Puriscal Unido.,
Jorge Cordero Amador.
Cuestionario a estudiantes
“Mecanismo  propositivo de C,TP’S que conforman Ia
de asesoria y consulta - region dgl CORVEC
donde tici | Definir la labor que Puriscal Unido.
. participan 0s cumple el CORVEC
2.Mencionar la actores sociales, con el Purispcal Unido. en la Cuestionario al sector
imp_ortancia QIeI, CORVEC propé_sito de apoyar a los region ' empresarial que
thrcl)srgzl vliJnncI?Jch';{ntpe e;raa I?; Importancia CORVEC [C)(r)cl)?gls(ifnales (t:rz]cnlco; conforman Ia_ reglén_ del
., L. Puriscal Unido. . CORVEC Puriscal Unido.
Educacion Técnica desarrollo de las acciones
Profe_sional de la zona de de vinculacién con la Definir los logros  Cuestionario a los
estudio. comtinldad, empreésa 'y gicanzados del CORVEC representantes de la
MEP”. (Cuarto Informe del Puriscal Unido. comunidad como Juntas
Estado de la

Educacion,2012).

Administrativas,
Municipalidades/Alcaldias,

Asociaciones de
Desarrollo 'y  Grupos
organizados de las
comunidades que

conforman la region del
CORVEC Puriscal Unido.
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Definicion

jetiv ifi Variabl Definicién con | de la variabl Indi r .
Obijetivo especifico ariable efinicion conceptual de la variable dicadores instrumental
. . ., Cuestionario a
Los medios de comunicacion son .
- . ., . - - S - . estudiantes,
3.1dentificar los medios de comunicacion dispositivos técnico-organizativos que  Definir los medios de eMDIesarios
que utiliza el CORVEC Puriscal Unido.,  Medios de permiten la transmisién de mensajes enlace del, CORVEC congunidad qu)é
con los actores vinculados a la icacion. significativos simultaneamente para i i !
Comunicacion g p Puriscal Unido, con los conforman la region

Educacién Técnica Profesional en la
zona de estudio.

una gran cantidad de personas
desconocidas que los utilizan”
(Piacenza, s.f).

actores vinculados.

del CORVEC Puriscal
Unido.

4.Elaborar una propuesta del disefio de
una herramienta tecnoldgica interactiva
de divulgacién y promocion de los
Consejos Regionales de Vinculacion con
la Empresa y la Comunidad, para los
actores vinculados con la Educacion
Técnica Profesional del CORVEC
Puriscal Unido.

Propuesta del
disefio.

Herramienta
tecnoldgica
interactiva.

“Se puede definir como la descripcion
detallada del producto — servicio que
se desea crear” (Monguet. JM?, 2013).

“Son aquellos programas 0
aplicaciones que nos permiten tener
acceso a la informacion, y estdn a
disposicion de todas las personas, en la
mayoria de los casos, de manera
gratuita”. (Torrecilla, J. 2019).

Definir una propuesta
de disefio, que reuna las
caracteristicas para
promover y divulgar
informacion.

Definir una estrategia
adecuada para
implementar una
herramienta tecnoldgica
interactiva.

Anélisis de Resultados

Propuesta de estructura
para el disefio

Fuente: Elaboracion propia. 2020.
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3.1.4. Validacion de técnicas e instrumentos

Para este proyecto de investigacion se solicitar4, al menos, a tres
profesionales que conocen sobre validacion de instrumentos, tanto desde el
punto de vista cuantitativo como cualitativo, estos colaboraran en evaluar si los
items que se redactaron son correctos. Los profesionales no son expertos en el
tema de los Consejos Regionales de Vinculacién con la Empresa y la
Comunidad; por lo tanto, este profesional podra servir como juez, pero no como
experto en la validacién de los instrumentos.

Un juez, dentro del tema de la validacion de instrumentos, es la persona
gue ayuda a evaluar los items que se formulan y si bien son investigadores, su
linea de investigacion no necesariamente es la misma que la del proyecto de
investigacion, de manera que no necesariamente son expertos en el tema que
se esté investigando.

La finalidad del procedimiento de la evaluacion por jueces es que se
pueda estar apuntando a la poblacién que se quiere evaluar, en ese sentido, se
busca que los items estén redactados con la claridad respectiva, relacionada al
nivel de conocimientos que tiene la muestra seleccionada.

La evaluacién que se hara sobre los items apoyado en los jueces es
Unicamente cualitativa, no existen procedimientos matematicos, no hay férmulas,
ni algoritmos, para decidir los items idéneos para la investigacion apegada a lo
gue buscan los variables planteadas en este proyecto, los jueces solo realizaran
sugerencias de idoneidad de los items sin capacidad de decision. Sera decision
final de los investigadores del presente proyecto, cual de los items debe ser
eliminado o cuales deben ser eliminados, recordando que los investigadores,
autores del cuestionario y entrevista construidas; ademas de expertos, son

jueces y especialistas dentro de la linea de investigacion.

3.1.5. Procedimientos de analisis de resultados

En esta investigacion la entrevista que se le realizara al presidente del
CORVEC, Puriscal Unido, no se basara en preguntas cerradas ni estructuradas,
la entrevista a desarrollar contard con cuestionamientos mas abiertos que
permitan al entrevistado describir mayor cantidad y calidad de cualidades, donde
no solo se mantenga una conversacion con un entrevistado, sino que el momento

gue el que sea designado para responder a la misma le permita al entrevistador



obtener informacion sustancial, aclarando todos los cuestionamientos relevantes
para el estudio.

Muy contrario al cuestionario que se desarrollara para verificar los medios
de comunicacion que implementa el CORVEC, Puriscal Unido, con
cuestionamientos mas cerrados ya que estos permiten obtener y elaborar datos
de forma rapida y eficaz.

Se seleccionara como muestra un grupo de estudiantes, empresarios y
personas de la comunidad representativos, con el fin de estudiar la poblacion
que presente los mismos intereses.

En seguida, se establecera el contexto, los objetivos y las variables a
observar en la muestra elegida, los medios por los cuales se realizara la
entrevista y se aplicaran los cuestionarios. Por ejemplo, la entrevista se realizara
a través de una reunion virtual y los cuestionarios se aplicaran con la herramienta
Google Forms, al cual podran acceder cada uno de los miembros de la muestra.
Una vez definidos estos aspectos se procedera a redactar las preguntas, las
mismas seran sometidas a un proceso de validacion para de esta manera
realizar las correcciones pertinentes y proceder a su aplicacion, en el caso de los
cuestionarios y a su ejecucion en el de la entrevista.

Una vez se haya finalizado el proceso de recopilacion de informacion, esta
sera organizada segun su importancia para el objetivo del proyecto. Cuando ya
se tenga esta categorizacién se procedera hacer un contraste y una triangulaciéon
entre la informacion que los instrumentos permitieron recabar de los tres
cuestionarios aplicados a los estudiantes, comunidad y sector empresarial y la
entrevista realizada al presidente del CORVEC en estudio para su respectivo

andlisis, creacion de resultados, su discusion y conclusiones.

3.1.6. Criterios éticos asumidos en el proyecto

Durante el proceso de investigacion, es determinante la informacion
recolectada para el desarrollo de la propuesta, realizar las recomendaciones
pertinentes y llegar a las conclusiones de la misma. Por este motivo, el uso de
los datos que proporcione las partes involucradas en la investigacién, como se
indica en cada instrumento, al ser este de previo conocimiento de las partes, que

dicha informacion suministrada sera de caracter confidencial.
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Los instrumentos elaborados suministran informacion que sera
Unicamente para ser utilizada en dicha investigacion y de caracter privado, por
este motivo en los instrumentos no se dedic6 un espacio para que las partes se
identificaran con su nombre.

Si algunas de las partes estuviesen involucradas en conocer los
resultados de la investigacion, en el instrumento de les proporciond un apartado

para dejar el correo electrénico al que se le pudiese enviar dicho resultado.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

4.1. Andlisis de resultados de la entrevista realizada al presidente del
CORVEC Puriscal Unido

Los resultados que se mostraran en este apartado se obtuvieron gracias
a la realizacion de una entrevista que se le aplicé al presidente del CORVEC
Puriscal Unido. Su objetivo fue conocer la vinculacién que tiene el CORVEC con
los diferentes actores involucrados con la Educacion Técnica Profesional.

Entre los hechos mas relevantes se tiene:

El CORVEC Puriscal Unido es relativamente nuevo, fue creado en el afo
2019, anteriormente pertenecian al CORVEC San José Global (Sabana, Escazd,
Santa Ana), por ende, su administracion es muy reciente, el actual presidente
asumio funciones en el afio 2020.

Con respecto a las estrategias de enlace que desarrollan con los actores
vinculantes con la Educacién Técnica Profesional (sector empresarial y sector
comunidad), utlizan las mesas empresariales, donde se realizan las
evaluaciones; se analizan las necesidades de los estudiantes, se recopila
informacion [referentes a las especialidades que imparten], por medio de los
docentes con el uso de algunos instrumentos; también han utilizado las
encuestas y visitas de parte de la directiva del CORVEC y algunos coordinadores
a las empresas como parte de un seguimiento técnico (requerimientos,
apreciacion 'y evaluaciones de estudiantes de pasantias y practicas
profesionales).

En el area de divulgacion y promocion virtual, el CTP de Puriscal cuenta
con pagina web y bolsa de empleo para estudiantes egresados, su direccién

electrénica es https://ctpdepuriscal.ed.cr/. En esta los empresarios solicitan

estudiantes graduados de diferentes especialidades técnicas y sirve de enlace
con los demas CTP ‘s en caso de que soliciten algun perfil de estudiante que no
tenga este CTP de Puriscal. Por ejemplo, un empresario tiene una demanda
laboral en el area de electrénica y el CTP de Puriscal no tienen ese perfil de
graduado, asi que tienen que solicitarlo al CTP de Mora, ya que solo ahi se brinda

esa especialidad técnica. Esta bolsa de trabajo es utilizada como una estrategia
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para ofrecer a los estudiantes opciones laborales una vez finalizados sus
estudios de ensefianza y su técnico medios.

El CORVEC Puriscal Unido por medio del enlace de empresarios y
coordinadores con la empresa, se retroalimenta en una forma mas directa de las
necesidades de capital humano requerido por las empresas, aca se revela la
importancia que tienen los coordinadores con la empresa, por ser el enlace
directo con los empresarios.

Las lineas de comunicacion utilizadas entre el CORVEC Puriscal Unido y
los principales actores de la oferta técnica educativa de los Colegios Técnicos
Profesionales, es en primera instancia el correo electrénico, donde la informacién
llega de forma oportuna a los directores y coordinadores de los cinco CTP’s que
lo conforman.

En el tema de procesos de consulta de los actores de la educacion técnica
(CAET), se puede indicar, que inicialmente se obtienen por medio de grupo focal
y encuestas, para lograrlo se gestionan ferias, inducciones, se invitan
estudiantes, padres de familia y encargados legales.

Con respecto a las especialidades técnicas, el CORVEC da el visto bueno
de las especialidades que se impartiran en cada centro educativo, pero es el
director y el coordinador con la empresa quienes justifican la apertura de nuevas
especialidades, antes de ello el consejo realizan anicamente recomendaciones,
en temas de insercion laboral, requerimientos minimos de la especialidad,
vinculacion y proyeccion con el plan quinquenal.

El trabajo que se ha venido realizando el CORVEC Puriscal Unido y los
CTP’s, han generado resultados esperados en el mercado laboral, tanto para los
estudiantes egresados, como para los empresarios, en este trabajo desde la
Optica personal del entrevistado, esto mejoraria con la implementacién del Marco
Nacional de Cualificaciones. Igualmente se ve demostrado con los nuevos
programas educativos, donde las retroalimentaciones de los CORVEC llegan a
la DETCE.

Para finalizar, a nivel general, el trabajo que realizan los CORVEC, del
todo no es conocido, 0 es conocido por pocas personas en los colegios técnicos
profesionales, donde estan excluidos algunos docentes y estudiantes del area

técnica, lo mismo sucede con el personal de las areas administrativas de los
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CTP’s e integrantes de las juntas administrativas de estos centros educativos y

hasta algunos miembros del mismo CORVEC.

4.2. Anélisis de resultados cuestionario estudiantes

En este apartado se detallaran las respuestas que generaron las
preguntas individualizadas del cuestionario que se les aplicé a los estudiantes
de la ETP pertenecientes a las regiones que conforman el CORVEC Puriscal
Unido, ademas de la triangulacién con la entrevista aplicada a su presidente.

El orden en el que se analizaran las preguntas no es el mismo que se le
presento a los estudiantes en el cuestionario, ya que algunas de ellas se analizar
en apartados siguientes.

Para conocer qué nivel de participacion y conocimiento tienen los estudiantes
sobre el trabajo que desarrolla el CORVEC Puriscal Unido, se utilizé un
cuestionario creado con la herramienta Google Forms, donde se planifico que la
muestra fuesen estudiantes de duodécimo afio, ya que estos podrian aportar
informacion arraigada a la realidad, debido a que han podido vivenciar los
procesos mientras cursaron décimo, undécimo y duodécimo afio. Se contemplé
al tomar la muestra que participaran al menos cinco estudiantes de cada uno de
los centros educativos técnicos profesionales que conforman el CORVEC
Puriscal Unido, con el unico fin de que los resultados mostraran la realidad que

viven los estudiantes en cada centro educativo.
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Figura 4. Especialidades Técnicas que cursan los estudiantes de duodécimo afio en los
colegios técnicos profesionales que forman parte del proceso de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 4, se visualizan las especialidades técnicas que mostraron
mayor incidencia de participacion de estudiantes; de modo tal, un 19 %
corresponde a Informatica en Redes y Banca y Finanzas, con la participacion de
ocho estudiantes en cada una de ellas; en la especialidad de Contabilidad un
16%, en donde patrticiparon siete estudiantes; en Informéatica Empresarial, un
12%, con la participacion de cinco estudiantes; en Informatica en Soporte un 9%,
correspondiente a cuatro estudiantes; en Ejecutivo para Centros de Servicioy en
Secretariado Ejecutivo un 7%, se entrevisto a tres estudiantes; en Administracion
Logistica y Distribucién un 5%, en donde participaron dos estudiantes; y en las
especialidades de Agropecuaria en Produccion Pecuaria, Agroecologia y
Turismo Rural con un 2%, solo se dio la participaciéon de un estudiante por
especialidad.

Los anteriores resultados evidencian una mayoritaria oferta educativa
recaida en especialidades de corte informatico; asimismo, se observan procesos
de promocién de ofertas educativas sin control entre los centros educativos de
la investigacion y como lo refuerza la entrevista realizada al presidente del
CORVEC Puriscal Unidos, cuando este indica lo siguiente:

El Consejo debe dar un visto bueno de las especialidades que se van a
aprobar en cada centro educativo, pero es el director y el coordinador con
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la empresa quienes justifican los motivos por los cuales se desea abrir
una especialidad, indica que el CORVEC no cuenta con un mecanismo
para comprobar lo que justifica el centro educativo y que tampoco se
cuenta con el criterio técnico para comprobar que no es cierta dicha
justificacion, ya que no se tiene como figura CORVEC la potestad de
entrevistar a los padres de familia, a los empresarios y que la Unica
funcién que han podido cumplir es el llamado a la exhortacién de no abrir
una especialidad que ya se ofrece en otros centros educativos, para que
a futuro no les sea dificil colocar a los estudiantes segun las bolsas de
trabajo con las que se cuenta. (comunicacion personal, octubre 19, 2020).

En la siguiente tabla se muestra cuales fueron los motivos por los

gue los estudiantes eligieron la especialidad que deseaban cursar.

Tabla 4. Motivos por los cuales los estudiantes eligieron la especialidad que deseaban

cursar
Participant = Motivos de eleccion de Respuest  Porcenta
Muestra o _
es especialidad as je
Estudiante N
49 Por habilidades 18 36,7%
s
Por intereses laborales 37 75,5%
Por influencia de amigos 4 8,2%
Por influencia familiar 13 26,5%
Mas posibilidades de
_ 1 2%
trabajo
Dominio Linguistico 1 2%
Otras 1 2%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se denota que dentro de los motivos que impulsaron a los estudiantes

para elegir la especialidad la cual deseaban cursar, mediaron diferentes

intereses, como se observa en la tabla 4. De modo tal, el principal result6 ser el

interés laboral, con un 75.5%, elegido por 37 de los participantes. En segundo

lugar, se encuentran las habilidades personales, con un 36.7%, elegido por 18

de los participantes. En tercer lugar, se ubica la influencia familiar, con un 26.5%,

elegido por 13 de los participantes y motivados como por la influencia de amigos,
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mas posibilidades de trabajo, dominio linglistico, entre otros, presentan
participaciones muy bajas y no representativas para el proceso investigado.
Para aquellos estudiantes que indicaron conocer qué es un CORVEC y
las funciones que este cumple, se les mostr60 una lista de actividades
organizadas por el CORVEC Puriscal Unido, posterior a esto se les consulto, ¢.en
cudles ha participado o ha formado parte de la organizacién?, resultado que se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Participacion estudiantil en actividades del CORVEC, Puriscal Unido

Participan-  Actividades del CORVEC, Respues- Porcen-

M . . .
uestra tes Puriscal Unido tas taje
Encuentro jovenes lideres 4 66.7%
Convivio entre  centros
educativos técnicos 2 33.3%
profesionales.
Charlas para docentes 1 16.7%
Intercambio de estrategias 0 0%
Ideas de mejora en la region 1 16.7%
Estudiant 5 Consultas a empresarios,
es egresados y padres de 1 16.7%
familia
Actividades ara
v P 4 66.7%

estudiantes
Promocion de la educacion

- : 5 83.3%
técnica profesional

Vinculacio I

incu ac.:lon con el sector 1 16.7%
productivo

Otras 0 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La tabla 5 evidencia que, de los siete estudiantes quienes respondieron
conocer el CORVEC Puriscal Unido, solo seis de ellos indicaron haber
participado o formado parte de la organizacion de una o varias actividades
organizadas por el CORVEC Puriscal Unido. Teniendo en cuenta que en esta
pregunta. especificamente. los estudiantes podian marcar varias opciones, se

contempla que de eso seis participantes, solo cinco de ellos (83.3%) indicaron
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haber participado en la promocion de la educacion técnica profesional; cuatro
participantes (66.7%) participaron en encuentros de jovenes lideres y en
actividades para estudiantes; dos (33.3%) indicaron que en convivios entre
centros educativos técnicos profesionales; mientras que, del resto de las
actividades mostradas en la tabla, solo un estudiante por cada una de ellas, lo
cual equivale a un 16.7%.

Una vez analizado el nivel de participacion de los estudiantes en las
actividades organizadas por el CORVEC Puriscal Unido, en las siguientes tablas
se analizara, cual es el interés de ellos por ser participes en el desarrollo de
estrategias, para identificar las necesidades de oferta y demanda del sector

empresarial, de acuerdo con el contexto regional.

Tabla 6. ¢ Los estudiantes pueden formar parte del desarrollo de planes estratégicos del
CORVEC Puriscal Unido, que identifiquen el capital humano calificado requerido por el
sector empresarial, de acuerdo con el contexto regional?

NUumero de ; No

7

Consultas . i
participantes sé

¢,Cuando curso el Il ciclo (9 noveno afo)
le hubiera gustado formar parte del
proceso de seleccion de la oferta 49 959 4.1
educativa de especialidades en su % %
colegio?
¢Existe en la region en donde usted
estudia un grupo de empresarios,
habitantes de la comunidad,
estudiantes, docentes y directores que 47 191 85 723
busquen vincular el sector productivo y % % %
la comunidad, al quehacer de la
educacion técnica profesional?
¢, Considera oportuno, que exista un plan
estratégico entre los CTP's vy
. -, ., 100
empresarios de la region en la formacion 47 0%

- . %
técnico profesional?

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De la informacion suministrada por la tabla 6, se puede demostrar como
al 95.9%, con una participacion de 47 de los estudiantes entrevistados, les

hubiese gustado ser participes en el proceso de la selecciébn de la oferta
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4.3.

educativa; mientras que solo un 4.1%, ello corresponde a dos estudiantes,
indican no estar interesado en el proceso.

En la misma tabla 6, se observa que un 72.3% que equivale a la
participacion de 35 estudiantes que aducen desconocer la existencia en la region
de un grupo de empresarios, habitantes de la comunidad, estudiantes, docentes
y directores, que busquen vincular el sector productivo y la comunidad, al
quehacer de la Educacion Técnica Profesional, solo un 19.1%. que equivale a la
participacion nueve estudiantes, quienes afirmaron conocer la existencia de
dicha propuesta; el 8,5%, equivalente a la participacion de cuatro estudiantes,
aseveran no conocerla.

En el mismo sentido, un 100% que corresponde a una participacion de 47
estudiantes, manifiestan la necesidad de poder contar con planes estratégicos
entre los CTP’s y los empresarios de la region en el ambito de la Educacién
Técnica Profesional; este resultado concuerda con lo dicho en la entrevista
realizada al presidente del CORVEC Puriscal Unido, quien comenta que: “Si con
un pequeiio acercamiento con una universidad y algunas empresas ha dado
resultados, por supuesto que algo bien estructurado principalmente con buenos
canales de comunicacién va a dar un buen resultado” (comunicacion personal,
octubre 19, 2020).

Los resultados analizados en este apartado permiten comprobar que los
estudiantes de centros educativos técnicos profesionales pueden ser
participantes activos, aungque estos no tienen ni voz ni voto en las decisiones que
se tomen, si pueden ser una fuente de informacion para desarrollar estrategias
gue faciliten el vinculo entre la empresa, la comunidad y el quehacer de los

colegios técnico-profesionales, ya que actualmente solo son sujetos pasivos.

Analisis de resultados cuestionarios comunidad y sector empresarial

En este apartado se detallan las respuestas que generaron las preguntas
creadas de forma paralela a los actores vinculantes a la ETP, sector empresarial
y sector comunidad, pertenecientes a las regiones que conforman el CORVEC
Puriscal Unido, esto debido a la similitud de preguntas del cuestionario.

Para la obtencion de datos del sector empresarial y el sector comunidad
gue esta presente en los cantones de Acosta, Mora, Puriscal y Turrubares, donde

se encuentran los CTP’s vinculados al CORVEC Puriscal Unido, se utilizé la
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técnica del uso de cuestionarios, aplicados por medio de la herramienta Google
Forms. Se tomd una muestra de 26 personas del sector empresarial y veinte
personas del sector comunidad.

Para clarificar la informacion al lector se asignard un namero a las
preguntas paralelas que fueron realizadas al sector empresarial y el sector
comunidad, pero ese numero no indica el orden dentro del cuestionario, sino
simple organizacién en este apartado para mostrar y triangular los resultados.
Cabe resaltar que al elegir la muestra se contempld que esta estuviese
compuesta por cinco participantes de cada cantén que conforman el CORVEC
Puriscal Unido, por efectos de la emergencia nacional ante la pandemia COVID-
19, los datos discrepan.

La primera pregunta que se cre0 fue para conocer la ubicacién geografica

de los participantes que utilizaron los instrumentos.

Figura 5. Ubicacion geografica del sector empresarial y comunidad
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20,00%
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5,00%

0,00%

Acosta Mora Pureca Turrubares

HEmpresaios W Comunidad

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Segun los datos que se muestran en la figura 5, para el sector comunidad
los cantones de Acosta, Mora, Puriscal y Turrubares, tuvieron el mismo
porcentaje de participacion en los cuestionarios, un 25% cada cantoén, para el

sector empresarial el cantén de Puriscal obtuvo mayor participacion en los
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cuestionarios (34.6%); luego el cantén de Mora (27%); el cantdbn de Acosta
(19,20%); y el cantdon de Turrubares, (19,20%).

Para el sector empresarial se buscé que las muestras fueran lo mas
uniformes posible, un 25%, como es el caso del sector comunidad, la
discrepancia de los datos; ello se debe a que dicho sector esta localizado
mayormente en el canton de Puriscal, con respecto a los demas cantones de la
influencia del CORVEC Puriscal Unido.

Como se evidencidé en la figura 5, existe una participacion del sector
comunidad y el sector empresarial de los cantones de Acosta, Mora, Puriscal y
Turrubares, esto debido que estos cantones estan en la zona de influencia del
CORVEC Puriscal Unido y por ende sus CTP’s: CTP de Palmichal de Acosta
diurno, CTP de Palmichal de Acosta nocturno, CTP la Gloria, CTP de Mora, CTP
de Puriscal diurno, CTP de Puriscal Nocturno y CTP de Turrubares.

La segunda pregunta que se plante6é esta encausada para conocer las
secciones econdmicas que representan los encuestados del sector comunidad y
el sector empresarial, esta se realizd6 con la metodologia de clasificacion de
actividades econémicas de Costa Rica (CAECR, 2011), del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC); de modo tal, se clasifican todas las actividades

econdmicas en secciones economistas para este analisis.

Figura 6. Secciones econémicas al que representan los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Segun los datos que se muestran en la figura 6, se observa que las
secciones econdmicas con mayor participacion a nivel comunidad corresponden
a: la enseflanza (45%), actividades de organizaciones Yy 0Organos
extraterritoriales (35%), agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (15%) y
actividades de alojamiento y servicios de comidas (5%), para el sector
empresarial, las secciones econémicas con mayor participacion son empresas
de comercio al por mayor y al por menor (44,23%), agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (28,85%), actividades de alojamiento y de servicio de
comidas (21,15%), ensefianza (3,85%) e industrias manufactureras (1,92%).

Estos datos son importantes para realizar un sondeo de sectores de
produccion predominantes en la region del CORVEC Puriscal Unido, con estos
datos se podria valorar cuales modalidades técnicas del MEP son
predominantes en la regién de influencia (comercial y servicios, industrial y
agropecuaria) y sus especialidades, en la oferta educativa.

La tercera pregunta que se realizé fue para conocer las actividades
econdmicas, que. con el fin de presentar datos mas especificos, se les llamaran
clases econdémicas (metodologia de clasificacion de actividades econémicas de
Costa Rica, 2011), que representan los encuestados del sector empresarial y el

sector comunidad.
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Figura 7. Clases econ6micas que representan a los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con base en los datos que se muestran en la figura 7, se observa como
las clases comerciales con mayor participacion en el sector comunidad son el
cultivo de productos agricolas en combinacion con la cria de animales (35%),
docencia y administracién educativa (30%), actividades artisticas (10%), ventas
al por mayor y al por menor (5%), gastronomia, hoteleria y viajes (5%),
actividades artisticas (10%), administracion (5%), actividades deportivas (5%).

Con respecto al sector empresarial, se observa como las clases
comerciales con mayor participacion en el sector comunidad son el cultivo de
productos agricolas en combinacién con la cria de animales (25%), gastronomia,
hoteleria y viajes (21,15%), actividades juridicas y de contabilidad (15,39%),
administracion (11,54%), agroindustria (11,54%l), ventas al por mayor y al por
menor (7,69%), sector salud (5%) y servicios financieros y actividades de
consultoria informativa (3,85%).

Estos datos estan vinculados con la figura 6 y en la figura 7, se especifican

aun mas los sectores de produccién predominantes de la regiéon del CORVEC
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Puriscal Unido. Con tales datos, el CORVEC Puriscal Unido puede estimar que
sectores de produccidon estan disponibles en la regién y que cantidad de
estudiantes podrian realizar pasantias y practicas profesionales en las diferentes
organizaciones del sector comunidad y empresas del sector empresarial, sin la
necesidad de trasladarse a distancias significativas para realizarlas,
especialidades técnicas como lo es la agroecologia, agropecuario en produccién
pecuaria, turismo en alimentos y bebidas, turismo ecoldgico, turismo rural y
contabilidad.

Especialidades técnicas como las informaticas, Electronica, Banca y
Finanzas para citar unos ejemplos, tienen una debilidad en comparacién con
otras carreras técnicas, donde existe la posibilidad de que sea necesario buscar
opciones fuera de la regién del CORVEC, para realizar sus pasantias y practicas
profesionales, debido a que en los cantones de la region CORVEC Puriscal
Unido, no cuenta con empresas u organizaciones para poder realizarlas.

Una cuarta pregunta que se plantedé fue conocer la cercania que
mantienen los CTP’s del CORVEC Puriscal Unido, con las empresas u
organizaciones que representan los encuestados del sector empresarial y sector
comunidad.

Figura 8. Cercania de los CTP’s con las empresas/organizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De acuerdo con los datos que se muestran en la figura 8, se observa que
el CTP Puriscal diurno y nocturno mantienen mas cercania con los participantes
en la investigacion, un 40% con el sector empresarial y un 26,9% con el sector
comunidad, esto podria deberse a que el mismo se encuentra ubicado en la
cabecera del cantdon de Puriscal y donde se encuentra la concentraciéon
econdémica de la regién del CORVEC Puriscal Unido. Luego, se evidencia un
segundo grupo de participantes del sector empresarial: un 23,10% y comunidad,
un 30%, que tiene cercania con el CTP Mora, en el caso del CTP Palmichal
diurno y nocturno los representantes del sector comunidad tiene una cercania
del 30% vy el sector empresarial un 23,10%, el CTP Turrubares presenté una
cercania del 25% con el sector comunidad y un 23,10% en el sector empresarial;
por ultimo, en el CTP la Gloria tiene una cercania del 10% con el sector
comunidad y un 11,50% con el sector empresarial.

Los datos del CTP La Gloria son particularmente muy bajos en
comparacion con los demas CTP’s del CORVEC Puriscal Unido, ello debido a
su ubicacién geografica, por hallarse en una zona rural, a 43 kilometros de
Santiago de Puriscal y a 30 kildmetros del cantén de Parrita, Puntarenas (Google
maps.2020).

Con la informacién presentada en la figura 8, el CORVEC Puriscal Unido
podria estimar aun mejor el tema de distribucibn de estudiantes para las
pasantias y practicas profesionales, ya que esta informacion vincula la cercania
de los CTP’s con las organizaciones comunales y las empresas que estan
presentes en los cantones.

En los cuestionarios de comunidad y empresarios se realizaron las
siguientes preguntas: ¢ conoce usted que es un Consejo Regional de Vinculacion
con la Empresa y la Comunidad (CORVEC) del MEP?, ¢sabe usted cuéles
funciones desempefia el CORVEC Puriscal Unido, en el canton o distrito donde
se ubica su organizacién? Estas preguntas se utilizaron como filtro, por ello la
muestra de participantes cambia, a partir de este punto, se reduce a cinco
participantes al sector empresarial y dos participantes al sector comunidad,

debido a temas de desconocimiento y participacion en el CORVEC.
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Una quinta pregunta que se formulé fue conocer de qué forma ha
participado y apoyado el sector comunidad y el sector empresarial al trabajo que
realiza el CORVEC Puriscal Unido.

Figura 9. Participacion y apoyo brindado por el sector empresarial y sector comunidad al
CORVEC Puriscal Unido.

120%

100%

B0%
B0%
4%
20%
0% .

Practicas profesionales Pazantizs Capacitaciones y charlas Préstamo deinstalaciones

B Empresaios B Comunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun los datos que se muestran en la figura 9, el sector comunidad ha
apoyado al CORVEC Puriscal Unido en temas de capacitaciones y charlas
educativas (80%), practicas profesionales (60%), pasantias (60%) y préstamo de
instalaciones (20%); entre tanto, el sector empresarial Unicamente ha apoyado
al CORVEC Puriscal Unido en pasantias (100%).

El sector comunidad y el empresarial de los cantones de la region del
CORVEC Puriscal Unido son figuras esenciales, ya que su participacion causa
un gran impacto en la ETPI de los estudiantes, y del mismo CORVEC. De tal
manera, el apoyo brindado por estos actores, puede significar una mejor
distribucion de estudiantes en pasantias, practicas profesionales y demas
apoyos, sin la necesidad de que el estudiante tenga que trasladarse a largas

distancias para realizarlas.
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Es por ello que se debe de instar al CORVEC Puriscal Unido a estar en
una constante busqueda de nuevos colaboradores del sector comunidad y sector
empresarial, quienes brinden apoyos en lo referente a la ETP.

Una sexta pregunta que planted iba encaminada en conocer si existe o ha
existido en la region del CORVEC Puriscal Unido, la organizacion de
empresarios y comunidad para proponer planes estratégicos, con el fin de lograr

un equilibrio entre oferta y demanda de capital humano.

Figura 10. Existe o ha existido planes estratégicos con el fin de lograr un equilibrio entre
oferta y demanda de capital humano.
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Con base en los datos que se muestran en la figura 10, se observa coémo,
a nivel de sector comunidad y sector empresarial, ninguno de estos actores
indican que si existe un plan estratégico con el fin de lograr un equilibrio entre
oferta y demanda de capital humano, donde vincule el sector empresarial y el
sector comunidad de la zona de influencia con CORVEC Puriscal Unido; el 20%
del sector comunidad sefiala que no existe; el 80% del sector comunidad; y el
100% del sector empresarial aduce que no saben si existe o no.

Estos datos reflejan la necesidad de involucrar ain mas al sector

comunidad y al sector empresarial con las funciones que realiza el CORVEC
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Puriscal Unido, puesto que la colaboracién de estos actores, es un factor
importante para lograr un equilibrio entre oferta y demanda de capital humano
en la region del CORVEC Puriscal Unido.

Para la siguiente pregunta se tomo en cuenta el total de la muestra inicial:
26 participantes del sector empresarial y 20 del sector comunidad, ya que es de
interés conocer la totalidad de los resultados.

Una séptima pregunta que se formul6 para conocer si a los participantes
les gustaria formar parte, a futuro, en la toma de decisiones estratégicas para
vincular el sector empresarial y el sector comunidad, al quehacer de la Educacién

Técnica Profesional en la zona de influencia CORVEC Puriscal Unido.

Figura 11. Porcentaje del sector empresarial y el sector comunidad que les gustaria
participar en la toma de decisiones estratégicas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Segun los datos que se muestran en la figura 11, se observa que a nivel
empresarial al 84,6% le gustaria formar parte; a un 15,4% no; a nivel sector
comunidad, el 70% le gustaria formar parte, mientras que al 30%, no.

Estos datos son muy positivos, un 70% del sector comunidad y un 84,6%
del sector empresarial, muestra interés en la toma de decisiones, en ser

escuchados y tomados en cuenta; por ende, en colaborar con los CTP’s de la
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region del CORVEC Puriscal Unido, asimismo con los estudiantes de los CTP’s,

por ser el recurso mas valioso en la educacion técnica.

4.4. Analisis de resultados preguntas paralelas de los 4 instrumentos
aplicados

En este apartado se detallaran las respuestas que generaron las
preguntas creadas de forma paralela en los tres cuestionarios aplicados a los
actores vinculantes a la ETP, pertenecientes a las regiones que conforman el
CORVEC Puriscal Unido.

Ademas, los datos que facilitaron los tres cuestionarios mencionados se
triangulardn con los resultados de un cuarto instrumento, el cual fue una
entrevista aplicada al presidente del CORVEC Puriscal Unido.

Es importante mencionar que los tres cuestionarios fueron creados con la
herramienta Google Forms, para facilitar su distribucion y ejecucion, ya que,
debido a la emergencia mundial por la pandemia, era la forma mas viable y
segura para recolectar la informacion.

Para clarificar la informacion al lector se les asignara un numero a las
preguntas paralelas, pero este no indica el orden dentro de los cuestionarios,
sino la organizacién de las interrogantes en este apartado para mostrar y
triangular los resultados.

La primera pregunta planteada de forma paralela en los tres cuestionarios
elaborados para los actores vinculantes fue: ¢ Conoce usted qué es un Consejo
Regional de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad (CORVEC)? Esta
pregunta evidencio que la mayoria de los actores de la muestra que se estudié
no conocian que es un CORVEC.

Para evidenciar mejor los resultados ver la siguiente tabla 7.
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Tabla 7. Conocimiento sobre el CORVEC

Numero de _
Dato Muestra o Si No
participantes

) Estudiantes 49 14.3% 85.7%
¢ Conoce queé
es un Comunidad 20 20% 80%
CORVEC? _
Empresarios 26 15.4% 84.6%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 7, analizada individualmente desde la informacion
suministrada por los tres actores de la muestra, se revela que, en el caso de la
poblacién estudiantil, de los 49 estudiantes que contestaron el cuestionario, el
85%- equivalente a 42 estudiantes, no conocia qué es un CORVEC; y el 14.3%
restante -que equivale a sélo siete estudiantes de esos 49- contestaron que
efectivamente tenian conocimiento sobre qué es un CORVEC.

Después, la informacion de la comunidad de esta tabla 7, revela un dato
muy similar al anterior, al evidenciar que, de la muestra total de 20 ciudadanos,
guienes respondieron el cuestionario, el 80% (16 personas) no conocian qué es
un CORVEC; mientras que 20% restante, lo cual equivale a cuatro personas,
afirmaron conocer qué es un CORVEC.

Consecutivamente, la tabla indica una falta de conocimiento al constatar
que, 26 representantes del sector empresarial de la muestra seleccionada,
84.6% que equivale a 22 participantes desconocian que es un CORVEC, vy el
15.4%, lo cual equivale a cuatro representantes, afirmé conocerlo.

Por dltimo, la entrevista efectuada al presidente del CORVEC Puriscal
Unido, corroboré que existe un gran desconocimiento sobre la existencia del
CORVEC en los actores vinculantes a la ETP (comunicacién personal, octubre
19, 2020).

Un dato interesante es que, de esa muestra seleccionada, tanto en la
poblacion estudiantil, como de la comunidad y del sector empresarial, se
eligieron de tal forma que los participantes fueran representantes en el caso de

los estudiantes de los 5 CTP’s que conforman el CORVEC Puriscal Unido, y que,
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en el caso de la comunidad y sector empresarial, los participantes elegidos
representaran los cantones del CORVEC en estudio.

Por lo tanto, la informacién anterior que proporcionaron los instrumentos,
haciendo referencia a los tres cuestionarios y a la entrevista aplicada,
demuestran que el desconocimiento por parte de los actores vinculantes de la
muestra seleccionada no es un hecho aislado, sino real y general que podria
poner en tela de juicio el cumplimiento de las funciones del CORVEC Puriscal
Unido.

La segunda pregunta paralela que se les formul6 a los actores vinculantes
de la muestra fue: ¢Sabe usted cuales funciones desempefia el CORVEC
Puriscal Unido en la region que usted vive? Esta pregunta. en especifico, arrojo

la informacién ilustrada en la siguiente tabla 8.

Tabla 8. Conocimiento sobre las funciones del CORVEC, Puriscal Unido

Numero de _
Dato Muestra o Si No
participantes

Estudiantes 7 42.9% 57.1%
Funciones _
Comunidad 4 25% 75%
del CORVEC
Empresarios 4 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La tabla anterior proporciona informacion relacionada con los datos
positivos en cuanto al conocimiento sobre el CORVEC de la poblacion muestra
de estudio. Ello es importante tenerlo claro para evitar malentendidos con los
datos mostrados.

Por lo anterior, la tabla evidencia que de los siete estudiantes quienes
respondieron que si conocian lo que es un CORVEC, el 57.1% (cuatro de ellos)
dijeron que no conocian sobre las funciones del CORVEC,; entre tanto, el 42.9%
restante que equivale a tres estudiantes dijeron si conocer las funciones de este
consejo.

En seguida, la tabla muestra que, de los cuatro representantes de la

comunidad quienes aseguraron conocer qué es el CORVEC, el 75% que
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equivale a tres participantes indica no conocer las funciones de este ente, y el
25 % restante que equivale a un representante comunal indica si conocer las
funciones del CORVEC.

Posteriormente, los datos de la tabla evidencian que de los cuatro
representantes del sector empresarial que afirmaron conocer que es el
CORVEC, el 50 % de ellos equivalente a dos encuestados no conocen las
funciones del CORVEC, y el 50 %, las dos participantes restantes aseguran si
conocer las funciones.

A la informacién proporcionada en la tabla, se le debe adicionar los datos
recabados de la entrevista realizada al presidente del CORVEC Puriscal Unido,
quien indicé “que, si los actores vinculantes no conocen que es un CORVEC,
mucho menos van a saber sobre sus funciones” (Comunicacion personal,
octubre 19, 2020).

Por lo tanto, una vez mas los datos proporcionados por los instrumentos
utilizados demuestran que existe un desconocimiento por parte de los actores
vinculantes de la ETP sobre el Consejo Regional de Vinculacién con la Empresa
y la Comunidad y este desconocimiento podria ser un factor clave en el
desarrollo pleno de las funciones del CORVEC.

Una tercera pregunta paralela que se planted en los instrumentos fue:
¢, Qué beneficios ha observado que aporta el CORVEC a la region en donde
usted estudia, trabaja, habita?

La pregunta anterior, recolecto la informacion de la siguiente tabla 9.
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Tabla 9. Beneficios que aporta el CORVEC

o o Porcentaje
Muestra Participantes Beneficios
S
Becas de estudio 54.1%
Oportunidades
28.6%
laborales
Orientacidn vocacional 71.4%
Estudiantes 7 »
Promocion de
o 71.4%
especialidades
Trabajos comunales 0%
Ninguna 0%
Becas de estudio 0%
Oportunidades
0%
laborales
Orientacion vocacional 0%
Comunidad 4 »
Promocion de
o 75%
especialidades
Trabajos comunales 0%
Ninguna 25%
Becas de estudio 0%
Oportunidades
50%
laborales
Orientacidn vocacional 50%
Empresarios 4 »
Promocién de
o 25%
especialidades
Trabajos comunales 0%
Ninguna 25%

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Los datos proporcionados en la tabla 9 permiten comprobar si el CORVEC

esta cumpliendo al 100 % o no con las funciones que le fueron asignadas en la
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normativa CORVEC. Sin embargo, antes de comenzar con el analisis, es
necesario informar que en dicha tabla se hace referencia a los participantes,
tanto de la poblacién estudiantil, como de la comunidad y el sector empresarial
que dijeron si conocer que es el CORVEC.

De lo anterior, se pudo obtener que, de los siete estudiantes, los cuatro
representantes de la comunidad y los cuatro representantes del sector
empresarial, quienes conocen el CORVEC Puriscal Unido, sefalaron algunos
beneficios que el CORVEC Puriscal Unido les ha proporcionado como consejo
vinculador.

Np obstante, la mayoria de los beneficios nombrados en la tabla son
percibidos mas por la poblacién estudiantil que por los demas actores, y que de
los representantes del sector comunal y empresarial algunos de ellos marcaron
la opcidén “ninguna”, evidenciando que cierta cantidad de esa poblacion
especifica conocedora del CORVEC, no ha observado ningun beneficio de este,
ni para su comunidad ni para el sector empresarial.

Este dato que evidencia la no percepcion de los beneficios por parte de
ciertos representantes de la comunidad y el sector empresarial, podria estar
influenciado porque los coordinadores de la empresa de los CTP’s, son los que
de forma directa se encargan de crear vinculos entre los estudiantes, sector
empresarial y comunidad. Los coordinadores son los quienes crean el enlace
entre los estudiantes y el sector empresarial; por lo tanto, las funciones que estos
desempefan y los beneficios que generan no son vistos como propiamente del
CORVEC sino del CTP que cada coordinador representa (presidente del
CORVEC Puriscal Unido, comunicacién personal, octubre 19, 2020) cuando fue
entrevistado.

Una cuarta pregunta paralela para saber qué tanto conocia la poblacién
gue respondié afirmativamente sobre el conocimiento del CORVEC fue: ¢Ha
participado en las actividades que organiza el CORVEC Puriscal Unido en la
regién donde usted vive?

Esta pregunta mostro los siguientes datos representados en la figura 12,
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Figura 12. Participacion de actores vinculantes en actividades que ofrece el CORVEC.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La figura 12 muestra que, de los siete estudiantes quienes afirmaron
conocer el CORVEC, el 85.7% (seis de ellos) ha participado de las actividades
gue realiza este consejo, y que 14.3%, lo cual equivale a un estudiante, nunca
lo ha hecho.

Luego, el grafico indica que de los cuatro representantes de la comunidad
que indicaron conocer que es el CORVEC, el 100% ha participado en las
actividades realizadas por este consejo.

Posteriormente, el grafico evidencia que, de los cuatro representantes del
sector empresarial, quienes indicaron conocer el CORVEC, un 50 % han
participado de las actividades que ofrece el CORVEC; mientras el otro 50%, no.

Esta escasa participacion podria estar influenciada por la falta de
conocimiento que tienen los representantes de los sectores, en cuanto a las
funciones del CORVEC (Presidente del CORVEC Puriscal Unido, comunicacién
personal, octubre 19 del 2020), ya que una cosa es conocer sobre la existencia
y otra sobre sus funciones y aportes a la sociedad como tal. Lo anterior podria
llevar a pensar a los participantes del sector empresarial y comunidad que las

actividades propuestas por el CORVEC no aportaran ningun beneficio al sector
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gue ellos representan; de esta manera, deciden no asistir a las actividades. Por
lo tanto, se evidencia una vez mas como el desconocimiento de las funciones
del CORVEC esté obstaculizando la articulacion entre los actores; por ende, el
trabajo en equipo en pro de la mejora y el crecimiento continuo de las partes que
deberian estar involucradas en todo lo referente a la ETP.

Debido a lo supraindicado, los medios de difusion de la informacion
asumen un rol importante para el CORVEC, por lo cual las siguientes preguntas
paralelas formuladas a los actores vinculantes fueron: ¢ Existe algun medio de
difusién de informacion por parte del CORVEC Puriscal Unido en la regién donde
usted vive? Y, ¢cual o cuales medios de difusién de informaciéon utiliza el
CORVEC Puriscal Unido de la region donde usted vive o estudia?

Las dos preguntas anteriores arrojaron los resultados representados en la

siguiente tabla 10,

Tabla 10. Existencia y tipos medio de difusion de informacién utilizados por del CORVEC,
Puriscal Unido para mantener el vinculo con sus actores vinculantes.

Respuesta _ L
Medios de Difusion
NUmero de S
Pregunta  Participantes N Redes WhatsAp Difusién
i 0
Sociales p CTP
_ 100 O
Estudiantes 7 14.25% 14.25% 71.5%
% %
_ 100 O
Comunidad 4 0% 0% 100%
% %
Sector 100 0
_ 4 25% 25% 50%
Empresarial % %

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La tabla anterior muestra como, efectivamente, el 100 %, tanto de la
poblacién estudiantil, como de la comunidad y del sector empresarial, quienes
indicaron conocer sobre el CORVEC en los tres cuestionarios, revelan que existe
un medio de difusion de informacién por parte de este consejo. No obstante, esta
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misma tabla muestra que para los tres actores consultados el medio de difusion
mas utilizado es a través de los CTP’s, el segundo y tercero son la redes sociales
y WhatsApp.

Sin embargo, el presidente del CORVEC Puriscal Unido, indic6 durante la
entrevista que este no posee un medio de difusibn de informacién entre
estudiantes, empresarios y comunidad, el Unico enlace que existe es con los
directores del centro educativo y coordinadores con la empresa, y se da por
medio de correo electrénico (comunicacion personal, octubre 19, 2020).

Lo anterior podria darse por la percepcién de parte de las personas que
si conocen el CORVEC al pensar que los medios de difusién son propios del
consejo cuando realmente son medios que utiliza el centro educativo para poder
llevar a cabo actividades que promocionen la ETP, puesto que como indicé el
presidente del CORVEC, ellos no poseen un medio oficial de comunicacion para
ofrecer a los actores vinculantes (comunicacion personal, octubre 19, 2020).

La ultima pregunta paralela que se realiz6 en los tres cuestionarios fue:
¢ Usted participaria en la toma de decisiones estratégicas para vincular el sector
productivo y la comunidad, al quehacer de la educacion técnica profesional en la

region en la que usted estudia, trabaja o habita?

Figura 13. Interés de los actores vinculantes en participar en la toma de decisiones
estratégicas para vincular el sector productivo y la comunidad, al quehacer de la ETFP.
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

La figura 13 muestra que de los 49 estudiantes que les hubiera gustado

formar parte del proceso de la seleccion de la oferta educativa cuando cursaron
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noveno afo, un 75.5% -lo cual equivale a 37 estudiantes- indicaron que si les
gustaria formar parte del proceso de la oferta educativa de especialidades
técnicas en la region donde habitan; y el 24.5 % restante (doce estudiantes)
sefialaron que no.

En seguida, la figura 13 indica que de los 20 representantes de la
comunidad que participaron en el cuestionario, el 70 % -lo cual equivale a 14
representantes- indicaron si estar interesados en formar parte del proceso de
seleccion de la oferta de especialidades técnicas en la region donde se ubican;
mientras que el 30 % restante que equivale a (seis representantes comunales)
sefialaron no querer participar.

Por ultimo, el grafico muestra que de los veinte representantes del sector
empresarial que contestaron el cuestionario, el 88.5% (23 de ellos) indicaron
guerer formar parte del proceso de seleccién de la oferta de especialidades
técnicas; el 11.5% restante (tres representantes) sefialaron no tener interés en
este proceso.

Estos datos muestran un mercado potencial que podria ser abarcado por
el CORVEC y que hoy se encuentra ansioso por ser participe en lo referente a
la ETP y a los beneficios que ello podria aportar a la comunidad y al sector
empresarial como tal. No obstante, el presidente del CORVEC Puriscal Unido,
durante la entrevista indicé que el sector empresarial y comunidad, cuando se le
ha hecho algun tipo de llamado no muestran ningun interés y desatienden el
llamado. Sin embargo, ello podria ocurriendo porque los actores vinculantes, en
sSu mayoria, desconocen, como ya se ha mencionado con anterioridad, qué es
un CORVEC, para que se cred y los beneficios que todos podrian percibir si
trabajan articuladamente con este consejo.

Como conclusién de esta seccion, los datos proporcionados por los cuatro
instrumentos, segun las preguntas paralelas en estos prueban que
efectivamente la poblacién estudiada desconoce que es un CORVEC vy, por lo

tanto, para que fue creado; es decir, se desconocen sus funciones.
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Capitulo 5. Propuesta del trabajo

5.1. Titulo de la propuesta

Propuesta de una pagina web de divulgacion y promocion sobre los
Consejos Regionales de Vinculacion con la Empresa y la Comunidad
(CORVEQC), para los actores vinculados con la Educacion Técnica Profesional
del CORVEC Puriscal Unido.

5.1.1. Problema priorizado pretendido a solucionar con la propuesta

El CORVEC, actualmente denominado Puriscal Unido, ha pasado por
varios procesos y administraciones desde su creacion. Sin embargo, desde el
afio 2012 el CORVEC como tal ha sido objeto de estudio en los diferentes
Informes del Estado de la Educacion, los cuales constataron que efectivamente
el CORVEC no esta cumpliendo al 100 % con una de sus funciones primordiales
la cual es el vincular la Educacion Técnica Profesional, con la comunidad y con
el sector empresarial para lograr un equilibrio entre la oferta y demanda del
mercado laboral (Cuarto Informe del Estado de la Educacion, 2012; Quinto
Informe del Estado de la Educacion, 2015; Sétimo Informe del Estado de la
Educacion, 2018).

Lo precitado se debe a dos razones primordiales. La primera, es que las
decisiones del CORVEC no son vinculantes sino meras recomendaciones, y la
segunda es la falta de conocimiento de que el CORVEC se cred para buscar el
bien comun de los actores vinculantes a la ETP.

La primera razdn provoca que el CORVEC carezca de autoridad, potestad
o poder como ente oficial ante los colegios técnicos profesionales, los cuales
tiene la libertad de decidir seguir o no los consejos o propuestas que el CORVEC
les proporcione. Lo cual conlleva, en algunos casos, a que los CTP’s tomen
malas decisiones, en cuanto a la apertura o continuidad de especialidades
carentes de demanda en el mercado laboral.

Lo anterior refleja que, aunque las funciones del CORVEC sean
fundamentales para lograr beneficios para la educacion, los egresados, la
comunidad, el sector empresarial y el pais como tal, su existencia es solo

estructural y no funcional para dichos actores.
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La segunda razén es que los actores vinculantes a la ETP desconocen el
por qué y el para qué fue creado el CORVEC. Por lo tanto, ese desconocimiento
gue se tiene sobre sobre la existencia y las funciones del CORVEC lleva a que
los CTP’s (estudiantes, docentes, orientador y demas), la comunidad y el sector
empresarial le resten importancia a las sugerencias, solicitudes, llamados, entre
otros que este consejo les haga. Esto a su vez limita la creacién de un vinculo o
alianzas entre el CORVEC vy los actores vinculantes a la Educacion Técnica
Profesional.

Lo anterior provoca que el coordinador con la empresa de cada CTP
asuma la responsabilidad de buscar la empresa donde sus estudiantes realicen
practicas, de buscar u ofrecer posibles oportunidades de empleo a los
egresados, de comunicar sobre becas a los estudiantes, entre otras, que son
funciones meramente del CORVEC.

Por altimo, esta segunda razén se ve potenciada porque el CORVEC no
posee un medio oficial de comunicacion, difusion y divulgacioén con los actores

vinculantes a la ETP.

5.2. Poblacion Beneficiaria

Con esta propuesta se beneficiaran todos aquellos actores vinculantes, a
la Educacion Técnica Profesional. Empero, se puede decir que los beneficios
para cada uno se reflejan de diferentes maneras, pero en conjunto se generara
un ciclo de beneficios que permitirdn el crecimiento individual, del sector
empresarial, de la comunidad y del pais como tal.

Antes de comenzar a detallar los beneficios que percibiran los actores
vinculantes es necesario recalcar que el primero en beneficiarse de este proyecto
es el CORVEC Puriscal Unido, ya que le permitird darse a conocer y divulgar
informacion importante con respecto a sus funciones a todos aquellos actores
vinculantes a la Educacion Técnica Profesional.

Lo anterior permitird cumplir con una de sus funciones primordiales la cual
es generar ese vinculo entre comunidad, colegio técnico profesional, sector
empresarial, entre otros. Ello con el propdsito de buscar en equipo el bien comun
paratodos. Es decir, lograr un equilibrio entre las necesidades de capital humano
del sector empresarial con las especialidades ofrecidas en los colegios técnicos

profesionales para que los estudiantes tengan la facilidad de una vez egresados
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del colegio puedan ingresar al mercado laboral inmediatamente si asi lo
quisieran.

Por otro lado, esto beneficia a la comunidad, porque habrd un flujo
profesional y econdmico que le permite mantenerse activa, desarrollarse y crecer
econdmicamente hablando. Este proceso ayudara considerablemente a
disminuir las tasas de desempleo y ofrece mejor calidad de vida a los
ciudadanos.

Seguidamente se mencionan algunos de los beneficiados con este

proyecto y la forma en que este los beneficia.

A. Estudiantes

En el presente, las personas egresadas de diferentes carreras, ya sean
técnicas o universitarias, no solo se enfrentan al desafio de encontrar un trabajo
en el area en la cual se prepararon, sino encontrar una fuente de empleo que les
permita cubrir sus necesidades basicas de supervivencia en un mundo
totalmente encarecido.

En consecuencia, este proyecto, el cual busca el fortalecimiento del
vinculo entre la educacion técnica, el sector empresarial y la comunidad y demas
actores vinculantes, beneficiara y garantizara a los estudiantes que el tiempo y
esfuerzo fisico y econémico invertido en la preparacion técnica en cierta area,
efectivamente le dara la oportunidad de encontrar empleo. Ademas, de que la
poblacién estudiantil podra mantenerse informado o externar consultas a través
de la pagina web.

Otro beneficio es que la poblacién estudiantil se sentira mas parte del
proceso de su formacién lo cual le dara tranquilidad y seguridad a la hora de
elegir la especialidad técnica de estudio.

B. Sector Empresarial
Este es el segundo actor en beneficiarse con el presente proyecto, ya que
al igual que los estudiantes podran mantener comunicacion, a través de un chat
de la pagina web con los demas actores y podran externar sus necesidades de
capital humano, asi como las funciones o competencias requeridas, con el fin de

tener el capital intelectual requerido para continuar con los procesos productivos
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de la empresa; de esa manera, aumentar su produccién y rendimiento

econdmico.

C. Comunidad:

De acuerdo con Arias (2003), citado por Causse (2009), la palabra
comunidad es definida como: “El grupo de personas que viven en un area
geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e
intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la
solucién de los problemas colectivos” (p. 3).

Esta definicion permite comprender que los actores anteriormente
mencionados son parte de esta comunidad y los beneficios que ellos obtendran
de forma individual. también se percibiran de manera grupal, ya que, si el sector
productivo se encuentra bien y puede satisfacer su necesidad de capital humano
con personal de la comunidad donde se encuentra la empresa, los ciudadanos,
en este caso los estudiantes, podran tener un empleo que genere ingresos que
promuevan mejores condiciones de vida.

Por lo tanto, si las personas que conforman la comunidad estan bien, se

tendra una comunidad saludable y econédmicamente activa.

D. Colegio Técnico Profesional

Los funcionarios que trabajan en los colegios técnicos profesionales
(coordinador técnico, director, coordinador académico, orientador vocacional,
entre otros) que conforman el CORVEC Puriscal Unido, podran utilizar la pagina
web para informarse y externar consultas que consideran otros podrian tener con
algun tema. Ademas, esta cercania que produce la pagina web les permitira ser
mas certeros a la hora de ofrecer cursos técnicos que realmente le sean de
utilidad a los estudiantes. Esto les dara credibilidad y mayor reconocimiento
profesional en la zona.

Por todas las razones mencionadas, efectivamente se considera que este
proyecto sera de mucha utilidad y permitira disminuir ciertas brechas en cuanto
a falta de conocimiento, participacibn e involucramiento por los actores
vinculantes a la educacion técnica ofreciendo un beneficio conjunto en pro de la
persona estudiante, del sector empresarial, de los participantes de los colegios

técnicos profesionales y de la comunidad en general.
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5.3. Justificacién del proyecto e importancia

Esta propuesta busca dar soluciéon a la problematica del desconocimiento
del CORVEC, a través de la creacion de una herramienta tecnolégica interactiva
de divulgacion y promocion que sirva como medio oficial de comunicacion para
ayudar a que este se posesione en la mente de los actores vinculantes a la ETP,
crear el vinculo entre éste y la comunidad, el sector empresarial y los CTP’s
(estudiantes, docentes, coordinadores, administrativos, orientadores, etc.). Con
el fin de que todo lo relacionado a la Educacion Técnica Profesional pase
directamente del CORVEC al sector empresarial, del CORVEC a la comunidad,
del CORVEC a los CTP’s y del CORVEC, a cualquier otro posible actor
vinculante a futuro y viceversa. Que, si alguno de estos actores necesita
informacion, si tiene dudas sobre especialidades, si desea saber sobre ofertas
de trabajo, si necesita capital humano, si necesita informacion sobre becas, o
cualquier otra cosa referente a la ETP inmediatamente sepa que puede contar
con el CORVEC y que este le va a ayudar.

Esta propuesta también estaria contribuyendo a solucionar, de cierta
forma, la falta de autoridad del CORVEC ante los actores vinculantes. Se indica
que “de cierta forma”, pues la DETCE es la Unica que puede otorgarle tal
potestad oficialmente. Sin embargo, la creaciébn de este medio oficial de
comunicacién no solo le permitira al CORVEC dar a conocer su existencia y
funciones, sino cada trabajo que realice; de tal modo, se logra la aceptacion,

credibilidad y el respeto de los actores vinculados a la ETP.

5.4. Objetivos de la propuesta

54.1. Objetivo General

Proponer la creacion de una herramienta tecnoldgica interactiva de
divulgaciéon y promocion de los Consejos Regionales de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad, que sirva como un canal oficial de comunicacion para
los actores vinculados con la Educacion Técnica Profesional del CORVEC
Puriscal Unido.
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5.4.2. Objetivos Especificos

e Indagar sobre los tipos de paginas web y los dominios que ofrece el
mercado.

e Definir el dominio y el disefio de la pagina web que se desea elaborar.

e Establecer la informacién que la pagina web va a contener.

e Determinar los canales de difusion y promocién de la pagina web.

5.5. Referente metodoldgico de la propuesta

El objetivo de la propuesta es la creacién de una herramienta tecnoldgica
interactiva de divulgacion y promocion, como lo es una pagina web, la cual funja
como un canal oficial de comunicacion para los actores vinculados con la
Educacion Técnica Profesional del CORVEC Puriscal Unido y los vinculados con
la ETP.

5.5.1. Propuesta de pagina web para el CORVEC

Para la creacion de la pagina web en primera instancia se debe de contar con
lo siguiente:

e Un nombre de dominio.

e Un sitio web.

e Un lugar donde alojar tu sitio web.

e Administrador.

Existen diferentes tipos de dominios, para la creacion de la pagina del
CORVEC se necesitan principalmente los siguientes:

Dominios geogréaficos (country code Top-Level Domains)
Las extensiones especificas de cada pais hacen referencia a la regién o
al territorio de habla de determinada lengua a las que esta destinado el contenido
de una pagina web, estan conformados por dos letras que asocian al portal web

con su pais de origen, por ejemplo:
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Tabla 11. Ejemplos de dominios geogréficos

ccTLD Pais o Region DNSSEC IDN

.de Alemania Si Si
.cr Costa Rica Si No
fr Francia Si Si

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Extensién del dominio
Dependiendo de la actividad, caracteristicas y naturaleza de la solucién que
se quiere brindar, los utilizados principalmente son:
e (.com) Son dominios comerciales y hacen referencia a la palabra
“‘commerce” (comercio en inglés).
¢ (.net) Net hace referencia a la palabra “network” (red, en inglés).
e (.gov) Los asignan instituciones de gobierno por pais.
e (.edu) De uso exclusivo para universidades e instituciones relacionadas a
la educacion.
e (.info) Disefiados para la difusion de informacion.
e (.biz) Se pueden usar para actividades comerciales y de negocios.
e (.mil) Uso exclusivo para instituciones militares.

e (.coop) Reservado a las cooperativas.

Teniendo claro el dominio geogréfico y la extension del dominio a utilizar, se

plantean las siguientes alternativas para la construccion de la pagina web:
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A. Dominio y hosting privado, administrado por CORVEC Puriscal

Unido.

Tabla 12. Dominio y hosting privado, administrado por CORVEC Puriscal Unido

Un nombre de
dominio.

Un sitio web.

corvec-puriscal.ed.cr

corvec-puriscal .ed .cr

Uso exclusivo

Organizacion que S Ubicacion
; para instituciones > .
se esta . geogréfica, pais
; relacionadas a la )
accediendo Costa Rica

educacion

Docentes y estudiantes del CORVEC Puriscal Unido de
las especialidades técnicas relacionadas a la informatica
pueden ser los creadores del sitio web

corvec-puriscal.ed.cr

Un lugar donde
alojar tu sitio web.

Un sitio web.

Servidores privados

Docentes y estudiantes del CORVEC Puriscal Unido de
las especialidades técnicas relacionadas a la informéatica
pueden ser los creadores del sitio web

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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B. Dominio y hosting MEP, administrados por los CORVEC

Otra opcion seria que DETCE incorpore la pagina web del CORVEC al
dominio mep.go.cr, proyectando una futura divulgacion y promocion con todos
los CORVEC, para poder lograrlo es necesario solicitar permiso y la aprobacion
del Area de Desarrollo Web, del Departamento de Informatica de Gestion del
MEP.

Tabla 13. Dominio y hosting MEP, administrados por los CORVEC

corvec.mep.go.cr

corvec-mep .go .cr
Un nombre de Gobierno
dominio. Organizacion que (Ministerio de Ubicacion
se esta Educacion geogréfica, pais
accediendo Publica de Costa Costa Rica
Rica)

Departamento de desarrollo web, en informatica de
gestion del MEP

Un sitio web.

Un lugar donde _
_ N Servidor MEP
alojar tu sitio web.

corvec.mep.go.cr

Departamento de desarrollo web, en informatica de
o - gestion del MEP-
Administracion _ _ _
CORVEC Puriscal Unido encargado de enviar

informacion relacionada con divulgacién y promocion

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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5.6. Cronograma de ejecucion por etapas o fases

En el siguiente cronograma se muestran las distintas etapas que deben
formar parte en la creacién y puesta en marcha de la pagina web para el
CORVEC Puriscal Unido. Si bien se establecen en forma cronolégica como
una sucesion de actividades, el acto de la creacion y puesta en marcha la
pagina web no se da en forma lineal.
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Tabla 14. Cronograma de actividades para la creacion de la pagina web

Semanas
Etapa Actividad
1 2 3 4

Definir los miembros del “Equipo Web

Reunir informacién sobre la creacion de la pagina Web

Primera Etapa: Planificar Determinar la misién y los objetivos de la pagina Web
Determinar las audiencias destinadas y las posibles

Establecer el plan de trabajo

Establecer los criterios de calidad

Determinar los contenidos

Determinar la estructura de los contenidos

X X X X X X X X X

Determinar el formato grafico

Segunda Etapa: Concebir Creacién de documentos de trabajo interno

Semanas
Etapa Actividad
1 2 3 4

Establecer un plan de mercadeo X



Tercera Etapa: Construir, Visualizar y

Testear

Cuarta Etapa: La Promocién

Quinta Etapa: Evaluar

Sexta Etapa: Puesta al Dia 'y

Evolucion

Seleccionar una lista de buscadores donde registrar la pagina Web

Definir las opciones de navegacion

Definir la identidad visual institucional

Registrar la pagina Web en buscadores y directorios

Incluir la URL en la documentacién del CORVEC, Puriscal Unido
Andlisis global que atienda la calidad y cohesion

Evaluar el impacto de la pagina Web

Crear un plan de evaluaciones periddicas

Definir un plan de actualizacion

Definir un plan de mantenimiento y desarrollo

Nombrar un miembro del “Equipo Web” responsable de dar

mantenimiento a la pagina Web

Fuente: Elaboracion propia. 2020
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5.7. Discusién de alcances y limitaciones de la propuesta

La trascendencia de proponer una pagina web para el CORVEC Puriscal
Unido, va mas alla de una simple ordenacion, coordinacion y administracién, ya
gue podria favorecer un cambio en el trabajo que se ha realizado, abriendo
puertas a un desarrollo estratégico y coordinado entre las necesidades de los
empresarios de la regién, involucrando la participacion de la comunidad y de las
personas estudiantes en el proceso de toma de decisiones.

Implementar una pégina web para el CORVEC Puriscal Unido, no soélo
tendra impacto en esta region, sino también servird de modelo a seguir por los
demas CORVEC del pais. Ademas, influenciar y permear a otras empresas y
representantes de la comunidad con las que el CORVEC Puriscal Unido, podria
interactuar fuera de la region.

Dentro de las limitaciones, se puede mencionar que un factor
determinante es la disponibilidad de recursos e interés por parte de las personas
responsables de dirigir el CORVEC Puriscal Unido, de coordinar con los
profesionales, motivarlos e instarlos a trabajar en la propuesta.

En esta misma linea el hecho de que el CORVEC Puriscal Unido, fuese el
unico que implementara la propuesta bajo el dominio MEP, dejaria en desventaja
a los otros CORVEC, ya que se pretende que sea una propuesta que alcance
otras regiones del pais.

Como parte de las limitaciones del presente proyecto es importante
enfatizar que este trabajo no abarca temas mas alla del planteamiento de una
propuesta de crear una pagina web para el CORVEC Puriscal Unido, por ser su
naturaleza mas investigativo que de ejecucion, dejando por fuera temas sobre el

costo de la implementacion y plan general.



Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se exponen las principales conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la validacion del proyecto planteado.

6.1. Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones agrupadas de acuerdo con
su criterio de analisis.

Al indagar sobre la informacidon existente de los Consejo Regional de
Vinculacion con la Empresa y la comunidad, no se encontraron estudios previos
sobre el CORVEC, Unicamente se registran resultados en ciertos Informe de
Estados de la Educacion publicados. La informacion que se pudo consultar es la
gue ofrece el MEP, en el sitio web del DETCE, que hace referencia a la normativa
gue rigen los CORVEC, guia empresarial CORVEC y protocolo asamblea
CORVEC.

Se concluye que:

El CORVEC Puriscal Unido desempeiia un rol fundamental en la
articulacion de los actores vinculantes a la ETP, puesto que si logra el
cumplimiento de sus funciones ayudaria a crear un equilibrio entre la oferta y
demanda de capital humano; de este modo, contribuiria al desarrollo profesional

y econémico de la region.

Las acciones realizadas muestran que para la apertura de especialidades
en los centros educativos técnicos profesionales no existe una planificacion de
acuerdo a la necesidades del sector empresarial de la region, otros entes como
centros de formacién profesional y universidades han mostrado interés en formar
parte de este proceso de estudiantes egresados; sin embargo, estas
oportunidades no han sido aprovechadas por este consejo para continuidad de

en la formacion profesional o educacion terciaria.

En el tema de insercion laboral son los estudiantes quienes comunican la

necesidad de trabajo a los docentes quienes imparten la especialidad y son ellos

87



guienes se encargan de ubicar a esos estudiantes en las diferentes empresas,
papel que deberia cumplir el coordinador con la empresa con ayuda de una bolsa
de empleo previamente organizada y planificada por CORVEC. En el caso de los
empresarios, ellos son quienes se acercan al centro educativo cuando requieren
llenar un puesto especifico o algiin docente de enlace con quien se mantiene un

compromiso personal para llenar los cupos requeridos.

Al indagar sobre los medios de comunicacién implementados por el
CORVEC Puriscal Unido se concluyé que este consejo no cuenta con un medio
oficial de comunicacion que articule a los demas actores vinculantes a la ETP,
Unicamente un correo electronico y via telefénica para comunicar la organizacion
de las asambleas generales. Por tanto, se determina que la comunicacion entre
los entes vinculados y la administracion es escasa e informal, obstaculizando la

participacion de los actores en los procesos de gestion del CORVEC de la region.

Esta propuesta permitira al CORVEC Puriscal Unido contar con un medio
oficial de comunicacion, en ambos sentidos, donde los actores vinculados
podran mantenerse actualizados e informados. Ademas de dar a conocer sus
necesidades, sugerencias, consultas y entre otros aspectos importantes para el
desarrollo estratégico de Educacion Técnica Profesional. Este hecho le permitira
al CORVEC Puriscal Unido posicionarse en la mente de los actores vinculantes
y, de este modo. ganar credibilidad al promocionar y divulgar su existencia,

funciones y actividades.

6.2. Recomendaciones

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones que surgen a raiz
de la informacion brindada por la investigacion y se emiten buscando el beneficio
del CORVEC Puriscal Unido:

Brindarle la posibilidad y las facilidades a los estudiantes universitarios
para que éstos desarrollen proyectos de investigacion que promuevan futuras
mejoras a las gestiones realizadas por el CORVEC, al permitirles visualizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para transformar aquellos

aspectos negativos en positivos.
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Reforzar las alianzas estratégicas entre los actores vinculantes con el fin
de fortalecer el cumplimiento de sus funciones, de modo que se evidencie la
importancia del papel que cumple como Consejo Regional de Vinculacion con la

Empresa y la Comunidad.

Implementar la propuesta con la pagina web como medios de
comunicacion oficial para afianzar y enlazar los actores vinculados a la

Educacioén Técnica Profesional en la region del CORVEC Puriscal Unido.

Al CORVEC, para la implementacion de la propuesta, utilizar el dominio
“‘mep.go.cr’, “.edu” o “ed.ac”, en el caso del dominio del MEP se requiere solicitar
el permiso para alojarlo al departamento de desarrollo web de informética de
gestidén del MEP, en caso del dominio “.edu” es un servicio que se puede obtener
de forma gratuita; sin embargo, se debe invertir en un hosting privado y en el
caso “ed.cr” es servicio donde integra el hosting educativo y la ubicacion
geografica de Costa Rica, lo que puede facilitar las busquedas en web, este se
puede obtener por un costo, también se debe invertir en un hosting privado (ver

anexo 8.3. Costos de dominio y hosting privados).

Para disminuir el monto de inversion en la implementacion de la propuesta
se sugiere que los profesionales en informéatica de cada centro educativo quienes
conforman el CORVEC Puriscal Unido, sean los responsables de planificar,

disefar, implementar y evaluar la pagina web.

Implementar un boletin informativo trimestral que serd enviado a los
centros educativos para que sean los estudiantes de la Educacion Técnica
Profesionales los encargados de distribuirlo a aquellos actores vinculantes que
no cuenten con los medios para acceder a la pagina web del CORVEC Puriscal
Unido, ante la situacién planteada por el presidente del CORVEC Puriscal Unido,

sobre actores vinculados que no cuentan con acceso a recursos tecnoldgicos.
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Capitulo 8. Anexos

8.1. Entrevista al presidente del CORVEC Puriscal Unido

Entrevista

La presente entrevista es parte de un proyecto de investigacion para el

trabajo final de graduacion de la Licenciatura en Educacion Técnica del

Tecnoldgico de Costa Rica.

Su objetivo es conocer la vinculacién que tiene el Consejo Regional de

Vinculaciéon con la Empresa y la Comunidad CORVEC, Puriscal Unido del

Ministerio de Educacién Publica (MEP) con los diferentes actores que involucran

la formacion técnico profesional.

La informacién que se proporcione sera completamente anénima y

confidencial, por lo que se le agradece responda con sinceridad.

1-

Como presidente del CORVEC, Puriscal Unido, ¢Cual / cuéles
estrategias de enlace desarrollan en relaciéon con la demanda de
informacion e intereses de los actores vinculados con la Educacion
Técnica Profesional? (estudiantes, empresarios y comunidad
¢,Cuadles son las lineas de comunicaciéon entre el CORVEC Puriscal
Unido y los principales actores de la oferta educativa de los Colegios
Técnicos Profesionales?

¢, Como identifica el CORVEC Puriscal Unido las necesidades de
capital humano requerido por las empresas, de acuerdo con el
contexto regional?

¢,Como se lleva a cabo el proceso de consulta de los actores de la
educacion técnica (CAET)?

¢,Cudles estrategias implementan para ofrecer a los estudiantes
opciones laborales una vez finalizados sus estudios de ensefianza y

su técnico medio?

El Quinto Informe del Estado de la Educacion, 2015, el cual menciona:



10-

Los desafios y recomendaciones del estudio pueden sintetizarse

Para: Asegurar que la oferta de técnicos refleje las necesidades del
mercado de trabajo: Los empleadores y el gobierno de Costa Rica sefalan
que no existen graduados suficientes a nivel de técnicos medios y
especialistas para atender la demanda en aumento del mercado laboral.
Las acciones llevadas a cabo hasta el momento por el MEP y el INA para
atender dichos requerimientos son insuficientes. En este sentido, la
principal recomendacién de politica es mejorar la capacidad de respuesta

del sistema hacia el mercado laboral.

Desde el cargo que desempeiia en el CORVEC Puriscal Unido
¢ Considera que el trabajo que se ha venido realizando, ha generado
los resultados esperados en el mercado laboral tanto para los
estudiantes egresados, como para los empresarios?

¢, Qué medidas han tomado desde el CORVEC Puriscal Unido para
tener esa capacidad de respuesta ante la oferta y demanda de
graduados en técnico medio que requiere el mercado laboral de la
region?

¢,De qué forma participa el CORVEC Puriscal Unido en la estrategia
de planificacion para la apertura de especialidades técnicas en los
colegios técnicos profesionales de la region?

¢En qué criterios se basan para realizar recomendaciones a los
directores de colegios técnicos profesionales sobre la oferta
educativa?

¢, Considera usted como presidente del CORVEC Puriscal Unido que
el trabajo que realizan los CORVEC es conocido en los colegios
técnicos profesionales, tanto por los docentes que imparten la
educacién técnica profesional como los estudiantes que reciben las

especialidades?



8.2. Entrevista a estudiantes

Estudiantes CORVEC

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién para el
trabajo final de graduacion de la Licenciatura en Educacion Técnica del
Tecnologico de Costa Rica.

Su objetivo es conocer la vinculacién que tiene el Consejo Regional de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad (CORVEC) del Ministerio de
Educacién Publica (MEP) con la poblacion estudiantil de duodécimo afio de los
colegios técnicos profesionales que conforman el CORVEC Puriscal Unido.

La informacion que se proporcione sera completamente anonima y

confidencial, por lo que se le agradece responda con sinceridad.

Este cuestionario toma aproximadamente diez minutos completarlo.

1- ¢, Cudl es su género?
e Masculino.
e Femenino.

e Prefiero no indicarlo.

2- Colegio Técnico Profesional al que asiste:
e CTP La Gloria.

e CTP Mora.

e CTP Palmichal de Acosta Diurno.

e CTP Palmichal de Acosta Nocturno.

e CTP Puriscal Diurno.

e CTP Puriscal Nocturno.

e CTP Turrubares.

3- ¢, Cual especialidad técnica esta llevando?

e Administracion logistica y distribucion.



Agroecologia.

Agropecuario en Produccién Pecuaria.
Banca y Finanzas.

Contabilidad.

Dibujo Técnico.

Disefio Grafico.

Electronica Industrial.

Ejecutivo para Centros de Servicio.
Executive Service Center.

Inglés Conversacional.

Informética Educativa.

Informatica Empresarial.
Informatica en Redes.

Informatica en Soporte.
Secretariado Ejecutivo.

Turismo en Alimentos y Bebidas.
Turismo Ecolégico.

Turismo Rural.

,Qué le motivd a elegir la especialidad? (Puede marcar varias
opciones)

Por habilidades.

Por intereses laborales.

Por influencia de amigos.

Por influencia familiar.

Otro:

¢,Conoce usted que es un Consejo Regional de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad (CORVEC)?

Si.

No.



6-

¢, Sabe usted cuales funciones desempefia el CORVEC Puriscal Unido
en la region que usted vive?

Si.

No.

¢, Qué beneficios ha observado que aporta el CORVEC a la regién en
donde usted estudia, trabaja, habita? (Puede marcar varias opciones).

Oportunidades laborales.

Becas de estudio.

Promocién de especialidades.

Orientacion vocacional.

Ninguna.

Otro:

¢, Ha participado en las actividades que organiza el CORVEC Puriscal
Unido en la region donde usted vive?

Si.

No.

De las siguientes actividades organizadas por el CORVEC Puriscal
Unido ¢en cuales ha participado o ha formado parte de la

organizacion? (Puede marcar varias opciones).

Encuentro jovenes lideres.

Convivio entre centros educativos técnicos profesionales.
Charlas para docentes.

Intercambio de estrategias.

Ideas de mejora en la region.

Consultas a empresarios, egresados y padres de familia.
Actividades para estudiantes.

Promocion de la educacion técnica profesional.

Vinculacion con el sector productivo



e Otro:
10- ¢ Cuando cursé el lll ciclo (9 noveno afo) le hubiera gustado formar
parte del proceso de seleccion de la oferta educativa de

especialidades en su colegio?

11- ¢ Considera oportuno, que exista un plan estratégico entre los CTP’s

y empresarios de la regién en la formacién técnico profesional?

12- ¢ Existe en la region en donde usted estudia un grupo de empresarios,
habitantes de la comunidad, estudiantes, docentes y directores que
busquen vincular el sector productivo y la comunidad, al quehacer de

la educacion técnica profesional?

o Sij.
e No.

e No sé.

13- ¢ Usted participaria en la toma de decisiones estratégicas para vincular
el sector productivo y la comunidad, al quehacer de la educacion
técnica profesional en la region en la que usted estudia, trabaja o

habita?

14- ¢ Existe algun medio de difusion de informacién por parte del CORVEC

Puriscal Unido en la regién donde usted vive?



15- ¢ Cual o cuales medios de difusion de informacion utiliza el CORVEC
de la region donde usted vive o estudia? (Puede marcar varias
opciones)

e Redes sociales (facebook, instagram, linkedin, etcétera).
e Whatsapp.
e Difusion por medio del CTP.

e Otro:

16- ¢ Le gustaria conocer los resultados de la investigacion en curso? }

17-  Escriba su correo electronico al finalizar el cuestionario



8.3. Entrevista al sector comunidad

Comunidad CORVEC

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion para el
trabajo final de graduacion de la Licenciatura en Educacion Técnica del
Tecnoldgico de Costa Rica.

Su objetivo es conocer la vinculacidon que tiene el Consejo Regional de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad (CORVEC) del Ministerio de
Educacion Puablica (MEP) con el sector Comunidad para los colegios técnicos
profesionales que conforman el CORVEC Puriscal Unido.

La informacién que se proporcione sera completamente andénima y
confidencial, por lo que se le agradece responda con sinceridad.

Este cuestionario toma aproximadamente diez minutos completarlo.

1- Nombre de la organizacion:

2- Indique con cual organizacion labora (Puede marcar varias opciones).
e Municipalidades/alcaldias.

e Asociaciones de desarrollo.

e Grupos comunales organizados.

e Juntas administrativas de CTP's.

e Otro:

3- Actividad comercial que desempefa (Puede marcar varias opciones).
e Abogacia.

e Administracion.

e Administracién Educativa.

e Agroindustria.

e Agropecuaria.

e Contabilidad.

e [nformatica.



Turismo.
Otro:
¢En cual cantén se ubica la organizacién para la cual labora?
Acosta.
Mora.
Puriscal.

Turrubares.

¢,Cudl o cuales CTP’s se ubican cerca de su organizacién? (Puede
marcar varias opciones).

CTP La Gloria.

CTP Mora.

CTP Palmichal de Acosta Diurno.

CTP Palmichal de Acosta Nocturno.

CTP Puriscal Diurno.

CTP Puriscal Nocturno.

CTP Turrubares.

¢, Conoce usted que es un Consejo Regional de Vinculaciéon con la
Empresa y la Comunidad (CORVEC) del MEP?

Si.

No.

¢Sabe usted cudles funciones desempefia el CORVEC Puriscal
Unido, en el cantén / distrito donde se ubica su organizacion?

Si.

No.

¢, Qué beneficios ha observado que aporta el CORVEC Puriscal Unido,
a la region en donde se encuentra ubicada su organizacion? (Puede
marcar varias opciones).

Becas de estudio para estudiantes.

Oportunidades laborales para graduados.
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11-

Orientacién vocacional para estudiantes.
Promocién de especialidades técnicas.
Trabajos comunales.

Ninguna.

Otro:

¢Su organizacion ha participado o participa en las estrategias
vinculantes del sector educativo que ofrece el CORVEC Puriscal
Unido, al quehacer de la Educacién Técnica y Formacion Profesional?
Si.
No.

¢Con cual o cuales CTP’s ha participado? (puede marcar varias
opciones)

CTP La Gloria.

CTP Mora.

CTP Palmichal de Acosta Diurno.

CTP Palmichal de Acosta Nocturno.

CTP Puriscal Diurno.

CTP Puriscal Nocturno.

CTP Turrubares.

¢,De qué forma ha participado y apoyado el trabajo del CORVEC
Puriscal Unido? (Puede marcar una o varias opciones).

Practicas profesionales con los estudiantes.

Pasantias con los estudiantes.

Empleo a egresados.

Capacitaciones y charlas educativas a estudiantes.

Préstamo de instalaciones.

Otro:



12-  ¢Ha existido en la regiéon donde usted vive un grupo de ciudadanos
gue se organicen para proponer un plan estratégico con el fin de lograr
un equilibrio entre oferta y demanda de capital humano para
vinculacion de graduados de CTP’s?

e Si.

e No.

e No sé.

13- ¢Le gustaria a su usted como organizacion formar parte del proceso
de seleccién de la oferta educativa de especialidades técnicas de la
region donde desempefia sus actividades?

e Si.

e No.

14-  ¢Le gustaria a su organizacion participar en la toma de decisiones
estratégicas para vincular el sector comunidad, al quehacer de la

Educacién Técnica Profesional en la region?

15- ¢Existe algun medio de difusion de informacién por parte del
CORVEC, Puriscal Unido, en la regidon donde se encuentra su
organizacion?

e Si.

e No.

16- ¢Cual o cuales medios de difusion de informacién a utilizado el
CORVEC Puriscal Unido, en su regién? (Puede marcar varias
opciones).

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, entre otros).

e Whatsapp.



e Difusion por medio del CTP.
e Otro:

17- ¢Cual o cuales medios de difusion de informacion a utilizado el
CORVEC Puriscal Unido, en su region? (Puede marcar varias
opciones)

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, entre otros).

e \Whatsapp.

e Difusiéon por medio del CTP.

e Otro:

18-  ¢Le gustaria conocer los resultados de la investigacion en curso?

19- Escriba su correo electrénico al finalizar el cuestionario



8.4. Entrevista al sector empresarial

Sector empresarial CORVEC

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion para el
trabajo final de graduacion de la Licenciatura en Educacion Técnica del
Tecnoldgico de Costa Rica.

Su objetivo es conocer la vinculacién que tiene el Consejo Regional de
Vinculacion con la Empresa y la Comunidad (CORVEC) del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) con el sector Empresarial para los colegios técnicos
profesionales que conforman el CORVEC Puriscal Unido.

La informacién que se proporcione sera completamente anénima y
confidencial, por lo que se le agradece responda con sinceridad.

Este cuestionario toma aproximadamente diez minutos completarlo.

1- Nombre de Empresa.

2- Sector empresarial que representa (puede marcar varias opciones).
e Agropecuaria.

e Comercio y servicios.

e Educacion.

e Gubernamental.

e Industria.

e Turismo.

e Otro:

3- Actividad comercial que desempeiia (Puede marcar varias opciones).
e Abogacia.

e Administracion.

e Agroindustria.

e Agropecuaria.

e Contabilidad.

e Informatica.

e Turismo.

e Otro:
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Canton donde se ubica la empresa que representa:
Acosta.
Mora.
Puriscal.

Turrubares.

¢,Cuadl o cuales CTP’s se ubican cerca de su Empresa?
CTP La Gloria.
CTP Mora.
CTP Palmichal de Acosta.
CTP Puriscal.
CTP Turrubares.

¢, Conoce usted que es un Consejo Regional de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad (CORVEC)?

Si.

No.

¢, Sabe usted cuales funciones desempefia el CORVEC en el canton /
distrito donde se ubica su empresa?

Si.

No.

¢, Qué beneficios ha observado que aporta el CORVEC a la regién en
donde su empresa se encuentra ubicada? (Puede marcar varias
opciones).

Oportunidades laborales.

Becas de estudio.

Promocién de especialidades.

Orientacion vocacional.

Ninguna.

Otro:



- ¢, Su empresa ha participado o participa en las estrategias vinculantes
del sector productivo y la comunidad que ofrece el CORVEC Puriscal
Unido, al quehacer de la Educacién Técnica y Formacion Profesional?

e Si.

e No.

10- ¢ Con cuales CTP’s ha participado? (Puede marcar varias opciones)
CTP La Gloria.

e CTP Mora.

CTP Palmichal de Acosta Diurno.

CTP Palmichal de Acosta Nocturno.

CTP Puriscal Diurno.

e CTP Puriscal Nocturno.
CTP Turrubares.

11- ¢De qué forma ha participado y apoyado el trabajo del CORVEC
Puriscal Unido? (Puede marcar varias opciones).

Practicas Profesionales.

Pasantias.

Empleo a egresados.

Capacitaciones y charlas educativas.
Otro:

12- ¢ Ha existido en la region del CORVEC Puriscal Unido la organizacion
de empresarios para proponer un plan estratégico con el fin de lograr
un equilibrio entre oferta y demanda de capital humano?

e Sij.

e No.

e No sé.



13- ¢Le gustaria formar parte del proceso de seleccion de la oferta
educativa de especialidades de la regiébn donde desempefa sus
actividades empresariales?

e Si.

e No.

14- ¢ Estariainteresado en participar en latoma de decisiones estratégicas
para vincular el sector productivo, al quehacer de la Educacion
Técnica Profesional en la region?

e Si.

e No.

15- ¢ Existe algun medio de difusion de informacion por parte del CORVEC
Puriscal Unido, en la regién donde se encuentra ubicada su empresa?

e Si.

e No.

e No sé.

16- ¢ Cual o cuales medios de difusion de informacién son los utilizados
por CORVEC Puriscal Unido en su region? (puede marcar varias
opciones)

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, entre otros),

e Whatsapp.

e Difusion por medio del CTP.

e Otro:

17-  ¢Le gustaria conocer los resultados de la investigacion en curso?

18-  Escriba su correo electrénico al finalizar el cuestionario.



8.5. Costos de dominio y hosting privados

Tabla 15. Costos de dominio y hosting privados en Costa Rica

Empresa Dominio Hosting

Grupo Host Planes:
Dominio ed.cr
https://www.grupohost.c Bésico: $96,00 / afio
1/ $30 Plus: $ 144,00/ afo
Superior: $ 180,00 / afio

Planes:
Alojamiento Tico
Dominio ed.cr Solo: $27,0 / afio
https://www.alojamientot Béasico: $114,00 / afio
ico.com/ $35,00 Profesional: $258,00 /
ano

Pura vida: $421,20 / afio

Planes:
Cyberfuel o
Dominio ed.cr
Personal: $64,99 / afio
www.cyberfuel.com Pymes: $129,99 / afio
$30,00 .
Empresarial: $299,99 /
mes

NIC Costa Rica .
Dominio ed.cr

https://www.nic.cr/

$25,00

Nota: Elaboracion propia.2020.

Costos consultados el dia 02 noviembre 2020.


https://www.grupohost.cr/
https://www.grupohost.cr/
https://www.alojamientotico.com/
https://www.alojamientotico.com/
http://www.cyberfuel.com/
https://www.nic.cr/




