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Resumen

El Proyecto Exito Académico en Matemética, coordinado de manera conjunto por el
Departamento de Orientacion y Psicologia y la Escuela de Matematica, ofrece talleres de
nivelacion para los cursos de Matematica General y Matematica Basica para Administracion
a los estudiantes de primer ingreso admitidos al TEC en el 2020. Los talleres de nivelacién
se imparten con una duracion de 30 horas de preparacion en contenidos basicos de ambos
cursos y se ofrecen la semana previa al inicio de lecciones. Se matricularon 617 estudiantes,
la mayoria de los cuales asistié a méas del 80% de los talleres (el 93,2%). En la comparacion
de notas en el examen diagndstico, aplicado el primer y tltimo dia del taller, como pre y post-
test, los estudiantes obtuvieron unas diferencias de 22.75 puntos mas en el post-test. Ademas,
los estudiantes que asistieron a la nivelacién mostraron porcentajes menores de abandono de
curso. En el caso del rendimiento, los estudiantes que asistieron a la nivelacion mostraron
mayores porcentajes de aprobacion.

Palabras clave
Nivelacion, Matematica, rendimiento académico, estudiantes de primer ingreso.
Antecedentes

El Proyecto Exito Académico surgio en el afio 2006 como un plan desarrollado en las
Escuelas de Matematica de las universidades estatales en coordinacion con los departamentos
0 unidades de asesoria estudiantil o psicoeducativa, liderados por la Comision de
Vicerrectores de Vida Estudiantii (COMVIVE) del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), con presupuesto aportado por CONARE.

Este proyecto tiene como objetivo promover el éxito académico en la poblacion
estudiantil universitaria que cursa materias con baja promocién, mediante acciones de apoyo
académico coordinadas con las Areas de Docencia y Vida estudiantil que favorezcan la
permanencia y graduacion. En sus origenes Exito Académico se denomind Proyecto
Rendimiento Académico en Matematica (RAMA), pues Unicamente contemplaba la
participacion de las Escuelas de Matematica (Alfaro, 2006). Posteriormente se extendié para
abarcar en el 2014 a la Escuela de Quimica y en el 2015 a la de Fisica.

El proyecto se desarrolla como un programa de tutoria de pares, a través del cual los
estudiantes denominados tutores, reciben una beca de asistencia especial y son seleccionados
por obtener un alto rendimiento académico en el curso en el cual ofrecen los talleres de apoyo
academico.

Adicionalmente, los tutores reciben el apoyo de los docentes de las escuelas que
participan en el proyecto en relacion al planeamiento, los contenidos a desarrollar y el domino
de los temas. Paralelamente, por parte del Departamento de Orientacion y Psicologia, los
tutores se benefician con formacion desde el area psicoeducativa en temas de didactica,
manejo del grupo y comunicacion efectiva docente. Esto con el fin de fortalecer atributos de
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desarrollo profesional, tales como Aprendizaje Continuo, Analisis de Problemas, Trabajo
Individual y en Equipo, asi como Habilidades de Comunicacion.

En sesion 13-2017 del Consejo de Rectoria realizada el 17 de abril del 2017, se
solicita a la coordinacion de Exito Académico en Matematica fortalecer el programa de
nivelacion y promover la participacion de estudiantes de zonas alejadas, ofreciendo espacios
en residencias estudiantiles durante el periodo de nivelacion.

Acciones 2020

Una de las acciones que desarroll6 el proyecto Exito Académico fue la realizacion de
los Talleres de Nivelacion, accion coordinada entre el Departamento de Orientacion y
Psicologia y la Escuela de Matematica. Dicha propuesta buscaba ofrecer apoyo a los
estudiantes de primer ingreso 2020, mediante la organizacion de 17 talleres para atender las
necesidades de quienes deben matricular los cursos de Matematica General (MG) y
Matematica Basica para Administracion (MBA). Los talleres se impartieron con una
duracion total de 30 horas, y se ofrecieron del 3 al 7 de febrero del 2020, durante la semana
previa al inicio el ciclo lectivo, con el objetivo de revisar algunos contenidos basicos y
comunes a ambos cursos. Solo en el caso del Campus Tecnoldgico Local de San Carlos, los
talleres se ofrecieron del 27 al 31 de enero, pues ellos dedican la semana previa a realizar
otras actividades de integracion para la poblacion de primer ingreso.

Se aplico una evaluacion el primer dia del taller (pre-test), misma que se empled
nuevamente el altimo dia, con el fin de establecer el efecto inmediato del taller.

Estos talleres se ofrecieron de forma gratuita a estudiantes de primer ingreso que
decidieron concretar su proceso de matricula al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, y
quienes debian cursar las asignaturas de Matematica General y Matematica Béasica para
Administracion. La participacion en los talleres fue voluntaria, pero una vez matriculados,
los estudiantes asumian el compromiso de asistir regularmente a los mismos.

Para atender la solicitud de promover una mayor participacion de estudiantes de zonas
alejadas al Valle Central, se coordiné con la encargada del Programa de Residencias
Estudiantiles del Departamento de Becas y Gestion Social, la MSc. Monica Avila Rojas, con
fin de definir los cupos disponibles y el procedimiento a seguir para ofrecer espacios en las
residencias estudiantiles a los estudiantes que procedan de esas zonas.

Poblacion meta

Fue dirigido a estudiantes de primer ingreso admitidos en las sedes de Cartago,
Alajuela, Limén, San José y San Carlos que debian cursar la asignatura de MA0101
Matematica General o MA1301 Matematica Béasica para Administracion en el primer
semestre de 20109.
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La poblacion no incluyé los estudiantes matriculados en el Programa de Admisién
Restringida (PAR), ni de la carrera de Ensefianza de la Matematica con Entornos
Tecnologicos, quienes ya cuentan con su propia propuesta de nivelacion. Adicionalmente no
se recomend6 para quienes cursaron el Programa Matemética para Ensefianza Media
(MATEM) en razén de la profundidad de los contenidos que se abarcan en el taller.

Condiciones de Horario

Para el afio 2020 los talleres se impartieron de lunes a viernes, en horario de 8:00 am
a 3:00 pm, reservando el espacio de 12:00 md a 1:00 pm para el almuerzo.

Las personas responsables del desarrollo e implementacion del proyecto, por parte
del Departamento de Orientacién y Psicologia, fueron la M.Sc. Alejandra Alfaro y la M.Sc.
Paulina Alvarado; con la colaboracién de los asesores de campus tecnologicos y centros
académicos. En representacion de la Escuela de Matematica fungieron como responsables la
M.Sc. Nuria Figueroa Flores y la Licda. Veronica Lopez Mora. Ademas, colaboraron las
Vicerrectorias de Docencia y de Vida Estudiantil y Servicios Académicos; el Programa de
Residencias Estudiantiles del Departamento de Becas y Gestion Social, las direcciones del
Departamento de Orientacion y Psicologia, de la Escuela de Matematica, del Departamento
de Admision y Registro y los campus tecnologicos y centros académicos.

Proceso de matricula

La matricula de nivelacion se realizo6 el miércoles 29 de enero del 2020, por medio de
un formulario en linea, posterior a la matricula ordinaria de estudiantes nuevos (22 de enero).

Para asistir a los talleres, los estudiantes debian presentar el informe de matricula a
los tutores respectivos, para verificar que son estudiantes del TEC, y asegurarse que estaban
cubiertos por la poliza estudiantil del INS.

Cronograma Nivelacion en Matematica 2020

Actividades Nivelacion en Matematica 2020 Mes Responsable
Coorgllnar con In_tegratec t_el reC|_l?|m|ento y ubicacion de 21 de enero DOP
estudiantes de 1° ingreso Nivelacion.

Verificar cupos disponibles en residencias estudiantiles y 22 de enero DOP

disponibilidad de tiquetes de alimentacion.
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Solicitar al DAR lista de estudiantes matriculados al TECy | 24 de enero
i . . . DOP
lista de estudiantes admitidos en el empadronamiento 2020
Preparar lista final de matriculados y admitidos para enviar
enlace de matricula (excluir PAR, PAyYSE, y San Carlos
para Noidy).
Datos requeridos: Lista de matriculados y admitidos via 27 enero DOP
examen de admision, exencién y revalidacion: Sede,
carrera, nombre, carné, teléfono, correo electrénico,
provincia de procedencia, canton y distrito, tipo de
financiamiento del colegio de procedencia, IDS, indicar si
son PAR 0 no.
Matricula por medio del sitio 29 de enero Escuela de
https://tec-exitoacademico.web.app/ 2020 Matematica
Organizacion de los grupos segun demanda. Se pretenden
9 arup J . .p 30 de enero Escuela de
17 talleres: 7 en Cartago, 3 en San José, 2 en Alajuela, 3 en o
S 2020 Matematica
San Carlos y 2 en Limén.
Integracion de la base de datos de estudiantes matriculados
en la nivelacion y que realizaron solicitud de residencia, con
., . 30 de enero
la base de datos del Departamento de Becas y Gestion Social 2020 DOP
de estudiantes admitidos a residencias estudiantiles durante
el 1-2020.
L : : 31 de enero
Comunicacién de resultados de residencias. 2020 DOP
Reunién con tutores de Nivelacién. Distribuir material,
listas de clase e identificaciones provisionales para los | 31 de enero Escuela de
estudiantes matriculados en Exito Académico, previa 2020 Matematica
revision del informe de matricula.
Comunicacién de resultados de la matricula de nivelaciona | 30 de enero Escuela de
los estudiantes via correo electronico y directrices a seguir. 2020 Matematica
Asignacion de residencias estudiantiles a aquellos
estudiantes que cumplen con los criterios: prioridad para | 30 de enero DOP
colegio de procedencia publico, que sean de zonas costeras
2020 DBGS

0 alejadas, indice de desarrollo socioeconémico bajo,
asociado al canton de procedencia.
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Recibimiento de estudiantes asignados a residencias
estudiantiles.
Se debe enviar un comunicado previo al encargado de
seqguridad del TEC, a fin de orientar a los estudiantes
g . , y 2 de febrero DOP
coordinar la apertura del porton.
de 2020 DBGS
Los estudiantes se recibiran el domingo 2 de febrero a las 3
pm en el gimnasio del TEC. Los estudiantes deben
desocupar las residencias el viernes 7 de febrero a las
12:00md, para recibir a los nuevos estudiantes.
Visitar los talleres de nivelacion, con el fin de dar a conocer | 3 de febrero DOP
los objetivos del proyecto, motivar la participacion y el al 7 de
compromiso, asi como ofrecer informacion sobre los | febrero de Escuelzfl fje
servicios que ofrece la VIESA. 2020 Matematica
Elaboracidn de registros en linea de asistencia a los talleres Escuela de
de nivelacién con reporte de nota del examen diagnéstico | Enero-febrero Matematica-
pre y post test. DOP
3al7de
] . ., Escuela de
Se imparten los talleres de nivelacion febrero de "
Matematica
2020
VIESA-DOP
Elaboracion y envio de plantillas de pago a los tutores. Febrero 2020 Escuela de
Matematica
Recopilacion de notas de primer parcial a los docentes de Escuela de
los cursos de MAO0101 Matematica General y MA1301 | Marzo 2020 .
Yy , . .. ., Matematica
Matemaética Basica para Administracion.

Programa de Nivelacion
Contenidos del Taller de Nivelacién en Matematica

1. Introduccién
2. Expresiones Algebraicas
2.1 Leyes de potencias
2.2 Leyes de radicales
2.3 Operaciones con expresiones algebraicas
2.3.1 Sumay resta de polinomios




2.3.2
2.3.3
2.34
2.3.5
2.3.6
2.3.7
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Multiplicacién de monomios
Multiplicacion de polinomios

Formulas notables

Simplificacion de fracciones con monomios
Division de polinomios en una variable
Division sintética

3. Factorizacion de polinomios
3.1 ;{Qué es factorizacion?
3.2 ¢ Qué utilidad tiene la factorizacion en aritmética?
3.3 Técnicas de Factorizacion

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

Factor comun

Factorizacion por Formulas notables
Factorizacion por Agrupamiento
Factorizacion de polinomios en una variable

3.4 Racionalizacion
4. Ecuaciones lineales y cuadraticas
4.1 Resolucion de ecuaciones lineales

411

Ecuaciones en las cuales uno de los miembros es producto de factores
lineales y el otro miembro es cero

4.2 Ecuaciones cuadraticas
5. Funcion lineal y funcion cuadratica
5.1 La funcion lineal

5.11
5.1.2
5.1.3
5.14
5.15

Gréfico de una funcion lineal
Monotonia y signo de la funcién lineal
Trazo de la gréfica de una recta
Puntos de interseccion entre dos rectas
Distancia entre dos puntos de R X R

5.2 La funcion cuadratica

5.21
522
5.2.3
5.24
5.25
5.2.6

5.2.7

Concavidad

Simetria de una parabola

Vértice

Intersecciones con los ejes

Estudio de la funcién cuadratica

Ambito (Af) y monotonia de la funcion cuadratica
Signo de la funcion

6. Graficas de funciones lineales y cuadraticas
6.1 Analisis de graficas de funciones lineales y cuadraticas

6.1.1
6.1.2
6.1.3

Transformaciones de funciones
Caso: funcion lineal
Caso: funcion cuadratica



Tecnologico
de Costa Rica

6.2 Analisis de graficas de funciones definidas a trozos
Metodologia

Se instruyd a los tutores para que las lecciones se impartieran de forma participativa.
Los contenidos por leccion se dieron de forma capsular, esto es un tema concreto a la vez y
luego se insta a los jovenes a discutir la solucion de un ejercicio. El trabajo individual y
grupal se alterné durante las lecciones del dia, con un pequefio intermedio de 15 minutos a
las 10:00 am.

Se pretendi6 que los estudiantes asimilaran aspectos muy especificos de cada tema
(ver detalle en el cronograma). Como material de referencia se utilizo el libro escrito por los
profesores M.Sc. Alcides Astorga y el Lic. Julio Rodriguez, esto fue colocado junto a otro
material relevante en el Google Drive del proyecto (tecexitoacademico@gmail.com) al cual
todos los tutores tuvieron acceso.

En la primera leccion se aplico una prueba diagnostica (pre-test) que se repitio al
inicio de la Gltima leccion (post-test). Esta prueba es propiedad del Instituto Tecnol6gico de
Costa Rica y sirvio de base para este estudio de seguimiento. El tutor podia discutir su
solucion con los estudiantes luego de la aplicacion.

El siguiente cronograma sirvio de guia para el avance de los temas; sin embargo, esto
no impidi6 que un tutor haya variado el tiempo dedicado a un contenido (previa valoracién
con la coordinacion académica) si considerd que su grupo aun no asimilaba la leccion.
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Cronograma
Tema Fecha Observaciones
1 Expresiones Algebraicas Tiempo 6 horas
i 1) Se destina la primera hora para la
1.1 Leyes de potencias .,
o . realizacion del pre-test.
& 1.2 Leyes de radicales . .
o ) ) . 2) Los contenidos se imparten en las 5
© 1.3 Operaciones con expresiones algebraicas
5 . . horas restantes.
o 1.3.1 Sumay resta de polinomios . .
> Lo . 3) Eltema 1, se trabajara con ejercicios
G 1.3.2  Multiplicacion de monomios . .
P R ) . Lunes en los que sea necesario aplicar leyes
@ 1.3.3  Multiplicacion de polinomios . .
S ) de potencia y radicales.
= 1.3.4 Formulas notables . L
6 e e . 4) Para formulas notables, iniciar el
5 135 Simplificacion de fracciones con -
S . tema demostrando la solucién, como
ni monomios e .
S, . . . multiplicacion de potencias de
1.3.6  Division de polinomios en una variable .
S iguales bases.
1.3.7 Division sintética
2 Factorizacion de polinomios Tiempo 6 horas
2.1 ¢Qué es factorizacion?
2.2 ;Qué utilidad tiene la factorizacion en 1) Reforzar que las formulas notables
aritmética? sirven para desarrollar expresiones y
- 2.3 Técnicas de Factorizacion segun el objetivo, para factorizar.
2 2.3.1 Factor comun 2) Con respecto a la racionalizacion
¢ . . s . .
N 2.3.2  Factorizacion por Férmulas notables Martes enfatizar que no es un proceso
e - . - . . . 3 Py
8 2.3.3 Factorizacion por Agrupamiento exclusivo para “eliminar raices”, se
N 2.3.4 Factorizacion de polinomios en una trata de multiplicar por un 1
variable conveniente, a fin de obtener una
2.4 Racionalizacion expresion equivalente (aunque se
aprecie diferente) y preferiblemente
que se pueda simplificar.
3. Ecuaciones lineales y cuadraticas Tiempo 6 horas
3.1 Resolucion de ecuaciones lineales 1) Para polinomios de grado mayor o
3.1.1 Ecuaciones en las cuales uno de los igual a 2 insistir en que, la
miembros es producto de factores calculadora resuelve ecuaciones, no
lineales y el otro miembro es cero factoriza.
3.2 Ecuaciones cuadraticas
4. Funcion lineal y funcion cuadratica Miércoles

Funciones lineales y cuadraticas

4.1 La funcion lineal

4.1.1 Grafico de una funcion lineal

4.1.2 Monotoniay signo de la funcién lineal
4.1.3 Trazo de la gréafica de una recta

4.1.4 Puntos de interseccién entre dos rectas
4.15 Distancia entre dos puntos de R X R



Funciones lineales y cuadraticas

Gréficas de Funciones
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5. Funcion lineal y funcion cuadréatica 6 horas
5.1 La funcién lineal 1) Al graficar analizar caracteristicas
5.1.1 Grafico de una funcion lineal particulares, monotonia y
5.1.2 Monotoniay signo de la funcién lineal concavidad).
5.1.3 Trazo de la gréfica de una recta 2) Dar énfasis en las intersecciones con
5.1.4 Puntos de interseccion entre dos rectas los ejes y en los ceros (relacionarlo
5.1.5 Distancia entre dos puntos de R X R con la factorizacion)
5.2 La funcién cuadréatica
5.2.1 Concavidad Jueves
5.2.2  Simetria de una parabola
5.2.3 Vértice
5.2.4 Interseccion con el eje Y
5.2.5 Estudio de la funcion cuadratica
5.26 Ambito (45) y monotonia de la funcion
cuadrética
5.2.7  Signo de la funcién
6. Graficas de funciones lineales vy Tiempo 6 horas
cuadréticas 1) Se destina la primera hora para la
6.1 Analisis de gréficas de funciones lineales y realizacion del post-test.
cuadréticas 2) Se resuelve paso a paso el post-test.
6.1.1 Transformaciones de funciones Viernes

6.1.2 Caso: funcion lineal

6.1.3 Caso: funcion cuadratica

6.2 Analisis de gréaficas de funciones definidas
a trozos
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Recursos

1. Aulas: Se requirieron 7 aulas en Cartago, 3 en San José, 3 en San Carlos, 2 en
Alajuela 'y 2 en Limon, todas en horario de 8 am a 3 pm. Total 17 aulas con
capacidad minima para 32 personas. El aumento de demanda de talleres
permitio la apertura de un taller adicional, financiado con fondos de Rectoria.

Sede NuUmero de Fecha Aulas asignadas
talleres
Cartago 8 3-7 de febrero G18-01, G18-02,

G18-03, G18-04, 16-01,
16-02, 16-03, B6-02

San José 3 3-7 de febrero SJ01-201, SJ01-202,
SJ01-203
Alajuela 2 3-7 de febrero A-06y C-13
(capacidad 40 y 45)
Limon 2 3-7 de febrero L-11yL-12
San Carlos 3 27-31 de enero Al6, Al7y Al8

2. Residencias estudiantiles: 50 cupos disponibles.

3. Pago de tutores
Se ofrecieron 10 talleres en nivelacion con un costo de ¢150.000 por taller (30
horas presenciales).

4. Viéticos
Los tutores que se trasladaron a la sede de San Carlos se les pagd ¢15.000 colones
adicionales para cubrir costos de traslado. La Sede Regional de San Carlos apoyd
a los tutores con el alojamiento en residencias estudiantiles y tiquetes de
alimentacion.

Acciones de apoyo psicoeducativo.

Se realizaron visitas a los talleres en la sede central, divulgando los servicios que
ofrece el Departamento de Orientacion y Psicologia y destacando la importancia de la
participacion comprometida en los talleres de nivelacion. Ademas, se promocion6 diversas
charlas de apoyo a los estudiantes de primer ingreso sobre organizacion del tiempo, manejo
del estrés y técnicas de estudio.

Se realizaron 15 charlas psicoeducativas dirigida a estudiantes de primer ingreso que
participaron en la nivelacion de Matematica General y se visitaron los 18 talleres.
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Actividades con estudiantes usuarios

Campus Tipo de actividad N° Poblaglon Estudiantes Temas tratados
atendida
Webinar EA 1 | Estudiantes 36 Ahora soy,estud|ante
CA en linea
Charla psicoeducativa 1 Estudiantes 3 ¢ Tengo dudas sobra mi
nivelacion EA nivelacién eleccion de carrera?
CA
Charla psicoeducativa Estudiantes Acciones para
. b 1 . iy 45 mantener un buen
nivelacion EA nivelacién - .
e rendimiento académico
Charla psicoeducativa Estudiantes AdaptacibnalaUy
. o 3 . - 93 . .
nivelacion EA nivelacién Manejo del estrés
CAYLI
. . : Desapego familiar y
Charla pS|c_o,educat|va 1 Esftud|ar_1§es 63 adaptacion a la
nivelacion EA nivelacion . .
sC Universidad
Charla psicoeducativa 1 Estudiantes 69 re Eelrgjgigrsweyslaesn la
nivelacion EA nivelacion P
SC salud
Charla psicoeducativa Estudiantes o .
CA,S], nivelacion EA 5 nivelacion 129 Organizacion de tiempo
Al, LI
Charla psicoeducativa Estudiantes : .
CA nivelacion EA 1 nivelacion 42 Tips para el estudio
Charla psm_o/educatlva 1 Esftud|ar_1ges 88 Tour Integratec
CA nivelacion EA nivelacién
Visita a grupo o tutoria Estudiantes AJUSte a .I? Ue
18| . I 81 informacion de
EA nivelacién servicios
Todos )
33

Total de actividades con estudiantes
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Caracateriscticas de la poblacién atendida
Poblacion matriculada

Se matriculd un total de 617 estudiantes en los talleres de nivelaciéon. La matricula
fue mayor a la esperada, por lo que se tuvo que abrir un nuevo grupo. Se ofrecieron 18 talleres
de nivelacion distribuidos segln se detalla en la siguiente tabla. Con ello se pretendié que los
estudiantes asistieran a los grupos ubicados en la zona de mayor cercania geogréafica,
independientemente de la sede en la que fueron admitidos.

Tabla 1. Distribucién de talleres de nivelacion por sede de MA0101 Matematica

General
Sede Tutor/a Matriculados

Alajuela Gomez Ramirez Maria Jose 32
Alajuela Madrigal Ramirez Yislein 30
Cartago Camacho Zamora Richard 37
Cartago Chinchilla Chinchilla Michelle 34
Cartago Duran Silva Rolando 34
Cartago Guindon Badilla Francis 36
Cartago Luna Fonseca Melissa 37
Cartago Porras Clarke Karin 36
Cartago Valencia Rodriguez Adrian 38
Cartago Vargas Mora Bryan Stuar 41
Limon Palacios Mora Francisco 16
Limdn Quesada Nufez Esteban 37
San Carlos Cespedes Alpizar Josue 35
San Carlos Duarte Miranda Yerbis 37
San Carlos Hernandez Lopez Carmen 39
San José Guillen Mendez Jean Carlo 32
San José Solis Zufiiga Armando 30
San José Vega Flores Adrian Gerardo 36

Poblacion beneficiada

En la siguiente grafica, se detalla la cantidad de estudiantes por carrera matriculados
en la nivelacion. EI 68.5% de los estudiantes provenia de Colegios Publicos, como se muestra
en la figura 2.
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Figura No. 1. Distribucion segun carrera

Poblacion atendida dividida por carrera
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La mayoria de los estudiantes provenia de colegios publicos (ver figura 2), 60% eran

varones y 40% mujeres.
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Figura No. 1. Distribucion segun tipo de financiamiento del colegio

Poblacidn atendida dividida por financiamiento del colegio
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Figura No. 3. Distribucion sexo

Poblacion atendida dividida por sexo

= Masulino = Femenino

La mayoria de los estudiantes atendidos pertenecian al campus de Cartago, pero se
tuvo una participacion superior al 10% para los estudiantes de las sedes de Alajuela, San
Carlos y San José (ver tabla 2)
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Tabla 2. Frecuencia de matricula segun sede del taller

Sede Cantidad | Porcentaje
Centro Académico de Alajuela 62 10.0
Sede Central Cartago 293 47.5
Centro Académico de Limén 53 8.6
Sede Regional de San Carlos 111 18.0
Centro Académico de San José 98 15.9
Total 617 100%

La distribucién segun provincia de procedencia de los estudiantes que asistieron a
nivelacion se muestra en la figura 3. La mayoria de los estudiantes provenian de las
provincias de Alajuela, Cartago y San Jose.

Figura No. 3 Provincia de procedencia de los estudiantes que asistieron al taller

Poblacion atendida dividida por provincia de origen

22,53
29,82

4,38
3]40 25,93

= ALAJUELA = CARTAGO = GUANACASTE = HEREDIA = LIMON = PUNTARENAS = SAN JOSE

Residencias estudiantiles

Se realizo la asignacion de residencias y recibimiento de estudiantes de primer ingreso
en la nivelacion, con entrega de tiquetes y comestible. Se ofrecié residencia a un total de 47
estudiante en el campus de Cartago. La mayor parte de estudiantes provenia zonas alejadas
de las provincias de San José, y de las provincias de Puntarenas y Alajuela (figura 4). El
93,6% provenian de colegios publicos (figura 5).
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Figura No. 4. Provincia de procedencia de los estudiantes que utilizaron las residencias
Poblacion en residencia por cantén
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Figura No. 5. Tipo de financiamiento del colegio de los estudiantes que utilizaron las
residencias

Poblacion en residencia por financiamiento
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Prueba diagnostica

De los estudiantes que se matricularon, 596 realizaron un examen diagndstico el
primer dia de la nivelacion, la nota promedio fue de 13,17 puntos en escala de 1 a 100, con

nota maxima de 77.27. EIl ultimo dia de los talleres de nivelacion se aplicd un post-test. Esta
prueba fue realizada por 538 estudiantes, con nota promedio de 35,92, con calificacion
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méaxima de 100. Las diferencias evidencias en la comparacion de promedios en el pre-test y
post-test es significativa, t =-29.545, p=.000.

Asistencia

En relacidn con la asistencia, la mayoria de los estudiantes (93.2%) asistio a mas de
un 80% de las lecciones durante las que se impartio el taller de nivelacién, como se muestra
en la figura 6.

Figura No. 6. Distribucion de la asistencia al taller de nivelacion.

Numero de veces que se atendié a la nivelacion

2613 2.9

i

84,0
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Evaluacion de la Nivelacion de Matematica General para estudiantes de primer
ingreso afio 2020

En el mes de febrero del 2020, se aplicé una evaluacion en linea a los estudiantes de
primer ingreso que matricularon la Nivelacion de Matematica General, con el fin de recibir
una retroalimentacion que permita fortalecer y hacer los ajustes necesarios a dicho proyecto
de nivelacion.

Datos Generales de la Evaluacion

La evaluacion fue completada por estudiantes de los campus tecnoldgicos y centros
académicos de Cartago (215 estudiantes), San José (68 estudiantes), San Carlos (41
estudiantes), Limdn (50 estudiantes) y Alajuela (39 estudiantes). Por tanto, la nivelacion fue
evaluada por un 66,94% de estudiantes.

En relacion con el sexo, fue respondida un 60,8% por personas de denominacién
masculina y un 39.2% femenina.
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Desempefio del tutor en los talleres de nivelacion

En general, se realizaron preguntas a los estudiantes sobre los comportamientos de
los tutores en el taller, en una escala del 1 al 4, siendo 4 el mejor valor. Es importante recalcar
que, en promedio obtuvieron una calificacion de 3,82.

Tabla 3. Media de evaluacion de los tutores

Pregunta Media
1. ¢ Qué nivel de utilidad tuvo para usted asistir a la nivelacion? 3,74
2. ¢ Qué nivel de dominio de los temas mostro el tutor en la nivelacion? 3,87
3. ¢ Cémo fue el ambiente de clase que genero el tutor en la nivelacion? 3,86
Desempefio General 3,82

Un aspecto importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje se refiere al ambiente
de clase. De los estudiantes que evaluaron los talleres de nivelacion, un 87.5% consideran
que el tutor generdé un ambiente muy agradable.

Figura No. 7. Evaluacion de Tutores

Ambiente de clase en los talleres de nivelacion

@ Desagradable

@ Poco agradable
Regularmente agradable

@ Muy agradable

Aspectos positivos

En cuanto a los aspectos positivos estan los relacionados con la escogencia de tutores.
Los estudiantes rescatan mucho su manera de impartir las lecciones, la paciencia para
explicar y la claridad con la que explican la materia.
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En cuanto a los temas abarcados, rescatan la cantidad de temas que lograron ver en el
taller, ademas de mencionar que han sido una valiosa ayuda para entender las clases de
Matematica General y que algunos talleres abarcaron inclusive temas del segundo parcial.

Algunos estudiantes mencionan que la metodologia de clase fue muy acertada, que el
taller fue clave para conocer comparieros de clases, que los tutores hicieron un excelente
ambiente para aprender, y que algunos tenian una manera bastante dinamica de impartir
lecciones.

Aspectos negativos

Varios estudiantes expresaron que no creen que el programa tenga ningin aspecto a
mejorar. Dentro de los puntos de mejora que brindaron, algunos estudiantes consideran la
duracion del taller es un punto clave. Mencionaron, principalmente que el taller deberia ser
de mas de una semana, puesto que el horario en el que llevaron el taller (clases en la mafiana
y en la tarde) fue muy pesado y no les permitid asimilar correctamente la materia. Ademas,
que la materia la vieron muy comprimida.

En cuanto al dominio de la materia por parte de los tutores, algunos estudiantes
mencionaron que unos tutores no tenian buen nivel para resolver ejercicios ni preguntas de
estudiantes.

En cuanto a las bases del colegio, algunos mencionaron que fue una barrera
importante, puesto que habia muchos temas que no se dominaban, y algunas veces los temas
eran vistos rapidamente, o al ritmo de las personas mas rapidas.

Evaluacién del Rendimiento de los Estudiantes

Un aspecto fundamental para evaluar la efectividad de la nivelacion es el analisis del
rendimiento en el curso. Se analizaran tres escenarios, el escenario general de ambos cursos
(MG y MBA), el rendimiento de los estudiantes que fueron a Matematica General y los que
Ilevaron Matemaética Bésica para Administracion.
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Figura No. 8. Porcentaje General de poblacién atendida

Porcentaje de Poblacion Atendida

= Sin nivelacion Con nivelacion
Como se muestra en la figura No. 8, se atendi¢ al 28,20% de la poblacion estudiantil
que llevo esos cursos en el 1-20.

Uno de los problemas mas comunes en estos cursos iniciales de las carreras es el alto
porcentaje de abandono de los cursos, sea por notas insatisfactorias, desmotivacion, entre
otros motivos. Se deseaba evaluar el impacto de los talleres de nivelcion en la incidencia del
abandono de los cursos.

Figura No. 9. Porcentaje de Abandono de Curso

Porcentaje de Abandono del curso

20,00%
15 00% 14,60%
, 0
10,00% 8,38%
0,00%
Sin nivelacion Con nivelacion

Se observa en la figura 9 que porcentualmente, de los estudiantes que asistieron a
Nivelacion solo el 8,38% abandoné el curso, mientras que, de los que no asistieron a
nivelacién el 14,60% abandond el curso, lo que implica que la incidencia decrecio en casi
6%, por lo que se observa el impacto positivo de la nivelacion.

Ademas del porcentaje de abandono del curso, es importante conocer el porcentaje de
aprobacion. Un 77,14% de los estudiantes que asistieron a nivelacion aprobaron el curso,
mientras que solo un 67,92% de los que no asistieron aprobaron. Se ve un incremento
porcentual importante, dada la cantidad de estudiantes que llevan esos cursos.
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Figura No. 10 Porcentajes de aprobacion general.
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Por el otro lado, interesa conocer también las notas de esos estudiantes aprobados. En
promedio, los estudiantes que asistieron a nivelacion sacaron una nota de 72,12. Esta nota
podria parecer algo baja, sin embargo, representa un incremento bastante considerable (9
unidades aproximadamente) con respecto a los estudiantes que no asistieron a nivelacion.

Figura No. 21. Promedio de Notas Generales

Promedio de Notas
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70,00
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Sin nivelacion Con nivelacién
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Mateméatica General
En el caso de MG, se atendié un 29,96% de la poblacién que llevo el curso en el 1-20.

Figura No 12. Porcentaje de poblacion atendida

Porcentaje de Poblacion Atendida

29,96%

70,04%
= Sin nivelacién Con nivelacion

Otro factor de importancia para determinar el impacto de los talleres son los
porcentajes de aprobacion del curso.

Figura No. 13. Porcentaje de aprobacion MG.

Porcentaje de Aprobacion
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Tal y como muestra la figura anterior, un 78,20% de los estudiantes que asistieron a
nivelacion en Matematica General lograron aprobar el curso, casi un 10% mas que los
estudiantes que no asistieorn a nivelacion.

Figura No. 3. Promedio de Notas de MG.

Promedio de Notas
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23



(~Na

Tecnologico
de Costa Rica

En cuanto al promedio de notas, los estudiantes que asistieron a nivelacién tuvieron
un 72,99, mientras que los estudiantes que no llevaron nivelacién tuvieron un 64,28. Con
base en esos resultados. Este resultado es fundamental para comprender la importancia de los
talleres de Nivelacidn en el curso de Matematica General.

Figura No. 15. Comparacion de porcentajes de aprobacion de MG

Porcentaje de aprobacion de acuerdo con asistencia por sede

90,00% 82,76% 83,23% 80,95%
80,00% 70,49% 68,57% 9
60,00% 51,11%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sin Con Sin Con Sin Con Sin Con Sin Con

nivelacién nivelacion nivelacion nivelacion nivelacion nivelacion nivelacion nivelacién nivelacion nivelacion

Alajuela Cartago Limon San Carlos San José

En la figura anterior se observa la diferencia entre el porcentaje de aprobacion de las
personas que no fueron a nivelacidn con respecto a las que si segin campus. En la sede de
Alajuela se ve un incremento de un 24,43% en el porcentaje de aprobacion, en Cartago el
incremento fue de 12,74%, en San José el incremento fue de 13,21% vy en Limén el
incremento fue de 8,89%.

Matematica Béasica para Administracion

En el caso de MBA, se atendi6 un 20,11% de la poblacion que recibi6 el curso durante
el 1-20.

Figura No. 16. Porcentaje de estudiantes atendidos de MBA.

Porcentaje de Poblacion Atendida
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Se analiza el rendimiento de esos estudiantes, y se determina que la nota promedio de
los estudiantes que asistieron a nivelacion es de 66,16, mientras que los estudiantes que no
Ilevaron nivelacion tienen un promedio de nota de 62,67, tal y como se muestra en la figura
No. 17.

Figura No. 17. Nota Promedio de MBA
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Este resultado es relevante, puesto que se observa el impacto positivo de los talleres,
ya que se puede apreciar un incremento en la nota promedio. Ahora bien, es necesario
también conocer el porcentaje de aprobacion para saber cuantos de estos estudiantes lograron
aprobar el curso.

Figura No. 18. Porcentajes de aprobacion de MBA
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En la figura anterior se observa que el 69,86% de los estudiantes que asistieron a
nivelacion lograron culminar el curso satisfactoriamente, mientras que solo el 65,17% de los
que no llevaron el taller pudieron aprobarlo.
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Figura No. 19. Comparacion de porcentajes de aprobacién. de MBA
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En la figura anterior se observa la diferencia entre el porcentaje de aprobacion de las
personas que no fueron a nivelacion con respecto a las que si.

En la sede de San Carlos se ve un incremento de un 4,04% en el porcentaje de
aprobacion, en Cartago el incremento fue de 8,33%, en San José el incremento fue de 4,89%
y en Limon el incremento fue de 16,67%. Los porcentajes mas bajos de aprobacion se
presentaron en Limon y San Carlos.
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Noticia nivelacion 2020

Departamento de Orientacion y Psicologia

Escuela de Matematica

TALLERES DE NIVELACION EN MATEMATICA
PARA ESTUDIANTES ADMITIDOS AL TEC EN EL 2020

¢ Tiene que llevar algun curso de matematica en su primer semestre en el TEC?

El Proyecto Exito Académico en Matematica junto con el Departamento de Orientacion y
Psicologia ofrece los talleres de nivelacion en Matematica, para reforzar los contenidos
requeridos en el primer curso de matematica.

Estos talleres son intensivos (30 horas), gratuitos y se impartiran para los cursos de
Matematica General y Matematica Basica para Administracion. Estan dirigidos a estudiantes
de primer ingreso, exceptuando a los matriculados en el Programa de Admision Restringida
(PAR) y en la carrera de Ensefianza de la Matematica con Entornos Tecnoldgicos, quienes
ya cuentan con su propia propuesta de nivelacion; ni para estudiantes que aprobaron el
Programa Matematica para Ensefianza Media (MATEM).

La participacion en los talleres es voluntaria, pero una vez matriculados, los estudiantes
asumen el compromiso de asistencia obligatoria a la totalidad de las 30 horas.

Para las sedes de Cartago, San José, Alajuela y Limén Se impartiran del lunes 3 al viernes 7
de febrero de 2020, con horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Los estudiantes pueden inscribirse
en la sede méas cercana a su zona de residencia, independientemente de la sede en la que
fueron admitidos.

Para los estudiantes admitidos en la sede de San Carlos, el taller se impartira del 27 al 31 de
enero, con horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., su matricula sera directamente en la sede, para
lo cual las compafieras del Departamento de Vida Estudiantil y Servicios Académicos del
Campus de San Carlos le contactaran durante el mes de diciembre. Informacidon adicional
respecto el tramite para la sede en San Carlos puede escribir a la Licda. Noidy Salazar al
correo electronico nsalazar@itcr.ac.cr

La hora de almuerzo se establece de 12:00 p.m. a 1:00 p.m. Se dispone de servicio de
alimentacién: Cartago y San Carlos (comedor institucional y servicio de soda); Alajuela, San
José y Limon (servicio de soda), en las cuales puede comprar su desayuno o almuerzo, o
bien, calentar sus propios alimentos en el microondas (sin costo alguno). Para recibir el
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servicio de comedor institucional debe presentar su cédula e informe de matricula para
acceder a los precios de estudiante, que es de menor costo. En la siguiente tabla se indica
informacion de precios 2019 segun corresponda, para referencia.

Sede Precio de desayuno Precio de almuerzo

San José 1300 1900
Limon 1300 2300
Alajuela 1500 2000
Cartaao 1000 (presentar cédula e informe de matricula, 1600 (presentar cédula e informe de
g para comedor institucional) matricula, para comedor institucional)
San Carlos 1000 (presentar cédula e informe de matricula, 2000 (presentar cédula e informe de
para comedor institucional) matricula, para comedor institucional)

Ademas, si usted reside en las provincias de Limon, Puntarenas, Guanacaste o en cantones
alejados del Valle Central, durante la semana de nivelacion, se ofrecera alojamiento en las
residencias del TEC Unicamente, para los estudiantes que matriculen la nivelacion en los
Campus Tecnoldgicos de Cartago y San Carlos, segun cupo disponible.

La matricula de nivelacion se realizara en linea el miércoles 29 de enero del 2020 con horario
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., con un enlace que se enviara via correo electronico, el martes 28 de
enero del 2020.

Los resultados de la solicitud de residencia, se comunicara via correo electronico, el viernes
31 de enero del 2020 a partir de mediodia.

Cualquier consulta o comentario, puede hacerla llegar al correo
tecexitoacademico@itcr.ac.cr
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