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TIIVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, minkalaista on asiantuntijoiden ja asiakkaiden vélinen
vuorovaikutus seksuaaliasioihin neuvontaa antavassa verkkopalvelussa. Tutkimuksen aineistona
on Sexpo-saation nettineuvonnasta 7.2.2018-19.3.2020 valisena aikana kerdamani 58 kysymys-
vastaus-paria. Kaytan diskurssianalyysin traditioihin kuuluvaa kontrapunktista analyysia ja -
keskustelunanalyysia tutkimusmenetelmina. Tutkimukseni etenee siten, ettd selvitan ensin,
mitd teemoja seksuaaliasioihin liittyvdssd nettineuvonnassa nousee esiin. Sitten perehdyn
siihen, millaisia diskursseja teemojen kasittelyssa rakentuu. Lopuksi tarkastelen, millaisia
jannitteitd nettineuvonnan diskurssien valille on tunnistettavissa. Asiakkaiden esittamat kysy-
mykset nettineuvonnassa kasittelivdt sukupuolen- ja seksuaalisen suuntautumisen
moninaisuuden, parisuhteen, seurustelun ja seksiin liittyvia teemoja.

Diskurssien rakentuminen aineistossa tapahtuu eksplisiittisesti ja implisiittisesti. Eksplisiittisesti
ilmaistu diskurssi on julkisesti esilla. Implisiittisesti esilla oleva diskurssi on piilossa ja ilmenee
tekstissa kilpailevaan diskurssiin liittyvina sanavalintoina. Asiakkaiden esittdmissa kysymyksissa
oli vallalla yksi heteronormatiivinen diskurssi, joka vaientaa kaikki muut diskurssit. Asiantuntijan
vastauksissa oli yhta aikaa lasna useita diskursseja, joissa punnitaan tasapuolisesti erilaisia vaih-
toehtoja.

Nettineuvonnan diskurssien viliset jannitteet syntyvat asiantuntijan ja asiakkaan
vuorovaikutuksen tuloksena. Kun vastakkaiset diskurssit ovat lasna vuorovaikutuksessa, syntyy
jannitepareja, jotka tutkimuksessani ovat pysyvyys ja muutos, yksityisyys ja julkisuus seka
neutraalius ja tunnepitoisuus. Pysyvyyteen liittyvat tekijat ovat yhdistettavissd nettineuvonnan
kontekstin ominaisuuksiin, kuten tekstimuotoisuuteen, asynkronisuuteen ja julkisuuteen, kun
taas muutosta edustaa viestin sisaltd. Yksityisyyden diskurssi on ldsnad asiantuntijan
henkilokohtaisen tiedon antamisen vilttelemisend, ja siind ettd asiakkaat eivdt jaa omia
henkilotietojaan. Julkisuuden diskurssia edustaa asiakkaan omien huolien kertominen.
Neutraaliuden diskurssi nakyy asiantuntijan vastauksen asiallisuutena, kun taas
tunnepitoisuuden diskurssia edustaa asiantuntijan osoittama kielellinen myoétatunto asiakasta
kohtaan.

Tutkimuksesta voi tehda johtopaatdksen, ettd aroista asioita puhuminen helpottuu
nettineuvonnan kautta. Asiakkaat saavat vastauksen kysymaansa aiheeseen, ja asiantuntijat
antavat informaatiota ja myo6tatuntoa. Nettineuvonnan asynkronisuus, julkisuus ja
tekstimuotoisuus vaikuttavat asiantuntijan ja asiakkaan valiseen vuorovaikutukseen.

AVAINSANAT: diskurssi, keskustelunanalyysi, verkkopalvelut, seksuaaliterveys, sosiaalinen
konstruktionismi, vuorovaikutus
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1 Johdanto

Verkosta voi etsid apua monenlaiseen huoleen ja ongelmaan. Internet mahdollistaa
myds anonyymin kysymisen, jolloin voi kysya hyvin arkojakin ja henkil6kohtaisia asioita
ilman, ettd oma henkildllisyys ja muut tunnistettavat tiedot itsesta paljastuvat (Rahikka,
2013, s. 34). Verkon valityksellda on mahdollista saada tiettyyn huolenaiheeseen vastaus
(Aaltonen, 2006, s. 280). Verkko madaltaakin kynnysta ottaa esille herkkia ja arkoja
asioita, kuten seksuaalisuuteen liittyvia aiheita. Hyvin monien ikdluokkien on ollut
vaikeaa puhua ja nostaa esille seksuaalisuuteen liittyvia aiheita, joten verkko madaltaa
kynnysta kasitella seksuaalisuuteen liittyvia teemoja (Bildjuschkin & Ruuhilahti, 2010, s.
20). Seksuaalineuvonnassa olennaista on antaa asiakkaalle lupa kasitella
seksuaalisuuteen liittyvid aiheita, antaa rajattua tietoa ja ohjeita, joten verkko sopii

seksuaaliteemojen kasittelyyn hyvin (Apter ja muut, 2006, s. 45-46).

Ladkareita, sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia on mahdollista tavata kasvokkaisten
tapaamisten lisdksi nettineuvonnan, chattien ja skypetapaamisten merkeissa. Esimerkisi
vuoden 2020 koronaepidemia rajoitti merkittavasti kasvokkaista tapaamista, sen takia
verkkopohjaisista palveluista on yha merkittavampia kanavia olla vuorovaikutuksessa.
Nadissa verkkopohjaisissa palveluissa viestitadn teksteilld, videoilla ja aanilla. Ne siis
poikkeavat kasvokkaisen vuorovaikutuksen tavoista (Kilpeldinen & Salolaaka 2010, s.
278-281). Asiantuntija ja asiakas tapaavat toisensa institutionaalisten rooliensa takaa, ja
heidan roolinsa ovat toisilleen vastakkaisia. Asiantuntijoiden tydssa keskeiset tavoitteet
ja tyon tuloksellisuus toteutetaan vuorovaikutuksessa. Asiantuntija on suuntautunut
asiakkaan oireisiin tai ongelmiin (Gerlander & Isotalus, 2010, s. 10). Lisaksi asiantuntijalla
on enemman itse tietoon, lakiin, sdadoksiin ja ammattietiikkaan liittyvia vastuita kuin
asiakkaalla (Linell, 1998, s. 38). Asiantuntijan ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa

on jannitteita, eli toisistaan riippuvaisia vastakkaisia voimia (Griffin 2000, s. 163—-164).

Nettineuvonnassa ilmenevat seksuaalisuuden teemat muokkautuvat vallitsevan
kulttuurin, sosiaalisen ympariston ja aikakauden mukana (Burr, 2015. s. 1-3; Stewart,

2012, s. 214). Nettineuvonnan tehtdvana on herattda asiakas kriittisesti pohtimaan omaa



seksuaalisuuttaan. Useimmiten seksuaalineuvonnassa asiantuntija sanoittaa ja ohjaa

asiakkasta kriittiseen ajatteluun (Hinkkanen ja muut, 2017, s. 69).

Olen aikaisemmalta koulutukseltani sosiaalipsykologian maisteri ja seksuaalineuvoja.
Minua on pitkaan kiinnostanut internetin suomat mahdollisuudet terveytta koskevassa
tiedonhaussa, sosiaalinen tuki ja ne mahdollisuudet, joita verkko tarjoaa terveyden
edistamiseen. Naita verkon tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnetdan jo tandpaivana ja

tulevaisuudessa yha enemman, joten niista tarvitaan jatkuvasti tutkittua tietoa.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdad, minkalaista on asiantuntijoiden ja asiakkaiden
vilinen vuorovaikutus seksuaaliasioihin ohjausta ja neuvontaa antavassa
verkkopalvelussa. Teknologiavalitteisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan kaikkea sita
yhteytta kahden ihmisen vililla, joka tapahtuu teknologian, kuten tietokoneen,
dlykannykoiden tai tablettien avulla (Kdantd, 2016, s. 2-3). Viestintateknologia on
muuttanut suuresti sosiaalista elamdaamme, vietdmme paljon vapaa-ajastamme
verkossa, joten verkon valitykselld tapahtuvaa verkkovuorovaikutusta voi pitaa tarkedana
osana nykyajan sosiaalista elamaa (Kozinets, 2010, s. 10-13). Useista verkon
tukipalveluista on tullut tarkeita tapoja etsia tukea ja apua ongelmiin (Coulson ja muut,
2007, s. 174). My0s asiantuntijan ja asiakkaan valiset tavat olla vuorovaikutuksessa ovat

moninaistuneet.

Sukupuoleen, seksuaalisuuteen ja parisuhteeseen liittyvat kasitteet ovat sosiaalisesti
rakentuneita merkityssysteemeja, jotka rakentuvat diskursseissa. Nain voi ajatella, etta
on yhteiskunnallisesti sopivaa ja sopimatonta kdytosta, joista jalkimmaiseen yhteiso
suhtautuu tuomitsevasti (Giles, 2006, s. 325-326). Asiantuntijan ja asiakkaan valista
vuorovaikutusta varittdvat institutionaaliset tehtdvat ja asiantuntijuuteen liittyvat
tavoitteet (Gerlander & lIsotalus, 2013, s. 4). Nain heiddn vuorovaikutuksensa on

asymmetrissta: asiantuntijalla on enemman tietoa, sekd lakiin ja ammattietiikkaan



liittyvia vastuita, joita asiakkaalla ei ole (Gerlander & Isotalus, 2010, s. 14). Nama seikat

vaikuttavat heidan keskindisen vuorovaikutuksensa luonteeseen.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1. Mitad teemoja seksuaaliasioihin liittyvassa nettineuvonnassa nousee esiin?
2. Millaisia diskursseja teemojen kasittelyssa rakentuu?

3.  Millaisia jannitteita nettineuvonnan diskurssien valille on tunnistettavissa?

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella selvitan, mita sisaltoja seksuaaliasioihin liittyvassa
nettineuvonnassa nousee esille. Asiakkaat kirjoittavat viesteja Sexpo-sdation
nettineuvontaan etsiessaan vastauksia ihmissuhteisiin ja seksuaalisuuteen liittyviin
kysymyksiin (Sexpo, 2019a). Selvittdaessani vastausta ensimmaiseen
tutkimuskysymykseeni, tarkastelen tarkemmin kysymyksia yhdistavia ja erottavia
sisallollisia kokonaisuuksia, eli teemoja (ks. Salo, 2015, s. 169). Tama vaihe on tarked, silla

se auttaa aineiston hahmottamista ja seuraavat vaiheet selkiytyvat.

Toisella tutkimuskysymyksella asetan tietoa etsivan asiakkaan ja vastaajana toimivan
asiantuntijan viestit vastakkain. Selvitan diskurssien valista kilpailua. Tutkimuksessani
diskurssit ovat merkityssysteemeja, jotka pitavat sisallaan kaikki tiettyyn ilmioon tai
asiantilaan liitetyt merkitykset. Diskurssien kautta peilataan ideologioita ja
suhtautumista tiettya aihetta kohtaan (ks. Hoglund, 2016 s. 45; Jokinen, 2000, s. 112).
Tutkimuksessani diskurssien valinen kilpailu on kyseessa, silloin kun seksuaaliasioihin

liittyvat teemoissa ilmenee vastakohtaisuutta (ks. Baxterin, 2011, s. 377).

Kolmas tutkimuskysymykseni osaltaan tdydentdd ensimmadistd ja  toista
tutkimuskysymysta, silla otan tutkimuksen ensimmaisessd vaiheessa tunnistetun
suurimman teemaluokan tarkemman tarkastelun kohteeksi. Selvitdn seksologian alan
asiantuntijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksessa diskurssien valisia jannitteita.
Tutkimuksessani asiantuntijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen jannitteet ovat

toisistaan riippuvaisien diskurssien valisid vastakkaisia voimia (ks. Griffin 2000, s. 163—



164.) Jannitteet liittyvat asiantuntijan ja asiakkaan valiseen vuorovaikukseen, koska

vuorovaikutukseen liittyy asymmetriaa (ks. Gerlander & Isotalus, 2010, s. 5).

Asiantuntijat ovat yhteydessa asiakkaisiin yha useammin verkon valityksella. Sen vuoksi
verkko-ohjauksen tutkiminen on yha ajankohtainen tutkimusaihe. Verkko-ohjaukseen
liittyvaa tutkimusta on tehty kansainvalisesti paljon. Usein tama tutkimus onkin
painottunut kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen eroihin (Hine, 2000,
s. 1-5). Aikaisemmin on tutkittu myos kasvokkain tapaavien asiantuntijoiden ja
asiakkaiden valista vuorovaikutusta (Vilén ja muut, 2002, s. 27-29). Kuitenkaan verkon
kautta tapahtuvaa asiantuntijan ja asiakkaan valista vuorovaikutusta ei ole paljoa tutkittu.
Tassa tutkimuksessa keskitytddn nimenomaan laadulliseen asiantuntijoiden ja

asiakkaiden valisen vuorovaikutuksen tutkimiseen verkossa.

Nettineuvontaa on aiemmin tutkittu eri tieteenalojen, kuten terveystieteilijdiden ja
yhteiskuntatieteilijoiden nakokulmasta (ks. Pulkkinen, 2010, s. 30-33; Lautaniemi &
Mottisenkangas, 2001, s. 24-25). Kuitenkin nettineuvontaan liittyva tutkimus ei ole
liittynyt seksuaalisuusteemaisten diskurssien tutkimukseen, jossa tutkittaisiin

seksuaalisuutta hisoriallisena ilmiona ja sen merkityksia (Lottes, 2000, s. 26).

1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto on poimittu suomalaisen Sexpo-saation nettineuvonnnan
avoimelta verkkosivulta. Sexpo-sdatido on vuonna 1969 perustettu huolehtimaan tasa-
arvoisesta kansalaisten seksuaalisesta hyvinvoinnista (Sexpo, 2019a). Valitsin aineistoksi
Sexpo-sdation nettineuvonnan seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus —kategorian
kysymys-vastaus-parit. Valitsin seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus —kategorian,
koska siina kasiteltiin seksuaalisuuteen ja parisuhteeseen liittyvia teemoja laajemmin
kuin muissa kategorioissa, kuten esimerkiksi sukupuolen moninaisuus-, halu ja
haluttomuus-, seksi-, raskaus- ja porno -kategorioissa. Valitsin aineistoksi

nettineuvonnassa julkaistut 58 kysymys-vastaus-paria. Kerdsin aineiston 29.3.2020, ja
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aineisto on julkaistu aikavalilla 7.2.2018-19.3.2020. Aineistonvalintakriteereitdani ovat
aineiston uutuus ja riittavyys. Aineiston uutuudella tarkoitan, etta valitsen aineistoksi
kaikista uusimpia kysymys-vastaus-pareja. Aineiston riittavyydelld tarkoitan
saturoitumiseksi kutsuttua tilannetta. Eli aineistoa on riittavasti silloin, kun tietyt aiheet
alkavat toistamaan itsedan, eikd uusia teemoja enaa aineistosta |6ydy (Eskola & Suoranta,

1998, s. 62—-63). Kysymyksista, joita nettineuvontaan lahetetdan on esitetty kuvassa 1.

Kysymykset ja vastaukset

Heil Olen 58v poikamies! Pidan sukkahousuista ja kaytan niitd koska ne Kiihottavat]! Nyt on myos

oksentaminen ruvennut kilhottaa! Juoda alkoholia mika sitten oksentamiseen! Olen ollu absolusti

joten onhan se enkoista) Jotta & kalkki tassd nlin oma sukupuoll alkanut kilnostaa ell miehet! EH

tuntuuy ettd olen todella erikoinen? Talldista erikoistal Et kun uskalsi Kirjoittaa ja kysya vaati

rohkeutta!

f
{  Nayta vastaus
e

Olen 35y mies olen homoseksuaali ja etsin itselleni kudia joka tykkaa shoppailu ja sit kdyda lenkill3
ja hyvaksyy mut semmosena kun oon fetissin kanssa

Miulla on vaippa fetissi en tee nithin tarpeita vaikka touhuun nlit vaippa

Mist3 saisi turvallisen seurustelu suhteen kun olen homoseksuaali

Tyo on hyvi voimavara

Kysymyksesta on poistettu tunnistetietoja anonymiteetin sbojazmiseksi,

Kuva 1. Kuvakaappaus nettineuvonnan kysymyksista ja vastauksista

Nettineuvonnan kysymykset ja vastaukset nakyvat kaikille, ja ne ovat myds anonyymeja,
kuten kuva 1 osoittaa. Vuorovaikutus on tekstimuotoista ja asynkronista, eli foorumille
osallistuvat asiakkaat voivat olla foorumilla eri aikoina. N&din vuorovaikutuksen
molemmilla osapuolilla on mahdollista harkita ja muotoilla viesteja (Hine, 2000, s. 1-5).

Anonyymiys taas mahdollistaa arkaluontoisista asioista keskustelun turvallisesti ja
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luottamuksellisesti. Koska Sexpo-saation nettineuvontaa hallinnoivat asiantuntijat, sinne
lahetetyt kysymykset ovat tarkasti kohdennettuja jo julkaistaessa. Asiantuntijat ovat
my0s poistaneet kysymyksestda mahdollisia tunnistetietoja anonymiteetin suojaamiseksi.
Sexpo-sdation nettineuvontaan Kkirjoittajat saavat apua seksuaalisuuden, seksin,
sukupuolisuuden ja ihmissuhteiden kysymyksiin kirjoittaessaan Sexpo-sdation

nettineuvontaan (Sexpo, 2019b).

Nettineuvonta
= 3 dauly :
Ennen kysymyksen lhettamasta kokelle hakutoiminnolla, iBytyyksd aiheests
tistoartikks ne ensisijaisest] sellaisiin kysymyksiin, jolta &i ole kasitalty
Kootusti t Vioit jattad meille kysymyksid maanantaista perjantaihin
Kootusti tietoa
Seksuaalisen
Sukupuolen : z
h suuntautumisen Aseksuaalisuus
moninaisuus A
moninaisuus

Kuvata, ettd seksuaalisuus

Kaikki artikkelit

Kuva 2. Kuvakaappaus nettineuvonnan kootusti tietoaosiosta

Sexpo-sdation nettineuvontaan kuuluu kysymyspalsta ja kootusti tietoa-osio, joka pitaa
sisallaan artikkeleita, jotka kasittelevat yleisia seksuaalisuuteen liittyvia aiheita, kuten

kuva 2 osoittaa. Kysymykset on jaettu 22 eri kategorian alle. Kdytossa ovat myos
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asiasanat ja vapaasanahaku, jotka mahdollistavat tiedon hakemisen. Kootusti tietoa-osio
koostuu 48 eri kategoriasta, kuten orgasmi-, suuseksi-, murrosika-, seksuaalisen
suuntautumisen moninaisuus-, suhteen s3dannot-, ja sukupuolen moninaisuus-
kategoriasta. Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus —kategoriaan oli artikkelissa
maaritelty kuuluviksi asiasanat: seksuaalinen suuntautuminen, seksuaalikdyttaytyminen,
heteronormatiivisuus ja kaapista ulostulo. Nettineuvonnan toimintaperiaatteisiin kuuluu
myads, etta asiantuntijat eivat vastaa viestiin, jos nettineuvonnassa on jo samantapainen
viesti valmiina (Sexpo, 2019a). Tarkastelen tutkimuksessani juuri seksuaalisen

suuntautumisen moninaisuus —kategoriaan vastatakseni tutkimuskysymyksiin.

1.3 Menetelma

Selvittaakseni, minkalaista on asiantuntijoiden ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus
seksuaaliasioihin ohjausta ja neuvontaa antavassa verkko-ohjauksessa, olen
hyodyntanyt tutkimuksessani laadullisia ja maardllisida  tutkimusmenetelmia.
Tutkimukseni  laadullisia  tutkimusmenetelmia  ovat  verkkoon  soveltuvat
tutkimusmenetelmat: diskurssianalyysin traditioihin kuuluva kontrapunktinen- ja
keskustelunanalyysi. Laadullista tutkimusta tdaydennan maaralliselld analyysilla.
Analyysini etenee tutkimyskysymysteni mukaisessa jarjestyksessa. Saan vastauksen
ensimmadiseen ja toiseen tutkimuskysymykseeni kontrapunktisella-analyysilla.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa olen kayttanyt keskustelunanalyysia.

Tutkimukseni on aineistolahtdinen. Etenen analyysissani abduktiivisesti, jolloin teoria ja
empiria ovat koko ajan vuorovaikutuksessa keskenaan (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, s. 99).
Tutustuin aluksi aineistoon tutkimuskysymykset huomioiden, ilman ennakkokasityksia ja
sailytin alkuperaisen kirjoitusasun (ks. Salo, 2015, s. 172). Aineiston tutustumisen jalkeen

loin teoreettisen viitekehyksen aiemmista tutkimuksista.

Seka diskurssianalyysin  traditioihin  kuuluva kontrapunktinen analyysi etta

keskustelunanalyysi ovat molemmmat laadullisia tutkimusmenetelmida. Molempien
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tutkimusmenetelmien taustateoriana on sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaan
todellisuus rakentuu vuorovaikutuksessa, jolloin kieli on olennaisena osana
todellisuuden rakentumisessa. Kiellen avulla kohteista on mahdollista luoda erilaisia

variaatioita (Gergen 1994, s. 13-17).

Diskurssianalyysin avulla tutkitaan merkitysvalitteista toimintaa, kuten puhetta tai
tekstia ja korostetaan viestintdkontekstin merkitystd viestien tulkinnasssa (Jokinen,
Juhila & Suoninen, 1999, s. 16-19). Sovellan verkkoon soveltuvaa kontrapunktista
analyysia tutkimuksessani kilpailevien diskurssien merkitysten tarkasteluun kirjoitetussa

tekstissa (ks. Baxter & Braithwaite, 2010, s. 54).

Vastatakseni ensimmaiseen tutkimuskysymykseen erittelen aineistoa, ja etsin
aineistosta yhtenevaisyyksia ja eroja, kuten kaavio 1 osoittaa (ks. Baxter, 2011, s. 162—
164). Teemoittaminen tukee kirjoitetun tekstin analysointia ja ymmartamista. Nain
tekstia on helpompi suhteuttaa diskursseihin. Teemojen on tarkoitus olla selkeita
toisistaan erottuvia ja koherentteja (ks. Baxter, 2011, s. 162-164). Teemoittaminen tukee
tekstin analysointia, ymmartamista, ja ndin argumentteja on helpompi suhteuttaa
diskursseihin. Lisaksi ndin tutkijana on helpompi valita vallitsevat diskurssit myohemmin

tarkastelun kohteeksi.

Seuraavassa vaiheessa l0ydetyista teemoista muodostetaan diskursseja, kuten kuvio 1
osoittaa. Samalla my0s tarkastelen kirjoitettujaa teksteja, joissa diskurssit muodostuvat
(ks. Baxter, 2011, s. 162-164). Tarkastelen selonteossa olevien diskurssien
implisiittisyytta ja eksplisiittisyytta. Kun diskurssit on selonteossa ekplisiittisd, ne on
helppo 16ytda. Kun diskurssi oli implisiittisesti esilld, tarkastelin selonteossa ilmenevaa
negaatiota-, odotuksenvastaisuutta- ja toista vaihtoehtoa muiden joukossa- ilmaisevaa

diskurssin merkitsijaa.
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— 3

Teerma-analyysi Diskursisien tunnistaminen Keskustelunanalyysi
Kokonaisteemoaojen luominen Merkitysten syntyminen Viarovaikutukden hahmottaminen

Kuvio 1. Tutkimusmenetelman vaiheet

Saadakseni vastauksen kolmanteen tutkimuskysymykseen valitsen maarallisella
analyysilla tarkastelun kohteeksi suurimman teemaluokan, kuten kuvio 1 osoittaa.
Tulkitsen kysyjan ja vastaajan viesteja toisiinsa yhteenliittyneina vuoroina. Tulkitsen siis
yksittdiset viesti Kangaspunnan (2016, s. 30) tavoin vuorovaikutuksena tai pyrkimyksena
sithen. Sovellan verkkoymparistoon soveltuvaa keskustelunanalyysia tutkimuksessa, silla
keskustelunanalyysilla tutkitaan vuorovaikutusta (Hakulinen, 1995, s. 13-17). Saan
keskustelunanalyysilla vastauksen siihen, millaisia jannitteita asiantuntijan ja asiakkaan
valille rakentuu nettineuvonnassa, Keskustelunanalyysi olettaa, etta keskustelussa
syntyva vuorovaikutus on jasentynyttd toimintaa, jossa jokaisella yksityiskohdalla on
oma roolinsa (Hakulinen, 1995, s. 13-17). Jasenndn vuorovaikutusta

keskustelunanalyysin kasitteilld, kuten vuorottelu- ja sekvenssijasennyksella.

Kiinnitdn tutkimusaineistoa analysoidessani huomiota siihen, ettd Sexpo-sdation
nettineuvonta kontekstina on asynkroninen ja tekstimuotoinen sekd koostuu
kysymyksista ja vastauksista (Arminen, 2005, s. 228-242). Tama Sexpo-sdation

nettineuvonta on konteksti, eli alusta, jossa diskurssit syntyvat (Baxter, 2011, s. 162).

Seksuaalisuutta on aikaisemmissa tutkimuksissa usein ldahestytty kvantitatiivisin
metodein, joilla saatua tietoa on hyddynnetty muun muassa terveyspalveluiden ja
ehkaisyvdlineiden kehittamiseen (Lottes, 2000, s. 26). Laadullisella tutkimuksella
pystytaan selvittamaan kokemuksia ja ajatuksia seka tulkintoja tietysta aiheesta (Hakala,
1998, s. 181). Viestinndan ndkokulmasta ei ole paljoa tutkimusta sukupuolen ja
seksuaalisuuden monimuotoisuudesta. Tama voi johtua siitd, ettd seksuaalisuuteen ja
seksiin liittyvat aiheet koetaan hyvin henkilokohtaisiksi, lahes tabunomaisiksi aiheiksi

(Bildjuschkin & Ruuhilahti 2010, s. 20).
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2 Verkko sosiaali- ja terveysalan viestinnadssa

Verkko tarjoaa kayttdjilleen uudenlaisen tavan pitdaa yhteytta toisiinsa ajasta ja paikasta
riippumatta. Kayttdjien tavat hyddyntaa verkkopalveluita ovat ennustamattomia, joten
palveluiden muuttuessa ja kehittyessa myos teknologia kehittyy jatkuvasti (Laaksonen ja
muut, 2013, s. 9-24). Vaeston ikaantyminen, resurssipula ja muutokset kunta- ja
palvelurakenteissa ovat saaneet sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat kehittdmaan uusia

digitaalisia palveluja vaestolle (Hypponen ja muut, 2014, s. 17).

2.1 Teknologian hyédyntaminen sosiaali- ja terveysalan asiakastyossa

Digitalisaatio voidaan ymmartda yhteiskunnallisena prosessina, jossa teknologia auttaa
[6ytamaan uusia tapoja toimia. Sosiaali- ja terveysalalla ne nakyvat konkreettisella
tasolla dokumentaationa, tietojarjestelmana, sahkdisena asioimisena ja erilaisina
sosiaalisen median alustoina (Laaksonen ja muut, 2013, s. 9-24). Sosiaali- ja terveysalalla
tarkoituksena on kehittaa palvelujen saatavuutta, hoidon jatkuvuutta, laatua, tehostaa
sairauksien ennaltaehkaisya, itsehoitoa ja varhaista toteamista (Hypponen ja muut, 2014,
s. 17). Digitaalisuus mahdollistaa kayttajille uudenlaisen tavan olla vuorovaikutuksessa
toisiinsa (Monkkonen, 2007, s. 86-87). Kuitenkin digitaalisuuden kautta tapahtuva
vuorovaikutus kyseenalaistaa uudella tavalla luottamuksellisuuden, suojatun viestinnan
ja tietosuojakysymykset (Monkkonen, 2007, s. 86—87). N&in resursseja jada enemman

kasvokkaisen asiakastyon tehtaviin (Granholm, 2016, s. 60).

Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaiden kohtaaminen verkon valitykselld on moninaista, ja
se on lisdantynyt. Verkon avulla mahdollistuu eri vaestéryhmien tavoittaminen:
esimerkiksi maantieteelliseltad sijainniltaan kaukana asuvien verkon kayttdjien, paljon
paikasta  toiseen  matkustavien  kayttdjien, sekd liikuntarajoitteisten tai
syrjaanvetaytyneiden vdestéryhmien on mahdollista saada apua ja neuvoa ongelmiinsa
(Kiiski-Kataja, 2016, s.6). Kuitenkin verkkopalvelun I6ydettavyys, sisdlto ja kaytettavyys

vaativat jatkuvaa kehitystyotd (Pohjola ja muut, 2010, s. 11-13). Erityisen haasteen
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kehitystyolle muodostavat kaikille vaestoryhmille yhdenvertaiset internetpalveluiden
kayttomahdollisuudet, ihmislaheisen tietorakenteen ja teknologian luominen, niiden
soveltaminen ja saaminen kdytantdon, tietoturva-asiat ja eettisyys (Pohjola ja muut,

2010, s. 11-13).

Kuitenkaan asiakastyota ei voi tapahtua pelkastaan verkon valitykselld. Verkon
valityksella tehtava asiakastyo ei korvaa taysin kasvokkain tehtavaa asiakastyota. Verkon
avulla asiantuntijoilla on mahdollisuus tavata asiakkaita, ennaltaehkaista ongelmia ja
sdastdad aikaa (Heikkonen & Ylénen, 2010, s. 117). Verkon avulla mahdollistuu
saavutettavuus ja tehokas asiakastyd (Heikkonen & Yl6nen, 2010, s.117). Myos
yksityisyyden suoja mahdollistuu anonymiteetin avulla (Heikkonen & Ylénen, 2010, s.
117). Verkko auttaa sellaisia asiakkaita, joiden ongelmista puhumista vaikeuttaa
leimautumisen pelko (Heikkonen & Yl6nen, 2010, s.117). Nonverbaalisten vihjeiden
puuttumisen teorian (Cues filtered out-teorian) mukaisesti teknologiavalitteisessa
vuorovaikutuksessa puuttuvat nonverbaaliset ja sosiaalisiset vihjeet (Culnan & Markus,
1987, s.427-430). Teorian mukaan vaikeiden ja arkojen asioiden esiin nostaminen
helpottuu, kun arkipdivdinen ja kasvokkainen offline-identiteetti ei ole uhattuna
(Amichai-Hamburgerin & Aviramin, 2005, s.27). Yksil6 on vapaa offline-maailman
normeista ja rooleista, kun han vierailee online-maailmassa (Amichai-Hamburgerin &

Aviramin, 2005, s. 27).

Seksuaalista hyvinvointia edistavien ja tukevien palvelujen erityisenda haasteena on
naihin teemoihin liitetty intiimiys ja hapea (Bildjuschkin & Ruuhilahti, 2010, s. 20). Nama
nostavat kynnnysta palveluihin hakeutumiselle ja naistd aiheista puhumiselle
(Bildjuschkin & Ruuhilahti, 2010, s. 20). Hyvin monille eri ikdluokkiin kuuluville henkilille
seksuaalisuuteen liittyvistd teemoista on yha vaikea puhua tai nostaa esille (Bildjuschkin
& Ruuhilahti, 2010, s. 20). Sen vuoksi verkossa tapahtuvan asiakastyon apu madaltaa
kynnysta palveluihin hakeutumiselle, koska verkossa on mahdollista kertoa asioistaan

anonyymisti (Heikkonen & Yloénen, 2010, s. 117).
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Verkon nettineuvonta mahdollistaa asiantuntijan ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen
ilman, etta asiakkaan taytyy paljastaa tunnistettavia ominaisuuksiaan, kuten nimeaan,
dantaan tai kasvojaan (Rahikka, 2013, s. 34). Asiakkaan on mahdollista saada tiettyyn
huolenaiheeseensa vastaus kirjoittaessaan nettineuvontaan (Aaltonen, 2006, s. 280).
Sexpo-sdation nettineuvontaan kirjoittaessaan viestin asiakkaat saavat vastauksia
seksuaalisuuden, sukupuolisuuden, seksin ja ihmissuhteisiin liittyviin kysymyksiin (Sexpo,
2019a). Verkon kautta tapahtuvassa nettineuvonnassa asiakkaalle on annettu lupa
seksuaalisuudesta liittyvien aiheiden esille tuomiseen ja rajattujen tietojen ja ohjeiden

saamisen (Apter ja muut, 2006, s. 45-46).

2.2 Verkkovailitteisen terveysviestinnan tutkimuksen hyéodyntaminen

Suuri osa vdestosta hakee tietoa verkon kautta. Viime vuonna 16—89-vuotiaista
suomalaisista 79 % kaytti verkkoa useasti pdivan aikana muun muassa tyohon,
opiskeluun tai henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen (Tilastokeskus, 2019). Verkon
kautta haetaan paljon terveystietoon liittyvia aiheita, erityisesti tukipalveluista on tullut

tarkeita avun ja tuen lahteitd (Coulson ja muut, 2007, s. 174).

Terveysviestinnan tutkimuksella on pyritty kehittdmaan terveydenhuoltoa ja edistamaan
kansalaisten terveytta (Torkkola, 2008 S. 40-49).  Terveysviestinnan
vaikutustutkimuksella tutkitaan, miten viestintd edistda terveyttd ja vaikuttaa
kansalaisten terveyskayttdaytymiseen (Stefan & Niemeld, 2010, s. 1-7).
Vaikutustutkimuksessa viestintd on valine, jonka avulla valitetddan terveyteen ja
sairauteen liittyvaa tietoa (Stefan & Niemeld, 2010, s. 1-7). Terveysviestinnassa sosiaali-
ja terveysalan asiantuntijat toimivat tiedon tuottajina ja sisdllontuottajina, ja ndin on
mahdollista tavoittaa ja herdttdaa keskustelua sen hetkisistd ajankohtaisista aiheista

(Stefan & Niemeld, 2010, s. 1-7).

Seksuaaliterveyteen liittyvistd aiheista viestittdessa kdytetddan usein kasitetta

seksuaalikasvatus, @ joka  jaetaan kolmeen osaan: seksuaalivalistukseen,
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seksuaaliopetukseen ja seksuaalineuvontaan (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2019).
Seksuaalivalistus on joukkoviestintad, eli se on yhdensuuntaista ja suurelle joukolle
kohdistettua (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2019). Seksuaaliopetusta toteutetaan
suunnitelman mukaisena ryhmaopetuksena (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2019).
Seksuaalineuvonta on henkilokohtaista ja siind yksilon kysymykset ja tarpeet ovat
lahtokohtana (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2019). Seksuaalikasvatuksella on tarkea
rooli seksuaali- ja lisdantymisterveyden edistdjana (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos,
2019). Seksuaalikasvatuksella voidaan ehkadistd ei-toivottuja riskeja, kuten
sukupuolitauteja, seksuaalisuuteen liittyvda hairintda ja ei-toitottuja raskauksia
(Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, 2019). Seksuaalikasvatuksen yleisend puutteena on
ollut, ettd se on jattanyt sukupuolen ja seksuaalisen moninaisuuden huomioimatta, ja
muun muassa vahemmistdjen moninaiset seksuaali- ja seurustelusuhteet ovat jaaneet
huomioimatta (Aarnipuu, 2008, s. 13). Julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtdavana
on ollut kansan valistaminen seksuaaliasioissa (THL, 2019). Jokaisen kansalaisen tulee
saada oman ikdatason mukaista seksuaalivalistusta (THL, 2019). Jarjestdjen tehtavana on

tdydentda naita palveluja ja tarjota apuaan erilaisille riskiryhmille (THL, 2019).

Verkko on tadrked terveystiedon ldahde. Tilastokeskuksen (2016) tekeman verkon
kayttotarkoitustutkimuksen mukaan 16-24-vuotiaat kayttavat verkkoa padivittdin tai
lahes paivittain. Kaikista hauista noin 60 % koski terveyteen liittyvia aiheita (Tilastokeskus
2016). Eniten verkkoa kayttivat 35-44-vuotiaat, jotka kayttivat verkkoa ladkariajan
varaamiseen. Heidadn osuutensa oli 46 % vastaajista. (Tilastokeskus 2016). Toiseksi
eniten verkkoa kayttivat 25—-34-vuotiaat, joiden osuus oli 38 % vastaajista. (Tilastokeskus
2016). Kolmanneksi eniten terveysaiheisia hakuja tekivat 25-34-vuotiaat, jotka etsivat
tietoa terveyteen, ravitsemukseen ja sairauteen liittyen. Heiddan osuutensa oli 38 %

vastaajista (Tilastokeskus 2016).

Asiakkaan nakokulmasta verkkopalvelut mahdollistavat paikasta ja ajasta
riippumattoman tilaisuuden etsia tietoa ja hoitaa itse asioita (Taavila, 2000, s. 63).

Verkkopalvelut ovat ympari vuorokauden kaytettavissa (Taavila, 2000, s. 63). Palvelun
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tarjoajan ja kayttdjan ei ole valttamatonta olla samaan aikaan samassa tilassa
mahdollistaakseen viestien vaihdon (Taavila, 2000, s. 63). Drage (2009, s. 104-105)
selvitti tutkimuksessaan asiantuntijoiden ja asiakkaiden terveystiedon kdyton motiiveja.
Kaikista suurimmat terveystietoa etsivat ikaryhmat olivat 20-29-vuotiaat ja 30-39-
vuotiaat asiakkaat (Drage, 2009, s. 104-105). Asiakkaat etsivéat tietoa eri hoitomuotoja
ja muita sairauteen liittyvia tekijoita pohtiessaan (Drage, 2009, s. 104-105). Asiakkaat
tahtoivat selvittaa asioita ennen terveydenhoitoalan asiantuntijoiden puoleen
kaantymista (Drage, 2009, s. 104-105). Nain toivottiin valttyvan turhilta
ladkarikaynneilta