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RESUMEN. La competencia digital forma parte de las competencias que caracterizan el actual perfil profesional del
docente de educacién superior. Asi, este articulo aborda el desarrollo de las habilidades digitales de los docentes de una
escuela profesional de Educacién de una Universidad privada. Para ello, se utiliza el Cuestionario de Competencia digital
docente de Tourén, que consta de 54 items distribuidos en cinco dimensiones: Alfabetizacién Informatica, Comunicacién
y Colaboracién, Creacién de Contenidos Digitales, Seguridad y Resolucién de Problemas; y el Cuestionario de Evaluacién
de la Metodologia Docente y Evaluativa (CEMEDEPU) validado por Gargallo, que evalda los modelos de metodologia
docente: el modelo centrado en la ensefianza y el modelo centrado en los fundamentos de aprendizaje y habilidades de
los profesores universitarios.

Los resultados muestran que los profesores conocen y utilizan sus habilidades digitales por encima de la media. En cuanto
a la Metodologia Docente, encontramos un mayor avance del modelo centrado en el aprendizaje que del modelo centrado
en la ensefianza; y en cuanto a las habilidades de ensefianza, las habilidades de planificacién y gestién de la instruccién
estan mejor desarrolladas que las habilidades de interaccién y evaluacién.

ABSTRACT. Digital competence is part of the competencies that characterize the current professional profile of higher
education teachers. Thus, this article addresses the development of digital skills of teachers of a professional school of
Education of a private university. For this, the Tourén Teaching Digital Competence Questionnaire is used, which consists
of 54 items distributed in five dimensions: Computer Literacy, Communication and Collaboration, Creation of Digital
Content, Security and Problem Solving; and the Evaluation and Teaching Methodology Evaluation Questionnaire
(CEMEDEPU) validated by Gargallo, which evaluates the teaching methodology models: the model focused on teaching
and the model focused on the fundamentals of learning and skills of university professors.

The results show that teachers know and use their digital skills above average. Regarding the Teaching Methodology, we
found a greater advance of the model centered on learning than the model centered on teaching; and in terms of teaching
skills, instructional planning and management skills are better developed than interaction and assessment skills.

PALABRAS CLAVE: Competencia digital del profesorado, Metodologia y evaluacién del

profesorado, Formacién docente, TIC, Educacién.
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1. Introduccién

La competencia digital forma parte de las competencias que caracterizan el perfil profesional del profesor
de educacién superior hoy en dia (Carrera Farfain & Coiduras Rodriguez, 2012) y ha sido referida por los
investigadores de diversas formas: alfabetizacién digital, competencias TIC, competencia informacional,
competencia tecnolégica, competencias electrénicas y estindares TIC, sin embargo, se utiliza con mayor
frecuencia el concepto de «alfabetizacién digital» que el de “competencia digital”, aunque en ocasiones suelen
usarse como sinénimos.

La Comisién Europea (2006) sefiala que la competencia digital implica el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose
en habilidades TIC baésicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
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intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de internet.

Segtn la UNESCO (2019), las competencias principales involucran la habilidad para el desarrollo de una
serie de estrategias que resulten innovadores incorporando las TICs para lograr mejoras en el aprendizaje, asi
como la estimulacién para adquirir las nociones basicas en TICs, profundizar los saberes y lograr generarlos.

Tourén, Martin, Navarro, Pradas e Inigo (2018), definen a la competencia digital como el conjunto de
capacidades y habilidades que nos llevan a incorporar y utilizar adecuadamente la tecnologia de la informacién
y la comunicacién (TIC) como recurso metodoldgico, integrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
convirtiéndose asi en Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) con una clara aplicacién
didéctica.

Gutiérrez (2014), entiende la competencia digital como “valores, creencias, conocimientos, capacidades y
actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la bdsqueda, el acceso, la organizacién y la utilizacién de la
informacién con el fin de construir conocimiento”.

Las principales 4reas de la competencia digital docente incluyen conocimiento general y habilidades
funcionales de uso de la tecnologia; comunicacién y colaboracién; informacién; privacidad, seguridad y
aspectos legales; uso cotidiano y resolucién de problemas; actitud frente a las tecnologias y comprensién de su
impacto social; creacién de contenidos; desarrollo profesional y uso creativo; disefio y desarrollo curricular;
gestidn educativa; investigacidn e innovacién (Duran, Prendes, & Gutiérrez, 2019).

Bajo el auspicio de la UNESCO se ha creado el Marco de Competencia Digital, que es utilizado como
herramienta para evaluar diferentes planos del desarrollo de los docentes. Propone cinco dimensiones
especificas: informacidn y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién, creacién de contenido
digital, seguridad y resolucién de problemas. Asi también, Mishra y Koehler (2006) han creado un modelo
denominado TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), instrumento que evalda el
conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar del docente.

Fernindez, Leiva y Lépez Meneses (2017), realizaron un estudio para determinar las competencias
digitales en docentes de Educacién Superior de una universidad espafiola, con el objetivo de sefialar cémo
utilizan las TIC y conocer sus percepciones sobre la importancia de favorecer este tipo de competencias en
el alumnado; utilizaron el cuestionario CODIPES; los resultados destacaron la importancia de las TIC en la
docencia y en los procesos de ensefianza-aprendizaje, indicindose como factores que influyen en el uso de las
mismas, la falta de tiempo o de recursos, las propias concepciones o la falta de formacién.

Pozos Pérez y Tejada Ferndndez (2018), realizaron un estudio mixto secuencial para identificar las
competencias actuales y establecer las necesidades formativas de profesores de instituciones universitarias de

la zona metropolitana del Valle de México. Los resultados indicaron un dominio medio bajo en las
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competencias digitales que corresponden con el rol de docencia, tales como planificacién, desarrollo y
conduccién de experiencias de aprendizaje y la evaluacién con apoyo de las TIC.

Revelo, Revuelta y Gonzélez (2018), realizaron un estudio en Ecuador centrado en el desarrollo de un
modelo de integracién de la competencia digital del docente para su desarrollo profesional en la ensefianza de
la matematica. Los resultados mostraron un perfil compuesto por 44 indicadores correspondientes a 21
habilidades digitales que responden a los niveles basico, intermedio y avanzado en dominio, uso e innovacién
en cinco 4reas: informacién y alfabetizacién, comunicacién y colaboracién, creacién de contenidos digitales,
seguridad y resolucién de problemas.

En cuanto a la metodologia de los profesores universitarios, (Gallardo Lopez, 2007), advierte que existen
dos modelos: uno centrado en el aprendizaje (modelo de facilitacién del aprendizaje, interactivo) y otro
centrado en la ensefanza (modelo de trasmisién de informacién, expositivo), y que existen modelos mixtos ya
que muchos profesores se ubican en una “zona intermedia” entre ambos tipos.

Asi mismo, Jenaro Rio, Flores Robaina y Poy (2013), al identificar las metodologias docentes empleadas
por profesores universitarios espafioles, concluye en la existencia de una gran diversidad de metodologias
utilizadas. Precisa, por otro lado, que hoy en dia cualquier modelo formativo se centra en la adquisicién de
competencias, en lugar de la adquisicién de conocimientos, por tanto, el protagonista del aprendizaje es el
propio aprendiz y el papel del profesor serd acompafarlo, guiarlo, evaluarlo y apoyarlo mientras que va
logrando autonomia e independencia en su propio aprendizaje (Villalba, Aduriz, Lavonen, Wang & Wong,
2020). Este cambio de planteamiento impone un cambio en la metodologia de la labor docente. La capacidad
para planificar y el uso efectivo de distintas estrategias para diseniar y desarrollar con éxito la ensefianza sera
una de las competencias docentes mas destacadas (Villalba, Garcia, Lavonen & Zapata, 2019).

En nuestro estudio, el interés se centra en conocer sobre la metodologia y evaluacién que utilizan los
docentes universitarios de formacién pedagdgica y en ese sentido deben garantizar las condiciones del mismo,
por su parte, Zabalza (2011), indica que la metodologia es una especie de punto de encuentro de dimensiones
doctrinales y practicas, de tradiciones y normativas, de posicionamientos institucionales y posturas individuales.
La metodologia, en ese sentido, juega un papel fundamental por cuanto una de las diferencias basicas entre
unos métodos didacticos y otros, es justamente la presencia y el papel de los docentes. Menciona también, las
caracteristicas especificas de un docente respecto a su capacidad de planificar el proceso de ensefianza y
aprendizaje; seleccionar y presentar los contenidos disciplinares; ofrecer informaciones y explicaciones
comprensibles; la alfabetizacidén tecnoldgica y el manejo didactico de las TIC; gestionar las metodologias de
trabajo didactico y las tareas de aprendizaje; relacionarse constructivamente con los alumnos; acompafiamiento
a los estudiantes; reflexionar e investigar sobre la ensefianza; implicarse institucionalmente.

El Proyecto de preparacién del profesorado universitario espafiol para la Convergencia Europea en
Educacién Superior, se propone un perfil del "nuevo" profesor universitario, que abarca competencias basicas:
cognitivas, meta-cognitivas, comunicativas, gerenciales, sociales y afectivas; y competencias bésicas para la
docencia: conocimiento del proceso de aprendizaje del alumnado en contextos académicos y naturales,
planificacién de la ensefianza y la interaccién didactica, utilizacién de métodos y técnicas did4cticas, gestién de
la interaccién did4ctica, evaluacién, control y regulacién de la propia docencia y del aprendizaje, conocimiento
de las normas legales e institucionales reguladoras de derechos y deberes del profesorado y del alumnado y
gestién de su propio desarrollo profesional. (Valcircel Cases, 2003). Esto con la finalidad de mejorar el
desempefio docente en las aulas universitarias. El docente universitario debe manejar una serie de habilidades
en sus interacciones con los estudiantes. En general, entendemos por “habilidad docente bésica” a una
secuencia breve de conductas del profesor -con un objetivo concreto y con algin principio psicoldgico
subyacente que la orienta, guia y da sentido- que estin en la base de cualquier actividad instruccional del
profesor, independientemente del tipo de clase y/o método de ensefianza que ayudan —directa o
indirectamente- a que los alumnos aprendan antes, mis y mejor. Es un tipo de “ayuda” muy concreto para

aprender (Sterling, 2009).
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A diferencia de otras profesiones es fundamental para los docentes de los diferentes niveles de ensefianza
establecer relaciones de manera armoniosa, fomentando asi un clima adecuado para el proceso de aprendizaje,
como se dice comdnmente “ensefiando con el ejemplo” (Reyes, 2016).

2. Metodologia

El presente estudio responde a un disefio de investigacién de carcter mixto, no experimental, transversal
y correlacional porque establece una asociacién predecible entre la variable competencias digital y metodologia
docente (Hernidndez, Fernindez & Baptista, 2014).
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2.1. Participantes
La muestra estuvo conformada por 15 profesores de una universidad privada de la ciudad de Arequipa. Se
consideraron variables tales como género, categoria docente y afios de servicio, tal como que se muestra en la

tabla 1.
VARIABLES Ne %
Género
Femenino 13 87
Masculino 2 13
Total 15 100
Categoria
docente
Contratado 9 60
Ordinario [ 6 40
Estable
Total 15 100
Aifios de servicio
1a 10 afios 10 66
11 a 20 afios 3 20
21 a 30 afios 1 7
30 a més 1 7
Total 15 100

Tabla 1. Composicién de la muestra. Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Instrumentos

Para el estudio de las competencias digitales, se utilizé el Cuestionario de Competencia Digital Docente,
instrumento desarrollado y validado por Tourén y otros (2018). Consta de 54 items distribuidos en cinco
dimensiones: Informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién, creacién de contenido
digital, seguridad y resolucién de problemas. Las tres primeras dimensiones se proponen como lineales, con
usos especificos, mientras que las dos Gltimas son transversales, es decir que se aplican en cualquier tipo de
actividad (INTEF, 2017). A su vez, estas cinco dimensiones estan estructuradas en dos escalas que valoran el
conocimiento y el uso que tiene o realiza el profesorado en su centro o aula. La confiabilidad del instrumento
es muy alta tanto en conocimiento como en uso con un valor de alfa de Crombach de un 0.989 y 0.972
respectivamente.

El otro instrumento es el Cuestionario de evaluacién de la metodologia docente y evaluativa de los
profesores universitarios (CEPEMEDU), que ha sido validado por Gargallo Bernardo, Suérez Jesds, Garfella
Pedro y Ferndindez Amparo (2011). Los modelos de metodologia docente que mide el cuestionario son dos:
el modelo centrado en la ensefianza y modelo centrado en el aprendizaje. El modelo centrado en la ensefianza
es un modelo tradicional, centrado en el docente, que busca esencialmente la transmisién de la informacién.
A él se refieren los items 1 al 13 de la encuesta. El modelo centrado en el aprendizaje es de corte
constructivista, se centra en el estudiante y busca esencialmente facilitar el aprendizaje. A él se refieren los
items 14 al 31 de la encuesta. De ambos modelos se mide la concepcién del conocimiento, la concepcién del
aprendizaje, el rol del profesor, la metodologia docente, los materiales usados en el aprendizaje, la metodologia
evaluativa y el uso de la tutoria.

Las habilidades docentes se distribuyen en tres: planificacidn, actuacién/interaccién con los estudiantes y
evaluacién y se miden en los items 32 al 51. El instrumento analizado tiene un valor de alfa de Crombach de
0.858 considerado la confiabilidad alta, las escalas del instrumento obtuvieron valores de confiabilidad muy
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altos: modelo centrado a la ensefianza (% 0.917) modelo centrado al aprendizaje (« 0.905) y las habilidades

docentes ( 0.931).

2.3. Procedimiento

Los datos utilizados en este estudio se basaron en la aplicacién de dos cuestionarios a los profesores de la
Escuela Profesional de Educacién de la Universidad Catélica de Santa Maria, con carga académica y que
poseen titulo profesional en las especialidades de educacién inicial, educacién primaria y educacién
secundaria. La aplicacién fue andénima para mantener la privacidad, pero se consignaron los datos referentes
a género, categoria docente y afos de servicio. Antes de la recogida de datos, se informé a cada participante
sobre el objetivo del estudio y la estructura de ambos cuestionarios. Se obtuvo las respuestas de 15 profesores.
Para el procesamiento de datos se utilizé el software SPSS y los resultados fueron presentados en tablas y
figuras.

3. Analisis de Resultados

A continuacién, se muestran los resultados alcanzados en la investigacidn referidos a la evaluacién de las
competencias digitales, tanto en el nivel de conocimiento como en el uso, asi como los resultados de la
metodologia docente y evaluativa organizada en modelo centrado en la ensefianza, modelo centrado en el
aprendizaje y habilidades docentes del profesor universitario.

En el 4rea de informacién y alfabetizacién digital los docentes obtuvieron un 62%, lo que indica que saben
cémo navegar por internet para localizar informacién y recursos educativos digitales; saben guardar y etiquetar
archivos, contenidos e informacién y tienen sus propias estrategias de almacenamiento, saben recuperar y
gestionar la informacién y los contenidos que han guardado para usarlos en su practica docente.

En el 4rea comunicacién y colaboracién, los docentes obtuvieron 59% que significa que saben comunicarse
e interactuar sin dificultad a través de varias aplicaciones y servicios de comunicacién digital; en la competencia
colaboracién, elaboran productos educativos en colaboracién con otros docentes y con su alumnado. Conocen
y respetan las normas de la comunicacién digital, saben crear su propia identidad digital y gestionar datos en
varias cuentas, y en diversos canales digitales.

En el 4rea creacién de contenido digital, los docentes obtuvieron 61%, lo que significa que saben cémo
elaborar contenidos digitales en diferentes formatos utilizando aplicaciones en linea y promueven este tipo de
producciones entre los estudiantes, conocen como modificar y adaptar recursos de otros, o de desarrollo
propio, a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. Conocen las diferencias entre licencias y
concientizan al alumnado en el respeto hacia los derechos de autor de los contenidos distribuidos en internet.

En el 4rea seguridad, el 59% de docentes, gestionan adecuadamente las medidas de proteccién de la
tecnologia utilizada en su practica docente y en el proceso de aprendizaje de su alumnado; saben cémo
proteger su propia privacidad en linea y la de los demas; saben cémo ahorrar recursos energéticos adquiriendo
equipos eficientes y servicios que sean respetuosos con el medio ambiente en su practica docente.

En el 4rea resolucién de problemas el 58% de los docentes conocen como resolver problemas técnicos no
complejos relacionados con dispositivos y entornos digitales con la ayuda de un manual o informacién técnica
disponible, se ofrecen para resolver problemas tecnolégicos relacionados con su trabajo docente y seleccionan
la solucién més adecuada a las necesidades de cada momento (Figura 1).

Resolucion de problemas N 53%
Seguridad NN 59%
Creacién de contenido digital GG 1%
Comunicacién y colaboracion I 59%
Informacién y alfabetizacién informacional GGG 62%

Figura 1. Conocimiento de competencias digitales docentes. Fuente: Elaboracién propia.
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En el 4rea de informacién y alfabetizacién informacional, el 61% de los docentes utilizan herramientas de
filtrado de informacién. Con asiduidad, copian y descargan archivos que necesitan almacenar como contenido
de interés educativo en una unidad externa o en linea. Comprime archivos y recursos educativos para optimizar
el espacio de almacenamiento.

En el 4rea de comunicacién y colaboracién el 55% de docentes, consultan informacién profesional y
realizan ocasionalmente comentarios en redes educativas de forma pablica. Envian y reciben mensajes, fotos,
videos, enlaces y otro tipo de informacién por correo electrénico o alguna otra red social con cierta frecuencia.
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Para el 4rea de creacién de contenido digital, el 61% de los docentes disefian, crean y editan imagenes,
material icénico, videos y audios propios, tanto en el &mbito local como en la nube, publican sus productos

como parte de su practica docente y los adecua en funcién de las necesidades de su alumnado y a las tareas
de aprendizaje que va a desarrollar con ellos.

En el 4rea de seguridad, el 58% de los docentes utilizan e instalan y lo actualiza periédicamente para evitar
amenazas existentes y lo aplica en su practica docente. Promueven entre su alumnado la proteccién de datos
personales en dispositivos y en la nube, generando la sana convivencia e interaccién social con los demas en
la red. Explican a su alumnado la necesidad de adquirir equipos eficientes y servicios que sean respetuosos con
el medio ambiente y reducir el gasto en material consumible.

En el 4rea de resolucién de problemas, el 54% de docentes Alguna vez comunican y resuelven problemas
técnicos que han surgido en su prictica docente a través de vias de comunicacidn en linea. Resuelve problemas
técnicos habituales en su practica docente con la ayuda de compafieros docentes o algdn tutorial o manual.
Planifican y desarrollan actividades digitales para innovar su metodologia docente, estableciendo un rol activo
de su alumnado, y utilizan algunas estrategias para transmitir el conocimiento generado con sus estudiantes

(Figura 2).

Resolucion de problemas I 54%
Seguridad GGG 55%
Creacion de contenido digital GGG 61
Comunicacidn y colaboracién I 55%

Informacion y alfabetizacion informacional I 1%
Figura 2. Uso de competencias digitales docentes. Fuente: Elaboracién propia.

En relacién al modelo centrado a la ensefianza; la misma cantidad, el 27% se ubican en el percentil de 0
a 25 que utilizan menos dicho modelo y el otro 27%, ubicados en el percentil de 76 a 99 utilizan mas el modelo.
El mayor porcentaje de profesores, el 33% se encuentran en el percentil de 26 a 50, lo que indica que utilizan
medianamente el modelo centrado en la ensefianza y el 13% de profesores ubicados en el percentil de 51 a
75, tienden a utilizar en mayor medida el modelo centrado en la ensefianza, es ese sentido, la tarea del alumno
en la universidad es aprender y comprender los conocimientos cientificos de la disciplina. Aprender es
incrementar los conocimientos disponibles y el trabajo del profesor es transmitirlos. El Buen profesor es el que
sabe la materia, la explica bien, organiza bien los conocimientos y los presenta a los alumnos de modo
comprensible. La leccién magistral es la metodologia fundamental en las clases de teorfa. Los alumnos adoptan
un papel poco activo, en clase deben atender, tomar apuntes y responder a preguntas o plantear dudas. El

mejor método para evaluar a los alumnos es el examen que valora los conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

En relacién al modelo centrado en el aprendizaje del 100% de los profesores el menor porcentaje, 13% se
ubican en el percentil de 0 a 25 que utilizan menos dicho modelo, el mayor porcentaje, 40% se encuentran en
el percentil de 26 a 50, lo que indica que utilizan medianamente el modelo centrado en el aprendizaje. El 20%
de profesores ubicados en el percentil de 51 a 75, tienden a utilizar en mayor medida dicho modelo y el 27%

GOE]

Cateriano-Chavez, T. J.; Rodriguez-Rios, M. L.; Patifio-Abrego, E. L.; Araujo-Castillo, R. L.; Villalba-Condori, K. O. (2021). Competencias digitales,
metodologia y evaluacién en formadores de docentes. Campus Virtuales, 10(1), 153-162.

www.revistacampusvirtuales.es



ubicados en el percentil de 76 a 99 utilizan casi en su totalidad dicha metodologia. En este modelo se hace uso
de metodologias variadas y complementarias. La clase se dispone como un entorno de aprendizaje activo para
fomentar la participacién de los estudiantes. El papel del profesor es ser mediador y del alumno ser activo y
constructivo. Se da una interaccién eficaz con los estudiantes, en tutorias, seminarios, uso de las TIC, para
potenciar la interactividad y la participacién. La metodologia de evaluacién es de tipo formativo, se utiliza el
examen y procedimientos complementarios de tipo formativo. Se evalGa para mejorar el proceso. Es una
concepcidn activa y constructiva del conocimiento y del aprendizaje (Figura 3).

Modelos de ensefianza-aprendizaje

50% 40%
40% 33%
- 27% ’ 27% 27%
30% 20%
20% 13% 13%
"o | m B
0%
Menor o igual a Percentil 26-50 Percentil 51-75 Percentil 76-99
percentil 25

m Modelo centrado en la ensefianza m Modelo centrado en el aprendizaje

Figura 3. Modelos de ensefianza-aprendizaje aplicados por los docentes. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las Habilidades de planificacién e informacién a los estudiantes, el 47% de los docentes se
ubican en el percentil 51-75, es decir que planifican su asignatura, establecen los objetivos de la materia y la
bibliografia pertinente a sus estudiantes. El 27% de los docentes se ubican en los percentiles de menor o igual
a 25y de 26 a 50 respectivamente.

En las Habilidades de manejo instruccional, el 47% de los profesores se ubican en el percentil 5175, es
decir, seleccionan contenidos con criterios adecuados, usan variedad de recursos en clase, comunican los
objetivos de la sesidn, recuerdan lo tratado en la clase anterior y realizan una sintesis al terminar la clase. El
27% de los docentes se ubican en los percentiles de menor o igual a 25 y de 26 a 50 respectivamente.

En las Habilidades de interaccién y relacién educativa, el 53% de los profesores se encuentran en el
percentil de 26 a 50, lo que implica que mas de la mitad de los profesores poseen un desarrollo de estas
habilidades por debajo del promedio para promover el interés de los estudiantes por la materia, crear un buen
clima de relaciones interpersonales e interés por los estudiantes como personas. El 47% de los profesores se
ubicaron en el percentil menor o igual a 25.

Las Habilidades de evaluacién, acorde con los objetivos, con criterios explicitos y con informacién a los
estudiantes, el mayor porcentaje de profesores, 40% se ubicé en el percentil de 26 a 50, el 33% alcanzé el
percentil de 51 a 75, lo que quiere decir, que los profesores tienen desarrolladas éstas habilidades en términos
de regular a bueno, al evaluar a sus alumnos de acuerdo con los objetivos planificados, dan a conocer a los
estudiantes los métodos y criterios de evaluacién y calificacién; mientras que el 27% de profesores se ubicaron
en el percentil < o = que 25, los mismos que han desarrollado minimamente estas habilidades

Finalmente, en cuanto a las Habilidades de evaluacién, el 40% de los profesores se ubican en el percentil
de 51-75, es decir desarrollan por encima del promedio una evaluacién inicial, utilizan procedimientos de
evaluacién continua, la orientacién de la evaluacién es formativa, utilizando informacién adquirida para
asesorar a los estudiantes y modificar su propia accién docente, los grupos de docentes, el 27% ubicados en
el percentil de 26 a 50 y el 33% en el percentil < o = a 25, han desarrollado éstas habilidades por debajo del
promedio (Figura 4).
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Figura 4. Habilidades docentes. Fuente: Elaboracién propia.

4. Discusién

En cuanto al Conocimiento y uso de las Competencias Digitales, los porcentajes demuestran que los
profesores de la Escuela Profesional de Educacién de la universidad Privada se encuentran por encima del
promedio, destacdndose en las 4reas relacionadas al manejo de la informacién, alfabetizacién y creacién de
contenido digital; como lo dice (Gutiérrez, 2014), la competencia digital puede ser entendida como “valores,
creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo
tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la basqueda, el
acceso, la organizacién y la utilizacién de la informacién con el fin de construir conocimiento”.

Nuestros resultados se contradicen con los encontrados por Pozos Pérez y Tejada Fernindez (2018),
quienes encontraron que los profesores de instituciones universitarias de la zona metropolitana de México
poseian un dominio medio bajo en las competencias digitales que corresponden a la planificacién, desarrollo y
conduccién del aprendizaje y la evaluacién con apoyo de las TIC.A diferencia de la competencia manejo de
la diversidad, ética y uso responsable de las TIC, donde se evidencié que los docentes alcanzaron un nivel de
dominio alto. Asi mismo, los resultados tienen relacién con los encontrados en el estudio realizado por Carrera
y Coiduras (2012) donde destacan la disposicién de los docentes a una mayor implicacién en la incorporacidn
de los elementos de la competencia relacionados con la creacién (73%) y uso de documentos multimedia
(75.3%). Mentras tanto, en el mismo estudio, con referencia a la autopercepcién en el desempeiio de la
competencia, se evidencié que el nivel de actualizacién en el uso de multimedia y redes es bajo en més del
50% del profesorado. En relacién al uso de las nuevas tecnologias, esta competencia resulta ser, ante todo un
desafio para el profesorado dado que deben ser capaces de convertirlas realmente en un medio para favorecer
los procesos formativos (Carrera Farfan & Coiduras Rodriguez, 2012).

En cuanto a los modelos de ensefianza-aprendizaje, los resultados demuestran que hay una tendencia de
los profesores por utilizar en mayor medida la metodologia centrada en el aprendizaje, al igual que el estudio
realizado por Jenaro Rio, Flores Robaina, Poy, Martin y Gonzales (2013), al identificar las metodologias
docentes empleadas por profesores universitarios espafioles, concluye en la existencia de una gran diversidad
de metodologias utilizadas. Precisa, que hoy en dia cualquier modelo formativo se centra en la adquisicién de
competencias, en lugar de adquisicién de conocimientos, por tanto, el protagonista del aprendizaje es el propio
aprendiz y el papel del profesor serd acompafarlo, guiarlo, evaluarlo y apoyarlo mientras que va logrando
autonomia e independencia en su propio aprendizaje. En el mismo sentido, Zabalza (2011), indica que la
metodologia juega un papel fundamental por cuanto una de las diferencias basicas entre unos métodos
didécticos y otros, es justamente la presencia y el papel de los docentes. La leccién magistral supone un gran
protagonismo del docente, el trabajo en equipo lo disminuye, el trabajo independiente del estudiante lo reduce
adn més.
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Partiendo de estos trabajos y de otros analizados (Biggs, 2006; Monereo y Pozo, 2003) se comprueba la
persistencia del modelo tradicional, centrado en la ensefianza, pero también la presencia creciente del modelo
centrado en el aprendizaje. Este modelo busca promover el aprendizaje del alumno, su autonomia y sus
habilidades metacognitivas de autorregulacién.

Se asumen las nuevas teorias vigentes sobre ensefianza y aprendizaje en la universidad, que se ajustan muy
bien al escenario de transformacién que se pretende articular, a partir de trabajos previos de indagacién e inves-
tigacién que ha permitido perfilar los dos grandes modelos, el modelo centrado en la ensefianza (instruction
paradigm) y el modelo centrado en el aprendi—zaje (learning paradigm, student-centred learning).

Creemos que las metodologias son la gran plataforma desde la que los docentes podemos transformar las
practicas formativas de la universidad. De todos los componentes curriculares de las carreras, son las
metodologias las que tienen una capacidad de impacto mayor sobre la formacién. Y son ellas, las que mas
claramente esta en nuestras manos, las que mas depende de nuestras decisiones individuales o colectivas, adn
més que la planificacidn, la seleccién de contenidos, la evaluacién, etc. (Zabalza, 2011).

El propésito basico de la discusién en esta linea es la justificacién o defensa de un modelo que priorice el
conocimiento, uso y manejo de las competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes al momento
de plantear una determinada metodologia y/o desarrollar habilidades docentes bésicas; en todo caso, creemos
conveniente el respeto a la identidad de los agentes educativos, a la invitacién més que a la obligacién, a la
reflexién mas que imposicidén, a la innovacién mas que a la imitacién o réplica y al desarrollo de competencias
para hacer nuestras actuaciones mas pertinentes al mundo laboral y de realizacién personal.
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