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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Municipalidad distrital de Picsi con la
finalidad de proponer un modelo estratégico para fortalecer la gestion del programa de vaso de
Leche y de esta manera poder cumplir con la normatividad vigente.

El programa de vaso de leche, es un programa de apoyo social alimentario que fue creado
mediante Ley N° 24059 del 4 enero de 1985, y sus complementarias: Ley N° 27470 “Ley que
Establece Normas Complementarias para la Ejecucion del Programa del Vaso de Leche” 'y Ley
N°27712 “Ley que modifica la Ley N° 27470, Ley que establece normas complementarias para la
ejecucion del Programa del Vaso de Leche”. Establece que las municipalidades son los
responsables de la ejecucidn del Programa del vaso de Leche, en coordinacion con la organizacion
del Vaso de Leche.

La presente investigacion utiliza un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es descriptiva
propositiva y de disefio no experimental.

En el desarrollo de la investigacion, se evidencio que el 30.2% de la muestra de los beneficiarios
manifestd que no se realiza la programacion de las fechas de entrega del reparto de los alimentos.

El modelo de gestion fortalece la gestion del Programa de Vaso de Leche, se muestra
procedimientos a seguir en cada una de las fases (seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervisién y evaluacion); eso hara que se brinde la confianza de los beneficiarios
puesto que seran atendidos de manera oportuna.

Palabras claves: Programa de Vaso de Leche, Beneficiario, Modelo de Gestion, Municipalidad



Abstract

The present research work was carried out in the district Municipality of Picsi in order to
propose a strategic model to strengthen the management of the glass of milk program and thus be
able to comply with current regulations.

The glass of milk program is a social food support program that was created by Law N ° 24059
of January 4, 1985, and its complementary ones: Law N °© 27470 “Law that Establishes
Complementary Standards for the Execution of the Glass of Milk Program. Milk” and Law N °
27712 “Law that modifies Law N° 27470, Law that establishes complementary norms for the
execution of the Glass of Milk Program”. It establishes that the municipalities are responsible for
the execution of the Glass of Milk Program, in coordination with the organization of the Glass of
Milk.

This research uses a qualitative approach; the type of research is descriptive, propositional and
non-experimental design.

In the development of the research, it was evidenced that 30.2% of the sample of beneficiaries
stated that the scheduling of the delivery dates for the distribution of food is not carried out.

Keywords: Glass of Milk Program, Beneficiary, Management Model, Municipality

VI



indice

RESUIMEN ...t r e sr e e b n e nne e \Y
ADSTFACT. ...t bbbttt e b b VI
L. INEFOAUCCION ...ttt ettt et b 13
L. IMIGICO TEOKICO ...ttt sttt b et nbe e 15
2.1, Antecedentes DIibIIOGIATiCOS. .......coviiiiirieie e 15
2.1.1.  Antecedente INtErNACIONAL.........c.coeiriiiiieirieieecee s 15
2.1.2.  Antecedentes NaCIONAIES ..........ccooviiriiiiiiiciee e 16
2.1.3. ANEECEUENTE LOCAL.....c.couiriiiiiitirteietei ettt 18

2.2, BASES TEOTICAS: ...eviuiienieteieietete ettt sttt ettt b et b et b et b et b ettt a ettt ettt ee 18
221, MOUEIO & GESHION .....eeueiiiiiecietcte ettt 18
2.2.2.  BalanCed SCOTECAIG......c..eutrueuirieiirteirteeste ettt ettt 20
2.2.3. LBY NP 24059 ...ttt 21
228, LOY N 27470 ..o s s s es e s s eee s eeseess e seseess e seseeeees 22
2.2.5. LEY N 27712 ettt sttt ettt s bt e s ae e st e e b e e be e s beesatesabeeabeebeennes 24
2.2.6.  GODIEINO 0CAL.......ciiiieiieiice e 25

2.3, Definicion de tErmin0os DASICOS: .......ccvvieuiiririeieiririeietet ettt 27
2.4, HIPOTESIS ..vietieteteietetet ettt ettt ettt ettt ettt et e te st et e st e b et ess e st eseereebeebeeteebesae s et eneeneeaeereereeaenrens 28
HHL. MaterialeS Y METOUOS ......oviiiiiiiieiieee ettt bbb eneas 29
3.1.  Variablesy operacion@liZaCiON. ..........cccecieieiririresesese et naens 29
3.2.  Tipo de estudio y disefio de INVESTIGACION. ......cceeeririerieieieieteeeeee e 34
3.3.  Poblacion y muestra €N eStUAIO.........ccueveieieieiiciicie ettt ae e resaesaens 34
3.4.  Meétodos, tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos: ..........ccoeeeveereineincenienenneenne 35
3.5.  Procesamiento de datos y andlisis estadiStiCo: ..........ceverueierieieinisesesesesee e 36
V. RESUITATOS ...t 36

VII



4.1. Diagnosticar la situacion actual del Programa de Vaso de Leche del distrito de Picsi....... 36

4.2.  Ildentificar los procedimientos estratégicos del Programa de Vaso de Leche

(empadronamiento, programacion, distribucion, supervision y distribucion)............ccccecveevvenene. 49
4.3.  Propuesta de un modelo de gestion para el programa de Vaso de Leche..........cccccoevenenen. 59
4.3.1.  Fase 1: Seleccion de BenefiCIarios.........occouveireirieinieinieiicieee et 59
4.3.2.  FaSe 2: PrOgramaCiOn.........cceeieuerirenieierieiereeiest ettt sttt sttt ettt sttt sbe e 62
4.3.3.  Fase 3: DIStHDUCION ......c.erueiiiiiiiieee ettt 68
4.3.4. FASE 4: SUPEIVISION ....ouvivieieiteeecte ettt ettt et e st e st e et e st e era e besteenbesbesasesesreensesteeneans 70
4.35. FaSE 5: EVAIUACION .....cveuiieiiiiitceieet ettt 70

V. DISCUSTON ...ttt bbbttt en et 71
VI CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b 73
VIL. RECOMENUACIONES ...ttt bbbt sb e 75
VI, Referencias DibliografiCas..........ccoooiiiiiiiiii e 76
DK AANIEXOS . 80

VIl



indice de tablas

Tabla N° 01. Variable INdepenaiente: .........c.couiiiiiiiiieeee s 30
Tabla N° 02. Variable Dependiente: ..........ccooiiiiiiiiieii s 32
Tabla 03. ¢ El empadronamiento se realiza de manera semestral?...........cccocvvvvieiiiiniiciesnnn 36
Tabla 04. ¢ Se utiliza fichas para el empadronamiento de los candidatos a beneficiarios?......... 37

Tabla 05. ¢ La seleccion de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normas y leyes

B A ECHUAS? ... e e ettt e e e e e e ————— e a e e aar——— 38

Tabla 06. ¢ Se realiza la programacion de las fechas de reparto de entrega de alimentos a los

DN I A OS2 oo 39

Tabla 07. ¢Se realiza convocatoria publica para la seleccién de proveedores de insumos para el

pPrograma de Vaso 08 LECNE? ..ottt enne e 40
Tabla 08. ¢ Los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado?..........c..cceevevieenne. 41
Tabla 09. ¢Se coordina la entrega y recepcion de 10S INSUMOS?..........ccvevvevueiieieene e 42

Tabla 10. ¢ La oficina de Programa de Vaso de Leche controla la distribucion de los insumos? 43
Tabla 11. ¢ Se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la semana?... 44
Tabla 12. ¢ Se supervisa la distribucion de los insumos de acuerdo al padrén de beneficiario?. 45
Tabla 13. ¢ Se supervisa el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche?............... 46
Tabla 14. ¢ Supervisan la labor que realizan las presidentas del comité de Vaso de Leche? ...... 47

Tabla 15. ¢ Se evalua a los beneficiarios en relacion a su peso y talla para determinar los
€StAd0S 0 UESNULIICION? ... eeii ettt et e s te e et e teesaesseesteeneesseenteeneenreennas 48

Tabla N° 16. ¢ Cree usted que los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes,

discapacitados son atendidos por el programa de vaso de [eChe?.........ccccoveviiiiiiiie i 49
Tabla N° 17. ¢ Cree usted que los beneficiarios son atendidos de manera oportuna?................. 50

Tabla N° 18. ¢ La cantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi es la adecuada?



Tabla N° 19. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucion del

presupuesto asignado al Programa de Vaso de LEChe? ..o e 52

Tabla N° 20. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza de manera oportuna la
adquisicion de insumos para el Programa de Vaso de LEChe? ..........ccccveveveiveiieneiene e 53

Tabla 21. ¢ Cree usted que el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi

S = W 0) 010 (1= OSSR 54

Tabla 22. ¢ Considera que la distribucion de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se

realizara de manera OpOrtUNIAAA? ............coeiieii i 55

Tabla 23. ¢ Considera que los insumos entregados al Programa de Vaso de Leche son de
(07 1[0 =0 1P SUPSPSRPR 56

Tabla 24. ¢ Cree usted que la cobertura del Programa de Vaso de Leche es la adecuada? ........ 57

Tabla 25. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervision adecuada a

105 COMILES dE VASO U8 LECNE?..... ittt 58
Tabla 26. Cronograma de INSCIIPCION. ........couviieiieie ettt sre e 60
Tabla 27. Cronograma d€ EBNEFEJA. .......ccveiierieeieeteeste et rte et e e s e e e beeae e sreenreenee e 68



indice de figuras

Figura 01. ¢ EI empadronamiento se realiza de manera semestral?..........c.cccccvevvvievieicsieeseennens 36
Figura. 02. ¢Se utiliza fichas para el empadronamiento de los candidatos a beneficiarios?........ 37

Figura 03. ¢ La seleccidn de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normas y leyes
ey Lo [T [0 SO POPP SRR 38

Figura 04. ;Se realiza la programacion de las fechas de reparto de entrega de alimentos a los

DENETICIAITOS? ..ottt e e et e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaeens 39

Figura 05. ¢ Se realiza convocatoria publica para la seleccién de proveedores de insumos para el

Programa de Vaso 08 LECNE? .........oiiiiiiiieieee bbb 40
Figura 06. ¢ Los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado?..............c.ccccvvenee. 41
Figura 07. ;Se coordina la entrega y recepcion de 10S INSUMOS? ..........cccovrerrenereiencnieeeeseens 42

Figura 08. ;La oficina de Programa de Vaso de Leche controla la distribucion de los insumos?43
Figura 09. ;Se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la semana?... 44
Figura 10. ;Se supervisa la distribucion de los insumos de acuerdo al padron de beneficiario?. 45
Figura 11. ;Se supervisa el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche?............. 46
Figura 12. ;Supervisan la labor que realizan las presidentas del comité de Vaso de Leche?...... 47

Figura 13. ;Se evalUa a los beneficiarios en relacion a su peso y talla para determinar los estados

B BSNULTICION? ..ot e ettt e e e et e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aae e 48

Figura N° 14. ;Cree usted que los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes,

discapacitados son atendidos por el programa de vaso de 1eChe?.........cccccevvvievveieiciene e 49
Figura N° 15. ¢ Cree usted que los beneficiarios son atendidos de manera oportuna?................. 50

Figura N° 16. ¢ La cantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi es la adecuada?

....................................................................................................................................................... 51
Figura N° 17. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucién del
presupuesto asignado al Programa de Vaso de LECNE? ........ccovvvviiiiii i 52
Figura 18. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza de manera oportuna la
adquisicion de insumos para el Programa de Vaso de LeChe? ........ccccvvvveve i 53

Xl



Figura 19. ¢ Cree usted que el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi

SIS = 0] 010 £ (N USSR 54

Figura 20. ;Considera que la distribucion de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se
realizara de manera OPOITUNIAAA? .......c.oiiiiiiiie e 55

Figura 21. ;Considera que los insumos entregados al Programa de Vaso de Leche son de
(0221 £ Lo OSSP RUR PP PRPR 56

Figura 22. ¢ Cree usted que la cobertura del Programa de Vaso de Leche es la adecuada? ......... 57

Figura 23. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervision adecuada a

[0S COMItES de VasS0 A8 LECNE? ..o s 58
Figura 24. Fases del Programa de Vaso de LEChE..........cccccoiiiiiiiiiiicice e 59
Figura 25. ACtiVidades 08 FaSE L. .......ooiiiiiiieieieiese et 59
Figura 26. Conformacion del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche........ 63
Figura 27. Proceso de selecCion de ProVEEAON ..........cccvciiiieiiiciisiiisce e 66

Xl



I.  Introduccion

En el ultimo informe de nutricion mundial, publicado en mayo de 2020, se precisa que las
diversas formas de desnutricion se han convertido en una de las principales causas de muerte y de
enfermedades a nivel de todo el mundo. Se debe mencionar que las opciones de alimentos
nutritivos estan fuera de la capacidad de las comunidades vulnerables a nivel mundial, tal es asi
que 1 de cada 9 personas en el mundo pasa hambre. A pesar de que se han establecido planes con
la finalidad de disminuir la desnutricion, se han podido evidenciar que los avances se ejecutan de
manera lenta, sino también que son extremadamente injustos, debido a que existen desigualdades
significativas en los paises y las poblaciones, siendo méas afectados los grupos mas vulnerables.

Uno de los paises que ejecutan planes para disminuir la desnutricion es Esparia, en la cual se
centra en los comedores escolares, el cual tiene tres iniciativas (divulgativas, practicas y de
ayuntamiento), siendo los productores locales los principales abastecedores de los insumos
alimenticios.

En el Per(, se crea el programa de Vaso de Leche mediante la Ley N° 24059 que fue promulgada
el 6 de enero de 1985; como objetivo de crear el programa en todos los municipios provinciales de
la Republica, dando como principales beneficiarios a los nifios de 0 a 6 afios de edad, madres
gestantes y en periodo de lactancia con derecho a recibir una provision diaria de 250 cm3 y/o ¥4
de litro de leche o alimento equivalente sin costo alguno. En su articulo 2 se indica que las
municipalidades deberan adoptar medidas para la organizacion, ejecucién contando con la
participacién activa de las organizaciones comunitarias.

La Ley N° 25307, se declara de prioritario interés la labor que realizan los clubes de Madre,
Comités de vaso de Leche, Comedores Populares Autogestionarios, Cocinas familiares, Centros
Familiares y demas organizaciones sociales de base, en lo referido al servicio de apoyo alimentario.

Mediante la Ley N° 26637, en su Articulo 2, precisa que, a partir del 1 de octubre de 1996, el
Ministerio de Economia y Finanza se encargara de aprobar los montos que se transferiran a las
municipalidades provinciales y distritales.

La Ley N° 27470, se establece las normas complementarias para la ejecucion del programa de
vaso de Leche, en donde se precisa que mediante Resolucion de Alcaldia se aprobara la
conformacién del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche; el cual estara
integrado por el Alcalde, un funcionario Municipal, Un representante del Ministerio de Salud y

tres representantes del Programa Vaso de Leche elegidas democraticamente por sus bases y
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adicionalmente debera de estar conformado por un representante de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la region o zona, cuya representatividad serd debidamente acreditada por el
ministerio de Agricultura.

Desde la creacion del Programa de Vaso de Leche este no ha podido organizarse de manera
adecuada, en donde muchos criterios e interpretaciones de grupos y personas que de una u otra
manera han manejado el PVL, dado que a nivel de municipalidad no se especifican con claridad
las funciones, atribuciones entre los érganos municipales, comité de administracion del PVL y su
relacion con las organizaciones representativas de bases conformadas por las organizaciones vivas
que viven dentro de la localidad. Las municipalidades como responsable de la ejecucion en
coordinacion con la Organizacion del vaso de Leche, organizan programas, coordinan y ejecutan
la implementacién en sus fases de seleccién de beneficiarios, programacion, distribucion,
supervision y evaluacion; sin embargo, la Oficina de Programa de Vaso de Leche de la
Municipalidad Distrital de Picsi solo se basa a la normativa vigente y en la que muchas ocasiones
cada jefe que asume la jefatura de la oficina lo interpreta de diferente manera, ya que no cuenta
con un modelo de gestién el cual seria de ayuda para gestionar cada fase del programa. Por ello se
formul6 el siguiente problema: ¢ De qué manera un modelo gestion puede fortalecer la gestion del
Programa Vaso de Leche en el distrito de Picsi?

Como objetivo general se considerd: Determinar un modelo para fortalecer el programa de Vaso
de Leche en el distrito de Picsi. Mientras que los objetivos especificos fueron: (i) Diagnosticar la
situacion actual del Programa del Vaso de Leche del Distrito de Picsi; (ii) Identificar los
procedimientos estratégicos del Programa del Vaso de Leche (seleccion de beneficiario,
programacion, distribucién, supervision y evaluacién); y (iii) Proponer un modelo de Gestion para
fortalecer el Programa del Vaso de Leche en el distrito de Picsi.

Esta investigacion se realizo con el proposito de aportar conocimiento existente en relacion al
Programa de Vaso de Leche, como un instrumento de apoyo para mejorar la gestion del programa
mediante la elaboracidn de un modelo estratégico con la finalidad de cumplir con la normatividad
vigente. Con la elaboracion de este trabajo se analizé todos los procesos actuales y proponer
mejores con la finalidad de tomar buenas decisiones y cumplir con lo establecido.

Con los resultados se permitid establecer actividades en cada una de las fases del Programa de
Vaso de Leche en el distrito de Picsi, de tal forma que se mejore la gestién administrativa con el

14



cumplimiento de la normativa vigente y de esta manera generar la confianza de los beneficiarios
y potenciales beneficiarios.
Il.  Marco teorico
2.1. Antecedentes bibliogréaficos
2.1.1. Antecedente Internacional

Segun Soares y Davd-Blanes (2016) en su articulo titulado: “Alimentos de Produccion local en
los comedores escolares de Espaiia”. Se menciona que se realizd un estudio exploratorio y
descriptivo de &mbito nacional el cual fue basado en la consulta de fuentes secundarias e
informantes claves. Primero se buscaron iniciativas gubernamentales de ambito autonémico y no
gubernamental que lleven a cabo la compra directa de alimentos a los agricultores locales para el
suministro de los comedores escolares en Espafia. Se excluyeron los programas y las guias de
ambito estatal, debido que carecen de directrices de compra local. Las iniciativas fueron agrupadas
en tres categorias: Iniciativas divulgativas, iniciativas practicas e iniciativas de ayuntamiento; de
las cuales se extrajo la siguiente informacion: comunidades auténomas, ambito, organismos
promotores, nombre de la iniciativa, nimero de centros educativos vinculados a la iniciativa, forma
de gestion del centro, etapa educativa, y referencia a compra de alimento ecol6gicos; dicha
informacién fue registrada en planillas electronicas y se realizé un analisis descriptivo de la
informacién. Como resultado del estudio se identificaron 12 iniciativas en Espafia, de las cuales 6
son gubernamentales (5 de gobierno auténomo y 1 de ayuntamiento) y 6 no gubernamentales (2
iniciativas independientes, desarrolladas por el propio centro).Una caracteristica que comparten
todas las iniciativas es su referencia a la compra de alimento de produccion ecoldgica. Sin
embargo, en los centros escolares no hay un posicionamiento firme sobre la inclusion de este tipo
de alimentos, alegando la poca evidencia de sus beneficios para la salud. Se pudo demostrar que
Asturias aporta datos que sugieren resultados positivos en cuanto a la oferta de menus saludables.
En este sentido la compra publica de alimentos de produccion local puede ser una posible estrategia
para afrontar los problemas relacionados con la alimentacion, que aumento en Espafia y de esta
manera promueve la economia y el desarrollo rural sostenible.

La tesis de Betancourt (2015) titulada “Politica de seguridad alimentaria nutricional (SAN) y
desarrollo territorial en Colombia”. La investigacion tuvo como objetivos analizar la politica de
seguridad alimentaria nutricional en el Pais de Colombia, donde se describieron los factores de la

politica alimentaria tales como: econdmicos, sociales, politicos y ambientales, en relacion con la
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cadena alimentaria a partir de los estudios de los cuatro ejes territoriales. Su disefio metodologico
que empled tiene instrumento cuantitativo y cualitativo; esto es debido a las caracteristicas que
presenta el problema alimentario, dado que se realiza desde una vision interdisciplinaria. Para la
seleccion de los territorios se realizo a través de 5 criterios, tales como: Representacion cultural,
Diversidad en los distintos &mbitos de los ejes urbanos y las unidades politico — administrativo,
Diversidad en el ambito de la cadena alimentaria, presencia de documentacion relacionada con la
SAN y como ultimo criterio la oportunidad del estudio de acuerdo a las prioridades en salud
publica. Se aplico entrevista a 135 funcionarios publicos de los diferentes niveles de gobierno
(municipalidades, distritales, departamentales, nacionales, expertos y actores sociales). Como
resultado de la investigacidn se pudo evidenciar que las direcciones de las politicas y la manera de
cémo influyen en los diferentes territorios se reflejan discrepancias intergubernamentales entre la
decision nacional y las dindmicas subnacionales en los territorios. Ademas, las decisiones publicas
son aprobadas en cumbres internacionales.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

De la revision de la tesis de Neira (2019) titulada: “Evaluacion del programa del vaso de leche
en la Municipalidad Provincial de San Ignacio 2018”. Tuvo como objetivo principal de analizar
el programa del vaso de leche de Municipalidad Provincial de san Ignacio con la finalidad de
ofrecer un mejor servicio, identificando los principales problemas del programa del vaso de leche.
Esta tesis tiene un tipo de investigacion descriptiva y disefio no experimental siendo su poblacién
un total 4,883 beneficiarios, siendo 125 personas y 5 representantes del Programa del vaso de leche
la muestra de estudio. Uno de los problemas principales es la reparticion bimestral de los insumos
no es digno a los comités del vaso de leche en acopiar dicho producto en condiciones no adecuadas.
El estudio concluye que no encuentra bien focalizado los beneficiarios, debido que un 52% de la
poblacién beneficiaria cuenta con recursos econdémicos. La entrega de los insumos tiene retrasos
y cuando llega no es la cantidad suficiente y los beneficiarios no han realizado las denuncias
correspondientes debido a la falta de conocimiento que existe el Organo de Control Institucional
OCl.

Segun la tesis Albarracin (2018) titulada “Factores que influyen en la Problemética de Gestion
del Programa del Vaso de Leche en el Distrito de Puno 2015” tuvo como objetivo principal
estudiar y saber los factores de eficiencia, eficacia y calidad en la administracion del manejo del

programa vaso de leche en puno, con la finalidad de analizar las causas de eficacia como
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focalizacion y cobertura y su incidencia en la mision del manejo del programa del vaso de leche.
El método aplicado en la investigacion es Inductivo debidé a que se basa en la observacion y la
experimentacion de hechos y acciones concretas en donde se finaliza con una conclusion general
de estos; es decir se inicia por los datos y finaliza en una teoria, se recolecto la informacién
mediante entrevista, cuestionario y encuestas, observacion, documentos y registros, indicadores,
datos primarios y secundarios. Se concluye que las causas de eficiencia como los mecanismos de
control y monitoreo dentro del programa del vaso de leche del distrito de Puno, incurre en un
38.72% y 41.54%respectivamente a la expectativa que la gestion del programa vaso de leche se
desarrolle en un 40.58%.la causa de eficacia como son los mecanismos para la focalizacién y
cobertura de los beneficiarios del programa del vaso de leche del distrito de puno incurre en la
gestion en un 45.29% y 39.83% respectivamente. Los factores de calidad como son la satisfaccion
del beneficiario y el tiempo de respuesta en apoyar el programa del vaso de leche del distrito de
Puno en un 40.61%y 260.7%respectivamente.De la revision de la tesis de Antén (2016) titulada
“Nivel de Gestion del Programa Social Vaso de Leche en la Municipalidad Distrital de Jaén”. El
cual tuvo como objetivo principal proponer un modelo de gestion con la finalidad de mejorar la
gestion del Programa de Vaso de Leche en el Distrito de Jaén en la cual se brinde un servicio
eficiente a los beneficiarios del programa. El trabajo de investigacion realizé entrevista a los
beneficiarios y se realizo la observacion sobre todos los procesos que tiene el programa de Vaso
de Leche. De acuerdo al estudio que realizé se concluyé que la gestion del programa se encuentra
en un nivel alto con un 43% con una tendencia a medio con un 35%.

De la revision de la tesis de Cuba (2018) titulada “Propuesta de un Modelo de Gestion para el
programa vaso de leche de la municipalidad Distrital de San Juan de Siguas Arequipa -2016”, en
el cual tiene como objetivo de proponer y desarrollar un modelo de gestion en el distrito de San
Juan de Siguas para el programa de vaso de Leche, en donde se realizé un diagnostico de la
situacién actual de la gestion del programa, posteriormente se determind los elementos de un
modelo y finalmente se valido el modelo propuesto el cuél fue aplicado al programa de Vaso de
Leche del distrito. La metodologia aplicada fue de tipo aplicativo y de modelo descriptivo
explicativo, de disefio no experimental. EI modelo propuesto apoya en la puesta en marcha para
una gestion de control; en donde se pudo evidenciar que ayudd a tener una vision amplia y
completa de la realidad, la misma que presentaba riesgos y deficiencias en la gestién del programa;

se disefiaron lineamientos en las distintas etapas que comprende el programa, tales como: fase de
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seleccidn de beneficiarios, fase de programacion, fase de almacenamiento, fase de distribucién y
la fase de supervision y evaluacion.
2.1.3. Antecedente Local

Llontop (2018) en su investigacion “Impacto del Programa Vaso de Leche en los nifios de 03
anios de edad con riesgo nutricional en las Municipalidades Tumdn y Picsi”. Tuvo como objetivo
general analizar y explicar el impacto del programa del vaso de leche en sus beneficiarios de la
primera infancia con peligro nutricional de las Municipalidades Distritales de Tuman y Picsi y por
Obijetivo Especifico la precision del estado nutricional de acuerdo al modelo obtenida y que nos
permita desarrollar los factores de riesgo con mayor prevalencia asociados al estado nutricional
obtenido; colaborando a mejorar la efectividad del programa del vaso de leche de las
municipalidades analizando mediante la realizacion de un plan de accién que permita disminuir
el impacto negativo. La tesis utiliz6 varios métodos de investigacion; Método Observacion, en la
cual se inspecciond los comités de vaso de leche, beneficiarios, areas de jefatura tanto en Tuman
y Picsi; Método Histdrico, para conocer en la linea de tiempo sobre la creacién del programa de
vaso de leche; Método inductivo, es basada de hechos particulares a afirmaciones de caracter
general y por ultimo el método deductivo, la cual sirvié de ayuda para deducir conclusiones finales.
El trabajo de investigacion concluye que los varones entre 0 -3 afios representan el 51% de los
beneficiarios en distrito Tuman, mientras que en el distrito de Picsi representa el 52%. La
desnutricion de los beneficiarios es producto de un mal enfoque y promocion del Programa de
Vaso de Leche. Los beneficiarios indican que la licitacion del producto debe ser con la presencia
de todos y no solo con las presidentas de los comités de Vaso de Leche.
2.2. Bases tedricas:
2.2.1. Modelo de Gestion

Para poder definir que es un modelo de gestion debemos definir los términos modelo y gestion.

Modelo

De acuerdo a la real Academia Espafiola (RAE), el término Modelo es de origen en el término
italiano modello, el concepto puede tener diferentes usos y significados. Puede usarse como
referencia para producir algo igual: por ejemplo: “Dile al disefiador que siga el modelo de Paola
Gamero para crear el vestido de fiesta”; en este caso el modelo es un arquetipo.

También se puede decir que un modelo puede ser simbdlico; es decir cuando se quiere expresar

de ciertas personas por la calidad moral de sus acciones, en este caso son modelos o ejemplos a
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imitar: “Juan Pablo II”. Se puede determinar que en el ambito del arte también es muy frecuente
el término de modelo, ya que se refiere a la persona que se dedica a posar para un artista con la
finalidad de llevar a cabo una obra de arte, ya sea una pintura, escultura o cualquier otro tipo de
obra.

Si nos enfocamos al &mbito de la economia y de la politica, podemos precisar que se habla de
modelo para poder referirse a un proceso llevado por un gobierno en la cual controla y organiza
las actividades productivas: “El modelo neoliberal ha fracasado”.

En el sector educacién, existe el modelo pedagogico; el cual tiene como finalidad de guiar a los
docentes en la elaboracion del plan de estudio y el como sera llevado a cabo el proceso de ensefiar
y aprender. Un modelo de utilidad, es aquel que fue creado con la finalidad de proteger las
pequefias invenciones para lo cual se requiere novedad y aplicacion industrial.

Gestion

El concepto de Gestion proviene del latin gestio. El cual hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Podemos decir que gestionar es levar a cabo
diligencias que hacen posibles la realizacion de una operacion comercial o de cualquier anhelo.

Se puede decir que una gestion se entiende como un conjunto de trdmites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. Una gestion podemos decir que es una direccion
0 administracion de una compafiia o de un negocio.

La gestion tiene como objetivo principal aumentar los resultados 6ptimos de una industria o
compaiiia, el cual depende de cuatro pilares fundamentalmente basico con la finalidad que se
cumplan las metas marcadas.

1. Estrategia.

2. Cultura

3. Estructura

4. Ejecucion

Una vez definido los dos términos claves, podemos determinar que un modelo de gestion es un
marco de referencia o estructura de referencia para la gestion de una organizacion, el cual puede
ser aplicado en la administracion pablica como en la administracion privada.

Un modelo de gestion se enfoca en tres pilares fundamentales: los procesos, las personas y la
tecnologia, los cuales se encuentran alineados con la misién, mision y valores; el conjunto de las

tres podra alcanzar los objetivos propuestos.
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La administracion publica utiliza los modelos de gestion con la finalidad de mejorar el bienestar
social de la poblacion, mientras que la administracion privada lo utiliza con la finalidad de obtener
ganancias econdmicas.

2.2.2. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC), Ilamado también Cuadro de Mando Integral; es un sistema de
gestion estratégica la cual es utilizada para poder definir y hacer seguimiento a las estrategias de
una organizacion; es decir direcciona puntos de en la organizacion.

La implementacion debe ser dirigida por el equipo ejecutivo de la organizacion, el cual debe de
tener en cuenta que la implementacion se trata de un proceso dinamico, si se desea tener resultados
exitosos en la implementacion es necesario contar con la participacion de todos los miembros de
la organizacion.

Los objetivos de un BSC son interpretar la estrategia y convertir a términos operativos; asegurar
que los objetivos; medidas e iniciativas se encuentren alineados y sobretodo relacionados; difundir
la estrategia en la organizacién y por ultimo definir la base de un proceso administrativo de una
estrategia integrada. En otras palabras, un BSC tiene como finalidad de traducir la Visién y
objetivos de la organizacion en indicadores o mediciones del desempefio de la organizacion.

Perspectivas del BSC

Toda estrategia de una organizacion se debe de realizar teniendo en cuenta cuatro perspectivas.

1. La perspectiva financiera.

Esta perspectiva se centra en la creacion del valor para el accionista, con indices que garantice
el crecimiento y el mantenimiento del negocio, el cual se debe de tener en consideracion cuando
se construira el BSC.

Es importante destacar que los objetivos financieros pueden no pueden ser los mismo para todas
las dependencias del negocio.

2. La perspectiva del cliente.

El BSC identificara los segmentos de los clientes y mercado en donde las empresas han elegido
competir y las medidas de actuacion, parte de los indicadores se debe incluir: satisfaccion del
cliente, retencion de cliente, adquisicion de nuevos clientes, rentabilidad de los clientes y la cuota
de mercado en los segmentos seleccionados.

Esta perspectiva tiene como objetivo articular la estrategia de los clientes basada en los

mercados, el cual proporcionarad rendimientos financieros futuros de categoria superior. Con la
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informacidn se obtendra los factores criticos que haran que la organizacion se diferencie de las
otras y de esa manera pueda ser competitiva y como resultado final obtener nuevos clientes.

3. La perspectiva del proceso interno.

En esta perspectiva se identifica los procesos criticos en los cuales se debe tener presenta a los
clientes y accionistas, en los cuales deberan ser analizados para obtener la satisfaccion de los
clientes.

Se distinguen 3 tipos de procesos:

e Innovacién: es un proceso interno critico en la cual crea valor y se subdivide en:
investigacion de mercado y creacion del producto / oferta de servicios.

e Operativo: se centra en objetivos de primer nivel, como reduccion y control de costos,
excelencia en tiempos de entrega, excelencia en tiempo de operaciones y calidad de
procesos.

e Post — Venta: como objetivo de primer nivel tenemos: las reparaciones, garantias,
atencion y devoluciones.

4. La perspectiva del aprendizaje y crecimiento.

Esta perspectiva contiene los objetivos que una organizacion o unidad de negocio se debe
plantear para crear una infraestructura en la cual afecte a las personas, los sistemas y los
procedimientos en la que posibilite la mejora y el crecimiento a largo plazo.

Tiene como objetivos el de incrementar la capacidad técnica, aumentar la motivacién y la
implicancia, fortalecer la gestion del conocimiento, aumentar la participacion en actividades de
mejora y desarrollar la facilidad al cambio.

2.2.3. Ley N° 24059

La Ley N° 24059; fue promulgada el 6 de enero de 1985 en el gobierno del Sr. Fernando
Belaunde Terry, el cual tiene como objetivo la creacion del Programa de vaso de Leche en todos
los municipios provinciales de la Republica destinado a la poblacion materno —infantil dando
prioridad a los nifios de 0 a 6 afios de edad, madres gestantes y en periodo de lactancia con derecho
a la provision diaria de 250cm? sin consto alguno.

En el Art. 2 de la Ley, indica que las municipalidades deberan adoptar medidas pertinentes para
la organizacion, ejecucion contando con el concurso activo de las organizaciones de la comunidad.

El Fondo del Vaso de Leche, se formara con los recursos del presupuesto de la Republica

asignados a este fin, con recursos propios de las municipalidades, y donacién de la cooperacion
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Internacional; el cual sera encargado de asignar los recursos necesarios para la ejecucion del
Programa a cada municipalidad Provincial en relacion a la poblacion beneficiaria de cada
provincia.

2.2.4. Ley N° 27470

Mediante la Ley N° 27470, se establece normas complementarias sobre organizacion,
administracion de recursos y ejecucion del Programa de Vaso de Leche a cargo de los Gobiernos
Locales.

Cada gobierno Local se debera de conformar un Comité de Administracion del Programa de
Vaso de Leche, el mismo que serd aprobado mediante resolucion de Alcaldia con acuerdo del
Consejo Municipal. Este comité debera de estar integrado por el Alcalde, un funcionario
Municipal, Un representante del MINSA y tres representantes del Programa Vaso de Leche
elegidas democraticamente por sus bases, de acuerdo a los estatutos de su organizacion y
adicionalmente debera de estar conformado por un representante de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la region o zona, cuya representatividad serd debidamente acreditada por el
ministerio de Agricultura. Cuyo Reglamento de Organizacién y Funciones sera aprobado por dicho
comité y deberd ser reconocido por el consejo municipal.

La ejecucion del Programa de Vaso de Leche, sera responsabilidad de la Municipalidad en
coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche, en la cual organizan programas, coordinan
y ejecutan la implementacion de dicho Programa en sus fases de seleccién de beneficiarios,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion.

En el numeral 2.3 de la presente ley, se precisa que los gobiernos locales podran celebrar entre
si convenios para adquirir en forma conjunta los recursos inherentes al Programa del Vaso de
Leche a efectos de abaratar sus costos y/o mejorar la calidad de los mismos.

El Ministerio de Economia y Finanzas, debera de transferir los montos por concepto del
Programa de Vaso de Leche el cual financian Unicamente el valor de la racion alimenticia
pudiendo cubrir de acuerdo con la disponibilidad existente.

La racion debe ser constituida por alimentos nacionales pudiendo ser leche en cualquier de
sus formas, y/o enriquecidos lacteos y/o alimentos que contengan un minimo de 90% de
insumos nacionales (tales como harina de quinua, quiwicha, cebada, arroz, soya y otros

productos nacionales).Siendo adquiridos los alimentos de mayor valor nutricional
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adecuadamente balanceado y que tenga menor costo; siendo el Ministerio de Salud,
especificamente el Instituto Nacional de Salud, el que determine el valor nutricional minimo.

El Comité Especial, en el proceso de seleccion de proveedores debera tener en cuenta los
siguientes criterios de evaluacion como minimo: valores nutricionales, condiciones de
procesamiento, porcentaje de componentes nacionales, experiencia y preferencia de los
consumidores beneficiarios del presente programa. Asimismo, el Programa de Vaso de Leche
debe asegurar el abastecimiento obligatorio de los siete dias de la semana a los nifios.

La municipalidad es responsable de definir el tipo de alimento con el cual ejecuta el
Programa de vaso de Leche, debiendo buscar la eficiencia en la utilizacion de producto y
ejecucién del gasto.

Los insumos o alimentos que se adquieran con los recursos del Programa de vaso de Leche
deben de beneficiar a la poblacion de la jurisdiccién territorial de cada municipalidad, el cual
debe de ser distribuidos a través de los clubes de madres o comité de vaso de leche. Siendo
improcedente todo acto o accidn que implique la donacion de los insumos o alimentos a otra
entidad del sector publico o privado, bajo responsabilidad a que hubiere en el lugar.

Los proveedores deberan de entregar una declaracion jurada a las municipalidades
especificando la procedencia u origen de sus productos y de los insumos utilizados, teniendo
en consideracion lo establecido en el Decreto Supremo N° 03-2001-PCM.

De acuerdo al Art 6. Los beneficiarios del Programa del VVaso de Leche son: nifios de 0 a 6
afios, madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencién a quienes
presenten un estado de desnutricién o se encuentren afectados por tuberculosis. Asimismo, en
la medida en que se cumpla con la atencion a la poblacion antes mencionada, se mantendréa la
atencion a los nifios de 7 a 13 afios, ancianos y afectados por tuberculosis.

El Ministerio de Economia y Finanzas aprueba mediante resolucion ministerial los indices
de distribucién de los recursos para financiar el Programa de Vaso de Leche, debiendo de
considerar entre los criterios para la distribucion, principalmente el indice de pobreza,
conjuntamente con la estadistica de beneficiarios a ser atendidos. Sera la Municipalidad, en
coordinacion con el comité de Administracion de Vaso de Leche, el cual efectuaran el
empadronamiento para determinar la poblacion objetivo del Programa, el cual deberd de
informar de manera semestral al Instituto Nacional de Estadistica, bajo responsabilidad.
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De acuerdo el Art. 9 de la Ley, sera la Contraloria General de la Republica quien supervise

y controle el gasto del Programa de Vaso de Leche a nivel provincial y distrital, debiendo las

municipalidades respectivas conservar en su poder la documentacion original sustentatoria de

la ejecucion del Programa del VVaso de Leche, a fin de rendir cuenta del gasto efectuado y del
origen de los alimentos adquiridos, bajo responsabilidad, al Organo Rector del Sistema

Nacional de Control, en el modo y oportunidad que se establezca en la directiva pertinente que

emitira el citado organismo.
2.2.5. Ley N° 27712

La Ley N° 27712, en su Art. 1 modifica los numerales 2.2 del articulo 2 de la Ley N° 2740, el
mismo que queda redactado de la siguiente manera:

“2.2 Las Municipalidades como responsables de la ejecucién del Programa del Vaso de Leche,
en coordinacion con la Organizacion del Vaso de Leche, organizan programas, coordinan y
ejecutan la implementacién de dicho Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion.

El Comité de Administracion de Programa del Vaso de Leche reconocido por la Municipalidad
correspondiente es el responsable de la seleccion de los insumos alimenticios de acuerdo a los
criterios establecidos en numeral 4.1 de la presente ley. Las representantes de las Organizaciones
de Base, alcanzaran sus propuestas de insumos, previa consulta a las beneficiarias conforme al
procedimiento que establezca el Reglamento.

Los integrantes del Comité del Programa del vaso de Leche ejercen sus funciones maximo hasta
por un periodo de 2 (dos) afios consecutivos, no pudiendo ser reelectos en forma inmediata. .

En su Art.2, modifica el numeral 4.1 del articulo de la Ley N° 27740, quedando redactado de
la siguiente manera:

“4.1 Los recursos del Programa del Vaso de Leche financian la racion alimenticia diaria, la
que debe estar compuesta por productos de origen nacional al 100% en aquellas zonas en la que
la oferta de productos cubre la demanda.

Dicha racion debe estar constituida por alimentos nacionales pudiendo ser prioritariamente
leche en cualquiera de sus formas u otro producto, los cuales, a fin de alcanzar el valor nutricional
minimo, seran complementados con alimentos que contengan un minimo de 90% de insumos de la
lo calidad, tales como harina de quinua, quiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz, soyay otros

productos nacionales. Se debera adquirir aquellos alimentos de mayor valor nutricional
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adecuadamente balanceado y que tengan el menor costo. Sera el Ministerio de Salud,
especificamente el Instituto Nacional de Salud, el que determine el valor nutricional minimo.

El Programa del Vaso de Leche deber& cumplir con el requisito que exige un abastecimiento
obligatorio los siete dias de la semana a los nifios. Excepcionalmente, podré autorizarse mediante
Resolucion de Alcaldia la entrega de la racion alimenticia en una sola oportunidad en forma
semanal equivalente a la misma, en el caso de los lugares que se encuentren alejados del Centro
de Distribucion.

Para tal efecto, en los procesos de seleccion de proveedores, el Comité Especial debera tener
en cuenta los siguientes criterios de evaluacion minimo: valores nutricionales, condiciones de pro
cesamiento, porcentajes de componentes nacionales, experiencia y preferencia de los
consumidores beneficiarios del presente Programa. En dicho Comité Especial participara una
representante elegida por el Comité Distrital del Vaso de Leche en calidad de veedora ad-
honorem”

2.2.6. Gobierno local

El Articulo 1 de la Ley N° 27972, se precisa que gobiernos locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades.

Tanto las Municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno encargadas de
promover el desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia (Art. Il Ley N° 27972).

En el Art. IV de la Ley, se menciona que el gobierno local tiene como finalidad de representar
al vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armdnico de su circunscripcion.

Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades y funcionamiento del
Sector Publico, asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos. Las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes

nacionales, regionales y cumplimiento obligatorio (Art VIII Ley N° 27972).
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Segun el Art. IX Ley N° 27972, el proceso de planeacion local es integral, permanente y
participativo, articulando a las municipales con sus vecinos. El sistema de planificacion local tiene
como principios la participacion ciudadana a traves de sus vecinos y organizaciones vecinales,
transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad,
imparcialidad y neutralidad, subsidiaridad, consistencia con las politicas nacionales,
especializacion de las funciones, competitividad e integracion.

El Art. X Ley N° 27972; los gobiernos locales promueven el desarrollo integral, con el objeto
de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.

Las municipalidades pueden provinciales o distritales; sin embargo, existes municipalidades
gue se encuentran sujetas a régimen especial tales como municipales de frontera y la Municipalidad
Metropolitana de Lima (Art. 2 Ley N° 27972).

La Municipalidad estd compuesta por el consejo municipal y la alcaldia (Art.4 Ley N° 27972).
En donde el consejo municipal, estd conformada por el alcalde y el nimero de regidores que
establece el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales (Art. 5
Ley N° 27972); siendo la alcaldia el érgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su méaxima autoridad administrativa (Art. 6 Ley N°
27972).

Art. 73 Ley N° 27972; las municipalidades asumen competencias y ejercen las funciones
especificas, con caracter exclusivo o compartido, en distintas materias, de la cual se mencionara
algunas de las funciones relacionado a servicios publicos locales:

Servicios publicos locales:

1. Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

2. Trénsito, circulacion y transporte publico.

3. Educacion, cultura, deporte y recreacion.

4. Programas sociales, defensa y promocién de derechos ciudadanos.

5. Seguridad ciudadana.

6. Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

En el numeral 2.11. del Art. 84 Ley N° 27972. Las municipalidades distritales tienen como
funcion exclusiva ejecutar el programa de Vaso de Leche y demas programas de apoyo alimentario

con participacion de la poblacién y en concordancia con la legislacion sobre la materia.
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2.3. Definicion de términos basicos:

Proveedor

Un proveedor es una persona 0 una empresa que proporciona existencias y abastecimiento a
otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su actividad econémica (Banda, 2016)

Insumos

El término insumo se utiliza para hacer referencia a todos aquellos implementos que sirven para
un determinado fin y que se pueden denominar como materias primas, especificamente Gtiles para
diferentes actividades y procesos. (Bembibre, 2010)

Alimentacion

La alimentacion es el proceso y resultado de alimentar (proporcionar comida a un ser vivo
0 energia a una maquina). Por extension, se conoce como alimentacion al grupo de los elementos
que son considerados alimentos. (Pérez y Gardey, 2017)

Desnutricion

El término desnutricion hace referencia a un estado patoldgico ocasionado por la falta de
ingestion o absorcidn de nutrientes. De acuerdo a la gravedad del cuadro, dicha enfermedad puede
ser dividida en primer, segundo y hasta tercer grado. (Pérez, 2008)

Evaluacion

El concepto de evaluacion se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya
etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o
calcular la importancia de una determinada cosa o asunto. (Pérez y Gardey, 2012)

Programacion

Es la accién y efecto de programar. Este verbo tiene varios usos: se refiere a idear y ordenar
las acciones que se realizaran en el marco de un proyecto. (Pérez y Gardey, 2009)

Racion

El vocablo latino ratio se convirtid, en nuestra lengua, en racion. EI término se usa para nombrar
a la fraccion, la porcion o el trozo de un alimento que se le sirve a una persona en una comida.
(Pérez y Gardey, 2015)

Norma

Es un término que proviene del latin y significa “escuadra”. Una norma es una regla que debe
ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o actividades. (Pérez y Gardey, 2009)

Seleccion
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Tiene su origen en el vocablo latino selectio. Se trata de la accion y efecto de elegir a una o
mMAs personas o cosas entre otras. Aquello que se selecciona, se separa del resto por preferencia de
quien elige. (Pérez y Gardey, 2013)

Distribucion

Es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias personas, dar a algo el destino
conveniente, entregar una mercancia). (Pérez y Merino, 2014)

Desnutricion infantil

El estado de nutricién es un conjunto de funciones armonicas y solidarias entre si, tiene lugar
en todas y cada una de las células del organismo, de las cuales resulta la composicion corporal, la
salud y la vida misma. (Ledn, 1999).

2.4. Hipdtesis
La hipdtesis de la presente investigacion, por ser descriptiva y propositiva fue implicita.
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I11.  Materiales y métodos

3.1. Variables y operacionalizacion.
Variable Independiente: Modelo de Gestion

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gestio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion implica ademas acciones
para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. (Cassini, 2008).
Variable Dependiente: Programa de Vaso de Leche

“Es un programa de apoyo social alimentario que implementa el Estado a través de la
Municipalidades a nivel nacional, esta dirigida a los grupos sociales mas vulnerables, de mayor
depresién socioecondémica y en particular al binomio Madre-Nifio, de los sectores urbanos

marginales.” (Ing. Luis Taipe 2009).
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Tabla N° 01. Variable Independiente:

Variable Definicion Dimension Sub- Indicadores  Item Escala de Instrume
Conceptual Dimension Medicion nto
Modelo El concepto de  Balanced Cliente Poblacién  ¢Cree usted que los nifios  Escala Tipo ~ Encuesta
de gestion, por su ScoredCard objetivo de 0 a 6 afos, madres Likert -
Gestion  parte, proviene atendida gestantes y lactantes, Cuestiona
del latin gestio discapacitados son  Totalmente rio
y hace atendidos por el programa  de acuerdo
referencia a la de vaso de leche?
accion y al Beneficiarios ¢Cree usted que los De acuerdo
efecto de atendidos  beneficiarios son
gestionar o de atendidos de manera Ni de
administrar. Se oportuna? acuerdo / Ni
trata, por lo iLa cantidad que en
tanto, de la proporciona la  desacuerdo
concrecion de Municipalidad  Distrital
diligencias de Picsi es la adecuada? En
conducentes al Financiera  Presupuesto ;Considera  que  la  desacuerdo
logro de un ejecutado  Municipalidad  Distrital
negocio o de un de Picsi cumple con la  Totalmente
deseo ejecucion del presupuesto en
cualquiera. La asignado al Programa de  desacuerdo
hocién implica Vaso de Leche?
ademas Adquisicione ;Considera  que la
acciones para sdeinsumos Municipalidad Distrital
gobernar, de Picsi realiza de manera
dirigir, oportuna la adquisicion
ordenar, de insumos para el
disponer u Programa de Vaso de
organizar. Leche?
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(Cassini,
2008).

Proceso
Interno

Poblacion
empadronada

¢Cree usted que el
empadronamiento  que
realiza la Municipalidad
Distrital de Picsi es la
oportuna?

Distribucién
de insumos

¢Considera  que la
distribucion  de  los
insumos para el Programa
de Vaso de Leche se
realizara de  manera
oportunidad?

¢Considera que los
insumos entregados al
Programa de Vaso de
Leche son de calidad?

Crecimiento  Cobertura de

y
aprendizaje

atencion

¢Cree usted que Ila
cobertura del Programa
de Vaso de Leche es la
adecuada?

Comité de
vaso de
Leche
supervisados

¢Considera  que la
Municipalidad  Distrital
de Picsi realiza la
supervision adecuada a
los Comités de Vaso de
Leche?
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Tabla N° 02. Variable Dependiente:

Variable Definicion Dimensio Sub- Indicadores Item Escala de Instrumento
Conceptual n Dimension Medicion

Programa “Es un programa Empadro - Empadrona  ¢El empadronamiento Escala Tipo  Encuesta -
deVaso de apoyo social namiento miento de se realiza de manera Likert Cuestionario
de Leche alimentario  que beneficiario  semestral? Totalmente

implementa el ¢Se utiliza fichas para  de acuerdo

Estado a traves de el empadronamiento de

la Municipalidades los candidatos a De acuerdo

a nivel nacional, beneficiarios?

esta dirigida a los Seleccion de ¢La seleccion de los Ni de

grupos  sociales beneficiario  beneficiarios se realiza acuerdo / Ni

méas vulnerables, de acuerdo a las en

de mayor normas y leyes desacuerdo

depresion establecidas?

socioeconomica y - Cronograma  ¢Se realiza la En

en particular al programacion de las desacuerdo

binomio  Madre- fechas de reparto de

Nifio, de los entrega de alimentos a  Totalmente

sectores  urbanos los beneficiarios? en

marginales.” (Ing. Adquisicion  ¢Se realiza  desacuerdo

Luis Taipe) convocatoria  publica

para la postulacion de
proveedores de
insumos del programa
de vaso de Leche?

¢Los productos
adquiridos tienen el
valor nutricional
adecuado?
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Distribuc
ion

Entrega de
insumos

¢Se coordina la entrega
y recepcion de los
iNSUMOos?

iLa oficina de
Programa de Vaso de
Leche controla la
distribucion de los
insumos?

¢Se cumple con la
entrega de
abastecimiento
obligatorio los 7 dias
de la semana?

Supervisi - Control ¢Se  supervisa la
on distribucion de los
insumos de acuerdo al
padron de
beneficiario?
¢(Se  supervisa el
consumo de los
insumos del programa
de Vaso de Leche?
¢Supervisan la labor
que realizan las
presidentas del comité
de Vaso de Leche?
Evaluaci - Evaluacion ;/Se evalia a los
on beneficiarios en

relaciéon a su peso y
talla para determinar
los estados de
desnutricion?
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3.2. Tipo de estudio y disefio de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva propositiva debido a que se elaboré un modelo de
Gestion para mejorar la gestion del Programa de Vaso de Leche en el Distrito de Picsi.

La investigacion propositiva segun Karla (2014) es la que conduce a la innovacion de
investigaciones, mediante la concordancia entre los problemas de la situacion real y sus
alternativas como solucion de los problemas.

Segun Sampieri (2014) una investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; es decir la variable independiente no se varia de manera intencional.
Ademas, una investigacion no experimental cumple la funcién de observar el fenémeno tal y como
se da en la realidad para posteriormente analizar.

De lo expuesto en el parrafo anterior se determina que la investigacion tiene un disefio no
experimental.

3.3. Poblacion y muestra en estudio.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Lepkowski, 2008b).

Para la presente investigacion se desarrollard en la Municipalidad Distrital de Picsi y en los
Comités de Vaso de Leche; por tal motivo la poblacion es: los treinta y dos (32) trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Picsi y los mil doscientos setenta y uno (1271) beneficiarios del
Programa de Vaso de Leche.

Segln Sampiere (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacién, es decir es un subconjunto
de un grupo de elementos que pertenecen a ese conjunto definido como poblacion.

Para la determinacién de la cantidad de la muestra de una poblacion conocida se aplicara la
siguiente formula:

NxZZ*pxq
nzex*(N—1)+Zo2<*p*q

Donde:

n = Tamafio de la muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el N
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento
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g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Aplicando la formula, se obtuvo como resultado de muestra a treinta (30) trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Picsi y Doscientos Noventa y cinco (295) apoderados de beneficiarios
del Programa de Vaso de Leche.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Método

Método inductivo, con la aplicacién de este método permitié lograr conclusiones generales a
partir de la hipétesis; es decir, se tiene que partir de un problema el cual permitio llegar a las
conclusiones de la presente investigacion.

Técnica

Técnica documental: Se realizara la comprobacion de diferentes documentos técnicos sobre
modelo de gestién aplicado al programa de Vaso de Leche, manuales, reportes anuales,
conferencias, articulos cientificos entre otros.

Técnica de la encuesta: La recoleccion de datos da lugar a instaurar contacto con las unidades
de observacion por medio de cuestionarios previamente estructurados (Tamayo, Silva,.2016). Con
el fin aclara las ideas, conocer aspectos que complementen la informacion ya recolectada y sobre
todo obtener datos objetivos; se aplico encuesta (Anexo N° 03 y Anexo N° 04) a la muestra
determinada.

Técnica de la observacion: Mediante esta técnica se podrd evidenciar in situ el
desenvolvimiento del Programa de Vaso de Leche, tomando apuntes entre otros aspectos
importantes para la investigacion.

Instrumento

El instrumento aplicado es un cuestionario elaborado con una serie de afirmaciones o
suposiciones en escala Likert compuesto por 5 niveles de respuesta: Totalmente de acuerdo, De
Acuerdo, Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Estos niveles seran necesarios para el acopio de los datos suficientes y medir las variables de
estudio. Una vez elaborado el cuestionario acorde a los indicadores de la investigacion, luego seran
validados por dos expertos en el tema, lo cual servira como un medio de verificacion y de
consistencia al instrumento con los criterios respectivos de cada evaluador siendo visualizado en

los anexos correspondientes (Anexo N° 5).
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3.5. Procesamiento de datos y analisis estadistico:

Con la informacion recolectada de la encuesta, la informacion fue migrada al software
estadistico Statiscal Package for Social Sciences (SPSS), lo cual servira para ordenarlos, tabularlos
y presentarlos en figuras con sus respectivas descripciones e interpretaciones.

IV. Resultados
4.1. Diagnosticar la situacion actual del Programa de Vaso de Leche del distrito de Picsi

Tabla 03. ¢ El empadronamiento se realiza de manera semestral?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo / Nien 95 32,2 32,2 32,2
desacuerdo
En desacuerdo 99 33,6 33,6 65,8
Totalmente en 101 34,2 34,2 100,0
desacuerdo
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 01. { El empadronamiento se realiza de manera semestral?
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Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 34.24% se mostré Totalmente en desacuerdo
cuando se les pregunté sobre si el empadronamiento se realiza de manera semestral, el 33.56 % se
mostro En desacuerdo y el 32.20% se mostré Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo.

Ello significa que no se realiza el empadronamiento de manera semestral, por lo que podemos
decir que esta seria una posible causa por la que la cobertura del programa de Vaso de Leche.

Tabla 04. ¢ Se utiliza fichas para el empadronamiento de los candidatos a beneficiarios?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de 155 52,5 52,5 52,5
acuerdo
De acuerdo 140 475 475 100,0
Total 295 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

O Mi de acuerdo / MNi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura. 02. ;Se utiliza fichas para el empadronamiento de los candidatos a beneficiarios?

Interpretacion. Del 100 % de los encuestados. El 52.54 % se mostro totalmente de acuerdo

cuando se les pregunté si se utiliza fichas para el empadronamiento, mientras q el 47.46 % se
mostré totalmente de acuerdo.

Ello significa que si hacen uso de herramienta estructurada para la recoleccion de la informacion
en la fase de empadronamiento.
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Tabla 05. ¢La seleccion de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normas y leyes
establecidas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 90 30,5 30,5 30,5
De acuerdo 108 36,6 36,6 67,1
Ni de acuerdo / Ni en 97 32,9 32,9 100,0
desacuerdo
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 03. ¢ La seleccion de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normas y leyes establecidas?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 36.61% se mostrd de acuerdo cuando se les
pregunto si la seleccion de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normar y leyes establecidas,
mientras que el 32.88 % se mostrd Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo y el 30.51% se mostro
Totalmente de acuerdo.

Ello significa que la seleccion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche se realiza de
acuerdo a la normas y leyes establecidas vigentes.
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Tabla 06. ¢Se realiza la programacion de las fechas de reparto de entrega de alimentos a los
beneficiarios?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido De acuerdo 64 21,7 21,7 21,7

Ni de acuerdo / Ni en 61 20,7 20,7 42,4

desacuerdo

En desacuerdo 89 30,2 30,2 72,5

Totalmente en 81 27,5 27,5 100,0

desacuerdo

Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Mi de acuerdo / Mien
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 04. ;Se realiza la programacion de las fechas de reparto de entrega de alimentos a los beneficiarios?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 30.17% se mostré en desacuerdo cuando se
le preguntd sobre si se realiza la programacion de las fechas de reparto para la entrega de los
insumos a los beneficiarios, el 27.46% se mostrd totalmente en desacuerdo, el 21.69% se mostro
de acuerdo y el 20.68% se mostrd Ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

Ello significa que no existe una programacion de las fechas de reparto de entrega de los insumos
a los beneficiarios, por lo que podemos decir que esta seria una de las causas en la deficiencia del
programa de Vaso de Leche.
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Tabla 07. ¢Se realiza convocatoria publica para la seleccion de proveedores de insumos para el

programa de vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo / Nien 90 30,5 30,5 30,5
desacuerdo
En desacuerdo 105 35,6 35,6 66,1
Totalmente en 100 33,9 33,9 100,0
desacuerdo
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 05. ¢ Se realiza convocatoria publica para la seleccion de proveedores de insumos para el programa de vaso de
Leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 35.59% se mostrd en desacuerdo cuando se
pregunto si se realiza convocatoria publica para la seleccion de proveedores de insumos para el
programa de Vaso de Leche, el 33.90% se mostré totalmente en desacuerdo y el 30.51% se mostro
ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

Ello significa que no se realiza convocatoria publica para la seleccion de proveedores de
insumos para el programa de Vaso de Leche.
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Tabla 08. ¢ Los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 80 27,1 27,1 27,1
De acuerdo 102 34,6 34,6 61,7
Ni de acuerdo / Ni en 113 38,3 38,3 100,0
desacuerdo
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

] Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 06. ¢ Los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 38.31 % se mostro ni de acuerdo / ni en
desacuerdo cuando se habld sobre si los productos adquiridos para el programa de Vaso de Leche

tienen el valor nutricional adecuado, el 34.58% se mostré de acuerdo y el 27.12 % se mostrd
totalmente de acuerdo.

Ello significa que los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado.
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Tabla 09. ¢ Se coordina la entrega y recepcion de los insumos?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 56 19,0 19,0 19,0
De acuerdo 77 26,1 26,1 45,1
Ni de acuerdo / Ni en 54 18,3 18,3 63,4
desacuerdo
En desacuerdo 108 36,6 36,6 100,0
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 07. ;Se coordina la entrega y recepcion de los insumos?

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni an
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 36.61% se mostrd en desacuerdo cuando se

hablo sobre si se coordina la entrega y recepcion de los insumos, el 26.10% se mostr6 de acuerdo,

el 18.98 se mostro totalmente de acuerdo y el 18.31% se mostré ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

Ello significa que existe una parte en donde no se coordina la entrega y recepcion de los insumos

para el programa del Vaso de Leche.
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Tabla 10. ¢ La oficina de Programa de Vaso de Leche controla la distribucion de los insumos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De acuerdo 72 24,4 24,4 24,4
Ni de acuerdo / Ni en 61 20,7 20,7 45,1
desacuerdo
En desacuerdo 91 30,8 30,8 75,9
Totalmente en desacuerdo 71 24,1 24,1 100,0
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

O Mi de acuerdo / Ni an
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 08. ;La oficina de Programa de Vaso de Leche controla la distribucion de los insumos?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 30.85% se mostré en desacuerdo cuando se
pregunto si la Oficina de Programa de Vaso de Leche control la distribucion de los insumos, el
24.41% se mostré totalmente de acuerdo, otro 24.07% se mostro totalmente en desacuerdo y por
ultimo un 20.68% se mostrd ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

De ello podemos decir que la Oficina de Programa de Vaso de Leche no controla la distribucién

de los insumos.
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Tabla 11. ¢ Se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la semana?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido De acuerdo 66 22,4 22,4 22,4

Ni de acuerdo / Ni en 74 25,1 25,1 47,5

desacuerdo

En desacuerdo 73 24,7 24,7 72,2

Totalmente en 82 27,8 27,8 100,0

desacuerdo

Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

Ni de acuerdo / Ni gn
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 09. ;Se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la semana?

Interpretacion. Del 100% de los encuestado. El 27.80% se mostré totalmente en desacuerdo
cuando se hablé sobre si se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la
semana el 25.08% se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.75% se mostrd en desacuerdo
y el 22.37% se mostrd de acuerdo.

De ello podemos determinar que el Programa de Vaso de Leche no cumple en su totalidad con

la entrega de los insumos para los 7 dias de la semana.
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Tabla 12. ¢ Se supervisa la distribucion de los insumos de acuerdo al padrén de beneficiario?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido De acuerdo 68 23,1 23,1 23,1

Ni de acuerdo / Ni en 79 26,8 26,8 49,8

desacuerdo

En desacuerdo 81 27,5 27,5 77,3

Totalmente en 67 22,7 22,7 100,0

desacuerdo

Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 10. ;Se supervisa la distribucién de los insumos de acuerdo al padrén de beneficiario?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 27.46% se mostré en desacuerdo cuando se
pregunto sobre si supervisan la distribucién de los insumos de acuerdo al padrén de beneficiario,
el 26.76% se mostré ni de acuerdo / ni en desacuerdo, el 23.05% se mostrd de acuerdo y por dltimo
el 22.71% se mostro totalmente en desacuerdo.

De ellos podemos determinar que la supervision que se realiza en relacion a la distribucién de

los insumos no es la adecuada.
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Tabla 13. ¢ Se supervisa el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido De acuerdo 77 26,1 26,1 26,1

Ni de acuerdo / Ni en 61 20,7 20,7 46,8

desacuerdo

En desacuerdo 80 27,1 27,1 73,9

Totalmente en 77 26,1 26,1 100,0

desacuerdo

Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

Ni de acuerdo / Ni gn
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 11. ¢ Se supervisa el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 27.12% se mostré en desacuerdo cuando e
habl6 si supervisan el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche, el 26.10% se
mostro de acuerdo, otro 26.10% se mostro totalmente en desacuerdo y por ultimo un 20.68% se
mostrd ni de acuerdo / ni en desacuerdo.

Ello significa que la supervision en el consumo de los insumos del Programa de Vaso de Leche

es muy deficiente.
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Tabla 14. ¢ Supervisan la labor que realizan las presidentas del comité de Vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 86 29,2 29,2 29,2
Ni de acuerdo / Ni en 98 33,2 33,2 62,4
desacuerdo
En desacuerdo 111 37,6 37,6 100,0
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 12. ;Supervisan la labor que realizan las presidentas del comité de Vaso de Leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 37.63% se mostrd en desacuerdo cuando se
pregunt6 si supervisan la labor que realizan las presidentas del Comité de Vaso de Leche, el
33.22% se mostrd ni de acuerdo / ni en desacuerdo y un 29.15% se mostro de acuerdo.

De ello podemos determinar que el Programa de Vaso de Leche no realiza la supervision la

labor que realizan las presidentas del Comité de Vaso de Leche.
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Tabla 15. ¢ Se evalua a los beneficiarios en relacion a su peso y talla para determinar los estados

de desnutricion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo / Ni en 102 34,6 34,6 34,6
desacuerdo
En desacuerdo 84 28,5 28,5 63,1
Totalmente en 109 36,9 36,9 100,0
desacuerdo
Total 295 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 13. ;Se evalUa a los beneficiarios en relacion a su peso y talla para determinar los estados de desnutricion?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados. El 36.95% se mostro Totalmente en desacuerdo
cuando se pregunt6 si se evalla a los beneficiarios en relacion a su peso y talla, el 34.58% se
mostro ni de acuerdo / ni en desacuerdo y un 28.47% se mostro en desacuerdo.

De ello podemos decir que no se realiza la evaluacién a los beneficiarios, el cual ayudaria en

determinar los estados de desnutricion.
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4.2. ldentificar los procedimientos estratégicos del Programa de Vaso de Leche
(empadronamiento, programacion, distribuciéon, supervision y distribucién)

Con la finalidad de poder identificar los procedimientos estratégicos se realizo la encuesta a los
beneficiarios en relacion a las fases del Programa de Vaso de Leche, tales como; Seleccion de
beneficiario, programacion, distribucion, supervision y evaluacion.

Tabla N° 16. ¢ Cree usted que los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes, discapacitados

son atendidos por el programa de vaso de leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de 9 30,0 30,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Ni de acuerdo / Ni en 6 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Mi de acuerdo / Mien
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura N° 14. ;Cree usted que los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes, discapacitados son atendidos por
el programa de vaso de leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, el 50% esta de acuerdo de que el publico
objetivo estd siendo atendido por el programa de Vaso de Leche, el 30% siguiente estuvo
totalmente de acuerdo y el 20% se mostro Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo.
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Ello significa que, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Picsi manifiestan que no
todos los nifios de 0 a afios, madres gestantes y lactantes, discapacitados son atendidos por el
Programa de Vaso de Leche, porque no habido una buena difusion de la norma del Programa de
Vaso de Leche.

Tabla N° 17. ¢ Cree usted que los beneficiarios son atendidos de manera oportuna?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 43,3
Ni de acuerdo / Ni en 4 13,3 13,3 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D& acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura N° 15. ;Cree usted que los beneficiarios son atendidos de manera oportuna?

Interpretacion. Del 100 % de los encuestados, el 43.33% se mostro en desacuerdo cuando se

habla sobre la atencion oportuna de los beneficiarios del programa de Vaso de Leche, el
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26.67%esta de acuerdo, el 16.67 % esta totalmente de acuerdo y el 13.33 % se mostré Ni de
acuerdo / Ni en desacuerdo.

Ello significa que algunos beneficiarios del Programa de Vaso de Leche en el Distrito de Picsi
no son atendidos de manera oportuna, debido a que la gestion respecto a la atencion de
beneficiarios es poco eficiente.

Tabla N° 18. ¢ La cantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi es la adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 60,0
Ni de acuerdo / Ni en 12 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

] Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

Figura N° 16. ¢ La cantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi es la adecuada?

Interpretacion. Del total de los encuestados, el 40 % se muestra ni de acuerdo / ni en descuerdo
cundo se habla sobre si la cantidad que se proporciona a los beneficiarios es la adecuada, el 33.33%
esta de acuerdo y el 26.67 % se muestra totalmente de acuerdo.

51



Ello significa que la cantidad que se proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi a los
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche en el Distrito de Picsi es la adecuada.
Tabla N° 19. ¢Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucion del
presupuesto asignado al Programa de Vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 36,7
Ni de acuerdo / Ni en 9 30,0 30,0 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

I Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo / Nien
desacuerdo

M En desacuerdo

Figura N° 17. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucion del presupuesto asignado
al Programa de Vaso de Leche?

Interpretacion. El 33.33% de los encuestados se muestra en desacuerdo cuando se menciona
si considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucion del presupuesto
asignado al Programa de Vaso de Leche, el 30% se muestra Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo,
mientras que el 20% de muestra de acuerdo y el 16.67% esta totalmente de acuerdo.
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Ello significa que la Municipalidad Distrital de Picsi no cumple con ejecutar en su totalidad el
presupuesto que fue asignado para cumplir con las actividades programadas en el Programa de
Vaso de Leche en el distrito de Picsi.

Tabla N° 20. ¢Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza de manera oportuna la

adquisicion de insumos para el Programa de Vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo / Ni en 7 23,3 23,3 43,3
desacuerdo
En desacuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

] Mi de acuerdo / Ni an
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 18. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza de manera oportuna la adquisicién de insumos

para el Programa de Vaso de Leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, el 56.67% se mostr6 en desacuerdo cuando se
habla si se realiza de manera oportuna la adquisicion de insumos para el Programa de Vaso de
Leche, el 23.33% se mostro ni de acuerdo / ni en desacuerdo y el 20% se mostrd de acuerdo.
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Ello significa que la adquisicién de los insumos para el Programa de Vaso de Leche no se realiza

de la manera oportuna.

Tabla 21. ¢ Cree usted que el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi es

la oportuna?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Ni de acuerdo / Ni en 7 23,3 23,3 50,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

.Ni de acuerdo f Mi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 19. ¢ Cree usted que el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi es la oportuna?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados el 50% se mostré en desacuerdo cuando se

menciona si el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi es la oportuna, el

26,7% se muestra de acuerdo y el 23.3% se muestra ni de acuerdo / ni en desacuerdo.
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Ello significa que la gestion administrativa en relacion al empadronamiento de los beneficiarios
para el programa de Vaso de Leche no es la correcta, por lo que traeria como consecuencia la no
atencion al publico objetivo de acuerdo a la norma.

Tabla 22. ¢ Considera que la distribucién de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se

realizara de manera oportunidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo / Ni en 7 23,3 23,3 53,3
desacuerdo
En desacuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

] Ni de acuerdo / Mi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 20. ¢ Considera que la distribucion de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se realizara de manera

oportunidad?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, el 46.67% se mostro en desacuerdo cuando le
preguntaron si la distribucién de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se realiza de
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manera oportuna, el 30% se mostré de acuerdo y el 23.33 % se mostré ni de acuerdo / ni en
desacuerdo.

Ello significa que no se realiza de manera oportuna la distribucion de los insumos para el
programa de Vaso de Leche.

Tabla 23. ¢ Considera que los insumos entregados al Programa de Vaso de Leche son de calidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo / Ni en 11 36,7 36,7 70,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M D: acuerdo

] Ni de acuerdo / Mi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 21. ;Considera que los insumos entregados al Programa de Vaso de Leche son de calidad?

Interpretacion.Del 100% de los encuestado, el 36.67% se mostr6 ni de acuerdo / ni en
desacuerdo cuando les preguntaron si consideran que los insumos mientras que el 33.33% se

muestra de acuerdo y el 30% se muestra en desacuerdo.
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Ello significa que los insumos que son entregados a los beneficiarios del Programa de Vaso de
Leche son de calidad regular.

Tabla 24. ¢ Cree usted que la cobertura del Programa de Vaso de Leche es la adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo / Ni en 9 30,0 30,0 70,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo f Mi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 22. ;Cree usted que la cobertura del Programa de Vaso de Leche es la adecuada?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados el 40% se mostré de acuerdo cuando se les
pregunto6 si la cobertura es la adecuada, mientras que el 30% se mostré ni de acuerdo / ni en
desacuerdo y el otro 30% se mostrd en desacuerdo.

Ello significa que el Programa de Vaso de Leche no cubre a toda la poblacion objetiva de la

norma.
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Tabla 25. ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervision adecuada a
los Comités de Vaso de Leche?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo / Ni en 6 20,0 20,0 56,7
desacuerdo
En desacuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

I Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Mi de acuerdao / MNi en
desacuerdo

M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 23. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervisién adecuada a los Comités de Vaso
de Leche?

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, el 43.33% se mostro en desacuerdo cuando se
les consultd si la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervision adecuada a los Comités de
Vaso de Leche, el 36.67% se mostré de acuerdo y el 20% se encuentra ni de acuerdo / ni en
desacuerdo.

Ello significa que la Municipalidad no realiza la supervision adecuada a los Comités de Vaso
de Leche en el Distrito de Picsi.
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4.3. Propuesta de un modelo de gestion para el programa de Vaso de Leche

El modelo propuesto que se presenta a continuacion se desarrollara fortalecera la gestion del
programa de Vaso de Leche en el distrito de Picsi; dicho modelo mostrara los procedimientos a
seguir en cada una de las distintas fases del Programa (Seleccion de Beneficiario, Programacion,
Distribucion, Supervision y Evaluacion).

Las actividades que se desarrollaran en cada una de las fases, seran financiadas por la
Municipalidad Distrital de Picsi.

En esta seccion se disefiara un modelo de gestidn propuesto para el Programa de Vaso de Leche
en las distintas fases del Programa.

Fases del Programa de
Vaso de Leche

. L . .

Seleccion de
Beneficiarios

Programacion Distribucion Supervision

Figura 24. Fases del Programa de Vaso de Leche.

4.3.1. Fase 1: Seleccion de Beneficiarios
La seleccion de beneficiarios se realizara de manera semestral (Enero y Julio) a todo el distrito

de Picsi, para el cumplimiento de la Fase 1 se desarrollara actividades.

I Convocatoria I

l\I Inscripcién I

Inscripcion en

Padrdn

Figura 25. Actividades de Fase 1.

Convocatoria.

La convocatoria se inicia la primera semana de enero y julio.
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1. Durante la primera semana se realizard la difusion de la convocatoria a través de
perifoneo, afiches, sefial de cable local; en donde se informara el cronograma y los
requisitos para la inscripcion de potenciales beneficiarios.

2. Adicionalmente los comités de Vaso de Leche deberan de publicar la convocatoria; en
donde se informara el cronograma y los requisitos para la inscripcion de potenciales
beneficiarios

Inscripcion.

1. Los aspirantes a beneficiarios del Programa de Vaso de Leche, deberén de registrarse

de acuerdo al Cronograma establecido por zona.

Tabla 26. Cronograma de inscripcion.

ZONA SEM.2 SEM.3 SEM.4 SEM.5

Zonal X

Zona 2 X

Zona 3 X

Zona 4 X

Zonab X

Fuente: Elaboracion propia

Zona 1: Picsi: “Nuevo Amanecer”, “Santa Rosa”, “Vista Florida”
Zona 2: Picsi: “Santa Ana”, “Nifio Jesas”, “Semillitas del Futuro”, “Bendicion de Jesus”,
“Sarita Colonia”
Zona 3: Monte Alegre, San Miguel, EI Médano, Morropillo, San José, Los Platanos.
Zona 4: Centro Poblado Capote: “Cruz de Motupe”, “Nifos Divinos”, “San Martin de
Porres”, “Corazones Unidos”, “Carita Felices”, “Santa Rosa de Lima”
Zona 5: Centros Rurales: “Sefior de los Milagros-El Mango”, Sefior de los Milagros-El
Horcon I”. “Sefior de los Milagros-El Horcon 117, “Faicalito”, “Mi Buen Pastor”, “Virgen
de la Paz”, “Virgen del Carmen”, “Ricardina Chero”, “Santa Catalina”
2. Los potenciales beneficiarios deberan de presentar los siguientes requisitos:
Menores de 06 afios y Madres Lactantes:
v Copia del DNI de la madre
v Copia del DNI del nifio (a)

Madres Gestante:
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v Copia del DNI

v Copia de Tarjeta de control de gestacién
Personas con discapacidad:

v Copia del DNI

v Copia de carne de discapacidad

3. Los potenciales beneficiarios seran registrados en una ficha estructurada, que
posteriormente se ingresara en una base de datos.

4. La base de datos estara bajo la custodia de la Oficina de Programa Vaso de Leche y se
proporcionara un reporte detallado impreso a cada Presidenta del Comité

5. La Oficina del Programa de Vaso de Leche en coordinacion con la Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico y Social, debera de publicar el procedimiento para que el
aspirante a beneficiario solicite su evaluacion en el SISFOH.

Evaluacion.

1. Los aspirantes a beneficiarios del Programa de Vaso de Leche deberan de tener la
Evaluaciéon Socioeconémica del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH y ser
integrante del Padrén General de Hogares.

2. Se deberarealizar la evaluacion mediante la aplicacion del SISFOH y tener la condicion
de poblacion en pobreza extrema o pobreza, de acuerdo a normativa legal vigente.

3. Lasevaluaciones se realizan en coordinacion con las presidentas de los Comités de Vaso
de Leche del sector correspondiente.

Inscripcion en padron.

1. Lainscripcion en el padron de beneficiarios, se aplicara a quienes tengan la condicién
de poblacion en pobreza extrema o pobreza.

2. Si la cantidad de beneficiarios que aprobaron la fase de evaluacion fuera mayor al
nimero de cupos, estos se registraran en otra base de datos de potenciales beneficiarios
a la espera de cupos.

3. A los beneficiarios se les asignara un cadigo el cual esté estructurado de la siguiente
manera:

v/ Cédigo del Comité de Vaso de Leche
v/ Cédigo de Tipo de Beneficiario

v" Numero de correlativo
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7.

Los beneficiarios retirados dan la posibilidad de registrar al padron a un potencial
beneficiario al que se le asignara un nuevo cédigo.
Los beneficiarios que pasan de la condicion gestante a lactante, se le asigna un nuevo
registro.
El padrén de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche debera de contener los
siguientes campos:

v Codigo de Beneficiario.

v" Nombre del Comité

v Tipo de Beneficiario

v’ Datos del tutor (Ap. Paterno, Ap. Materno, Nombres, DNI, Parentesco)

v Datos del Beneficiario (Ap. Paterno, Ap. Materno, Nombres, DNI, Fecha de
Nacimiento, Edad)

v Direccion
A cada Comité se le proporcionara una copia del padrén, esto ayudara a efectuar un

control integro constante del padrén de beneficiario.

Criterio de retiro de beneficiarios al padrén.

El retiro de un beneficiario del Padrdn, se produce por los siguientes criterios:

v

AN N NN

v

Retiro voluntario, el cual el tutor debera de firmar una Declaracion Jurada por retiro
Voluntario.

Cuando el menor cumple 7 afios de edad.

Cuando el beneficiario (madre lactante) termina el periodo de lactancia (1 afio).
Cambio de clasificacion socioecondémica.

Cambio de Domicilio

Defuncidn del Beneficiario.

Venta comprobada de la racion a terceros

Actualizacion del padroén.

1.

La actualizacion del padron se realizara de manera mensual de acuerdo a los criterios
de retiro de beneficiarios en coordinacion con las presidentas del Comité de Vaso de

Leche.

4.3.2. Fase 2: Programacion

Comité de Administracion del Programa del vaso de Leche
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COMITE DE
ADMINISTRACIGN DEL PVL
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ALCALDE FUNCIONARIO RPTE. DEL MINSA 3 RPTE. DE ORG. RPTE. DE LA ASOC.
MUNICIPAL DEL PVL DE PROD. AGROP.

INTEGRADO POR

Figura 26. Conformacion del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche.

1. De acuerdo al numeral 2.1 del Articulo 2 de la Ley N° 27470, el Comité de
Administracion del Programa de Vaso de Leche esta conformado por:
v" Alcalde, quien preside el comité.
v" Funcionario Municipal.
v Representante del Ministerio de Salud.
v Tres representantes de la Organizacién del Programa de Vaso de Leche, los
cuales son elegidos de manera democrética entre sus bases.
v Representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios, acreditado por el
Ministerio de Agricultura.
El mismo que es aprobado mediante resolucion de alcaldia con acuerdo del Concejo
Municipal.

2. El periodo del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche es hasta 2
(dos) afios consecutivos, el cual no podra ser reelecto de forma inmediata.

3. En el caso de la renuncia de un integrante del Comité de Administracion, este debe de
ser reemplazado dentro de la semana después de haber aceptado la renuncia.

4. El Comité de Administracion tiene como responsabilidad que las Organizaciones Social
de Base (Comité de Vaso de Leche) hagan llegar las propuestas de alimentos que
conforma la racion alimentaria; asi como el tipo de insumo.

5. El Comité de Administracion debera de vigilar que los insumos del Programa de Vaso
de Leche no sean donados o transferidos a otra entidad del sector publico o privado.

Documentos de Gestion
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1. Laadministracion debera de contar con el Reglamento de Organizacion y Funciones del
comité el cual debe ser aprobado por dicho comité y ser reconocido por el Concejo
Municipal.

2. El Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche, debera de emitir
directivas que norma los procedimientos de seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervision y evaluacion del Programa.

3. Las Organizaciones Sociales de base (Comité de Vaso de Leche) deberan de tener un
Reglamento Interno, el cual seré reconocido por la Municipalidad.

4. La revision y actualizacion de los documentos se realizara cada 2 afios, siendo
responsabilidad del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche.

De los insumos.

1. Las representantes de las Organizaciones de Base deberan de alcanzar sus propuestas
de insumos, previa consulta con los beneficiarios.

2. De los insumos propuestos, se debera seleccionar el de mayor valor nutricional.

3. Laeleccion de los insumos debera de realizarse la quincena semana de Octubre, con la
finalidad de asegurar el abastecimiento el proximo afio.

4. Se debera de incluir en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad las compras de los insumos del Programa de Vaso de Leche, con su
respectivo Valor Referencial.

5. El valor referencial de los insumos del Programa de Vaso de Leche, se deberad de
determinar en base a un estudio de las posibilidades de precios y condiciones que ofrece
el mercado, a partir de las especificaciones técnicas o términos de referencias y los
costos estimados en el Plan Anual de Contrataciones.

6. El calculo del valor referencial se debera incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas, costos laborales, entre otros costos que sean aplicables de
acuerdo a lo determinado por el OSCE.

Valor nutricional.

1. Mediante oficio dirigido al Ministerio de Salud, se solicitara apoyo con la elaboracion
del Informe Nutricional de los insumos; el cual seré elaborado en concordancia con la
directiva “Valores nutricionales minimos de la racion del Programa del Vaso de Leche”

(Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DN-MINSA).
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2.

El informe debera ser presentado durante la primera semana del mes de Enero.

Comité Especial

1.

El comité especial es el encargado de conducir el proceso de seleccion para la
adquisicion de los insumos del Programa de Vaso de Leche.

Tiene como funcion preparacion de Bases, absolucion de consultas, evaluacion de las
observaciones, recepcion de ofertas, calificacion de postores, evaluacion de propuestas
y otorgamiento de la buena pro.

El comité estara integrado por tres (3) integrantes, con igual nimero de suplentes.

Al menos un integrante del comité debera de ser de la entidad o experto independiente,
es decir debera ser un nutricionista o especialista en nutricion.

Se debera de nombrar a una representante de la Organizaciones Social de Base, como
veedora ad honoren el cual integrara el Comité Especial.

Proceso de seleccidon de Proveedores.

1.

Para iniciar el proceso de seleccion de Proveedores de los insumos del Programa de
Vaso de Leche, se debe de contar con la aprobacién del expediente de contratacion;
asimismo deberd estar incluido en el Plan Anual de Contrataciones.

El Comité Especial es quien elabora las Bases Administrativas del proceso de seleccién,
el cual sera elaborado teniendo en cuenta las Bases Estandarizadas reglamentado por
OSCE.

Las Bases Administrativas debera contar con la aprobacién del titular de la entidad o el
funcionario que el designe.

Se debera de realizar la degustacion de los insumos, el cual deberéa de ser realizado de
manera obligatoria por todos los participantes.

Los participantes podran solicitar mediante escrito dirigido al Jefe de la Oficina de
Programa de Vaso de Leche, la intencion de realizar dicha actividad.

El proceso de seleccion esta conformado por 7 etapas:
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—_—
PRESENTACION Y
ABSOLUCION DE

CONVOCATORIA —» CONSULTAS Y —»

ACLARACIONES DE
LAS BASES
S

OTORGAMIENTO EVALUACION DE
DE LA BUENA PRO PROPUESTAS

Figura 27. Proceso de seleccién de proveedor

6.1. Convocatoria
v' El Comité Especial debera de publicar la convocatoria en el Sistema
Electrdnico de Contrataciones del Estado — SEACE.
v" En la convocatoria se publicaran las Bases Administrativas y el Resumen
Ejecutivo del estudio de posibilidades que se ofrece en el mercado.
6.2. Registro de participantes
v" El registro de participantes se inicia a partir del dia siguiente de la convocatoria
hasta antes del inicio de presentacidn de propuesta.
6.3. Presentacion y absolucion de consultas y aclaraciones a las bases
v En caso de haber consultas por parte de postores, sera el Comité Especial quien
absuelva las consultas y realice las aclaraciones correspondientes.
6.4. Formulacion de observaciones e integracion de bases
v Una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones, las bases deberan ser
integradas.
6.5. Presentacion y entrega de propuestas
v Cada postor debera presentar dos (2) sobres cerrados, en la cual uno debera
contener la propuesta técnica y el otro contendra la propuesta econémica.
v’ La presentacion de las propuestas se realizara en acto publico y se aceptaran
cuando estas cumplan con los requisitos establecidos en las Bases.
6.6. Evaluacién de propuestas
v Las Bases Administrativas determinara el método de calificacion y evaluacién
de las propuestas.

6.7. Otorgamiento de la buena pro
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v De acuerdo a normativa, la entrega de la buena pro debera realizarse en acto
publico.

7. Se declara desierto el proceso, cuando no queda ninguna propuesta valida o no se haya
presentado ningun participante.

8. EIl proceso de seleccion de Proveedores, se realizara mediante Licitacion Publica;
debido al importe transferido por el Ministerio de Economia y Finanzas a la
Municipalidad Distrital de Picsi por el concepto del Programa de Vaso de Leche.

9. Al finalizar el proceso de seleccion de proveedor, el comité deberd de realizar un
informe detallado de cada etapa del proceso el cual serd informado al titular de la
entidad.

Del Almacenamiento.

1. El primer dia habil de cada mes, el proveedor realizaré la entrega de los insumos para
el programa de Vaso de Leche.

2. La Unidad de Abastecimiento se encargard del almacenamiento de los insumos del
Programa de Vaso de Leche.

3. La Unidad de Control Patrimonial, la Oficina de Programa Sociales y la Unidad de
Abastecimiento coordinaran para la seleccion del almacén.

4. LaUnidad de Abastecimiento debera de implementar adecuadamente el almacén, el cual
debera contar con parihuela, ventilador o aire acondicionado, entre otros instrumentos
de almacenamiento, con la finalidad de conservar la calidad del alimento antes y después
del acopio de los insumos.

5. De manera semanal, la Oficina de Abastecimiento deberd de realizar controles de
temperatura, humedad y calidad de alimentos en el almaceén.

6. El control del almacén se realizara a través de la utilizacion de Kardex.

7. Eljefe de la Oficina de Programa de Vaso de Leche debera de certificar que el proveedor
presentd con anterioridad la Certificacion de calidad de los insumos, el cual es requisito
indispensable para la recepcion de los insumos; caso contrario no se autorizara el ingreso
de los mismos.

8. De encontrarse que el proveedor presentd un certificado de calidad adulterado, el

proveedor seré sancionado en la via que corresponde.
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9. De manera mensual se realizara de manera aleatoria la contra muestra de los insumos
entregados por el proveedor, con la finalidad de comprobar que los insumos cumplen
los requisitos establecidos en la Bases Administrativas.

De la Programacion de entrega.

1. Lajefa de la Oficina de Programa de Vaso de Leche, debera de realizar el cronograma
de entrega de los insumos a las Organizaciones Sociales de Base (Comité de Vaso de
Leche).

Tabla 27. Cronograma de entrega.

ZONA DIAl DIA2 DIA3 DIA 4

Zonal X

Zona 2 X

Zona 3 X

Zona4 X

Zonab X

Fuente: Elaboracion propia

Zona 1: Picsi: “Nuevo Amanecer”, “Santa Rosa”, “Vista Florida”

Zona 2: Picsi: “Santa Ana”, “Nino Jesus”, “Semillitas del Futuro”, “Bendicion de Jesus”,

“Sarita Colonia”

Zona 3: Monte Alegre, San Miguel, EI Médano, Morropillo, San Jose, Los Platanos.

Zona 4: Centro Poblado Capote: “Cruz de Motupe”, “Nifios Divinos”, “San Martin de

Porres”, “Corazones Unidos”, “Carita Felices”, “Santa Rosa de Lima”

Zona 5: Centros Rurales: “Sefior de los Milagros-El Mango”, Sefior de los Milagros-El

Horcon I”. “Sefior de los Milagros-El Horcon 117, “Faicalito”, “Mi Buen Pastor”, “Virgen

de la Paz”, “Virgen del Carmen”, “Ricardina Chero”, “Santa Catalina”

4.3.3. Fase 3: Distribucion

1. La jefa del Programa de Vaso de Leche sera la responsable de ejecutar la distribucion
de los insumos a los beneficiarios del programa.

2. Paralasalida de los insumos del almacén, la jefa del Programa de Vaso de Leche debera
de emitir un memorando a la Oficina de Abastecimiento, adjuntando el cuadro de

distribucion y pecosa.
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10.

11.

12.

13.

El jefe de Abastecimiento autorizara al encargado de almacén mediante un memorando

la salida de los insumos.

Si la racion alimentaria distribuida es preparada, esta deberd de abastecer a los

beneficiarios los siete dias de la semana.

Si la racion alimentaria distribuida es en forma cruda, esta sera entregada en una sola

oportunidad asegurando el abastecimiento equivalente a un mes.

En el caso de que se distribuya la racién alimentaria en forma cruda, la municipalidad

debera adoptar medidas para fortalecer, promover e incentivar el compromiso de los

Comités de Vaso de Leche para la distribucion de racién preparada.

La distribucion de los insumos se realizara de acuerdo al cronograma de entrega.

Las presidentas de los Comités de VVaso de Leche, son las responsables de la distribucion

de la racién a los beneficiarios que tiene a cargo; el cual sera evidenciado mediante la

aplicacion de las Hojas de distribucion.

Las hojas de distribucién deberan de tener como minimo los siguientes campos:

v" Apellidos y Nombres del beneficiario.

v" Apellidos y Nombres de la Madre (en caso de que el beneficiario sea menor de 0 a
6 afios)

v' Firma

v" Huella digital

La elaboracion de las hojas de distribucién sera responsabilidad de las presidentas del

comité de Vaso de Leche, bajo el monitoreo de la jefa de la Oficina de Programa de

Vaso de Leche.

Las presidentas deberan de entregar la racion en un periodo no mayor de 4 dias, después

de haber recibido los insumos.

Si el beneficiario no se acerca al comité a recibir su racion en un plazo de 15 dias, esta

sera entregada a un beneficiario potencial.

Finalizada la distribucion por parte de las presidentas de los comités, estan deberan de

realizar un informe de la distribucion, adjuntando las hojas de distribucion.

69



4.3.4. Fase 4: Supervision

1.

6.

Si la racién alimentaria se entrega en forma cruda; el jefe de la Oficina de Programa de
Vaso de Leche deberd de supervisar la no dilucion intrafamiliar de la racion, para lo cual
se debera de contar con un plan de supervision de la no dilucién intrafamiliar.

La supervision se realizara de manera mensual como minimo a una Organizacion Social
de Base (Comité de Vaso de Leche), el cual sera elegido mediante sorteo.

Las supervisiones serén evidenciadas mediante un acta.

Al término de cada supervision a las organizaciones de base social, el jefe de la Oficina
de Programa de Vaso de Leche debera de emitir un informe al comité de Administracion
del Programa de Vaso de Leche.

El Comité de Administracion debera de realizar las supervisiones en las siguientes fases:
v" Seleccidn de Beneficiario

v Programacién

v" distribucion

El Comité de Administracion debera de emitir un informe sobre las supervisiones

realizadas.

4.3.5. Fase 5: Evaluacion

1.

2.

De manera semestral se solicitard mediante oficio al Ministerio de Salud el apoyo para
realizar la evaluacion nutricional a los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche.
El Comité de Administracion debera de establecer controles de calidad para el envio de
la informacién de la Ejecucion Mensual del Programa de Vaso de Leche, el cual es
enviado a la Contraloria General de la Republica.

La jefa de la Oficina de Programa de Vaso de Leche debera realizar el informe de la
Implementacion de Recomendaciones de los informes emitidos por la Contraloria

General de la Republica.
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V. Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar un modelo para fortalecer
el programa de vaso de leche en el distrito de Picsi; sus objetivos especificos fueron: diagnosticar
la situacion actual del Programa de Vaso de Leche del distrito de Picsi, Identificar los
procedimientos estratégicos del Programa de Vaso de Leche (seleccion de beneficiario,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion) y por ultimo proponer un modelo de gestion
para fortalecer el Programa de vaso de Leche en el distrito de Picsi.

El diagnostico que se desarroll6 al Programa de Vaso de Leche en el distrito de Picsi se pudo
evidenciar que uno de los principales problemas es causa de la no atencién de los nifios de 0 a 6
afios, madres gestantes y lactantes, discapacitados; otro problema que se pudo evidenciar es que
no se realiza la oportuna distribucién de los insumos a los beneficiarios del programa. Esto
conforme a Neira (2019), en su trabajo de investigacion manifiesta que el Programa de Vaso de
Leche en la Provincia de San Ignacio se identifico un problema principal y por el cual se impide
el optimo funcionamiento del programa es que las personas beneficiarias del programa son
aquellas que tienen recursos econdmicos, lo cual afecta el numero de cupos disponibles para
personas que no tienen recursos econdémicos, ademas se identificé otro problema es en relacion
con la entrega de los ingredientes las cuales llegan retrasados y no casi siempre llega en la misma
fecha.

De los resultados se obtuvo que la supervision que realiza la Oficina del Programa de Vaso
de Leche de la Municipalidad Distrital de Picsi es deficiente, por lo cual hace que la gestion del
programa de Vaso de Leche no sea eficiente. Esto acorde con Albarracin (2018) que, en su
investigacion en el distrito de Puno, pudo evidenciar que los factores de eficiencia en la supervision
y monitoreo inciden en un 38.72% y 41.54% respectivamente.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se pudo evidenciar varias
deficiencias en las distintas fases del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Picsi, motivo
por la cual se desarroll6 la propuesta de un modelo de gestion el cual sera aplicado en el distrito
de Picsi. De manera similar Anton (2016), realizo un estudio para evaluar el nivel de gestion del
Programa de Vaso de Leche en el distrito de Jaén; en la cual se determind que la gestion del
programa en el distrito se encuentra en un nivel alto con 43%, sin embargo, propone un modelo de
gestion administrativa, con la finalidad de optimizar el nivel de gestién en los procesos del

Programa de Vaso de Leche en el distrito de Jaén.
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Un modelo de gestion aplicado al Programa de Vaso de Leche fortalece la administracion
del mismo, motivo por el cual la presente investigacion propone un modelo de gestion que se
aplicara en la Municipalidad Distrital de Picsi. Esto conforme a, Cuba (2018), quien demostr6 que
la aplicacion del modelo de gestién que propuso en su investigacion “Propuesta de un Modelo de
gestion para el Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Siguas Arequipa -
2016, se pudo evidenciar que este ayudd a tener una mejor vision amplia y completa de la
realidad, y de esta manera disefiar lineamientos para subsanar las deficiencias y problematicas
presentes en el distrito de Siguas — Arequipa.

Del resultado sobre si el Programa de Vaso de Leche del Distrito de Picsi realiza la
evaluacion de los beneficiarios en relacion a peso y talla con la finalidad de determinar los estados
de desnutricién se pudo determinar que no se realiza de manera adecuada, por lo que es una causa
por la que desnutricién en el distrito de Picsi no ha disminuido. Esto conforme, a Llontop (2018),
quien evidencié que la desnutricion de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche es

producto a un mal enfoque que se realiza al Programa de Vaso de Leche.
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VI.  Conclusiones

De acuerdo al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual del Programa del Vaso
del Distrito de Picsi, se afirmo que el 34.2% de los beneficiarios indicd que el empadronamiento
no se realiza de manera semestral, para el 30.2% no se realiza la programacion de las fechas de
reparto de entrega de los alimentos a los beneficiarios, asimismo para el 35.6% indica que no se
realiza la convocatoria publica para la seleccion de los proveedores de los insumos del programa
de Vaso de Leche, el 30.8% considera que la Oficina del Programa de Vaso de Leche no controla
la distribucion de los insumos a los comité de Vaso de Leche. Un 27.5% precisa que no se realiza
la supervision de la distribucién de los insumos de acuerdo al padron de beneficiario, mientras que
un 27.1% menciona que no supervisan el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche.
Asimismo, el 37.6% precisa que la Oficina de Programa de Vaso de Leche no supervisa la labor
que desempefia las presidentas del comité de Vaso de Leche; por dltimo, el 36.9% menciona que
no se evallUa en relacion a peso y talla a los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, identificar los procedimientos estratégicos del
Programa del Vaso de Leche, se afirmé que, del 100% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Picsi, el 50% indicé que programa de Vaso de Leche en el distrito atiende a nifios de
0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes y discapacitados, el 43.3% considera que los beneficiarios
del Programa de Vaso de Leche no son atendidos de manera oportuna, el 40% manifiesta no estar
seguro de la cantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi sea la adecuada, el 33.3%
manifiesta que no se cumple con la ejecucién del presupuesto asignado al Programa de Vaso de
Leche, mientras que 56.7% considera que no se realiza de manera oportuna la adquisicién de los
insumos para el Programa de Vaso de Leche. Asimismo, el 50% manifiesta que el
empadronamiento de beneficiarios que realiza la Oficina de Programa de Vaso de Leche no se
realiza de manera adecuada, el 36.7% manifiesta no estar seguro al considerar si los productos que
son entregados a los beneficiarios del Programa sean de calidad.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, proponer un modelo de gestion para fortalecer el
Programa del Vaso de Leche en el distrito de Picsi, se determinaron actividades por cada fase del
Programa de Vaso de Leche (seleccion de beneficiario, programacion, distribucion, supervision y
evaluacion). En la fase de seleccién de beneficiario, se han sub divididos en: (i) Convocatoria: la
cual empezar a inicios de las primeras semanas de los meses de Enero y Julio. (ii) Inscripcion:

los aspirantes a beneficiarios deberan de solicitar su inscripcion de acuerdo al cronograma
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establecido por zonas presentando la documentacion requerida. (iii) Evaluacion: Los aspirantes
deberan contar con la evaluacion del SISFOH con la calificacion de poblacion en pobreza extrema
0 pobreza. (iv) Inscripcion en el padrdn: La inscripcion se realizara a quienes han cumplido con
pasar la evaluacion, a cada beneficiario inscrito se le asignard un cddigo; en el caso que los
beneficiarios superen al niUmero de cupos, estos se registraran en otra base de datos de potenciales
beneficiarios a la espera de cupos. En la fase de Programacion: La administracion debera de contar
con el Reglamento de Organizaciones y Funciones del comite; asimismo el comité de
administracion debera de emitir directivas en relacion al Programa de Vaso de Leche, la compra
de los insumos se debera de incluir en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Picsi, asimismo los representantes de los comité de Vaso de Leche
deberan de alcanzar sus propuestas de los insumos, sera el Comité Especial quien conduzca el
proceso de seleccion del proveedor de insumos; la Oficina de Programa de Vaso de Leche en
coordinacion con la Oficina de Abastecimiento deberan de realizar el almacenamiento y la
programacion de la entrega de los insumos. En la fase de Distribuciéon: la jefa de la Oficina de
Programa de Vaso de Leche debera de ejecutar la distribucion de los insumos a los beneficiarios
del programa. En la fase de Supervision: la jefa de la Oficina de Programa de Vaso de Leche
deberéa de supervisar la no dilucion de los insumos, en el caso que la racion se entregue de forma
cruda; asimismo el comité de administracion debera de supervisar las fases de seleccion de
beneficiario, programacion y distribucion. En la fase de Evaluacion: se debera solicitar el apoyo
al ministerio de salud para realizar la evaluacion nutricional de los beneficiarios del Programa de

Vaso de Leche.

74



VII.  Recomendaciones

Cumplir con las normas legales; Creacion del Programa de Vaso de Leche (Ley N° 24059),
norma complementaria para ejecucion del Programa del Vaso de Leche (Ley N° 27470 y su
modificacion Ley N° 27712).

Mantener actualizado el Padron de los beneficiarios del Programa de Vaso de Leche en el
distrito de Picsi, realizar la programacion de entrega de los insumos y garantizar el cumplimiento
de la misma para evitar retraso en la entrega, mejorar la comunicacion entre los actores
involucrados (Municipalidad, beneficiarios, proveedores) de todo el proceso de gestion del
Programa de Vaso de Leche.

Promover la participacion de los representantes de los comités de Vaso de Leche para un
seguimiento y evaluacién periddica en las distintas fases del Programa de Vaso de Leche; asi como
realizar la evaluacion nutricional a los beneficiarios del programa de Vaso de Leche del distrito de
Picsi; en coordinacion con el Ministerio de Salud.

Aplicar la propuesta de modelo de gestidn, haciendo que se brinde confianza a los beneficiarios

del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Picsi.
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IX.

Anexos
ANEXO 1
Listado de Trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Picsi.

N° Area Nombre Cargo

1 Alcaldia Juan Francisco Casiano Diaz Alcalde

2 Secretaria de Alcaldia Lisset Medalid Churie Falen Asistente

3 Tramite Documentario  Alina Del Pilar Diaz Adanaque Asistente

4 Relaciones Publicas Victor Manuel De La Cruz Chacon Jefe

5 Gerencia Municipal Maria Esther Lucumi Paucar Jefa

6 Gerencia Municipal Vanesa Valverde Reyes Asistente
Sub — Gerencia de _ o

7 Sergio Lucumi Mimbela Jefe
RR.HH.

8  Asesoria Juridica Lucy Margot Cavero Castafieda Jefe

9 Asesoria Juridica Jeickson Maycol Jaramillo Ramos Asistente

10  Unidad de Informatica  Luis Fernando Valverde Castillo Jefe
Unidad de ]

11 o Juan Francisco Arévalo Malca Jefe
Abastecimiento
Unidad de ) ] )

12 o Margarita NUfiez Malca Asistente
Abastecimiento

13 Unidad de Contabilidad Fiorella Cabrejos Valdiviezo Jefa

14 Unidad de Tesoreria Juana Brenis Morales Jefa
Unidad de control _ ]

15 _ _ Sergio Lucumi Mimbela Jefe
Patrimonial
Unidad de control ) )

16 ] ] Segundo Andrés Castillo Pozo Asistente
Patrimonial

17  Unidad de Rentas Pedro Valverde Purizaca Jefe

18 Unidad de Rentas Silvia Rosa Mera Garcia Asistente

19  Unidad de Rentas Victor Catalino Castillo Leon Auxiliar

20 DEMUNA Giovana Zuzety Yamunaque Romero Jefe

21 DEMUNA Amaro Junior Sevilla Carpio Asistente
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Unidad de Servicios

22 Juan Fabriciano Carrillo Alejandria  Jefe
Comunales
23 Registro Civil Rosa Angélica Marreros Guevara Jefe
24  Biblioteca Silvia Elizabeth Ramos Velasquez Jefe
Unidad de Desarrollo ) )
25 o Juan Carlos Agip Tarrillo Jefe
Econdmico
Unidad de Programas _
26 ) Maria Del Pilar Ventura Inofian Jefe
Sociales
Unidad de Programas ) ) ] ]
27 ) Yandy Maquiarela Mariluz Simpalo  Asistente
Sociales
Unidad de Obras y Dick Stanley Valentino Reque
28 Jefe
Proyectos Zapata
Unidad de Obras vy ] ]
29 Jorge Alberto Chiroque Callacna Asistente
Proyecto
30  Unidad de catastro Maritza Casiano Bances Jefa
31  Unidad formuladora Elaine Leslie Ruiz Ordinola Jefa
32  Defensa civil Angel Eduardo Chiroque Lozano Jefe

Fuente: Sub — Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Picsi
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ANEXO N° 2

Listado de comité de VVaso de Leche del Distrito de Picsi

N° COMITE VASO DE LECHE NOMBRE DE BENEFICIARIOS
PRESIDENTA
1 San Miguel Celia Lachira Valdera 71
2 Morropillo Juana Bances Llontop 9
3 SanJosé Patricia Sanchez Torres 42
4 Los Platanos Edelmira de la Cruz Elera 28
5 Cruz de Motupe-Capote Amalia Huiman Silva 43
6 Santa Rosa de Lima-Capote Maritza Oliva Salazar 57
7 Caritas Felices-Capote Aracely Bances Mendoza 53
8 Corazones Unidos-Capote Dalia Eneque Gamarra 52
9 Nifios Divinos-Capote Eliana Mondragon 54
Taboada
10 San Martin de Porres-Capote Madeleyne Mendoza 41
Manay
11 Virgen del Carmen-Higueron Elena Fernandez Vidarte 18
12 Virgen de la Paz- Collocsi Elisa Tacila Teran 14
13 Sarita Colonia Esmeralda Uriarte 32
Valencia
14 Bendicion de Jesus Maria Cachay Cruz 58
15 Semillitas del futuro Lucy Infantes Mena 57
16 Monte Alegre Genoveva Montoya 45
Maldonado
17 Nifo Jesus Angélica Pasos Serrato 45
18 Santa Ana Monica Delgado Pizarro 84
19 Vista Florida Marita Bances Mendoza 43
20 Santa Rosa Silvia Monica Malca 53
Burga
21 Nuevo Amanecer Keyla Nizama De la Cruz 93
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22 Sefior de los Milagros- el Mango  Clara Vasquez Santisteban 30
23 Sefor de los Milagros- Horcon I~ Juliana Diaz Espino 35
24 Sefior de los Milagros - Horcon Il Rosa Chozo Yauce 35
25 Faicalito Orfelinda Huiman Quiroz 61
26 Mi Buen Pastor-El Pancal Sabina Chero Nizama 35
27 Ricardina Chero Sanchez - EI Rio Jesus Espino Arambulo 47
I
28 Santa Catalina - Rio 1l Maria Arana Medianero 30
29 Sagrado Corazon de Jesus-El Gloria Acosta Huiman 6
Médano
TOTAL 1271
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ANEXO N° 03
ENCUESTA

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL MODELO DE GESTION APLICADO A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

Buenos dias/ buenas tardes. Se le pide de favor unos 5 a 10 minutos de su tiempo para realizar la
encuesta, donde se pide total sinceridad y transparencia al momento de responder. La informacién
que nos proporcionara es absolutamente confidencial.

Este estudio es importante, es cual no seré de utilidad para poder disefiar un modelo de gestién de
mejora para el Programa de Vaso de Leche.

Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Area:

*NOTA IMPORTANTE: favor de marcar una alternativa.

1. ¢Cree usted que los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes, discapacitados son
atendidas por el programa de vaso de leche?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo

2. ¢Cree usted que los beneficiarios son atendidos de manera oportuna?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo

3. ¢Lacantidad que proporciona la Municipalidad Distrital de Picsi es la adecuada?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
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d.

€.

En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

4. ;Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi cumple con la ejecucion del presupuesto

asignado al Programa de Vaso de Leche?

a.
b.
c.
d.

€.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

5. ¢Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza de manera oportuna la adquisicion

de insumos para el Programa de Vaso de Leche?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

6. ¢Cree usted que el empadronamiento que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi es la

oportuna?

a.
b.
C.
d.

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

7. ¢Considera que la distribucion de los insumos para el Programa de Vaso de Leche se realizara

de manera oportunidad?

a.
b.
C.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo
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8. ¢Considera que los insumos entregados al Programa de Vaso de Leche son de calidad?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo
9. ¢Cree usted que la cobertura del Programa de Vaso de Leche es la adecuada?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo
10. ¢Considera que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza la supervisién adecuada a los
Comités de Vaso de Leche?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente de desacuerdo
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ANEXO N° 04
ENCUESTA

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE
APLICADO A LOS APODERADOS DE LOS BENEFICIARIOS

Buenos dias/ buenas tardes. Se le pide de favor unos 5 a 10 minutos de su tiempo para realizar la
encuesta, donde se pide total sinceridad y transparencia al momento de responder. La informacion
que nos proporcionara es absolutamente confidencial. Este estudio es importante, es cual no sera
de utilidad para poder disefiar un modelo de gestion de mejora para el Programa de Vaso de Leche.

Datos Generales

Nombres y Apellidos:
Nombre del Comité de PVL:
*NOTA IMPORTANTE: favor de marcar una alternativa.

1. ¢El empadronamiento se realiza de manera semestral?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo
2. ¢Se utiliza fichas para el empadronamiento de los candidatos a beneficiarios?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo
3. ¢Laseleccion de los beneficiarios se realiza de acuerdo a las normas y leyes establecidas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente de desacuerdo
4. ;Se realiza la programaciéon de las fechas de reparto de entrega de alimentos a los

beneficiarios?
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S

c.
d.

€.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

5. ¢Serealiza convocatoria publica para la seleccion de proveedores de insumos para el programa

de vaso de Leche?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

6. ¢Los productos adquiridos tienen el valor nutricional adecuado?

a.
b.
C.
d.

€.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

7. ¢Se coordina la entrega y recepcién de los insumos?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

8. ¢La oficina de Programa de Vaso de Leche controla la distribucion de los insumos?

a.
b.
C.
d.
e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

9. ¢Se cumple con la entrega de abastecimiento obligatorio los 7 dias de la semana?
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S

c.
d.

€.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

10. ¢ Se supervisa la distribucion de los insumos de acuerdo al padron de beneficiario?

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

11. ;Se supervisa el consumo de los insumos del programa de Vaso de Leche?

a.
b.

d.

€.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

12. ;Supervisan la labor que realizan las presidentas del comité de Vaso de Leche?

a.
b.

d.

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

13. ¢ Se evalla a los beneficiarios en relacion a su peso y talla para determinar los estados de

desnutricién?

a.
b.
C.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de desacuerdo

89



ANEXO N° 05
VALIDACION DE ENCUESTA

¢ Ficha de validaciéon de expertos

Aspectos generales Si

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder ¢l

cuestionario. X
Los ftems permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estin distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.

Validez
Aplicable X No aplicable
Observaciones:
Validado por: Ing. Maria del Pilar Ventura Fecha: 27/10/2020
Inofan
Firma; Email: manapilar_521@hotmail com

No
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ANEXO N° 06
PROPUESTA DE AFICHE PARA CONVOCATORIA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PICSI

PROGRAMA DE VASO DE
LECHE

Se comunica a toda la poblacion en general que se encuentra

abierta la convocatoria para la inscripcion de potenciales
beneficiarios al Programa de Vaso de Leche.

REQUISITOS
Nifios de 0 a 6 afios 11 meses y Madres
Lactantes:
e Copia del DNI de la madre
e Copia del DNI del nifio (a)
Madres Gestante:
e Copia del DNI

e (Copia Tarjeta de control de gestacidn

Mayor informacion:

Personas con discapacidad: Oficina de Programa de Vaso de Leche de la

e Copia del DNI Municipalidad DIStrItE]ﬂ de Picsi
Presidente del Comité de Vaso de Leche

e Copia de carne de discapacidad
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ANEXO N° 07: Ficha de Inscripcion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI
PROGRAMA DE VASO DE LECHE

FICHA DE INSCRIPCION

Nombre del Comité

Presidenta del Comité

Fecha:

DATOS DEL TUTOR
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

DATOS DEL BENEFICIARIO
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

DATOS COMPLEMENTARIOS
Motivo del Beneficio
Nifios de O a 6 afos
Madre Lactante

Madre Gestante
Discapacitados

DOCUMENTOS PRESENTADOS

Copia DNI del Tutor:

Copia DNI del Beneficiario:

Copia Tarjeta de control de gestacion:
Copia Carné de discapacidad:

Firma de |la Presidenta
DNI:

Responsable de Inscripcion:

Cédigo:

Fecha de Nac.:

N° de DNI:

Parentesco:

Fecha de Nac.:

N° de DNI:

Edad:

owos: [ ]

Firma del Tutor
DNI:

DNI del responsable:
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