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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como objetivo sefalar la forma en que ia
creacion de un centro de investigacion especializado en temas de aduanas
impactaria de forma sensible y positiva el desarrollo de la formacion de
profesionales en este area del conocimiento, aportando al desarrollo del Estado
mediante el aumento de la capacidades de los individuos que gestionan en
actividades aduaneras, elevando el prestigio de la unidad académica que
imparte este conocimiento a través del reflejo de la preparacion que los
profesionales egresados de la mismas reflejen, una formacion holistica, pero
una profundizacion en materias de contenido aduaneros, cimentados con
realidades regionales y al dia con los constantes cambios producto de las
transformaciones que sufren el comercio internacional a nivel global y su
significado en nuestras latitudes.

En los ultimos aftos, el enfoque que se le ha dado a la investigacién
(especiaimente en los palses centroamericanos) ha experimentado cambios
trascendentales, Desde las contribuciones mediante la investigacién al
desarrollo y fomento de actividades de produccion nacional, hasta Ia
transnacionalizacién de insumos de interés para el o los paises asociados
entre si, compartiendo informacién, salvo las que las autoridades competentes
estimen aplicar reservas. Estos cambios han motivado la construccion de
Centros de Investigacion, como un servicio oficial con caracter técnico y
permanente, en todo lo que se refiere a los comportamientos humanos y

sociales.



Los Centros de Investigacion al igual que otros tipos de actividades
investigativas, estan evolucionando rapidamente con el fin de adecuarse a las
necesidades de las sociedades que desean avanzar en un mercado cambiante
y exigente.

En materias de aduanas se han experimentado avances significativos;
mediante el surgimiento de nuevos criterios globales bajo el cual una gran parte
de los palses del mundo ha definido incorporar estos criterios a sus actuales
normas esto es conocido como “Globalizacién”,

Nuestro trabajo, titulado “Creacién de un Centro de Investigacion de fenémenos
publicos en materia gestion y operacién aduanera, en la Facultad de
Administraciéon Publica, de la Universidad de Panam4”; tiene como objetivo
principal estimar el nivel de aceptacion que un centro de investigacién como el
antes mencionado tendria ante la opinién de los individuos que interactian en
este ambito; siempre que ejerza un rol como fuente de generacién de
informacion y apoyo a las actividades formativas primordialmente en cuanto a
los programas de estudio en materia de Administracién Pablica Aduanera y en
consecuencia elevando el nivel de las personas que inciden en el accionar
aduanero nacionalmente.

El estudiante de aduanas que desee conquistar metas en su desarrollo
profesional debe tener presente que la investigacion se convertird en la

principal opcién de competencias.



En el Capitulo |, Aspectos Generales, brinda apoyo teérico a la situacion que
analizamos junto con el planteamiento del problema, lo que confiere espacios
para la defensa del por qué hacemos este trabajo, mencionamos los objetivos,
tanto el general como los especificos y se presenta la hipdtesis.

En el Capitulo I, El marco tedrico, el cual constara con los antecedentes,
conceptualizacion de variables, teoria o estudios relacionados, aportes
Internacionales y experiencia. Se pretende enfocar el desarrollo histérico de la
Aduana como tal, la evolucién de la aduana panamefa, el desarrollo
académico antes de la creacion de la escuela de aduanas en la Universidad de
Panama y como se llegé a lo que actualmente se tiene. Luego pretendo hacer
énfasis en la conceptualizacion de variables.

En el Capitulo Ill, Marco Metodolégico, se plasma todo lo relacionado con el
disefio de investigacion, la descripcién de la hipotesis, la Operacionalizacién de
las variables, la poblacién, los instrumentos de medicion y los procedimientos
de investigacion.

Posteriormente se pretende presentar el andlisis de la Informacién recopilada,
las inflexiones y reflexiones derivadas de su andlisis.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que llego.
No podemos obviar la utilidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el desarrollo de esta investigacién, esta se percibe casi
como una necesidad hoy en dia ya que la amplitud de fuentes que logramos
por medio de la misma simplemente rebasa las expectativas y los
conocimientos previos; aunque la practica de la investigacién seria y formal no

permite utilizar este recurso como Unica fuente para el desarrollo de un



proyecto de este tipo, es indiscutible que el ejercicio de la utilizacion de esta
herramienta no sea considerada.

En este sentido nos hacemos eco de las palabras del Dr. Pere Marqués Graells
profesor Titular de Tecnologia Educativa de! Departamento de Pedagogfa
Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) quien planteo que
‘Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y

mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.”
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ASPECTOS GENERALES

1.1

Situacién actual del problema

En la formacién de pregrado como técnico en aduanas y luego en la
licenciatura de administracién publica aduanera; las mas comunes quejas
de los estudiantes de afios superiores e inferiores han sido:

El material de estudio asignado por los docentes de la carrera de
administracion publica aduaneras carece de informacién actualizada, salvo
en los casos que la legislacién nacional en la materia fuese modificada.

Los textos utilizados durante el primer quinquenio del siglo XX!
recomendados por los docentes de la carrera de Administracion Publica
Aduanera para estudio de las diferentes asignaciones no contemplaron
realidades nacionales, como complemento teérico, todos estan basados en
enfoque de otros palses', estos textos adolecen de informacion originada
en la realidad del ejercicio de ia tramitacion aduanera de latino América, en
su mayoria de los casos estos textos estaban plagados de posiciones
particulares de los docentes en turno, ya que es muy comin que los
mismos sean abstracciones de los docentes o andlisis particulares (en
muchos casos sin rigurosidad analitica) de seminarios recibidos en algun

momento de su formacion profesional.

! BUCHO PINZON, Alonso. Conceptos de Derecho Intelectual o Derecho de la Propiedad Intelectual.
Panamd, Republica de Panamd. Universidad de Panamd, Facultad de Administracion Plblica. 2010.




interés por maximizar las facilidades de los asociados de cara a aumentar
Sus ingresos.

Cada uno de estos fenémenos esbozados delimitan una debilidad en la
instancia formativa de profesionales en este area del conocimiento que
acarrea como consecuencia a un colaborador publico con limitadas
habilidades, con inclinacién al empirismo y no hacia [a estructuracién
técnica y con limitadas inferencias analiticas en cuanto a la rigurosidad

cientifica aplicada a el servicio piblico en materia de aduanas.

1.2. Planteamiento del problema

Por lo anteriormente expuesto, nos hacemos la siguiente interrogante: ¢La
creacion de un centro de investigacién de fenémenos publicos en materia
de aduanas, en la Facultad de Administracién Publica de la Universidad de
Panama, contribuiria a enriquecer los contenidos académicos en Ia
Licenciatura en Administracion Publica Aduanera?

¢Es la escuela de aduanas en la Facultad de Administracion Puablica de la
Universidad de Panam3, el mejor lugar para la creacion de este centro de

investigaciones?




Niveles de alcance del Proyecto:

1. Nivel de Facultad: en donde el producto de la captacion y analisis de
informacién se genera conocimiento fresco y actualizado enriqueciendo la
ensenanza.

2. Nivel de Universidad: en donde el producto del primer nivel eleva la imagen
y proyeccion de la Universidad en este caso la de Panama.

3. Nivel del Pais: en donde los egresados de una facultad formados con
conocimientos extraidos por o mediante las investigaciones que el Centro
de Investigacion motivo de esta propuesta genera serfan servidores

publicos de mayor nivel.

El centro de investigaciones de fenémenos publicos en materia de gestion y
operacion aduanera, en la Facultad de Administracién Publica, de la Universidad
de Panama que pretendemos proponer aportes significativos a la Autoridad

Nacional de Aduanas




1.3.1. Objetivo General
Desarrollar nuevos conocimientos a través la investigacién cientifica, que
desemboque en significativos aportes al proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Licenciatura de Administracién Publica Aduanera,
mediante el perfeccionamiento de las técnicas que interactian en los

procesos aduaneros tanto formativos, operativos y gerenciales.

1.3.2. Objetivos especificos
Crear un centro de Investigacion que reactualice en forma permanente la
informacién en materia de Administracién Publica Aduanera a fin de que el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la carrea sea actualizada de forma

tal que el egresado este integralmente formado.

Generar informacion que permitan enriquecer permanentemente los
conocimientos adquiridos mediante el estudio sistematizado de los
fenomenos en la actividad pablica aduanera y extrapolarlos a la licenciatura
en administracién pulblica aduanera, de igual forma apuntala las ideas
expresadas en la misién y visién de la Universidad de Panama expresada

en el estatuto de la misma.




1.4. Limitaciones o Restricciones

Las limitaciones encontradas al desarrollar la presente investigacion son las

siguientes:

Escasa bibliografia en materia aduanera constituida de realidades
nacionales.
Indiferencia de las Autoridades Nacionales frente a los aportes de

investigaciones en esta tematica.

1.5. Delimitacion

1.5.1. Geografica

La presente investigacidn se realizara en la Ciudad de Panama, en el
Corregimiento de Bella Vista, Universidad de Panama, en el Campus
Universitario Octavio Méndez Pereira, en la Facultad de
Administracién Publica en la Escuela de Administracién Publica
Aduanera, que esta localizada en la Facultad de Administracion

Publica.




1.5.2. Tematica

La presente investigacion la vamos a delimitar de acuerdo al tema.

“Creacion de un Centro de Investigacion de fenémenos Publicos en
materia de aduanas en |la Facultad de Administracion Pdblica de ia
Universidad de Panama”.

Desde hace un tiempo hemos observado con una preocupacion que
el profesional egresado de la Carrera de Administracién Publica
Aduanera esta ingresando al campo laboral con serias debilidades en
su formacion, por lo tanto consideramos necesario y pertinente
realizar nuestra Tesis de Maestria enfocada a esa situacion la cual
delimitamos de la siguiente forma:

1.6. Justificacion

Este proyecto permitira a mediano plazo definir el futuro de las gestiones de
comercio internacional en Panama desde el punto de vista operativo, mediante el
perfeccionamiento del Profesional del egresado logre los pardmetros de la
informacién de forma tal que este profesional realice su labor en base a el tltimo
lineamiento que abran la materia de Aduanas en la gestion pablica y por ende en

el desarrollo Estatal.

Es de todos conocidos que la investigacion es el instrumento de generacion de
conocimiento por excelencia, teniendo esto en cuenta es virtualmente imposible
intuir los avances que pueden ser creados si empleamos el instrumento de la
investigacion aplicada a el sector industrial para desarrollar personal idéneo que
sepa responder a las necesidades y retos que presenta el comercio internacional

en la actualidad.




Teniendo estos elementos consideramos que esta Tesis de Maestria ayudaria
poderosamente al estudiante de Aduanas, generando mediante la duda, una
instancia que desarrolle cambios positivos en las situaciones previamente
mencionadas, aplicandoles rigurosidad cientifica y estructuras organicas creando

un Centro de Investigacion de Fendmenos Plblicos en Materia de Aduanas.

1.7 Hipotesis

Hi: La creacion de un Centro de investigacion de fendmenos publicos en materia
de gestién y operacion aduanera, en la Facultad de Administracion Publica de la
Universidad de Panama, tendrd como consecuencia elevar el o la calidad en
capacidad de la formacién de profesional de los egresados de la licenciatura en

Administracion Publica Aduanera.

HO: La Creacion de un Centro de Investigacion de fendmenos publicas en materia
de gestion y operacién aduanera, en la Facultad de Administracion Publico, de la
Universidad de Panama no generara como consecuencia un aumento del nivel
académico de la formacion de profesional de los egresados de la licenciatura en
Administracion Publica Aduanera.

A continuacion presentamos a su consideracion el capitulo | de nuestro trabajo de
investigacibn en donde exponemos nuestro marco tedrico, complemento

sustancial de los analisis que hacemos en este trabajo.




Capitulo I

Marco Teorico
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oficina publica establecida para registrar los géneros y mercaderias que se
importaban o exportaban y donde se cobraban los derechos que alli se tasaban.
Con el tiempo y por la evolucion del lenguaje, fue variando el término hasta
convertirse en aduana.

Los fenicios, quienes fueron una potencia maritima en su tiempo, iniciaron los
registros para el comercio de importacion y exportacion; heredaron la tradicion los
Cartagineses quienes fueron formidables comerciantes a nivel maritimo en el
mediterraneo, y luego de las guerras punicas el Imperic Romano adopto las
costumbres que lo colocaron a la vanguardia de sus tiempos como potencia
comercial importando y exportando de todas las naciones de la tierra conocida
hasta ese momento.

El Cddigo de las Siete Partidas definio la aduana como la casa donde se
custodiaban las mercaderias por el almojarife, persona de origen morisco, lo que
al parecer confirma ia etimologia de |a palabra.

Como pude notar los origenes de lo que hoy conocemos como aduanas pues se
remonta casi que a las formas de organizacién social antiguas y va de la mano
con el inicio de las relaciones comerciales a cierto nivel, volumen y dimension;
ahora pretendemos hacer algunas observaciones sobre cémo esta realidad se

entrelaza con ios inicios y el desarrollo de nuestro istmo como Republica.
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2.1.2. Origen de la Aduana Panamefia

Con el descubrimiento del nuevo continente, todos los territorios colonizados por la
corona Espafiola, incrementando asi, el movimiento de mercancias entre Europa y
las Americas. Este movimiento casi constante de mercancias y personas, trajo
consigo la necesidad de que las autoridades espafiolas dictaran disposiciones
para regular y ejercer controles aduaneros y evitar que ingresen determinados
productos a sus territorios y proteger su gran monopolic comercial, de otras
potencias de |la época.

Durante este periodo se construye el edificio de la aduana, entre los afios de 1630
y 1634, su estructura respondia al modelo renacentista, portado por los espafioles
a estas tierras. Este edificio fue utilizado como almacén, oficina fiscal, depésito de
las cajas reales, residencia del gobernador y de los oficiales reales; Estas
funciones se suprimieron en 1744, cuando la ciudad de Portobelo fue
bombardeada por el pirata Francis Drake.

Es entonces evidente que desde antes de ser republica somos fuimos constituidos
como paso obligado de quienes pretendian comercializar con los bienes de la
época, se hacia inclusive para los colonizadores necesaria la practica de los
controles aduaneros en nuestros territorio.

Ahora hablare de como fue asimilados la necesidad del desarrollo de un sistema
de aduanas por quienes iniciaron los primeros procesos de nacionalidad un vez

que adquirimos nuestra identidad como nacién.

13




EVOLUCION DEL SERVICIO DE ADUANAS EN LA REPUBLICA DE PANAMA
1803-1870

En la tarde de noviembre tres de mil novecientos tres (3/11/1903) en Cabildo
Abierto el Consejo Municipal del Distrito de Panama proclama la separacion de la
Gran Colombia. La junta provisional de Gobierno estando en ejercicio de sus
funciones defini6 las bases de ejercicio sobre las cuales se separarfa la
administracién publica del Estado Panamefio, la division fue de la siguiente
manera: Ministerios de Gobierno, ministerio de Relaciones Exteriores, ministerio
de Guerra y harinas y el ministerio de Hacienda e Instruccién Publica.

Esta division solo tuvo existencia de un afio, sin embargo el Ministerio de
Hacienda y fue consolidado como entidad publica del Estado Panamefio en la
carta constitutiva a la cual fue incluida mediante Decreto Ejecutivo N°4 y 5 del
cuatro de noviembre de mil novecientos tres (4/11/1903).

Las autoras Eugenia De Gracia y Maritza Saldania, sefialan que entre los periodos
comprendidos entre {1904 hasta 1970), la aduana en Panama funcionaba bajo la
Secretaria del Tesoro; en donde los inspectores de aduanas eran funcionarios
asignados a esta secretaria; la aduana como tal no poseia estructura propia y era
entendida como solo una funcién mas

No mucho después fue promulgado el Decreto Ejecutivo N°14 del nueve de
noviembre de mil novecientos tres (9/11/1903), al igual que el Decreto Ejecutivo
N°89 del treinta y uno noviembre de mil novecientos tres {31/11/1913) con el fin de
orientar la competencia y temas que cada ministerio atenderia asignando a su
competencia los temas, organizacién y administracion de las aduanas en la

Republica de Panama.
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2.2.1. Periodo (1903 — 1929)

Direccion de Recaudacion y Rentas Nacionales; en este periodo la aduana toma
mayor impulso y adquiere la estructura de una seccién administrativa con el
siguiente esquema:

v" Despacho del Administrador de Aduanas.

v Despacho del Sub-administrador de Aduanas.

v Area de Inspectores Portuarios.

v Area de Inspectores Aduaneros.
Esta nueva estructura implica mayores niveles de organizacion y responsabilidad,
dando pie al disefio de perfiles con mayores requerimientos profesionales
buscando perfeccionar los servicios ofertados a las personas naturales y juridicas
que actaan en el territorio nacional.

2.2.2. Periodo (1929 -1946)

En ofra separacién cronoldgica de envergadura en mil novecientos treinta y nueve
(1939) bajo la guia del Decreto Ejecutivo Nueve (9) del veinticinco de enero del
afio antes mencionado (25/1/1939) se concibe la Administracion General de
Aduanas con la siguiente estructura:

v Administraciéon Postales o Avalurias de Encomiendas Postales.

v Administracion de Almacenes Oficiales de Depoésitoc y Servicios de

Mercancias a la Orden.
v Oficina de Liquidadores de Impuestos o Liquidadores de Aduana.
v' Inspectores de Puerto.

v Inspectores de Aduanas.
15




El treinta y uno de Diciembre de mil novecientos cuarenta (31/12/1940) a través
del decreto N° 176 se anexan cambios estructurales en el Ministerio de Hacienda,
generando los siguientes cambios:
v Administracién General (administrador y sub-administrador).
v Administracion subalterna (Avaluadores y oficiales de aduanas en Panama,
Colon, Bocas del Toro y Chirigui).
En el afio de mil novecientos cuarenta y seis (1946), se promuiga el Decreto
Ejecutivo N° 780 del nueve de enero del afio en mencién (9/1/1946); por el cual la
secretaria de Hacienda experimenta algunos cambios, entre estos los que tiene
injerencia en nuestro tema son los siguientes:
v Administracion y sub- Administracion General de Aduanas.
v’ Secretaria General de Aduanas.
v" Direccién de Consular y Naves.
v Aduanas Provinciales de Panama, Chiriqui, Bocas del Toro y Colén.
v Avaluarias de Encomiendas postales en panama, Chiriqui, Bocas del
Toro y Colon.
v Almacenes Oficiales de depositos.
v Inspectores de puertos.
v Inspectores de Aduanas.

v Vigilancia de Contrabando®.

¢ Decreto Ejecutivo N° 89 del 31 de Diciembre de 1913, Informe profesional "ANALISIS DEL ORIGEN Y LA EVOLUCION
DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS {a.n.a) 2009
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A inicios de |la décadas de los setentas se promulga el decreto Ejecutivo N° 109 en
donde desaparece la division de aduanas y es remplazado por el Departamento
de Planes y Normas de Aduanas.

El panorama de la aduana cambia en {a década de los sesenta, con la puesta en
marcha de programas de capacitacion a nivel nacional e internacional, programas
de incentivos para aquellos funcionarios publicos y el publico en general que
brindara informacién que diera con la detencién de mercancias que vulneraran las
normas aduaneras.

2.2.3. Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970.

En este periodo, a pesar de todas las limitaciones, se logré reducir el nivel de
contrabando, sobre todo el proveniente de la antigua zona del canal, creandose
incluso una oficina Central de Liquidaciones, a objeto de ofrecer un mejor servicio

a los contribuyentes.

2.2.4. Ley 16 de 29 de agosto de 1979
En este periodo se logra el reconocimiento de la jurisdiccién aduanera su funcion
y responsabilidad sobre la captacidn de tributos directos producto de ia
comprension de la trascendencia del comercio exterior para el desarrollo de [a
Republica; las responsabilidades de investigacion de delitos en la materia son
también asignadas a la institucidn en este periodo como denotamos a

continuacion.
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2.2.5. Ley No. 41 de 1 de julio de 1996

Este es el proceso que nos trae a la legislacion integrada que rige nuestro actual
aduanero, bajo este marco legal se desarrollan los documentos en armonizacion
con otros paises y de acuerdo a negociaciones internacionales en metodologia de

blogues econdmicos o0 zonas de comun interés.

2.3. Incursién del Estudio de Aduanas en los Programas de
Estudio de la Universidad de Panama

2.3.1. La Facultad de Administracion Publica

Como tal nace en el arfio 1983 pero como se podra observar en sus antecedentes
histéricos, algunas de las principales carreras que imparte datan de los origenes
de la Universidad de Panama y otras de mediados del siglo pasado.

En 1935 mediante Decreto No 29 por el cual se creaba la Universidad Nacional de
Panama, fue establecida la Facultad de Ciencias Sociales y Econdémicas.
Posteriormente en 1941, durante la Rectoria del Licenciado Jeptha B. Duncan, se
adopté el nombre de Facultad de Administracién Publica y Comercio. Las

Escuelas de Administracién Puablica y la de Comercio se iniciaron en el afio 1935.

En el afio 1947 inicié sus funciones la Escuela de Servicio Social, hoy Trabajo
Social, cuya organizacién fue previamente aprobada por la Ley 30 del 6 de
septiembre de 1946. La Escuela de Servicio Diplomatico v Consular, que en 1969
se convirtié en la Escuela de Diplomacia, hoy de Relaciones Internacionales, fue
creada el 22 de junio de 1951 y 10 afios después, en 1961, se creaba la Escuela

de Economia, 1a cual también pasd a formar parte de la antigua Facultad de
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Administracién Pdblica y Comercio. Por esa misma época, la Escuela de Comercio
ofrecia dos especialidades que posteriormente se convertirian en las carreras de

Contabilidad y de Administracion de Empresas.

Con la masificacién de la educacion universitaria, ocurrida a partir de la década de
los setenta, la Facultad de Administracion Publica y Comercio llegd a tener mas de
15,000 estudiantes distribuidos entre el campus central, cinco Centros Regionales
y dos extensiones universitarias, concentrando el 40% de la poblacién estudiantil
universitaria en su punto mas alto, para luego mantener un promedio del 32%
durante sus altimos afos. En razén de las complejidades que esta situacion
planteaba, las autoridades universitarias decidieron dividir esta facultad y luego de
la discusién de varias propuestas y de una lucha unificada de los departamentos
de Administracién Pablica, Trabajo Social y Relaciones Intemacionales, se crea la
actual Facultad de Administracién Publica, la cual inicia labores el 8 de mayo de
1982, con la finalidad de concentrar las carreras que contribuyen al desarrolio del
sector publico en sus esferas de gestion en el nivel nacional y en el internacional,
asi como en la gestion del bienestar social de la poblacién. En mil novecientos
setenta y ocho, se crea la carrera técnica de Administracién de Aduanas de comun
acuerdo con la Direccion General de Aduanas, quien en su inicio solo ofertaba
servicios de formacién y perfeccionamiento a los funcionarios de la Institucion
previamente sefialada, luego este servicio es ampliado a los estudiantes
interesados en la adquisicion de conocimientos y en 1996 se inicia la Licenciatura

en Administracién Pablica Aduanera.
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Este desarrollo académico no es solo inherente a nuestro pais, podemos sedialar
por ejemplo que en la hermana republica de Costa Rica la carrera de

administracion de aduanas cuenta con los siguientes elementos interesantes.

La Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica es pionera
en la formacion de esta disciplina y su creacion surge como respuesta a la
apertura comercial y la intemacionalizacién de las economias. Esta disciplina
faculta a sus profesionales para administrar y desarrollar instancias tanto en el
sector publico como en el privado, coadyuva en la modemizacién del Sistema

Aduanero Nacional y sirve de soporte al comercio internacional.

Asimismo, sus profesionales cuentan con competencia para disefiar, implementar
y asesorar en materia de legislacion, fiscalizacion, verificacion, merceologia

arancelaria, procedimientos aduaneros y comercio exterior.

Las transformaciones del contexto econdmico, social y politico, sin duda, hacen
necesaria la formacion de profesionales de alto nivel, capaces de enfrentarse a
estos nuevos retos con mayores posibilidades de negociar y actuar, la ruta
acompanfa los diversos tratados, convenios y acuerdos que ha suscrito el pais,
con el fin de mantener una competitividad comercial adecuada, segln las

innovaciones que se introducen en materia aduanera y de comercio exterior.
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En este sentido, el propdsito de la carrera de Administracidn Aduanera y
Comercio Exterior implica que los profesionales en esta area, posean formacion
interdisciplinaria que los capacite para asumir con responsabilidad la ejecucion
Optima de las labores propias del Sistema Aduanero nacional y Comercio Exterior,

constituido tanto por instituciones publicas como privadas.

ADMINISTRACION ADUANERA: como carrera fue creada en el afo de 1978,
debido a la necesidad de crear recurso humano especializado con el objetivo de
mejorar el servicio aduanero y de esta manera adaptar las aduanas hacia un
mercado mas competitivos. El 14 de diciembre de 1982, segun acta N° 408-82, se
aprobd el plan de estudio de la Carrera de Administracién Aduanera creada en
1978, las actividades académicas de esta carrera se iniciaron en el afio de 1883

con una matricula de 156 alumnos.®

Normativa para la Creacién de Departamentos en La Universidad de Panama
Este proyecto sefiala la necesidad de la creacidon e una unidad especial de
investigacion en aspectos muy particulares del que hacer aduanero, sin embargo
nuestra propuesta también contempla el lugar donde consideramos que la unidad
mencionada tendria mayor efectividad; este lugar es la Facultad de Administracién
Publica de la Universidad de Panama. El sitioc sefialado posee un sistema

operativo independiente de los recurrentes movimientos politicos propios del

* http://www.up.ac.pa/PortalUp/FacAdministracionPublica.aspx?submenu=50
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actuar Nacional, esta independencia se basa en las ley 24 del 14 de Julio del 2009
y desarrollado por el Estatuto Universitario.

El los criterios que la institucion utiliza para la construccién de instancias internas
debe ser considerado en la opinion de este dicente dentro de este trabajo por lo
que pasamos a citar fa guia técnica para a creacién y organizacién de unidades
académicas y administrativas emitido por la Direccion General de planificacién y
evaluacion Universitaria; por el departamento de planificacién Administrativa.

Fases para la creacidn o reorganizacion de una unidad administrativa o

academica:
. Elaboracion de la propuesta
a. Determinar la Necesidad de crear una unidad académica, el Director,

Decano o jefe de la unidad propone, solicitar por escrito al Director General
de Planificacién y Evaluacién Universitaria, asesoria técnica para el
desarrollo de esta actividad.

b. La unidad proponente elaborara el proyecto de propuesta, atendiendo los
aspectos y criterios establecidos en el escrito de la guia técnica, para lo
cual contara con la asesoria técnica del Departamento de Planificacion
Administrativa de la Direccion General de Planificacion y Evaluacién
Universitaria.

C. Ademas en la redaccion de las funciones es necesario que se contemplen
las establecidas en el Estatuto Universitario; debe guardar relacién
coordinada con lo establecido en el Articulo 131, para un departamento.

. Presentacién de la propuesta.
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El Director, Decano o jefe de la unidad, presentara la propuesta mediante solicitud
formal al Sefior Rector, quien a su vez remitira el documento a la Direccion de
Planificacién Universitaria para el andlisis y evaluacién correspondiente.

. Andlisis, evaluacién y ajuste de la propuesta.

La Direccién General de Planificacion y Evaluacion Universitaria, a través de su
Departamento de Planificacion Administrativa, analizara y evaluara la propuesta.
De igual manera tendran la responsabilidad de elaborar los informes de
observaciones y coordinar con la unidad proponente, las reuniones de trabajo para
que se efectien los ajustes y/o correcciones de ser necesario, con el fin de
obtener una propuesta acorde a las necesidades institucionales y la disponibilidad
de los recursos.

. Aprobacion de Propuesta.

Una vez concluida la etapa de ajuste y correcciéon de la propuesta, la unidad
proponente remitird el documento final a la Direccién General de Planificacion y
Evaluacién Universitaria, para la revision final y elaboran un informe ejecutivo.

El infforme ejecutivo se enviara al jefe de la unidad y al Rector, para su
consideracion y remision a la Secretaria General, a fin de que se incluya la
propuesta en el temario del érgano de gobierno respectico.

La Unidad Gestora tendra la responsabilidad de realizar la presentacion vy
sustentacién de la propuesta.

. Implementacion.

Debidamente aprobada la propuesta, la Secretaria General serd el ente

responsable de proceder a realizar las Notificaciones formales respectivas, a fin de
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conferencias, la ensefanza individualizada y la toma de decisiones en grupo
efectuada para cambiar habitos y actitudes.

Los resultados sobre el cambio de actitudes, condujo a la adopcion de la
investigacion-accién en el campo educativo (Corey, 1949). El interés por la misma
no fue sostenido. El trabajo de Stenhouse (1975) lo reinstald, y favorecid una
amplia adopcion en el area de la educacién. Este autor avanzé la idea de los
docentes como investigadores.

En un seminario sobre Investigacién-Accidn, citado por Carr y Kemmis (1986), se
la definid como una expresiéon que describe una familia de actividades vinculadas
con el desarrollo del curriculo, del profesional, del mejoramiento de los programas
y de las politicas y sistemas de planeamiento.

Estas actividades tienen en comun: la identificacidn de estrategias y de acciones
planeadas, que son aplicadas y sistematicamente sometidas a observacion,
reflexion y cambio. Los participantes en las acciones, se consideran integralmente

involucrados en todas estas actividades’

En adicibn a la investigacién pretendo hacer uso también de la técnica
metodoldgica llamara “inferencia® comprende los métodos y procedimientos para
deducir caracteristicas particulares producto del andlisis de la informacién
aqezada de una poblacién a partir de una pequefia parte de la misma (muestra).

Es aplicado con mucho éxito en las ciencias exactas como las estadisticas

7 Kluwer Academic Press Publisher. Netherlands. Notas tomadas de "Action reserch as a form of staff development In
Higher Education”, David Kember y Lyn Gow. Higher Education. 23-297-310; 1992
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(estadistica inferencial), « La Teoria de muestras. - La estimacién de parametros.
* El contraste de hipotesis. *El Disefio experimental. < La inferencia bayesiana.

» Los métodos no parameétricos.

Este método establece un modelo a partir de los extractos de cierto valor
indicativo los cuales siendo sometidos a distintos ejercicios permiten que se

deduzecan importantes datos del universo observado.

Esta metodologia es aplicable en ciertos casos a las ciencias sociales y en efecto

es la teoria que respalda esta investigacion.

Merciologia:

En el estudio cientifico de los articulos de comercio, es decir, de las mercancias,
orientada principalmente a la clasificacion arancelaria. Por lo tanto, la misma
describe los articulos desde su origen, modo de obtencion, transformacion y las
maneras de su comercio o sea las formas de que se vale éste para venderlos o
cambiarlos. Igualmente ha de presentar un cuadro de la importancia de las
mercancias en el comercio mundial. Ademas le corresponde la identificacion y
falsificaciones que presentan las mercancias por medio del analisis de laboratorio,
especificamente fisico-quimico, de acuerdo con las disposiciones y reglas a que
se haya sujeto el movimiento comercial de cada articulo. Por consiguiente, para el
estudio de la merciologia se requiere de los conocimientos de la quimica, de las

demas ciencias naturales y de la tecnologia que estudia cientificamente los
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procesos de elaboracion, entre otros. Por ultimo, ha de mencionar los usos,

costumbres y demandas que presentan [as mercancias en el comercio.
Definicién de Términos Basicos

Para los efectos de los términos basicos utilizamos el diccionario de comercio
exterior de 2011 y la sistema integrado de comercio exterior de la Autoridad

Nacional de aduanas desde su sitio web.

Aduana: “Institucion fiscal encargada de aplicar y recaudar los impuestos a las

mercaderias que atraviesan las fronteras de un pais”.

Aeropuerto: Un Aeropuerto es un sitio que ademas de ser llano, esti
debidamente acondicionado y cuenta con servicios de aprovisionamiento y auxilio.
Los aeropuertos son comerciales, militares y privados. Entre los aeropuertos mas
completos, comodos y mejor construidos de América Latina debe mencionarse el
de Limatambo, Lima y como un modelo por sus pistas y sistemas de sefiales, el de
Tocumen, Ciudad de Panama, al que convergen diariamente servicios de todos

los continentes.

Aforar: “Operacion que consiste en una o varias de las siguientes actuaciones;
reconocer las mercaderias, verificar su naturaleza y valor, establecer su peso,

cuenta o medida, clasificarlas en la nomenclatura arancelaria y determinar los

derechos e impuestos que le son aplicables”.
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Analisis: Proceso por el cual la mente descompone y separa las partes de un
todo en sus elementos constitutivos para descubrir las relaciones que puedan

existir entre si y con la estructura total.

Arancel Aduanero: Impuestos que deben interpretarse como tarifas estipuladas
segun el precio de las mercaderias o segun la cantidad que genera de ella: De
este modo, cuando la Aduana grava con $5.00 una mercaderia cuyo valor es de
$100.00, se dira que dicho producto esta sometido a un arancel advalorem de! 5%.
Si el porcentaje se aplica a una determinada cantidad de kilogramos, litros, metros

¢ resmas, de tal o cual rengldn, hablaremos entonces de arancel especifico.

Autor Corporativo: Entidad o institucion que ha elaborado |a realizacién de un

trabajo y que se coloca en orden alfabético de autores al final de la obra.

Bibliografia: Lista de Libros, empleados o consultados para la realizacién de un

trabajo y que se coloca en orden alfabético de autores al final de la obra.

Cita Bibliografica: Presentacién de una opinién o concepto de otro autor en un
trabajo escrito, el cual se incluye para probar una afirmacion, apoyar o clarificar

una idea.

Concepto: Construccién logica que el cientifico produce como consecuencia de la

abstraccion mental de las caracteristicas que presentan los hechos o fenémenos

de la realidad.
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Consignatario: “Es la persona natural o juridica a quien el embarcador o
remitente envia las mercancias. Es el importador quien recibe todos los

documentos de embarques, los examina y verifica si estd completos o no”.

Contenedor: Es un elemento de tipo de transporte de caracter permanente y por
lo tanto, suficientemente resistente para permitir su empleo respectivo.
Especialmente ideado, para facilitar el transporte de mercancia, por uno o varios
modos de transporte sin manipulacion intermedia de la carga. Constituido de

manera que pueda sujetarse o manipularse facilmente por carreteras con ese fin.

Control de Aduana: “Es el conjunto de medidas tomadas para asegurar el

cumplimiento de las leyes y reglamentos que la Aduana esta encargada de aplicar.

Declaracion de Importaciéon: “Documentacion de destinacion aduanera mediante
el cual se manifiesta la intencion de retirar las mercancias de la potestad aduanera
por parte del duefio o consignatario de ella, o su representante legal, una vez que

ha llegado al pais y que se han consumado los tramites legales pertenecientes”.

Declaracion Jurada del Viajero: “Reglamento basada en el decreto de Gabinete
N° 10 de 9 de marzo de 1994, en la cual se exige la informacion relativa a la

introduccién de dinero u otros valores convertibles de dinero”.

Deduccién: Método por el cual se procede de lo general a lo particular, de lo

conocido a lo desconocido.

Deposito: “poner algo bajo la custodia de alguien. Colocar algo en lugar

determinado’.
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Derechos de Aduana: “Los derechos de aduanas se ejercen sobre los productos
extranjeros que entran al pais, p sea sobre la importacion; sobre los que sales del
pais, o exportacion; o sobre los que proceden del exterior y ocupan interinamente

los puertos naciones porque van en transito hacia otros mercados externos”.

Destinaciéon Aduanera: “Es el conjunto de operaciones o tramites que se

requieren para aplicar un régimen aduanero a la mercancia”.

Doble Circuito (Rojo/Verde): Los viajeros que conforme a esta norma deba
pagar derechos, utilizaran el circuito o drea roja; y si en sus bultos se encuentran
mas mercancias que la declarada o de un apreciable mayor valor, deberan pagar
el doble de los derechos por esta diferencia. Los viajeros que no traen nada para
declarar utilizaran el circuito verde; pero si la Aduana decide revisar sus bultos y
son portadores de mercancias que deben pagar derechos o impuestos, éstas se
consideraran automaticamente decomisadas; y si quisieran rescatarlas para su
consumo, deberan cancelar el valor aduanero de ellas y los derechos e impuestos

correspondientes.

Empresas de Ensamblaje: “Empresas dedicadas a la fabricacion de productos
terminados o semi-elaborados, mediante ef proceso de acoplamiento de insumos y

partes semi terminadas cuyo destino es la exportacién”,

Empresas de Exportacién y Servicios: “Empresas dedicadas a prestar servicios

a usuarios en el exterior, en otras zonas procesadoras o dentro de la misma zona,
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pero que su efecto directo o indirecto sirve de soporte, complementa o constituye

de por si misma una actividad de exportacién”.

Equipaje Acompafiado: “Es el que trae consigo el viajero el momento de su
amibo al pais o aquel que llega con el viajero en el mismo vehiculo que 1o ha

transportado”.

Equipaje No Acompaiiado: “Es el que llega con anterioridad o posterioridad a !a

fecha del arribo de! viajero, cualquiera que sea la via de transporte utilizada”.

Exencién de Derechos e Impuestos a la Importacién: “Dispensa total o parcial,
del pago de los derechos e impuestos a la importacidn en el caso en que ellos no

hayan sido pagados”.

Formalidades Aduaneras: Conjunto de operaciones que deben efectuar los
usuarios y la Aduana, para cumplir las disposiciones legales o reglamentaciones
que la aduana estd encargada de aplicar en lo que concierne al control de las
personas en las fronteras aduaneras y al despacho de los equipajes de las
mercancias y de los medios de transportes en la importacidn, en la exportacion o

en el transito.

Garantia: “Es lo que asegura a juicio de la Aduana la ejecucién de una obligacion
contraida con ella. Esta garantia es global cuando asegura el cumplimiento de las

obligaciones resultantes de varias operaciones.
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Gravamenes de Exportaciéon: “El gravamen aplicado a la exportacién sélo se
justifica como un medio de impedir el éxodo de las cuotas necesarias al consuno

de la poblacién”.

Importacion para el Consumo o Definitiva: “accién de introducir en un territorio
aduanero una mercaderia cualquiera. Régimen aduanero que permite a las

mercaderias importadas permanecer a titulo definitivo en el territorio aduanero”.

Heuristica: Método para describir hechos valiéndose de hipétesis o principios que

aun no siendo verdaderos, estimula la investigacién.

Induccién: Razonamiento que va de lo particular a lo general. Accion de ligar una
proposicién con otra como consecuencia. Se parte de hechos particulares (casos
concretos) vy llega a conclusiones generaies acerca del tipo a que pertenecen los

hechos particulares considerados.

Inferencia: Razonamiento légico que permite tomar una decisién sobre ei grado

de certeza que posee la hipbtesis.
Informe: Presentacion escrita o verbal de los resultados de una investigacion.

Inspector Aforador: Revisa las mercancias, maquinarias y equipos
clasificAndolos en la base a la legislacién arancelaria que determine el tipo de
gravamenes y otros cargos aplicables, calcula los impuestos y otros gravamenes
que debe cubrir ia mercancia que se importa y revisa el correcto aforo, para la

confeccion de las liquidaciones de aduanas.
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Inspector Almacenista: “Este funcionario efectia la identificacion clara de los
datos del viajero en los tramites que correspondan a: Taquillas y formularios de
equipaje, inventaros de mercancias, clasificacién técnica de las mercanclas en
transito, devolucion, reexportacion, nacionalizacion y pérdidas abandonadas y

retenidas”.

Inspector de Control: "Revisa el equipaje de mano de las personas que entran o
salen del pais, verifica, controla y autoriza el movimiento de carga de materia
prima o productos industrializados en general que se tramiten en este puerto
aéreo”. (Manual de Organizacion y funciones de la Aduana del Aeropuerto

Internacional de Tocumen).

Inspector de Correas y Carriies: Es el funcionario que solicita la documentacion
de los pasajeros que su identificacion previa y revisa el equipaje, para detectar
cualquier anomalia que conlleve a la retencion de ésta, ademas controla las
aperturas de puertas de los depositos de empresas comerciales de la zona franca,
de las puertas de dep6sitos de equipajes de las lineas aéreas establecidas en el

terminal aéreo.

Inspector de Garantia: “Este funcionario inspecciona toda persona y vehiculo que
entre o salga del 4rea de Aduana por las puertas de rampa y pistas para detectar

mercancias ocultas reteniendo la mercancia no nacionalizada, el vehiculo y el

conductor en caso de delito de contrabando”.
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Inspector de Rampa: Es el funcionario que realiza los tramites que correspondan
a la rampa a ftravés de los documentos y procedimientos previamente
establecidos, solicita los documentos de declaracion de vuelos, inspecciona y
custodia las mercancias, custodia las naves, informa y controla sobre la llegada y
salida de vuelos, retiene las mercancias no declaradas y controla las mercancias

especiales del sistema “Rapidito”.

Investigacion: Forma sistematica y técnica de pensar que emplea instrumentos y
procedimientos especiales para resolver problemas o para adquisicién de nuevos

conocimientos.

Liquidacién de Gravamenes Aduaneros: "Es la operacién practicada por el
Servicio de Aduanas con el objeto de efectuar el célculo aritmético de los tributos

que debe cancelar una mercancia en su importacion u otra destinacién aduanera”.

Manifiesto de Carga: “Documento que contiene una lista de las mercancias que
constituyen el cargamento de [a nave, aeronaves, y demas vehiculos de

transporte, en el momento de su llegada o salida o/y desde el término aduanero”.

Mercancia: “Todos los productos, manufacturas semovientes y demas bienes

muebles sin excepcion alguna”.

Mercancia Extranjera: “Es la mercancia proveniente del exterior cuya legal
importacién no se hubiere consumado, aunque sea de produccién o manufactura
nacional, también es extranjera la que deje de cumplir la condicién que permitié su
ingreso mediante la aplicacién de una franquicia determinada”.
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Mercancia Nacionalizada: “Es la mercancia extranjera cuya importacién se ha
consumado legalmente, es decir, cuando terminada la tramitacién fiscal la

mercancia queda a la libre disposicién de los interesados”.

Prejuicio; Actitud en pro o en contra de ciertas hipétesis aun no probadas, que

impide que se haga una valoracién de acuerdo con las pruebas en su favor.

Racionalizacién: Proceso mental por el cual se aducen razones a fin de justificar
un hecho, problema o hipétesis, con fundamentos en las causas que lo

determinan.

Supuesto: Principio cuya verdad se da por evidente al estudiar o probar alguna

teoria, pero que aun no ha sido demostrado.

Tabla: Serie de conjuntos de numeros, valores ¢ unidades relacionados entre sl,
los cuales se presentan en columnas para facilitar sus relaciones, comparaciones

o referencias.
Taxonomia: Se refiere al estudio de los principios de la clasificacion.

Teécnica: Sistema de mecanismos, principios y normas que instrumenta |a

aplicacién de los métodos.

Variable: Aspecto o dimensién de un fendmeno que tiene como caracteristica la

capacidad de asumir distintos valores**

® http:/ www sice.0as.org/dictionary/CSP_s.asp

* Diccionario de comercio exterior, 2011
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trabajadores de la cultura: ofrecer servicios especializados y promover valores de
la identidad nacional, de convivencia pacifica y democratica, solidaridad y justicia

social” (p. 4).

El doctor Bernal al seftalar en sus palabras la responsabilidad que las instituciones
de educacion superior posee sobretodo en nuestro pais en la formacion de
recursos humanos y menciona entre los responsables de ofertar servicios
especializados a los investigadores, eso solo hecho nos permite inferir que entre
muchas ideas que el investigador en Panama es parte responsable de la
especializacion de la informacion, que a su vez vierten las insfituciones de
educaciéon superior socializan en la ensefianza, masificando su impacto y alcance

logrando un grado de trascendencia.

A continuacion expondré algunos ténminos que permitiria la comprension de las

ideas expuestas en este trabajo:

Aduana: Servicio Publico que fiscaliza y vigila el trafico de las mercancias que
ingresen y/o parten de un pals, asegurandose de recaudar los derechos que se
generen en la forma de tributos aplicables (importacion, exportacion, transito, etc.)

y procurando que este proceso de en concordancia con la ley.

Agente de Aduana: Unico auxiliar autorizado por ley con la facultad de tramitar

ante autoridades nacionales en procesos de operaciones aduaneras.

Profesional de la funcion pablica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana

para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
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Derechos de Aduana: Normativas de caracter legal establecido en las tarifas pre-
establecidas de Aduana y/o en la legislacion nacional, a 1os cuales estan sujetas

las mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él.

Potestad Aduanera: Conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar
el ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para hacer
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones
aduaneras. Quedan también sujetas a la potestad aduanera las personas que

pasen o hagan pasar mercancias por los limites del territorio nacional.

Usuario: Persona natural o juridica que haya convenido con la Sociedad
Administradora el derecho a desarrollar actividades instalandose en la Zona

Franca.

Centro de Investigacion: es uno de los entornos institucionales en el cual
funcionan los grupos de investigacion. Puede ser independiente o estar adscrito a
una institucion universitaria o a una entidad empresarial. Posee una organizacion
formal, un cierto grado de autonomia administrativa y financiera, y puede o no
tener personeria juridica propia. Su objeto y actividad principal son la
investigacion cientifica o tecnolbgica, pero también realiza otras actividades
relacionadas con la ciencia y la tecnologia tales como capacitacion y
entrenamiento de capital humano, transferencia de tecnologia, difusion,

divulgacién cientifica y gestibén, seguimiento y evaluacion de procesos de ciencias

y tecnologia.
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Fenomeno Social: Es la actitud consistente del hombre antes los fenémenos de la
vida social y su propia condicion social, iniciAndose espontanea vy
conscientemente contra los factores que lo limiten, lo oprimen y lo exploten, de

manera tal que lo impulse de manera inevitable a un cambio social.

Concepto de operaciones aduaneras: El intercambio comercial, cualquiera sea la
via utilizada (aérea, maritima o terrestre} para materializar la introducciéon o salida
de las mercancias, esta sometido a las regulaciones del Derecho Aduanero. Este
intercambio comercial, se expresa de distintas formas, no obstante, tales formas

de dar soluciones a los problemas que actualmente existen en dicha Zona.

Como también se pretende dar a conocer las diversas transformaciones que con
el transcurrir de los afos ha tenido esta Zona Aeroportuaria y pro ende, las

utilidades que han traido a esa Zona, dicha transformacion.

RESUMEN DE DOCUMENTOS BASICOS CONSULTADOS

Cddigo Fiscal de la Repiblica de Panama

Este se utilizé para saber cuales son las normas legales que rigen las operaciones
aduaneras de la Republica de Panama, las cuales se encuentran estipuladas en el

Libro Tercero Titulado del Régimen Aduanero.
Memoria de la Direccion General de Aeronautica Civil 1997-1998

En esta memoria se encontraron los ultimos proyectos que se han estado

realizando en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y que repercuten de una
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manera u otra, en la Administracién de Aduana de la zona Aeroportuaria de

Tocumen,
Memoria del Ministerio de Economia y Finanzas 1997

Aqui se encontr las directrices de la Autoridad Nacional de Aduanas es decir, la
organizacién administrativa y sus funciones, la cual permitié conocer el trabajo que
se realiza en cada departamento y la importancia de cada uno de ellos en los

procedimientos realizados en esta Administracion.
Ley N° 16 de 1979 del 20 de agosto de 1979

Mediante esta Ley observamos cémo se c¢rea la Autoridad Nacional de Aduanas,
sus funciones y otras disposiciones. Ademas de la importancia de esta institucién

para el Estado Panamefio.
Decreto Ejecutivo N° 42 de 1983 del 24 de noviembre de 1983.

A través de este Decreto Ejecutivo N° 42, se observé la reorganizacién de la
Direcciébn General de Aduanas y sobre todo la necesidad de crear las diferentes
administraciones Regionales (zona oriental, zona norte, zona occidental, zona
noroccidental, zona central y azuero, zona del Aeropuerto Internacional de

Tocumen), y la Aduanas Independientes.,
Ley 30 del 8 de noviembre de 1984,

En esta Ley encontramos cudles son las medidas que se dictan sobre

contrabando y defraudacion fiscal.
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Diccionario de Comercio Exterior

Este se utilizo6 para conocer el significado de ciertas operaciones aduaneras.

Diccionario Enciclopédico Quillet
También se utilizé para buscar algunas definiciones de las operaciones.
Folleto de Regimenes y Procedimientos Aduaneros

Este folleto permitié conocer cudles son los procedimientos para realizar las

operaciones aduaneras; ya sea importaciéon, exportacion, transito, etc.

Manual de Organizaciéon y Funciones de ia Aduana del Aeropuerto

Internacional de Tocumen

En este manual se encontré como esta organizada la Aduana de la zona

Aeroportuaria, ademas de conocer cuales son sus funciones generales.
F. FUENTES BASICAS DE INFORMACION

s Biblioteca Técnica de la Autoridad Nacional de Aduanas

s Biblioteca Simén bolivar de la Universidad de Panama

s Seccion de Carga de la Aduana de la Zona Aeroportuaria de Tocumen

e Sitio web de la Universidad de Panama.

A continuacién presentamos el capitulo || en donde hablaremos sobre los aspectos

metodoldgicos que son considerados para la investigacién esarrollamos.
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Capitulo 1l

Marco metodolégico
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Marco metodolégico

3.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion la enmarcamos dentro del paradigma cualitativo.

Se soporta en dos tipos de herramientas: la entrevista y la encuesta. La primera
va a ser dirigida a las autoridades de la Escuela de Aduanas de la Facultad de
Administracion Publica. La segunda es un extracto de muestra representativa del
estudiantado de la Escuela de Aduanas de la Misma Facultad.

De alli se deriva que ademas de ser deductiva es porcentual (%). Esta
investigacion se guia por las preguntas de investigacion que formulamos.
Después van a ser tabuladas y representadas porcentualmente por medio de

graficas.

3.2. Conceptualizacion de las variables

3.2.1. Conceptualizacién de la variable Independiente

“Creacién de un Centro de Investigacion de fenomenos publicos en

materia gestion y operacion aduanera”

3.2.2. Conceptualizacion de la variable Dependiente

an la Facultad de Administracion Publica, de la Universidad de
Panama”
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3.3. Teorias o estudios relacionados

Actualmente los paises de México, Chile y Argentina, llevan a cabo una labor de
asistencia y capacitacion en los diferentes ambitos vinculados con el comercio
internacional, generando la creacion y fortalecimiento de programas académicos
que permitan la formacion de recursos humanos enfocados como una forma de
optimizar los movimientos comerciales, la ampliacion de las perspectivas del
comercio internacional y la transferencia tecnolégica para el aprovechamiento de
las mas modernas herramientas en telecomunicaciones. De ahi que se haya
avanzado en las relaciones de colaboracion con universidades de Estados Unidos,
Espafia, Francia y Holanda; la creacidén de una maestria con la organizacion

Trainmar, de la UNESCO.

3.4. Aportes Internacionales

El Centro de Investigacion Aduanera y de Comercio internacional, A.C. (CIACI-
México) fue creado para desarrollar y difundir la importante tarea de investigar,
analizar y publicar los conocimientos, teorias, metodologias, técnicas, fendémenos,
y hechos que cooperen a enriquecer a las diversas disciplinas que estudian la

actividad aduanera y el comercio internacional.
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3.5. Operacionalizacién de las varlables

3.5.1 Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDICADORES
(V1) Creacion de un ¢ Investigacién Aplicada
Centro de * Pertinencia
Investigacion de * Procedimientos

fenébmenos publicos e Actualizacién

en materia gestién y o Generacion de

.’ ¢ Conocimientos
operacion aduanera.

o Métodos Aduaneros
o Administracion Publica
e Aduanera

e Competente

e [nnovaciétn

o Perfeccionamiento




3.6.2 Mluestra

CUADRO DE MUESTRA PARA INSTRUMENTO

DE MEDICION (ENCUESTA)

No. 2

ESTRATO

CANTIDAD

%

INSTRUMENTO

Participante

45

100

Funcionarios de
La Autoridad
Nacional de

Aduanas
(A.N.A.)

25 (sujetos)

55.55

Encuesta

Egresados de |a
Licenciatura en
Administracion

Publica
Aduanera

10 (sujetos)

22.22

Encuesta

Profesores del
Departamento
de
Administracion
Publica que
dicten
asignaturas en
la licenciatura
de
administracion
Publica
Aduanera

10(sujetos)

22.22

Encuesta
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3.7 Descripcién de Instrumentos

3.7.1 Entrevista

Entrevista a 4 Autoridades de |a Facultad de Administracién Publica

1- Decano de la Facultad de Administracién Publica de |a Universidad de Panama.
Mgter. Rufino Fernandez.

2- Director de la Escuela de Aduanas de la Facuitad de Administracién Publica.
Mgter. Euribiades Mufioz.

3- Coordinador de Investigacion y Post Grado de la Facultad de Administracion
Puablica. Mgter. Nicolas Jerome.

4- Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Administracion Puablica.

Mgter. Miguel Prado.

Preguntas Entrevista:

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacién utilizada para el disefio de
los planes de estudio de la carrera de Administracién Plblica Aduanera?

2. ;Considera usted que la creacidn de un centro de investigacion aplicado a la
administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Publica?

3. ;Considera usted efectivo los procesos de gestién desarrollados actualmente
en la Autoridad Nacional de Aduanas de la Republica de Panama?

4, ;El desarrollo de nuevos modelos de gerencia aduanera, permitiria la

proyeccion internacional de la Facultad de Administracién Pablica?
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3.7.2 Cuestionario

Preguntas Cuestionario:

1. ¢ Considera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficiarla con la
creacién de un centro de investigacion de fendmenos publico en gestién y

operaciones aduaneras?

Si D No " N/S

2. ¢Coémo percibe usted el impacto que tendrla un centro de documentacion

especializada en fenémenos publicos en maleria de gestién y operaciones

aduaneras?

Bajo impacto Mediano impacto Alto impacto

3. ;Cree usled que se debe reforzar las unidades de investigacion en las
institucion u organizacion a la que pertenece (Auloridad Nacional de Aduanas,
Unién Nacional de Agentes Corredores de Aduanas con programas de

investigacion y aplicada?

s N No L] N/S Ll

4. ;Cémo calificaria usted la idea de crear del cenlro de invesligacién

especializado en Fenémenos publicos en matenia de gestion y operacién?

Mala Regular B Buena BI
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5. ¢Qué grado de éxito asignaria usted a los modelos de gestién y operaciones de
indole aduanera que experimenta en la institucién donde interactia con mayor
énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de

Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depdsitos aduaneros?

Bastante Exitosa Muy Exitosa Totalmente Exitosa
6. ¢Cree usted que la creacién del centro de investigacion especializado en
fenomenos pablicos en materia de gestion y operacion de aduanas tendria alguna

incidencia en el desarroilo nacionai?

Si No N/S

7. ¢Es su opinion que la invesligacion debe ser un componente en la formacién de

todo servidor publico?

Si No N/S

8. ¢ Qué grado de profundizacién debe presentar el servidor publico del sector de

servicios aduaneros en conocimiento de investigacion aplicada?

Bajo Grado Mediano Grado Alto Grado

52




9. ¢;Considera que la informacion que brindan los profesores de la Especialidad en
operaciones y teoria aduanera contienen premisas cénsonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?

Si No D N/S _]

10. ¢Basado en su experiencia considera usted que el contenido de las lecciones
recibidas en clases en la Licenciatura de Administracion pablica Aduanera
permitieron perfeccionar el conocimiento en operaciones o, procedimientos o

gerencias en materias de aduanas?

Si No |—-] N/S [—"

11. ¢Crees que el enfoque en el cual se orienta la camrera de Administracion

Publica Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar

ideas innovadoras una vez que ingresen al campo laboral?

Si D No N/S

12. ;Consideras que los conocimientos actuales en Administracion Publica

Aduanera, te permitan competir en el futuro?

Si No N/S :I

13. ;Puede usted sefalar tres (3) éreas que requieran reforzamiento en su

opinién?
A)

B)

C) 53




14. ;En qué afio de la carrera adquiniste mayor conocimiento sobre operaciones y

procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?

Q A
| afio m Il afio l—*‘ Il afio k.

IV afio 3 V afio j Vi afio :'

%

15. ¢ Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panamé
que facilite los conocimientos necesarios para competir con petfil profesional
frente a homélogos nacionales o intemacionales en matena de procedimientos y

operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?

Si ! No 3 N/S o

En el segmento aparte presentamos el analisis de la informacién.
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Capitulo IV

Analisis de la Informacion
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Analisis de la Informacion

En esta seccion del trabajo presentare los multiples resultados de la tabulacion de
la informacién obtenida a través de los métodos aplicados para la recoleccion de

la misma.
4.1. Analisis de Estratos

A continuacion se muestra el proceso de obtencion de la informacidn durante el
desarrolio del trabajo de campo. Los siguientes son los resultados obtenidos de la
aplicacidén de |la entrevistas a las autoridades predeterminadas para esta

investigacion.

La obtencidn de la informacién se hizo en los siguientes términos:
4.1.1.Analisis de estrato “Grupo de Estudiantes”

Todos los entrevistados respondieron de forma afirmativa y contundente la
pregunta 2 demostrando que el 100% de la muestra entrevistada apuesta a la

investigacion como método de generacion de conocimiento por excelencia.

Frente a la pregunta 3 solo el 75% de los entrevistados (autoridades de la
Facultad de Administracion Publica) se consideré actos para responder; si solo el
50% de hecho respondieron [a pregunta; mientras el 25% prefirié divagar y no

exponer su desconocimiento del tema.
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Las respuestas de la pregunta 4 son de caracter interesante, mientras 75% de los
encuestados responden de una forma positiva aunque con observaciones; un 25%
de los entrevistados prefiere responder sobre el caracter y al hacer conjeturas sin

entrar a responder la pregunta hecha'®.

4.1.2.Analisis de estrato “Decanato de la Facultad de

Administraciéon Publica”

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacién utilizada para el
diseio de los planes de estudio de la carrera de Administraciéon Publica
Aduanera?

“Desconozco cual fue la informacion utilizada. Esta informacion debe solicitarse en

la direccion de la escuela.”

2. (Consldera usted que la creacién de un centro de investigacion aplicado a
la administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administraciéon Pablica?

“Un centro de Investigacién en el area aduanera significaria un valioso recurso no

solo para la Administracion Aduanera sino a todo el sistema aduanero.”

1% (Noviembre 2010)
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3. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se esti
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“¢ Cuales son esas Perspectivas?

Hay que tener presente que cualquier cambio que se pretenda hacer, este debe
ser producto de la consulta y el consenso nacional. Porque si surge de

sentimientos emocionales la mas seguro es que no surtan efectos positivos.”

4. sEl desarrollo de nuevas propuestas investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccion internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“Hay que preguntarse primero por el prestigio y la proyeccidén de la carrera de
aduana porque si esta no responde a la realidad en la que esta inmersa lo mas
probable es que se elimine de la Facultad.”

Analisis

La entrevista revela poco conocimiento de la autoridad entrevistada sobre
informacién basica de una de las carreras que regenia bajo su
administracién, considera |a investigacion como una herramienta poderosa
pero, no vislumbramos en su gestion la aplicacion de esta herramienta para
el fortalecimiento de la carrera que es parte del objeto de estudio de este

trabajo'".

Y (Octubre 2010)
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4.1.3. Analisis de estrato “Director de Escuela de

Aduanas”

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacion utilizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracion Puablica
Aduanera?

“La informacién me parece pertinente y adecuada ya que es el producto de un
trabajo arduo y positivo en la que no solo participaron pocos, sino muchos

(profesores, estudiantes y administrativos).”

2. . Considera usted que la creacion de un centro de investigacion aplicado a
la administracién aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracion Puablica?

“Definitivamente y esto se ha plasmado en los informes suministrados a las

autoridades curriculares durante el proceso de evaluacién de la carrera.”

3. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se esta
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“La autoridad Nacional de Aduanas presenta con sus nuevas administracién
perspectivas innovadoras con nuevos programas que implican transparencia,

control de las mercancias, incentivos y otro etc.”
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4. ;El desarrollo de nuevas propuestas investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccién internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“La OMA. (Organizacion Mundial de Aduanas) ha manifestado a través de de
congresos que ha realizado en otros paises que la escuelas de aduanas pueden
lograr aumentar sus capacidades, desarrollando investigacion referente a los
sistemas aduaneros y estableciendo en sus planes de estudios asignaturas

estandarizadas y participando en el centro de formacion de formadores.”

Analisis.

Al entrevistar a esta autoridad detectamos una fuerte base de conocimiento
sobre la carrera, sus posibilidades, proyecciones y alcance, es también facil
de percibir a simple vista las diametrales discrepancias entre este
entrevistados y los antecesores toda vez que sostiene con vehemencia la
importancia y el valor que el proyecto que pretendemos presentar puede
tener para el futuro de la carrera, facultad y hasta para la misma Universidad

siendo un claro punto de cumplimiento de acuerdos internacionales'?.

2 (Noviembre 2010)
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4.1.4.Analisis de estrato “Coordinador de Investigacion

y Postgrado de la Facultad de Administraciéon Publica”

1. (Qué tan pertinente considera usted la informacion utilizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracién Publica
Aduanera?

“Esta pregunta es muy general, no obstante trataré de responder segin mi
experiencia profesional y docente. Para toda profesion o carrera resulta
fundamental contar o disponer de un Centro 0 Unidad Especializada que acopie ¢
registre toda la informacidn o acontecimientos relevantes con el desempeno de la
profesién. Esta informacion permite delinear y actualizar el perfil y el curricular de
la carrera. En este caso, tratandose de una carrera no proliferada en ofras
universidades del pais e inclusive de la regién, resulta altamente significativa. Para
Panama, cuya actividad econémica fundamental es el Comercio, seria oportuno y
pertinente acopiar informacidn sobre exportaciones e importaciones con lo cual se
puede tener una idea de certera del volumen de estas transacciones y su efecto
en la economia nacional. Tipo de importaciones, sectores receptores o
generadores, efectos en las actividades del agro y de la industria y el propio
comercio local. Si son productos que pueden generarse en el  pals,
comportamiento ciclico en el afio de enero a diciembre, en periodos de cinco, diez

0 mas afos, etc.
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La Pertinencia viene a ser un concepto sustentado en que las cosas que hago
sirvan en la practica. La actividad aduanera es pertinente en la medida que facilite
todo el proceso de importacion y exportacién realizado en el pais por los
productores, empresarios, personas naturales del agro y de la industria. Y
Naturalmente los Comerciantes que se dedican a Importar y Reexportar Productos
de todas partes, de ahi las reformas para la Creaciéon de las Zonas Multisectoriales
de Exportacion, Cluster y demdas que se menciona en los Planes de Gobiemo de
Panama, desde Endara, El Toro, Mireya, Martin y hoy dia Martinelli. Todos lo

mismo en el Fondo o Contenido y con pequerias variaciones en la forma”....

2. ;Consldera usted que la creacion de un centro de investigacion aplicado a
la administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Pablica?

“Por supuesto que si, dado que es una Funcidon Auxiliar de la Administracion
Publica. Esta informacién generaria indicadores y/o informacién cuantitativa y
cualitativa para la toma de decisiones estratégicas en materia de Comercio
Exterior para el Pais, Tratados y/o Acuerdos de Libre Comercio en beneficio de los
intereses del pais y de los sectores econémicos que garanticen mejores y
mayores Ventajas Comparativas. Cuales son los principales Puertos de Entrada y
Salida de Productos, Pacifico o Atlantico, Privados o Publicos, Volimenes de
Movimientos de Cargas, segin los nuevas normativas tecnolégicas de la Carga en

Contenedores, a granel, etc.”...
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3. (Cudles serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se estd
desarrollando Ia Autoridad Nacional de Aduanas?

“‘No veo ninguna Desventaja. La creacion de la ANA le ha ofrecido a esta
dependencia del Estado mayor independencia y autonomia en su gestion, a tal
grado que segln informacién expresada por sus propios voceros, para el afio
2010 generd ingresos arriba de los mil quinientos millones de délares al fisco.
Esto no es mas que una éptica ilusoria, dado que ella de por si no genera ningan
bien o producto que le de la facultad de decir que genera tal o cual ingreso. No
obstante, le corresponde aplicar la ley en lo concerniente al pago de impuestos
que se generan de la importacién y/o exportacién de bienes y servicios en los
diferentes recintos aduaneros del pais. Ojo con esto, en los recintos aduaneros

ubicados en los puestos fronterizos. No en o dentro del territorio nacional’.

4. (El desarrolio de nuevas propuestas investigativas, en el drea aduanere,
permitiria la proyeccion internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“Por supuesto que si, aunque esta carrera ya cuenta con sus propios recursos
docentes y una base que permite que la misma funcione con su propio
Departamento dentro de la Facultad, de manera independiente del Departamento
de Administracién Publica y que genere sus propios desarrollos y proyecciones

curriculares.
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Es como el caso de la carrera de Disefio Grafico en la Facultad de Arquitectura.
Al respecto, como futuro Decano, promoveré la Departamentalizaciéon de la
Escuela de Administracion Publica Aduanera, ya que entre otros, dispondran de
sus propios profesores regulares y cuenta con el mayor volumen de estudiantes
de la facultad. Es una carrera que camina con y por sSus propios pies.
Naturaimente que una unidad de investigacion de la actividad aduanera en el pais
resultaria una iniciativa positiva y pertinente. Es mas, desde la colonia, la
actividad aduanera existe y sus huellas se encuentran en Portobelo, donde se
construyd y recinto aduanero que ain se mantiene como parte del patrimonio del

pais. Recuerda las Ferias de Portobelo”...

Anélisis

l.a autoridad entrevistada demuestra un profundo conocimiento en relacién
a las posibilidades de proyeccién que la carrera mencionada tiene frente a
las lineas de desarrollo reglonal y conjuga la actualidad politica en su
analisis, muestras de actualizacién permanente, comparte la viabilidad de un

proyecto como el que sefialamos en este trabajo™’.

12 {Noviembre 2010)




4.1.5.Analisis de estrato “Direccion de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Administracion
Pablica”
1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacioén utiiizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracion Publica

Aduanera?

“Esta informacion se maneja en la escuela de Administracién Publica Aduanera.”

2. ;Considera usted que la creacién de un centro de investigacion aplicado a
la administracién aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Publica?

“Lbdgicamente que si. Todo centro de Investigacion tiene como perfil indagar sobre
hechos reales, para construir conocimiento y sugerir iineas de accién y

altemativas de solucion a los problemas seleccionados.”

3. iCuéles serian ias ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se estad
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“Como no pertenezco directamente a ia escuela de aduanas no puedo opinar

sobre las perspectivas innovadoras en la Autoridad Nacional de Aduanas.”
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4. (El desarrollo de nuevas propuestas Investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccidon internacional de la Facultad de Adminlstracién
Pdablica?

Pero esto depende del impacto que tenga las nuevas propuestas investigativas en
el escenario Nacional o Internacional que les permita en este caso a la Facultad
de Administracion Pdblica posicionarse e influir en el entorno aduanero a través de

opiniones, escritos revistas etc.”

Analisis
La autoridad entrevistada sefiala con claridad que solo manejas detalles de su
area de especializacién y se apoya en una descentralizacién con vicios de
desvinculaclon para sustentar la evidente apatia a los temas de la carrera de
Administracién Pudblica Aduanara, reconoce que la investigacién como
técnica fortalece cualquier ambito del conocimiento pero hace hincapié en el
enfoque y la proyeccion de la investigacidn asi como su alcance sefalando
que esos factores determinaran si las aspiraciones de planteadas en esta

Investigacion serian alcanzables™.

1 {Noviembre 2010)
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4.2. Anélisis estadistico

En las entrevistas realizadas a las Autoridades de la facultad de administracion
publica solo el 50% dio una respuesta sobre la pregunta 1. Dando a entender el
poco interés de estas autoridades sobre los disefios y actualizaciones de las
carreras de la facultad y en especial la carrera de Administracion Publica

Aduanera.

Todos los entrevistados respondieron de forma afirmativa y contundente la
pregunta 2 demostrando que el 100% de la muestra entrevistada apuesta a la

investigacion como método de generacion de conocimiento por excelencia.

Frente a la pregunta 3 solo el 75% de los entrevistados (autoridades de la
Facuitad de Administracion Publica) se consider actos para responder; si solo el
50% de hecho respondieron la pregunta;, mientras el 25% prefirié divagar y no

exponer su desconocimiento del tema.

Las respuestas de la pregunta 4 son de carécter interesante, mientras 75% de los
encuestados responden de una forma positiva aunque con observaciones; un 25%
de los entrevistados prefiere responder sobre el caracter y al hacer conjeturas sin

entrar a responder la pregunta hecha.
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4.3 Analisis de Encuestas.

El instrumento de medicién utilizado para la captacion de datos corresponde
inherentes al tema investigado fue validado por metodélogas, el mismo fue

aplicado segun las especificaciones del cuadro dos (2) del capitulo anterior.

La muestra seleccionada como sujeto de aplicacion fue determinada
aleatoriamente desde distintos regiones geograficas, en el caso de los
funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas estos en su mayoria son de la
zona oriental (sede principal) sin embargo aplicamos cinco (5) encuestas en la
zona aeroportuaria (aeropuerto de Tocumen), cinco (5) en la zona norte (colon)

arrojando los resultados que a continuacion presentaremos.

En el extracto estudiantil determinamos que los estudiantes egresados fueron
seleccionados en su totalidad y ubicados desde la Escuela de Administracion
Publica Aduanera de la Facultad de Administracién Publica, con una relacién de
egreso no mayor a tres (3) afios con el fin de mantener cohesién en cuanto a los

programas y actualizaciones en los modelos formativos aplicados.

En el extracto docente ampliamos el marco de encuestados ubicando profesores
de centros regionales como son Colon y San miguelito, ademas solo aplicamos el
instrumento a aquellos docentes que posefan la idoneidad expedida por la
Autoridad Nacional de Aduanas para ejercer la profesion de Agente Corredor de
Aduanas, permitiéndoles una prisma de mayor amplitud para la captacion de los

conceptos sobre los cuales son cuestionados.
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A continuacion presentamos las graficas producté de las encuestas aplicadas y su
subsecuente analisis en un formato original del investigador de este proyecto.
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i Considera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficia con la

GRAFICA 1

creacion de un centro de investigacion de fendbmenos publico en gestion y
operaciones aduaneras?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 1.
LConsidera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficia con la
creacion de un centro de investigacion de fenémenos puablico en gestion y

operaciones aduaneras?

La primera pregunta sobre el beneficio de la Institucion Autoridad Nacional de
Aduanas en la posibilida?i de crear un centro de investigaciéon sobre fenébmenos
publicos en materia de Gestion y operacion aduanera el noventa y dos por ciento
(92%) de los funcionarios encuestados respondié de forman afirmativa, solo un

ocho por ciento (8%) se opuso a esta posibilidad.

Entre los estudiantes encuestados sobre [a misma premisa el noventa por ciento

(90%) se demostré de acuerdo y solo un (10%) se planted indeciso sobre el tema.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un setenta (70%) estuvieron de
acuerdo, un diez por ciento (10%) se opuso al supuesto y un veinte por ciento

(20%) presentaron su indecision.
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GRAFICA 2

¢, Como percibe usted el impacto que tendria de contar con un centro de
documentacién especializada como producto de la posible creacion de un centro
de investigacién en fendmenos publicos en materia de gestion y operaciones
aduaneras?

FUNCIONARIO ESTUDIANTES PRCFESORES
ALTO
IMPACTO 23 ° 7
MEDIANO
IMPACTO 2 0 2
BAIO
IMPACTO 0 1 1
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Analisis de respuestas sobre pregunta 2.

,Como percibe usted el impacto que tendria de contar con un centro de
documentacién especializada como producto de la posible creacion de un centro
de investigacion en fenémenos publicos en materia de gestibn y operaciones

aduaneras?

La segunda pregunta sobre como percibe el impacto que tendria un centro con
documentacién especializada como consecuencia de la creacién del instituto que
proponemos, €l noventa y dos por ciento (92%) de los funcioﬁarios encuestados
respondié sefialando que esta medida tendria un alto grado de impacto en su
accionar, mientras que el ocho por ciento (8%) considero que el impacto en el

desarrollo de sus acciones seria solo de mediano alcance.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa el noventa por ciento
(90%) reflejo su consideracion de alto impacto y solo un (10%) se planted su
consideracion sobre el bajo impacto que implicaria para ellos la posibilidad

sefalada.

Ante esta premisa 0 supuesto los docentes en un setenta (70%) sefalaron el alto
impacto que tendria sobre sus actividades docentes la proposicion sefialada, un
veinte por ciento (20%) presento el criterio de que impactaria medianamente su

accionar y un diez por ciento (10%) sefalo que la idea seria de un bajo impacto.
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GRAFICA 3

¢, Cree usted que se debe crearse o reforzar las unidades de investigacion en las
institucién u organizacion a la que pertenece (Autoridad Nacional de Aduanas,
Union Nacional de Agentes Corredores de Aduanas y Escuela de Administracion
Publica Aduanera) con programas interinstitucionales en materia de investigacion
pertinente y aplicada?

RSN TREA N

PREGUNTA 3
FUNCIONARIO ESTUDIANTES PROFESOR
Sl 25 10 9
NO 0 0 1
S/N 0 0 0
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Analisis de respuestas sobre pregunta 3.

2Cree usted que se debe crearse o reforzarse las unidades de investigacién en las
institucién u organizacién a la que pertenece (Autoridad Nacional de Aduanas,
Unién Nacional de Agentes Corredores de Aduanas y Escuela de Administracién
Publica Aduanera) con programas interinstitucionales en materia de investigacién

pertinente y aplicada?

Ante la tercera pregunta la cual apunta a la creacién o fortalecimiento de unidades
de investigacién pertinente y aplicada en las instituciones del ambito aduanero el
cien por ciento (100%) de los funcionarios encuestados respondié de forman

afirmativa a esta posibilidad.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa el cien por ciento

(100%) se mostrd de acuerdo sobre el tema.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un noventa (90%) estuvieron de
acuerdo, un diez por ciento (10%) sefalo que las instituciones y organizaciones

sefialadas ya cuentan con estructuras de investigacion lo suficientemente sélidas.
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GRAFICA 4

& Como calificaria usted la idea de crear del centro de investigaciéon especializado
en Fendémenos publicos en materia de gestion y operacion?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 4.
¢ Como calificaria usted la idea de crear el centro de investigacién especializado

en fenémenos publicos en materia de gestién y operacién?

La cuarta pregunta sobre cémo calificarian la posibilidad de crear un centro de
investigacion de fendmenos publicos en materia de Gestion y operacién aduanera,
un sesenta por ciento (60%) de los funcionarios encuestados respondi6
calificandola como una buena propuesta, un treinta y ocho punto cuatro por ciento
(38.4) califica la propuesta como excelente y un cuatro por ciento (4) la califica

¢omo una propuesta regular.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa, el noventa por ciento
(90%) reflejo una calificacion entre excelente con el cuarenta por ciento (40%) y un
cincuenta por ciento (50%) como buena y solo un (10%) la califico como una

propuesta regular.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un ochenta (70%) calificaron la
propuesta con aprobacion, sefialéndola como excelente un cincuenta por ciento
(50%) y un treinta por ciento (30%) como buena; mientras que solo un veinte por
ciento (20%) las califico como regular 0 mala en proporcion de un diez por ciento

(10%) a cada una.
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GRAFICA 5

:Qué grado de éxito asignaria usted a los modelcs de gestion y operaciones de

indole aduanera que experimenta en la instituciéon donde interactta con mayor

énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de
Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depédsitos aduaneros?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 5.

¢ Qué grado de éxito asignaria usted a los modelos de gestién y operaciones de
indole aduanera que experimenta en la institucién donde interactia con mayor
énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de

Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depésitos aduaneros?

La quinta pregunta sobre el grado de éxito con que los individuos evalian las
instituciones donde interactian en temas de operacion y gestion aduanera, un
cuarenta por c_iento (40%) de los funcionarios encuestados respondié calificandola
como bastante exitosa, otro cuarenta por ciento (40%) la evalia como bastante
exitosa una buena propuesta, un treinta y ocho punto cuatro por ciento (38.4)
califica la propuesta como excelente y un cuatro por ciento (4%) la califica como

una propuesta regular.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa, se presenta una
dicotomia interesante; el cincuenta por ciento (50%) califica la gestién actual como
algo exitosa y el restante cincuenta por ciento (50%) sefala sus experiencias
como algo exitosas ante la presente administracion de las instituciones con las

que han interactuado.

Ante esta premisa o supuesto los docentes seflalan poderosas diferencias;
mientras un cincuenta por ciento (50%) consideran sus experiencias ante las
instituciones referentes a la gestion y operaciéon aduanera existe un cuarenta por
cientos (40%) de los encuestados que determina sus experiencias en las mismas

tematicas como nada exitosas, dejando a un treinta por ciento (30%) con
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experiencias bastantes exitosas, y un veinte por ciento (20%) de los docentes
debatiéndose entre experiencias algo y poco exitosas en proporcion de un diez por

ciento (10%) a cada una.

80




GRAFICA 6

¢ Cree usted que la creacion del centro de investigacion especializado en
fenébmenos publicos en materia de gestion y operacion de aduanas tendria alguna
incidencia en el desarrollo nacional?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 6.
¢(Cree usted que la creacidon del centro de investigacién especializado en
fenémenos pablicos en materia de gestidn y operacion de aduanas tendria alguna

incidencia en el desarrollo nacional?

Ante la sexta pregunta la cual apunta hacia la incidencia nacional que la propuesta
podria tener; entre los funcionarios considerados para este estudio un ochenta y
cuatro por ciento (84%) considera que la propuesta si tendria incidencia nacional,
por ofra parte dieciséis por ciento (16%) considera que no tendra incidencia

nacional.

Entre los estudiantes considerados para este estudio el noventa por ciento (90%)
de ellos vislumbra trascendencia nacional en la propuesta planteada, mientras que
solo el diez por ciento (10%) no vislumbra que esta propuesta pueda tener

incidencia a nivel nacional.

Ante la misma premisa o supuesto los docentes en un setenta por ciento (70%)
consideran que la premisa planteada podria tener incidencia nacional, como
consideracién adversa solo el diez por ciento (10%) sefialo que no considera que
la propuesta tendria incidencia nacional y un veinte por ciento (20%) se mostré

indeciso sobre el alcance de la propuesta.
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GRAFICA 7

¢ Es su opinidn que la investigacién debe ser un componente en la formacion de

todo servidor pablico?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 7.
¢Es su opinién que la investigaciéon debe ser un componente en la formacion de

todo servidor publico?

Al observar la séptima pregunta la cual nos transporta hacia la opinién individual
sobre la investigacién como componente basico en la formacion de los servidores
pUblicos pues todos los funcionarios consultados fueron contundentes en su

afirmacioén positiva (100%).

Entre los dicentes consultados la respuesta sefialo la misma tendencia que con
los funcionarios consultados en la misma premisa, el cien por ciento (100%)
considera que la investigacion debe ser un componente basico en la formacion del

funcionario publico en el sector de servicios aduaneros.

Frente a los docentes considerados para este estudio la tendencia planteada con
anterioridad en los otros grupos considerados no se repite; solo un ochenta por
ciento (80%) considera fundamental la investigacién como parte de la formacién
de los servidores publicos en materia aduanera, sin embargo hay un veinte por
ciento de docentes (20%) que considera que la investigacion no es fundamental

en la formacion de los servidores publicos

En aras de mantener la objetividad que toda investigacién de este tipo debe tener
resaltamos que los docentes seleccionados para la aplicacién de este instrumento
poseen una dualidad de factores que le permiten un punto de vista en nuestra

percepcion mucho mas objetivo.




GRAFICA 8

¢ Qué grado de profundizacién debe presentar el servidor publico del sector de
servicios aduaneros en conocimiento de investigacién aplicada?
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Andlisis de respuestas sobre pregunta 8.
¢ Qué grado de profundizacion debe presentar el servidor publico del sector de

servicios aduaneros en conocimiento de investigacion aplicada?

La octava pregunta esta directamente vinculada a la séptima pregunta, esta
octava pregunta busca estratificar el grado de conocimiento en investigacion debe
poseer un servidor pablico, en este aspecto sesenta y ocho por ciento (68%) de
los funcionarios a quienes se les aplico este instrumento sefalaron que es
requerido en el perfil del funcionario plblico en materia aduanera un alto nivel de
investigacion aplicada, mientras que un treinta y dos por ciento (32%) sefalaron
que es solo necesario un perfil medio de investigacion aplicada en la creacion de

un funcionario publico en materia de aduanas.

Al observar las respuestas de los estudiantes, el ochenta por ciento (80%) reflejo
una calificacion alta al considerar ef nivel de domino de la investigacion aplicada
como parte del perfil de un funcionario publico en el ambito del estudio que
realizamos, mientras que un veinte por ciento (20%) considera que el nivel medio

de formacién en investigacion aplicada es suficiente.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un cuarenta (40%) calificaron el
nivel de profundizacion en investigacion aplicada de los funcionarios publicos en
materia de aduana como alta, mientras que el sesenta por ciento (60%) plantea
que el nivel de investigacion aplicada en el perfil de un funcionario publico debe

ser medio o bajo en relacion de treinta por ciento (30%) cada uno.
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GRAFICA 9

¢ Considera que la informacién que brindan los profesores de la Especialidad en

operaciones y teoria aduanera manejan premisas consonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?

100% > A
[ i
90% “‘“*'N ;
80% T ,
70% |
60% f
. 50%
! 40%
| 30% ‘
. 20%
10% ‘
0% |
| FUNCIDNARIO ESTUDIANTES PROFESOR \
: ——5| —@--NO - -5/N ‘|
PREGUNTA 9
FUNCIONARIO ESTUDIANTES PROFESOR
1
Sl 15 7
1
NO 9 2
2
S/N 1 1

87




Analisis de respuestas sobre pregunta 9.

¢Considera que la informacién que brindan los profesores de la especialidad en
operaciones y teoria aduanera manejan premisas cénsonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?

Al observar la novena pregunta la cual nos transporta hacia la pertinencia y
correlacion entre los conocimientos en el aula de clases y la realidad del mercado
los funcionarios consultados (quienes en su mayoria son egresados de la carrera
de licenciatura o técnico en aduanas impartido por la Universidad de Panama)
afirmaron en un setenta y seis por ciento (76%) que si hay pertinencia y
correlacion entre los conocimientos del aula y la realidad del mercado, mientras
que un veinticuatro por ciento sefialo que no hay tal simetria (24%) creo
importante seiialar que un grupo de funcionarios sometidos al instrumento de

medicion trabaja en secciones administrativas o de gestién y no en campo.

Entre los dicentes consultados la respuesta sefalo que un setenta por ciento
(70%) cree que existe correlacion entre los conocimientos del aula y |a realidad del
mercado, mientras que un veinte por ciento (20%) considera que no hay tal
correspondencia y un diez por ciento se declaré indiferente o indeciso frente a la
pregunta (cabe mencionar que muchos de los egresados encuestados no ejercen

profesion relacionada al campo.

La pregunta desarrollo disenso entre los docentes encuestados quienes
consideraron en un cuarenta por ciento (40%) que si existe correlacién y

pertinencia entre los conocimientos del aula y las demandas del mercado,
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mientras que la misma proporcion (40%) plantearon una posicion diametral mente

opuesta y un veinte por ciento (20%) reservo su opinién.
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Andlisis de respuestas sobre pregunta 10.

¢Basado en su experiencia considera usted que el contenido de las lecciones
recibidas en clases en la Licenciatura de Administracién publica Aduanera
permitieron perfeccionar el conocimiento en operaciones o, procedimientos o

gerencias en materias de aduanas?

La pregunta anterior mantiene una misma linea de pensamiento con la presente;
la pregunta busca conocer si los conocimientos impartidos en el aula de la
licenciatura en administracidon ptblica aduanera permiti® afianzar los
conocimientos en gerencia, operacion o procedimiento aduanales, los funcionarios
en proporcion de un ochenta por ciento (80%) que si lograron afianzar sus
conocimientos en la areas previamente mencionadas mientras que el veinte por

ciento (20%) sefiala lo contrario.

La opinion de los estudiantes egresados arroja que solo el sesenta por ciento
(60%) cree que los conocimientos afianzaron sus conocimientos en las areas
mencionadas, mientras que un cuarenta por ciento (40%) opina justamente lo

contrario.

La pregunta en cuestion nuevamente desarrollo disenso entre los docentes
encuestados quienes en proporcion de treinta por ciento (30%) consideraron que
los conocimientos distados en las aulas fortalecen las areas sefialadas en la
pregunta mientras que el cincuenta por ciento (50%) considera que los
conocimientos en el aula no fortalecen la formacion en ninguna de las # areas

consideradas en la pregunta y un veinte (20%) prefirid no opinar al respecto.
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GRAFICA 11

¢, Crees que el enfoque en el cual se orienta la carrera de Administracion Publica

Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar ideas
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Analisis de respuestas sobre pregunta 11.
.,Crees que el enfoque en el cual se orienta la carrera de Administracion Pablica
Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar ideas

innovar una vez que salgas al campo laboral?

La pregunta anterior mantiene una misma linea de pensamiento con la presente;
la pregunta busca conocer si los conocimientos impartidos en el aula de la
licenciatura en administracién publica aduanera permitic afianzar los
conocimientos en gerencia, operacion o procedimiento aduanales, los funcionarios
en proporcién de un ochenta por ciento (80%) que si lograron afianzar sus
conocimientos en la areas previamente mencionadas mientras que el veinte por

ciento {20%) sefala lo contrario.

La opinién de los estudiantes egresados arroja que solo el sesenta por ciento
(60%) cree que los conocimientos afianzaron sus conocimientos en las areas
mencionadas, mientras que un cuarenta por ciento (40%) opina justamente lo

confrario.

La pregunta en cuestion nuevamente desarrollo disenso entre los docentes
encuestados quienes en proporcién de treinta por ciento (30%) consideraron que
los conocimientos distados en las aulas fortalecen las 4reas sefaladas en la
pregunta mientras que el cincuenta por cientc (50%) considera que los
conocimientos en el aula no fortalecen la formacion en ninguna de las # areas

consideradas en la pregunta y un veinte (20%) prefirid no opinar al respecto.
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GRAFICA 12

¢ Consideras que los conocimientos actuales en Administracion Publica Aduanera,
te permitan competir en el futuro?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 12.
s Consideras que los conocimientos actuales en Administracién Pablica Aduanera,

te permitan competir en el futurc?

La doceava pregunta plantea una inferencia reflexiva hacia el futuro plantando silo
que se avizora hacia adelante podrd ser enfrentado con los conocimientos

actuales, ante este supuesto la respuesta por grupo humano son las siguientes:

1. los funcionarios dividieron sus opiniones en la siguiente forma sesenta por
cierto (60%) opinaron que si pueden ser enfrentados los retos del futuro con la
base de conocimiento de hoy, refiriéndonos a el ambito aduanero y los
conocimientos de la licenciatura en administracién Publica aduanera, un cuarenta

por ciento (40%) opina que no.

La opinién de los estudiantes egresados sefialo que setenta por ciento (70%)

considera que si estamos listos y treinta por ciento (30%) opina que no.

Entre docentes sesenta por ciento (60%) opina que si, un treinta por ciento (30%)

opina que no y undiez por ciento (10%) se reserva su opinion.
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; Puede usted sefialar tres (3) areas que requieran reforzamiento en su opinion?

GRAFICA 13

clasificacion
aduanera
26%

valoracién

aduanera
21%

Procedimientos
aduaneros

28%

informatica
aplicada
25%

PREGUNTA 13
FUNCIONARIO | ESTUDIANTES PROFESOR
Procedimientos

aduaneros 13 15 7

infor_mética 12 11 3
aplicada

valoracion

aduanera 10 8 5
clasificacion

aduanera 12 9 4
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Analisis de respuestas sobre pregunta 13.

¢ Puede usted sefialar tres (3) areas que requieran reforzamiento en su opinion?

Consideramos esta pregunta como una de las de mayor envergadura para este

instrumento, pues sefala la existencia de falencias profundas en las asignaturas

dictadas en los programas de formacién académica en materia de aduanas y

responde de forma directa a uno de los motivos que justifican el porqué de esta

investigacion.

La décimo tercera pregunta requiere que cada grupo de estudio sefiale por

experiencia cuales de las asignaturas dictadas en los programas de pregrado de la

licenciatura en Administracién Pablica aduanera requieren mayor reforzamiento en

relacién del! accionar diario en el mercado laboral del ambito aduanero; estas

fueron las respuestas de mayor incidencia:

% Procedimientos Aduaneros
«» Informatica Aplicada
% Clasificacion Arancelaria

< Valoracion Aduanera

Funcionarios

(27.66%)
(25.53%)
(25.53%)
(21.28%)

Estudiantes

(34.88%)
(25.58%)
(18.61%)
(20.93%)

profesores
(36.84%)
(16.79%)
(26.32%)
(21.05%)
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GRAFICA 14

¢ En qué ano de la carrera adquiriste mayor conocimiento sobre operaciones y
procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 14.

LEN queé afio de la carrera adquiriste mayor conocimiento sobre operaciones y

procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?

El grafico décimo cuarto expresa de modo inequivoco la mediana de mayor
captacion de conocimiento dentro del programa de la carrera conocida y
designada como Licenciatura en Administracion Publica Aduanera; la misma que
segun el andlisis de respuestas anteriores demostré simetria y correlacién con las

necesidades del mercado laboral en el ambito de servicios aduaneros.

La mediana de formacion oscila entre el tercer y el cuarto ario de estudio (lll y IV).
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GRAFICA 15

i Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panama
que facilite los conocimientos necesarios para competir con peffil profesional
frente a homologos nacionales o internacionales en materia de procedimientos y
operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 15.

¢ Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panaméa
que facilite los conocimientos necesarios para competir con perfil profesional
frente a homélogos nacionales o internacionales en materia de procedimientos y

operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?

El grafico décimo quinto expresa otros puntos geograficos, con cualidades que
permitirdn que el modelo que sugerimos pueda ser implementado buscando
generar el impacto que consideramos se lograria en al Facultad de Administracion
Pdblica de la Universidad de Panama.

Las respuestas de los grupos humanos seleccionados para ja aplicacion de este
instrumento son:

Funcionarios Estudiantes profesores
% Si existen otras Instituciones (36%) (20%) (80%)
< No existen otras Instituciones (60%) (30%) (20%)
“+ Reservo mi opinion (N/S) (4%) (50%) (0%)
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Conclusiones
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Luego de! andlisis previamente desarrollado podemos hacer las siguientes

aseveraciones;

1.

Los profesionales egresados de nuestras aulas son reclutados en grandes
cuantias por ia institucion formal de! Estado.

Son también en la gran mayoria de los casos los encargados de regular la
actividad comercial en cuanto al ambito de aduanas, indistintamente a la
corriente politica que dirija el Estado.

Nuestros egresados poseen una base sélida de conocimientos en cuantos
a los procesos de aduana, esto se corresponde con el hecho de que
todos los funcionarios son egresados o estudiantes de la carrera de
Administracién Pablica Aduanera.

Las Jefaturas en puestos de Gobierno no son definidas por el nivel de
formacidbn como Unica consideracién, de hecho no es ni siquiera ia
consideracion primordial.

Podemos aseverar que la creacion de un centro de investigacién para
fenémenos publicos en materia de gestion y operacién aduanera
redundaria inequivocamente en mejorar el nivel de formacion de los
funcionarios publicos en esta area.

Entre los encuestados se denoto preocupacioén profunda y generalizada
sobre los conocimientos adquiridos en cuatro (4) asignaturas, cada una
de ellas del area de operaciones de aduanas.

Las impresiones de los consultados nos permiten concluir que en la praxis

los incidentes y errores que enfrentan en el campo laboral los actores en
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materia aduanera derivan de vacios en estas areas, estos fenémenos
requiere de la aplicacién de rigurosidad cientifica para determinar como
ajustar el Curriculum de las asignaturas previamente sefialadas y aun mas
se necesita un estudio que permita comprender que fenémenos en las
cuatro (4) asignaturas no estan siendo entendidos como prioritarios para
el ajuste curricular sefialadoe (Procedimientos aduaneros , informatica
aduanera, valoracién aduanera y clasificacion arancelaria).

La ultima inflexién obligada que se requiere hacer es el hecho de que Ia
entidad gque permitiria de forma menos traumatica, a menor costo de
inversion y con mayor eficiencia la instauracién de la propuesta gue
hacemos es la facultad de Administracién Publica de ta Universidad de
Panama; tiene todas las condiciones inclusive posee un instrumento legal
gue la vincula con la principal Institucién en materia de Aduanas de la

Republica la cual solo requeriria ser afinado.
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Recomendaciones
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En funcibn de las anteriores conclusiones pasamos a presentar las

recomendaciones son inferencias necesarias:

1.

La Creacion de un Centro de Investigacion de fenémenos pUblicos en
materia gestion y operacidén aduanera, localizado en la Facultad de
Administracion Publica, de la Universidad de Panama.

Distinguir y analizar las caracteristicas de los hechos relevantes en cuanto
al comportamiento de los mercados comerciales desde los aspectos de
transacciones comerciales

Observar y estudiar el desarrollo de infraestructura para el comercio exterior
y sus ventajas.

Inferir la existencia de simetria o ausencia de la misma en el
comportamiento de monedas como indicadores de la tendencia de los
mercados tanto Nacionales como internacionales.

Senalar nuevas rutas para el desarrollo de conocimiento aplicado en
gestidon y operacidén aduanera.

Proponer tablas de medicion de la efectividad y el alcance de los regimenes
en su aplicacién actual; de la vigencia u obsolescencia de normativas en
aplicacion y su efecto en el ejercicio del mercado.

Canalizar los conocimientos que se generen producto de las inferencias e
inflexiones bajo rigurosidad cientifica.

Descantar los conocimientos adquiridos en procesos formativos;
adecuandolos a las necesidades detectadas en el mercado como demanda

de la sociedad.
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9. Ofertar Asesorias y consultorias con el fin de perfeccionar las practicas y
procesos que tanto organizaciones privadas como Estatales desarroilan al
adquirir bienes del extranjero.

10.La biblioteca de la Autoridad Nacional de Aduanas debe mejorar su servicio
al incorporar material bibliografico consono a las realidades que vive
Panama en estos momentos.

11.Deben implementarse métodos de estudic de los principales
procedimientos y tramites que conlleva la importacion a la Republica de
Panama; ya que la misma es una técnica con la que debera contar todo
profesional en materia aduanera.

12.Los profesionales aduaneros deben colaborar con las universidades
publicas y privadas en el desenvolvimiento que tienen los nuevos
profesionales, para que se puedan desempefiar de manera Uil y sin
tropiezos.

13.Se deben integran planes a la carrera aduanera, que contemplen diversos
procedimientos armenizados que son realizados en el concepto de la
modernizacion aduanera y su aplicacidén frente a los Tratados de Libre
Comercio.

14.Es necesario que a los estudiantes se les proporcione los conocimientos
primordiales sobre procedimientos aduaneros ya que estos son de mucha

importancia en |a actividad aduanera que se realiza en nuestro pais.

El disefic que proponemos para el centro de investigacién mencionado con

anterioridad conceptualizado por lo menos con cinco (5) areas basica como lo son:
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v" Direccion Administrativa
= Qbservatorio
= Coordinacién General
v Analisis Financiero
= Seccion: Estudio de Comportamiento de Mercados.
= Seccion: Estudio de bolsas de valores.
v Andlisis estadisticos Comercial
= Seccion: Estudio y aplicacién de importaciones vy
regimenes afines.
« Seccion: Estudio y aplicacion de exportaciones y
regimenes afines.
v Estudio de procesos
» Seccion: Revision de normativas y funcionalidad.
+ Seccion: Sistema, Robética y creacion virtual,
v Corroboracién de sustancias
» Seccion: Estudios de Merciologia.
» Seccion: Estudios de Radiologia.
1. La adscripcion a esta estructura de un observatorio que coadyuve a sedfalar
y discriminar los fenémenos publicos objeto de estudio.

A continuacion presento el esquema que sugiero:

DISENO PROPUESTO.

Centro de Investigacion de fendmenos publicos en

materia de gestién y operacién aduanera.
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1. Direccion

1.1 Observatorio
1.1.2 Coordinacion general

2. Departamento de Analisis financieros
2.1 Seccion de estudios de comportamiento de mercados nacionales e

internacionales

2.2 Seccidn de estudios sobre comportamiento de bolsas de valores

3. Departamento de Analisis Estadistico Comercial

3.1 Seccidn de estudios y aplicaciones de importaciones y regimenes afines

3.2 Seccidn de estudios de patrones de exportaciones regimenes afines

4. Departamento de estudios de procesos

4.1 Seccion de revision de normativas y su funcionalidad

4.2 Seccidn de sistemas, robdtica y creacion virtual.

5. Departamento de corroboracion de sustancias

5.18eccién merciologica - N
SECCION DE ESTUDIOS DE
. . . COMPORTAMIENTO DE
5.2 Seccidn radioldgica
DEPARTAMENTO L MERCADOS y
DE ANALISIS
N
ORGANIGRAMA FINANCIERO (ssccaom DE ESTUDIOS DE
FUNCIONAL DE LA COMPORTAMIENTO DE
PROPUESTA BOLSAS DE VALORES
. S/

Centro de Investigacion

de fenémenos publicos 109

en materia de gestion y
operacion aduanera.
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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como objetivo sefalar la forma en que ia
creacion de un centro de investigacion especializado en temas de aduanas
impactaria de forma sensible y positiva el desarrollo de la formacion de
profesionales en este area del conocimiento, aportando al desarrollo del Estado
mediante el aumento de la capacidades de los individuos que gestionan en
actividades aduaneras, elevando el prestigio de la unidad académica que
imparte este conocimiento a través del reflejo de la preparacion que los
profesionales egresados de la mismas reflejen, una formacion holistica, pero
una profundizacion en materias de contenido aduaneros, cimentados con
realidades regionales y al dia con los constantes cambios producto de las
transformaciones que sufren el comercio internacional a nivel global y su
significado en nuestras latitudes.

En los ultimos aftos, el enfoque que se le ha dado a la investigacién
(especiaimente en los palses centroamericanos) ha experimentado cambios
trascendentales, Desde las contribuciones mediante la investigacién al
desarrollo y fomento de actividades de produccion nacional, hasta Ia
transnacionalizacién de insumos de interés para el o los paises asociados
entre si, compartiendo informacién, salvo las que las autoridades competentes
estimen aplicar reservas. Estos cambios han motivado la construccion de
Centros de Investigacion, como un servicio oficial con caracter técnico y
permanente, en todo lo que se refiere a los comportamientos humanos y

sociales.



Los Centros de Investigacion al igual que otros tipos de actividades
investigativas, estan evolucionando rapidamente con el fin de adecuarse a las
necesidades de las sociedades que desean avanzar en un mercado cambiante
y exigente.

En materias de aduanas se han experimentado avances significativos;
mediante el surgimiento de nuevos criterios globales bajo el cual una gran parte
de los palses del mundo ha definido incorporar estos criterios a sus actuales
normas esto es conocido como “Globalizacién”,

Nuestro trabajo, titulado “Creacién de un Centro de Investigacion de fenémenos
publicos en materia gestion y operacién aduanera, en la Facultad de
Administraciéon Publica, de la Universidad de Panam4”; tiene como objetivo
principal estimar el nivel de aceptacion que un centro de investigacién como el
antes mencionado tendria ante la opinién de los individuos que interactian en
este ambito; siempre que ejerza un rol como fuente de generacién de
informacion y apoyo a las actividades formativas primordialmente en cuanto a
los programas de estudio en materia de Administracién Pablica Aduanera y en
consecuencia elevando el nivel de las personas que inciden en el accionar
aduanero nacionalmente.

El estudiante de aduanas que desee conquistar metas en su desarrollo
profesional debe tener presente que la investigacion se convertird en la

principal opcién de competencias.



En el Capitulo |, Aspectos Generales, brinda apoyo teérico a la situacion que
analizamos junto con el planteamiento del problema, lo que confiere espacios
para la defensa del por qué hacemos este trabajo, mencionamos los objetivos,
tanto el general como los especificos y se presenta la hipdtesis.

En el Capitulo I, El marco tedrico, el cual constara con los antecedentes,
conceptualizacion de variables, teoria o estudios relacionados, aportes
Internacionales y experiencia. Se pretende enfocar el desarrollo histérico de la
Aduana como tal, la evolucién de la aduana panamefa, el desarrollo
académico antes de la creacion de la escuela de aduanas en la Universidad de
Panama y como se llegé a lo que actualmente se tiene. Luego pretendo hacer
énfasis en la conceptualizacion de variables.

En el Capitulo Ill, Marco Metodolégico, se plasma todo lo relacionado con el
disefio de investigacion, la descripcién de la hipotesis, la Operacionalizacién de
las variables, la poblacién, los instrumentos de medicion y los procedimientos
de investigacion.

Posteriormente se pretende presentar el andlisis de la Informacién recopilada,
las inflexiones y reflexiones derivadas de su andlisis.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que llego.
No podemos obviar la utilidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el desarrollo de esta investigacién, esta se percibe casi
como una necesidad hoy en dia ya que la amplitud de fuentes que logramos
por medio de la misma simplemente rebasa las expectativas y los
conocimientos previos; aunque la practica de la investigacién seria y formal no

permite utilizar este recurso como Unica fuente para el desarrollo de un



proyecto de este tipo, es indiscutible que el ejercicio de la utilizacion de esta
herramienta no sea considerada.

En este sentido nos hacemos eco de las palabras del Dr. Pere Marqués Graells
profesor Titular de Tecnologia Educativa de! Departamento de Pedagogfa
Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) quien planteo que
‘Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y

mentales. Y las posibilidades de desarrollo social.”
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ASPECTOS GENERALES

1.1

Situacién actual del problema

En la formacién de pregrado como técnico en aduanas y luego en la
licenciatura de administracién publica aduanera; las mas comunes quejas
de los estudiantes de afios superiores e inferiores han sido:

El material de estudio asignado por los docentes de la carrera de
administracion publica aduaneras carece de informacién actualizada, salvo
en los casos que la legislacién nacional en la materia fuese modificada.

Los textos utilizados durante el primer quinquenio del siglo XX!
recomendados por los docentes de la carrera de Administracion Publica
Aduanera para estudio de las diferentes asignaciones no contemplaron
realidades nacionales, como complemento teérico, todos estan basados en
enfoque de otros palses', estos textos adolecen de informacion originada
en la realidad del ejercicio de ia tramitacion aduanera de latino América, en
su mayoria de los casos estos textos estaban plagados de posiciones
particulares de los docentes en turno, ya que es muy comin que los
mismos sean abstracciones de los docentes o andlisis particulares (en
muchos casos sin rigurosidad analitica) de seminarios recibidos en algun

momento de su formacion profesional.

! BUCHO PINZON, Alonso. Conceptos de Derecho Intelectual o Derecho de la Propiedad Intelectual.
Panamd, Republica de Panamd. Universidad de Panamd, Facultad de Administracion Plblica. 2010.




interés por maximizar las facilidades de los asociados de cara a aumentar
Sus ingresos.

Cada uno de estos fenémenos esbozados delimitan una debilidad en la
instancia formativa de profesionales en este area del conocimiento que
acarrea como consecuencia a un colaborador publico con limitadas
habilidades, con inclinacién al empirismo y no hacia [a estructuracién
técnica y con limitadas inferencias analiticas en cuanto a la rigurosidad

cientifica aplicada a el servicio piblico en materia de aduanas.

1.2. Planteamiento del problema

Por lo anteriormente expuesto, nos hacemos la siguiente interrogante: ¢La
creacion de un centro de investigacién de fenémenos publicos en materia
de aduanas, en la Facultad de Administracién Publica de la Universidad de
Panama, contribuiria a enriquecer los contenidos académicos en Ia
Licenciatura en Administracion Publica Aduanera?

¢Es la escuela de aduanas en la Facultad de Administracion Puablica de la
Universidad de Panam3, el mejor lugar para la creacion de este centro de

investigaciones?




Niveles de alcance del Proyecto:

1. Nivel de Facultad: en donde el producto de la captacion y analisis de
informacién se genera conocimiento fresco y actualizado enriqueciendo la
ensenanza.

2. Nivel de Universidad: en donde el producto del primer nivel eleva la imagen
y proyeccion de la Universidad en este caso la de Panama.

3. Nivel del Pais: en donde los egresados de una facultad formados con
conocimientos extraidos por o mediante las investigaciones que el Centro
de Investigacion motivo de esta propuesta genera serfan servidores

publicos de mayor nivel.

El centro de investigaciones de fenémenos publicos en materia de gestion y
operacion aduanera, en la Facultad de Administracién Publica, de la Universidad
de Panama que pretendemos proponer aportes significativos a la Autoridad

Nacional de Aduanas




1.3.1. Objetivo General
Desarrollar nuevos conocimientos a través la investigacién cientifica, que
desemboque en significativos aportes al proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Licenciatura de Administracién Publica Aduanera,
mediante el perfeccionamiento de las técnicas que interactian en los

procesos aduaneros tanto formativos, operativos y gerenciales.

1.3.2. Objetivos especificos
Crear un centro de Investigacion que reactualice en forma permanente la
informacién en materia de Administracién Publica Aduanera a fin de que el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la carrea sea actualizada de forma

tal que el egresado este integralmente formado.

Generar informacion que permitan enriquecer permanentemente los
conocimientos adquiridos mediante el estudio sistematizado de los
fenomenos en la actividad pablica aduanera y extrapolarlos a la licenciatura
en administracién pulblica aduanera, de igual forma apuntala las ideas
expresadas en la misién y visién de la Universidad de Panama expresada

en el estatuto de la misma.




1.4. Limitaciones o Restricciones

Las limitaciones encontradas al desarrollar la presente investigacion son las

siguientes:

Escasa bibliografia en materia aduanera constituida de realidades
nacionales.
Indiferencia de las Autoridades Nacionales frente a los aportes de

investigaciones en esta tematica.

1.5. Delimitacion

1.5.1. Geografica

La presente investigacidn se realizara en la Ciudad de Panama, en el
Corregimiento de Bella Vista, Universidad de Panama, en el Campus
Universitario Octavio Méndez Pereira, en la Facultad de
Administracién Publica en la Escuela de Administracién Publica
Aduanera, que esta localizada en la Facultad de Administracion

Publica.




1.5.2. Tematica

La presente investigacion la vamos a delimitar de acuerdo al tema.

“Creacion de un Centro de Investigacion de fenémenos Publicos en
materia de aduanas en |la Facultad de Administracion Pdblica de ia
Universidad de Panama”.

Desde hace un tiempo hemos observado con una preocupacion que
el profesional egresado de la Carrera de Administracién Publica
Aduanera esta ingresando al campo laboral con serias debilidades en
su formacion, por lo tanto consideramos necesario y pertinente
realizar nuestra Tesis de Maestria enfocada a esa situacion la cual
delimitamos de la siguiente forma:

1.6. Justificacion

Este proyecto permitira a mediano plazo definir el futuro de las gestiones de
comercio internacional en Panama desde el punto de vista operativo, mediante el
perfeccionamiento del Profesional del egresado logre los pardmetros de la
informacién de forma tal que este profesional realice su labor en base a el tltimo
lineamiento que abran la materia de Aduanas en la gestion pablica y por ende en

el desarrollo Estatal.

Es de todos conocidos que la investigacion es el instrumento de generacion de
conocimiento por excelencia, teniendo esto en cuenta es virtualmente imposible
intuir los avances que pueden ser creados si empleamos el instrumento de la
investigacion aplicada a el sector industrial para desarrollar personal idéneo que
sepa responder a las necesidades y retos que presenta el comercio internacional

en la actualidad.




Teniendo estos elementos consideramos que esta Tesis de Maestria ayudaria
poderosamente al estudiante de Aduanas, generando mediante la duda, una
instancia que desarrolle cambios positivos en las situaciones previamente
mencionadas, aplicandoles rigurosidad cientifica y estructuras organicas creando

un Centro de Investigacion de Fendmenos Plblicos en Materia de Aduanas.

1.7 Hipotesis

Hi: La creacion de un Centro de investigacion de fendmenos publicos en materia
de gestién y operacion aduanera, en la Facultad de Administracion Publica de la
Universidad de Panama, tendrd como consecuencia elevar el o la calidad en
capacidad de la formacién de profesional de los egresados de la licenciatura en

Administracion Publica Aduanera.

HO: La Creacion de un Centro de Investigacion de fendmenos publicas en materia
de gestion y operacién aduanera, en la Facultad de Administracion Publico, de la
Universidad de Panama no generara como consecuencia un aumento del nivel
académico de la formacion de profesional de los egresados de la licenciatura en
Administracion Publica Aduanera.

A continuacion presentamos a su consideracion el capitulo | de nuestro trabajo de
investigacibn en donde exponemos nuestro marco tedrico, complemento

sustancial de los analisis que hacemos en este trabajo.




Capitulo I

Marco Teorico
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oficina publica establecida para registrar los géneros y mercaderias que se
importaban o exportaban y donde se cobraban los derechos que alli se tasaban.
Con el tiempo y por la evolucion del lenguaje, fue variando el término hasta
convertirse en aduana.

Los fenicios, quienes fueron una potencia maritima en su tiempo, iniciaron los
registros para el comercio de importacion y exportacion; heredaron la tradicion los
Cartagineses quienes fueron formidables comerciantes a nivel maritimo en el
mediterraneo, y luego de las guerras punicas el Imperic Romano adopto las
costumbres que lo colocaron a la vanguardia de sus tiempos como potencia
comercial importando y exportando de todas las naciones de la tierra conocida
hasta ese momento.

El Cddigo de las Siete Partidas definio la aduana como la casa donde se
custodiaban las mercaderias por el almojarife, persona de origen morisco, lo que
al parecer confirma ia etimologia de |a palabra.

Como pude notar los origenes de lo que hoy conocemos como aduanas pues se
remonta casi que a las formas de organizacién social antiguas y va de la mano
con el inicio de las relaciones comerciales a cierto nivel, volumen y dimension;
ahora pretendemos hacer algunas observaciones sobre cémo esta realidad se

entrelaza con ios inicios y el desarrollo de nuestro istmo como Republica.
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2.1.2. Origen de la Aduana Panamefia

Con el descubrimiento del nuevo continente, todos los territorios colonizados por la
corona Espafiola, incrementando asi, el movimiento de mercancias entre Europa y
las Americas. Este movimiento casi constante de mercancias y personas, trajo
consigo la necesidad de que las autoridades espafiolas dictaran disposiciones
para regular y ejercer controles aduaneros y evitar que ingresen determinados
productos a sus territorios y proteger su gran monopolic comercial, de otras
potencias de |la época.

Durante este periodo se construye el edificio de la aduana, entre los afios de 1630
y 1634, su estructura respondia al modelo renacentista, portado por los espafioles
a estas tierras. Este edificio fue utilizado como almacén, oficina fiscal, depésito de
las cajas reales, residencia del gobernador y de los oficiales reales; Estas
funciones se suprimieron en 1744, cuando la ciudad de Portobelo fue
bombardeada por el pirata Francis Drake.

Es entonces evidente que desde antes de ser republica somos fuimos constituidos
como paso obligado de quienes pretendian comercializar con los bienes de la
época, se hacia inclusive para los colonizadores necesaria la practica de los
controles aduaneros en nuestros territorio.

Ahora hablare de como fue asimilados la necesidad del desarrollo de un sistema
de aduanas por quienes iniciaron los primeros procesos de nacionalidad un vez

que adquirimos nuestra identidad como nacién.
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EVOLUCION DEL SERVICIO DE ADUANAS EN LA REPUBLICA DE PANAMA
1803-1870

En la tarde de noviembre tres de mil novecientos tres (3/11/1903) en Cabildo
Abierto el Consejo Municipal del Distrito de Panama proclama la separacion de la
Gran Colombia. La junta provisional de Gobierno estando en ejercicio de sus
funciones defini6 las bases de ejercicio sobre las cuales se separarfa la
administracién publica del Estado Panamefio, la division fue de la siguiente
manera: Ministerios de Gobierno, ministerio de Relaciones Exteriores, ministerio
de Guerra y harinas y el ministerio de Hacienda e Instruccién Publica.

Esta division solo tuvo existencia de un afio, sin embargo el Ministerio de
Hacienda y fue consolidado como entidad publica del Estado Panamefio en la
carta constitutiva a la cual fue incluida mediante Decreto Ejecutivo N°4 y 5 del
cuatro de noviembre de mil novecientos tres (4/11/1903).

Las autoras Eugenia De Gracia y Maritza Saldania, sefialan que entre los periodos
comprendidos entre {1904 hasta 1970), la aduana en Panama funcionaba bajo la
Secretaria del Tesoro; en donde los inspectores de aduanas eran funcionarios
asignados a esta secretaria; la aduana como tal no poseia estructura propia y era
entendida como solo una funcién mas

No mucho después fue promulgado el Decreto Ejecutivo N°14 del nueve de
noviembre de mil novecientos tres (9/11/1903), al igual que el Decreto Ejecutivo
N°89 del treinta y uno noviembre de mil novecientos tres {31/11/1913) con el fin de
orientar la competencia y temas que cada ministerio atenderia asignando a su
competencia los temas, organizacién y administracion de las aduanas en la

Republica de Panama.
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2.2.1. Periodo (1903 — 1929)

Direccion de Recaudacion y Rentas Nacionales; en este periodo la aduana toma
mayor impulso y adquiere la estructura de una seccién administrativa con el
siguiente esquema:

v" Despacho del Administrador de Aduanas.

v Despacho del Sub-administrador de Aduanas.

v Area de Inspectores Portuarios.

v Area de Inspectores Aduaneros.
Esta nueva estructura implica mayores niveles de organizacion y responsabilidad,
dando pie al disefio de perfiles con mayores requerimientos profesionales
buscando perfeccionar los servicios ofertados a las personas naturales y juridicas
que actaan en el territorio nacional.

2.2.2. Periodo (1929 -1946)

En ofra separacién cronoldgica de envergadura en mil novecientos treinta y nueve
(1939) bajo la guia del Decreto Ejecutivo Nueve (9) del veinticinco de enero del
afio antes mencionado (25/1/1939) se concibe la Administracion General de
Aduanas con la siguiente estructura:

v Administraciéon Postales o Avalurias de Encomiendas Postales.

v Administracion de Almacenes Oficiales de Depoésitoc y Servicios de

Mercancias a la Orden.
v Oficina de Liquidadores de Impuestos o Liquidadores de Aduana.
v' Inspectores de Puerto.

v Inspectores de Aduanas.
15




El treinta y uno de Diciembre de mil novecientos cuarenta (31/12/1940) a través
del decreto N° 176 se anexan cambios estructurales en el Ministerio de Hacienda,
generando los siguientes cambios:
v Administracién General (administrador y sub-administrador).
v Administracion subalterna (Avaluadores y oficiales de aduanas en Panama,
Colon, Bocas del Toro y Chirigui).
En el afio de mil novecientos cuarenta y seis (1946), se promuiga el Decreto
Ejecutivo N° 780 del nueve de enero del afio en mencién (9/1/1946); por el cual la
secretaria de Hacienda experimenta algunos cambios, entre estos los que tiene
injerencia en nuestro tema son los siguientes:
v Administracion y sub- Administracion General de Aduanas.
v’ Secretaria General de Aduanas.
v" Direccién de Consular y Naves.
v Aduanas Provinciales de Panama, Chiriqui, Bocas del Toro y Colén.
v Avaluarias de Encomiendas postales en panama, Chiriqui, Bocas del
Toro y Colon.
v Almacenes Oficiales de depositos.
v Inspectores de puertos.
v Inspectores de Aduanas.

v Vigilancia de Contrabando®.

¢ Decreto Ejecutivo N° 89 del 31 de Diciembre de 1913, Informe profesional "ANALISIS DEL ORIGEN Y LA EVOLUCION
DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS {a.n.a) 2009
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A inicios de |la décadas de los setentas se promulga el decreto Ejecutivo N° 109 en
donde desaparece la division de aduanas y es remplazado por el Departamento
de Planes y Normas de Aduanas.

El panorama de la aduana cambia en {a década de los sesenta, con la puesta en
marcha de programas de capacitacion a nivel nacional e internacional, programas
de incentivos para aquellos funcionarios publicos y el publico en general que
brindara informacién que diera con la detencién de mercancias que vulneraran las
normas aduaneras.

2.2.3. Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970.

En este periodo, a pesar de todas las limitaciones, se logré reducir el nivel de
contrabando, sobre todo el proveniente de la antigua zona del canal, creandose
incluso una oficina Central de Liquidaciones, a objeto de ofrecer un mejor servicio

a los contribuyentes.

2.2.4. Ley 16 de 29 de agosto de 1979
En este periodo se logra el reconocimiento de la jurisdiccién aduanera su funcion
y responsabilidad sobre la captacidn de tributos directos producto de ia
comprension de la trascendencia del comercio exterior para el desarrollo de [a
Republica; las responsabilidades de investigacion de delitos en la materia son
también asignadas a la institucidn en este periodo como denotamos a

continuacion.
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2.2.5. Ley No. 41 de 1 de julio de 1996

Este es el proceso que nos trae a la legislacion integrada que rige nuestro actual
aduanero, bajo este marco legal se desarrollan los documentos en armonizacion
con otros paises y de acuerdo a negociaciones internacionales en metodologia de

blogues econdmicos o0 zonas de comun interés.

2.3. Incursién del Estudio de Aduanas en los Programas de
Estudio de la Universidad de Panama

2.3.1. La Facultad de Administracion Publica

Como tal nace en el arfio 1983 pero como se podra observar en sus antecedentes
histéricos, algunas de las principales carreras que imparte datan de los origenes
de la Universidad de Panama y otras de mediados del siglo pasado.

En 1935 mediante Decreto No 29 por el cual se creaba la Universidad Nacional de
Panama, fue establecida la Facultad de Ciencias Sociales y Econdémicas.
Posteriormente en 1941, durante la Rectoria del Licenciado Jeptha B. Duncan, se
adopté el nombre de Facultad de Administracién Publica y Comercio. Las

Escuelas de Administracién Puablica y la de Comercio se iniciaron en el afio 1935.

En el afio 1947 inicié sus funciones la Escuela de Servicio Social, hoy Trabajo
Social, cuya organizacién fue previamente aprobada por la Ley 30 del 6 de
septiembre de 1946. La Escuela de Servicio Diplomatico v Consular, que en 1969
se convirtié en la Escuela de Diplomacia, hoy de Relaciones Internacionales, fue
creada el 22 de junio de 1951 y 10 afios después, en 1961, se creaba la Escuela

de Economia, 1a cual también pasd a formar parte de la antigua Facultad de
18




Administracién Pdblica y Comercio. Por esa misma época, la Escuela de Comercio
ofrecia dos especialidades que posteriormente se convertirian en las carreras de

Contabilidad y de Administracion de Empresas.

Con la masificacién de la educacion universitaria, ocurrida a partir de la década de
los setenta, la Facultad de Administracion Publica y Comercio llegd a tener mas de
15,000 estudiantes distribuidos entre el campus central, cinco Centros Regionales
y dos extensiones universitarias, concentrando el 40% de la poblacién estudiantil
universitaria en su punto mas alto, para luego mantener un promedio del 32%
durante sus altimos afos. En razén de las complejidades que esta situacion
planteaba, las autoridades universitarias decidieron dividir esta facultad y luego de
la discusién de varias propuestas y de una lucha unificada de los departamentos
de Administracién Pablica, Trabajo Social y Relaciones Intemacionales, se crea la
actual Facultad de Administracién Publica, la cual inicia labores el 8 de mayo de
1982, con la finalidad de concentrar las carreras que contribuyen al desarrolio del
sector publico en sus esferas de gestion en el nivel nacional y en el internacional,
asi como en la gestion del bienestar social de la poblacién. En mil novecientos
setenta y ocho, se crea la carrera técnica de Administracién de Aduanas de comun
acuerdo con la Direccion General de Aduanas, quien en su inicio solo ofertaba
servicios de formacién y perfeccionamiento a los funcionarios de la Institucion
previamente sefialada, luego este servicio es ampliado a los estudiantes
interesados en la adquisicion de conocimientos y en 1996 se inicia la Licenciatura

en Administracién Pablica Aduanera.
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Este desarrollo académico no es solo inherente a nuestro pais, podemos sedialar
por ejemplo que en la hermana republica de Costa Rica la carrera de

administracion de aduanas cuenta con los siguientes elementos interesantes.

La Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica es pionera
en la formacion de esta disciplina y su creacion surge como respuesta a la
apertura comercial y la intemacionalizacién de las economias. Esta disciplina
faculta a sus profesionales para administrar y desarrollar instancias tanto en el
sector publico como en el privado, coadyuva en la modemizacién del Sistema

Aduanero Nacional y sirve de soporte al comercio internacional.

Asimismo, sus profesionales cuentan con competencia para disefiar, implementar
y asesorar en materia de legislacion, fiscalizacion, verificacion, merceologia

arancelaria, procedimientos aduaneros y comercio exterior.

Las transformaciones del contexto econdmico, social y politico, sin duda, hacen
necesaria la formacion de profesionales de alto nivel, capaces de enfrentarse a
estos nuevos retos con mayores posibilidades de negociar y actuar, la ruta
acompanfa los diversos tratados, convenios y acuerdos que ha suscrito el pais,
con el fin de mantener una competitividad comercial adecuada, segln las

innovaciones que se introducen en materia aduanera y de comercio exterior.
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En este sentido, el propdsito de la carrera de Administracidn Aduanera y
Comercio Exterior implica que los profesionales en esta area, posean formacion
interdisciplinaria que los capacite para asumir con responsabilidad la ejecucion
Optima de las labores propias del Sistema Aduanero nacional y Comercio Exterior,

constituido tanto por instituciones publicas como privadas.

ADMINISTRACION ADUANERA: como carrera fue creada en el afo de 1978,
debido a la necesidad de crear recurso humano especializado con el objetivo de
mejorar el servicio aduanero y de esta manera adaptar las aduanas hacia un
mercado mas competitivos. El 14 de diciembre de 1982, segun acta N° 408-82, se
aprobd el plan de estudio de la Carrera de Administracién Aduanera creada en
1978, las actividades académicas de esta carrera se iniciaron en el afio de 1883

con una matricula de 156 alumnos.®

Normativa para la Creacién de Departamentos en La Universidad de Panama
Este proyecto sefiala la necesidad de la creacidon e una unidad especial de
investigacion en aspectos muy particulares del que hacer aduanero, sin embargo
nuestra propuesta también contempla el lugar donde consideramos que la unidad
mencionada tendria mayor efectividad; este lugar es la Facultad de Administracién
Publica de la Universidad de Panama. El sitioc sefialado posee un sistema

operativo independiente de los recurrentes movimientos politicos propios del

* http://www.up.ac.pa/PortalUp/FacAdministracionPublica.aspx?submenu=50
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actuar Nacional, esta independencia se basa en las ley 24 del 14 de Julio del 2009
y desarrollado por el Estatuto Universitario.

El los criterios que la institucion utiliza para la construccién de instancias internas
debe ser considerado en la opinion de este dicente dentro de este trabajo por lo
que pasamos a citar fa guia técnica para a creacién y organizacién de unidades
académicas y administrativas emitido por la Direccion General de planificacién y
evaluacion Universitaria; por el departamento de planificacién Administrativa.

Fases para la creacidn o reorganizacion de una unidad administrativa o

academica:
. Elaboracion de la propuesta
a. Determinar la Necesidad de crear una unidad académica, el Director,

Decano o jefe de la unidad propone, solicitar por escrito al Director General
de Planificacién y Evaluacién Universitaria, asesoria técnica para el
desarrollo de esta actividad.

b. La unidad proponente elaborara el proyecto de propuesta, atendiendo los
aspectos y criterios establecidos en el escrito de la guia técnica, para lo
cual contara con la asesoria técnica del Departamento de Planificacion
Administrativa de la Direccion General de Planificacion y Evaluacién
Universitaria.

C. Ademas en la redaccion de las funciones es necesario que se contemplen
las establecidas en el Estatuto Universitario; debe guardar relacién
coordinada con lo establecido en el Articulo 131, para un departamento.

. Presentacién de la propuesta.
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El Director, Decano o jefe de la unidad, presentara la propuesta mediante solicitud
formal al Sefior Rector, quien a su vez remitira el documento a la Direccion de
Planificacién Universitaria para el andlisis y evaluacién correspondiente.

. Andlisis, evaluacién y ajuste de la propuesta.

La Direccién General de Planificacion y Evaluacion Universitaria, a través de su
Departamento de Planificacion Administrativa, analizara y evaluara la propuesta.
De igual manera tendran la responsabilidad de elaborar los informes de
observaciones y coordinar con la unidad proponente, las reuniones de trabajo para
que se efectien los ajustes y/o correcciones de ser necesario, con el fin de
obtener una propuesta acorde a las necesidades institucionales y la disponibilidad
de los recursos.

. Aprobacion de Propuesta.

Una vez concluida la etapa de ajuste y correcciéon de la propuesta, la unidad
proponente remitird el documento final a la Direccién General de Planificacion y
Evaluacién Universitaria, para la revision final y elaboran un informe ejecutivo.

El infforme ejecutivo se enviara al jefe de la unidad y al Rector, para su
consideracion y remision a la Secretaria General, a fin de que se incluya la
propuesta en el temario del érgano de gobierno respectico.

La Unidad Gestora tendra la responsabilidad de realizar la presentacion vy
sustentacién de la propuesta.

. Implementacion.

Debidamente aprobada la propuesta, la Secretaria General serd el ente

responsable de proceder a realizar las Notificaciones formales respectivas, a fin de
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conferencias, la ensefanza individualizada y la toma de decisiones en grupo
efectuada para cambiar habitos y actitudes.

Los resultados sobre el cambio de actitudes, condujo a la adopcion de la
investigacion-accién en el campo educativo (Corey, 1949). El interés por la misma
no fue sostenido. El trabajo de Stenhouse (1975) lo reinstald, y favorecid una
amplia adopcion en el area de la educacién. Este autor avanzé la idea de los
docentes como investigadores.

En un seminario sobre Investigacién-Accidn, citado por Carr y Kemmis (1986), se
la definid como una expresiéon que describe una familia de actividades vinculadas
con el desarrollo del curriculo, del profesional, del mejoramiento de los programas
y de las politicas y sistemas de planeamiento.

Estas actividades tienen en comun: la identificacidn de estrategias y de acciones
planeadas, que son aplicadas y sistematicamente sometidas a observacion,
reflexion y cambio. Los participantes en las acciones, se consideran integralmente

involucrados en todas estas actividades’

En adicibn a la investigacién pretendo hacer uso también de la técnica
metodoldgica llamara “inferencia® comprende los métodos y procedimientos para
deducir caracteristicas particulares producto del andlisis de la informacién
aqezada de una poblacién a partir de una pequefia parte de la misma (muestra).

Es aplicado con mucho éxito en las ciencias exactas como las estadisticas

7 Kluwer Academic Press Publisher. Netherlands. Notas tomadas de "Action reserch as a form of staff development In
Higher Education”, David Kember y Lyn Gow. Higher Education. 23-297-310; 1992
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(estadistica inferencial), « La Teoria de muestras. - La estimacién de parametros.
* El contraste de hipotesis. *El Disefio experimental. < La inferencia bayesiana.

» Los métodos no parameétricos.

Este método establece un modelo a partir de los extractos de cierto valor
indicativo los cuales siendo sometidos a distintos ejercicios permiten que se

deduzecan importantes datos del universo observado.

Esta metodologia es aplicable en ciertos casos a las ciencias sociales y en efecto

es la teoria que respalda esta investigacion.

Merciologia:

En el estudio cientifico de los articulos de comercio, es decir, de las mercancias,
orientada principalmente a la clasificacion arancelaria. Por lo tanto, la misma
describe los articulos desde su origen, modo de obtencion, transformacion y las
maneras de su comercio o sea las formas de que se vale éste para venderlos o
cambiarlos. Igualmente ha de presentar un cuadro de la importancia de las
mercancias en el comercio mundial. Ademas le corresponde la identificacion y
falsificaciones que presentan las mercancias por medio del analisis de laboratorio,
especificamente fisico-quimico, de acuerdo con las disposiciones y reglas a que
se haya sujeto el movimiento comercial de cada articulo. Por consiguiente, para el
estudio de la merciologia se requiere de los conocimientos de la quimica, de las

demas ciencias naturales y de la tecnologia que estudia cientificamente los
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procesos de elaboracion, entre otros. Por ultimo, ha de mencionar los usos,

costumbres y demandas que presentan [as mercancias en el comercio.
Definicién de Términos Basicos

Para los efectos de los términos basicos utilizamos el diccionario de comercio
exterior de 2011 y la sistema integrado de comercio exterior de la Autoridad

Nacional de aduanas desde su sitio web.

Aduana: “Institucion fiscal encargada de aplicar y recaudar los impuestos a las

mercaderias que atraviesan las fronteras de un pais”.

Aeropuerto: Un Aeropuerto es un sitio que ademas de ser llano, esti
debidamente acondicionado y cuenta con servicios de aprovisionamiento y auxilio.
Los aeropuertos son comerciales, militares y privados. Entre los aeropuertos mas
completos, comodos y mejor construidos de América Latina debe mencionarse el
de Limatambo, Lima y como un modelo por sus pistas y sistemas de sefiales, el de
Tocumen, Ciudad de Panama, al que convergen diariamente servicios de todos

los continentes.

Aforar: “Operacion que consiste en una o varias de las siguientes actuaciones;
reconocer las mercaderias, verificar su naturaleza y valor, establecer su peso,

cuenta o medida, clasificarlas en la nomenclatura arancelaria y determinar los

derechos e impuestos que le son aplicables”.
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Analisis: Proceso por el cual la mente descompone y separa las partes de un
todo en sus elementos constitutivos para descubrir las relaciones que puedan

existir entre si y con la estructura total.

Arancel Aduanero: Impuestos que deben interpretarse como tarifas estipuladas
segun el precio de las mercaderias o segun la cantidad que genera de ella: De
este modo, cuando la Aduana grava con $5.00 una mercaderia cuyo valor es de
$100.00, se dira que dicho producto esta sometido a un arancel advalorem de! 5%.
Si el porcentaje se aplica a una determinada cantidad de kilogramos, litros, metros

¢ resmas, de tal o cual rengldn, hablaremos entonces de arancel especifico.

Autor Corporativo: Entidad o institucion que ha elaborado |a realizacién de un

trabajo y que se coloca en orden alfabético de autores al final de la obra.

Bibliografia: Lista de Libros, empleados o consultados para la realizacién de un

trabajo y que se coloca en orden alfabético de autores al final de la obra.

Cita Bibliografica: Presentacién de una opinién o concepto de otro autor en un
trabajo escrito, el cual se incluye para probar una afirmacion, apoyar o clarificar

una idea.

Concepto: Construccién logica que el cientifico produce como consecuencia de la

abstraccion mental de las caracteristicas que presentan los hechos o fenémenos

de la realidad.
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Consignatario: “Es la persona natural o juridica a quien el embarcador o
remitente envia las mercancias. Es el importador quien recibe todos los

documentos de embarques, los examina y verifica si estd completos o no”.

Contenedor: Es un elemento de tipo de transporte de caracter permanente y por
lo tanto, suficientemente resistente para permitir su empleo respectivo.
Especialmente ideado, para facilitar el transporte de mercancia, por uno o varios
modos de transporte sin manipulacion intermedia de la carga. Constituido de

manera que pueda sujetarse o manipularse facilmente por carreteras con ese fin.

Control de Aduana: “Es el conjunto de medidas tomadas para asegurar el

cumplimiento de las leyes y reglamentos que la Aduana esta encargada de aplicar.

Declaracion de Importaciéon: “Documentacion de destinacion aduanera mediante
el cual se manifiesta la intencion de retirar las mercancias de la potestad aduanera
por parte del duefio o consignatario de ella, o su representante legal, una vez que

ha llegado al pais y que se han consumado los tramites legales pertenecientes”.

Declaracion Jurada del Viajero: “Reglamento basada en el decreto de Gabinete
N° 10 de 9 de marzo de 1994, en la cual se exige la informacion relativa a la

introduccién de dinero u otros valores convertibles de dinero”.

Deduccién: Método por el cual se procede de lo general a lo particular, de lo

conocido a lo desconocido.

Deposito: “poner algo bajo la custodia de alguien. Colocar algo en lugar

determinado’.
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Derechos de Aduana: “Los derechos de aduanas se ejercen sobre los productos
extranjeros que entran al pais, p sea sobre la importacion; sobre los que sales del
pais, o exportacion; o sobre los que proceden del exterior y ocupan interinamente

los puertos naciones porque van en transito hacia otros mercados externos”.

Destinaciéon Aduanera: “Es el conjunto de operaciones o tramites que se

requieren para aplicar un régimen aduanero a la mercancia”.

Doble Circuito (Rojo/Verde): Los viajeros que conforme a esta norma deba
pagar derechos, utilizaran el circuito o drea roja; y si en sus bultos se encuentran
mas mercancias que la declarada o de un apreciable mayor valor, deberan pagar
el doble de los derechos por esta diferencia. Los viajeros que no traen nada para
declarar utilizaran el circuito verde; pero si la Aduana decide revisar sus bultos y
son portadores de mercancias que deben pagar derechos o impuestos, éstas se
consideraran automaticamente decomisadas; y si quisieran rescatarlas para su
consumo, deberan cancelar el valor aduanero de ellas y los derechos e impuestos

correspondientes.

Empresas de Ensamblaje: “Empresas dedicadas a la fabricacion de productos
terminados o semi-elaborados, mediante ef proceso de acoplamiento de insumos y

partes semi terminadas cuyo destino es la exportacién”,

Empresas de Exportacién y Servicios: “Empresas dedicadas a prestar servicios

a usuarios en el exterior, en otras zonas procesadoras o dentro de la misma zona,
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pero que su efecto directo o indirecto sirve de soporte, complementa o constituye

de por si misma una actividad de exportacién”.

Equipaje Acompafiado: “Es el que trae consigo el viajero el momento de su
amibo al pais o aquel que llega con el viajero en el mismo vehiculo que 1o ha

transportado”.

Equipaje No Acompaiiado: “Es el que llega con anterioridad o posterioridad a !a

fecha del arribo de! viajero, cualquiera que sea la via de transporte utilizada”.

Exencién de Derechos e Impuestos a la Importacién: “Dispensa total o parcial,
del pago de los derechos e impuestos a la importacidn en el caso en que ellos no

hayan sido pagados”.

Formalidades Aduaneras: Conjunto de operaciones que deben efectuar los
usuarios y la Aduana, para cumplir las disposiciones legales o reglamentaciones
que la aduana estd encargada de aplicar en lo que concierne al control de las
personas en las fronteras aduaneras y al despacho de los equipajes de las
mercancias y de los medios de transportes en la importacidn, en la exportacion o

en el transito.

Garantia: “Es lo que asegura a juicio de la Aduana la ejecucién de una obligacion
contraida con ella. Esta garantia es global cuando asegura el cumplimiento de las

obligaciones resultantes de varias operaciones.
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Gravamenes de Exportaciéon: “El gravamen aplicado a la exportacién sélo se
justifica como un medio de impedir el éxodo de las cuotas necesarias al consuno

de la poblacién”.

Importacion para el Consumo o Definitiva: “accién de introducir en un territorio
aduanero una mercaderia cualquiera. Régimen aduanero que permite a las

mercaderias importadas permanecer a titulo definitivo en el territorio aduanero”.

Heuristica: Método para describir hechos valiéndose de hipétesis o principios que

aun no siendo verdaderos, estimula la investigacién.

Induccién: Razonamiento que va de lo particular a lo general. Accion de ligar una
proposicién con otra como consecuencia. Se parte de hechos particulares (casos
concretos) vy llega a conclusiones generaies acerca del tipo a que pertenecen los

hechos particulares considerados.

Inferencia: Razonamiento légico que permite tomar una decisién sobre ei grado

de certeza que posee la hipbtesis.
Informe: Presentacion escrita o verbal de los resultados de una investigacion.

Inspector Aforador: Revisa las mercancias, maquinarias y equipos
clasificAndolos en la base a la legislacién arancelaria que determine el tipo de
gravamenes y otros cargos aplicables, calcula los impuestos y otros gravamenes
que debe cubrir ia mercancia que se importa y revisa el correcto aforo, para la

confeccion de las liquidaciones de aduanas.
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Inspector Almacenista: “Este funcionario efectia la identificacion clara de los
datos del viajero en los tramites que correspondan a: Taquillas y formularios de
equipaje, inventaros de mercancias, clasificacién técnica de las mercanclas en
transito, devolucion, reexportacion, nacionalizacion y pérdidas abandonadas y

retenidas”.

Inspector de Control: "Revisa el equipaje de mano de las personas que entran o
salen del pais, verifica, controla y autoriza el movimiento de carga de materia
prima o productos industrializados en general que se tramiten en este puerto
aéreo”. (Manual de Organizacion y funciones de la Aduana del Aeropuerto

Internacional de Tocumen).

Inspector de Correas y Carriies: Es el funcionario que solicita la documentacion
de los pasajeros que su identificacion previa y revisa el equipaje, para detectar
cualquier anomalia que conlleve a la retencion de ésta, ademas controla las
aperturas de puertas de los depositos de empresas comerciales de la zona franca,
de las puertas de dep6sitos de equipajes de las lineas aéreas establecidas en el

terminal aéreo.

Inspector de Garantia: “Este funcionario inspecciona toda persona y vehiculo que
entre o salga del 4rea de Aduana por las puertas de rampa y pistas para detectar

mercancias ocultas reteniendo la mercancia no nacionalizada, el vehiculo y el

conductor en caso de delito de contrabando”.
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Inspector de Rampa: Es el funcionario que realiza los tramites que correspondan
a la rampa a ftravés de los documentos y procedimientos previamente
establecidos, solicita los documentos de declaracion de vuelos, inspecciona y
custodia las mercancias, custodia las naves, informa y controla sobre la llegada y
salida de vuelos, retiene las mercancias no declaradas y controla las mercancias

especiales del sistema “Rapidito”.

Investigacion: Forma sistematica y técnica de pensar que emplea instrumentos y
procedimientos especiales para resolver problemas o para adquisicién de nuevos

conocimientos.

Liquidacién de Gravamenes Aduaneros: "Es la operacién practicada por el
Servicio de Aduanas con el objeto de efectuar el célculo aritmético de los tributos

que debe cancelar una mercancia en su importacion u otra destinacién aduanera”.

Manifiesto de Carga: “Documento que contiene una lista de las mercancias que
constituyen el cargamento de [a nave, aeronaves, y demas vehiculos de

transporte, en el momento de su llegada o salida o/y desde el término aduanero”.

Mercancia: “Todos los productos, manufacturas semovientes y demas bienes

muebles sin excepcion alguna”.

Mercancia Extranjera: “Es la mercancia proveniente del exterior cuya legal
importacién no se hubiere consumado, aunque sea de produccién o manufactura
nacional, también es extranjera la que deje de cumplir la condicién que permitié su
ingreso mediante la aplicacién de una franquicia determinada”.
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Mercancia Nacionalizada: “Es la mercancia extranjera cuya importacién se ha
consumado legalmente, es decir, cuando terminada la tramitacién fiscal la

mercancia queda a la libre disposicién de los interesados”.

Prejuicio; Actitud en pro o en contra de ciertas hipétesis aun no probadas, que

impide que se haga una valoracién de acuerdo con las pruebas en su favor.

Racionalizacién: Proceso mental por el cual se aducen razones a fin de justificar
un hecho, problema o hipétesis, con fundamentos en las causas que lo

determinan.

Supuesto: Principio cuya verdad se da por evidente al estudiar o probar alguna

teoria, pero que aun no ha sido demostrado.

Tabla: Serie de conjuntos de numeros, valores ¢ unidades relacionados entre sl,
los cuales se presentan en columnas para facilitar sus relaciones, comparaciones

o referencias.
Taxonomia: Se refiere al estudio de los principios de la clasificacion.

Teécnica: Sistema de mecanismos, principios y normas que instrumenta |a

aplicacién de los métodos.

Variable: Aspecto o dimensién de un fendmeno que tiene como caracteristica la

capacidad de asumir distintos valores**

® http:/ www sice.0as.org/dictionary/CSP_s.asp

* Diccionario de comercio exterior, 2011
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trabajadores de la cultura: ofrecer servicios especializados y promover valores de
la identidad nacional, de convivencia pacifica y democratica, solidaridad y justicia

social” (p. 4).

El doctor Bernal al seftalar en sus palabras la responsabilidad que las instituciones
de educacion superior posee sobretodo en nuestro pais en la formacion de
recursos humanos y menciona entre los responsables de ofertar servicios
especializados a los investigadores, eso solo hecho nos permite inferir que entre
muchas ideas que el investigador en Panama es parte responsable de la
especializacion de la informacion, que a su vez vierten las insfituciones de
educaciéon superior socializan en la ensefianza, masificando su impacto y alcance

logrando un grado de trascendencia.

A continuacion expondré algunos ténminos que permitiria la comprension de las

ideas expuestas en este trabajo:

Aduana: Servicio Publico que fiscaliza y vigila el trafico de las mercancias que
ingresen y/o parten de un pals, asegurandose de recaudar los derechos que se
generen en la forma de tributos aplicables (importacion, exportacion, transito, etc.)

y procurando que este proceso de en concordancia con la ley.

Agente de Aduana: Unico auxiliar autorizado por ley con la facultad de tramitar

ante autoridades nacionales en procesos de operaciones aduaneras.

Profesional de la funcion pablica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana

para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
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Derechos de Aduana: Normativas de caracter legal establecido en las tarifas pre-
establecidas de Aduana y/o en la legislacion nacional, a 1os cuales estan sujetas

las mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él.

Potestad Aduanera: Conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar
el ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para hacer
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones
aduaneras. Quedan también sujetas a la potestad aduanera las personas que

pasen o hagan pasar mercancias por los limites del territorio nacional.

Usuario: Persona natural o juridica que haya convenido con la Sociedad
Administradora el derecho a desarrollar actividades instalandose en la Zona

Franca.

Centro de Investigacion: es uno de los entornos institucionales en el cual
funcionan los grupos de investigacion. Puede ser independiente o estar adscrito a
una institucion universitaria o a una entidad empresarial. Posee una organizacion
formal, un cierto grado de autonomia administrativa y financiera, y puede o no
tener personeria juridica propia. Su objeto y actividad principal son la
investigacion cientifica o tecnolbgica, pero también realiza otras actividades
relacionadas con la ciencia y la tecnologia tales como capacitacion y
entrenamiento de capital humano, transferencia de tecnologia, difusion,

divulgacién cientifica y gestibén, seguimiento y evaluacion de procesos de ciencias

y tecnologia.
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Fenomeno Social: Es la actitud consistente del hombre antes los fenémenos de la
vida social y su propia condicion social, iniciAndose espontanea vy
conscientemente contra los factores que lo limiten, lo oprimen y lo exploten, de

manera tal que lo impulse de manera inevitable a un cambio social.

Concepto de operaciones aduaneras: El intercambio comercial, cualquiera sea la
via utilizada (aérea, maritima o terrestre} para materializar la introducciéon o salida
de las mercancias, esta sometido a las regulaciones del Derecho Aduanero. Este
intercambio comercial, se expresa de distintas formas, no obstante, tales formas

de dar soluciones a los problemas que actualmente existen en dicha Zona.

Como también se pretende dar a conocer las diversas transformaciones que con
el transcurrir de los afos ha tenido esta Zona Aeroportuaria y pro ende, las

utilidades que han traido a esa Zona, dicha transformacion.

RESUMEN DE DOCUMENTOS BASICOS CONSULTADOS

Cddigo Fiscal de la Repiblica de Panama

Este se utilizé para saber cuales son las normas legales que rigen las operaciones
aduaneras de la Republica de Panama, las cuales se encuentran estipuladas en el

Libro Tercero Titulado del Régimen Aduanero.
Memoria de la Direccion General de Aeronautica Civil 1997-1998

En esta memoria se encontraron los ultimos proyectos que se han estado

realizando en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y que repercuten de una
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manera u otra, en la Administracién de Aduana de la zona Aeroportuaria de

Tocumen,
Memoria del Ministerio de Economia y Finanzas 1997

Aqui se encontr las directrices de la Autoridad Nacional de Aduanas es decir, la
organizacién administrativa y sus funciones, la cual permitié conocer el trabajo que
se realiza en cada departamento y la importancia de cada uno de ellos en los

procedimientos realizados en esta Administracion.
Ley N° 16 de 1979 del 20 de agosto de 1979

Mediante esta Ley observamos cémo se c¢rea la Autoridad Nacional de Aduanas,
sus funciones y otras disposiciones. Ademas de la importancia de esta institucién

para el Estado Panamefio.
Decreto Ejecutivo N° 42 de 1983 del 24 de noviembre de 1983.

A través de este Decreto Ejecutivo N° 42, se observé la reorganizacién de la
Direcciébn General de Aduanas y sobre todo la necesidad de crear las diferentes
administraciones Regionales (zona oriental, zona norte, zona occidental, zona
noroccidental, zona central y azuero, zona del Aeropuerto Internacional de

Tocumen), y la Aduanas Independientes.,
Ley 30 del 8 de noviembre de 1984,

En esta Ley encontramos cudles son las medidas que se dictan sobre

contrabando y defraudacion fiscal.
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Diccionario de Comercio Exterior

Este se utilizo6 para conocer el significado de ciertas operaciones aduaneras.

Diccionario Enciclopédico Quillet
También se utilizé para buscar algunas definiciones de las operaciones.
Folleto de Regimenes y Procedimientos Aduaneros

Este folleto permitié conocer cudles son los procedimientos para realizar las

operaciones aduaneras; ya sea importaciéon, exportacion, transito, etc.

Manual de Organizaciéon y Funciones de ia Aduana del Aeropuerto

Internacional de Tocumen

En este manual se encontré como esta organizada la Aduana de la zona

Aeroportuaria, ademas de conocer cuales son sus funciones generales.
F. FUENTES BASICAS DE INFORMACION

s Biblioteca Técnica de la Autoridad Nacional de Aduanas

s Biblioteca Simén bolivar de la Universidad de Panama

s Seccion de Carga de la Aduana de la Zona Aeroportuaria de Tocumen

e Sitio web de la Universidad de Panama.

A continuacién presentamos el capitulo || en donde hablaremos sobre los aspectos

metodoldgicos que son considerados para la investigacién esarrollamos.
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Capitulo 1l

Marco metodolégico
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Marco metodolégico

3.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion la enmarcamos dentro del paradigma cualitativo.

Se soporta en dos tipos de herramientas: la entrevista y la encuesta. La primera
va a ser dirigida a las autoridades de la Escuela de Aduanas de la Facultad de
Administracion Publica. La segunda es un extracto de muestra representativa del
estudiantado de la Escuela de Aduanas de la Misma Facultad.

De alli se deriva que ademas de ser deductiva es porcentual (%). Esta
investigacion se guia por las preguntas de investigacion que formulamos.
Después van a ser tabuladas y representadas porcentualmente por medio de

graficas.

3.2. Conceptualizacion de las variables

3.2.1. Conceptualizacién de la variable Independiente

“Creacién de un Centro de Investigacion de fenomenos publicos en

materia gestion y operacion aduanera”

3.2.2. Conceptualizacion de la variable Dependiente

an la Facultad de Administracion Publica, de la Universidad de
Panama”
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3.3. Teorias o estudios relacionados

Actualmente los paises de México, Chile y Argentina, llevan a cabo una labor de
asistencia y capacitacion en los diferentes ambitos vinculados con el comercio
internacional, generando la creacion y fortalecimiento de programas académicos
que permitan la formacion de recursos humanos enfocados como una forma de
optimizar los movimientos comerciales, la ampliacion de las perspectivas del
comercio internacional y la transferencia tecnolégica para el aprovechamiento de
las mas modernas herramientas en telecomunicaciones. De ahi que se haya
avanzado en las relaciones de colaboracion con universidades de Estados Unidos,
Espafia, Francia y Holanda; la creacidén de una maestria con la organizacion

Trainmar, de la UNESCO.

3.4. Aportes Internacionales

El Centro de Investigacion Aduanera y de Comercio internacional, A.C. (CIACI-
México) fue creado para desarrollar y difundir la importante tarea de investigar,
analizar y publicar los conocimientos, teorias, metodologias, técnicas, fendémenos,
y hechos que cooperen a enriquecer a las diversas disciplinas que estudian la

actividad aduanera y el comercio internacional.
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3.5. Operacionalizacién de las varlables

3.5.1 Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE INDICADORES
(V1) Creacion de un ¢ Investigacién Aplicada
Centro de * Pertinencia
Investigacion de * Procedimientos

fenébmenos publicos e Actualizacién

en materia gestién y o Generacion de

.’ ¢ Conocimientos
operacion aduanera.

o Métodos Aduaneros
o Administracion Publica
e Aduanera

e Competente

e [nnovaciétn

o Perfeccionamiento




3.6.2 Mluestra

CUADRO DE MUESTRA PARA INSTRUMENTO

DE MEDICION (ENCUESTA)

No. 2

ESTRATO

CANTIDAD

%

INSTRUMENTO

Participante

45

100

Funcionarios de
La Autoridad
Nacional de

Aduanas
(A.N.A.)

25 (sujetos)

55.55

Encuesta

Egresados de |a
Licenciatura en
Administracion

Publica
Aduanera

10 (sujetos)

22.22

Encuesta

Profesores del
Departamento
de
Administracion
Publica que
dicten
asignaturas en
la licenciatura
de
administracion
Publica
Aduanera

10(sujetos)

22.22

Encuesta
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3.7 Descripcién de Instrumentos

3.7.1 Entrevista

Entrevista a 4 Autoridades de |a Facultad de Administracién Publica

1- Decano de la Facultad de Administracién Publica de |a Universidad de Panama.
Mgter. Rufino Fernandez.

2- Director de la Escuela de Aduanas de la Facuitad de Administracién Publica.
Mgter. Euribiades Mufioz.

3- Coordinador de Investigacion y Post Grado de la Facultad de Administracion
Puablica. Mgter. Nicolas Jerome.

4- Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Administracion Puablica.

Mgter. Miguel Prado.

Preguntas Entrevista:

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacién utilizada para el disefio de
los planes de estudio de la carrera de Administracién Plblica Aduanera?

2. ;Considera usted que la creacidn de un centro de investigacion aplicado a la
administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Publica?

3. ;Considera usted efectivo los procesos de gestién desarrollados actualmente
en la Autoridad Nacional de Aduanas de la Republica de Panama?

4, ;El desarrollo de nuevos modelos de gerencia aduanera, permitiria la

proyeccion internacional de la Facultad de Administracién Pablica?
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3.7.2 Cuestionario

Preguntas Cuestionario:

1. ¢ Considera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficiarla con la
creacién de un centro de investigacion de fendmenos publico en gestién y

operaciones aduaneras?

Si D No " N/S

2. ¢Coémo percibe usted el impacto que tendrla un centro de documentacion

especializada en fenémenos publicos en maleria de gestién y operaciones

aduaneras?

Bajo impacto Mediano impacto Alto impacto

3. ;Cree usled que se debe reforzar las unidades de investigacion en las
institucion u organizacion a la que pertenece (Auloridad Nacional de Aduanas,
Unién Nacional de Agentes Corredores de Aduanas con programas de

investigacion y aplicada?

s N No L] N/S Ll

4. ;Cémo calificaria usted la idea de crear del cenlro de invesligacién

especializado en Fenémenos publicos en matenia de gestion y operacién?

Mala Regular B Buena BI
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5. ¢Qué grado de éxito asignaria usted a los modelos de gestién y operaciones de
indole aduanera que experimenta en la institucién donde interactia con mayor
énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de

Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depdsitos aduaneros?

Bastante Exitosa Muy Exitosa Totalmente Exitosa
6. ¢Cree usted que la creacién del centro de investigacion especializado en
fenomenos pablicos en materia de gestion y operacion de aduanas tendria alguna

incidencia en el desarroilo nacionai?

Si No N/S

7. ¢Es su opinion que la invesligacion debe ser un componente en la formacién de

todo servidor publico?

Si No N/S

8. ¢ Qué grado de profundizacién debe presentar el servidor publico del sector de

servicios aduaneros en conocimiento de investigacion aplicada?

Bajo Grado Mediano Grado Alto Grado
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9. ¢;Considera que la informacion que brindan los profesores de la Especialidad en
operaciones y teoria aduanera contienen premisas cénsonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?

Si No D N/S _]

10. ¢Basado en su experiencia considera usted que el contenido de las lecciones
recibidas en clases en la Licenciatura de Administracion pablica Aduanera
permitieron perfeccionar el conocimiento en operaciones o, procedimientos o

gerencias en materias de aduanas?

Si No |—-] N/S [—"

11. ¢Crees que el enfoque en el cual se orienta la camrera de Administracion

Publica Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar

ideas innovadoras una vez que ingresen al campo laboral?

Si D No N/S

12. ;Consideras que los conocimientos actuales en Administracion Publica

Aduanera, te permitan competir en el futuro?

Si No N/S :I

13. ;Puede usted sefalar tres (3) éreas que requieran reforzamiento en su

opinién?
A)

B)

C) 53




14. ;En qué afio de la carrera adquiniste mayor conocimiento sobre operaciones y

procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?

Q A
| afio m Il afio l—*‘ Il afio k.

IV afio 3 V afio j Vi afio :'

%

15. ¢ Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panamé
que facilite los conocimientos necesarios para competir con petfil profesional
frente a homélogos nacionales o intemacionales en matena de procedimientos y

operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?

Si ! No 3 N/S o

En el segmento aparte presentamos el analisis de la informacién.
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Capitulo IV

Analisis de la Informacion
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Analisis de la Informacion

En esta seccion del trabajo presentare los multiples resultados de la tabulacion de
la informacién obtenida a través de los métodos aplicados para la recoleccion de

la misma.
4.1. Analisis de Estratos

A continuacion se muestra el proceso de obtencion de la informacidn durante el
desarrolio del trabajo de campo. Los siguientes son los resultados obtenidos de la
aplicacidén de |la entrevistas a las autoridades predeterminadas para esta

investigacion.

La obtencidn de la informacién se hizo en los siguientes términos:
4.1.1.Analisis de estrato “Grupo de Estudiantes”

Todos los entrevistados respondieron de forma afirmativa y contundente la
pregunta 2 demostrando que el 100% de la muestra entrevistada apuesta a la

investigacion como método de generacion de conocimiento por excelencia.

Frente a la pregunta 3 solo el 75% de los entrevistados (autoridades de la
Facultad de Administracion Publica) se consideré actos para responder; si solo el
50% de hecho respondieron [a pregunta; mientras el 25% prefirié divagar y no

exponer su desconocimiento del tema.
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Las respuestas de la pregunta 4 son de caracter interesante, mientras 75% de los
encuestados responden de una forma positiva aunque con observaciones; un 25%
de los entrevistados prefiere responder sobre el caracter y al hacer conjeturas sin

entrar a responder la pregunta hecha'®.

4.1.2.Analisis de estrato “Decanato de la Facultad de

Administraciéon Publica”

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacién utilizada para el
diseio de los planes de estudio de la carrera de Administraciéon Publica
Aduanera?

“Desconozco cual fue la informacion utilizada. Esta informacion debe solicitarse en

la direccion de la escuela.”

2. (Consldera usted que la creacién de un centro de investigacion aplicado a
la administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administraciéon Pablica?

“Un centro de Investigacién en el area aduanera significaria un valioso recurso no

solo para la Administracion Aduanera sino a todo el sistema aduanero.”

1% (Noviembre 2010)
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3. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se esti
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“¢ Cuales son esas Perspectivas?

Hay que tener presente que cualquier cambio que se pretenda hacer, este debe
ser producto de la consulta y el consenso nacional. Porque si surge de

sentimientos emocionales la mas seguro es que no surtan efectos positivos.”

4. sEl desarrollo de nuevas propuestas investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccion internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“Hay que preguntarse primero por el prestigio y la proyeccidén de la carrera de
aduana porque si esta no responde a la realidad en la que esta inmersa lo mas
probable es que se elimine de la Facultad.”

Analisis

La entrevista revela poco conocimiento de la autoridad entrevistada sobre
informacién basica de una de las carreras que regenia bajo su
administracién, considera |a investigacion como una herramienta poderosa
pero, no vislumbramos en su gestion la aplicacion de esta herramienta para
el fortalecimiento de la carrera que es parte del objeto de estudio de este

trabajo'".

Y (Octubre 2010)
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4.1.3. Analisis de estrato “Director de Escuela de

Aduanas”

1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacion utilizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracion Puablica
Aduanera?

“La informacién me parece pertinente y adecuada ya que es el producto de un
trabajo arduo y positivo en la que no solo participaron pocos, sino muchos

(profesores, estudiantes y administrativos).”

2. . Considera usted que la creacion de un centro de investigacion aplicado a
la administracién aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracion Puablica?

“Definitivamente y esto se ha plasmado en los informes suministrados a las

autoridades curriculares durante el proceso de evaluacién de la carrera.”

3. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se esta
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“La autoridad Nacional de Aduanas presenta con sus nuevas administracién
perspectivas innovadoras con nuevos programas que implican transparencia,

control de las mercancias, incentivos y otro etc.”
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4. ;El desarrollo de nuevas propuestas investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccién internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“La OMA. (Organizacion Mundial de Aduanas) ha manifestado a través de de
congresos que ha realizado en otros paises que la escuelas de aduanas pueden
lograr aumentar sus capacidades, desarrollando investigacion referente a los
sistemas aduaneros y estableciendo en sus planes de estudios asignaturas

estandarizadas y participando en el centro de formacion de formadores.”

Analisis.

Al entrevistar a esta autoridad detectamos una fuerte base de conocimiento
sobre la carrera, sus posibilidades, proyecciones y alcance, es también facil
de percibir a simple vista las diametrales discrepancias entre este
entrevistados y los antecesores toda vez que sostiene con vehemencia la
importancia y el valor que el proyecto que pretendemos presentar puede
tener para el futuro de la carrera, facultad y hasta para la misma Universidad

siendo un claro punto de cumplimiento de acuerdos internacionales'?.

2 (Noviembre 2010)
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4.1.4.Analisis de estrato “Coordinador de Investigacion

y Postgrado de la Facultad de Administraciéon Publica”

1. (Qué tan pertinente considera usted la informacion utilizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracién Publica
Aduanera?

“Esta pregunta es muy general, no obstante trataré de responder segin mi
experiencia profesional y docente. Para toda profesion o carrera resulta
fundamental contar o disponer de un Centro 0 Unidad Especializada que acopie ¢
registre toda la informacidn o acontecimientos relevantes con el desempeno de la
profesién. Esta informacion permite delinear y actualizar el perfil y el curricular de
la carrera. En este caso, tratandose de una carrera no proliferada en ofras
universidades del pais e inclusive de la regién, resulta altamente significativa. Para
Panama, cuya actividad econémica fundamental es el Comercio, seria oportuno y
pertinente acopiar informacidn sobre exportaciones e importaciones con lo cual se
puede tener una idea de certera del volumen de estas transacciones y su efecto
en la economia nacional. Tipo de importaciones, sectores receptores o
generadores, efectos en las actividades del agro y de la industria y el propio
comercio local. Si son productos que pueden generarse en el  pals,
comportamiento ciclico en el afio de enero a diciembre, en periodos de cinco, diez

0 mas afos, etc.
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La Pertinencia viene a ser un concepto sustentado en que las cosas que hago
sirvan en la practica. La actividad aduanera es pertinente en la medida que facilite
todo el proceso de importacion y exportacién realizado en el pais por los
productores, empresarios, personas naturales del agro y de la industria. Y
Naturalmente los Comerciantes que se dedican a Importar y Reexportar Productos
de todas partes, de ahi las reformas para la Creaciéon de las Zonas Multisectoriales
de Exportacion, Cluster y demdas que se menciona en los Planes de Gobiemo de
Panama, desde Endara, El Toro, Mireya, Martin y hoy dia Martinelli. Todos lo

mismo en el Fondo o Contenido y con pequerias variaciones en la forma”....

2. ;Consldera usted que la creacion de un centro de investigacion aplicado a
la administracion aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Pablica?

“Por supuesto que si, dado que es una Funcidon Auxiliar de la Administracion
Publica. Esta informacién generaria indicadores y/o informacién cuantitativa y
cualitativa para la toma de decisiones estratégicas en materia de Comercio
Exterior para el Pais, Tratados y/o Acuerdos de Libre Comercio en beneficio de los
intereses del pais y de los sectores econémicos que garanticen mejores y
mayores Ventajas Comparativas. Cuales son los principales Puertos de Entrada y
Salida de Productos, Pacifico o Atlantico, Privados o Publicos, Volimenes de
Movimientos de Cargas, segin los nuevas normativas tecnolégicas de la Carga en

Contenedores, a granel, etc.”...
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3. (Cudles serian las ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se estd
desarrollando Ia Autoridad Nacional de Aduanas?

“‘No veo ninguna Desventaja. La creacion de la ANA le ha ofrecido a esta
dependencia del Estado mayor independencia y autonomia en su gestion, a tal
grado que segln informacién expresada por sus propios voceros, para el afio
2010 generd ingresos arriba de los mil quinientos millones de délares al fisco.
Esto no es mas que una éptica ilusoria, dado que ella de por si no genera ningan
bien o producto que le de la facultad de decir que genera tal o cual ingreso. No
obstante, le corresponde aplicar la ley en lo concerniente al pago de impuestos
que se generan de la importacién y/o exportacién de bienes y servicios en los
diferentes recintos aduaneros del pais. Ojo con esto, en los recintos aduaneros

ubicados en los puestos fronterizos. No en o dentro del territorio nacional’.

4. (El desarrolio de nuevas propuestas investigativas, en el drea aduanere,
permitiria la proyeccion internacional de la Facultad de Administracion
Pablica?

“Por supuesto que si, aunque esta carrera ya cuenta con sus propios recursos
docentes y una base que permite que la misma funcione con su propio
Departamento dentro de la Facultad, de manera independiente del Departamento
de Administracién Publica y que genere sus propios desarrollos y proyecciones

curriculares.
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Es como el caso de la carrera de Disefio Grafico en la Facultad de Arquitectura.
Al respecto, como futuro Decano, promoveré la Departamentalizaciéon de la
Escuela de Administracion Publica Aduanera, ya que entre otros, dispondran de
sus propios profesores regulares y cuenta con el mayor volumen de estudiantes
de la facultad. Es una carrera que camina con y por sSus propios pies.
Naturaimente que una unidad de investigacion de la actividad aduanera en el pais
resultaria una iniciativa positiva y pertinente. Es mas, desde la colonia, la
actividad aduanera existe y sus huellas se encuentran en Portobelo, donde se
construyd y recinto aduanero que ain se mantiene como parte del patrimonio del

pais. Recuerda las Ferias de Portobelo”...

Anélisis

l.a autoridad entrevistada demuestra un profundo conocimiento en relacién
a las posibilidades de proyeccién que la carrera mencionada tiene frente a
las lineas de desarrollo reglonal y conjuga la actualidad politica en su
analisis, muestras de actualizacién permanente, comparte la viabilidad de un

proyecto como el que sefialamos en este trabajo™’.

12 {Noviembre 2010)




4.1.5.Analisis de estrato “Direccion de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Administracion
Pablica”
1. ¢Qué tan pertinente considera usted la informacioén utiiizada para el
disefio de los planes de estudio de la carrera de Administracion Publica

Aduanera?

“Esta informacion se maneja en la escuela de Administracién Publica Aduanera.”

2. ;Considera usted que la creacién de un centro de investigacion aplicado a
la administracién aduanera, generaria conocimientos para la facultad de
Administracién Publica?

“Lbdgicamente que si. Todo centro de Investigacion tiene como perfil indagar sobre
hechos reales, para construir conocimiento y sugerir iineas de accién y

altemativas de solucion a los problemas seleccionados.”

3. iCuéles serian ias ventajas y desventajas que considera usted relevantes,
en cuanto a las perspectivas innovadoras con las cuales se estad
desarrollando la Autoridad Nacional de Aduanas?

“Como no pertenezco directamente a ia escuela de aduanas no puedo opinar

sobre las perspectivas innovadoras en la Autoridad Nacional de Aduanas.”
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4. (El desarrollo de nuevas propuestas Investigativas, en el area aduanera,
permitiria la proyeccidon internacional de la Facultad de Adminlstracién
Pdablica?

Pero esto depende del impacto que tenga las nuevas propuestas investigativas en
el escenario Nacional o Internacional que les permita en este caso a la Facultad
de Administracion Pdblica posicionarse e influir en el entorno aduanero a través de

opiniones, escritos revistas etc.”

Analisis
La autoridad entrevistada sefiala con claridad que solo manejas detalles de su
area de especializacién y se apoya en una descentralizacién con vicios de
desvinculaclon para sustentar la evidente apatia a los temas de la carrera de
Administracién Pudblica Aduanara, reconoce que la investigacién como
técnica fortalece cualquier ambito del conocimiento pero hace hincapié en el
enfoque y la proyeccion de la investigacidn asi como su alcance sefalando
que esos factores determinaran si las aspiraciones de planteadas en esta

Investigacion serian alcanzables™.

1 {Noviembre 2010)
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4.2. Anélisis estadistico

En las entrevistas realizadas a las Autoridades de la facultad de administracion
publica solo el 50% dio una respuesta sobre la pregunta 1. Dando a entender el
poco interés de estas autoridades sobre los disefios y actualizaciones de las
carreras de la facultad y en especial la carrera de Administracion Publica

Aduanera.

Todos los entrevistados respondieron de forma afirmativa y contundente la
pregunta 2 demostrando que el 100% de la muestra entrevistada apuesta a la

investigacion como método de generacion de conocimiento por excelencia.

Frente a la pregunta 3 solo el 75% de los entrevistados (autoridades de la
Facuitad de Administracion Publica) se consider actos para responder; si solo el
50% de hecho respondieron la pregunta;, mientras el 25% prefirié divagar y no

exponer su desconocimiento del tema.

Las respuestas de la pregunta 4 son de carécter interesante, mientras 75% de los
encuestados responden de una forma positiva aunque con observaciones; un 25%
de los entrevistados prefiere responder sobre el caracter y al hacer conjeturas sin

entrar a responder la pregunta hecha.
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4.3 Analisis de Encuestas.

El instrumento de medicién utilizado para la captacion de datos corresponde
inherentes al tema investigado fue validado por metodélogas, el mismo fue

aplicado segun las especificaciones del cuadro dos (2) del capitulo anterior.

La muestra seleccionada como sujeto de aplicacion fue determinada
aleatoriamente desde distintos regiones geograficas, en el caso de los
funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas estos en su mayoria son de la
zona oriental (sede principal) sin embargo aplicamos cinco (5) encuestas en la
zona aeroportuaria (aeropuerto de Tocumen), cinco (5) en la zona norte (colon)

arrojando los resultados que a continuacion presentaremos.

En el extracto estudiantil determinamos que los estudiantes egresados fueron
seleccionados en su totalidad y ubicados desde la Escuela de Administracion
Publica Aduanera de la Facultad de Administracién Publica, con una relacién de
egreso no mayor a tres (3) afios con el fin de mantener cohesién en cuanto a los

programas y actualizaciones en los modelos formativos aplicados.

En el extracto docente ampliamos el marco de encuestados ubicando profesores
de centros regionales como son Colon y San miguelito, ademas solo aplicamos el
instrumento a aquellos docentes que posefan la idoneidad expedida por la
Autoridad Nacional de Aduanas para ejercer la profesion de Agente Corredor de
Aduanas, permitiéndoles una prisma de mayor amplitud para la captacion de los

conceptos sobre los cuales son cuestionados.
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A continuacion presentamos las graficas producté de las encuestas aplicadas y su
subsecuente analisis en un formato original del investigador de este proyecto.
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i Considera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficia con la

GRAFICA 1

creacion de un centro de investigacion de fendbmenos publico en gestion y
operaciones aduaneras?

100% ' o
90% - i
80% : -
70%
60% - aS/N
50% aNO
205 S
30%
20%
10%
0% - : :
FUNCIONARIO ESTUDIANTES PROFESORES
PREGUNTA 1
FUNCIONARIO |ESTUDIANTES |PROFESORES
SI 23 9 7
NO 2 0 1
S/N 0 1 2

70




Analisis de respuestas sobre pregunta 1.
LConsidera usted que la Autoridad Nacional de Aduanas, se beneficia con la
creacion de un centro de investigacion de fenémenos puablico en gestion y

operaciones aduaneras?

La primera pregunta sobre el beneficio de la Institucion Autoridad Nacional de
Aduanas en la posibilida?i de crear un centro de investigaciéon sobre fenébmenos
publicos en materia de Gestion y operacion aduanera el noventa y dos por ciento
(92%) de los funcionarios encuestados respondié de forman afirmativa, solo un

ocho por ciento (8%) se opuso a esta posibilidad.

Entre los estudiantes encuestados sobre [a misma premisa el noventa por ciento

(90%) se demostré de acuerdo y solo un (10%) se planted indeciso sobre el tema.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un setenta (70%) estuvieron de
acuerdo, un diez por ciento (10%) se opuso al supuesto y un veinte por ciento

(20%) presentaron su indecision.
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GRAFICA 2

¢, Como percibe usted el impacto que tendria de contar con un centro de
documentacién especializada como producto de la posible creacion de un centro
de investigacién en fendmenos publicos en materia de gestion y operaciones
aduaneras?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 2.

,Como percibe usted el impacto que tendria de contar con un centro de
documentacién especializada como producto de la posible creacion de un centro
de investigacion en fenémenos publicos en materia de gestibn y operaciones

aduaneras?

La segunda pregunta sobre como percibe el impacto que tendria un centro con
documentacién especializada como consecuencia de la creacién del instituto que
proponemos, €l noventa y dos por ciento (92%) de los funcioﬁarios encuestados
respondié sefialando que esta medida tendria un alto grado de impacto en su
accionar, mientras que el ocho por ciento (8%) considero que el impacto en el

desarrollo de sus acciones seria solo de mediano alcance.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa el noventa por ciento
(90%) reflejo su consideracion de alto impacto y solo un (10%) se planted su
consideracion sobre el bajo impacto que implicaria para ellos la posibilidad

sefalada.

Ante esta premisa 0 supuesto los docentes en un setenta (70%) sefalaron el alto
impacto que tendria sobre sus actividades docentes la proposicion sefialada, un
veinte por ciento (20%) presento el criterio de que impactaria medianamente su

accionar y un diez por ciento (10%) sefalo que la idea seria de un bajo impacto.
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GRAFICA 3

¢, Cree usted que se debe crearse o reforzar las unidades de investigacion en las
institucién u organizacion a la que pertenece (Autoridad Nacional de Aduanas,
Union Nacional de Agentes Corredores de Aduanas y Escuela de Administracion
Publica Aduanera) con programas interinstitucionales en materia de investigacion
pertinente y aplicada?

RSN TREA N

PREGUNTA 3
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Analisis de respuestas sobre pregunta 3.

2Cree usted que se debe crearse o reforzarse las unidades de investigacién en las
institucién u organizacién a la que pertenece (Autoridad Nacional de Aduanas,
Unién Nacional de Agentes Corredores de Aduanas y Escuela de Administracién
Publica Aduanera) con programas interinstitucionales en materia de investigacién

pertinente y aplicada?

Ante la tercera pregunta la cual apunta a la creacién o fortalecimiento de unidades
de investigacién pertinente y aplicada en las instituciones del ambito aduanero el
cien por ciento (100%) de los funcionarios encuestados respondié de forman

afirmativa a esta posibilidad.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa el cien por ciento

(100%) se mostrd de acuerdo sobre el tema.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un noventa (90%) estuvieron de
acuerdo, un diez por ciento (10%) sefalo que las instituciones y organizaciones

sefialadas ya cuentan con estructuras de investigacion lo suficientemente sélidas.
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GRAFICA 4

& Como calificaria usted la idea de crear del centro de investigaciéon especializado
en Fendémenos publicos en materia de gestion y operacion?

[ 16 i
! 14 ‘
i ?
' 12 '
' 10
| ;
| 8 ‘
6
! |
4 |
: |
2 |
e !
% MALA REGULAR BUENA EXCELENTE !
| —e—PREGUNTA 4 FUNCIONARIO ~-—PREGUNTA 2 ESTUDIANTES l
.4 -PREGUNTA 4 PROFESOR :
PREGUNTA 4
FUNCIONARIO | ESTUDIANTES PROFESOR
MALA 0 0 1
REGULAR 1 1 1
BUENA
15 5 3
EXCELENTE
9 4 5

76




Analisis de respuestas sobre pregunta 4.
¢ Como calificaria usted la idea de crear el centro de investigacién especializado

en fenémenos publicos en materia de gestién y operacién?

La cuarta pregunta sobre cémo calificarian la posibilidad de crear un centro de
investigacion de fendmenos publicos en materia de Gestion y operacién aduanera,
un sesenta por ciento (60%) de los funcionarios encuestados respondi6
calificandola como una buena propuesta, un treinta y ocho punto cuatro por ciento
(38.4) califica la propuesta como excelente y un cuatro por ciento (4) la califica

¢omo una propuesta regular.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa, el noventa por ciento
(90%) reflejo una calificacion entre excelente con el cuarenta por ciento (40%) y un
cincuenta por ciento (50%) como buena y solo un (10%) la califico como una

propuesta regular.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un ochenta (70%) calificaron la
propuesta con aprobacion, sefialéndola como excelente un cincuenta por ciento
(50%) y un treinta por ciento (30%) como buena; mientras que solo un veinte por
ciento (20%) las califico como regular 0 mala en proporcion de un diez por ciento

(10%) a cada una.
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GRAFICA 5

:Qué grado de éxito asignaria usted a los modelcs de gestion y operaciones de

indole aduanera que experimenta en la instituciéon donde interactta con mayor

énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de
Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depédsitos aduaneros?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 5.

¢ Qué grado de éxito asignaria usted a los modelos de gestién y operaciones de
indole aduanera que experimenta en la institucién donde interactia con mayor
énfasis actualmente (entiéndase Autoridad Nacional de Aduanas, Ministerio de

Economia y Finanzas, Puertos Y Aeropuertos, recintos y depésitos aduaneros?

La quinta pregunta sobre el grado de éxito con que los individuos evalian las
instituciones donde interactian en temas de operacion y gestion aduanera, un
cuarenta por c_iento (40%) de los funcionarios encuestados respondié calificandola
como bastante exitosa, otro cuarenta por ciento (40%) la evalia como bastante
exitosa una buena propuesta, un treinta y ocho punto cuatro por ciento (38.4)
califica la propuesta como excelente y un cuatro por ciento (4%) la califica como

una propuesta regular.

Entre los estudiantes encuestados sobre la misma premisa, se presenta una
dicotomia interesante; el cincuenta por ciento (50%) califica la gestién actual como
algo exitosa y el restante cincuenta por ciento (50%) sefala sus experiencias
como algo exitosas ante la presente administracion de las instituciones con las

que han interactuado.

Ante esta premisa o supuesto los docentes seflalan poderosas diferencias;
mientras un cincuenta por ciento (50%) consideran sus experiencias ante las
instituciones referentes a la gestion y operaciéon aduanera existe un cuarenta por
cientos (40%) de los encuestados que determina sus experiencias en las mismas

tematicas como nada exitosas, dejando a un treinta por ciento (30%) con
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experiencias bastantes exitosas, y un veinte por ciento (20%) de los docentes
debatiéndose entre experiencias algo y poco exitosas en proporcion de un diez por

ciento (10%) a cada una.
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GRAFICA 6

¢ Cree usted que la creacion del centro de investigacion especializado en
fenébmenos publicos en materia de gestion y operacion de aduanas tendria alguna
incidencia en el desarrollo nacional?

! PROFESOR
ESTUDIANTES |
|
FUNCIONARID !
| |
! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
: ®s WNO tS/N
| A
PREGUNTA G
FUNCIONARIO | ESTUDIANTES PROFESOR
S| 21 9 7
NO a 1 1
2
S/N 0 0

81




Analisis de respuestas sobre pregunta 6.
¢(Cree usted que la creacidon del centro de investigacién especializado en
fenémenos pablicos en materia de gestidn y operacion de aduanas tendria alguna

incidencia en el desarrollo nacional?

Ante la sexta pregunta la cual apunta hacia la incidencia nacional que la propuesta
podria tener; entre los funcionarios considerados para este estudio un ochenta y
cuatro por ciento (84%) considera que la propuesta si tendria incidencia nacional,
por ofra parte dieciséis por ciento (16%) considera que no tendra incidencia

nacional.

Entre los estudiantes considerados para este estudio el noventa por ciento (90%)
de ellos vislumbra trascendencia nacional en la propuesta planteada, mientras que
solo el diez por ciento (10%) no vislumbra que esta propuesta pueda tener

incidencia a nivel nacional.

Ante la misma premisa o supuesto los docentes en un setenta por ciento (70%)
consideran que la premisa planteada podria tener incidencia nacional, como
consideracién adversa solo el diez por ciento (10%) sefialo que no considera que
la propuesta tendria incidencia nacional y un veinte por ciento (20%) se mostré

indeciso sobre el alcance de la propuesta.
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GRAFICA 7

¢ Es su opinidn que la investigacién debe ser un componente en la formacion de

todo servidor pablico?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 7.
¢Es su opinién que la investigaciéon debe ser un componente en la formacion de

todo servidor publico?

Al observar la séptima pregunta la cual nos transporta hacia la opinién individual
sobre la investigacién como componente basico en la formacion de los servidores
pUblicos pues todos los funcionarios consultados fueron contundentes en su

afirmacioén positiva (100%).

Entre los dicentes consultados la respuesta sefialo la misma tendencia que con
los funcionarios consultados en la misma premisa, el cien por ciento (100%)
considera que la investigacion debe ser un componente basico en la formacion del

funcionario publico en el sector de servicios aduaneros.

Frente a los docentes considerados para este estudio la tendencia planteada con
anterioridad en los otros grupos considerados no se repite; solo un ochenta por
ciento (80%) considera fundamental la investigacién como parte de la formacién
de los servidores publicos en materia aduanera, sin embargo hay un veinte por
ciento de docentes (20%) que considera que la investigacion no es fundamental

en la formacion de los servidores publicos

En aras de mantener la objetividad que toda investigacién de este tipo debe tener
resaltamos que los docentes seleccionados para la aplicacién de este instrumento
poseen una dualidad de factores que le permiten un punto de vista en nuestra

percepcion mucho mas objetivo.




GRAFICA 8

¢ Qué grado de profundizacién debe presentar el servidor publico del sector de
servicios aduaneros en conocimiento de investigacién aplicada?
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Andlisis de respuestas sobre pregunta 8.
¢ Qué grado de profundizacion debe presentar el servidor publico del sector de

servicios aduaneros en conocimiento de investigacion aplicada?

La octava pregunta esta directamente vinculada a la séptima pregunta, esta
octava pregunta busca estratificar el grado de conocimiento en investigacion debe
poseer un servidor pablico, en este aspecto sesenta y ocho por ciento (68%) de
los funcionarios a quienes se les aplico este instrumento sefalaron que es
requerido en el perfil del funcionario plblico en materia aduanera un alto nivel de
investigacion aplicada, mientras que un treinta y dos por ciento (32%) sefalaron
que es solo necesario un perfil medio de investigacion aplicada en la creacion de

un funcionario publico en materia de aduanas.

Al observar las respuestas de los estudiantes, el ochenta por ciento (80%) reflejo
una calificacion alta al considerar ef nivel de domino de la investigacion aplicada
como parte del perfil de un funcionario publico en el ambito del estudio que
realizamos, mientras que un veinte por ciento (20%) considera que el nivel medio

de formacién en investigacion aplicada es suficiente.

Ante esta premisa o supuesto los docentes en un cuarenta (40%) calificaron el
nivel de profundizacion en investigacion aplicada de los funcionarios publicos en
materia de aduana como alta, mientras que el sesenta por ciento (60%) plantea
que el nivel de investigacion aplicada en el perfil de un funcionario publico debe

ser medio o bajo en relacion de treinta por ciento (30%) cada uno.
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GRAFICA 9

¢ Considera que la informacién que brindan los profesores de la Especialidad en

operaciones y teoria aduanera manejan premisas consonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 9.

¢Considera que la informacién que brindan los profesores de la especialidad en
operaciones y teoria aduanera manejan premisas cénsonas con las demandas

actuales y futuras del mercado laboral?

Al observar la novena pregunta la cual nos transporta hacia la pertinencia y
correlacion entre los conocimientos en el aula de clases y la realidad del mercado
los funcionarios consultados (quienes en su mayoria son egresados de la carrera
de licenciatura o técnico en aduanas impartido por la Universidad de Panama)
afirmaron en un setenta y seis por ciento (76%) que si hay pertinencia y
correlacion entre los conocimientos del aula y la realidad del mercado, mientras
que un veinticuatro por ciento sefialo que no hay tal simetria (24%) creo
importante seiialar que un grupo de funcionarios sometidos al instrumento de

medicion trabaja en secciones administrativas o de gestién y no en campo.

Entre los dicentes consultados la respuesta sefalo que un setenta por ciento
(70%) cree que existe correlacion entre los conocimientos del aula y |a realidad del
mercado, mientras que un veinte por ciento (20%) considera que no hay tal
correspondencia y un diez por ciento se declaré indiferente o indeciso frente a la
pregunta (cabe mencionar que muchos de los egresados encuestados no ejercen

profesion relacionada al campo.

La pregunta desarrollo disenso entre los docentes encuestados quienes
consideraron en un cuarenta por ciento (40%) que si existe correlacién y

pertinencia entre los conocimientos del aula y las demandas del mercado,
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mientras que la misma proporcion (40%) plantearon una posicion diametral mente

opuesta y un veinte por ciento (20%) reservo su opinién.
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Andlisis de respuestas sobre pregunta 10.

¢Basado en su experiencia considera usted que el contenido de las lecciones
recibidas en clases en la Licenciatura de Administracién publica Aduanera
permitieron perfeccionar el conocimiento en operaciones o, procedimientos o

gerencias en materias de aduanas?

La pregunta anterior mantiene una misma linea de pensamiento con la presente;
la pregunta busca conocer si los conocimientos impartidos en el aula de la
licenciatura en administracidon ptblica aduanera permiti® afianzar los
conocimientos en gerencia, operacion o procedimiento aduanales, los funcionarios
en proporcion de un ochenta por ciento (80%) que si lograron afianzar sus
conocimientos en la areas previamente mencionadas mientras que el veinte por

ciento (20%) sefiala lo contrario.

La opinion de los estudiantes egresados arroja que solo el sesenta por ciento
(60%) cree que los conocimientos afianzaron sus conocimientos en las areas
mencionadas, mientras que un cuarenta por ciento (40%) opina justamente lo

contrario.

La pregunta en cuestion nuevamente desarrollo disenso entre los docentes
encuestados quienes en proporcion de treinta por ciento (30%) consideraron que
los conocimientos distados en las aulas fortalecen las areas sefialadas en la
pregunta mientras que el cincuenta por ciento (50%) considera que los
conocimientos en el aula no fortalecen la formacion en ninguna de las # areas

consideradas en la pregunta y un veinte (20%) prefirid no opinar al respecto.
91




GRAFICA 11

¢, Crees que el enfoque en el cual se orienta la carrera de Administracion Publica

Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar ideas
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Analisis de respuestas sobre pregunta 11.
.,Crees que el enfoque en el cual se orienta la carrera de Administracion Pablica
Aduanera dota a los egresados con los insumos que permitan generar ideas

innovar una vez que salgas al campo laboral?

La pregunta anterior mantiene una misma linea de pensamiento con la presente;
la pregunta busca conocer si los conocimientos impartidos en el aula de la
licenciatura en administracién publica aduanera permitic afianzar los
conocimientos en gerencia, operacion o procedimiento aduanales, los funcionarios
en proporcién de un ochenta por ciento (80%) que si lograron afianzar sus
conocimientos en la areas previamente mencionadas mientras que el veinte por

ciento {20%) sefala lo contrario.

La opinién de los estudiantes egresados arroja que solo el sesenta por ciento
(60%) cree que los conocimientos afianzaron sus conocimientos en las areas
mencionadas, mientras que un cuarenta por ciento (40%) opina justamente lo

confrario.

La pregunta en cuestion nuevamente desarrollo disenso entre los docentes
encuestados quienes en proporcién de treinta por ciento (30%) consideraron que
los conocimientos distados en las aulas fortalecen las 4reas sefaladas en la
pregunta mientras que el cincuenta por cientc (50%) considera que los
conocimientos en el aula no fortalecen la formacion en ninguna de las # areas

consideradas en la pregunta y un veinte (20%) prefirid no opinar al respecto.
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GRAFICA 12

¢ Consideras que los conocimientos actuales en Administracion Publica Aduanera,
te permitan competir en el futuro?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 12.
s Consideras que los conocimientos actuales en Administracién Pablica Aduanera,

te permitan competir en el futurc?

La doceava pregunta plantea una inferencia reflexiva hacia el futuro plantando silo
que se avizora hacia adelante podrd ser enfrentado con los conocimientos

actuales, ante este supuesto la respuesta por grupo humano son las siguientes:

1. los funcionarios dividieron sus opiniones en la siguiente forma sesenta por
cierto (60%) opinaron que si pueden ser enfrentados los retos del futuro con la
base de conocimiento de hoy, refiriéndonos a el ambito aduanero y los
conocimientos de la licenciatura en administracién Publica aduanera, un cuarenta

por ciento (40%) opina que no.

La opinién de los estudiantes egresados sefialo que setenta por ciento (70%)

considera que si estamos listos y treinta por ciento (30%) opina que no.

Entre docentes sesenta por ciento (60%) opina que si, un treinta por ciento (30%)

opina que no y undiez por ciento (10%) se reserva su opinion.
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; Puede usted sefialar tres (3) areas que requieran reforzamiento en su opinion?

GRAFICA 13
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Analisis de respuestas sobre pregunta 13.

¢ Puede usted sefialar tres (3) areas que requieran reforzamiento en su opinion?

Consideramos esta pregunta como una de las de mayor envergadura para este

instrumento, pues sefala la existencia de falencias profundas en las asignaturas

dictadas en los programas de formacién académica en materia de aduanas y

responde de forma directa a uno de los motivos que justifican el porqué de esta

investigacion.

La décimo tercera pregunta requiere que cada grupo de estudio sefiale por

experiencia cuales de las asignaturas dictadas en los programas de pregrado de la

licenciatura en Administracién Pablica aduanera requieren mayor reforzamiento en

relacién del! accionar diario en el mercado laboral del ambito aduanero; estas

fueron las respuestas de mayor incidencia:

% Procedimientos Aduaneros
«» Informatica Aplicada
% Clasificacion Arancelaria

< Valoracion Aduanera

Funcionarios

(27.66%)
(25.53%)
(25.53%)
(21.28%)

Estudiantes

(34.88%)
(25.58%)
(18.61%)
(20.93%)

profesores
(36.84%)
(16.79%)
(26.32%)
(21.05%)
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GRAFICA 14

¢ En qué ano de la carrera adquiriste mayor conocimiento sobre operaciones y
procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 14.

LEN queé afio de la carrera adquiriste mayor conocimiento sobre operaciones y

procedimientos a nivel de campo o gerencia sobre métodos aduaneros?

El grafico décimo cuarto expresa de modo inequivoco la mediana de mayor
captacion de conocimiento dentro del programa de la carrera conocida y
designada como Licenciatura en Administracion Publica Aduanera; la misma que
segun el andlisis de respuestas anteriores demostré simetria y correlacién con las

necesidades del mercado laboral en el ambito de servicios aduaneros.

La mediana de formacion oscila entre el tercer y el cuarto ario de estudio (lll y IV).
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GRAFICA 15

i Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panama
que facilite los conocimientos necesarios para competir con peffil profesional
frente a homologos nacionales o internacionales en materia de procedimientos y
operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?
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Analisis de respuestas sobre pregunta 15.

¢ Crees que existan otras instancias o instituciones en la Republica de Panaméa
que facilite los conocimientos necesarios para competir con perfil profesional
frente a homélogos nacionales o internacionales en materia de procedimientos y

operaciones gerenciales y de campo en ambito de aduanas?

El grafico décimo quinto expresa otros puntos geograficos, con cualidades que
permitirdn que el modelo que sugerimos pueda ser implementado buscando
generar el impacto que consideramos se lograria en al Facultad de Administracion
Pdblica de la Universidad de Panama.

Las respuestas de los grupos humanos seleccionados para ja aplicacion de este
instrumento son:

Funcionarios Estudiantes profesores
% Si existen otras Instituciones (36%) (20%) (80%)
< No existen otras Instituciones (60%) (30%) (20%)
“+ Reservo mi opinion (N/S) (4%) (50%) (0%)
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Luego de! andlisis previamente desarrollado podemos hacer las siguientes

aseveraciones;

1.

Los profesionales egresados de nuestras aulas son reclutados en grandes
cuantias por ia institucion formal de! Estado.

Son también en la gran mayoria de los casos los encargados de regular la
actividad comercial en cuanto al ambito de aduanas, indistintamente a la
corriente politica que dirija el Estado.

Nuestros egresados poseen una base sélida de conocimientos en cuantos
a los procesos de aduana, esto se corresponde con el hecho de que
todos los funcionarios son egresados o estudiantes de la carrera de
Administracién Pablica Aduanera.

Las Jefaturas en puestos de Gobierno no son definidas por el nivel de
formacidbn como Unica consideracién, de hecho no es ni siquiera ia
consideracion primordial.

Podemos aseverar que la creacion de un centro de investigacién para
fenémenos publicos en materia de gestion y operacién aduanera
redundaria inequivocamente en mejorar el nivel de formacion de los
funcionarios publicos en esta area.

Entre los encuestados se denoto preocupacioén profunda y generalizada
sobre los conocimientos adquiridos en cuatro (4) asignaturas, cada una
de ellas del area de operaciones de aduanas.

Las impresiones de los consultados nos permiten concluir que en la praxis

los incidentes y errores que enfrentan en el campo laboral los actores en
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materia aduanera derivan de vacios en estas areas, estos fenémenos
requiere de la aplicacién de rigurosidad cientifica para determinar como
ajustar el Curriculum de las asignaturas previamente sefialadas y aun mas
se necesita un estudio que permita comprender que fenémenos en las
cuatro (4) asignaturas no estan siendo entendidos como prioritarios para
el ajuste curricular sefialadoe (Procedimientos aduaneros , informatica
aduanera, valoracién aduanera y clasificacion arancelaria).

La ultima inflexién obligada que se requiere hacer es el hecho de que Ia
entidad gque permitiria de forma menos traumatica, a menor costo de
inversion y con mayor eficiencia la instauracién de la propuesta gue
hacemos es la facultad de Administracién Publica de ta Universidad de
Panama; tiene todas las condiciones inclusive posee un instrumento legal
gue la vincula con la principal Institucién en materia de Aduanas de la

Republica la cual solo requeriria ser afinado.
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En funcibn de las anteriores conclusiones pasamos a presentar las

recomendaciones son inferencias necesarias:

1.

La Creacion de un Centro de Investigacion de fenémenos pUblicos en
materia gestion y operacidén aduanera, localizado en la Facultad de
Administracion Publica, de la Universidad de Panama.

Distinguir y analizar las caracteristicas de los hechos relevantes en cuanto
al comportamiento de los mercados comerciales desde los aspectos de
transacciones comerciales

Observar y estudiar el desarrollo de infraestructura para el comercio exterior
y sus ventajas.

Inferir la existencia de simetria o ausencia de la misma en el
comportamiento de monedas como indicadores de la tendencia de los
mercados tanto Nacionales como internacionales.

Senalar nuevas rutas para el desarrollo de conocimiento aplicado en
gestidon y operacidén aduanera.

Proponer tablas de medicion de la efectividad y el alcance de los regimenes
en su aplicacién actual; de la vigencia u obsolescencia de normativas en
aplicacion y su efecto en el ejercicio del mercado.

Canalizar los conocimientos que se generen producto de las inferencias e
inflexiones bajo rigurosidad cientifica.

Descantar los conocimientos adquiridos en procesos formativos;
adecuandolos a las necesidades detectadas en el mercado como demanda

de la sociedad.
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9. Ofertar Asesorias y consultorias con el fin de perfeccionar las practicas y
procesos que tanto organizaciones privadas como Estatales desarroilan al
adquirir bienes del extranjero.

10.La biblioteca de la Autoridad Nacional de Aduanas debe mejorar su servicio
al incorporar material bibliografico consono a las realidades que vive
Panama en estos momentos.

11.Deben implementarse métodos de estudic de los principales
procedimientos y tramites que conlleva la importacion a la Republica de
Panama; ya que la misma es una técnica con la que debera contar todo
profesional en materia aduanera.

12.Los profesionales aduaneros deben colaborar con las universidades
publicas y privadas en el desenvolvimiento que tienen los nuevos
profesionales, para que se puedan desempefiar de manera Uil y sin
tropiezos.

13.Se deben integran planes a la carrera aduanera, que contemplen diversos
procedimientos armenizados que son realizados en el concepto de la
modernizacion aduanera y su aplicacidén frente a los Tratados de Libre
Comercio.

14.Es necesario que a los estudiantes se les proporcione los conocimientos
primordiales sobre procedimientos aduaneros ya que estos son de mucha

importancia en |a actividad aduanera que se realiza en nuestro pais.

El disefic que proponemos para el centro de investigacién mencionado con

anterioridad conceptualizado por lo menos con cinco (5) areas basica como lo son:

107




v" Direccion Administrativa
= Qbservatorio
= Coordinacién General
v Analisis Financiero
= Seccion: Estudio de Comportamiento de Mercados.
= Seccion: Estudio de bolsas de valores.
v Andlisis estadisticos Comercial
= Seccion: Estudio y aplicacién de importaciones vy
regimenes afines.
« Seccion: Estudio y aplicacion de exportaciones y
regimenes afines.
v Estudio de procesos
» Seccion: Revision de normativas y funcionalidad.
+ Seccion: Sistema, Robética y creacion virtual,
v Corroboracién de sustancias
» Seccion: Estudios de Merciologia.
» Seccion: Estudios de Radiologia.
1. La adscripcion a esta estructura de un observatorio que coadyuve a sedfalar
y discriminar los fenémenos publicos objeto de estudio.

A continuacion presento el esquema que sugiero:

DISENO PROPUESTO.

Centro de Investigacion de fendmenos publicos en

materia de gestién y operacién aduanera.
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1. Direccion

1.1 Observatorio
1.1.2 Coordinacion general

2. Departamento de Analisis financieros
2.1 Seccion de estudios de comportamiento de mercados nacionales e

internacionales

2.2 Seccidn de estudios sobre comportamiento de bolsas de valores

3. Departamento de Analisis Estadistico Comercial

3.1 Seccidn de estudios y aplicaciones de importaciones y regimenes afines

3.2 Seccidn de estudios de patrones de exportaciones regimenes afines

4. Departamento de estudios de procesos

4.1 Seccion de revision de normativas y su funcionalidad

4.2 Seccidn de sistemas, robdtica y creacion virtual.

5. Departamento de corroboracion de sustancias

5.18eccién merciologica - N
SECCION DE ESTUDIOS DE
. . . COMPORTAMIENTO DE
5.2 Seccidn radioldgica
DEPARTAMENTO L MERCADOS y
DE ANALISIS
N
ORGANIGRAMA FINANCIERO (ssccaom DE ESTUDIOS DE
FUNCIONAL DE LA COMPORTAMIENTO DE
PROPUESTA BOLSAS DE VALORES
. S/

Centro de Investigacion

de fenémenos publicos 109

en materia de gestion y
operacion aduanera.




[ OBSERVATORIO ]

( COORDINACION

DIRECCION ]

L GENERAL

L

Por: Ernesto A. Campble P.
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SECCION DE ESTUDIOS Y
APLICACION DE

IMPORTACIONES Y

e J
DEPARTAMENTO
DE ANALISIS SECCION DE ESTUDIO ¥
ESTADISTICO APLICACION DE
COMERCIAL EXPORTACIONES Y
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e
p
SECCION DE REVISION
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DE ESTUDIO DE .
PROCESOS
p
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VIRTUAL
N
f ™
SECCION DE ESTUDIOS
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