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Cargo: En tramite y archivo documentario

Sector: Servicios Varios

Atencion al publico en la Municipalidad de la Victoria, a las personas de comercio
informal, orientacion de acuerdo a su zonificacion a quienes necesitaban tramitar sus
licencias de funcionamientos y lo referente a afiches o paneles publicitarios, foliar los

documentos.

EXPRESO SAN MARTIN DE PORRES 2000 SAC

Cargo: Asistente Administrativo

Sector: Transporte

Es una empresa que brinda servicio de transporte a diferentes empresas como San
Fernando, Los Feroles, Avigan, Lomas de Granados, entre otras avicolas.
Me encargaba de mantenerme en comunicacion constante con los choferes de la
empresa para cualquier coordinacién necesaria con respecto a los viajes que
realizaban, viendo siempre su ubicacion por medio del GPS con el que contaban los
vehiculos. Registrar las compras y las ventas mensuales para poder llevarlas a
Contabilidad, hacia las facturas correspondientes a las liquidaciones que me enviaba
la empresa San Fernando, adjuntando la orden de compra con su acta, se cobraba y
depositaba cheques, que era con lo que nos pagaban algunas empresas, tenia que

solicitar mensualmente los SCTR de los trabajadores. Registrar las compras y las



ventas mensuales para poder llevarlas a Contabilidad, entre otras actividades que se

me asignaran.

CORPORACION LA SIRENA SAC

Cargo: Asistente del Area de Distribucion

Sector: Ferretero
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Reportando a la Gerencia de Negocio

Encargada de la coordinacion estrecha con las areas de apoyo comercial, tales
como, almacen, despacho, importaciones y, post venta.

Soporte comercial al area de provincia

Asistencia a 14 vendedores de Lima y provincias.

Cumplir con los indicadores propuestos por la Gerencia General.

Revisar y redefinir el mix de articulos a comercializar por parte de la unidad.
Coordinar con las otras gerencias las tareas concernientes a las actividades de
apoyo al area.

Control diario de las actividades de la fuerza de ventas a traves del GPS

Soporte comercial al area de Lima y provincias.

Tramite de facturacion, notas de crédito, apoyo en cobranzas; etc

CORPORACION LA SIRENA SAC
Cargo: Jefe del Ventas de Distribucion

Sector: Ferretero
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ANANEN

Reportando a la Gerencia Comercial

Responsable de la construccion de una cartera de clientes Al (constructoras,
mineras y entidades del estado).

Encargada de la coordinacion estrecha con las areas de apoyo comercial, tales
como, almacen, despacho, importaciones y, post venta.

Premiada en mas de una oportunidad, por la compafiia y por los proveedores, por
el nivel de venta.

Responsable de la busqueda de proveedores 6ptimos

Cotizaciones, seguimiento; etc

Tramite de facturacion, notas de crédito, apoyo en cobranzas; etc



INVERSIONES GELEMA

Cargo: Administradora

Sector: Transporte
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Planifica y controla el presupuesto anual de Transportes por operacion

Elabora el planeamiento trimestral y mensual del area

Mantener actualizadas las funciones y responsabilidades de las diferentes &reas de
su dependencia, de acuerdo a los procesos operativos y administrativos en que
ellas estan involucradas, los que deben estar reconocidos en el Reglamento
Interno de Trabajo (R.1.T.), el cual debe ser conocido, comprendido y aplicado
por el personal.

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que le sean asignados
para el cumplimiento de la planificacion anual de las operaciones de la Empresa
Mantener las mejores relaciones laborales con todo el personal bajo su cargo
velando por el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo, Orden, Higiene
y Seguridad Industrial y del Codigo de Conducta de obteniendo el mayor
compromiso de dicho personal con la empresa.

Vela por la imagen de la empresa a través de los servicios de transporte y
distribucion

Lidera el proceso de seleccion, evaluacién e incorporacion de trabajadores
nuevos

Elabora y lidera la ejecucién del plan de capacitacion tanto para competencias
genéricas como especificas del area de operaciones dentro del marco de la cultura
de excelencia operativa de la empresa.

Participa en las negociaciones con proveedores de Autopartes y mantenimiento.
Revisar los resultados de indicadores, cumplimiento de metas y evaluar la
eficacia y oportunidad de las acciones determinadas.

Desarrolla el potencial del personal del area para el logro de los objetivos

Velar que los productos en proceso estén siempre relacionados a una Orden de
Trabajo de ventas y asociados a un Programa formal emitido por el cliente.

CORPORACION PETER THE GREAT SAC
Cargo: Gerente Administrativo

Sector: Transporte

v

Formula y propone a la Gerencia General Normas, politicas y procedimientos
para el mejor funcionamiento de las actividades relacionadas con la
administracion y contabilidad de la organizacion.

Supervisa la formulacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto anual, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.



Revisar la documentacion referente a prondsticos financieros y el estado de la
empresa

Revisar los cheques emitidos por diferentes conceptos, tales como: pagos
a proveedores, pagos de servicios, aportes, asignaciones, avances a justificar,
incremento o creacion de fondos fijos, fondos especiales y de funcionamiento,
alquileres, y otras asignaciones especiales.

Aprobar y firmar la emision de cheques, notas de débito, entre otras, para la
adquisicion de bienes y servicios.

Estimar costos y ganancias para prever el logro de los objetivos establecidos.
Utilizar modelos matematicos y estadisticos para prever las tendencias
econdmicas y financieras.

Idear métodos para maximizar las ganancias de la empresa

Monitorear las tendencias que afecten el estado financiero de la empresa y
planificar nuevas estrategias.

Control de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

Andlisis de los Estados Financieros para facilitar latoma de decisionesa la
Gerencia.

Control de Ingresos y Egresos con el fin de administrar el Capital de Trabajo.
Apoyar a la organizacion en todas las gestiones legales y reglamentarias.
(asesorias externas fiscales, contables y/o laborales, etc).

Velar por el mejoramiento continuo de los procesos y capacidades de las
operaciones bajo su mando, administrativas y operativas.

Define las politicas de transporte y distribucion en coordinacion con el Gerente
General

Plantea estrategias de Transporte y distribucion de acuerdo a las necesidades del
mercado

Evalla la incorporacion de nuevas tecnologias en todos los procesos de servicios
de Transportes, propiciando un ambiente adecuado para la innovacion y
desarrollo.

Define y priorizar las inversiones, que cada una de los procesos requieran, para
mejorar sus procesos productivos y administrativos.

Analiza las tendencias del mercado, en cuanto a servicios de logistica y saca
conclusiones relevantes para el negocio y plantea los cambios necesarios

Definir estrategias de Desarrollo profesional de todos los colaboradores de la
Empresa

Planificar y coordinar eventos corporativos, tales como paseos, celebraciones
diversas y eventos benéficos.

Establece en conjunto con el Administrador las politicas de reclutamiento,
seleccidn, entrenamiento y capacitacion de las nuevas incorporaciones.

Definir las sanciones o amonestaciones a aplicar a empleados, administrativos y
operarios.



MARIA CECILIA FERNANDEZ SOKOLICH

Bachiller en Administracion y Emprendimiento empresarial por la Universidad San
Ignacio de Loyola. Conocimientos de gestion, especialmente en el ambito del
emprendimiento, administracion finanzas y de marketing. Conocimientos de inglés en el
nivel CPE (hablar y escribir) al haber terminado satisfactoriamente mis estudios en
Euroidiomas y en britanico. Actualmente soy alumna de la universidad de Esan cursando

en la maestria de Gestion Empresarial.

EXPERIENCIA LABORAL.:

1. Empresa: DIAMANTE DEL PACIFICO S.A.
Précticas Pre-profesionales en el area de Marketing como asistente, desde el 02 de

Enero del 2015 hasta el 31 de Agosto del 2015, demostrando, responsabilidad y
eficiencia en las labores encomendadas y desarrolladas, siendo entre éstas las
relativas a asistir, reportar e informar las correspondientes a investigacion de
mercado; comunicacién integral (publicidad, comunicacion e imagen, marketing
directo, promocion, ventas).

Inicio: Enero de 2015

Termino: Agosto de 2015

2. Empresa: LEGIS CONSULTING GROUP S.A.C
Area de Trabajo: Administracion.

Encargada de las areas de gestion administrativo para optimizar los niveles de
eficiencia en la empresa cuya actividad fundamental es el consultorio legal
empresarial.

Inicio: Julio 2016

Fin: Febrero 2018

FORMACION EDUCATIVA:

- COLEGIOPIO XIlI



Primaria y Secundaria

Direccion: Jiron, Pio XI1I 358, Santiago de Surco
Inicio: Marzo 2002

Fin: Diciembre 2010

- UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
Grado de Bachiller
Fecha: 30 de Junio de 2017
Carrera: Administracion y Emprendimiento
Fecha de inicio: Marzo 2011
Fecha Fin: Diciembre 2016

- UNIVERSIDAD DE ESAN — MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL
Grado de Posgrado
Fecha: Septiembre 2018
Hasta la Actualidad
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e UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA:

Nivel de inglés: Todo intermedio - FCE
Fecha inicio: Marzo 2011
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e UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON (UNIFE)

Nivel de inglés: Intermedio Alto — Avanzado
Full conversation — Clases de inglés personalizadas intensivas.

e EUROIDIOMAS:

Nivel de inglés: 111 fase: Nivel Avanzado — CONCLUIDO
Fecha inicio: 4 de Enero 2017.

Fecha fin: 26 de Junio.

Lima — Peru

e BRITANICO:
- Nivel de inglés: Todo Avanzado

Fecha inicio: Junio 2018
Fecha fin: Diciembre 2018
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Resumen:

La empresa AVES CRISTINA S.A.C es un negocio familiar que en la actualidad es
manejada de forma empirica y cuenta con una limitada profesionalizacion y
sistematizacion de sus procesos, por ello, el presente estudio plantea como objetivo
principal disefar el Plan de negocio de la empresa “AVES CRISTINA S.A.C” para el
periodo del 2021 al 2025.

Cabe mencionar que, se identificd que, entre los principales problemas de la empresa,
se encuentra el 25% del nivel de merma, por ello, es fundamental tener un adecuado
estudio del nivel de merma porgue impacta directamente en los estados financieros y el
impuesto a la renta. Asimismo, se debe tener en cuenta los factores criticos como las
distancias, el peso de las aves, la temperatura, el nimero de pollos por cada jaba y la
ventilacion del vehiculo al transportar las aves para poder controlar el incremento del

nivel de merma.

Del analisis del entorno se puede mencionar que las oportunidades se deben al
crecimiento del consumo de carne de pollo, el crecimiento poblacional, el apoyo
econdmico del gobierno a las micro y pequefias empresas, la Ley de la Amazonia, los
cambios en los habitos de compra del consumidor post pandemia y las nuevas tecnologias

que en el futuro se podran implementar en el mercado avicola. Por otro lado, las



amenazas corresponden al incremento de la competencia en el mercado, el incremento en
los contagios por el virus del COVID-19, el incremento de la inseguridad, la falta de
lavaderos de jabas en la zona, las temporadas de frio o calor en la regién y el riesgo de

que las aves contraigan enfermedades.

Adicionalmente, en el analisis interno se puede mencionar que las fortalezas de la
empresa son; el buen historial crediticio y la imagen de buen pagador, la amplia
experiencia en el mercado avicola (30 afios), una cartera de 28 clientes, la confianza del
cliente por la buena calidad, el precio y el peso justo, la capacidad de liquidar sus deudas
de corto plazo y su liquidez general de 2.42 veces sobre su pasivo corriente. No obstante,
las debilidades que se reflejan en la empresa son; el reducido portafolio de proveedores,
el 25% de nivel de merma, vehiculos que generan sobre gastos en mantenimiento y
reparaciones, la limitada profesionalizacién de la empresa, la falta de un Sistema de
Informacion y la inadecuada gestion en el control de los gastos de operaciones.

Del analisis estratégico se determind que la empresa utilizara estrategias intensivas
de penetracion en el mercado y desarrollo de productos buscando incrementar su
participacién de mercado de 15% a 43% al cabo de los cinco afios, introduciendo un
nuevo producto como el pollo local a un precio econdémico respecto al precio del pollo
nacional, incrementando las ventas con los clientes actuales y explorando la viabilidad de

ingresar a nuevos mercados.

Del estudio de mercado, en los resultados del estudio cualitativo, el experto considera
que el sector avicola en el pais en los proximos 2 afios tendra un crecimiento positivo
respecto al afio 2020 debido a que durante el afio 2020 la crisis del canal horecas paso una
dura factura al sector avicola, no obstante, el experto opina que se llegard a una
recuperacion gradual mediante una oferta equilibrada y con la estabilizacion de los
precios del alimento balanceado y que identifica oportunidades para incrementar la
rentabilidad de la comercializacion de pollo saliendo del conepto commodity y
poniendole una marca al pollo beneficiado. Por otro lado, en los resultados del estudio
cuantitativo se ha identificado que el 55% de los avicolas clientes consideran que el

precio que ofrece la empresa se encuentra muy por encima del mercado y entre los



aspectos que mas valoran al momento de hacer la compra de pollos son la seguridad en la
distribucion (Cumplimiento en la entrega de los pedidos y permanencia en el mercado), la

calidad del producto, el precio y la calidad del servicio.

Cabe mencionar, que la nueva propuesta de valor de la empresa serd “Seguridad y
rapidez en la distribucion, confianza y precio accesible” y se podra cumplir agregando a
un nuevo socio clave como la granja local para introducir pollo de precio econémico
respecto al pollo de la granja nacional. Asimismo, los canales seran a través de la
herramienta del WhatsApp business, las recomendaciones de otros clientes y la pagina
web, por ello, se requieren de recursos clave como el personal capacitado para el manejo
del ERP de los procesos, vehiculos de 16 y 30 toneladas métricas, conductores

comprometidos con los objetivos de la empresa, seguros contra terceros y robos y GPS.

En el desarrollo de los Planes se menciona el Plan de Demanda, en el cual se
considera gue la participacion de mercado que se ha fijado como meta alcanzar al término
del afio 2025 es de 43% , para lograrlo se introducira la venta de pollo en pie local, donde
el volumen de compra a la granja local HERMANOS ORIHUELA S.A.C seré del 10% de
la compra total durante todo el afio, mientras que el volumen de compra de la granja

nacional sera del 90% y se espera vender 3,767,854 kilogramos al afio 2025.

En el desarrollo de los Planes se menciona el Plan de Marketing donde se considera
que en las estrategias del producto se desarrollara nuevas lineas de producto y el
desarrollo de los mercados, con esto se busca que los clientes destinen un mayor
presupuesto de gastos a los productos de la empresa y captar la atencién de un nuevo
grupo de clientes ubicados en las provincias cercanas a la distribucion. Por otro lado, se
empleard una estrategia de precios por cartera de productos (con la introduccién del pollo
en pie de la granja local) y por areas geograficas en funcion de los gastos que derive el
hecho de acercar el producto al cliente. En la estrategia de distribucion se aplicara la
estrategia intensiva para que el cliente encuentre el producto en la puerta de su casa o
local de faenamiento y finalmente en las estrategias de promocion y comunicacion se
implementara descuentos y merchandising por objetivos de volumenes de compras v el

desarrollo de capacitaciones para el corte y venta de pollo a las avicolas minoristas.



En el desarrollo de los Planes se menciona el Plan de Operaciones y logistica donde
se propone principalmente promover la reduccion y el control del nivel de mermas, los
gastos de distribucion, ingresar a nuevos mercados geograficos en la selva central,
ampliar la oferta de productos de la cartera actual e integrar los procesos a través de la

adquisicion de un ERP.

En el desarrollo de los Planes se menciona el Plan de Recursos Humanos se propone
dos ejes, el desarrollo del capital humano y organizacional e implementar un protocolo de

profesionalizacion y sucesion familiar.

Finalmente, tras la evaluacion del Plan Financiero, en el cual se elabor6 un flujo de
caja sin las mejoras implementadas y un flujo de caja con las mejoras propuestas en base
a los Planes anteriormente mencionados. Del flujo de caja sin las mejoras implementadas
se obtuvo un VAN de S/. 1,159,106.67 y del flujo de caja con las mejoras implementadas
se obtuvo un VAN de S/.2,912,957 y TIR de 72%. Por otro lado, en los analisis de los
escenarios del escenario optimista con el incremento del 1% en el precio de venta, mismo
precio de compra en base a lo esperado, el incremento del 5% en el volumen de venta y la
reduccion del 1% en la merma anual se espera un VAN de S/.6,011,179 y TIR de 123%,
mientras que en el escenario pesimista con el mismo precio de venta en base a lo
esperado, el incremento del 2% en el precio de compra, la reduccién del 2% en el
volumen de venta y el mismo porcentaje de merma se espera un VAN de S/.2,006,646 y
TIR de 50.70%, por ello, se puede concluir que, al comparar el VAN del estado inicial
que equivale a S/1,159,106.67 (el cual no incluye las mejoras) con el VAN del escenario
pesimista que equivale a S/2,006,646, la propuesta del Plan de Negocios es viable para su
ejecucion porque aun asi la empresa se encuentre en el escenario pesimista después de
implementar las mejoras obtendrd un VAN superior al estado inicial. Por lo tanto, se

recomienda la implementacion de las mejoras planteadas.



Resumen breve de 200 palabras

Abstract

La empresa AVES CRISTINA S.A.C es un negocio familiar manejada de forma
empirica con una limitada profesionalizacion y sistematizacion de sus procesos, por ello,
el presente Plan de Negocios quiere contribuir con el disefio de un nuevo modelo de
negocio agil y flexible. Para cumplir con este propdsito la propuesta de valor de la
empresa sera “seguridad y rapidez en la distribucion, confianza y precio accesible”.
Asimismo, la relacién con el cliente se basara en el compromiso a incrementar la

rentabilidad de los clientes y la empresa principalmente por la reduccion de la merma.

Por ello, se enfocaran los esfuerzos en implementar el control y seguimiento de las
mermas, considerando que es el principal factor para poder lograr incrementar
notablemente la rentabilidad en la empresa. Por otro lado, para que la empresa pueda
incrementar su participacion de mercado en los proximos 5 afios, se introducira un nuevo
producto (pollo en pie de granja local) y se ingresard a mercados cercanos a las provincias

donde actualmente se distribuye.

Por ultimo, las estrategias que implementara la empresa son el desarrollo de nuevas
lineas de productos, el desarrollo de los mercados, la estrategia de precios para cartera de

productos y la estrategia distribucion intensiva.

Palabras clave:

- Propuesta de valor
- Rentabilidad

- Estrategias

- Nivel de merma

- Distribucion intensiva



CAPITULO I.

1.1 INTRODUCCION

La empresa AVES CRISTINA S.A.C se constituyd en el afio 1990. Es una empresa
dedicada a la compra y distribucién de pollos vivos en Junin (entre las provincias de
Tarma, Satipo y Pichanaqui). Es una empresa que tiene una limitada profesionalizacion,
insuficiente monitoreo y control de los gastos de la empresa, no cuenta con un sistema de
informacion en la gestion de la empresa (compras, ventas, cobranzas y administracion)

gue permitan optimizar los procesos de la empresa.

Por otro lado, se estima que la participacion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
en el mercado avicola de Junin seréa del 15% al cierre del afio 2020. Cabe mencionar que,
si bien en el afio 2019 y 2020 los resultados del ejercicio fueron negativos, la empresa
histéricamente ha mantenido una rentabilidad en promedio de 3.7% desde el afio 2016
hasta el afio 2018. Asimismo, se estima que la rentabilidad promedio del sector avicola en
la distribucion en Junin equivale a 5.2%, mientras que la rentabilidad a nivel nacional es
de 11.4%.

Adicionalmente, la empresa se encuentra en un mercado cada vez mas competitivo,
lo cual la obliga a replantear su estrategia para poder afrontar las amenazas y
oportunidades del mercado avicola. Por ello, el presente Plan de negocios buscara mejorar

la posicion estratégica y la eficiencia operativa de la empresa en los préximos cinco afios.



1.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa AVES CRISTINA S.A.C fundada por la familia Guillermo Gutiérrez en
el afio 1990, se ubica en el distrito de Santa Ana en el departamento de Junin y se dedica a
la compra y distribucion de pollo en pie entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y

Satipo.

Asimismo, la empresa cuenta con una cartera de 28 clientes (avicolas minoristas)
entre los principales se encuentran: AVICOLA SHANGAI S.A.C, AVICOLA MARCIA
S.A.C, GRUPO CARLOS & G.E.ILR.L, INVERSIONES AYMA SEGURA Y OTROS,
todos ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo, Ademas, se estima
que la empresa alcanzard una participacion del 15% en el mercado avicola de Junin

durante el afio 2020.

Por consiguiente, para cumplir con la entrega de los pedidos, la empresa cuenta con
reconocidos proveedores de pollo vivo, entre ellos; EI Rocio y Los Abedules. De esta
manera pueda ofrecer a los clientes productos de 6ptima calidad y precio competitivo. Por
otro lado, la empresa cuenta con un buen respaldo financiero externo e imagen de buen

pagador.

Finalmente, es importante mencionar que en la actualidad la empresa es manejada de
forma empirica, cuenta con una limitada profesionalizacion, limitada eficiencia operativa
el cual se demuestra con el 25% de nivel de merma en comparacion con el 15% con el

lider en el mercado y una nula sistematizacion de sus procesos.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

Diseriar el Plan de negocio de la empresa “AVES CRISTINA S.A.C” para el periodo del
2021 al 2025.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Realizar un analisis interno y externo
Realizar una investigacion de mercado

Definir las estrategias de la empresa

DN N N

Desarrollar los Planes de:

- Plan de demanda

- Plan de marketing

- Plan de operaciones y logistica
- Plan de recursos humanos

- Plan de finanzas

v Evaluar la viabilidad técnica y econdémica del plan propuesto y los riesgos asociados

1.4 ALCANCE, LIMITACIONES, JUSTIFICACION Y CONTRIBUCION

1.4.1 Alcance:

v' Sectorial/Industria de Alimentos: El Plan de negocios analizara el sector avicola,
especificamente la distribucion y beneficio de pollos. Asimismo, hay que analizar a
los productos sustitutos del pollo, ya que son competencia directa del negocio

avicola.

v Geografico: Se estudiara a la poblacién de avicolas minoristas ubicados entre las tres

provincias seleccionadas en Junin (Tarma, Pichanaqui y Satipo).



v' Demografico: Al tratarse de empresas conformadas por personas naturales y/o
juridicas, este estudio investigara a los avicolas minoristas por ello, se enfocara en
recopilar informacion sobre el tamafio del negocio, el promedio de ventas mensuales,

la antigliedad de la empresa, la ubicacion del negocio, etc.

v" Tecnol6gico: La propuesta tecnolégica del Plan de negocios se basara en la

implementacién de un Sistema de Informacion de gestion para MYPES.

v' Tiempo: Se analizara la operacion con data histdrica de los Gltimos 5 afios y el Plan

de negocios se proyectara para un periodo de tiempo de 5 afos.

1.4.2 Limitaciones:

v Restriccién del tiempo para profundizar en la investigacién de mercado debido a la

lejania de la ubicacién de los negocios distribuidos entre las provincias de Junin.

v Dificultad para que las avicolas accedan a responder las preguntas de la encuesta por

la informalidad en el mercado y el temor a brindar informacion.

v" Dificultad para utilizar encuestas virtuales por la escasa utilizacion de las redes
sociales de los propietarios de avicolas minoristas.

v" Insuficiente nimero de publicaciones de Planes de negocios relacionados a modelos

similares de distribucion en el sector avicola en el Peru.



1.4.3 Justificacién:

Motivacion:

Partimos de una premisa, al contar con capital disponible por parte de los integrantes
del equipo de tesis para realizar una inversion, se seleccioné invertir en la empresa de
compra Yy distribucion de pollos vivos en Junin, porque se aprovechara el Know How de
la empresa en el sector avicola, la cartera de clientes y la tendencia del incremento del
consumo de pollo en la region. Por ello, se elaborard un Plan de negocios para los
préximos cinco afios, el cual incluya un modelo de negocio agil y flexible que pueda

responder en menor tiempo a la demanda del mercado avicola.

1.4.4 Contribucion:

La contribucion del estudio es con el disefio de un modelo de negocio moderno, agil,
flexible, con la incorporacion de tecnologias innovadoras de facil aplicacion en MYPES
(ERP) que hagan que los procesos de la empresa sea la méas eficiente del medio, lo cual se
traducird en ventaja competitiva frente a los competidores en la entrega de pollos de
buena calidad a precios competitivos. Asimismo, el presente trabajo busca generar un
aporte académico al realizar un estudio de mercado y analizar la oferta y demanda del
producto, lo cual podria ser utilizada como fuente de informacién para futuras

investigaciones.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se desarrollé las principales lineas tedricas y de investigacion
utilizadas a lo largo del Plan de negocios, todos ellos necesarios para una comprension
efectiva del contenido tratado. EI marco conceptual esta dividido en dos puntos:

En la primera parte trataremos sobre los paises lideres de produccion de pollo a nivel
mundial y latinoamericano y las perspectivas para la primera mitad del 2021 en la

industria avicola.

Asimismo, en la segunda parte trataremos conceptos relacionados al modelo del
negocio, empezando por la definicion de la cadena de suministro, continuando con las
fases de la Cadena de suministro avicola y finalizando con la descripcion de los actores

que participan en la cadena de suministro avicola.

2.1 Paises lideres de produccion de pollo a nivel mundial y latinoamericano

En la industria avicola mundial, los principales paises productores de carne de pollo
son paises como; Estados Unidos, Brasil, Brasil y China. A continuacion, se presenta las

5 empresas lideres de produccién de pollos a nivel mundial:

LAS 5 EMPRESAS LIDERES DE PRODUCCION DE POLLOS A NIVEL MUNDIAL
(En millones)
Lugar Empresa Pollos sa;gcl:lcados al Pais
1 Empresa JBS S.A. 4036.00 Brasil
2 Typson Foods 1991.60 Estados Unidos
3 BRF 1554.00 Brasil
4 New Hope Liuhe 1300.00 China
5 Wen's Food Group 748.00 China

Tabla N° 1. Las 5 empresas lideres de produccion de Pollos a nivel mundial
Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura 2021



En la industria avicola latinoamericano, los principales paises productores de carne
de pollo son paises como; Brasil, México, Pert y Costa Rica. A continuacion, se presenta

las 5 empresas lideres de produccién de pollos a nivel latinoamericano:

LAS 5 EMPRESAS LIDERES DE PRODUCCION DE POLLOS EN LATINOAMERICA

(En millones)
Posicion Empresa Pollos sacrificados al afio Pais
1 Empresa JBS S.A. 4036.00 Brasil
2 BRF 1554.00 Brasil
3 Industrias Bachoco 622.00 Meéxico
4 San Fernhando 280.00 Perl
5 D|V|5|on(|[;1IdPu_sCtr'\|/z|11:)Pecuarla 748.00 Costa Rica

Tabla N° 2. Las 5 empresas lideres de produccion de Pollos en Latinoamérica
Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura 2021

Por otro lado, de acuerdo con los prondsticos de la entidad financiera Rabobank, las
perspectivas para la primera mitad del 2021 el sector avicola mundial y latinoamericano
se considera que se mantendra en una incertidumbre, pues la gran interrupcion ocasionada
por la pandemia hara que se enfrenten varios desafios, la Covid-19 ejercera una presién
constante sobre el canal foodserve y las exportaciones. Asimismo, los precios de la carne
de ave han sido los mas afectados entre las proteinas carnicas, debido a la alta
dependencia del servicio de alimentos, la participacion de las ventas de carne de ave a
través del servicio de alimentos varia desde aproximadamente el 15% (Europa del este)
hasta el 45% al 50% (EE.UU./Asia).

2.2 Cadena de suministro avicola

Con el propdsito de utilizar estos conceptos en el Plan de negocios mas adelante, se
empezara por realizar una breve definicion de la cadena de suministro, continuando con la
descripcion de la cadena de suministro avicola, donde se detallaran los eslabones
distribuidos entre sus tres fases y finalizando con la descripcion de los actores que

participan en la cadena de suministro avicola.




2.2.1 Definicién

A partir de las décadas de 1980 y 1990 se comenz6 a pensar que era necesario
analizar el desempefio de las empresas de una manera mas completa e integral. Esto se
debid a la creciente necesidad de mejorar no solamente de forma aislada cada uno de los
sectores que forman parte de una organizacién sino también a las interrelaciones entre
ellos. Empezé a difundirse asi una nueva forma de evaluar a las empresas. Y para ello se

requeria incorporar en sus dos extremos tanto a los proveedores como a los clientes.

Desde una perspectiva tedrica, se les consideraba hasta entonces actores externos a la

empresa.

“Ahora en cambio, se plantea la obligacion de compartir con ellos las decisiones
estratégicas y tacticas que se tomen; se exige, ademas, adaptar la cadena de suministros a
la de los proveedores de los que somos clientes y a la de los clientes de los que somos
proveedores” (Bendersky, 2019).

Por otro lado, (Beamon, 1998) sostiene que la cadena de suministros es un proceso
integrado en el que varias entidades comerciales, es decir (proveedores, fabricantes,
distribuidores y minoristas) trabajan juntos en un esfuerzo por primero adquirir materias
primas, segundo convertir estas materias primas en productos finales especificados y
tercero por entregar estos productos finales a los minoristas; por tanto, esta cadena tiene

un flujo hacia delante de materiales, y un flujo hacia atras, de informacion.

2.2.2 Importancia del nivel de merma en la industria avicola

En la industria avicola se tiene establecido los parametros productivos normales

(segln la zona geografica o metas de cada empresa avicola). De acuerdo al experto



Onchi, D. afirmd que la merma por transporte desde lima hasta Chanchamayo, como
méaximo deberia registrar entre 170 a 210 gramos por pollo.

Por otro lado, una investigacion de (Aquifio Perales & Mamani Yaringafio , 2019)
sefiald que las mermas influyen en la incidencia de los estados financieros e impuesto a la
renta en las empresas del sector avicola. Asimismo, tener los porcentajes de merma
controlados desde la saca de las aves de los galpones hasta la entrega a los clientes, es un
factor determinante en la rentabilidad afirmé (Azabache Peralta, 2018).

Cabe mencionar que el consumo per capita de carne de pollo en Per( se incrementd
significativamente en la Ultima década, originando un incremento en la produccion. De
alli la importancia de controlar la merma durante el proceso de despacho y distribucién
del pollo vivo. De acuerdo a un estudio de (Cuadros Colmenares, 2006) sefiala que el
nivel de merma durante el transporte de las aves de las granjas evaluadas de
COOPVENCEDOR a la planta de beneficio se ve drasticamente afectado por variables
como distancia, tiempo, condiciones de las vias, entre otros, por ello, el promedio de las
mermas de las granjas se comporta de manera diferente. Asimismo, las malas condiciones
de las vias conllevan a mayor tiempo de recorrido y estrés de los animales entre las
granjas y la planta de beneficio, siendo los factores que mas influyen en la pérdida de
peso durante el transporte. Dicho estrés se traduce en un conjunto de mecanismos de
defensa del animal que se ven reflejadas en las pérdidas de peso, por lo cual se debe

prestar especial atencion en el bienestar de los animales.

Por otra parte, el comportamiento de los sexos frente a las pérdidas de peso en el
transporte también es diferente, siendo los machos los que generalmente tienen mayores
mermas que las hembras debido a factores fisiologicos y de comportamiento. Segun
(Nilipour, 2007) hace referencia a que los pollos machos tienden a perder mas peso ya
que en los momentos donde deben perder calor requieren de mas energia metabdlica para
cubrir sus requerimientos fisioldgicos como digestidn, absorcion y metabolismo de
alimento, todo ello, para cumplir la funcion de pérdida de calor por evaporacién de agua,
a su vez las hembras tienen el mismo comportamiento pero ellas son mas livianas y sus

necesidades energeéticas seran proporcionales al peso del cuerpo.



Adicionalmente existen factores criticos que causan pérdidas de peso en el transporte,
encontrdndose factores controlables como; el manejo y tiempo de la captura de los
animales, el numero de aves por jaba para ser transportada y la ventilacion del camion.
Entre los factores no controlables, se encuentran; los factores medio ambientales, las

condiciones de las vias de transporte y la distancia de las granjas a la planta de beneficio.

En sintesis, es fundamental el adecuado estudio del nivel de merma en la empresa
AVES CRISTINA S.A.C porque impacta directamente en los estados financieros y el
impuesto a la renta. Asimismo, se debe tener en cuenta los factores criticos como las
distancias, el peso de las aves, la temperatura, el nimero de pollos por cada jaba y la
ventilacion del vehiculo al transportar las aves para poder controlar el incremento del

nivel de merma.

2.2.3 Fases de la Cadena de suministro avicola:

La cadena de suministro avicola juega un rol muy importante en el sector y esta
integrada por 15 eslabones distribuidos en tres fases: Aprovisionamiento, procesamiento
y distribucion, segun (Aponte, Gonzéales , Gonzales, & Vasquez, 2013). Asimismo, las

fases de la cadena de suministro avicola se detallaran en el Anexo N° 1.

En sintesis, la integracion de la cadena de suministro avicola, que estd aunado a las
estrategias aplicadas en las fases de procesamiento y distribucion, estan dirigidas a las

empresas que buscan satisfacer la demanda del mercado y permanecer competitivo.

2.2.4 Actores de la cadena de suministro avicola:

Los actores que participan en la cadena de suministro avicola son:

a) Los proveedores de proveedores: Los proveedores de proveedores son aquellas
empresas que abastecen de insumos, genética, vacunas, equipos Yy Servicios

necesarios para el correcto funcionamiento de los productores avicolas.
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b)

d)

Los productores avicolas: Son las empresas productoras que se dedican a la
produccidn, comercializacion y distribucion de aves de corral, como el pollo en sus
diferentes razas.

Las avicolas mayoristas: Son las empresas que se dedican al abastecimiento de
pollos vivos y la distribucion del producto a los avicolas minoristas.

Las avicolas minoristas: Son los negocios ubicados en los mercados de abastos que

ofrecen los pollos vivos y beneficiados a los consumidores de a pie.

El cliente: son los que constantemente hacen la compra en un determinado local o en

alguna empresa, estos podrian considerarse o no un usuario final.

El usuario final: Son quienes hacen un consumo del producto con el fin de obtener

un beneficio principal.

En conclusion, la descripcion de los actores en la cadena de suministro avicola

obedece a la importancia de entender que siempre debe existir una sinergia en el

desarrollo de los procesos de todos los actores, considerandose que la causa de un

problema en un determinado actor provoca efectos en los otros actores. Por ello, es

relevante su comprensién para gestionar una adecuada planificacion de la Cadena de

suministro de la empresa.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DEL ENTORNO

En el presente capitulo se realizara el analisis del entorno, un proceso a través del
cual la empresa es capaz de identificar los factores estratégicos del entorno y de diferir
entre las oportunidades (factores que influyen positivamente) y las amenazas (factores
que influyen negativamente). El analisis del entorno forma parte, junto con el analisis

interno, del diagnostico estratégico de la empresa y del Anélisis DAFO.

Para llevar a cabo la evaluacion del entorno general, se realizard mediante la
utilizacion de la herramienta SEPTEGL, denominada asi por la abreviatura de los cinco
factores del entorno sobre el cual recae su analisis: sociocultural, econémico, politico,

ecoldgico, tecnoldgico y legal.

Por otro lado, para evaluar el entorno competitivo, se realizard mediante la utilizacion
del andlisis de las cinco fuerzas competitivas, con el que analizaremos la rivalidad entre
las empresas existentes, la amenaza de nuevos competidores, amenaza de bienes o

servicios existentes, asi como el poder de negociacién de compradores y proveedores.

Con la informacién obtenida se elaborara la Matriz EFE (Matriz de evaluacién de
factores externos), es asi como concluimos el capitulo con un benchmarking de otras

empresas a nivel nacional que han desarrollado un similar Plan de negocio.

3.1 Analisis SEPTEGL

Esta herramienta se enfocara en evaluar los factores externos a la empresa, sobre los
que no se tiene influencia, pero al tener informacion sobre ellas, se conseguird aminorar
los efectos de las amenazas e incrementar los efectos de las oportunidades para la
empresa. Cabe resaltar, que este anélisis debera ser actualizado de forma periodica. Por
ello, el presente Plan de negocios identificara los factores que afectan en el presente y nos
ayuden a visualizar el futuro para prepararnos a la respuesta de los cambios que vendran

mafana.

12



El andlisis SEPTEGL estara compuesto por el analisis de los factores socioculturales,
economicos, politicos, tecnoldgicos, ecoldgicos, geograficos y legales de la nueva
coyuntura que se esta atravesando durante y posterior al SARS-COV-2, los cuales
formaran parte del andlisis externo y que pueden afectar directa o indirectamente a la

empresa.

3.1.1 Factores Socioculturales

Para analizar los factores socioculturales se consideraran 5 secciones: En la primera
seccion se hablara sobre el aislamiento social obligatorio y la toma de algunas medidas
como las restricciones al libre transito de las personas, a los vehiculos particulares y el

cierre temporal de las fronteras con los paises y los limites regionales.

En la segunda seccién se analizara los insight del consumidor de carne de pollo frente
al virus del SARS-COV-2 y las amenazas y oportunidades que se desprenden de ella para
la empresa en estudio. En la tercera seccién se evaluara como podria afectar los habitos
de compra del consumidor de pollo a la empresa después de la pandemia.

En la cuarta seccion se discutird sobre los pronésticos de algunos expertos en el
incremento de la delincuencia post SARS-COV-2 en el pais y como esto afectara a la
empresa. Finalmente se analizaran los patrones socioculturales que afectan el consumo de
carne de pollo en Junin, como el nimero de miembros en el hogar, el precio de los
productos complementarios y sustitutos, la lengua materna y el nivel educativo del jefe

del hogar.

3.1.1.1 El aislamiento social obligatorio

El decreto supremo (044-2020-PCM) dispuesto por el presidente Vizcarra el
domingo 15 de marzo del 2020 a nivel nacional anunciaba a la poblacion el aislamiento
social obligatorio. La drastica, pero necesaria medida, incluyd restricciones al libre

transito de las personas, a los vehiculos particulares y el cierre temporal de las fronteras
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con los paises y los limites regionales, lo cual ha impactado de diversas formas en la
poblacion.

En algunas personas ha generado el miedo excesivo a salir a las calles, por lo cual se
abastecen de productos de primera necesidad para poder tener stock disponible lo cual le
permita permanecer en sus domicilios, en otros ha generado la desesperacion por la
necesidad de trabajar ya que no tienen los ingresos necesarios para la alimentacion de sus

hogares.

Por ello, estas medidas fueron consideradas necesarias para el control de dicha
pandemia, sin embargo, ha desarrollado en la poblacidn el sentimiento de ansiedad por no
saber qué ocurrird después, el miedo por el tiempo incierto que existe en sobrellevar la
situacion, el temor a terminar contagiados y/o que los hospitales colapsen como se ha

visto en paises como Francia, Espafa, Italia, Estados Unidos y Ecuador.

Lo anterior implica que el aislamiento social obligatorio fue una medida necesaria
para ayudar a combatir la propagacion del contagio, sin embargo, al prolongarse esta
medida por mas de 4 meses resultaria ser una amenaza para la empresa debido a que

reduciria el poder adquisitivo de los consumidores.

3.1.1.2 El insight del consumidor de carne de Pollo frente al SARS-COV-2

Debido a lo grave de la situacion de la pandemia del SARS-CoV-2, el consumidor
tendrd el temor de comer fuera de casa, gastar innecesariamente y contagiarse en
restaurantes y/o centros publicos. Por otro lado, la fecha de normalizacion de las
actividades econdmicas, sociales y el levantamiento de cuarentena adin es incierta. Por
ello, aumentard el consumo en los hogares con respecto a las preparaciones de las
comidas. En referencia a los avicolas minoristas, seguiran realizando los pedidos a las

empresas mayoristas para el abastecimiento.
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A su vez, el temor al contagio lograra en ellos seguir con la buena préctica del aseo
en general y al uso de mascarillas y guantes durante el tiempo que dure este virus y/o

hasta que surja alguna cura para el virus del SARS-CoV-2.

Por otro lado, hasta el momento no se ha desarrollado en gran medida el servicio de
delivery en la region. No obstante, Glovo, el aplicativo de delivery, iniciara sus
operaciones en Huancayo a partir de octubre del 2020, beneficiando a mas de 70,000
usuarios huancainos que podran acceder a servicios de mensajeria, farmacia,
supermercado, centros comerciales y restaurantes, sefialé el (EI Comercio, 2020). lo cual
podria generar una oportunidad con respecto a las entregas de algunos productos de

primera necesidad, entre ellas el pollo.

Con todo lo mencionado es pertinente reflexionar, el estudio del insight del
consumidor de carne de pollo frente al virus del SARS-COV-2 se considera una
oportunidad alta para la empresa ya que influira en la preferencia de comer en casa por el
temor a adquirir el virus, lo cual aumentara la cantidad de las raciones de compra por
familia, ya que pasan mas tiempo compartiendo en casa y con més disponibilidad al
acceso para poder consumir este producto.

3.1.1.3 Los habitos de compra del consumidor post SARS-COV-2

En base a todo lo que hemos venido atravesando, muchos habitos de compra
cambiaran drasticamente, ya que antes las personas hacian compras en su mayoria de

manera diaria, ya sea para sus negocios como para sus hogares.

Los habitos de compra en el consumidor de Junin después de la cuarentena, se
consolidara en la continuidad de la compra masiva, es decir, que las personas prefieran
stockearse de productos de primera necesidad que haga que tengan que salir lo menos

posible a abastecerse. Eso refleja que los avicolas minoristas seguiran haciendo sus
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pedidos para poder tener stock disponible con el cual satisfacer la demanda de sus

clientes.

No obstante, las personas desarrollaran el habito en desinfectar todos los productos
que adquieran antes de ser consumidos ya que se estima que el virus del SARS-COV-2
podria estar en cualquier parte, quizas antes no lo hacian de esa manera, después de esta

pandemia las personas seran mas cuidadosas con lo que llevan a su hogar.

Asimismo, de acuerdo a (Euromonitor, 2020) Las preocupaciones sobre la
transmision del virus llevaron a los minoristas y operadores de servicios de alimentos a
adoptar opciones "sin contacto” mas agresivas, que afectaron areas que iban desde los

pagos hasta los pedidos y la entrega del producto.

En definitiva, la pandemia del SARS-CoV-2, ha afectado los habitos de compra del
consumidor de pollo, esto representa para la empresa una alta oportunidad, de mejorar u
optimizar sus procesos y protocolos de seguridad para diferenciarse de la competencia y

generar valor agregado a su producto.

3.1.1.4 Incremento de la delincuencia Post SARS-COV-2

La delincuencia siempre ha existido a lo largo del tiempo, tanto en Lima como en las
diversas regiones del Perl. Sin embargo, hoy mas que nunca la delincuencia
incrementara, ya que las personas se justificaran por el desempleo de los Ultimos meses y
la necesidad de sobrevivencia de los hogares en riesgo de volver a la pobreza tras el virus
del SARS-CoV-2.

Asimismo, de acuerdo a los expertos (Gil, Gomez Barrios, & Rospigliosi, 2020)
analizaron el incremento de la delincuencia post SARS-COV-2 y todos coincidieron que
los residentes peruanos tienen que estar muy preparados para lo que se avecina, un alto
incremento en la delincuencia. Por consiguiente, los delincuentes innovaran en nuevas

modalidades relacionadas con el virus del SARS-COV-2 para generar temor en los
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peruanos, por lo que es importante que las fuerzas del orden trabajen en inteligencia
operativa afirmo (Gil, J. 2020).

Asimismo, las formalidades en las comisarias deben ser mejoradas, por ello se
requiere un centro de comando y control para enfrentar el incremento de la delincuencia
que se aproxima, afirmé (Rospligiosi, F., 2020). Adicionalmente la Policia Nacional y los
serenazgos deben trabajar de manera conjunta. Por ello, recomendo a los ciudadanos dejar
en sus casas los objetos de valor al momento de salir a las calles afirmo (Gémez, W.
2020).

De ahi que, el incremento de la delincuencia en el pais representa una amenaza para
la empresa AVES CRISTINA S.A.C debido a que en la actualidad la empresa realiza sus
cobranzas en efectivo al momento de la distribucion de pollos en pie, llegando a cobrar

montos que oscilan entre 60 mil hasta mas de 100 mil nuevos soles.

Conforme a lo mencionado, la nueva coyuntura social post- SARS-CoV-2
incrementara la delincuencia, por ello, los ciudadanos deben estar preparados para lo que
se viene. Asimismo, la probabilidad del riesgo de robo para la empresa AVES CRISTINA
S.A.C se ha incrementado debido a que los clientes pagan en su mayoria en efectivo, lo

gue representa una amenaza para la empresa.

3.1.1.5 Patrones socioculturales que afectan el consumo de carne de pollo en Junin

De acuerdo a la base de datos de la encuesta nacional de hogares (2014) refieren que
el consumo de pollo depende del niumero de miembros del hogar, el precio de los
productos complementarios y sustitutos, la lengua materna y el nivel educativo del jefe

del hogar. A continuacion, se explican cada una de ellas:

a) El namero de miembros del hogar: Resulta una variable que, si afecta las decisiones
de consumo de pollo, es decir, que el nimero de miembros del hogar es una variable
significativa y presenta una relacion inversa con el consumo (-0.041). Ante un

incremento del nimero de miembros del hogar en una unidad, la demanda de pollo
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b)

eviscerado en los hogares disminuye 4.1% el consumo per cépita, pero se incrementa
el consumo total. Ejemplo: En una familia de 4 personas consume 1 kilogramo de
pollo al dia, 250 gramos por persona en el caso que se incremente el nimero de la
familia siendo ahora 5 miembros, el consumo per cépita se podria reducir a 239
gramos al dia, pero se incrementa el consumo total a 1 kilogramo con 200 gramos.
Esto se convierte en una oportunidad para el negocio porque a medida que crece la

poblacién también se incrementa el consumo de carne de pollo en la region.

El precio de los productos complementarios y sustitutos: Los productos
complementarios (papa y arroz) y el bien sustituto (pescado) afectan las decisiones de
consumo de pollo. Asimismo, otro bien sustituto como la carne de res se puede
apreciar que ante un incremento de 10% del precio, la demanda de pollo aumentara
en 1.21%. Esto se convierte en una amenaza porque a medida que baje el precio de

los bienes sustitutos se reduciré el consumo de carne de pollo en la region.

La lengua materna: De acuerdo al (Ministerio de Agricultura y Riego, 2018) la
lengua materna puede ser considerada como una variable que se aproxima a las
preferencias culturales. Se observa que la demanda de pollo disminuye en los hogares
cuyos jefes hablan una lengua materna distinta del castellano (quechua, aimara u
otras) afirmé el (Ministerio de Agricultura y Riego, 2018). En Junin el 81.23% de la
poblacion tiene como lengua materna el castellano, el 13.56% de la poblacién declar6
haber aprendido hablar quechua; el 3.23% ashaninca y el 0.43% otra lengua nativa u
originaria. Esto se convierte en una oportunidad para el negocio debido a que mas
gente se esta occidentalizando y a la vez la tasa de crecimiento del consumo de carne

de pollo se esta incrementando.

En sintesis, poniendo en el centro al consumidor, se puede observar que los

patrones socioculturales mencionados influyen en el crecimiento del consumo de carne de

pollo, por ello, se considera como una oportunidad alta para la empresa, ya que la

tendencia positiva influird en la preferencia de los clientes minoristas.
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3.1.2 Factores Econ6micos

El estudio del factor econdmico ayudard a la empresa a leer y proyectar los
escenarios mas probables para saber como responder. Asimismo, incorporar el analisis
econdmico a entornos muy cambiantes no es una tarea sencilla ni precisa. Por ello, para

estudiar los factores econdmicos, se dividiran en dos secciones.

En la primera seccion se presentara la proyeccion de los indicadores economicos del
pais como; el nivel del Producto Bruto Interno, el nivel de inflacion, el nivel de los

precios del maiz y el nivel del consumo per cépita de pollo.

Finalmente, en la segunda seccion se analizaran los indicadores econdmicos de la
region de Junin como; el nivel del Producto Bruto Interno de la region, el indice de

crecimiento poblacional y la produccién de pollo en Junin.

3.1.2.1 Proyeccidn de los indicadores econémicos del pais.

3.1.2.1 Producto Bruto Interno

La economia peruana registra un momento de crisis desde la Ultima década, ya que el
PBI en el 2019 creci6 un 2.2% por debajo del 4% del 2018, golpeado por la caida
pesquera y la tension entre China y Estados Unidos. Como si fuera poco, el (Banco
Central de Reserva del Pert, 2020)proyect6 que este afio el PBI peruano caeria en 12.5%
afectado por el impacto de la cuarentena, sin embargo, se espera el repunte en el 2021 con

un crecimiento de 11.5%.

Se considerd como principales causas a la paralizacion entre el 50 y 55 por ciento del
PBI durante el periodo de emergencia, el aumento de la incertidumbre externa de EEUU,
la desaceleracion del crecimiento de China y la caida de la demanda del cobre y del

turismo en el pais. Asimismo, aun existen muchas interrogantes con respecto al desarrollo
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de la pandemia en el Pert y el mundo, por lo que se ha vuelto indispensable que se siga
ajustando las proyecciones con mas frecuencia que lo usual indicé (Scotiabank, 2020)

En tanto, el (Banco Central de Reserva del Pert, 2020) alerté que todavia no ha
terminado el impacto del SARS-CoV-2 y estiman un menor crecimiento de la demanda
interna, que explica el 70% del PBI para este afo, influenciado por un menor consumo
privado. Dependiendo de cémo evolucione el SARS-CoV-2 habra un cambio de habitos
en los agentes economicos respecto al gasto, afirmo el (Banco Central de Reserva del
Pera, 2020).

Por lo tanto, el Per( prepara el mayor Plan economico de América Latina para
mitigar el impacto de la crisis del SARS-CoV-2, ascendiendo de momento a 25 mil
millones de dolares, el equivalente a un 12% del Producto Bruto Interno del pais. Esto es
posible al buen colchdn de ahorros, escaso endeudamiento, baja inflacion y la estabilidad

de la moneda nacional afirmo el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Por otro lado, (ESAN Business School, 2020) estima que la economia peruana se
reactivara en el segundo semestre del afio, principalmente por el restablecimiento de los
niveles de exportacion de los minerales debido a que China estaria empezando a
recuperar su economia y en un escenario optimista Estados Unidos lo lograria dentro de

tres meses.

En consecuencia, el impacto econdémico del virus del SARS-COV-2 representa una
amenaza alta para la empresa, debido a que los expertos pronostican una recesion de la
economia y la reduccién de los ingresos de las familias peruanas por la paralizacion de la
mayoria de las actividades economicas, estimando que el PBI del afio 2020 decreceré en -
12.5%.
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3.1.2.2 Nivel de inflacion

En sintesis, la variacion de los indicadores del mes de marzo se debe al incremento
en el grupo de alimentos, sin embargo, los precios del pollo bajaron un 0.4%, esto
representaria una oportunidad media para la empresa AVES CRISTINA S.A.C, ya que
podra comprar mayores volumenes de pollo en pie con una menor inversion. Para

profundizar en el tema ver Anexo N°14.

3.1.2.3 Nivel de precios del maiz amarillo duro

La produccion del maiz amarillo duro en el pais durante los afios 2018 y 2019 fue de
1°262,279 y 1°900,000 toneladas respectivamente. Asimismo, las importaciones también
se incrementaron, alcanzando durante los mismos afos 3°598,371 y 3°985,459 toneladas

respectivamente. Por lo que representa un incremento del 9.71% en las importaciones.

Puede agregarse que el precio promedio del maiz amarillo duro importado durante
marzo del 2020 fue de 175.8 US$ CIF/t; mientras que el precio promedio en chacra en
nuestro pais, fue de 1.15 soles/kg. A continuacidn, se presenta las importaciones de maiz

amarillo durante el primer bimestre del afio 2020.

IMPORTACIONES DE MAIZ AMARILLO-2020 (t) 1/

Periodo: Enero - Febrero (t,%)

EEUU, 14,606, 3% Otros, 0, 0%
Brasil,

Argentina, 556,245,
M Argentina B EEUU m Brasil mOtros 97%

Figura N° 1 Importaciones de maiz amarillo de enero a febrero 2020
Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego
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De acuerdo a la Figura N° 1. Las importaciones del maiz amarillo durante el primer
bimestre del afio 2020 provinieron principalmente de los paises de Argentina 97%, EEUU
3%, Brasil 0% y 0% otros. De ahi se deriva que, el maiz representa el 70% de la dieta del
pollo, por lo tanto los precios del maiz amarillo duro tiene un gran impacto en los costos
de produccién de la carne de pollo por lo cual representa una amenaza alta, cualquier
incremento en el precio del maiz impacta de forma directa en el costo del pollo en granja
y no siempre este costo se traslada al precio de mercado ya que este depende de la oferta
y la demanda, generalmente este costo es asumido por las empresas productoras.

3.1.2.4 Nivel de consumo de pollo en el pais

De acuerdo al sistema de informacion de abastecimiento y precios (2019) el nivel del
consumo de pollo en el pais se incrementd en 18% desde el afio 2015 hasta el afio 2019.
A continuacidn, se presenta la evolucion del nivel de consumo de pollo en el pais vy el

precio promedio por kilogramo en los ultimos 5 afos.

1,000,000 6.00
5.31 862,097
900,000 5,06 2.18 5.03 00
800,000 764, )
709,228 695,106 700,354
700,000
4.07 4.00
600,000
500,000 3.00
400,000
300,000 2.00
200,000 1.00
100,000
0 0.00
2015 2016 2017 2018 2019
Volumen comercializado de pollo (t) e Precios promedio (S/. x Kg)

Figura N° 2. Nivel del consumo de pollo en el pais durante los ultimos 5 afios
Fuente: (Sistema de Informacién de Abastecimiento Precios, 2019)
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De acuerdo a la Figura N° 2. el nivel de consumo de pollo en el pais durante el afio
2019 creci6 en 11.0% en relacion del afio anterior, debido en parte, a la mayor demanda

de este producto y el incremento del consumo de pollo dentro y fuera del hogar.

Asimismo, el consumo per capita de pollo para el afio 2019 alcanz6 en Lima
metropolitana los 87 kilogramos y en Provincias los 51 kilogramos por persona, llevando
a un incremento del volumen comercializado de 764 mil toneladas a mas de 800 mil
toneladas de pollos, por ello, si estas proyecciones contintan, en los proximos cinco afios
se debe estar comercializando 1 millon de toneladas de pollos refirid la (Asociacion

Peruana de Avicultura, 2019).

En este sentido se comprende que la tendencia del incremento del consumo de pollo
en el afio 2019 frente al afio anterior fue positiva en 11%. Asimismo, los prondsticos del
incremento del consumo de pollo para el afio 2020 son favorables, lo que representa una
oportunidad para la empresa AVES CRISTINA S.A.C. Cabe sefialar que las proyecciones
de consumo deberan actualizarse tras el virus del SARS-CoV-2, por lo que se espera que

no cambien drasticamente la tendencia de consumo de pollo en el pais.

3.1.2.2 Proyeccidn de los indicadores econémicos de la regién de Junin

3.1.2.2.1 Producto Bruto Interno de Junin

La region de Junin tiene poco mas de un millén de habitantes (4.3% del total de la
poblacién) que contribuyen con 2.9% de la economia (US$ 6,600 millones). Asimismo,
Junin es la 7° region mas importante del interior del pais. Por otro lado, la economia esta
vinculada a la mineria, el comercio y el agro. En el primer semestre del afio 2019, se
estima que se exportd US$ 437 millones, cayendo 18% respecto al 2018, debido a la
menor venta de minerales (-18%: zinc, plomo y café), productos agricolas (-8%: jengibre)

y forestales (-63%: madera aserrada).

A continuacion, se presenta el resumen de los indicadores estratégicos de Junin desde

el afio 2017 hasta el primer semestre del 2019.
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Variables Unidad Junin Peru Junin Peru Junin Peru
Superficie Mil Km? 44 1,285 44 1,285 44 1,285
Poblacion Millones Hab. 1,4 32 14 32 1,4 32,2
Densidad Hab./ 31 25 31 25 31 25
Poblacional Millones

Crecimiento

Promedio (2014-

2018)

Poblacion % 0,4% 0,5% 0,7% 1,1% 0,7% 1,1
PBI real % 6,8% 3,6% 6,7% 3,2% 6,7% 3,2
Exportaciones % 12,6% -0.90% | (4,1%) 2,4% (4,7%) 2,4

Tabla N° 3. Indicadores Estratégicos de Junin del 2017 al 2019
Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.

En la Tabla N° 3. Se puede observar que la poblacién de Junin representa el 4.3 % de
la poblacion Nacional, la densidad poblacional de la region Junin es, mayor a la densidad
poblacional del Pais, lo cual significa que hubo una gran migracion del campo a las
grandes ciudades de la region producto de la época del terrorismo y la busqueda del

sustento econdmico para las familias.

Asimismo, el PBI de la region viene incrementandose, se observa que en el afio 2018
crecié en + 5.0% y en el 2019 crece en 0.3%, producto de las exportaciones mineras que
estan ubicadas en la region y el crecimiento del agro. Por otro lado, la tasa de pobreza y
pobreza extrema se ha incrementado principalmente en el campo y familias que migraron
del campo a la ciudad y que se han asentado en las periferias de las grandes ciudades de la

region, sin los mas minimos servicios de salubridad.
Asimismo, se puede observar que la tasa de pobreza en la regidn se esta

incrementando en 23.1% en los ultimos dos afios respecto a la tasa de pobreza a nivel

nacional. Ademas, la tasa del crecimiento poblacional también refleja un incremento en
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0.7% durante el afio 2019. A continuacion, se presenta el resumen del valor agregado
bruto de Junin por actividades econdémicas del afio 2015 al 2018.

Actividades 2015 2016P/ 2017P/ 2018E/
Agricultura, Ganaderla, Caza y 1,196,629 1,260,909 1,366,908 1,490,317
Silvicultura

Pesca y Acuicultura 6,524 15,807 14,226 14,498
Extraccion de Petrdleo, Gas y Minerales 4,572,390 4,157,838 4,487,049 4,478,611
Manufactura 932,895 907,702 901,452 931,104
Electricidad, Gas y Agua 365,047 330,265 351,979 388,710
Construccion 973,477 936,360 921,924 949,368
Comercio 1,640,123 1,680,515 1,700,208 1,725,780
Transporte, Almacen., Correoy 863,172 900,448 947,457 1,004,318
Mensajeria

Alojamiento y Restaurantes 283,137 294,011 296,803 304,040
Telecom. y Otros Serv. de Informacion 434,544 490,849 544,987 579,725
Administracion Pablica en Juniny 777.410 827,456 873.469 925 815
Defensa

Otros Servicios 2,367,543 2,483,061 2,547,595 2,661,809
Valor Agregado Bruto 14,412,891 14,285,221 14,954,057 15,454,095

Tabla N° 4. Valor agregado Bruto de Junin del 2015 al 2018
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética.

En la Tabla N° 4. Se puede observar las principales actividades econémicas que
generan valor agregado al Producto Bruto Interno de Junin en el afio 2018 fueron; la
extraccion de petroleo, gas y minerales (S/.4,478.611), otros servicios (S/.2661.809),
comercio (S/.1725.780) y finalmente la agricultura, ganaderia y caza (S/.1490.317).

A modo de sintesis, Junin es una de las regiones méas importantes del Per( y tiene
poco mas de un millén de habitantes lo cual representa 2.9% de la economia (US$ 6,600
millones), esto representa una oportunidad para la empresa AVES CRISTINA S.A.C
debido a la tendencia del crecimiento poblacional y el incremento de la actividad

econdmica en la region.

3.1.2.2.2 Proyeccion del crecimiento poblacional

La proyeccion del crecimiento poblacional del departamento de Junin para el afio
2025 sera de 1°423,587 habitantes, afirmd el (Instituto Nacional de Estadisticas e

Informativa, 2001). Asimismo, las provincias de Chanchamayo y Satipo son las que
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mayor crecimiento poblacional tienen, con una tasa anual de 4.1%. Cabe sefialar, que en
Junin se estiman 29,500 nacimientos y 8,000 defunciones anuales. A continuacion, se

presenta la proyeccion del crecimiento poblacional de Junin del 2020 al 2025.

Proyeccion de crecimiento Poblacional de Junin del 2020 al

2025
1438414
1,440,000 1 415 479 1423587 1,431,265
1,407,037 " 2

1,420,000 4 39g 361

1,400,000

1,380,000

1,360,000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura N° 3. Proyeccion de Crecimiento Poblacional de Junin del 2020 al 2025
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informaética

En la Figura N° 3. Se puede observar que la proyeccion del crecimiento poblacional
de Junin del 2020 al 2025 crece en 40,053 habitantes lo que equivale al 3%. Cabe sefialar
que las cifras se pueden incrementar debido al retorno de los ciudadanos a sus regiones de
origen con motivo de la pandemia del virus del SARS-COV-2 y la perdida de sus trabajos
en la capital.

De acuerdo a la (Direccion Regional de Junin, 2020) se registré que 22,581 personas
ingresaron a las regiones del centro del pais entre fines de abril y mayo, de los cuales; 220
personas llegaron a Pasco; 2,000 a Junin; 4,200 a Ayacucho; 5,000 a Apurimac y; 11,161

a Huancavelica.

De ahi se deriva que, el mayor crecimiento poblacional lo tienen las regiones de
Chanchamayo y Satipo con una tasa anual de 4.1%, lo cual es una oportunidad alta para la
empresa AVES CRISTINA S.A.C, ya que son las regiones en donde realiza la

distribucion de pollos en pie. Asimismo, la proyeccion del crecimiento poblacional
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sumado al retorno de los ciudadanos a la regidn impulsara el crecimiento del consumo de

pollo en Junin.
3.1.2.2.3 Produccidn de pollo en Junin

El nivel de produccion total de pollo en Junin se ha incrementado en 253 toneladas
(2.3%) del 2018 al 2019. Asimismo, se observa que los altos niveles de produccion se
manifiestan entre los meses de marzo y abril esto se puede explicar porque los
productores incrementan su produccion para atender la demanda de dias festivos como el

dia de la madre en mayo.

Por otro lado, tras la pandemia del virus del SARS-CoV-2, la produccion de pollo en
pie en Junin se redujo a raiz del incremento de los stocks debido principalmente a la
limitante de muchas familias en generar ingresos, sumado a la dificultad de llevar pollos a
los mercados de venta y el cierre de comercios donde venden pollos cocinados sefiald la
Asociacion Peruana de Avicultura (2020). A continuacién, se muestra la tendencia de la

produccion de pollo en pie en Junin del 2018 al 2019.

Produccion de pollo en Junin del 2018 al 2019
2500

1500

Toneladas

1000 o o ° ° ° o ° ° ) ° ° ®
500

Febrer

Enero o Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost| Setie | Octub | Novie| Dicie

0 mbre re mbre  mbre
=@=2019 905 891 1039 1012 946 852 902 962 936 917 894 982
e—2018 891 873 1011 920 934 833 912 937 908 900 890 976

Figura N° 4 Produccion de pollo en Junin del 2018 al 2019
Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.

En la Figura N° 4. Se puede observar que la produccion de pollo en Junin del afio
2019 fue equivalente a 11,238 toneladas, mientras que en el afio anterior se tuvo una
produccién de 10,985 toneladas, esto quiere decir que la produccion de pollo en Junin

crecié en 2.3%
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Por todo lo antes mencionado, el nivel de produccion de pollo en Junin se ha
incrementado en el afio 2019 en comparacion al afio anterior, sin embargo, debido a la
presencia del virus del SARS-CoV-2, la limitante de muchas familias en generar ingresos,
sumado a la dificultad de llevar pollos a los mercados de venta y el cierre de comercios
donde venden pollos cocinados han incrementado el stock de las empresas productoras de
pollo en pie en la regidn, por ello, se han visto obligados a reducir sus volumenes de

produccion para el siguiente trimestre.

3.1.3 Factores Politicos

El estudio del factor politico ayudara a evaluar de qué forma la intervencion politica
del gobierno puede impactar a la empresa en estudio. Por otro lado, un analisis de este
tipo ayudara a realizar las estrategias para evaluar el impacto de las normas y leyes en la
industria avicola y la empresa. Por ello, para estudiar los factores politicos, se dividiran
en dos secciones. La primera seccion se referiré a las principales medidas implementadas

por el gobierno que han impactado en la industria avicola y en la empresa.

Finalmente se mencionara el proyecto de la carretera central (Lima — La Oroya).
Asimismo, se evaluara el impacto del proyecto de la carretera central en las operaciones

de la empresa en estudio.

3.1.3.1 Principales medidas implementadas por el gobierno que han impactado a la
industria avicola y la empresa.

Las medidas que el actual gobierno ha implementado han buscado contribuir en
ayudar a las empresas a enfrentar la crisis. Sin embargo, la ultima encuesta de Datum
(2020) reveld que 7 de cada 10 empresas sefialaron que las medidas tomadas hasta ahora

no son suficientes.
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Asimismo, entre las principales medidas implementadas se encuentran: el apoyo
econodmico a las micro y pequefias empresas a través de la reprogramacion en el pago de
los creditos (consumo, capital de trabajo, vehicular e hipotecario), la congelacion del
recargo por impago de las facturas de agua, luz, telefonia e internet en los hogares y el
subsidio a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del 35% a 55% de las

remuneraciones de los trabajadores que ganen menos de 2,400 nuevos soles.

Por otro lado, el Gobierno ha tomado acciones para evitar el agotamiento de las
existencias de productos basicos, es decir se le ha dado mucho énfasis y prioridad a los
productos de primera necesidad para no generar incertidumbre, escasez o alza excesiva de
precios para la poblacion, eso ha generado que el sector avicola no se vea afectado en
gran medida sino por el contrario, que continde la distribucion de pollo en pie a diferentes
regiones del pais, asi como en el departamento de Junin ya que las personas contindan

comprando y consumiendo este producto.

Todo lo antes mencionado, a la empresa AVES CRISTINA S.A.C y a sus
trabajadores en planilla. Asimismo, la reprogramacién del pago en los créditos de 90 dias

fue el principal alivio para la empresa.

3.1.3.2 Infraestructura: Proyecto de la Carretera Central (Lima — La Oroya)

El proyecto de la carretera central (Lima- La Oroya), servira para poder facilitar la
integracion vial de Lima a varias regiones de la Sierra como; Junin, Huancavelica, Pasco,
Ucayali y entre otros, reduciendo la distancia en aproximadamente una hora y media,
cuando usualmente el tiempo que toma movilizarse por la carretera de Lima a Junin, es de

5 horas aproximadamente.
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La nueva carretera central entre Lima - La Oroya contara con la intervencion total de
136 kilémetros, incluyendo la construccién de cuatro carriles, tdneles y viaductos segln

el (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2020).

De llegarse a aprobar este proyecto, sera una oportunidad para todas las regiones que
estén vinculadas con la integracion de esa via, principalmente para las distribuidoras de
pollos en pie ya que mientras se tenga el producto en menor tiempo, equivale a obtener

mejores condiciones de la mercaderia transportada y la reduccion de las mermas.

De esto se puede concluir que, las medidas implementadas van a beneficiar a todo el
comercio minorista en la region. Asimismo, dichas medidas seran favorables para la
empresa AVES CRISTINA S.A.C reduciendo el tiempo, el costo y el nivel de merma
producto del transporte en la distribucion.

3.1.4 Factores Tecnoldgicos

El estudio del factor tecnoldgico ayudard a la empresa a mejorar sus procesos Yy
mantener la competitividad en el mercado. Por otro lado, el reto que trae el factor
tecnoldgico esta en que la empresa sea consciente de que tipo de tecnologias la pueden
beneficiar en el futuro. Para ello, se consideraran dos secciones. En la primera seccion se
presentara las tecnologias que el mercado avicola de Junin podria utilizar en el mediano
plazo, asi como; sensores con conectividad en tiempo real para la distribucion e
inteligencia artificial capaz de deshuesar un pollo en dos o tres segundos y sustituir hasta

a 30 operarios humanos.

Y finalmente se hablara sobre la tecnologia que la empresa requiere implementar en
el corto plazo, entre ellas estan el sistema de monitoreo (GPS) y la implementacion de un
Sistema de Informacién de los principales procesos del negocio (pedidos, pagos y

cobranzas).
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3.1.4.1 Tecnologias de implementacion de mediano plazo: Las ocho tecnologias

digitales que mejoraran la industria avicola.

En los préximos 30 afios, veremos otros 3,000 millones de personas habitar en la
tierra la clase media de habitantes urbanos seguird aumentando, y los avicultores deben
responder. Por otro lado, el crecimiento de la industria avicola ha sido persistente. De
hecho, a pesar de la continua preferencia por la carne de cerdo en Asia, el crecimiento
actual proyecta que el consumo mundial de carne de pollo superaré el de la carne de cerdo
para el afio 2022 afirmé (Alltech, 2018).

De tal modo, para satisfacer dicho crecimiento se necesitan tecnologias digitales que
puedan ofrecer a los productores una enorme ventaja de eficiencia. A continuacion, se
presentan las ocho tecnologias digitales que sirven de referencia para describir las
novedosas tecnologias que llegan al mercado y que pueden ayudar a los productores en el
manejo de sus parvadas y a los mayoristas en el control y reduccién de sus niveles de

merma.

e Impresion 3D: Los procesos avicolas podrian beneficiarse de la impresion de piezas
de plastico o metal en el sitio, cuando requieran reemplazo, por ejemplo;

reproduccion de patas, piernas e incluso picos.

e Robots: Las tareas repetitivas, como limpiar, desinfectar, enjaular y supervisar las
aves, presentan oportunidades para los robots en la industria avicola, ya que seran
mas precisos y minuciosos sobre el trabajo que hacen en comparacién con sus
contrapartes humanas. Ademas, podran usarse para prevenir Yy controlar
enfermedades e infecciones en las granjas, evaluar factores ambientales como la
temperatura, la humedad, el didxido y seran capaces de deshuesar un pollo en dos o

tres segundos y sustituir hasta a 30 operarios humanos.
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Drones: Los drones podrian tener una aplicacion en los pollos libres de jaula o

camperos que deambulan libremente para supervisarlos.

Sensores: En el futuro los sensores serdn usados en la industria avicola para regular y
controlar las condiciones de los pollos en los vehiculos, incluye la ventilacion y la

temperatura, lo cual ayudara a reducir el nivel de merma en la distribucion.

Inteligencia Aurtificial: Mediante la combinacién de inteligencia artificial y robots
podrian supervisar y controlar el entorno de la nave a través de datos que recolectan
de los sensores. Los sensores recopilan la informacion, el software la rastrea y la IA
ajusta las condiciones de la nace o alerta al avicultor si existe un problema potencial,
como un ave enferma. Toda esa informacion se podria transferir al teléfono

inteligente o la tableta del productor.

Realidad aumentada: El uso de la realidad aumentada en la industria avicola son muy
variados, en las plantas de procesamiento, la realidad aumentada permite que las
cortadoras en las fabricas vean como cortar el pollo y eliminar con precision las
partes defectuosas de la carne. Ademas, puede ser utilizada por los consumidores, ya
que la transparencia se esta convirtiendo en una preocupacion cada vez mas critica y
la realidad aumentada ofrece la posibilidad de saber donde y como se producen los
alimentos. Por ello, la realidad aumentada a través de las aplicaciones para teléfonos
inteligentes puede permitir a los consumidores escanear un cddigo en el empaque y
descargar informacion detallada acerca del origen y condiciones de bienestar de las

aves.

Realidad virtual: La realidad virtual podria ensefiar a los trabajadores de linea en la
planta de procesamiento la manera ideal de cortar la carne de las aves y proporcionar
la experiencia de realidad virtual a los pollos, para disfrutar de la experiencia de

campo abierto mientras permanecen seguros dentro de la granja avicola.

Cadena de blogues: La oportunidad para el blockchain en la industria avicola se
centra en su capacidad para resolver problemas de seguridad alimentaria y
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transparencia. En la actualidad, los grandes minoristas de alimentos estan trabajando
con IBM utilizando la tecnologia de blockchain para proteger los registros digitales y
controlar la gestion de la cadena de suministro, asegurando la trazabilidad de los
productos avicolas que se venden en las tiendas. Asimismo, el blockchain se puede
usar para controlar todos los aspectos de la cadena de suministro, desde la produccién
hasta la distribucion.

Por otro lado, en el caso de las granjas (galpones) se han sistematizando con las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICS), con equipos de Ultima generacion en
las plantas de alimentos y plantas de procesamiento (camales). Asimismo, se aplican
mejoras continuas con el uso de herramientas de lean manufacturing afirmé (Onchi,
2020).

Cabe mencionar que, en el caso de la distribucion de pollos en pie ain nos
encontramos con atrasos en la tecnologia, la mayoria terceriza con las empresas que le da

la mejor tarifa concluy6 (Onchi, 2020).

En sintesis, se estima que la produccién avicola mundial aumentara un 120 por ciento
entre el 2010 y 2050, por ello, para satisfacer esta demanda, las tasas de conversién
alimenticia y otras eficiencias de produccion deben seguir mejorando a través de la
incorporacion de tecnologias digitales, tales como; la impresion 3D, robots, drones,
sensores, inteligencia artificial, realidad aumentada, realidad virtual y cadena de bloques,
de esta manera se podra ayudar a los avicultores a cumplir con las exigencias y satisfacer

las crecientes necesidades de la poblacion mundial afirmé (Alltech, 2018).

No obstante, se considera que estos cambios pueden darse a cabo en un horizonte
mayor a 5 afios debido a la informalidad del mercado avicola en Junin, las brechas
tecnoldgicas y la falta de capacitacion de las personas para utilizar estas nuevas

tecnologias.
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3.1.4.2 Tecnologias de implementacion de corto plazo: Sistema de Monitoreo (GPS)
y ERP para MYPES

La necesidad de la implementacion de un sistema de monitoreo para las unidades
encargadas de realizar dichos servicios (GPS) es importante, ya que permitira a la
empresa no solo llevar un seguimiento en tiempo real del status de la ubicacion de sus
respectivas unidades, sino que también permitird visualizar las paradas, el tiempo de
demora de dichos eventos, la velocidad con la que se desplaza el vehiculo, revisar un
historial del desplazamiento en la fecha que se requiera, los kilometros recorridos y este
altimo ayudara a determinar el rendimiento (km/gl) que obtiene la unidad en cada

servicio que realiza.

Cabe sefialar que, el combustible deberia representar el 30% de gastos en el
transporte para ser considerado de una manera eficiente, cuando es mayor a ese
porcentaje resulta lo contrario, lo cual ocurre muchas veces cuando no hay un buen
control por parte de los empleadores, asi que es un factor que deberia estar controlado ya

que es un gasto importante dentro de las operaciones de transporte y distribucion.

Por otro lado, cada vez se vuelve méas importante el control de las operaciones del
negocio de forma sistematica, por ello, la empresa AVES CRISTINA S.A.C requiere de
un sistema sencillo y potente que sea capaz de integrar las operaciones de las principales
areas de la empresa y generar reportes basicos para ayudar en la toma de decisiones.

Para concluir, se considera que la implementacion de un ERP sera una oportunidad
alta para la empresa, permitird recopilar la informacién de los clientes sobre el
comportamiento de pago, el historial de ventas, reportes especificos por cada cliente y
tendran funciones como el envio de la factura al cliente por correo con un solo click desde
el dispositivo movil. Adicionalmente, la empresa debe capacitar a sus colaboradores en la
utilizacion de este ERP, asi como también contar con colaboradores capacitados para
utilizar las herramientas de office y explotar la utilizacion de esta tecnologia, por ello, se

debera tener en cuenta esta inversion en el Plan de negocios.
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3.1.5 Factores Ecologicos

El estudio del factor ecologico ayudarad a evaluar de qué forma el medio ambiente
afecta a la empresa en estudio y como el virus del SARS-COV-2 ha afectado el transporte
y distribucion de pollos en el pais. Por otro lado, el analisis del factor ecoldgico proveera
una comprension efectiva para formular las estrategias de la empresa en linea con el

cuidado y respeto por la salud y el medio ambiente.

Por consiguiente, para el estudio del factor ecoldgico, se dividira en dos secciones.
La primera seccion se referird al protocolo sanitario sectorial para la prevencion del
SARS-COV-2 en el transporte terrestre de carga y mercancias y actividad conexas de
ambito nacional. Finalmente, la segunda seccién se referird al lavado de jabas en la
provincia de Chanchamayo y como este servicio influye en las operaciones de la empresa

en estudio.

3.1.5.1 Protocolo sanitario sectorial para la prevencion del SARS-COV-2en el
transporte terrestre de carga y mercancias y actividad conexas de ambito
nacional.

El objetivo del Protocolo es definir los lineamientos de obligatorio cumplimiento en
el servicio de transporte terrestre y ferroviario de carga de mercancias y actividades
conexas de ambito nacional para asegurar y proteger la salud frente al riesgo de contagio
del SARS-CoV-2. Las principales medidas que todas las empresas de distribucion deben
cumplir, se detallaran en el Anexo N° 2.

3.1.5.2 Lavado de Jabas

Las jabas de transporte de pollos son la fuente de contaminacion presente en los

canales de distribucion. Asimismo, el papel de las jabas de transporte de pollos es
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importante debido a los diversos virus como por ejemplo el Campylobacter, que sea la
causa principal de enfermedades de transmision alimentaria bacteriana humana y ha sido

epidemioldgicamente relacionado con las aves y los productos avicolas.

Por otro lado, un estudio demostré que las heces de una bandada positiva pueden
realmente originar la contaminacion de las superficies externas de las aves de una
bandada negativa transportada mas tarde en el mismo medio sin limpiar. Por ello, el
estudio representa el peor de los escenarios en el caso de que las jaulas no se limpien de
ninguna forma y se reutilicen inmediatamente después de retirar las aves positivas a

Campylobacter.

Adicionalmente, el inmundlogo y profesor de la Universidad del Melbourne, Peter
Doherty, realizd estudios y confirmé que el virus SARS-CoV-2, puede vivir en
superficies de acero inoxidable por hasta 72 horas, carton por hasta 24 horas, en cobre por
4 horas y en el plastico por hasta 9 dias, dependiendo de muchos factores como la
temperatura del clima, la humedad y el tipo del material de cierto objeto.

Por esa misma razon, el Ministerio de Salud ha brindado instrucciones esenciales de
limpieza de recipientes de plasticos como jabas que transporta alimentos y/o animales
para atender a las primeras necesidades del mercado peruano. Se aconseja limpiar las
jabas de plastico con alcohol de 70% o con lejia para matar el virus, asi como también se
recomienda el uso de guantes para los trabajadores que se encargan de distribucion de
alimentos y el lavado frecuente de manos con agua y jabon.

Cabe sefialar que, en una operacion comercial tipica, los pollos son capturados en la
granja, mecanicamente o a mano, y se colocan en las jaulas de transporte que, una vez
llenas, se suben al vehiculo de la empresa y se emprende el viaje hasta llevarlas a los

clientes, donde se vacian y se ponen de nuevo en servicio.

Por otro lado, vale la pena decir que hasta el momento la empresa en estudio no
cuenta con un manejo eficiente del lavado de jabas, tiene dificultad para encontrar un

lavadero de jabas disponible debido a su alta demanda en la zona. Por todo ello, la
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empresa incrementa el nivel de riesgo de que las aves contraigan algunos de los virus ya
mencionados y eleve la mortandad de las aves e incremente el deterioro de la carroceria
del vehiculo.

Ello autoriza a concluir que el factor ecoldgico es considerado como una amenaza
alta debido a que hasta el momento la empresa no gestiona adecuadamente el lavado de
las jabas de transporte de pollo, lo cual podria incrementar el riesgo de las enfermedades

aviales y el nivel de mortandad de las aves.

3.1.6 Factores Geograficos

El estudio del factor geogréfico tiene un papel importante en la determinacion de las
oportunidades y amenazas para la empresa en estudio. Asimismo, su estudio contribuird

con el disefio de las estrategias para el presente Plan de negocios.

Por ello, el factor geografico se dividird en dos secciones. En la primera seccion se
estudiara las caracteristicas del clima y el nivel de conectividad en los puntos de

distribucion de la empresa (Tarma, Pichanaqui y Satipo).

Finalmente, en la segunda seccion se estudiaran los principales desastres naturales en

la region y su impacto en la empresa.

3.1.6.1 El Climay el nivel de conectividad en la region de Junin

3.1.6.1.1 El Clima en la region de Junin

En sintesis, de acuerdo al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd
(2020) la temporada més calurosa de los climas de Tarma, Pichanaqui y Satipo se
encuentra entre los meses de agosto a octubre y la temporada mas fria y con lluvias se
manifiestan entre los meses de diciembre a marzo. Por ello, el estudio del clima se

considera una oportunidad para el Plan de negocios debido a que la empresa podra tomar
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las medidas necesarias para reducir la mortalidad de los pollos principalmente en esos

meses.

3.1.6.1.2 Nivel de conectividad en la region de Junin

La situacion actual del acceso a internet de banda ancha en la region de Junin
muestra que el porcentaje de penetracion de banda ancha fija mas mavil se encuentra en
1.86%. Dicha situacion se presenta debido a las barreras para el despliegue de
infraestructura como, la limitada competencia interplataforma, la incertidumbre de la
demanda de banda ancha a nivel departamental y provincial, la limitada regulacién que
incentive el uso compartido de infraestructura (principalmente fibra éptica oscura),
restricciones de gobiernos locales para el despliegue de infraestructura a nivel nacional,
las restricciones en la disponibilidad de espectro para banda ancha mdvil y la carencia de
habilidades y capacidades de la poblacion para el mejor aprovechamiento de las
potencialidades de la banda ancha, debido a una falta de formacion y capacitacion a nivel

educativo.

Por otro lado, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) informé a
través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), la implementacion
de proyectos de internet de banda ancha en la regién de Junin y otras regiones, mediante
el cual se instalara internet de alta velocidad en 7,658 entidades publicas, entre colegios,

centros de salud y comisarias, en el marco de las fases 1 y 2 de la reactivacién econémica.

De este modo, la situacion actual en el departamento de Junin refleja que existe un
deficiente acceso al internet de banda ancha a causa de las barreras para el despliegue de
la infraestructura y la carencia de habilidades y capacidades de la poblacion para el mejor
aprovechamiento de las potencialidades de la banda ancha, por ello, se considera una

amenaza para el presente Plan de negocios.
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3.1.6.2 Principales desastres naturales

Los prondsticos de los especialistas advierten que el fendmeno del nifio afectaria
considerablemente a la region, por el exceso de lluvias que pueden generar
deslizamientos, huaicos e inundaciones en la Sierra y Selva central de Junin SENAMHI
(2020).

Por otro lado, el fendmeno del nifio no solamente afectaria a la siembra del maiz y
otros productos sino también al normal desarrollo de las actividades de distribucion de
pollos en la region.

Asimismo, se identificaron que las lluvias torrenciales de larga duracion ocurren
entre los meses de noviembre a marzo. Cabe mencionar que durante esos meses la Sierra
y la Selva Central de Junin se ven inundadas con lodo y troncos de arboles, que dificultan

el pase vehicular en las carreteras, lo que retrasa la distribucion de pollos de la empresa.

Por lo anterior, las empresas que se ubican en zonas de riesgo han obtenido polizas
contra desastres naturales para evitar generar mayores pérdidas financieras, asi como

también proteger a los colaboradores y sus mercaderias.

Ademas de la poliza que MAPFRE emite a las empresas, se les recomienda
implementar un GPS a los transportes para encontrar nuevas rutas de acceso rapido y de

circulacioén libre.

Lo anterior implica que, ante la amenaza del fendmeno del nifio y las lluvias
torrenciales en la Sierra y Selva central de Junin, es importante que la empresa tenga un
Plan de accion para contrarrestar los efectos del incremento de las lluvias entre los
periodos de noviembre a marzo, lo cual representa una amenaza alta para la organizacién
ya que dificulta el pase vehicular en las carreteras, lo que retrasa la distribucion de pollos

de la empresa AVES CRISTINA S.A.C en las tres provincias donde realiza el reparto.
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3.1.7 Factores Legales

Para el andlisis de los factores legales se considerardn 3 secciones. La primera
seccion corresponde al Plan Reactiva Peru que fue otorgado a las MYPES que no
estuvieran registradas en la central de riesgo en los Ultimos meses del presente afio. La
segunda seccion comprende el subsidio en las planillas de las MYPES, el cual fue de 35%

para aquellos que percibieran un sueldo con un maximo de S/. 1500 nuevos soles.

Finalmente, se analizaré la Ley de la Amazonia, el cual considera el pago del 1.5%

en comparacion al 18% del Impuesto General a las Ventas de otras regiones en el pais.

3.1.7.1 Plan Reactiva Peru

El Plan Reactiva Perl fue creado como una medida para inyectar liquidez a las
empresas que han sido afectadas por la crisis del SARS-CoV-2, de esta manera el
gobierno busca impulsar que la cadena de pagos no se rompa. Para ello, el Estado

peruano destinara S/. 30 mil millones como garantia crediticia.

Asimismo, los créditos tienen una cobertura que va desde el 80% hasta el 98%. La
garantia cubre como maximo el monto que equivale a tres veces la aportacion a EsSalud
en el 2019, o dos meses de ventas promedio mensual obtenido en el 2019. Sumado a esto,
el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) afirm6 que los bancos son Unicamente

vehiculos para que los créditos lleguen a las empresas.

3.1.7.2 Subsidio en las planillas de las MYPES

El presidente de la Republica dispuso el subsidio del 35% para los colaboradores que
se encuentren en planilla, lo cual forma parte del paquete de ayuda financiera para que las
MYPES no quiebren en el intento de seguir pagando a sus colaboradores, mantener los
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empleos y la cadena de pagos activa. Cabe mencionar que solo se consideran a los
trabajadores que ganan hasta un maximo de ingresos mensuales de S/. 1500 nuevos soles.

3.1.7.3 Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia

Ley N° 27037: (30 de diciembre del 1998) Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia (en adelante Ley de Amazonia), por medio de la que se otorgaron algunos
beneficios tributarios, especialmente en materia de Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto
General a las Ventas (IGV), a los contribuyentes ubicados en la regién de Amazonia, por
un periodo de 50 afios.

De ello resulta necesario decir que, el factor legal representa una oportunidad alta
para la empresa debido a que la Ley de la Amazonia promueve el desarrollo sostenible e
integral de la region y brinda exoneracion de impuestos que favorece a la organizacion.
Asimismo, se ha dispuesto el subsidio del 35% en las planillas de las MYPES, asi como
el apoyo para las empresas con el préstamo del Plan Reactiva Peru con una tasa de interés
efectiva anual menor al 2% a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de periodo de
gracia. Con todo lo anterior mencionado, dicho apoyo econdémico representa una

oportunidad alta para la organizacion.

3.2 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Continuando con el andlisis del entorno externo de esta nueva coyuntura, se ha
realizado un analisis aplicando las 05 Fuerzas de Porter al modelo del negocio de la
empresa “AVES CRISTINA S.A.C” con el fin de identificar las potenciales

oportunidades y amenazas para el negocio.

Para ello, el analisis de las 05 Fuerzas de Porter se desarrollara de la siguiente manera:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
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Amenaza de productos sustitutos
Rivalidad entre los competidores existentes

Poder de negociacion con los clientes

o &~ N

Poder de negociacion con los proveedores
Asimismo, cada una de las 05 Fuerzas de Porter obtendrd una calificacion entre las
escalas de bajo, medio y alto. Dicha calificacion se asignara para determinar el grado de

impacto que las 05 Fuerzas de Porter pueden influir a la empresa.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

En el primer punto de las 05 Fuerzas de Porter, se hara referencia a las amenazas que
ocurren cuando nuevos competidores ingresan y obtienen una participacion del mercado
avicola en Junin. En ocasiones utilizando estrategias de liderazgo en precios o de
diferenciacion en sus productos y/o servicios. Por ello, los nuevos competidores deberan

enfrentar lo siguiente:

v Barreras de Requisitos de Capital: Las empresas con mayor capacidad de compra
de pollo vivo para la distribucién son las que pueden obtener mayores beneficios,
para lo cual se requiere en promedio entre 600 a 700 mil nuevos soles. Por ello, se
evalla que las empresas competidoras tendran un nivel MEDIO de barreras de
Requisitos de Capital en gran medida por el mayor acceso a capital de trabajo externo
y a la reduccion de los intereses de préstamos para las MYPES, ello debido a las
acciones que ha tomado el sector financiero frente a la crisis de la pandemia del

SARS-CoV-2. Entre las principales acciones se encuentran:

e Reduccidn de las tasas de interés de préstamos para PYMES
e Reprogramacion de préstamos desde 30 dias hasta por 90 dias
e Condonacion de comisiones de mora para todas las operaciones que solicitan

reprogramacion.
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Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas a través del Banco Central de
Reserva del Pert ha activado un plan de rescate econémico que inyectard S/ 30 mil
millones para beneficiar a unas 350 mil empresas, en su mayoria pequefias y medianas
empresas de menos de 10 colaboradores.

v Barreras legales: Se considera que las empresas competidoras tendran un nivel
BAJO de barreras legales, debido a que el Estado promueve la inversién en la region
amazonica a través de la Ley de la Amazonia. Por ello, las nuevas empresas que
ingresen a una de las provincias de Tarma, Pichanaqui o Satipo, son exoneradas del

pago del impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas.

v' Barreras de Acceso a los Canales de distribucion: Se determina que las empresas
competidoras tendran un nivel MEDIO de barreras de acceso a los canales de
distribucion debido al porcentaje de mortandad en la etapa de la distribucién y a las
compras de pollo vivo por economia de escala que necesitan para poder negociar

precios competitivos con los productores de pollo.

Con todo lo mencionado es pertinente indicar, el resultado del analisis de la primera
Fuerza de Porter refleja que el ingreso de nuevos competidores al mercado avicola de
Junin se caracteriza por un nivel ALTO debido principalmente al mayor acceso a capital
de trabajo externo, la necesidad de cambiar de rubro econdmico para subsistir, el bajo
nivel de las barreras legales y la promocion de la inversién en Junin por la Ley de la

Amazonia.

2. Amenazas de Productos Sustitutos

Prosiguiendo con el andlisis en la segunda fuerza de Porter, se hara referencia a los
productos sustitutos. De acuerdo a Chirinos, O y autores (2008) Las carnes que mas se
consumen en el Per( son de cuatro tipos: pollo, pescado, vacuno y cuy. En el caso de la
carne de pollo merece especial atencion porque representa el 50% del consumo nacional

de carnes. Su consumo per capita se ha incrementado en los dltimos 10 afios y esto se
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explica por su mayor oferta, la facilidad de su preparacion y su menor costo de
produccion. Asimismo, la aplicacién de tecnologia en este producto y la fuerte demanda
han logrado que su precio de venta sea la cuarta parte del valor que representa la carne de

cuy.

Por otro lado, las preferencias de consumo de la poblacion de Junin difieren respecto
a la poblacién de otros departamentos del Per(, se ha identificado que entre los
principales productos sustitutos se encuentran: la carne ovina, la trucha, el cuy, la carne
porcina, el huevo y entre otros. Los cuales compiten por ganar participacion frente a la

carne de pollo en el mercado de consumo de Junin.

A continuacion, se muestra los indicadores de la produccién de los principales

productos pecuarios en Junin durante el primer trimestre del 2018 y el 2019.

Variacién
Sector Unidadde ~ 2018P/  2019P/ %
Medida 2019/2018

Ene. - Mar. @ Ene.-Mar. Ene.-Mar.

Ave Tonelada 3,385 3,457 2.1

Truchas Tonelada 23.70 16.57 -30.1
Ovino Tonelada 2,037 2,036 -0.05
Porcino Tonelada 1,480 1,422 -3.9
Vacuno Tonelada 4,288 4,680 9.1

Caprino Tonelada 32 40 24.7
Alpaca Tonelada 167 211 26.4
Llama Tonelada 167 198 19.0
Huevos Tonelada 308 291 -5.5
Total Produccion Productos Pecuarios Tonelada 11,888 12,352 3.90

Figura N° 5. Junin: Principales indicadores socioecondémicos en el | Trimestre 2018-2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

En la Figura N° 5. Se puede observar que los indicadores de la produccion de los

principales productos pecuarios en Junin durante el primer trimestre del 2019 son la carne
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la carne de pollo (3,457 toneladas), la trucha (16.57 toneladas), la carne de ovino (2,036

toneladas) y la carne de porcino (1,422 toneladas).

Asimismo, de acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego (2020) identifica que los
precios de los productos sustitutos de la carne de pollo, como: la trucha, la carne de
ovino, el porcino, el vacuno y los huevos han incrementado sus precios en los ultimos
dias del mes de abril a diferencia de la carne de pollo que ha sufrido un decrecimiento del
precio, alcanzado los S/.5.30 por kilogramo de pollo vivo para el consumidor. A
continuacion, se presenta el seguimiento de precios de los productos sustitutos de la carne

de pollo en el departamento de Junin:
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Precio de Productos Sustitutos de la carne de pollo
(leray 2da Semana del Mes de Abril 2020)
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02-abr 04-abr 07-abr 1l-abr 13-abr 14-abr 15-abr 16-abr 17-abr
Pollo 6.00 6.50 6.50 6.50 7.30 7.00 6.80 6.50 5.30
—e—Trucha 12.00 12.00 1200 1200 12,00 13.00 13.00 13.00 13.00
Ovino 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.50
—e—Porcino 13.00 1350 14.00 13.00 1350 1350 1350 1350 1350
Vacuno 15.00 16.00 1550 1750 16,50 16,50 15.00 1450 15.50
Huevos 6.80 6.60 6.20 6.00 6.80 7.30 6.50 7.30 7.00

P*ecio por kilogramo

Figura N° 6. Seguimiento de Precios de Productos Sustitutos a la carne de pollo en Junin
Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.

En la Figura N° 6. Se puede observar que los precios de los productos sustitutos de la
carne de pollo en Junin muestran que en el mes de abril, el precio de la trucha fue de S/13
el kilogramo, la carne de ovino S/.16.50 el kilogramo, la carne de porcino S/.13.50, la
carne de vacuno S/.15.50 y los huevos S/.7.00 el kilogramo frente al precio de la carne de

pollo de S/.5.30 el kilogramo.

45



Por otro lado, el Sistema Integrado de Estadistica Agraria (2019) informé que, en el
primer semestre, la produccion nacional de huevos alcanz6 las 322.899 toneladas,
mostrando un incremento de 10.2% frente a las 293.060 toneladas producidas en igual
periodo del afio anterior. Asimismo, los peruanos comemos el doble de huevo que hace
diez afos, de cada 100 por persona, hoy consumimos 236 unidades al afio. Sin embargo,
en el Perd aun no ha llegado a su techo en lo que a consumo de huevo refiere, informo la
Asociacion Peruana de Avicultura (2020).

Conforme a lo mencionado, el resultado del analisis de la segunda fuerza de Porter
refleja que la amenaza de productos sustitutos en el mercado de Junin se caracteriza por
un nivel MEDIO debido al incremento de la demanda de productos sustitutos como la

trucha y la carne de ovino en la region.

3. Rivalidad entre los competidores existentes

Existe una competencia intensa en el mercado avicola de Junin, por ello la empresa
AVES CRISTINA S.A.C ha identificado a sus principales competidores son: LA
ESPANOLA S.A.C, HERMANOS ORIHUELA S.A.C, LA GRANJITA S.AC, LA
CHACRA S.A.C y OTROS los cuales poseen el 85% de participacion de mercado.

A continuacion, se presenta la participacion de mercado de los principales
competidores de la empresa:

Participacion de Mercado durante el 2019

= LA ESPANOLA
S.AC

= AVES CRISTINA
S.AC
HERMANOS
ORIHUELA S.A.C

LA GRANJITA

SAC
= LA CHACRA

5% S.A.C

Figura N° 7. Participacion de mercado durante el afio 2019
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Fuente: Informacidn basada en los datos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

En la Figura N° 7. Se puede observar que el principal competidor de la empresa es
LA ESPANOLA S.A.C que tiene un 20% mientras que la empresa AVES CRISTINA
S.A.C cuenta con el 15% de participacion de mercado, mientras que HERMANOS
ORIHUELA S.A.C tiene el 10% de participacion, LA GRANJITA S.A.Cel 8% y LA
CHACRA S.A.C el 5%.

Asimismo, la empresa LA ESPANOLA S.A.C tiene una frecuencia de ventas de
alrededor de 25,000 pollos vivos por semana, mientras que AVES CRISTINA S.A.C
distribuye aproximadamente 14,000 pollos vivos por semana. Otra variable a tener en
cuenta en la rivalidad entre competidores son los activos de trabajo (vehiculos,
infraestructura y maquinarias). En el caso de la empresa LA ESPANOLA S.A.C cuenta
con 04 vehiculos para la distribucion de pollos vivos frente a los 02 vehiculos de la
empresa AVES CRISTINA S.A.C.

Para dar por finalizado, el resultado del analisis de la tercera Fuerza de Porter refleja
que la Rivalidad entre competidores existentes se caracteriza por una amenaza con un
nivel ALTO, debido a que los competidores cuentan con mayor capacidad de transporte y
pueden comprar altos volumenes de pollo en pie logrando ofrecer menores precios que la
empresa AVES CRISTINA S.A.C.

4. Poder de Negociacion de Clientes:

De acuerdo al ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)
el mercado avicola de Junin cuenta con 300 avicolas minoristas ubicados entre las
provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo, cada provincia tiene 110, 90 y 100 avicolas
minoristas respectivamente. La empresa AVES CRISTINA S.A.C posee una cartera de 28
clientes entre las tres provincias con los que tiene una relacion comercial de més de 8
afios. Entre los clientes se encuentran: AVICOLA SHANGAI S.A.C, AVICOLA
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MARCIA S.A.C, GRUPO CARLOS & G.E.I.R.L, INVERSIONES AYMA SEGURA'Y
OTROS. A continuacion, se presenta el diagrama de Pareto de los principales clientes de
enero a junio del 2020 de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Gréfico de Pareto de Clientes
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Figura N° 8. Gréfico de Pareto de Clientes
Fuente: Reporte de ventas de enero a junio del 2020 de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

En la figura N° 8. En estos resultados, se puede observar que el 84% de todas las
ventas de enero a junio del 2020 provienen de 10 clientes, estos son; GRUPO CARLOS
& G.E.l.LR., AVICOLA MARCIA S.A.C, AVICOLA SHANGAI S.A.C, AVICOLA
KENY AVICOLA JHONY, AVICOLA ANA, AVICOLA GLADY, AVICOLA SOFIA,
AVICOLA LUZ e INVERSIONES AYMA SEGURA.
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Asimismo, se observa que las ventas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C se han
incrementado en 32.4% el 2019 respecto al afio 2016. Cabe mencionar que los clientes
tienen una frecuencia de compra entre 3 a 4 veces por semana. Ademas, el volumen de la
compra se incrementa entre las festividades del dia de la madre, el dia de la
independencia, navidad y afio nuevo. Por otro lado, las caracteristicas del producto que
los clientes valoran principalmente son: La calidad, el precio, el color de la piel, el peso y

la entrega a tiempo.

A modo de sintesis, el resultado del analisis de la cuarta Fuerza de Porter refleja que
el poder de negociacion de los clientes se caracteriza por un nivel MEDIO debido a que
el 84% de las ventas se encuentran distribuidas entre 10 clientes que representa el 35%
del total de la cartera de clientes. Ademas, el tamafio del mercado es de 300 avicolas
minoristas y actualmente solo se cuenta con una cartera de 28 clientes, por ello, existe un

amplio nimero de avicolas minoristas que son potenciales clientes de la empresa.

5. Poder de Negociacion de Proveedores:

En el Perq, el mercado avicola concentra al menos 130 empresas avicolas, de las
cuales 12 serian grandes empresas Y el resto estaria entre medianas y pequefias empresas,
segun la Asociacién Peruana de Avicultura (2019). Asimismo, las principales zonas
productoras de pollo son Lima (55%), La Libertad (19%) y Arequipa (9%), afirmé el
Ministerio de Agricultura (2019).

No obstante, se estima que el 60% de la oferta nacional se concentra en seis
empresas, que son las mas importantes productoras de pollo, ellas son: San Fernando
(30%), Agropecuaria Chimu que esta asociada a San Fernando (9%), Redondos (7%),
Rico Pollo (6%), Avinka (5%) y Santa Elena (5%), segiin Apoyo y Asociados (2019).

Por otro lado, de acuerdo a (Guillermo, 2018) los mayoristas del mercado avicola de

Junin enfrentan una dificultad debido a que existen pocas empresas que se dedican a la
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produccion de pollos en la regién. Por ello, la empresa AVES CRISTINA S.A.C compra
el pollo producido en Lima y sus 2 proveedores son: EL ROCIO S.A Y AGRO
INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C.

A continuacion, se presentan las compras del afio 2019 a estas empresas.

Total Compras Importe de la
1158 en S/. PIeEEe T Compraen S/.
EL ROCI A 82,557.11
Enero 141,069.33 OCIO S 55
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 58,512.22
EL ROCIOS.A 53,072.23
Febrero 113,571.86
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 60,499.62
EL ROCIO S.A 192,130.74
Marzo 343,293.93
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 151,163.19
i EL ROCI A 2 .07
Abril 492,569.52 OCIO S 06,968.0
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 285,601.45
EL ROCIO S.A 91,422.07
Mayo 226,427.34
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 135,005.27
. EL ROCIO S.A 591,691.62
Junio 622,192.81
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 30,501.19
. EL ROCIO S.A 212,664.18
Julio 335,809.35
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 123,145.17
AQOStO 660 173.82 EL ROCIO S.A 102,747.65
g . AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 557,426.18
. EL ROCIO S.A 192,045.20
Setiembre 511,873.30
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 319,828.10
EL ROCIO S.A 228,403.46
365,373.93
Octubre AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 136,970.47
. EL ROCIO S.A 294,071.63
Noviembre 294,071.63
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 0.00
. EL ROCIO S.A 537,109.45
Diciembre 895,182.42
AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C. 358,072.97
Total 5,001,609.24

Tabla N° 5 Compras de la empresa AVES CRISTINA S.A.C 2019
Fuente: Reporte de compras de enero a diciembre del 2019 de la empresa AVES
CRISTINAS.A.C.

En la tabla N° 5. En estos resultados, se puede observar que la empresa AVES
CRISTINA S.A.C compro a la empresa EL ROCIO S.A.C por el monto de
S/.2°784,883.41 (56%) y a la empresa AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C
por el monto de S/.2°216,725.83 (44%) durante el afio 2019.
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Asimismo, se puede determinar que durante el afio 2019 la empresa AVES
CRISTINA S.A.C realiz6 ventas por S/.5°194,495.73 y compras por el monto de
S/.5°001,609.24, obteniendo una utilidad operativa de S/.192,886.49. Ademas, se observa
que existe dependencia de los proveedores debido a su reducido nimero. Cabe mencionar
que el precio de los proveedores productores de pollos estd regido por la oferta y
demanda del producto en el mercado.

Por todo lo antes mencionado, el resultado del analisis de la quinta Fuerza de Porter
refleja que el poder de negociacion de los proveedores en el mercado avicola se
caracteriza por un nivel ALTO, debido a que la empresa solo trabaja con dos proveedores
en la actualidad, a pesar que en el mercado existe una amplia oferta de productores
avicolas (130) y el 70 por ciento se encuentra concentrado en la costa del pais. Asimismo,
la empresa AVES CRISTINA S.A.C tiene la oportunidad de incrementar su cartera de
proveedores o negociar con los proveedores compras por periodos de 3 meses, con
contratos de precios definidos para evitar las subidas bruscas del precio del pollo cuando

el maiz suba de precio.
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3.3 Matriz EFE: Analisis externo:
El andlisis tendra una calificacién del 1 al 5 donde:

Irrelevante Poco importante Muy importante Extremadamente Importante
1 2 3 4
A continuacion, se presentan la Matriz EFE:
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

1.Crecimiento poblacional en Junin del afio 2020 al 2025 en 3% - (Andlisis SEPTEGL-Factores Econémicos) 0.05 3 0.15
2. Incremento del consumo per capita de pollo en Junin del afio 2020 al 2025 en 12% - (Analisis SEPTEGL-Factores Economicos) 0.06 4 0.24
3. Acceso al programa de crédito de Reactiva Per0. (Analisis SEPTEGL-Factores Legales). 0.06 4 0.24
4. Cambio en el insight de los consumidores (frecuencia, cantidad y eleccion del lugar) por el temor al contagio. (Analisis SEPTEGL-
Factor Sociocultural). 0.06 4 0.24
5. Incremento de los consumos en los hogares con respecto a las preparaciones de comidas debido al temor de contagio (Analisis
SEPTEGL-Factor Sociocultural). 0.06 3 0.18
6. Aprobacion del Proyecto de construccion de la Carretera Central Lima-La Oroya e (Analisis SEPTEGL-Factores Politicos). 0.04 3 0.12
7. Amplia oferta de empresas de soluciones tecnoldgicas que brindan servicios de ERP para MYPES. (Andlisis SEPTEGL-Factor
Tecnoldgico). 0.04 3 0.12
8. 130 granjas que producen pollo vivo en el Pert con el 60% de la produccion ubicada en la costa del pais. 0.06 4 0.24
9. Reduccidn del Impuesto General a las Ventas por la Ley de la Amazonia peruana hasta el afio 2048 (Analisis SEPTEGL-Factor Legal). 0.05 4 0.2
10. Implementacion de un servicio de lavado de jabas y vehiculos en la zona (Anélisis SEPTEGL - Factores Ecoldgicos) 0.04 3 0.12

Total 0.52 1.85

AMENAZAS PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

1. Aumento de la inseguridad ciudadana, debido al potencial riesgo de asaltos y robo de las cobranzas de la empresa. (Analisis
SEPTEGL-Factor Sociocultural). 0.06 4 0.24
2. Incremento de la informalidad, lo cual genera gque los clientes paguen en su mayoria en efectivo, y se nieguen a la bancarizacion por
temor al control de la SUNAT. (Analisis SEPTEGL-Factor Sociocultural). 0.04 3
3. Recesidn de la economia y reduccion de los ingresos de las familias peruanas debido a los efectos de la pandemia del SARS-COV-2.
(Anélisis SEPTEGL-Factor Econémico). 0.06 4 0.24
4. Aumento de los costos de produccion de la carne de pollo debido al alza de precio del maiz amarillo duro. (Analisis SEPTEGL-Factor
Econbmico). 0.05 4 0.2
5. Riesgo de contraer enfermedades aviares debido a la falta de limpieza oportuna en el lavado de jabas (Analisis SEPTEGL - Factores
Ecoldgicos) 0.04 3 0.12
6. Riesgo de contaminacion del personal y del cliente debido a que el virus del SARS-COV-2puede sobrevivir en superficies de plastico
por hasta 9 dias (Analisis SEPTEGL-Factores Ecolégicos). 0.05 4 0.2
7. Desastres naturales que podrian afectar la distribucion de los pollos en pie (Analisis SEPTEGL - Factores Geografico) 0.04 3 0.12
8. Ingreso de nuevos competidores debido al mayor acceso a capital de trabajo externo (05 Fuerzas de Porter- Amenaza de entrada de
nuevos competidores). 0.04 3 0.12
9. Incremento de la demanda de productos sustitutos (5 Fuerzas de Porter- Amenaza de productos sustitutos) 0.04 3 0.12
10. Competidores con bajos precios (5 Fuerzas de Porter- Rivalidad entre los competidores existentes) 0.06 4 0.24

Total 0.48 1.60

Puntaje Total .10 . | 345

Tabla N° 6 Matriz EFE
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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En la Tabla N° 6. En estos resultados, se puede observar que la empresa AVES
CRISTINA S.A.C al evaluar el peso ponderado total de las oportunidades se obtuvo como
resultado un puntaje de 1.85, lo cual establece que el medio ambiente externo es bastante

favorable para la organizacion.

Por otro lado, al evaluar el peso ponderado total de las amenazas se obtuvo como
resultado un puntaje de 1.60, lo cual establece que las amenazas del medio ambiente

externo son bastante fuertes para la organizacion.
En sintesis, se determina que al evaluar el peso ponderado total de las oportunidades

(1.85) es mayor al peso ponderado de las amenazas (1.60), lo cual establece que el medio

ambiente externo ofrece mayores oportunidades que amenazas para la organizacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS INTERNO

En el presente capitulo se presentara la informacion de los factores internos de la
empresa AVES CRISTINA S.A.C, todos ellos necesarios para una comprension efectiva

del contenido tratado. El andlisis interno esta dividido en tres puntos:

En la primera parte trataremos las bases tedricas de la organizacion como la mision,
vision y valores organizacionales, las cuales permitiran definir los objetivos de la empresa
mas adelante, la forma en que se acercard a su publico y las estrategias a utilizar para crecer

de manera consistente en el tiempo.

En la segunda parte se utilizaran herramientas visuales para comprender y estudiar el
modelo de negocio de la empresa AVES CRISTINA S.A.C, por ello, se empezara por
elaborar el Business Model Canvas, continuando con la descripcion de la Cadena de valor,
prosiguiendo con la descripcion del Mapa de procesos y terminando con la elaboracion del
Flujo de trabajo.

En la tercera parte se estudiaran los Estados Financieros de los ultimos 4 afios de la
empresa. Asimismo, se analizaran las ratios de gestion, rentabilidad, liquidez, solvencia y

endeudamiento.

Con todo lo mencionado, se podra determinar si los recursos de la empresa constituyen
puntos fuertes, que como consecuencia aporten beneficios, o si, por el contrario,
constituyen puntos débiles, y por lo tanto deben buscarse soluciones pertinentes. Con la
informacion obtenida se elaborara la Matriz EFI (Matriz de Evaluacion de Factores

Internos), es asi como concluimos el capitulo.
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4.1 Mision, Vision y Valores
4.1.1 Mision

“Contribuir al bienestar de la comunidad abasteciendo pollos de consumo diario en el

mercado de Junin”.

4.1.2 Visién

“Ser lideres en el mercado avicola de la selva central suministrando pollos a precios

competitivos y de excelente calidad para la alimentacion de la comunidad”.

4.1.3 Valores
Compromiso: jTodos somos AVES CRISTINA!

Respeto: Promover el respeto en todos los niveles de la organizacion entre los
colaboradores, clientes, proveedores, entidades estatales y sociedad.

Integridad: Predicar con el ejemplo desde los duefios hasta los puestos operativos de

la empresa.
Pasion por la mejora continua: Impulsar la satisfaccién que brinda la mejora
continua de manera organizacional, familiar y personal.
4.2 Organigrama de la empresa
La empresa AVES CRISTINA S.A.C no cuenta con un organigrama formal que refleje

de forma clara la division del trabajo, las posiciones dentro de la organizacion, las distintas

areas o departamentos, las relaciones entre areas y los flujos de informacion.
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Asimismo, todas las tareas sobre la toma de decisiones estan centralizadas en los
fundadores de la empresa. Cabe mencionar que las tareas del area de contabilidad son a
través de una empresa sub contratada y las tareas netamente operativas estan ocupadas por

dos conductores y seis estibadores.

Por lo tanto, la investigacion permite concluir que la estructura organizacional de la
empresa en sus inicios compuesta solamente por los miembros de la familia constituyo una
fortaleza debido al mayor nivel de compromiso y el control del efectivo, sin embargo,
actualmente dicha situacion se ha convertido en una debilidad porque tras el crecimiento de
la empresa y al no contar con un organigrama formal y una division clara de las tareas de
acuerdo a las necesidades de la empresa, los fundadores de la empresa manejan el control

de sus operaciones de forma genérica y subjetiva.

Por otro lado, las tareas que requieren de capacidades en office son poco exploradas
debido a que se cuentan con colaboradores que tienen poco conocimiento y manejo de

herramientas basicas de office.

Podemos concluir que, la empresa AVES CRISTINA S.A.C no cuenta con un
organigrama formal que ayude impulsar la toma de decisiones efectivas., asi como también
no tienen un Protocolo de sucesion familiar, sumado a esto, la empresa no cuenta con
personal que tenga destrezas en el manejo de herramientas basicas de office, todo ello,
representa una debilidad para la empresa.
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4.3 Business Model Canvas

4.3.1 Descripcion del modelo del negocio

En el presente capitulo se desarrollara el analisis del modelo de negocio de la empresa
AVES CRISTINA S.A.C, el cual ha sido realizado a través de la metodologia Business
model canvas. Asimismo, se resumen los nueve médulos y se menciona el nuevo modelo
de negocio, el cual se caracteriza por ser agil, flexible, con la incorporacién de tecnologias
innovadoras de facil aplicacion en MYPES (ERP) que hagan que los procesos de la
empresa sea la mas eficiente del medio, es decir, que incremente el retorno de los

accionistas.

4.3.2 Segmento de mercado

El modelo de negocio de la empresa AVES CRISTINA S.A.C esta dirigido a un target
B2B, definido por los siguientes criterios:

v' Personas naturales y/o juridicas con negocios avicolas.
v" Tiempo minimo en el mercado de 1 afio
v Ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo

v" Promedio de ventas mensuales de las avicolas minoristas desde S/.1,500 a mas

4.3.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor de la empresa gira en torno a sus 3 pilares “peso justo, calidad y
confianza”. El primer pilar “peso justo” se refiere a que la empresa se encuentra

continuamente calibrando sus balanzas para entregar los pedidos con el peso exacto.

Por otro lado, el segundo pilar “calidad” se refiere a seleccionar el pollo en pie de

acuerdo a las caracteristicas mas apreciadas por el cliente (color amarillo, peso y sabor).
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En cuanto al tercer pilar “confianza” se refiere a los 30 afios que la empresa le ha

brindado al cliente la seguridad y continuidad de abastecimiento todo el afio.

4.3.4 Canales

A continuacion, se presentan los tipos de canales utilizados en las siguientes fases de
la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

a) Informativa: La empresa fomenta sus pedidos promocionando su producto a través de
las recomendaciones de boca a boca y algunas redes sociales como el Facebook.

b) Evaluacion: En la actualidad la empresa no mide el nivel de satisfaccion de los clientes
en estos criterios: calidad del producto, calidad del servicio, precio, seguridad en la
entrega del pedido, cumplimiento de la entrega en el tiempo estimado, etc.

c) Pedido: La programacion de pedidos se realiza por via telefonica y/o WhatsApp.

d) Entrega: La entrega de los pollos es a domicilio, al local de venta o al lugar que se
coordine con el cliente.

e) Cobranza: La cobranza se realiza presencialmente en el domicilio o local de venta del

cliente, asi como a través de depositos en una cuenta recaudadora de la empresa.

4.3.5 Relacion con los clientes

La relacion con los clientes gira en torno a dos valores importantes para la empresa
“confianza y cercania”. Por ello, la empresa trabaja para incrementar la confianza de los
clientes con un abastecimiento continuo, producto de calidad y peso justo. Asi como
también crear nuevas estrategias que nos permitan mantener la cercania con los clientes y

mejorar las relaciones en el tiempo.

4.3.6 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos establecidas en este modelo de negocio son a través del

pago en efectivo y crédito entre 1 a 3 dias.
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4.3.7 Recursos clave

Nuestros recursos clave estan conformados por los siguientes activos:

v

v

Activos tangibles e intangibles

a) Capital para la compra de la mercaderia: Entre S/.50,000 a S/.60,000

b) Costo de las jabas transportadoras de pollos: Entre S/.18,000 a S/.20,000
c¢) Equipamiento para la alimentacion de pollos: Entre S/.10,000 a S/.15,000
d) Vehiculo: Entre S/.350,000 a S/.420,000

e) Carroceria de madera: Entre S/. 20,000 a S/. 25,000

Activos humanos:
a) Conductores: S/. 350 por viaje a cada uno (2 conductores)
b) Personal administrativo: S/.1,500 por personal (4 personas)

c) Estibadores: S/.50 por viaje a cada uno (4)

4.3.8 Actividades clave

Nuestro modelo de negocio se soporta sobre las siguientes actividades clave:

a)

b)

Seleccion del proveedor: La empresa cuenta con 2 proveedores (AGRO
INVERSIONES LOS ABEDULES Y EL ROCIO S.A, por ello, al momento de
escoger al proveedor se escoge en funcion al precio, el peso y la ubicacion de la

granja.

Depdsito al proveedor: Una vez seleccionado al proveedor se realiza el deposito

revisando previamente el estado de cuenta de la empresa.
Envio del vehiculo a la granja: En comunicacion con el conductor se coordina la hora

de salida del vehiculo dependiendo de la ubicacion de la granja y del estado técnico

del vehiculo.
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d) Programacion de pedidos: La programacion de pedidos se realiza en las primeras horas
de la mafiana via telefénica y/o WhatsApp, para consolidar los pedidos se utiliza una

lista manual de programacion de pedidos.

e) Distribucion de los pollos: Esta actividad empieza desde la salida del vehiculo con la
mercaderia realizando paradas para la entrega del pollo en pie en Tarma, Pichanaqui y

Satipo.

f) Cobranzas: Las cobranzas se realizan a través de la modalidad presencial, enviando al
coordinador de ventas y cobranzas a recaudar el dinero en efectivo. Asimismo, las

cobranzas se manejan con pagos al crédito de 1 a 3 dias.

4.3.9 Estructura de costos

Nuestra estructura de costos corresponde al valor de nuestro servicio.

Costos Fijos:
v Materia Prima (Pollo en pie)

v" Mano de Obra (Personal administrativo y operativo)

v' Servicios Directos (Viaticos, peajes y reparaciones vehiculares)

Costos Variables:
v" Infraestructura y equipos
v" Tecnologia

v" Mano de Obra (Conductores y estibadores)
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A continuacion, se presenta el Business Model Canvas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Business Model Canvas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

SOCIOS CLAVE e e CON CLIENTES SEGMENTOS DE
CLIENTE

-Empresas productoras | el punto asignado por el proveedor p s lanzaen I aend.

de pollos en pie y EROK et “Lo mejor de o o e - El segmento de

nacional (ELROCIO S.A. elagens  posotros, el peso rOTHIcto Aalado por o ia L

y AGRO INVERSIONES sEpdeclion e R cientessonlas

LOS ABEDULES S.A.C). justo, calidad avicola de Junin. avicolas minoristas
y confianza”. que se ubican

- Estibadores de cargay st gt solo entre las

descarga de pollos en pie rT" | provincias de

Fisncns dBarics e ' Tarma, Pichanaqui

Crédito del Pert, ¥ satipo:

Scotiabank y BBVA

Continental).

&8 &
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

- Mercaderia pollo en pie (Nacional) - Métodos de pago:

- Combustible

- Servicio de estiba y desestiba del pollo en pie a) En efectivo

- Planilla (Personal administrativo y operativo) b) Créditos de 2 a 3 dias

- Servicios de reparaciones técnicas para los vehiculos
- Accesorios y repuestos para los vehiculos (llantas, zapatas, etc)

Figura N° 9 Business Model Canvas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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En la figura N° 9. Se puede observar, que el analisis del Business Model Canvas los
socios clave de la empresa son principalmente los dos proveedores de pollo en pie El
ROCIO S.A'Y AGRO INVERSIONES LOS ABEDULES S.A.C pese a que en el mercado
avicola existen 130 productores de pollo y el 90% se encuentra concentrado en la costa de

Lima.

Como breve conclusion, se puede determinar que el andlisis del Business Model
Canvas representa una fortaleza para la empresa debido a que la empresa ha ganado la
confianza del cliente por el abastecimiento continua, la calidad y el peso justo del producto
durante todos los afios de vida empresarial. Ademas, cuenta con mano de obra identificada

con la empresa y con experiencia en el sector avicola.

4.4 Gestién y Control de Calidad

La empresa AVES CRISTINA S.A.C cuenta con un procedimiento de prevencion y
cuidado ante el SARS-COV-2 en los servicios de transporte de mercancias, el cual
garantiza que todo el personal preste los servicios de transporte y distribucién de los pollos
de manera segura y responsable en el cumplimiento de las medidas de prevencion y control

de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-COV-19.

Asimismo, se establecié que la limpieza y desinfeccion aplica a ambientes, vehiculos,
herramientas, equipos y utiles de escritorio con la metodologia y los procedimientos
adecuados. Con ello, se busca asegurar superficies libres de SARS-CoV-2, por lo que el
proceso de limpieza y desinfeccion debera ser verificado su cumplimiento previo al inicio

de las labores diarias.
Por otro lado, las medidas de proteccion personal como la disponibilidad de los

equipos de proteccion deberan ser aseguradas por la empresa, asi como su uso correcto y

obligatorio.
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De modo que, la vigilancia de la salud de los trabajadores, es una practica necesaria
ante el riesgo de exposicion al SARS-COV-2 y debe realizarse de forma permanente

durante el tiempo que establezca el Ministerio de Salud.

Cabe mencionar que, los fundadores de la empresa consideran que la gestion y el
control de la calidad es un costo necesario y suman sus esfuerzos para su ejecucion y

control.

Con todo lo antes mencionado, se puede inferir que la empresa invierte en una
adecuada gestién y control de calidad para la seguridad y el bienestar de los colabores de la
empresa y sus clientes, no obstante, la empresa tiene un largo camino para desarrollar una
gestion de calidad poniendo al cliente primero. Por todo ello, se considera una alta
oportunidad para que la empresa pueda diferenciarse y lograr mejores resultados en la
participacion de mercado.

4.5 Cadena de la industria avicola en el pais y de la empresa

La cadena avicola juega un rol fundamental para los resultados de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C, por lo tanto, nuestros proveedores y clientes terminan siendo socios
fundamentales para la definicién de nuestras fortalezas y debilidades. En ese sentido
mostraremos un mapa general de la Cadena de valor de la industria avicola en el pais y

luego procederemos al anélisis de la Cadena de valor de la empresa en estudio.
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A continuacién, se presenta la Cadena de valor de la industria avicola en el pais.

ORIGEN DESTINO
IMPORTACION DE AVES 2019 . EXPORTACION DE AVES 2019
34,597 TONELADAS Venta de pollo viva 48.8 TONELADAS
40,385,000 MUS$ LIMA 115,900 MUS$

CHICLAYO
AREQUIPA

Venta de pollo vivo

TRUJILLO Mercados
JUNIN Minoristas

OTROS M d b
PRODUCCION NACIONAL ercados urbanos

1 inorist
(2149800 TN ) Y CONSUMO Mercad A RUNDEStAS CONSUMO
PER CAPITA DE POLLO srcados de Abastos NACIONAL

(51.14 KG / HAB ) Y PRECIO
PROMEDIO 2019 5/4.07
Distribuidores
e —
| , PRODUCCION LIMA o Mercados
DE POLLO 2019 CHICLAYO Regionales
LIMA 53.7% AREQUIPA ...
LA LIBERTAD 17.1% TRUJILLO Sector
AREQUIPA  10.4% JUNIN Restauracién
ICA 4.4% OTROS P i i sl
— OTROS 14.4%
Almacenaje Regional Grandes
Supermercados
Suministro Produccién Distribucién Ventas

Figura N° 10 Cadena de la industria avicola en el pais.
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2019

En la figura N° 10. Se puede observar que, el anélisis efectuado de la Cadena de valor
de la industria avicola, se realizé a través de dos diferentes niveles, el nivel funcional y el
nivel geografico-territorial que permite identificar los distintos componentes y actores que
intervienen en la Cadena de valor. Asimismo, la Cadena de valor de la industria avicola
incluye el componente de importaciones, el consumo nacional, asi como la exportacion de
los productos avicolas. Ademas, en el 2019 se importd 34,597 toneladas y se exporto 48.8

toneladas de productos avicolas en el pais.

Por otro lado, en la Cadena de valor de la empresa procederemos a analizar los valores
monetarios y porcentuales repartidos en la Cadena de valor e identificar los problemas de
los principales stakeholders que impactan directamente en los resultados de la empresa en
estudio. De esta manera permitird una vision global de la ejecucion del planeamiento

empresarial en la generacion de valor.
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A continuacién, mostraremos el mapa de la Cadena de valor de la empresa AVES
CRISTINAS.A.C.

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA AVES CRISTINA S.A.C

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

% VENTAS % CADENA DE VALOR

MATERIA PRIMA Administracién y Finanzas S/. 64,524 1% 1%
$/.5,001, 643 Infraestructura y equipos $/.192, M2 4% 3%
83%

Tecnologfa /.0 0% 0%

MANO DE OBRA
§/.96, 000 Recursos humanos $/.195,/M.80 4% 3%
- §1.55,000 $/.45,000 $1.25,000 §/.250,000 $/.60,000
SERVICIOS DIRECTOS 1% 1% 0% a% 1% S/ 28,744
Sl. ‘&m 1% 1% 0% 4% 1%
TOTAL DRECTON del pedido comerclalizacién covranzas
§.5,157,893 TOTAL INDIRECTOS: 5/.887,347.80

Figura N° 11 Cadena de valor de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacidn basada en los Estados Financieros de la empresa AVES CRISTINA
SAC

En la figura N° 11. Se puede observar que, la Cadena de valor de la empresa para el
afio 2019 refleja una pérdida de S/.23,144.00 (-0.45%). Cabe sefialar que, si bien en el afio
2019 los resultados del ejercicio fueron negativos, la empresa histéricamente ha mantenido
una rentabilidad en promedio de 3.7% desde el afio 2016 hasta el afio 2018.
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Por otro lado, se identificd a los principales proveedores y los problemas que impactan directamente en los resultados de la empresa
AVES CRISTINA S.A.C. A continuacion, se presenta la matriz de proveedores de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Granjas avicolas 1. El Rocio S.A.C Reducida cartera de proveedoresy | Dificil acceso a nuevos proveedores
1 2. Los Abedules S.A.C falta de negociacion para obtener Reduccion de la produccion de pollo en
precios competitivos o descuentos | pie a nivel nacional debido al virus del
por volimenes. SARS-COV-2
Fébricas de jabas 1. Basa S.A.C No contar con el producto en stock
2 2. Aviplast S.A.C Demora en la entrega del producto | Falta de mano de obra para cumplir con
el tiempo estimado
Servicios técnicos de 1. Mecénica Puchoc Falta de mano de obra para cumplir con
3 | reparacion y mantenimiento 2. Mecanica Macuri el tiempo estimado
de camiones 3. Reparaciones y Demora en el servicio de reparacion.
mantenimiento Scania Peru No contar con una sucursal en Junin
4 | Estibadores 1. Servicio de Estibadores del | Robos y maltrato en el traslado de Falta de filtros adecuados al momento de
Per( las aves al vehiculo contratar al personal
Alimentos balanceados 1.Corina alimentos S.A.C Proveedores mayoristas con precios Falta de Planificacion mensual de las
5 2. Molinorte S.A.C compras de alimentos de la empresa en
elevados .
estudio
6 Repuestos de vehiculos 1. Ostin S.A

Demora en la entrega de los

2. Repuestos Robal S.A.C No contar con el producto en stock

r
3. Repuestos Marco Polo S.A epuestos
Vehiculos 1.Volvo Precios por encima del promedio del S
. e Falta de negociacion con los
7 2.International mercado y dificil acceso a la compra

. roveedores de vehiculos
de repuestos de la marca en Junin. P

Combustibles 1.Primax
8 2. Grifo Los Andes Sin acceso a un crédito minimo de | Falta de seleccién y negociacion de
3. Grifo Petroper( "Sefior de 15 dias y precios corporativos proveedores de combustibles
Muruhuay"

Tabla N° 7 Matriz de Proveedores de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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En la Tabla N° 7. Se puede observar que, la matriz muestra los principales proveedores
de la empresa AVES CRISTINA S.A.C con los problemas y causas identificados por cada
rubro. Asimismo, se identifica que el problema con el rubro de granjas avicolas se debe a la
reducida cartera de proveedores Yy la falta de negociacion para obtener precios competitivos
0 descuentos por volumenes. Por otro lado, se puede observar que, en el rubro de la
fabricacion de jabas transportadoras de pollos vivos y los servicios de reparacion y
repuestos de vehiculos la principal dificultad que se enfrenta la empresa es la demora en la
entrega del producto o servicio. Mientras que, en el rubro de los estibadores, los principales

problemas corresponden a los robos y el maltrato en el traslado de los pollos al vehiculo.

Ademas, se puede observar que en el rubro de los proveedores de combustibles no se
cuenta con acceso a una linea de crédito ni tampoco a precios corporativos. De ahi que
deba arribarse a la conclusion que la empresa requiere esforzarse por mejorar la gestion de

proveedores.

4.6 Mapa de Procesos

A continuacion, se presenta el Mapa de procesos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Mapa de Procesos de la
empresa AVES CRISTINA S.A.C

PROCESOS ESTRATEGICOS

Establecimiento de Revisién por la Planeamiento de
estrategias y objetivos Alta Direccién la demanda

PROCESOS PRINCIPALES
- Abastecimiento -

Programacion de pedidos

cobranzas

o
k]
=
o
£
E
=
b ]
= w Y
= = >
= zs
o =19
Vo
-]
=
i
(=]
o
o
o
k]
wvy

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO

Gestién de Gestién de Gestién di Gestién de
b imi almac i prog! ; distribuc v
de om

¢

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Gestiéon de
cobranzas

Necesidades de las avicolas minoristas

Atencién de Mediciény Gestién de auditorias
quejas de procesos internas

Figura N° 12 Mapa de procesos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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En la figura N° 12. Se puede observar que, el Mapa de procesos de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C tiene como input atender las necesidades de sus clientes y como output
la satisfaccion de sus clientes. Asimismo, se contemplan las tres categorias de procesos de
la empresa, los cuales son los procesos estratégicos, procesos principales y procesos de

soporte.

Por otro lado, con la intencion de elaborar una Matriz de procesos que refleje fielmente
la informacion de la empresa, el equipo de investigacion ha contado con el apoyo del
personal administrativo y operativo de AVES CRISTINA S.A.C, el cual contribuy6 a
identificar los principales problemas de los 5 procesos de soporte. Sumado a esto, como
resultado de la investigacion se presenta una Matriz de los procesos de la empresa con los

principales cuellos de botella, las causas y el impacto en la empresa.
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A continuacion, se presenta la Matriz de procesos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Procesos Cuellos de botella Causas Impacto

1. Reducido portafolio de

proveedores
Gestion de 2. Débil control de las
Abastecimiento compras
Gestion de 3. Control de los ingresos y

Almacenamiento salidas de los pollos en pie

Pronza(;T:igi de 4. Disminucién en la
gram cantidad de pedidos
Pedidos

5. Demoras en la entrega de
Gestion de Distribucién y  mercaderia a los clientes
Comercializacion

6. Incremento de la tasa de
mortalidad de los pollos

7. Incremento en el riesgo de
robo de las cobranzas

8. Incremento de riesgo de
contagio del SARS-COV-2

Gestion de Cobranzas

1.1 Dificil acceso a nuevos proveedores

2.1 Errores en los controles manuales de
compras

3.1 Errores en los controles manuales de
ingresos y salidas del pollo en pie

3.2 Débil cultura organizacional de planificacion

de suministros de alimentos
4.1 Incremento en los precios de las granjas

4.2 Disminucion del consumo de pollo por
productos sustitutos a menor precio.

5.1 Demora en atencién por parte de los
proveedores

5.2 Demora del conductor por alguna falla del
vehiculo

6.1 Enfermedades aviares

6.2 Demora en el tiempo de transporte

6.3 Temperaturas menores a 0 °C y mayores a
25°C

6.4 Golpes y contusiones del pollo en pie al
momento del traslado a las jabas.

7.1 Cobranzas por montos entre S/.50,000 a
S/.60,000 en efectivo

8.1 Vendedor que visita a los clientes para la
cobranza

Tabla N° 8 Matriz de procesos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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Pérdida de participacion en el mercado

Informacion inexacta para el control de las
compras

Informacidn inexacta para el control de las
ventas

Incremento en los costos de suministros de
alimentos de pollo en pie

Incremento del stock de pollos en pie en el
almacén

Incremento de los costos de almacenamiento
(alimentos, agua, luz, etc.)

Insatisfaccion del cliente con el servicio.

Reduccion del margen operativo de la
empresa

Problemas de liquidez para la empresa

Personal contagiado por el virus del SARS-
COV-2



En la Tabla N° 8. Se puede observar que, la Matriz presenta la fotografia de los cuellos
de botella de la empresa por cada proceso critico. Asimismo, se identificaron que los
principales impactos serian: la perdida de participacion de mercado, el incremento en los

costos, la entrega de informacion inexacta y los problemas en la liquidez de la empresa.

Cabe mencionar que AVES CRISTINA S.A.C aln no cuenta con sus procesos

estandarizados y tampoco mide el desempefio de sus procesos.

4.7 Flujo de Trabajo

A continuacion, se presenta el Flujo de trabajo de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

Depdsito al Proveedor Cobranza a los clientes

seleccionado - [5] Entrega de pedidos

1]

Recepcidon v Programacion
Envio del wehiculo a la 5 de pedidos

granja
2

Entrada del wehiculo a la
granja

2 Comtrol de Calidad

4

Figura N° 13 Flujo de trabajo de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

El estudio del Flujo de trabajo de la empresa AVES CRISTINA S.A.C muestra como se

realiza el orden correlativo de las tareas, estas son:
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Depdsito al Proveedor Seleccionado: Una vez seleccionado el proveedor, se
confirma la cantidad a comprar y la aceptacion del precio para que luego se realice el
depdsito y se envia el voucher al Jefe de ventas de la granja a través del correo o
WhatsApp.

Envio del vehiculo a la granja: Se coordina con el conductor la salida del vehiculo a
la granja o al punto asignado para el transbordo (Huachipa), previendo los cambios de
aceite y/o mantenimientos necesarios para evitar demoras o problemas en el camino.
Se entrega el dinero en efectivo para los gastos del viaje al conductor (combustible,
peajes, comida, pago a los estibadores, pago de la balanza electronica, lavado de jabas,
etc.). En la actualidad el conductor no entrega una hoja de ruta del servicio realizado al

término del mismo, sin embargo, sustenta los gastos con comprobantes fisicos de pago.

Entrada del vehiculo a la granja: El vehiculo ingresa a la granja para esperar su
turno de atencién o ingresa al punto asignado en Huachipa para el transbordo de la

carga.

Control de calidad: Llegado el momento de la atencion, los estibadores de la empresa
AVES CRISTINA S.AC ingresan al galpén del proveedor para realizar una revision
muestral de los pollos, empezando por verificar si el pollo tiene moquillo y acercando
sus oidos al pecho del pollo si este tiene alguna ronquera (sintomas de enfermedad
aviar). De no encontrarse ningln sintoma de enfermedad aviar, los estibadores cargan
los pollos a las jabas y luego colocan las jabas al vehiculo (capacidad méxima 350
jabas por vehiculo). En caso de realizar el transbordo de la carga, los estibadores
trasladan los pollos de las jabas de la granja a las jabas de la empresa AVES
CRISTINA S.AC y luego colocan las jabas al vehiculo de la empresa

respectivamente.

Programacion de pedidos: La programacion de pedidos se realiza de forma manual y
es el mismo dia de la distribucidn, el vendedor de la empresa se contacta via telefonica

con los clientes ubicados entre las tres provincias (Tarma, Pichanaqui y Satipo). Asi
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como también, averigua a través de los clientes el precio del pollo de los competidores.
Asimismo, la empresa Unicamente distribuye pollo en pie de proveedores nacionales,
no obstante, aun no ha incursionado en la venta de pollo en pie de la granja local
HERMANOS ORIHUELA S.A.C.

6. Entrega de Pedidos: La entrega de pedidos a los clientes se realiza en base a la
programacion manual de pedidos el mismo dia. Los estibadores ingresan los pollos a
los galpones de los clientes de cada provincia, se empieza con Tarma, continuando con
Pichanaqui y terminando con Satipo. (El tiempo de distribucion es de
aproximadamente 8 a 10 horas desde que llega la unidad de transporte a Junin y

reparte la carga entre las tres provincias).

7. Cobranza: La cobranza se lleva a cabo mientras se realiza la distribucion de los
pollos, los clientes por lo general tienen un periodo de 1 a 3 dias de crédito, por ello, al
momento de la siguiente entrega del pedido se cobra el monto del pedido anterior. La
cobranza a los clientes se realiza en efectivo o a través de una cuenta recaudadora del

Banco de Crédito del Pert y/o Caja Huancayo.

Cabe sefialar que, las tareas de abastecimiento, programacion del pedido y las
cobranzas tienen una alta probabilidad de error en el control de las ventas y cobranzas
debido a que el registro se realiza de forma manual. Asimismo, se ha observado que la
empresa en todos estos afios Unicamente ofrece el pollo en pie y ain no ha incursionado en

la venta de pollo en pie de la granja local.

Por otro lado, los vehiculos de la empresa generan sobre gastos en mantenimiento y
reparaciones debido a que tienen entre 8 y 10 afios de vida util. Cabe mencionar que, estos
vehiculos, no cuentan con un seguro contra tercero y mercaderia. Asimismo, la empresa no

cuenta con un Sistema de Monitoreo de vehiculos (GPS).
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En sintesis, se observa que el Flujo de trabajo tiene tareas que representan una
debilidad para la empresa, debido a que no se cuenta con el apoyo de un Sistema ERP para

MYPES que optimicen los procesos core del negocio.

4.8 Impacto del SARS-COV-2 en la empresa

La crisis sanitaria del SARS-COV-2, ha transformado de forma imprevista y radical el
escenario econdmico de las empresas en el pais, ante esta nueva coyuntura la empresa
AVES CRISTINA S.A.C ha elaborado una evaluacion dividido en dos secciones. En la
primera seccion corresponde a la evaluacion de los lideres de la empresa en la direccion
estratégica, para ello, se utilizara un cuestionario abierto, el cual se podra visualizar en el

anexo N° 4

En la segunda seccién se realizara una evaluacion de las principales areas afectadas
por el SARS-COV-2, utilizando los métodos de analisis cualitativo y cuantitativo, el cual
ayudara a identificar y medir el impacto en las 3 areas (Procesos, Recursos Humanos y

Situacion Financiera).

4.8.1 Evaluacion de los lideres de la empresa en la Direccidn estratégica:

La crisis originada por el SARS-COV-2 tuvo un impacto en la empresa AVES
CRISTINA S.A.C, cabe mencionar que el impacto fue diferente en comparacion con
empresas de otros rubros, debido a que somos una empresa que comercializa productos

esenciales para la sana alimentacion de la poblacion.

Por otro lado, la empresa AVES CRISTINA S.A.C no cuenta con un Plan estratégico
que ayude a los lideres de la organizacion a plasmar la direccion que la empresa requiere
para su desarrollo organizacional. Es por ello, que la empresa reconoce la importancia de la

elaboracion del Plan estratégico para los proximos 5 afios teniendo en cuenta que al menos
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hasta el afio 2022 continuaran los efectos del impacto econémico y social del SARS-COV-
2.

Por consiguiente, la empresa AVES CRISTINA S.A.C realiz6 un diagnostico para
valorar la planeacion estratégica y el impacto del SARS-COV-2. Por ende, utilizd un
cuestionario dirigido a los fundadores de la empresa, el cual se puede visualizar en el
Anexo N°4.

De ello resulta necesario decir que, la pandemia ha afectado a la empresa con la
reduccion de sus ventas en 11.90% en comparacion con las ventas del afio 2019 entre los
meses de enero a agosto. Por otro lado, los duefios de la empresa consideran que los
factores internos que afectan a la empresa en esta nueva coyuntura se deben principalmente
al acceso limitado de nuevos proveedores de pollos, los vehiculos que presentan fallas
técnicas continuamente y los problemas de comunicacion para la efectiva toma de

decisiones.

Asimismo, los lideres de la empresa también consideran que los factores externos que
afectan a la empresa en esta nueva coyuntura se deben a los competidores que ofrecen
precios de 10 a 60 centavos debajo del precio de la empresa, el incremento del namero de
competidores, la reduccién de la produccién nacional de pollo en el pais y la crisis

econOmica y social producida por el SARS-COV-2.

De lo mencionado se puede concluir que, los lideres de la empresa consideran que el
virus del SARS-COV-2 tuvo un impacto econdémico negativo en las operaciones y
resultados econémicos de la empresa, sin embargo, la responsabilidad sobre la reduccion
de las ventas también recae sobre su inadecuada gestion de los recursos de la empresa,
debido a que los vehiculos estuvieron inoperativos durante el primer trimestre de la
pandemia. Por lo tanto, los lideres de la empresa reconocen la relevancia de trabajar en un
Plan estratégico a mediano y largo plazo para mantener su existencia y propiciar su

crecimiento econémico.
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4.8.2 Evaluacion de las principales &reas afectadas por el SARS-COV-2

Las 3 areas a evaluar estaran enfocadas en los procesos, recursos humanos y situacion
financiera de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.

A continuacion, se muestra el impacto del SARS-COV-2 en las 3 areas de la empresa:

Areas

Gestion de

Abastecimiento

Procesos

Gestion de Ventas

Gestién de
Cobranzas

RRHH Recursos Humanos

Situacion
Financiera

Situacion Financiera

| Trimestre 2020
(Marzo, Abril, Mayo)

Il Trimestre 2020
(Junio, Julio, Agosto)

1. Insuficientes vehiculos de transporte para | 1. Limitado abastecimiento de

la distribucién del pollo en pie. (2 vehiculos

en el taller y 1 vehiculo operativo).

2.Falta de disponibilidad de conductores

1. Reduccion de las ventas en 36% por falta
de disponibilidad de mano de obra e
insuficientes unidades de transporte para la

distribucion.

1. Se mantiene de 2 a 3 dias de crédito, no

hubo incremento de la morosidad

1. La empresa tuvo 2 conductores infectados

con el virus del SARS-COV-2

2. Implementacion del Procedimiento de
prevencion y cuidado ante el SARS-COV-2
en los servicios de transporte de la empresa
1. Desembolso del Plan Reactiva 1 por el

monto de S/. 432,874.00

2. Reduccion de la Utilidad Bruta en 6.39%
respecto al mismo trimestre en el afio 2019.

pollos que no cubrian el 100% de
la capacidad de carga del
vehiculo.

2. Se increment6 el ndmero de
vehiculos de transporte para la
distribucion del pollo en pie (1
vehiculo en el taller y 2
vehiculos operativos).

1. Incremento de las ventas en
4.40% por el incremento de
vehiculos de transporte para la
distribucion del pollo en pie y la
demanda en Junin.

1. Se mantiene de 2 a 3 dias de
crédito, no hubo incremento de
la morosidad

1. No se presentaron casos de
contagios por el virus del SARS-
COV-2 en la organizacion.

1. Desembolso del Plan Reactiva
2 por el monto de S/.346,299.00
2. Reduccion de la Utilidad
Bruta en 63% respecto al mismo
trimestre en el afio 2019.

Tabla N° 9 Principales areas afectadas por el SARS-COV-2 en la empresa AVES

CRISTINAS.A.C

Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

En la Tabla N° 9. Se puede observar que el SARS-COV-2 ha generado un impacto

negativo en los Procesos y el area de RRHH, no obstante, en la situacion financiera se ha

contado con la ayuda del Estado para el acceso a un financiamiento con periodo de gracia 'y

una reducida tasa de interés. En resumen, durante el primer trimestre de la pandemia, se
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registrd una reduccién en las ventas de 36%, con respecto al mismo trimestre del afio
pasado, pero esto fue generado por una inadecuada gestion en la empresa, ya que al contar
con un solo vehiculo operativo para la distribucion de pollo en pie y menos conductores
por haberse contagiado del virus del SARS-COV-2 no pudieron hacer la distribucion para
atender la demanda. Por otro lado, se obtuvo una reduccién de la utilidad bruta del 6.3%
respecto al mismo trimestre del afio pasado por la misma razon. No obstante, en este primer
trimestre se obtuvo acceso a un financiamiento (Reactiva Peru 1), por la suma total de S/.
432,874.00. Asimismo, en el segundo trimestre del periodo de la pandemia, se registré un
incremento del 4.4% de las ventas, con respecto al mismo trimestre del afio pasado. Por
otro lado, se obtuvo la disponibilidad de unidades para la distribucion y a su vez no se
presentd nuevamente el contagio del virus del SARS-COV-2, sin embargo, en este
trimestre se obtuvo ciertos inconvenientes con los proveedores ya que no han estado
despachando el abastecimiento al 100% lo cual género que la empresa no utilice el total de
la capacidad del vehiculo.

Por ello, se obtuvo una reduccion de la utilidad bruta en 63% respecto al mismo
trimestre del afio pasado debido a que el precio promedio de pollo fue mayor y porque no
se abastecio en su totalidad la carga de pollo en pie. Ademas, en el segundo trimestre se
obtuvo acceso a un financiamiento (Reactiva Peru 2), por la suma total de S/. 346,299.00

soles.

Por lo tanto, se identifica que, a pesar que en el segundo trimestre muestran indicios
favorables para la empresa, hay una capacidad limitada en el abastecimiento que impide
transportar mas pollos para la distribucion, por lo que se recomienda incrementar la cartera

de proveedores para poder tener mas opciones en la eleccion del abastecimiento.

4.9 Acceso al crédito del Plan Reactiva Peru

Para el acceso al crédito del Plan Reactiva Per0 los fundadores de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C optaron por aplicar con sus respectivas razones sociales de persona

natural. Asimismo, los requisitos de elegibilidad y las reglas para la adecuada gestion del
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préstamo se podran visualizar en el Anexo N°6. Posteriormente, al cumplir con todos los
requisitos, el Banco de Crédito del Per( otorgé un monto total de S/. 779,173.00 con una
tasa efectiva anual que no supera el 1.99% a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de

periodo de gracia. (Ver los documentos en el Anexo N°7).
De todo lo anterior mencionado, se puede concluir que el crédito del Plan Reactiva

Peru representa una oportunidad porque la empresa podra disponer de capital de trabajo

para seguir cumpliendo los pagos con sus proveedores.
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4.10 Estados Financieros de la empresa

En este capitulo se presenta el andlisis de la posicion financiera de la empresa AVES CRISTINA S.A.C y su sostenibilidad en el tiempo.
A continuacion, se presenta los Estados de Resultados de la empresa del 2016 al 2019.

ESTADOS FINANCIEROS
(en miles de Soles)

2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
Ventas 3,924,324.00 100.00% 4,224,174.00 100.00% 4,937,903.67 100.00% 5,194,496.00 100.00%
Costo de Ventas 3,703,311.35 94.37% 3,515,703.00 83.23% 4,564,117.00 92.43% 5,001,643.00 96.29%
UTILIDAD BRUTA 221,012.65 5.63% 708,471.00 16.77% 373,786.67 7.57% 192,853.00 3.71%
Gastos 33,347.00 0.85% 45,500.00 1.08% 60,000.00 1.22% 64,524.00 1.24%
Administrativos
Gastos de Ventas 23,221.00 0.59% 28,658.00 0.68% 34,345.00 0.70% 37,813.00 0.73%
Gastos Financieros 25,000.00 0.64% 60,585.00 1.43% 37,515.00 0.76% - 0.00%
Gastos de 74,749.03 1.90% 85,336.85 2.02% 92,862.55 1.88% 103,635.10 2.00%
Operaciones y
Logistica
Gastos varios 6,514.89 0.17% 7,817.87 0.19% 9,120.85 0.18% 10,025.00 0.19%
UTILIDAD 58,180.73 1.48% 480,573.28 11.38% 139,943.27 2.83% -23,144.10 -0.45%
OPERATIVA
Impuesto a la Renta 16,290.60 0.42% 134,560.52 3.19% 39,184.12 0.79% - 0.00%
RESULTADO DEL 41,890.13 1.07% 346,012.76 8.19% 100,759.15 2.04% -23,144.10 -0.47%
EJERCICIO

Tabla N° 10 Estados de Resultados de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del 2016 al 2019.
Fuente: Elaboracién basada en la informacién de la empresa Aves Cristina S.A.C
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De acuerdo a la Tabla N° 10. Es posible advertir que, del analisis historico desde el afio 2016 al 2018 los resultados acumulados son positivos, sin embargo, el resultado del ejercicio del 2019 muestra una
pérdida de S/. 23,144.10 lo cual principalmente corresponde al incremento del precio promedio de compra del pollo vivo y al incremento de la mortalidad de los pollos respecto al 2018. Asimismo, se puede observar
el incremento del costo de ventas durante el 2019, el cual representa el 96.29% de las ventas. Por consiguiente, se considera que los resultados de los ultimos tres ejercicios econdmicos reflejan una fortaleza media
para la empresa AVES CRISTINA S.A.C. A continuacidn, se presenta los Estados de Situacion Financiera de la empresa del 2016 al 2019.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DEL 2016 AL 2019
(En miles de soles)

2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
ACTIVOS
CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo 383,054.00 58.65% 914,417.00 86.69% 766,152.00 82.44% 690,351.00 77.68%
Otras Cuentas del Activo 51,300.00 7.85% 51,472.00 4.88% 49,673.00 5.35% 52,673.00 5.93%
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE 434,354.00 66.50% 965,889.00 91.57% 815,825.00 87.79% 743,024.00 83.61%
Existencias 176,347.00 27.00% 62,269.00 5.90% 81,358.00 8.75% 103,727.00 11.67%
TOTAL ACTIVO REALIZABLE 176,347.00 27.00% 62,269.00 5.90% 81,358.00 8.75% 103,727.00 11.67%
NO CORRIENTE
Activo Diferido 6,328.00 0.97% 10,628.00 1.01% 19,195.00 2.07% 15,880.00 1.79%
Inmueble, Maquinaria y Equipo 171,993.00 26.33% 171,993.00 16.31% 173,092.00 18.63% 192,112.00 21.62%
Depreciacion, Amortizacion Acumulado 135,907.00 20.81% 156,013.00 14.79% 160,136.00 17.23% 166,028.00 18.68%
TOTAL NO CORRIENTE 42,414.00 6.49% 26,608.00 2.52% 32,151.00 3.46% 41,964.00 4.72%
TOTAL ACTIVO 653,115.00 100.00% 1,054,766.00 100.00% 929,334.00 100.00% 888,715.00 100.00%
2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
PASIVOS
CORRIENTE
Cuentas por Pagar Diversas 6,335.00 0.97% 5,837.00 0.57% 5,433.00 0.58% 6,435.00 0.72%
Obligaciones Financieras 97,749.00 14.97% 218,612.00 21.53% 439,608.00 47.30% 300,129.00 33.77%
TOTAL CORRIENTE 104,084.00 15.94% 224,449.00 22.11% 445,041.00 47.89% 306,564.00 34.50%
TOTAL PASIVOS 104,084.00 15.94% 224,449.00 22.11% 445,041.00 47.89% 306,564.00 34.50%
PATRIMONIO
Capital 258,346.00 39.56% 258,346.00 25.45% 258,346.00 27.80% 258,346.00 29.07%
Resultados Acumulados 232,930.00 35.66% 290,686.00 28.63% 87,705.00 9.44% 225,948.00 25.42%
Resultados del Ejercicio 57,755.00 8.84% 241,785.00 23.81% 138,242.00 14.88% 97,857.00 11.01%
TOTAL PATRIMONIO 549,031.00 84.06% 790,817.00 77.89% 484,293.00 52.11% 582,151.00 65.50%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS 653,115.00 100.00% 1,015,266.00 100.00% 929,334.00 100.00% 888,715.00 100.00%

Tabla N° 11 Estados de Situacion Financiera de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del afio 2016 al 2019.
Fuente: Elaboracion basada en la informacion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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De acuerdo a la Tabla N° 11. Es posible advertir que, del analisis histérico desde el
afio 2016 al 2019 muestra el incremento del activo en 42%, el incremento del pasivo en
328% y el decrecimiento del patrimonio en 12%. Por consiguiente, se considera que los
resultados de los Gltimos cuatro ejercicios econdmicos reflejan una fortaleza para la
empresa AVES CRISTINA S.A.C.

Por otro lado, se puede observar que los pasivos, desde el afio 2017 al 2018, se ha
incrementado progresivamente debido a que las obligaciones financieras aumentaron en un
47.89% debido a que se adquirié préstamos para el capital de trabajo de la empresa. Cabe
sefialar que la empresa tiene un buen historial crediticio e imagen de buen pagador por el

cual puede acceder a reducidas tasas de interés.

Por ultimo, se puede concluir que el patrimonio de la empresa fue afectado en un 39%
en el afio 2018 debido a los resultados acumulados y la utilidad neta que fueron menores en

comparacion a los afios 2016 y 2017.

4.11 Anélisis de los Ratios Financieros

En este capitulo se presenta el analisis de las ratios financieras de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C y su performance en el tiempo. A continuacion, se presenta las ratios de
liquidez de la empresa del 2016 al 2019.

KPI's 2016 2017 2018 2019

Liquidez general 4.17 4.30 1.83 2.42

Prueba Acida 2.48 4.03 1.65 2.09
Capital de Trabajo 330,270 741,440 370,784 436,460

Tabla N° 12 Ratios de Liquidez de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del afio 2016 al
2018
Fuente: Elaboracién basada en la informacidn de la empresa Aves Cristina S.A
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De acuerdo a la Tabla N° 12. Es posible precisar lo siguiente:

Liquidez general: La empresa cuenta con una liquidez general 2.42 veces sobre su pasivo
corriente lo cual demuestra que esta en la capacidad de seguir financiando sus proyectos de
mejora 0 nuevas tecnologias. Los afios anteriores la liquidez fue mayor por el menor
financiamiento externo los ultimos afios a hacer inversiones en maquinaria el indice de

liquidez disminuyo en un 99%.

Prueba acida: La empresa esta en la capacidad de liquidar sus deudas a corto plazo con
tesoreria y cobros pendientes de clientes u otros deudores, sin tener en cuenta las
existencias. El ratio de 2.09 es bastante aceptable cuando se tiene en cuente que el

recomendable es de 0.6.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo sufre constante incrementos debido al

incremento de volimenes de venta afio a afo.

A continuacion, se presenta las ratios de rentabilidad de la empresa del 2016 al 2019.

KPI's 2016 2017 2018 2019
Rentabilidad
Rentabilidad del Activo (ROA - 0.06 0.33 0.11 -0.03
Neto)
0.08 0.44 0.21 -0.04

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
Tabla N° 13 Ratios de Rentabilidad de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del afio 2016

al 2018
Fuente: Elaboracion basada en la informacion de la empresa Aves Cristina S.A.C.
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De acuerdo a la Tabla N° 13. Es posible precisar lo siguiente:

Rentabilidad del Activo (ROA): La rentabilidad de los activos recomendado para el
comercio es de 5%, en este caso la empresa durante el ultimo afio esta obteniendo una

rentabilidad menor al 5 % por lo tanto demuestra que esta enfrentado problemas.
Rentabilidad del Patrimonio (ROE): ElI ROE negativo durante el tltimo afio muestra que
la empresa ha generado pérdidas netas al final de su ciclo operativo y comercial; por ende,

ello indica que los duefios de la empresa no han obtenido rentabilidad por su patrimonio.

A continuacion, se presenta las ratios de endeudamiento de la empresa del 2016 al 2019.

KPI's 2016 2017 2018 2019

Rentabilidad

Apalancamiento 0.19 0.28 0.92 0.53

Tabla N° 14 Ratio de Endeudamiento de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del afio
2016 al 2018
Fuente: Elaboracién basada en la informacién de la empresa Aves Cristina S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 14. Es posible precisar lo siguiente:

Apalancamiento: Se observa que por cada sol invertido en la empresa 0.53 centavos han

sido financiados durante el ultimo afio.

A continuacion, se presenta las ratios de gestion de la empresa del 2016 al 2019.

85



KPI's 2016 2017 2018 2019

Dias de Pago 1.00 1.00 1.00 1.00
Rotacion de Dias de Pago 360 360 360 360
Dias de Cuentas por Cobrar 5 4 4 5
Rotacion de Cuentas por Cobrar 76.50 82.07 96.24 97.24
Dias de Inventario 1 1 1 1
Rotacion de Inventario 360 360 360 360
Ciclo econémico -4.71 -4.39 -3.74 -4.74

Tabla N° 15 Ratios de Gestion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del afio 2016 al
2018
Fuente: Elaboracién basada en la informacién de la empresa Aves Cristina S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 15. Es posible precisar lo siguiente:

Dias de Pago: En promedio la empresa obtuvo un plazo de financiamiento de sus
proveedores de 1 dia. En el negocio avicola, el crédito es de un dia como maximo por la
alta volatilidad de los precios, mermas muy altas por tratarse de aves vivas y la alta
rotacion de comerciantes de pollo, el ratio de 1 representa esta practica del negocio de

pollo vivo.

Rotacién de dias de pago: Los proveedores brindaron a la empresa 360 veces de periodo
de crédito. Esta ratio nos muestra como las grandes empresas productoras de aves
generalmente venden al contado y como maximo un dia de crédito de parte de las compras,

nunca al 100%.
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Dias de Cuentas por Cobrar: El plazo promedio de crédito a los clientes fue de 5 dias.
Parte de la costumbre comercial es otorgar crédito a los pequefios mayoristas y minoristas
crédito de 4 a 5 dias de venta, sin embargo, estas cuentas por cobrar ya son una cartera
pesada que siempre esté presente, y hay un alto grado de riesgo que se vuelvan incobrables,
porque los comerciantes viven al dia de este negocio y cambian de giro muy rapidamente.

Rotacion de Cuentas por Cobrar: Esta ratio nos muestra la proporcién entre el total de
ventas anuales a crédito y el promedio de cuentas pendientes de cobro, esta entre 76.5 a
96.24, lo cual nos indica el numero de veces que las cuentas por cobrar rotan durante el afio

comercial.

Ciclo Econémico: Se puede concluir que los proveedores otorgan un financiamiento
promedio de 1 dia; sin embargo, la venta de pollos se realiza en promedio en 1 dia.
Asimismo, se debe adicionar 5 dias de crédito a los clientes, por lo cual la empresa debe

financiar el equivalente a 4.74 dias negativos.
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4.12 Matriz EFI: AnAlisis interno:

El andlisis tendra una calificacion del 1 al 5 donde:

Irrelevante Poco importante Muy importante Extremadamente Importante
1 2 3 4
A continuacion, se presenta la Matriz EFI:
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
1. Buen historial crediticio para solicitar préstamos e imagen de buen pagador (Estados Financieros). 0.06 4 0.24
2. Amplia experiencia en el mercado avicola de Junin (30 afios). (Presentacion de la empresa). 0.04 3 0.12

3. Empresa mayorista avicola con segundo puesto en nivel de ventas y 15% de participacién de mercado en Junin (5 Fuerzas de Porter-

- X . 0.04 3 0.12
Rivalidad entre los competidores existentes).
4. Cuenta con una cartera de 28 clientes ubicados entre las regiones de Tarma, Pichanaqui y Satipo (5 Fuerzas de Porter- Poder de 0.04 3 0.12
Negociacién de Clientes). ' '
5. Confianza del cliente por la buena calidad, el precio y el peso justo del producto (Business Model Canvas). 0.06 4 0.24
6. Cercania con los clientes para mantener relaciones amigables (Business Model Canvas). 0.05 4 0.2
7. Mano de obra identificada con la empresa y con experiencia en el sector avicola (Business Model Canvas). 0.04 3 0.12
8. Cumplimiento del Procedimiento de prevencion y cuidado ante el COVID19 de la empresa AVES CRISTINA S.A.C. (Impacto del SARS- 0.04 3 0.12
COV-2en la empresa). ' '
9. Incremento del 32.4% en las ventas entre los periodos del 2016 al 2019 (Estado de Resultados). 0.04 3 0.12
10. Capacidad de liquidar sus deudas a corto plazo con tesoreria y cobros pendientes de otros clientes. (Andlisis de los Ratios Financieros). 0.05 4 0.2
11. Cuenta con una liquidez general 2.42 veces sobre su pasivo corriente lo cual demuestra que esta en la capacidad de seguir financiando sus
proyectos de mejora o nuevas tecnologias. (Analisis de los Ratios Financieros). 0.05 3 0.15
Total 0.51 1.75
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
1. La empresa no cuenta con un Organigrama formal (Organigrama de la empresa). 0.03 3 0.09
2. Incremento de la probabilidad de error en el control del abastecimiento, almacenamiento, toma de pedidos, distribucion y comercializacion
) . : . 0.05 4 0.20
y cobranzas debido al registro manual de las tareas en cada proceso (Flujo de Trabajo).
3. Colaboradores con poca habilidad en el manejo de Office (Organigrama de la empresa). 0.04 3 0.12
4.Reducido portafolio de proveedores (2) - Business Model Canvas 0.06 4 0.24
5. La empresa no cuenta con un seguro contra accidentes y robos durante la distribucion de pollo en pie (Flujo de Trabajo). 0.03 4 0.12
6. Falta de un Sistema de Monitoreo de vehiculos (GPS) (Flujo de Trabajo). 0.03 3 0.09
7. Alto nivel de endeudamiento proyectado hasta el afio 2023 - Plan Reactiva Peru (Acceso al crédito del Plan Reactiva Peru). 0.06 4 0.24
8. Vehiculos que generan sobre gastos en mantenimiento y reparaciones debido a que tienen una vida atil entre 8 a 10 afios (Flujo de Trabajo). 0.05 4 0.20
9. Limitada profesionalizacion de la empresa (Introduccién). 0.05 4 0.20
10. Falta de un Sistema de informacién en la gestién de la empresa (abastecimiento, almacenamiento, toma de pedidos, distribucion y 0.05 4 0.20
comercializacion y cobranzas) que permitan optimizar los procesos de la empresa. (Factor Tecnologico) ' '
11. Inadecuada gestion en el control de los gastos de operaciones (combustible, viaticos y reparaciones técnicas). (Estados Financieros de la
Empresa) 0.04 4 0.16
Total 0.49 1.86

Puntaje Total .10 36l

Tabla N° 16 Anlisis EFI
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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En la Tabla N° 16. En estos resultados, se puede observar que la empresa AVES
CRISTINA S.A.C al evaluar el peso ponderado total de las Fortalezas se obtuvo como
resultado un puntaje de 1.75, lo cual establece que el medio ambiente interno no es
favorable para la organizacion. Asimismo, se puede observar que la empresa AVES
CRISTINA S.A.C al evaluar el peso ponderado total de las Debilidades se obtuvo como
resultado un puntaje de 1.86, lo cual establece que las fuerzas internas son desfavorables

para la organizacion.

En definitiva, se determina que las fuerzas internas son desfavorables para la
organizacion con un peso ponderado total de 1.86 contra 1.75 de las fortalezas (La empresa
tiene mas debilidades que fortalezas). No obstante, el valor total por debajo de 3.61, indica

que la empresa es débil en el factor interno en su conjunto.
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CAPITULO V. ANALISIS ESTRATEGICO

En el presente capitulo, se realizara un andlisis que permita disefiar las mejores
estrategias que la empresa debe implementar en los proximos 5 afios. Para este analisis se
utilizar4 2 metodologias, las cuales son, el analisis de la Matriz externa e interna y el
andlisis del FODA cruzado. Con lo cual se tendréan todas las herramientas a la mano para
finalmente seleccionar las que mejor contribuyen a lograr los objetivos planteados por la

empresa. Asimismo, el capitulo se dividira en 2 secciones.

La primera seccion corresponde al desarrollo del anélisis de la Matriz externa e interna

(MELI), el cual nos permite determinar el tipo de estrategia que la empresa debe realizar.

Y por altimo se desarrollard el analisis del FODA cruzado, el cual conseguird
identificar las mejores estrategias a partir de comparar los factores positivos del FODA
(fortalezas y oportunidades) con los factores negativos del mismo (debilidades y amenazas)
determinados anteriormente que permitirdn afrontar los retos planteados en el diagnostico

situacional.
De todo lo antes mencionado, las dos herramientas utilizadas en este capitulo, seran

necesarios para una comprension efectiva del andlisis estratégico de la empresa, es asi

como concluimos el capitulo.
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Débil 1.0 a1.99 Promedio 2.0a2.99 Fuerte3.0a4.0

5.1 Matriz Externa e Interna (MEI)

Los resultados obtenidos de la Matriz externa e interna (MEI) se realizan interceptando
las dos Matrices EFE y EFI, el cual nos permite determinar el tipo de estrategia que la

empresa debe realizar. A continuacion, se presenta los resultados de la Matriz MEI:

Matriz Externa e Interna (MEI)

Fuerte 3.0 a 4.0 Promedio 2.0 a 2.99 Débil 1.0 a 1.99 400

3.00
2.00

1.00
4 3 2 1

Figura N° 14 Matriz Externa e Interna (MEI) de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 14. Se puede observar, el resultado de la MEFE es 3.45, mientras que
el resultado de la MEFI es 3.61 lo que ubica al punto de interseccion de 3.53 en el
cuadrante 1V que corresponde a la estrategia “Crecer, Edificar y/o Construir. Por
consiguiente, se recomienda estrategias intensivas de penetracion en el mercado vy
desarrollo de productos.

De este modo, las estrategias a emplear para la empresa seran de Crecer, Edificar y/o
Construir, es decir, se deben desarrollar estrategias Intensivas (Penetracion de mercado,

Desarrollo de Mercado y Desarrollo de producto) e Integrativas (Integracion hacia atras,
Integracién hacia adelante e Integracion horizontal).
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5.2 Analisis del FODA cruzado

FORTALEZAS

1. Buen historial crediticio para solicitar préstamos e imagen de buen pagador (Estados Financieros).

2. Amplia experiencia en el mercado avicola de Junin (30 afios). (Presentacion de la empresa).

3. Empresa mayorista avicola con segundo puesto en nivel de ventas y 15% de participacion de mercado en
Junin (5 Fuerzas de Porter- Rivalidad entre los competidores existentes).

4. Cuenta con una cartera de 28 clientes ubicados entre las regiones de Tarma, Pichanaqui y Satipo (5 Fuerzas de
Porter- Poder de Negociacion de Clientes).

5. Confianza del cliente por la buena calidad, el precio y el peso justo del producto (Business Model Canvas).
6. Cercania con los clientes para mantener relaciones amigables (Business Model Canvas).

7. Mano de obra identificada con la empresa y con experiencia en el sector avicola (Business Model Canvas).
8. Cumplimiento del Procedimiento de prevencién y cuidado ante el SARS-COV-2 de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C (Impacto del SARS-COV-2en la empresa).

9. Incremento del 32.4% en las ventas entre los periodos del 2016 al 2019 (Estado de Resultados).

10. Capacidad de liquidar sus deudas a corto plazo con tesoreria y cobros pendientes de otros clientes. (Analisis
de los Ratios Financieros).

11. Cuenta con una liquidez general de 2.42 veces sobre su pasivo corriente lo cual demuestra que esta en la
capacidad de seguir financiando sus proyectos de mejora o nuevas tecnologias. (Analisis de los Ratios
Financieros).

DEBILIDADES

1. La empresa no cuenta con un Organigrama formal (Organigrama de la empresa).

2. Incremento de la probabilidad de error en el control del abastecimiento, almacenamiento, toma de pedidos,
distribucidn y comercializacion y cobranzas debido al registro manual de las tareas en cada proceso (Flujo de
Trabajo).

3. Colaboradores con poca habilidad en el manejo de office (Organigrama de la empresa).

4.Reducido portafolio de proveedores (2) - Business Model Canvas

5. La empresa no cuenta con un seguro contra accidentes y robos durante la distribucidn de pollo en pie (Flujo de
Trabajo).

6. Falta de un Sistema de Monitoreo de vehiculos (GPS) (Flujo de Trabajo).

7. Alto nivel de endeudamiento proyectado hasta el afio 2023 - Plan Reactiva Peru (Acceso al crédito del Plan
Reactiva Per0).

8. Vehiculos que generan sobre gastos en mantenimiento y reparaciones debido a que tienen una vida Util entre 8
a 10 afos (Flujo de Trabajo).

9. Limitada profesionalizacion de la empresa (Introduccion).

10. Falta de un Sistema de informacién en la gestién de la empresa (abastecimiento, almacenamiento, toma de
pedidos, distribucion y comercializacion y cobranzas) que permitan optimizar los procesos de la empresa.
(Factor Tecnolégico)

11. Inadecuada gestion en el control de los gastos de operaciones (combustibles, viaticos y reparaciones
técnicas).

Tabla N° 17 FODA cruzado de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.Crecimiento poblacional en Junin del afio 2020 al 2025 en 3% - (Analisis SEPTEGL-Factores Econémicos)

2. Incremento del consumo per capita de pollo en Junin del afio 2020 al 2025 en 12% - (Analisis SEPTEGL-Factores

Econbmicos)

3. Acceso al programa de crédito de Reactiva Perd. (Andlisis SEPTEGL-Factores Legales).

4. Cambio en el insight de los consumidores (frecuencia, cantidad y eleccion del lugar) por el temor al contagio.
(Analisis SEPTEGL-Factor Sociocultural).

5. Incremento de los consumos en los hogares con respecto a las preparaciones de comidas debido al temor de
contagio (Analisis SEPTEGL-Factor Sociocultural).

6. Aprobacién del Proyecto de construccion de la Carretera Central Lima-La Oroya (Anélisis SEPTEGL-Factores
Politicos).

7. Amplia oferta de empresas de soluciones tecnoldgicas que brindan servicios de ERP para MYPES. (Analisis
SEPTEGL-Factor Tecnoldgico).

8. 130 granjas que producen pollo vivo en el Perd con el 60% de la produccion ubicada en la costa del pais. (05
Fuerzas de Porter- Poder de Negociacién de los Proveedores).

9. Reduccion del Impuesto General a las Ventas por la Ley de la Amazonia peruana hasta el afio 2048 (Analisis
SEPTEGL-Factor Legal).

10. Identificacion de la necesidad de un servicio de lavado de jabas transportadoras de pollo en pie en la zona
(Analisis SEPTEGL - Factores Ecoldgicos)

esTraTEGIA FO

E1: Desarrollar una cartera de productos introduciendo un nuevo producto como la venta de pollo en pie de la granja

local (F1-F2-F3-F4-F5-F6-F7-02-03-010)

E2: Ingresar a nuevos mercados geograficos en la Selva Central (O8-F2-F3)

E3: Desarrollar el capital humano y el capital organizacional (F2-F3-F7-03-02-04)

E4: Alianza estratégica con los productores de pollo en pie locales y de Lima para obtener precios competitivos,
como, por ejemplo; HERMANOS ORIHUELA S.A.C, El Rocio, Agro Inversiones Los Abedules y Chimu
Agropecuaria (O3-F9).

esTRATEGIA DO

E1: Integrar los procesos de abastecimiento, almacenamiento, programacion de pedidos, distribucidn y cobranzas
mediante un ERP que permita mejorar y controlar los procesos de la empresa. (03-07-D2)

E2: Alianza estratégica con los productores de pollo en pie locales y de Lima para obtener precios competitivos,
como, por ejemplo; HERMANOS ORIHUELA S.A.C, El Rocio, Agro Inversiones Los Abedules y Chimu
Agropecuaria (03-F9).

E3: Implementar un protocolo de profesionalizacion y sucesién familiar (02-D9)
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1. Aumento de la inseguridad ciudadana, debido al potencial riesgo de asaltos y robo de dinero en
efectivo de la empresa. (Analisis SEPTEGL-Factor Sociocultural).

2. Incremento de la informalidad, lo cual genera que los clientes paguen en su mayoria en efectivo,
y se nieguen a la bancarizacion por temor al control de la SUNAT (Anélisis SEPTEGL-Factor
Sociocultural).

3. Recesion de la economia y reduccion de los ingresos de las familias peruanas debido a los
efectos de la pandemia del SARS-COV-2. (Analisis SEPTEGL-Factor Econémico).

4. Aumento de los costos de produccion de la carne de pollo debido al alza de precio del maiz
amarillo duro. (Analisis SEPTEGL-Factor Econémico).

5. Riesgo de contraer enfermedades aviares debido a la falta de la limpieza oportuna en el lavado
de jabas (Analisis SEPTEGL - Factores Ecoldgicos)

6. Riesgo de contaminacion del personal y del cliente debido a que el virus del SARS-COV-2puede
sobrevivir en superficies de plastico por hasta 9 dias (Analisis SEPTEGL-Factores Ecoldgicos).

7. Desastres naturales que podrian afectar la distribucion de los pollos en pie (Analisis SEPTEGL -
Factores Geografico)

8. Ingreso de nuevos competidores debido al mayor acceso a capital de trabajo externo (05 Fuerzas
de Porter- Amenaza de entrada de nuevos competidores).

9. Incremento de la demanda de productos sustitutos (5 Fuerzas de Porter- Amenaza de productos
sustitutos)

10. Competidores con bajos precios (5 Fuerzas de Porter- Rivalidad entre los competidores
existentes)

ESTRATEGIA FA

E1: Brindar condiciones de seguridad dptimas para la salud y bienestar de los colaboradores y los
clientes. (F2-F4-F5-F6-F7-F8-AB)

E2: Alianzas con comedores publicos e iglesias para ayudar a las familias mas afectadas por el
virus del SARS-COV-2 (F3-F5-A3)

E3: Incrementar la visibilidad de la empresa y la fidelizacién del cliente ofreciendo descuentos por
objetivos de volimenes de compras a los clientes. (F2-F3-F4-F5-F6-A8-A10s)

ESTRATEGIA DA

E1: Promover los pagos a través de depdsitos o transferencias bancarias ofreciendo descuentos
especiales y asi evitar el pago en efectivo. (Al-A2-D2)

E2: Promover la reduccion y el control de las mermas continuamente.

E3: Promover la reduccion y control de los gastos de distribucion (A1-D11)



De acuerdo a la Tabla N° 17. A través del analisis del FODA cruzado se puede

afirmar lo siguiente:

Estrategias FO:

Del anélisis de las estrategias FO se puede determinar que se tienen grandes
oportunidades de expandir el mercado del negocio familiar e introducir un nuevo
producto como la venta de pollo en pie de la granja local, lo cual les brindaria a los
avicolas minoritas la opcion de comprar dos productos con diferencias en la textura,
color, sabor y precio. Todo ello, para que la empresa tenga una mayor rotacion de
pedidos y alcance como maximo entre el 10% (nivel actual de merma proveniente de la

granja local), a diferencia de la merma del 25% proveniente de las granjas de Lima.

Estrategias FA:

Del anélisis de las estrategias FA se puede sefialar que la empresa utilizara sus
fortalezas para reducir las amenazas del entorno, es por ello, que se le dara prioridad a
brindar condiciones de seguridad para la salud y el bienestar de sus colaboradores y
clientes. Asimismo, se coordinaran alianzas con Instituciones de ayuda social, como el

clero y los comedores publicos.

Asimismo, se utilizard estrategias de diferenciacién buscando incrementar la
visibilidad de la empresa y promover la fidelizacion de los clientes a través de

descuentos y merchandising por objetivos de volimenes de compras.

Estrategias DO:

Del andlisis de las estrategias DO se puede determinar que con la finalidad de

integrar todos los procesos y tener informacion real, veraz, oportuna y confiable para la

toma de decisiones, se realice la adquisicion e implementacion de un ERP para la

empresa.
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Adicional a ello, incrementar el portafolio de proveedores locales y nacionales con
el fin de no tener cortes en la cadena de abastecimiento del negocio debido a las lluvias,
huaycos y protestas sociales. Con todo ello, se realizard la busqueda de alianzas
estratégicas con los proveedores de pollo en pie locales y de Lima, negociando precios
por volumenes de compra, con el objetivo de adelantados en asegurar la mercaderia y

tener la cantidad, sexo, peso, color y precio de compra que se necesita.

Finalmente, la empresa planificara el periodo de transicion de una empresa familiar

a una organizacion profesional.

Estrategias DA:

Del analisis de las estrategias DA se puede sefialar que se promovera la reduccion y
el control de las mermas para incrementar el beneficio de la empresa y sus clientes,
convirtiéndose en el principal objetivo de la empresa de los proximos afios. Asimismo,
se promovera la bancarizacién de nuestros clientes para disminuir la probabilidad de
contagio del virus del SARS-COV-2 a través del dinero y los robos de grandes
cantidades de efectivo.

Ademas, se desarrollara el plan de control de los gastos de distribucion partiendo
de la implementacion del registro computarizado de gastos de los servicios del personal
y de los vehiculos. Asimismo, se negociard con los centros de abastecimiento de

combustible descuentos corporativos y lineas de crédito por periodos de 10 a 15 dias.

Asi es dable llegar a la conclusion de que de la identificacion de las estrategias FO,
FA, DO y DA, se han identificado fortalezas y debilidades para aprovechar las
oportunidades del entorno y expandir el crecimiento de la empresa AVES CRISTINA
S.A.C en los préximos 5 afios, por ello, se aprovechara el incremento del consumo per
capita de pollo en la regién, se promovera el control y reduccién de las mermas del

negocio y el control y la reduccion de los gastos de distribucion.
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CAPITULO VI. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 Disefio General de la Investigacion de mercado

El presente capitulo contiene el disefio general del estudio de mercado que se
realizo por los estudiantes de la Maestria de Administracion de Negocios de la Escuela
de Post Grado ESAN, la cual se ha desarrollado teniendo en cuenta lo planteado en la
Plan de Negocios.

Por otro lado, el objetivo del estudio fue conocer la demanda de las avicolas
minoristas y potenciales clientes y a la vez conocer la percepcion de los actuales

clientes sobre la empresa y las empresas competidoras en el mercado avicola de Junin.

En el estudio de mercado se emple6 el método de investigacion cuantitativo, se
elaboraron encuestas dirigidas a negocios avicolas. En el grupo objetivo participaron
personas naturales y/o juridicas de negocios avicolas que tienen un promedio de ventas
mensuales desde S/. 1,500 a méas y su tiempo laborando en el sector avicola se

encuentra entre un rango de 1 afio a mas de 8 afos.

Por otro lado, la recopilacion de la informacion se realiz6 durante la tercera semana
de diciembre del 2019 y la primera semana de agosto del 2020. Asimismo, para los
fines del presente Plan de negocios en este capitulo solo se consideraran los resultados
del cuestionario realizado durante el mes de agosto del 2020. Cabe sefialar que la
informacion recogida fue analizada a través del programa SPSS Statistic25 y sus

resultados se muestran en el presente capitulo.
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6.2 Metodologia de Investigacion

6.2.1 Objetivo general

Determinar la preferencia de compra de pollo vivo y pollo congelado de los

avicolas minoristas ubicados entre las 3 provincias de Junin (Pichanaqui, Tarma y

Satipo)

6.2.2 Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el promedio de la demanda de pollo en pie de las avicolas minoristas
ubicadas entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo.

Determinar los aspectos que mas valoran al momento de decidir la compra de pollo
en pie las avicolas minoristas ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y
Satipo.

Determinar la percepcion de los clientes de la empresa “AVES CRISTINA S.A.C”
respecto al precio del producto.

Determinar la percepcion de los clientes respecto a las empresas competidoras.
Determinar la disposicion de los avicolas minoristas para que la forma de pago se
realice a través de depdsitos o transferencias bancarias.

6.3 Aspectos Metodologicos

En esta seccion se presentaran las caracteristicas técnicas y el disefio muestral de la

investigacion. A continuacion, se presentan las caracteristicas técnicas:

6.3.1 Caracteristicas Técnicas

Tipo de estudio: Cuantitativo

Instrumento: Cuestionario

Meétodo: Se empled personal debidamente capacitado y entrenado para tal fin, quienes

visitaron a los avicolas minoristas y recopilaron la informacion a través de los

cuestionarios. (Ver Anexo N°5).
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6.3.2 Diseilo Muestral

Tipo de Disefio: El disefio responde a una investigacion no experimental transversal y
descriptiva.

Poblacion:

v" Personas naturales y/o juridicas con negocios avicolas

v" Ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo

v Promedio de ventas mensuales de las avicolas minoristas desde S/.1,500 a mas

v Tiempo laborando en el sector avicola se encuentra entre un rango de 1 afio a mas

de 8 afos.
Marco Muestral

Para el presente estudio de mercado, el marco a utilizar para la selecciéon de la
muestra, sera la informacion estadistica de las licencias de funcionamiento otorgadas
por las municipalidades. El tamafio de la muestra esta basado en el universo de las 300

avicolas minoristas ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo.

6.4 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es una muestra por conveniencia, no probabilistico. Esta
dividido por zonas de acuerdo a la facilidad de acceso y la disponibilidad de las

avicolas de formar parte de la muestra.

6.4.1 Procedimiento para seleccion y registro de las encuestas

Una vez establecido en el punto de inicio dentro de las provincias seleccionadas,
los encuestadores recorrieron las provincias empezando el primer dia en Tarma, de tal
modo que recogieron informacion a partir de las 13:00 horas debido a que, a partir de
esa hora, se reduce la carga laboral de las avicolas minoristas, el segundo dia se
recopild informacién en Pichanaqui y el tercer dia en Satipo. (Ver ejemplo: recorrido

iniciado en la ilustracion).
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A continuacion, se muestra el mapa de Tarma, Pichanaqui y Satipo:

)

=3 2
Huancavelica
¥ S

6.4.2 Tamafo de la Muestra

N: 30 Avicolas minoristas ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo
Fuente: Google Maps

6.5 Fuentes Primarias

Para contribuir al desarrollo de la investigacion de mercado, se utilizé informacién
de fuentes primarias cualitativas y cuantitativas. A continuacion, se presentan los
resultados:

6.5.1 Informacion cualitativa:

Los datos cualitativos, se obtendran mediante entrevistas al experto en el rubro
avicola y a los duefios de la empresa AVES CRISTINA S.A.C. A continuacién, se
presenta a los datos de los entrevistados seleccionados:
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Entrevista al experto

A continuacion, se presentan los datos del experto y se detallan los objetivos:

Nombre del entrevistado: Jorge Ramiro Garcia Galvan

Cargo anterior: Gerente de Transporte de San Fernando

Cargo actual: Asesor de empresas avicolas y de servicios de transporte

Afos de experiencia en el rubro avicola: 32 afnos

Modalidad de entrevista: Entrevista por video conferencia

Obijetivos de la entrevista: v Determinar su perspectiva sobre el futuro de la industria avicola en el

AN

Tabla N° 18 Datos del experto
Fuente: Elaboracion propia

pais

Determinar el impacto del virus del SARS-COV-2 en la distribucién,
venta y habitos de consumo de pollo.

Identificar las oportunidades y amenazas en esta nueva coyuntura
Evaluar las recomendaciones (Diferenciarse de la competencia,
elaborar una adecuada estrategia de la empresa y gestion de la
empresa familiar).

De acuerdo a la Tabla N° 18. Se puede observar que el entrevistado se desempefié como Gerente de Transporte de SAN FERNANDO

S.Ay en la actualidad es asesor de empresas avicolas y servicios de transporte, asi como también cuenta con 32 afios de experiencia en el

rubro avicola.

Entrevista a los duefos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

A continuacion, se presentan los datos de los duefios y se detallan los objetivos:

Nombre del entrevistado: Rosa Maria Gutiérrez Gallardo y Esteban Isaac Guillermo Camacuari
Cargo actual: Duerios

Afios de experiencia en el rubro avicola: 30 afios

Modalidad de entrevista Entrevista presencial

Obijetivos de la entrevista:

v Determinar su perspectiva sobre el futuro de la empresa.

v Evaluar los efectos del virus del SARS-COV-2 en las operaciones y los

resultados de la empresa.

v" Identificar (el FODA, la ventaja competitiva y los potenciales riesgos de

mediano y largo plazo) para la elaboracion de las estrategias de la empresa

Tabla N° 19 Datos de los duefios de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla N° 19. Se puede observar que los entrevistados se desempefian como propietarios de la empresa AVES

CRISTINA S.A.C, asi como también cuentan con 30 afios de experiencia en el rubro avicola.
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6.5.2 Resultados del estudio cualitativo

En esta seccion se presentaran los resultados de la entrevista al experto y los
duefios de la empresa AVES CRISTINA SA.C en funcion a los objetivos mencionados
anteriormente. A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista al experto

(Ver las transcripciones de la entrevista en el Anexo N°3).

En resumen, el experto considera que el sector avicola en el pais en los proximos 2
afios tendrd un crecimiento positivo respecto al afio 2020 debido a que durante el afio
2020 la crisis del canal horecas paso una dura factura al sector avicola, no obstante, el
experto opina que se llegara a una recuperacion gradual mediante una oferta equilibrada

y con la estabilizacién de los precios del alimento balanceado.

Por otro lado, al consultarle sobre los efectos del virus del SARS-COV-2 en la
distribucion, venta y habitos de consumo de pollo, el experto sostuvo que “La epidemia
del SARS-COV-2, tendra un impacto directo sobre la forma actual como se venden los
pollos en los mercados de provincias, donde es tradicional la venta de pollos en pie”.
Asimismo, el experto afirmé que esta epidemia traerd cambios en la forma como se
comercializa el pollo en pie y dara paso a la comercializacion de pollos beneficiados
industrialmente con todas las garantias de inocuidad y seguridad alimentaria debido al
hecho de que el consumidor reducira sus visitas a los mercados y se veran obligados a
cambiar los hébitos de adquisicion de los pollos ya sea en un autoservicio, multimarket

0 por servicio delivery.

Por ello, las oportunidades que identifica se basan en incrementar la rentabilidad de
la comercializacion de pollo saliendo del concepto de commodity y poniéndole una
marca al pollo beneficiado y las amenazas referentes a que las grandes empresas
avicolas extiendan su sistema comercial directamente con uno o dos distribuidores por

provincia.

Para finalizar, el experto afirmo que la clave de este negocio se encuentra en el
manejo de las mermas y la calidad del pollo, junto con la seriedad en el abastecimiento
son los factores de mayor impacto en la satisfaccion de las necesidades del cliente de

pollo, por ello, sugiere tener una organizacion agil y flexible para manejar los ciclos de
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oferta y demanda. A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista a los
duefios de la empresa AVES CRISTINA S.A.C (Ver las transcripciones de la entrevista

en el Anexo N°4).

En sintesis, los duefios de la empresa AVES CRISTINA S.A.C desean convertirse
en lideres en el mercado avicola de la selva central en los proximos 5 afios y promueven
los valores, por ejemplo; la seriedad y permanencia en el abastecimiento, calidad,

cercania y confianza con el cliente.

Por otra parte, los duefios de la empresa consideran que la pandemia del SARS-
COV-2 tuvo un impacto en sus resultados econdémicos, debido a que las granjas
redujeron su produccion, lo cual genero escases de pollo en el mercado y la capacidad
de poder atender su demanda completa. Finalmente, los duefios de AVES CRISTINA
S.A.C consideran que las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en esta

nueva coyuntura son las siguientes:

Fortalezas:

1. Confianzay cercania con los clientes

2. Respaldo financiero externo

3. Contar con personal comprometido con la empresa
4. Liderazgo de los duefios de la empresa

5. Amplia cartera de clientes

Debilidades:
Falta de capacitacion del personal para utilizar herramientas tecnolégicas
Conductores que faltan cada cierto tiempo al trabajo

Vehiculos deteriorados con alta probabilidad de fallas técnicas

1
2
3
4. Falta de protocolo de sucesion familiar
5. Limitada cartera de proveedores

6

Falta de profesionalizacién en la empresa
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Oportunidades:

© 0o N o g bk~ w D PE

Plan Reactiva Perd

Descuentos de proveedores por volimenes de compra y/o lineas de crédito.
Incremento del consumo de pollo per cépita en Junin del afio 2020 al 2025 en 12%
Incremento de la poblacion de Junin al 2025 en 3%

Acceso a lineas de crédito para préstamos vehiculares

Acceso a bonos del estado para digitalizar la empresa

Reprogramacion de deudas con las Entidades Financieras

Incremento de la poblacion que migra a Junin.

Alianzas con Instituciones publicas y privadas

Amenazas

© o N o g k~r w DN PE

Enfermedades aviares

Desastres naturales y blogueos en la carretera

Accidentes de transito

Robos

Estafas

Riesgo de contagio de SARS-COV-2 al personal de la empresa
Incremento de impuestos

Cambio climético

Incremento en el nivel de mortandad de los pollos

6.5.3 Informacion cuantitativa:

Los datos cuantitativos, se obtendran mediante cuestionarios dirigidos a los 30

avicolas minoristas. A continuacién, se presentan las herramientas cuantitativas

seleccionadas:

v

Cuestionario presencial a las 30 avicolas minoristas durante el mes de agosto del
2020 (Post SARS-COV-2). (Ver el cuestionario en el Anexo N°5).

Reportes de compras y ventas de los ultimos 05 afios de la empresa AVES
CRISTINAS.AC

Estados Financieros de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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v" PDT-IGV Mensual (enero a diciembre) del 2019 al 2020.

Asimismo, los resultados y el analisis de los cuestionarios a los 30 avicolas

minoristas se presentaran a través de tablas y graficos creados por el programa de

SPS STATISTICS. A continuacion, se presentan los datos de los avicolas

minoristas seleccionados:

Encuestados: Avicolas minoristas

Total de encuestados: 30

Afios de experiencia en el rubro Desde 1 afio hasta mas de 8 afios
avicola:

Promedio de ventas mensuales: Desde S/. 1,500 a mas

Modalidad de entrevista Registro de cuestionario presencial
Ubicados en: Tarma: 9 avicolas minoristas

Pichanaqui: 9 avicolas minoristas

Satipo: 12 avicolas minoristas

Obijetivos de la entrevista: v

Determinar el promedio de la demanda de pollos
de las avicolas minoristas ubicadas entre las
provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo.
Determinar los aspectos que mas valoran al
momento de decidir la compra de pollos los
avicolas minoristas ubicados entre las provincias
de Tarma, Pichanaqui y Satipo.

Evaluar el nivel de percepcion de los clientes de la
empresa “AVES CRISTINA S.A.C” respecto al
precio del producto.

Determinar la percepcion de los clientes respecto a
las empresas competidoras.

Determinar la disposicion de los avicolas
minoristas para que la forma de pago se realice a

través de depdsitos o transferencias bancarias.

Determinar si los avicolas minoristas estarian

dispuestas a comprar pollo congelado.

Tabla N° 20 Datos de los 30 avicolas minoristas encuestados.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la Tabla N° 20. Cabe indicar que los avicolas minoristas muestran
que el 40% de las avicolas se encuentran ubicadas en la provincia de Satipo, mientras
que el 30% est4 ubicado en la provincia de Tarma y el otro 30% estan ubicadas en la
provincia de Pichanaqui. Asimismo, el 50% de las avicolas tiene ventas mensuales
entre S/.4501 hasta S/.6000, mientras que el 33.3% de las avicolas tiene ventas
mensuales entre S/.6001 a mas y el 16.7% de las avicolas tiene ventas mensuales de
S/1501 a S/.4500.

6.5.4 Resultados del estudio cuantitativo

En esta seccidn se presentaran los resultados y el andlisis del cuestionario dirigido a
los 30 avicolas minoristas ubicados entre las provincias de Tarma, Pichanaqui y Satipo
en funcidn a los objetivos mencionados anteriormente. Cabe sefialar que la informacion
se levantd en agosto del 2020 (Post SARS-COV-2).

5.5.4.1 Demanda de pollos de las avicolas minoristas (Post SARS-COV-2)

A continuacién, se muestran los resultados y el anélisis de la demanda de pollos del
cuestionario (Post SARS-COV-2).

De50a | Del10la | De20la De 301 a De 401 a Total

100 200 300 400 mas
) TARMA 0 0 0 8 1 9
UBICACION
PICHANACKI 0 0 1 5 3
DEL
SATIPO 0 0 0 4 8 12
NEGOCIO

Total 0 0 1 17 12 30

Tabla N° 21 Promedio de cuantos pollos compra durante la semana el Gltimo mes
Fuente: Elaboracion propia en base al programa SPSS Statistic25

De acuerdo a la Tabla N° 21. Los resultados de la encuesta a las avicolas
minoristas muestran que el 40% de las avicolas de Satipo compran en promedio de 301
a mas pollos semanalmente, mientras que el 30% de las avicolas de Tarma compran de
301 a mas pollos y el 30% de avicolas en Pichanaqui compran en promedio de 201 a

mas pollos semanalmente.
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5.5.4.2 Analisis de los aspectos que mas valoran al momento de decidir la compra
de pollos de los avicolas minoristas (Post SARS-COV-2).

A continuacion, se muestran los resultados de los aspectos que més valoran al momento

de decidir la compra de pollos del cuestionario (Post SARS-COV-2)

PRECIO | PESO | CALIDAD | COLOR | ENTREGA | DISPONIBI | CALIDA | SEGURIDAD | OTROS

DEL ATIEMPO | LIDADDEL | D DEL EN LA
PRODUCTO PRODUCTO | SERVICI | DISTRIBUCI
O ON

TARMA 3 0 3 0 0 0 1 4 0

UBICACIO  PICHANAC 2 0 2 0 0 0 0 4 0
N DEL Kl

NEGOCIO SATIPO 2 0 5 0 0 0 1 3 0

Total 7 0 10 0 0 0 2 11 0

Tabla N° 22 Aspectos que méas valora al momento de la compra de pollo vivo
Fuente: Elaboracion propia en base al programa SPSS Statistic25

De acuerdo a la Tabla N° 22. Los resultados de la encuesta a las avicolas
minoristas muestran que el 36.6% de las avicolas valoran la seguridad en la
distribucion, mientras que el 33.3% valoran la calidad del producto, el 23.3% valoran el

precio y 6.8% la calidad del servicio.

5.5.4.3 Percepcidn de los clientes de la empresa AVES CRISTINA S.A.C respecto
al precio del producto (Post SARS-COV-2).

A continuacion, se muestran los resultados de la percepcion de los clientes de la
empresa AVES CRISTINA S.A.C respecto al precio del producto en el cuestionario
(Post SARS-COV-2).

PRECIO MUY | PRECIO POR PRECIO PRECIO POR | PRECIO MUY | Total
POR ENCIMA | ENCIMA DEL | PROMEDIO | DEBAJO DEL | POR DEBAJO

DEL MERCADO DEL MERCADO DEL
MERCADO MERCADO MERCADO
5 TARMA 2 4 0 0 0 6
UBICACION
PICHANACKI 3 2 0 0 0 5
DEL
SATIPO 6 3 0 0 0 9
NEGOCIO
Total 11 9 0 0 0 20

Tabla N° 23 Como Cliente, como considero el precio del producto en comparacion con
el precio del mercado en el ultimo mes.
Fuente: Elaboracidn propia en base al programa SPSS Statistic25
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En la tabla N° 23 se puede observar que, de la muestra de 30 avicolas, 20 avicolas
son clientes de la empresa AVES CRISTINA S.A.C y 10 avicolas son potenciales
clientes. Asimismo, se puede determinar que el 55% de los avicolas clientes consideran
que el precio que ofrece la empresa se encuentra muy por encima del mercado, mientras
que el 45% de los clientes considera que el precio que ofrece la empresa se encuentra
por encima del precio del mercado.

5.5.4.4 Percepcion de los clientes de las empresas competidoras respecto al precio
del producto (Post SARS-COV-2).

A continuacién, se muestran los resultados de la percepcidon de los clientes de las

empresas competidoras respecto al precio del producto en el cuestionario (Post SARS-

COV-2).

PRECIO MUY PRECIO POR PRECIO PRECIO POR | PRECIO MUY | Total
POR ENCIMA | ENCIMADEL | PROMEDIO | DEBAJO DEL | POR DEBAJO

DEL MERCADO MERCADO DEL MERCADO DEL
MERCADO MERCADO
. TARMA 2 1 0 0 0 3
UBICACIO
PICHANACKI 1 3 0 0 0 4
N DEL
SATIPO 2 1 0 0 0 3
NEGOCIO
Total 5 5 0 0 0 10

Tabla N° 24. Percepcion de los clientes de las empresas competidoras respecto al
precio del producto.
Fuente: Elaboracion propia en base al programa SPSS Statistic25

En la tabla N° 24, se puede observar que, el 50% de los clientes potenciales
consideraron que el precio que ofrecen otras empresas competidoras se encuentra muy
por encima del mercado y el otro 50% considera que el precio se encuentra por encima

del mercado.
5.5.4.5 Disposicion de las avicolas minoristas para que la forma de pago se realice
a traveés de depositos o transferencias bancarias. (Post SARS-COV-2).

A continuacion, se muestran los resultados de la disposicion de las avicolas minoristas
para para implementar formas de pago a través de medios digitales, transferencias

bancarias o depdsitos en el cuestionario (Post SARS-COV-2).
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COMPLETAM DE INDECISO EN TOTALMENTE Total

ENTE DE ACUERDO DESACUE EN
ACUERDO RDO DESACUERDO
TARMA 10 1 0 0 0 9
UBICACIO
PICHANACKY 10 1 0 0 0 9
N DEL
SATIPO 7 0 1 0 0 12
NEGOCIO
Total 27 2 1 0 0 30

Tabla N° 25 Teniendo en cuenta el incremento de la inseguridad, la probabilidad de
contagio y el ahorro del tiempo, ¢Pagaria a través de depdsitos o transferencias
bancarias?

Fuente: Elaboracion propia en base al programa SPSS Statistic25

Respecto a la tabla N° 25. El 90% de las avicolas encuestadas estan completamente
de acuerdo en pagar a través de depositos o transferencias bancarias, mientras que el
6.6% de ellos estan de acuerdo en este pago por depoésitos o transferencias bancarias.
Sin embargo, solo hay 3.4% que esté indeciso sobre si pagaria a través de depdsitos o

transferencias bancarias.

5.5.4.6 Percepcion de los clientes si considera que la empresa cumple con los
protocolos de seguridad para prevenir el contagio del SARS-COV-2
(Post SARS-COV-2)

SI NO
TARMA 9 0
UBICACION DEL PICHANACKY 9 0
NEGOCIO SATIPO 12 0
Total 30 0

Tabla N° 26 Considera que la empresa cumple con los protocolos de seguridad para
prevenir el contagio.
Fuente: Elaboracion propia en base al programa SPSS Statistics 25

En la tabla N° 26 se puede observar que, el 100% de las avicolas encuestadas

consideran que la empresa AVES CRISTINA S.A.C cumple con los protocolos de
seguridad para prevenir el contagio por el virus del SARS-COV-2.
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6.6 Fuentes Secundarias

Adicionalmente, se hizo un estudio del mercado avicola usando las fuentes
secundarias a través de Desk Research, donde pudimos profundizar en los temas
relacionados como el crecimiento del consumo de pollo a nivel nacional y regional

durante los ultimos 5 afios.

Asimismo, se utilizaron otros Planes de negocios relacionados con temas a fines al
proyecto, publicaciones, uso de recursos, paginas web especializadas, informes
estadisticos, noticias, repositorio institucional ESAN, Bases de Datos ESAN, entre

otros:

Noticias (RPP, Gestion, El Peruano, The Economist, etc.)
Plan de negocios del repositorio de ESAN y de otras universidades
Revistas virtuales de mercados avicolas (Actualidad avipecuaria, Poultry, etc.)

Péaginas Web oficiales (Avicultura Perd, Sistema de Abastecimiento y Precios, etc.)

AN N NN

Informes estadisticos como INEI y MINAGRI.
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CAPITULO VII. PROPUESTA DE NUEVO MODELO DE NEGOCIO

A continuacion, se presenta la propuesta del nuevo modelo de negocio de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Business Model Canvas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

Post Pandemia 2021-2025

5

@ACTIVIDADES CLAVE

SOCIOS CLAVE - -
- Programacidn mensual del
- Empresas productoras pedido y seleccadn del proveedor.
poliocs : : - Estiba de los llos en pe
o en pie nacional (E1 tirectamenteg:lagran’l:e
ROCIO S.A, AGRO INVERSIONES - Control computarizado en los
LOS ABEDUMESS A C, gastos de distmibuciéon
AGCROPECUARIA etc - Control y reduccion del 9% de
SRR = ) ias lnerm;s en la distribucion
y un proveedor local de polios en pie a los
(HERMANOS ORIHUELA S A C) avicolas minoristas.
- Control perniddico de las
- Estibadoresdecargay transferencias realizadas por
descarga de pollos en pie los clientes.
- Bancos {Banco de Crédito @
del Pery, Scotiabank RECURSOS CLAVE
vy BBVA Continental). .
- Proveedores de combustible - Capital patala compra de
mercaderia.

- Proveedores de unidades

- Personal capactado para
de transporte._ (Volvo 2

manejo del ERP de los procesos.

e e - Vehiculos de 16 y 30 tm.

- Prowveedores de repuestos e 3 -

- Iglesia y comedores - Seguro contra terceros y robos.
populares _GPFS

s&8

ESTRUCTURA DE COSTES
- Mercaderia pollo en pie (Local y nacional)
- Combustible
- Servicio de estiba y desestiba del pollo en pie.
- Planilla (Personal administrativo y operativo)

- Nueva unidad de transportes y servicios de reparaciones

técnicas para los vehiculos
- Sistema ERP, GPS, entre otros

@ OREI.ACIOPIES

e SR CON CLIENTES

VALOR
. - Comprometidos a
"Segu ridad Y incrementar la rentabilidad
rapidez en la de_lo? clientes y la empresa,
principalmente por la
distribucién, reduccion de la merma.

confianzay
precio accesible”.

ﬁCA.NAI.ES

- PaginaWebdela
empresa.

- WhatsApp business.

- Recomendaciones
de otros clientes.

S
FUENTES DE INGRESOS

- Métodos de pago:

=

SEGMENTOS DE
CLIENTE

- EL segmento de
clientes son las
avicolas minoristas
que se ubican entre
las provincias de
Tarma, Pichanacki,
Satipo y otras
provincias
cercanas.

a) Yape, Lukita, Plin para montos hasta S/500

Figura N° 15 Propuesta del Business Model Canvas Post pandemia de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.

Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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A continuacion, se presenta el cuadro resumen entre el Business model canvas actual y el propuesto:

Canvas actual

La empresa cuenta con solo dos proveedores (El Rocio y
Los Abedules).
Socios clave

Bancos, estibadores de carga y descarga

Programacion diaria del pedido y seleccion del
proveedor.

Control manual en los gastos de distribucion.

Estiba de los pollos en pie directo de la granja /
Actividades  transbordo de pollo en pie al punto asignado por el
clave proveedor El Rocio en Huachipa.

Cobranza en efectivo a las avicolas minoristas.

Distribucion de pollos en pie a las avicolas minoristas

Mano de obra identificada con la empresa
Vehiculos de 16 TM (350 jabas/2800 unidades por
Recursos clave Viaje)

Conductores responsables

Propuesta de

valor Lo mejor de nosotros, el peso justo, calidad y confianza.

Confianza en la buena calidad, peso justo del producto
Relaciones con avalado por la experiencia en el mercado avicola de
el cliente Junin.

Canales Recomendaciones de otros clientes

El segmento de clientes son las avicolas minoristas que
Segmentos de se ubican solo entre las provincias de Tarma, Pichanaqui
cliente y Satipo.

Mercaderia (pollo en pie nacional)

Combustible
Estructura de Serv_|C|o de estiba y desestiba de pollo en pie
Planilla
costes

Unidades de transporte entre 8 a 10 afios de vida util y
servicios de reparaciones técnicas.

Fuentes de

Métodos de pago: En efectivo y crédito de 2 a 3 dias
Ingreso

Canvas propuesto Post Pandemia 2021-2025

La empresa contard con mas de dos proveedores tanto
nacionales como locales, por ejemplo: El Rocio, Los
Abedules, Chim0 Agropecuaria, Hermanos Orihuela, etc

Bancos, estibadores de carga y descarga, proveedores de
combustible, proveedores de unidades de transporte,
proveedores de repuestos vehiculares, iglesias y comedores
populares.

Programacion mensual del pedido y seleccion del proveedor
para una negociacion de precios.

Control computarizado y reduccién en los gastos de
distribucion (Hojas de ruta, rendimiento de combustible, etc)

Estiba de los pollos en pie directo de la granja

Control periddico de las transferencias realizadas por los
clientes

Control y reduccion del % de mermas en la distribucion de
pollo en pie a las avicolas minoristas

Personal capacitado para el manejo de ERP de los procesos

Vehiculos de 16 TM (350 jabas/2800 unidades por viaje) y
30 TM (747 jabas / 5900 unidades por viaje.

Conductores comprometidos con los objetivos de la empresa,
seguro contra terceros y robo, GPS.

Seguridad y rapidez en la distribucién, confianza y precio
accesible.

Comprometidos a incrementar la rentabilidad de los clientes
y la empresa principalmente por la reduccion de las mermas.

Recomendaciones de otros clientes, pagina web de la
empresa y WhatsApp business

El segmento de clientes son las avicolas minoristas que se
ubican entre las provincias de Tarma, Pichanaqui, Satipo y
otras provincias cercanas.

Mercaderia (pollo en pie local y nacional)

Combustible

Servicio de estiba y desestiba de pollo en pie

Planilla

Nueva unidad de transporte y servicios de reparaciones
técnicas.

ERP, entre otros.

Métodos de pago: Yape, Lukita y Plin para montos hasta
S/500 y transferencias bancarias para montos mayores a
S/500 soles.

Tabla N° 27 Cuadro resumen entre el Business model canvas actual y el propuesto

Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 27. Por lo expuesto, nuestro nuevo modelo apunta a mejores negociaciones con los proveedores, el

incremento de la oferta de productos mediante dos lineas de producto (pollo nacional y local), facilidades en los medios de pago para

garantizar la seguridad por el incremento de la pandemia y la probabilidad de robos, pero sobre todo por un proceso detallado del control y

reduccién de mermas que se lograra mediante la mejora de los procesos de estiba y desestiba con la capacitacion del personal, la reduccion

del tiempo de transporte, eliminar los despachos con trasbordos en Lima de los pollos provenientes del norte del pais y la coordinacion con

los proveedores de pollo en pie para que el recojo de pollos sea directamente de las granjas de saca y en zonas de: Lima, Huacho, Cariete,

Chincha, e Ica, y excepcionalmente de la zona norte como Chimbote o Truijillo.
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CAPITULO VIIIl. PLAN DE DEMANDA

Para el desarrollo del Plan de demanda de la empresa AVES CRISTINA S.A.C, se
dividira en 4 secciones. La primera seccion corresponde a identificar el objetivo general
y los objetivos especificos. Por otro lado, en la segunda seccion se determinara el
mercado potencial, el mercado disponible, el mercado efectivo y el mercado objetivo de
la empresa. Asimismo, en la tercera seccion se establecerd las necesidades de

aprovisionamiento de pollo en pie local y nacional de los proximos 5 afos.

En la cuarta seccién se definiran los planes de accion junto con los indicadores de
la empresa. Por ultimo, se desarrollara el presupuesto del Plan de demanda del pollo en

pie local y nacional desde el afio 2021 al 2025.

8.1 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar el Plan de demanda de la empresa “AVES CRISTINA S.A.C” para el periodo
del 2021 al 2025.

Objetivos Especificos:

v Estimar el mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo de la empresa desde
el afio 2021 al 2025.

v’ Elaborar el Plan de accion de la empresa desde el afio 2021 al 2025.

v Proyeccion de la demanda de pollo en pie local y nacional desde el afio 2021 al
2025

v Desarrollar el presupuesto del Plan de demanda del pollo en pie local y nacional
desde el afio 2021 al 2025.
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8.2 Estimacion del mercado potencial, disponible, efectivo y objetivo de la empresa
desde el afio 2021 al 2025.

8.2.1 Estimacion del mercado potencial

La venta de pollos en pie se encuentra dirigida a las avicolas minoristas (que estan
en contacto directo con el consumidor final a través de sus puestos en los mercados de
abasto) repartidos entre las 3 provincias en Junin. Por ello, para determinar el mercado
potencial se calculara la proyeccion del crecimiento de la poblaciéon en Junin y la

proyeccion del consumo per capita desde el afio 2021 hasta el afio 2025.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de los criterios de segmentacion:
Departamento: Junin
Total de Provincias: 9 provincias
Avicolas minoristas ubicadas entre las 3 300 avicolas minoristas ubicadas entre las
provincias: provincias de Pichanaqui, Tarma y Satipo
Poblacion en Junin para el afio 2020: 1,398,361
Poblacién entre las 3 provincias de Junin 153,820
para el afio 2020: 11.00%
% de la poblacion de las 3 provincias del
total de la poblacién de Junin:

Tabla N° 28 Cuadro resumen de los criterios de segmentacion.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

De acuerdo a la Tabla N° 28. Se puede observar que los criterios de segmentacion
identifican que la poblacion en Junin para el afio 2020 es de 1°398,361 habitantes, de
los cuales 153,820 (11.00%) se encuentra ubicada entre las 3 provincias que la empresa
distribuye pollo en pie.

Cabe sefialar que, para el calculo del mercado potencial se tomara en cuenta al total

de la poblacion en Junin y el consumo per capita de pollo. A continuacién, se presentan

los datos histdricos de la poblacion, el consumo per cépita en kg/hab y la demanda:
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1,360,506

59,998,315

48.9

1,370,200 67,002,780
1,379,937 50.4 69,548,825
1,389,349 51 70,856,799

Tabla N° 29 Cuadro resumen de los datos histéricos de la poblacion, el consumo per

capita en kg/hab y la demanda del 2016 al 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

De acuerdo a la Tabla N° 29. Se puede observar que los datos histéricos de la

demanda en kilogramos del 2016 al 2019 se incrementaron en 18%.

A continuacion, se presenta el calculo del mercado potencial del 2020 al 2025.

1,398,361 54.2 75,721,248
1,407,037 55.2 77,668,442
1,415,479 57.1 80,788,464
1,423,587 59.2 84,240,761
1,431,265 60.6 86,788,331
1,438,414 62.6 90,080,677

Tabla N° 30 Cuadro resumen del calculo del mercado potencial del 2020 al 2025

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

De acuerdo a la Tabla N° 30. Para la proyeccion de los datos se tomaron como

referencia la proyeccion de la poblacion al 2025 elaborada por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica. Asimismo, respecto al consumo per capita se realiz6 el

calculo utilizando el prondstico lineal, lo cual proyecta que al 2025 se alcanzara los

62.6 kilogramos del consumo per capita de pollo y los 90°080,677 kilogramos de

demanda.
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8.2.2 Estimacién del mercado disponible

Una vez calculado el mercado potencial, se procede a determinar el mercado

disponible, este mercado se encuentra conformado por la poblacion ubicada entre las 3

provincias. A continuacion, se muestra el calculo de la demanda disponible:

Afo
2020
2021
2022
2023
2024
2025

Paoblacion en Junin
1,398,361
1,407,037
1,415,479
1,423,587
1,431,265
1,438,414

Poblacion entre las3  Consumo Per

Proyeccion

provincias

153,820
154,774
155,703
156,595
157,439
158,226

Cépita
54.2
55.2
57.1
59.2
60.6
62.6

Demanda en
Kg
8,329,337
8,543,529
8,886,731
9,266,484
9,546,716
9,908,874

Tabla N° 31 Cuadro resumen de la proyeccion del mercado disponible del 2020 al

2025

De acuerdo a la Tabla N° 31. Al no contar con informacion de la proyeccién de la

poblacidn entre las 3 provincias hasta el afio 2025 se consider6 el 11% de la proyeccion

de la poblacién total de Junin. Por ello, se puede concluir que al 2025 se tendré un

mercado disponible de 9°908,874 kilogramos.

8.2.3 Estimacion del mercado efectivo

Una vez calculado el mercado disponible, se procede a determinar el mercado

efectivo, el cual es una parte del mercado disponible y estd formado por los

consumidores que tienen ademas la intencion de comprar el producto del presente Plan

de Negocios. A continuacion, se muestra el calculo del mercado efectivo.

Afo
2020
2021
2022
2023
2024
2025

Poblacién entre

153,820
154,774
155,703
156,595
157,439
158,226

Proyeccion

Consumo Demanda
las 3 provincias Per Céapita  en Kg

54
55
57
59
61
63

8,329,337
8,543,529
8,886,731
9,266,484
9,546,716
9,908,874

Demanda
atendida
1,226,275
1,580,233
2,033,731
2,583,401
3,298,745
4,212,168

%
Participacion
15%
18%
23%
28%
35%
43%

Tabla N° 32 Cuadro resumen de la proyeccion del mercado efectivo del 2020 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién AVES CRISTINA S.A.C
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De acuerdo a la Tabla N° 32. Para el célculo del mercado efectivo consideramos el
resultado de la respuesta y encontramos se obtuvo una participacion del 15% durante el
afio 2020. Asimismo, para el célculo del mercado efectivo, se obtiene = Mercado
disponible x % demanda atendida = 8°329,337 x 15% = 1°226,275 kilogramos.

8.2.4 Estimacién del mercado objetivo

Una vez calculado el mercado efectivo, se procede a determinar el mercado
objetivo el cual es una parte del mercado efectivo que se fija como meta a ser alcanzada
por el presente plan de negocios, es decir la parte de la demanda a ser atendida, para lo
cual la base son criterios definidos por los inversionistas. A continuacién, se muestra el

calculo donde se determinan el mercado objetivo.

2021 2022 2023 2024 2025

18% 23% 28% 35% 43%
Tabla N° 33 Objetivos de nivel de participacion de mercado de la empresa desde el
2021 al 2025
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién de la empresa AVES CRISTINA
S.AC

De acuerdo a la Tabla N° 33. Para el célculo del mercado objetivo consideramos la
parte de la demanda que la empresa se ha fijado como meta alcanzar en el afio 2021 el

18% de participacion de mercado y terminar en el 2025 con una participacion de 43%.

8.2.5 Necesidades de aprovisionamiento de pollo en pie local y nacional de los
préximos 5 afios.

La empresa AVES CRISTINA S.A.C alineada con su estrategia de introducir la
venta de pollo en pie local ha determinado que el volumen de compra a la granja local
HERMANOS ORIHUELA S.A.C sera del 10% de la compra total durante todo el afio,

mientras que el volumen de compra de la granja nacional sera del 90%.
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La decision se sustenta en reducir del 10% a 8% el nivel de la merma en
comparacion del 25% de la merma que proviene de la granja de Lima. Asimismo,
responder a las necesidades de abastecimiento continuo de nuestros clientes a en los
periodos de lluvias, bloqueos de carretera y desastres naturales y ofrecerle al cliente un
producto accesible a su presupuesto. A continuacion, se presenta la proyeccion del
abastecimiento de pollo local desde el afio 2021 al 2025.

2021 2022 2023 2024 2025
Frecuencia de compra Semanal 1 1 1 2 2
Frecuencia de compra Mensual 5 6 6 7 8
Frecuencia de compra Anual 62 69 77 87 99
Cantidad de Pollos Comprados 87,012 109,147 136,914 174,826 223,235
Volumen Anual (Peso total) 228,027 286,037 358,805 458,158 585,022
Peso Promedio de Compra x Pollo 2.62 2.62 2.62 2.62 2.62
Precio de Compra x Kgr. 3.58 3.52 3.52 3.74 3.74

Tabla N° 34 Proyeccion del abastecimiento de pollo local del 2021 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 34. Para el célculo de la proyeccion de compra de pollo
en pie local se negocid con la granja HERMANOS ORIHUELA S.A.C 0.40 centavos
por debajo del precio de la granja nacional y la frecuencia de compra de minimo 1 vez a
la semana durante todo el afio. Asimismo, se estima comprar 87,012 unidades de pollo
en pie durante el afio 2021. A continuacion, se presenta la proyeccion del

abastecimiento del pollo nacional desde el afio 2021 al 2025.

2021 2022 2023 2024 2025
Frecuencia de compra Semanal 4 4 5 6 6
Frecuencia de compra Mensual 18 21 23 26 30
Frecuencia de compra Anual 221 248 277 314 354
Cantidad de Pollos Comprados 703,013 881,860 1,106,205 1,412,514 @ 1,803,639
Volumen Anual (Peso total) 1,842,354 = 2,311,049 2,898,980 3,701,708 @ 4,726,711
Peso Promedio de Compra x Pollo 2.62 2.62 2.62 2.62 2.62
Precio de Compra x Kg. 3.98 3.92 3.92 4.14 4.14

Tabla N° 35 Proyeccion del abastecimiento de pollo nacional del 2021 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 35. Para la proyeccion de compra de pollo en pie
nacional se incrementara el volumen de compra y la frecuencia de compra semanal de 4
veces a 6 veces a la semana. Asimismo, se estima comprar 703,013 unidades de pollo
en pie durante el afio 2021.
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8.3 Plan de accidén de la empresa

Estrategia

Alianza  estratégica

por ejemplo; ElI Rocio,

Inversiones los

Agropecuaria, etc.

con los
productores de pollo en pie para
obtener precios competitivos como,
Agro
Abedules,
Hermanos Orihuela SAC, Chimd

Plan de accién

-Incrementar la
participacion de mercado a
18% al afio 2021

-Implementar el ERP para
los procesos de gestion de
compras y ventas.

-Negociar acuerdos
comerciales con la granja
local como: HERMANOS
ORIHUELA S.A.C

-Negociar acuerdos
comerciales con las granjas
de Lima como: El Rocio,
Agro inversiones los
abedules, etc.

Responsable

Coordinador de
ventas y cobranzas

Gerente de

Administracion y | Jun 2021- Jun 2023

Finanzas

Gerente General

Gerente General

Tabla N° 36. Plan de accion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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Periodo estimado

Dic 2020-Dic 2021

Dic 2020-Dic 2021

Dic 2020-Dic 2021

Indicadores
Participacion de mercado en
kilogramos (%) = 100 * Ventas
en kilogramos / Ventas totales del
mercado en kilogramos.

Avance de implementacion del
ERP (%) = Avance REAL de la
implementacién del ERP/Avance
ESTIMADO de la
implementacién del ERP.

Volumen de compras locales
(%) = 100 * Compras mensuales
(kg)/Total de compras (kg)

Volumen de compras
nacionales (%) = 100 * Compras
mensuales (kg)/Total de compras

(kg)



8.4 Proyeccion de la demanda de pollo en pie local desde el afio 2021 al 2025

A continuacion, se presenta la proyeccion de la demanda de pollo en pie local desde el afio 2021 al 2025

Cantidad Vendida en Unidades 82,661 103,690 130,069 166,085 212,073
Volumen Vendido en Kg 205,794 261,009 330,997 422,651 539,683
Peso Promedio de Venta x Pollo 2.49 2.52 2.54 2.54 2.54
Precio promedio Venta 5.22 5.13 5.07 5.32 5.32
Total Ingresos por Ventas 1,075,547 1,341,718 1,680,016 2,255,053 2,879,477

Tabla N° 37 Proyeccion de la demanda de pollo en pie local desde el afio 2021 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 37. La empresa estima vender 82,661 unidades, lo cual equivale a 205,794 kilogramos de pollo en pie local durante el afio 2021. Asimismo, se obtiene ingresos por S/. 1°075,547

durante el primer afio de ejecucion del presente Plan de Negocios.

A continuacion, se presenta la proyeccién de la demanda de pollo en pie nacional desde el afio 2021 al 2025.

Cantidad VVendida en Unidades 625,682 784,855 984,523 1,257,137 1,605,238
VVolumen Vendido en Kg 1,413,207 1,819,122 2,310,895 2,950,782 3,767,854
Peso Promedio de Venta x Pollo 2.26 2.32 2.35 2.35 2.35
Precio promedio Venta 5.81 5.72 5.64 5.88 5.88
Total Ingresos x Ventas 8,216,293 10,442,976 13,073,758 17,549,462 22,408,908

Tabla N° 38 Proyeccion de la demanda de pollo en pie nacional desde el afio 2021 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion AVE

De acuerdo a la Tabla N° 38. La empresa estima vender 625,682 unidades, lo cual equivale a 1°413,207 kilogramos de pollo en pie nacional durante el afio 2021. Asimismo, se obtiene ingresos por S/.

8°216,293 durante el primer afio de ejecucion del presente Plan de Negocios.




8.5 Presupuesto del Plan de demanda del pollo en pie local y nacional desde el afio 2021 al 2025.

A continuacion, se presenta el presupuesto de la demanda de pollo en pie local desde el afio 2021 al 2025:

Cantidad en Kg

Precio promedio
Ingreso por ventas
Total Ingresos
Egresos

Materia Prima

Gasto de Ventas
Gastos Administrativos

Costo de almacenamiento(inventario)
Costo de traslados (fletes)
Costo de Distribucion (fletes)

Mantenimiento
Gastos varios

Total Egresos
Utilidad Operativa

Tabla N° 39 Presupuesto de la demanda de pollo en pie local desde el afio 2021 al 2025.

2021

205,794
5.22
1,075,547
1,075,547

816,262
3,781
6,452

0
27,934
20,579

2,718

7,948
885,675
189,872

Fuente: Elaboracion propia en base a la informaciéon AVES CRISTINA S.A.C

2022

261,009
5.13
1,341,718
1,341,718

1,007,107
3,781
6,452

0
31,286
26,101

2,718
10,080
1,087,527
254,192

2023

330,997
5.07
1,680,016
1,680,016

1,264,691
3,781
6,452

0
35,041
33,100

2,718
12,783
1,358,567
321,449

2024

422,651
5.32
2,255,053
2,255,053

1,721,480
3,781
6,452

0
39,596
42,265

2,718
16,323
1,832,616
422,437

2025

539,683
5.32
2,879,477
2,879,477

2,198,158
3,781
6,452

0
44,744
53,968

2,718
20,843
2,330,665
548,813

De acuerdo a la Tabla N° 39. Se puede observar que durante el primer afio de ejecucion del presente Plan se obtuvo una Utilidad de S/. 189,872. En sintesis, los resultados del ejercicio durante los proximos 5

anos son positivos, lo cual indica que se espera que los ingresos puedan cubrir en su totalidad los egresos de la empresa.
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A continuacion, se presenta el presupuesto del Plan de demanda de pollo en pie nacional desde el afio 2021 al 2025.

Saldo Inicial 70,943 108,197 137,591 163,436 211,325
Cantidad en Kg 1,413,207 1,819,122 2,310,895 2,950,782 3,767,854
Precio promedio 5.81 5.72 5.64 5.88 5.88
Ingreso por ventas 8,216,293 10,442,976 13,073,758 17,549,462 22,408,908
Total Ingresos 8,216,293 10,442,976 13,073,758 17,549,462 22,408,908
Egresos

Materia Prima 7,336,524 9,086,967 11,389,455 15,503,882 19,796,907
Gasto de Ventas 34,032 34,032 34,032 34,032 34,032
Gastos Administrativos 145,176 145,176 145,176 145,176 145,176
Costo de traslados (fletes) 277,270 310,542 347,807 393,022 444,115
Costo de Distribucion (fletes) 141,321 181,912 231,090 295,078 376,785
Mantenimiento 8,465 10,465 12,465 14,465 16,465
Gastos varios 74,578 90,254 109,247 133,959 145,515

Tabla N° 40 Presupuesto de la demanda de pollo en pie nacional desde el afio 2021 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 40. Se puede observar que durante el primer afio de ejecucion del presente Plan se obtuvo una Utilidad negativa de S/. 211,060. En sintesis, los resultados del ejercicio durante los
primeros dos afios serdn negativos, no obstante, se puede observar que a partir del tercer afio la empresa espera que los ingresos puedan cubrir la totalidad de los egresos de la empresa.
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CAPITULO IX. PLAN DE MARKETING

Para el desarrollo del Plan de marketing de la empresa AVES CRISTINA S.A.C, se
dividird en 3 secciones. La primera seccion corresponde a fijar los objetivos de

marketing, segmentacion del publico objetivo y la publicidad del negocio.

En la segunda seccidn se definiran las estrategias funcionales (Producto, precio,

distribucion, promocién y comunicacién).

Por ultimo, se desarrollaran los Planes de accion y el presupuesto de marketing
desde el afio 2020 al 2025.

9.1 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar el Plan de marketing de la empresa “AVES CRISTINA S.A.C” para el periodo

desde el afio 2021 al 2025.

Objetivos Especificos:

v Incrementar el market share a 43% y vender 3,767,854 kg al 2025

<

Posicionar al producto, resaltando su propuesta de valor en el primer afio.
v Promover la visibilidad de la empresa y la fidelizacion de los clientes al segundo
afno.

v Alcanzar una utilidad operativa superior a 5% al 2025.
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9.2 Segmentacion del publico objetivo

Para el presente Plan de negocios el publico objetivo son las avicolas minoristas
que se ubican entre las provincias de Tarma, Pichanacki, Satipo y otras provincias

cercanas.

9.3 Publicidad del negocio

La empresa requiere desarrollar publicad para dar a conocer su propuesta de valor
en el mercado avicola de Junin y para ello utilizard canales como la pagina web de la
empresa, el WhatsApp business y continuard utilizando las recomendaciones boca a
boca.

9.4 Estrategias funcionales

9.4.1 Estrategias del producto

Segun las encuestas, muestran que el 40% de las avicolas de Satipo compran en
promedio de 301 a mas pollos semanalmente, mientras que el 30% de las avicolas de
Tarma compran de 301 a més pollos y el 30% de avicolas en Pichanaqui compran en
promedio de 201 a mas pollos semanalmente. (Ver Tabla N° 20). Lo cual indica que, la
empresa AVES CRISTINA S.A.C tiene una alta oportunidad de ofrecer a sus clientes

incrementar sus volumenes de pedidos.

Por ello, se empleara una estrategia de desarrollo de nuevas lineas de productos, en
el cual se incluira una linea de pollo en pie local debido a que este pollo es de precio
economico y permitira reducir el nivel de merma hasta en un 10% respecto al 25% de la
merma del pollo en pie nacional, lo cual se reflejara en una reduccion del 9.52% en los
precios de venta a los clientes. Asimismo, se proyecta la compra de 103,690 unidades
(10%) del volumen total a la granja local y 784,855 unidades (90%) de la granja
nacional para el afio 2022, distribuyéndose pollo en pie con las caracteristicas mas
valoradas por los clientes (peso de 2.20 a 2.40 kilogramos, color amarillo y hembra).
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Adicionalmente, se empleara una estrategia de busqueda de nuevos mercados en
zonas cercanas a la distribucion, que se encuentren como maximo a dos horas de las
provincias que actualmente se distribuyen, por ejemplo; Villa Rica y Oxapampa donde
se podra atender a las avicolas que tienen una poblacion de 22,274 y 14,304 habitantes
respectivamente. Asimismo, se realizara una encuesta en dichas zonas para evaluar las
necesidades de compra de pollo semanal, las empresas competidoras del mercado y las
caracteristicas que mas valoran al momento de realizar la compra (peso, color, precio y

seguridad en la distribucion).

De todo lo anterior mencionado, se busca que los actuales clientes destinen un
mayor presupuesto de gastos a los productos de la empresa (pollo en pie local y
nacional) y captar la atencion de un nuevo grupo de clientes ubicados en las provincias

cercanas a la distribucion.

9.4.2 Estrategias de precio

En cuanto a la estrategia de precio, segun las encuestas, muestran que el 55% de los
avicolas clientes consideran que el precio que ofrece la empresa se encuentra muy por
encima del mercado, mientras que el 45% de los clientes considera que el precio que
ofrece la empresa se encuentra por encima del precio del mercado. (Ver Tabla N° 22).

Por ello, se empleara una estrategia de precios para cartera de productos (con la
introduccién del pollo en pie de la granja local), por areas geograficas en funcion de los
gastos que derive el hecho de acercar el producto al cliente y descuentos por volimenes

de compra.

Dichas estrategias se realizaran teniendo en la cartera de productos, el pollo en pie
de granja nacional y local, los cuales se proyectan que sus precios de venta seran de
S/.5.88 y S/.5.32 respectivamente (reduccion del precio -9.52%) debido a la reduccion
en el nivel de mermay los gastos de distribucion. Asimismo, se planea vender 784,855
unidades de pollo nacional y 103,690 unidades de pollo local para el afio 2022.

Adicionalmente, se negociara con las granjas pedidos quincenales o mensuales para

obtener la seguridad de entrega de la mercaderia y descuentos por volimenes de
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compra especialmente en temporadas altas como navidad, afio nuevo, dia de la madre,
dia de la independencia y el dia del trabajador.

Por otro lado, respecto a la estrategia de precios en funcion de las areas geogréaficas
junto con la estrategia de precios de descuentos por volimenes de compra se aplicaran
precios diferenciados por bloques (zona sierra y zona selva), de esta manera, Tarma
tendrd 0.15 centavos de descuento en el precio de venta, mientras que Pichanacky y
Satipo tendran 0.10 centavos de descuento en el precio de venta siempre en cuando

paguen al contado y compren de 50 jabas a mas (minimo 400 unidades de pollo en pie).

Finalmente, se realizard una segmentacion de clientes de acuerdo al volumen de
compra mensual y se negociard descuentos dependiendo de 0.15 centavos en el precio
de venta por pagos adelantados o al contado a los clientes de clase A (clientes que

compran mensualmente minimo de S/.80,000 a més).

9.4.3 Estrategias de distribucion

En cuanto a la estrategia de distribucion, segin las encuestas el 36.6% de las
avicolas minoristas valoran la seguridad en la distribucidén, mientras que el 33.3%
valoran la calidad del producto, el 23.3% valoran el precio y 6.8% la calidad del
servicio. (Ver Tabla N° 21). Lo cual indica que, los clientes valoran principalmente la
confiabilidad y seguridad en la distribucién y que sus proveedores no los dejen sin

mercaderia.

Por todo ello, se usara la estrategia de distribucion intensiva para que el cliente
encuentre el producto en la puerta de su casa o local de faenamiento. Asimismo, con la

introduccién del pollo en pie local se reducira el tiempo en la distribucion al 50%.
Dichas estrategias se realizaran incrementando la frecuencia de veces que se

distribuira pollo en pie en el mercado, pasando de 2 a 6 veces a la semana. Asimismo,

se incrementara la capacidad de carga, adquiriendo un vehiculo de 30 toneladas.
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9.4.4 Estrategias de promocion y comunicacion

La principal estrategia de promocion durante el primer afio de la empresa, seré la
estrategia de atraccion a través de la implementacion de descuentos y merchandising
por objetivos de volumenes de compras Yy el desarrollo de capacitaciones para el corte y
venta de pollo a las avicolas minoristas. Asimismo, en la estrategia de comunicacion se
resaltara la propuesta de valor “Seguridad y rapidez en la distribucion, confianza y
precio accesible” presentandolo a través de los canales de comunicacién, como las

redes sociales y la pagina web.

Dichas estrategias se realizaran utilizando los descuentos en el precio de venta de
S/.0.15 en Tarma y S/.0.10 en Pichancki y Satipo por compras minimas de 50 jabas o
400 unidades de pollo en pie. Por otro lado, se documentara las experiencias de los
clientes en la pagina web y redes sociales para incrementar la visibilidad de la empresa
en el mercado y se implementara el WhatsApp bussines para la toma de pedidos.
Adicionalmente, se implementara un Plan anual de capacitaciones para los clientes,
desarrollando capacitaciones sobre la preservacion del pollo en pie durante las primeras
48 horas, técnicas de corte para incrementar la rentabilidad del negocio, técnicas de
pelado para el pollo brasa, el uso de la tecnologia para los pagos digitales

(Transferencias bancarias, Plin, Yape, Lukita, etc.).

Finalmente, se entregaran productos de merchandising como tablas de picar,
cuchillos, mandiles, calendarios, etc, para ello, se estima gastar en el primer afio un
monto de S/.5,960.

9.4.5 Indicadores
Para evaluar el correcto desempefio del Plan de marketing de la empresa AVES

CRISTINA S.A.C se realizara lo siguiente:

e Participacion de mercado (%): 100 * Ventas en unidades / Ventas totales del mercado
en unidades.

e Pagos por medios digitales (%): 100 * Pagos canalizadas por medios digitales/ Pagos
totales de los clientes.

e Ventas canalizadas por WhatsApp (%): 100 * Ventas canalizadas por WhatsApp /
Ventas totales de la empresa.
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9.5 Plan de accién de la empresa

A continuacion, se presenta el Plan de accién de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Estrategia

Desarrollar campafias publicitarias utilizando el
canal de enlace directo a WhatsApp bussines.

Promover la visibilidad de la empresa y la
fidelizacion de los clientes.

Incentivar a que los clientes utilicen los medios
de pagos digitales ejemplo (Transferencias
bancarias, Plin, Yape, Lukita, etc.).

Alianzas con comedores publicos e iglesias para

ayudar a las familias més afectadas por el virus
del SARS-COV-2

Tabla N° 41 Presupuesto de la demanda de pollo en pie nacional desde el afio 2021 al 2025.

Plan de accion

-Asignar un presupuesto para las
campanfas del dia de la madre, fiestas
patrias, aniversario de la provincia,
navidad y afio nuevo.

-Documentar las experiencias de los
clientes en la pagina web y redes
sociales para incrementar la visibilidad
de la empresa en el mercado.

-Ofrecer descuentos y merchandising
por objetivos de volimenes de
compras a los clientes.

-Desarrollar capacitaciones para el
corte y venta de pollo a las avicolas
minoristas.

-Capacitar a los clientes en el uso de
los medios de pagos digitales
(Transferencias bancarias, Plin, Yape,
Lukita, etc.).

-Coordinar con los lideres del clero y
los comedores publicos para distribuir
alimentos a las familias mas
necesitadas.

Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

Responsable

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente de
Administracion y
Finanzas

127

Periodo estimado

Nov 2020-Dic 2025

Nov 2020-Dic 2025

Ene 2021-Jul 2021

Nov 2020-Dic 2025

Indicadores

Ventas canalizadas por WhatsApp (%) =
100 * Ventas canalizadas por WhatsApp /
Ventas totales de la empresa.

Numero de visitas a la pagina web mensual
Numero de likes en las redes sociales
Participacion de mercado en kilogramos
(%) =100 * Ventas en kilogramos / Ventas
totales del mercado en kilogramos.

Pagos de clientes canalizados por medios
digitales (%) = 100 * Pagos canalizadas por
medios digitales/ Pagos totales de los clientes.

Familias que reciben alimentos (%) = 100 *
Numero de familias que recibieron
alimentos/Total de familias que requieren
apoyo



9.6 Presupuesto del Plan de marketing

A continuacion, se presenta el Presupuesto del Plan de marketing de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

2019

Categorias

Relaciones publicas 0
Facebook 0
Pagina web 0
Imagen y creatividad de la marca 0
Publicidad online 0
Merchandising 0
Otros 0
Total Egresos 0

Tabla N° 42 Presupuesto del Plan de marketing digital de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

2020

150
600
500
150
500
0

1,900
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2021

2,000
360
0
2,000
600
1,000
0

5,960

2022

2,000
360
0
2,000
600
1,000
0

5,960

2023

2,000
360
0
2,000
600

1,000

5,960

2024

2,000

2,000

1,000

5,000

2025

2,000

2,000

1,000

5,000



CAPITULO X. PLAN DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Para llevar a cabo el desarrollo del Plan de operaciones y logistica de la empresa
AVES CRISTINA S.A.C, se ha dividido en 5 secciones. En la primera seccion
corresponde a establecer los objetivos de operaciones y logistica, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de demanda y el Plan de marketing (meta de produccion y
proyeccion de ventas).

Asimismo, en la segunda seccion se plantea el estudio para la reduccion del nivel
de merma. Por otro lado, en la tercera seccidn, se presentaran las mejoras de los
procesos que se implementaran en el modelo de negocio post SARS-COV-2 de la

empresa.

En la cuarta seccidn, se plantearan los planes de accion junto con los indicadores de
la empresa y las estrategias del Plan de operaciones y logistica. Por ultimo, se
desarrollara el presupuesto del Plan de operaciones y logistica desde el afio 2021 al
2025.

10.1 Objetivos

Objetivo General

10.2 Estudio de la reduccion de mermas

Una deficiente gestion operativa en manejo y control de las mermas del pollo en
pie afecta enormemente la rentabilidad de la empresa y el no tener control de la merma

puede llevar a una situacion critica a las finanzas de la empresa.

De acuerdo a un estudio realizado por Azabache, J (2018) los porcentajes de
merma en las zonas de Huaraz y Cajamarca son de 6.80% y 5.75% respectivamente,
principalmente debido a los métodos de trabajo (pesada manual obsoleta, falta de

planificacién y desorganizacion), mano de obra (falta de control, capacitacion y
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desercion), maquinaria y equipo (envases en mal estado, balanza descalibrada y
camiones con problemas técnicos) y materiales (registro de pesos en granja, equipos

para la saca y data historica).

No obstante, las mermas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C se encuentran en
un 25% lo cual indica que la forma empirica del manejo del negocio representa serios
niveles de deficiencia en la empresa, aun asi, también se puede observar que existe un

arduo trabajo para reducir el nivel de merma.

Por otro lado, las proyecciones del plan de negocio sin hacer las mejoras
contemplan una merma anual de 25% desde el afio 2020 al 2025 por afio del negocio.
Por ello, se ha planteado la venta y distribucion de pollo en pie en el mercado local
(10%) y nacional (90%).

Por ello, para el control de la merma para el mercado local se plantea que debe
iniciar la reduccion en el afio 2021 con 10%, para el afio 2022 reducirlo a 9% Yy del afio

2023 al 2024 mantenerlo en un 8% respectivamente.

Ademas, para el control de la merma para el mercado nacional plantea una
excelente oportunidad prioritaria de un proyecto de mejora continua debido
principalmente a su alto porcentaje, se debe de iniciar a mas tardar en los primeros
meses del afio 2021, con el fin de reducir la merma en el afio 2021 a 23%, el afio 2022 a
21% vy del afio 2023 al 2025 reducir a 20%, con esta mejora la empresa podra hacer
frente a sus compromisos de corto y mediano plazo de los afios 2023 y 2024

recurriendo a fuentes de financiamiento propio o de terceros.

Por ello, se recomienda implementar las siguientes acciones de mejora para reducir la

merma.

v’ Coordinar con los proveedores de pollo en pie para que el recojo de pollos sea
directamente de las granjas de saca.

v El recojo de pollos debe ser de las zonas de: Lima, Huacho, Cafiete, Chincha, e
Ica, y excepcionalmente de la zona norte como Chimbote o Trujillo

v Eliminar los despachos con trashordos en Lima de los pollos provenientes del

norte del Pais.
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El vehiculo una vez que termina el despacho de pollos en granja debe salir
inmediatamente al destino donde se distribuye el pollo

El vehiculo debe contar con dos conductores, para que se alternen en el manejo
y se cumpla con los tiempos de travesia definidos.

El vehiculo no puede hacer paradas no autorizadas, las paradas deberan de ser
en lugares autorizados y por 40 minutos para tomar sus alimentos.

Los lugares donde se estacione el vehiculo en la travesia deben ser en un lugar
donde haya sombra o correntada de aire.

Implementar el monitoreo constante a través del GPS para los recorridos de los
vehiculos de abastecimiento y distribucion.

Establecer protocolos de emergencias para los vehiculos que estan en el proceso
de abastecimiento o distribucion.

Capacitacion al personal de chapado de aves en granja, el atrapado se debe de
hacer pollo por pollo.

El enjabado se debe de hacer pollo por pollo hasta completar la densidad de
aves por jaba.

Mantener la densidad de pollos por jaba: hembra (de 9 pollos en invierno y de 8
pollos en verano), Macho (de 8 pollos en invierno y de 7 pollos en verano).
Revisar la calidad del pollo, estado sanitario.

La estiba de las jabas con pollo dos jabas por vez.

La altura méaxima de jabas por ruma dentro del vehiculo: 6 jabas

Control de los tiempos de recorrido en el proceso de abastecimiento.

Evitar que el personal de chapado o estiba camine sobre las jabas.

Implementar el cross docking de los vehiculos que abastecen de pollos de la
costa a los vehiculos de distribucion que operan en las ciudades donde se
distribuye el pollo vivo

Mantener en buen estado las jabas y que estas tengan las tapas completas, y las
rejillas no estén rotas.

Renovar constantemente las jabas deterioradas.
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10.3 Propuesta de mejora de los procesos

A continuacion, se presenta el flujo de trabajo propuesto de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C de pollo en pie local y nacional. Cabe sefialar que, las tareas para

ambos productos son idénticas.

A continuacion, se presenta el Flujo de trabajo propuesto de la empresa
AVES CRISTINA S.A.C de pollo vivo

4) Transferencia al &) Revisién de la hoja de ruta y rendimiento ¢) Entrega de la hoja

proveedor seleccionado E de combustible al finalizar el servicio de ruta del conductor
i = N =

l T

&) Envio del vehiculo ) Transferencia del cliente
a la granja avicola a la cuenta de la empresa

!

¢) Entrada del vehiculo ) Controlde &) Recepcién y programacién de pedidos @) Entrega de pedidos
a la granja avicola calidad por teléfono y WhatsApp Business a los minoristas

~§iR -~ . -

Figura N° 16 Flujo de trabajo propuesto de la empresa AVES CRISTINA S.A.C.
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

El estudio del Flujo de trabajo de la empresa AVES CRISTINA S.A.C muestra cdmo se

realiza el orden correlativo de las tareas, estas son:

1. Transferencia al proveedor seleccionado: Una vez seleccionado el proveedor, se
confirma la cantidad a comprar y la aceptacion del precio para que luego se realice

la transferencia y enviar el voucher al jefe de ventas a través del correo electronico.

2. Envio del vehiculo a la granja: Se coordina con el conductor la salida del
vehiculo a la granja, previendo los cambios de aceite y/o mantenimientos
necesarios para evitar demoras o problemas en el camino. No se hace entrega de
dinero en efectivo al conductor, el pago a estibadores se realiza directamente a su
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cuenta bancaria, asi como el pago por el lavado de jabas, se cuenta con crédito para
abastecimiento de combustible y peajes, solo se realiza una transferencia por Plin o
yape a los conductores para los gastos menores como; viaticos y pago de la balanza
electronica. Asimismo, el conductor debe llenar la informacién del servicio en su

respectiva hoja de ruta para el correcto control de los gastos.

Entrada del vehiculo a la granja: El vehiculo y el personal (conductor y
estibadores) ingresan a la granja cumpliendo los protocolos de bioseguridad

sanitaria para esperar su turno de atencion.

Control de calidad: Llegado el momento de la atencion, los estibadores de la
empresa AVES CRISTINA SAC ingresan al galpén del proveedor para realizar una
revision muestral de los pollos, empezando por verificar si el pollo tiene moquillo y
acercando sus oidos al pecho del pollo si este tiene alguna ronquera (sintomas de
enfermedad aviar). De no encontrarse ningln sintoma de enfermedad aviar, los
estibadores cargan los pollos a las jabas y luego colocan las jabas al vehiculo. El
conductor antes de salir de la granja, elabora su guia transportista y registra en su

hoja de ruta la hora de salida y el kilometraje de inicio del viaje de retorno.

Recepcion y programacion de pedidos: La programacion de pedidos se realiza en
Excel y es el mismo dia de la distribucidn, el vendedor de la empresa se contacta
via telefonica o WhatsApp business con los clientes ubicados entre las tres
provincias (Tarma, Pichanaqui y Satipo). Asi como también, averigua a través de

los clientes el precio del pollo de los competidores.

Entrega de pedidos a los minoristas: La entrega de pedidos a los clientes se
realiza en base a la programacién de pedidos del mismo dia. Los estibadores
ingresan los pollos a los galpones de los clientes de cada provincia, se empieza con
Tarma, continuando con Pichanaqui y terminando con Satipo. (El tiempo de

distribucion es de aproximadamente entre 8 a 10 horas).

Transferencia por parte del cliente: el pago de los clientes se realiza a través de
transferencias bancarias a nombre de la empresa AVES CRISTINA SAC. El

personal de cobranzas realiza la verificacion de los depositos bancarios para
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actualizar la cartera de cuentas por cliente y tener abierto el despachado para el

siguiente pedido.

8. Entrega de la hoja de ruta: El conductor hace la entrega de la liquidacién de sus

gastos en su hoja de ruta al finalizar cada servicio.

9. Revisidn de hoja de ruta y rendimiento del vehiculo: Se realizara la revision de
la hoja de ruta presentada por el conductor de la unidad para su aprobacion y
finalizacion del servicio, asimismo se revisara el rendimiento adquirido por el

conductor al finalizar cada viaje.

No obstante, las tareas de abastecimiento y programacion del pedido lograran
reducir la probabilidad de error en el control de las ventas debido a que el registro se
realizara de manera computarizada. Asimismo, se ampliard su oferta de productos,
adicionando la distribucion de pollo en pie local. Por otro lado, la empresa considerd
necesario contar con un Sistema de Monitoreo de vehiculos (GPS) para un adecuado

control y seguimiento de la distribucién.

Cabe sefialar que, la empresa buscara reducir el porcentaje de merma del pollo en
pie nacional de forma progresiva desde el afio 2021 al 2025 de 25% a 20%. Asimismo,
la empresa promovera reducir el porcentaje de merma del pollo en pie local de forma
progresiva desde el afio 2021 al 2025 de 10% a 8%, lo cual generara una mayor utilidad
para la empresa. Ademas, ya no se realizaran las cobranzas en efectivo, los clientes
efectuaran sus pagos por medio de transferencias bancarias cuando paguen montos
mayores a 500 soles y en caso de montos menores podran utilizar los aplicativos de

Yape, Plin y Lukita respectivamente.

En sintesis, se observa que el flujo de trabajo del pollo en pie tiene tareas que
representan una oportunidad de incrementar el return equity de la empresa, a través de
la reduccion gradual de las mermas, la reduccion de la probabilidad de robos de
efectivo, el control de los gastos de distribucion, la implementacion de un GPS y un

Sistema ERP para MYPES que ayudaran a flexibilizar los procesos core del negocio.
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10.4 Plan de accién de la empresa

A continuacion, se presenta el Plan de accion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Estrategia

Ingresar a nuevos mercados geograficos en la Selva central y

ampliar la oferta de productos de la cartera actual

Brindar condiciones de seguridad 6ptimas para la salud y

bienestar de los colaboradores y los clientes

Integrar los procesos de abastecimiento, almacenamiento,
programacion de pedidos, distribucion y cobranzas de la

empresa mediante la adquisicion de un ERP.

Promover la reduccion y control del nivel de mermas y los

gastos de distribucion

Accion

- Alianza con la granja HERMANOS ORIHUELA S.A.C para la venta
y distribucion de pollo local.

-Comprar 1 vehiculo de transporte para ingresar a un nuevo mercado
en el 2021

-Control estricto con el personal, entregdndoles mascarillas, alcohol y
protectores faciales con el fin de protegerlos de algun tipo de contagio
del virus del SARS-COV-2.

-Realizar examenes ocupacionales a fines del afio 2021 y posterior a
ello se realizaran cada 2 afios.

-Adquirir un ERP que integre y sistematice los procesos de la empresa.

-Reducir y controlar el nivel de mermas y los gastos entregados a cada
conductor, proporcionandole una hoja de ruta en donde tendran que
llenar a detalle todos los gastos ocasionados por servicio.

-Registrar los abastecimientos por mes para poder determinar el
rendimiento del servicio.

-Realizar convenios con grifos en Lima y Junin.

-Tener un mapeo del recorrido por cada distribucion.

-Implementar un sistema de GPS para controlar las paradas y
velocidad de los vehiculos.

Figura N° 17 Plan de accion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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Responsable Periodo estimado

Gerente de

. Ene 2021-Dic 2025
Operaciones

Gerente

Administrativo May 2020-Dic 2025

Gerente

Administrativo Abril 2021-Dic 2024

Supervisor de

X Dic 2020-Abr 2021
Operaciones

Indicadores
Avicolas encuestadas que estarian dispuestos
a comprar pollo vivo (%) = 100 * Ndmero
avicolas encuestadas dispuestas a comprar pollo
vivo/Total de avicolas encuestadas.

Avicolas encuestadas que estarian dispuestos
a comprar pollo congelado (%) = 100 *
Numero de avicolas encuestadas dispuestas a
comprar pollo congelado/Total de avicolas
encuestadas.

Presupuesto para el control del SARS-COV-2
(%) = 100 * Presupuesto destinado al control del
SARS-COV-2 /Total de Presupuesto de la
empresa.

Presupuesto para la adquisicibn e
implementaciéon del ERP (S/.) = 100 *
Presupuesto real destinado a la adquisicion e
implementacion del ERP/Total de presupuesto
estimado para la adquisicién e implementacién
del ERP de la empresa.

Avance de la implementacion del ERP (%) =
100 * Avance real de la implementacién de la
ERP la empresa/Avance estimado de la
implementacion del ERP.

Rendimiento de combustible por viaje =
NUmero de galones consumidos/Total de
kilometraje recorrido.

Costo mensual por kilémetro (S/.) = Costo
total de galones consumidos/Total de kilometraje
recorrido.



10.5 Presupuesto del Plan de operaciones y logistica

A continuacion, se presenta el Presupuesto del Plan de operaciones y logistica de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:
T.C. 3.6

PERIODO | | | | | |
ISR OSSR ST 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 CUMP MONTO
OPERACIONES % SI.
DESARROLLO DE
DIVERSIFICACION DE
NEGOCIOS S/0 S/0
Creacion de 01 empresa de
transporte S/0 S/0 S/0 S/0
MANTENIMIENTO REPARACION
Y REPOSICION Mantenimiento de 01 Oficina S/0 S/0 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/0 S/10,000
Automatizacién del sistema de
MEJORA DE PROCESOS despacho S/0 S/0 $/10,000 S/0 $/10,000
SUB TOTAL OPERACIONES S/12,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/0 $/20,000

Implementacion del ERP Financiera S/20,000.00 S/0.00 S/20,000
Implementacién del ERP
Administracién S/20,000.00 S/0.00 S/20,000
COMPRA DE ERP Implementacion del ERP Ventas y
Cobranzas S$/20,000.00 S/0.00 S/20,000
Implementacion del ERP
Operaciones y Logistica S/20,000.00 S/0.00 S/20,000
S/0.00 S/0
SUB TOTAL ADMINISTRACION S/20,000.00 | S/20,000.00 | S/20,000.00 | S/20,000.00 S/0.00 S/0.00 S/80,000
LOGISTICA
Transporte S/ 432,000.00 S/ - S/432,000
INCREMENTO DE CAPACIDAD Distribucién S/ - S/0
Compras S/ - S/0
S/ S/ S/ S/
SUB TOTAL LOGISTICA S/ 432,000.00 i i ] ] s/ | s/432,000
[ TOTAL INVERSION EN S/. | | | /464,000.00 | S/ 22,000.00 | S/ 22,000.00 | S/ 22,000.00 | S/ 2,000.00 | s/ -|'sr 532,000

Tabla N° 43 Presupuesto del Plan de operaciones y logistica de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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CAPITULO XI. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo del Plan de recursos humanos de la empresa AVES CRISTINA
S.A.C dada la importancia del control y la reduccion del nivel de la merma que influye
en el capital humano en se ha dividido en 4 secciones. En la primera seccion
corresponde a establecer los objetivos del Plan de recursos humanos desde el afio 2021
hasta el afio 2025.

En la segunda seccion se encontrara la estructura organizacional de la empresa, en
el cual se mostrard el modelo propuesto considerandose el Plan de Operaciones y
logistica de la empresa, de esta manera cada trabajador contara con una responsabilidad
asignada y con una meta por alcanzar.

Por otro lado, en la tercera seccion, se plantearan los planes de accion junto con los
indicadores de la empresa y las estrategias. Por ultimo, se desarrollara el presupuesto

del Plan de recursos humanos desde el afio 2021 al 2025.

11.1 Objetivos

Objetivo general:

Disenfar el Plan de recursos humanos de la empresa Aves Cristina SAC para el periodo
del 2021 al 2025.

Objetivos especificos:

Diseniar la estructura organizacional de la empresa.
Elaborar los perfiles de puesto de la empresa.

Elaborar el Plan de accion de la empresa desde el afio 2021 al 2025.

AN N NN

Desarrollar el presupuesto del Plan de recursos humanos desde el afio 2021 al
2025.
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11.1 Estructura organizacional de la empresa

Para establecer las personas claves en el futuro de la empresa se considero que el
disefio de la estructura organizacional propuesta contribuya con un modelo de negocio
moderno, &gil, flexible, con la incorporacion de tecnologias de fécil aplicacion que

ayuden a que los procesos de la empresa sean los mas eficientes del medio.

Es por ello, que se disefid una estructura organizacional horizontal o plana debido a
que en esta época las personas se esfuerzan por el acceso igualitario a la informacion
para todos, con ello, las empresas son capaces de responder eficazmente a las
necesidades del cliente y capitalizar las competencias de los empleados reconstruyendo
el poder para establecer estructuras organizacionales horizontales o planas afirmo Right
(2018).

Por otro lado, las estructuras horizontales a diferencia de las estructuras verticales,
tienen una corta cadena de mando y un amplio abanico de control de gestion. En una
estructura horizontal, la mayoria de los empleados informan a un administrador Unico
debido a la reduccion del numero de capas de gestion, las pequefias organizaciones

sacan el maximo provecho de las estructuras horizontales. (Retos Directivos, 2014).

Con todo lo anterior mencionado, un organigrama horizontal ser4d muy util para
atender a clientes que exigen tiempos de respuesta rapida y un mejor servicio. Le
disefia continuacion, se presenta la propuesta de la estructura organizacional de la

empresa. Para ver el organigrama propuesto ver el Anexo N°15.
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11.1.2 Perfil y principales funciones requeridas en el negocio

De acuerdo a la estructura organica propuesta de AVES CRISTINA S.A.C se
definiran las caracteristicas, cualidades y experticia de cada uno de los puestos de
trabajo administrativos y operativos, puestos que seran fundamentales para la

funcionalidad y el crecimiento de la empresa.

e Gerencia General (Ver Anexo N° 10)

e Gerente de Administracion y Finanzas (Ver Anexo N° 10)
e Coordinador de Distribucion (Ver Anexo N° 10)

e Coordinador de Compras y Ventas (Ver Anexo N° 10)

e Conductores (Ver Anexo N° 10)

e Estibadores (Ver Anexo N° 10)

Las remuneraciones establecidas y descritas en el perfil de cada puesto de trabajo

para el personal de direccion, administrativos y operarios, fueron asignados de acuerdo

a los sueldos y/o salarios vigentes en el rubro avicola en el mercado de Junin.
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11.2 Plan de accién de la empresa

A continuacion, se presenta el Plan de accion de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Estrategia Plan de accion Responsable

Disefar e implementar un organigrama
horizontal que ayude a flexibilizar los
procesos y la toma de decisiones.

Elaborar un Plan de capacitaciones
anual para el personal administrativo y

Desarrollar el capital ~ operativo con énfasis en el control y la Gerente de
humano y el capital ~ reduccion del nivel de merma. Administracion y
organizacional Implementacion, seguimiento y control Finanzas
del Plan de vigilancia contra el SARS-
COV-2

Contratacion de un asesor externo del
rubro avicola

Establecer la participacion del Gerente General

Implementar un directorio y accionistas de la empresa
protocolo de Elaborar un Protocolo de sucesion Gerente de
profesionalizaciony  familiar para la siguiente generacion. ce e UE
sucesion familiar Revi lizar | files d Administracion y
evisar y actualizar los perfiles de Finanzas

puestos anualmente
Tabla N° 44 Plan de accién de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
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Periodo estimado

Dic 2020-Dic 2025

Ene 2021-Dic 2025

Ene 2021-Dic 2025

Feb 2021-Dic 2025

Feb 2021-Dic 2025

Ene 2021-Jul 2021

Dic 2021-Dic 2025

Indicadores

Total de sueldos / Ventas
Totales

Numero de capacitaciones
realizadas / Total de
capacitaciones programadas

Numero de personas
contagiadas / Total de
colaboradores de la empresa
Resultados de los EEFF de la
empresa del afio actual /
Resultados de los EEFF de la
empresa del afio anterior

ROE= Utilidad neta / Capital
Contable

Evaluacion por resultados



11.3 Presupuesto del Plan de recursos humanos

A continuacion, se presenta el Presupuesto del Plan de recursos humanos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C:

Descuento
s
Trabajador
AFP
HABITAT
Remune Remunera 10%+1.36%
racion cion +1.47%
item Cargo Cantidad COMY
SEG =
Basica Anual 12.83%
Gerente
1 General 1 2,000 24,000 260
Jefe de
Administracio
2 ny Finanzas 1 1,600 19,200 208
Coordinador
de
Distribucion y
3  Cobranzas 1 1,400 16,800 182
Coordinador
de Compras y
4  Ventas 1 1,400 16,800 182
Conductores
5 (2 1 4,800 57,600 624
Estibadores
6 (4) 1 3,200 38,400 416
Total 6 14,400 172,800 1,872

Tabla N° 45. Presupuesto del Plan de recursos humanos de AVES CRISTINA S.A.C

Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

TOTAL

Desc

260

208

182

182
624

416
1,872

VACACION
ES

1/2 Sueldo

50%

1,000

800

700

700
2,400

1,600
7,200

ESSAL
ub

9%

180

144

126

126
432

288
1,296

Gratif

1,000

800

700

700
2,400

1,600
7,200

9% Grati 1
Bonificac
i6n Julio
90 1,090
72 872
63 763
63 763
216 2,616
144 1,744
648 7,848

Grati 2

Diciembr
e

1,090

872

763

763
2,616

1,744
7,848

Total

Grati

2,180

1,744

1,526

1,526
5,232

3,488
15,696

CTS

Mayo

500

400

350

350
1,200

800
3,600

CTS CTS
Noviem
bre Total
1,00
500 0
400 800
350 700
350 700
2,40
1,200 0
1,60
800 0
3,600 7,200

Remune Remunera

racion ciéon
neta neta
Pagar Pagar
Mensual Anual
1,920 27,220
1,536 21,776
1,344 19,054
1,344 19,054
4,608 65,328
3,072 43 552
13,824 195,984

De acuerdo a la Tabla N° 46. Se puede observar que el presupuesto del Plan de recursos humanos del afio 2020 al 2025 esta conformado por 6 puestos, 1 puesto de direccion, 3 puestos mando intermedio y 2

puestos operativos. Asimismo, se estima que la planilla de la empresa representara el 3% de los ingresos de la empresa durante el afio 2020.
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CAPITULO XII. PLAN FINANCIERO

Para llevar a cabo el Plan de finanzas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C, se
ha dividido en 5 secciones. En la primera seccion corresponde a establecer los objetivos

de finanzas, de acuerdo a los Planes presentados en los capitulos previos.

Asimismo, en la segunda seccion, se presentaran las proyecciones de ingresos y
egresos desde el afio 2021 hasta el afio 2025, el ajuste de estacionalidad, la proyeccion
de ventas y el Estado de ganancias y pérdidas. Por otro lado, en la tercera seccion, se
presentardn la inversion clasificada en activos tangibles e intangibles, asi como la

inversion en los gastos operativos.

En la cuarta seccion, se presentaran las depreciaciones, el financiamiento y el punto
de equilibrio. Por Gltimo, en la quinta seccién se presentaran el flujo de caja econémico

proyectado y el analisis de escenarios de la empresa para los préximos 5 afios.

12.1 Objetivos

Objetivo General

Diseniar el Plan de finanzas de la empresa AVES CRISTINA SAC para el periodo del
2021 al 2025.

Objetivos especificos:

v’ Proyectar el Estado de ganancias y pérdidas del pollo local y nacional.

v Desarrollar el flujo de caja econdémica y financiero proyectado del pollo local y
nacional.

v Desarrollar el punto de equilibrio en kilogramos y soles proyectado del pollo local
y nacional.

v' Desarrollar el analisis de escenarios de la empresa del pollo local y nacional.
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12.2 Proyecciones

12.2.1 Estado de ganancias y pérdidas del estado inicial (No incluyen las mejoras)
Para la revision del Estado de ganancias y pérdidas del estado inicial de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del periodo 2021 al 2025 ver

el Anexo N°11.

De acuerdo al Anexo N° 11. El Estado de ganancias y pérdidas del estado inicial (Sin las mejoras propuestas) se puede observar que,
se obtendran resultados negativos durante los afios 2021,2022 y 2023 debido a que no se ha logrado llegar al punto de equilibrio en los
primeros tres afios por S/9,150,967, S/.11,344,400 y S/.13,787,785 respectivamente. Asimismo, se considero el nivel de merma al 25%
durante los préximos 5 afios y se incrementaron los gastos financieros por el pago del crédito de REACTIVA PERU. No obstante, se puede

observar una recuperacion a partir del afio 2024.

12.2.2 Estado de ganancias y pérdidas estado propuesto (Incluyen las mejoras)
A continuacion, se presenta la proyeccion del Estado de ganancias y pérdidas del estado propuesto de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

del periodo 2021 al 2025.

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas de pollo en pie nacional 8,216,293.0 10,442,975.8 13,073,757.7 17,549,462.2 22,408,908.3
Ventas de pollo en pie local 1,075,547.2 1,341,718.5 1,680,015.6 2,255,053.2 2,879,477.4
Total de Ventas 9,291,840.2 11,784,694.3 14,753,773.4 19,804,515.4 25,288,385.7
Costo de Ventas de pollo en pie nacional 7,336,523.5 9,086,966.7 11,389,454.7 15,503,882.2 19,796,907.1
Costo de Ventas de pollo en pie local 816,261.7 1,007,107.2 1,264,691.1 1,721,480.4 2,198,158.4
Total Costo de Ventas 8,152,785.2 10,094,073.8 12,654,145.8 17,225,362.6 21,995,065.5
UTILIDAD BRUTA (S/) 1,139,055.0 1,690,620.5 2,099,627.5 2,579,152.8 3,293,320.2
UTILIDAD BRUTA (%) 12.26% 14.35% 14.23% 13.02% 13.02%
Gastos Administrativos 145,820.8 145,820.8 145,820.8 145,820.8 145,820.8
Gastos de Ventas 34,409.8 34,409.8 34,409.8 34,409.8 34,409.8
Gastos Financieros 372,398.6 540,264.8 310,664.8 36,666.2 0.0
Gastos de Operaciones 477,641.0 562,378.3 661,574.0 786,498.3 938,149.0
Gastos varios 82,525.9 100,334.6 122,029.9 150,282.0 166,357.1
Depreciacion 37,590.0 56,600.0 58,700.0 60,800.0 63,000.0
Total Gastos 1,150,386.1 1,439,808.4 1,333,199.4 1,214,477.1 1,347,736.7
UTILIDAD OPERATIVA (S/) -11,331.1 250,812.1 766,428.1 1,364,675.7 1,945,583.5
UTILIDAD OPERATIVA (%) -0.12% 2.13% 5.19% 6.89% 7.69%

Impuesto a la Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO
%

-11,331.1
-0.14%

225,730.9
2.16%

689,785.3
5.28%

1,228,208.1
7.00%

FALSO 25,081 76,643 136,468 194,558

1,751,025.1
7.81%

Tabla N° 46. Tabla del Estado de ganancias y pérdidas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del periodo 2021 al 2025.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
De acuerdo a la Tabla N° 47. El Estado de ganancias y pérdidas de la empresa AVES CRISTINA S.A.C muestra que se obtendran
resultados negativos durante el afio 2021 debido a que no se ha logrado llegar al punto de equilibrio del ingreso por S/ S/9,303,898.
Asimismo, se considerd una reduccion del nivel de merma al 20% en los proximos 5 afios y se incrementaron los gastos financieros
por el pago del crédito de REACTIVA PERU vy el pago del leasing del vehiculo. No obstante, se puede observar una recuperacion a partir
del afio 2022.

12.3 Inversion
12.3.1 Activos intangibles
A continuacion, se presenta la inversion estimada en activos intangibles proyectados para el afio 2021 al 2025.

-- 2021 2022 2023 2024 2025

-_ §/20,000.00
COMPRA ' Implementacion del ERP Ventas y

Implementacion del ERP Operaciones
y Logistica
]

SUB TOTAL ADMINISTRACION 0 5/20,000.00 S/20,000.00 S/20,000.00 S/20,000.00  S/0.00
Tabla N° 47. Proyeccion de las inversiones activos intangibles de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del 2021 al 2025.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

OPERACIONES (INVERSIONES EN MILES
)

Implementacion del ERP Financiera
Implementacion del ERP
Administracion $/20,000.00
S/20,000.00

S/20,000.00
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De acuerdo a la Tabla N° 48. Se puede concluir que la empresa planea invertir en la implementacion del ERP de las areas a partir del
afio 2021 hasta el afio 2024, considerandose un presupuesto de S/. 80,000.

12.3.2 Activos tangibles
A continuacion, se presenta la inversion estimada en activos tangibles proyectados para el afio 2021 al 2025.

2021 2022 2023 2024 2025

INCREMENTO Transporte
DE .. S/ 432,000.00
CAPACIDAD vehlculo
SUB TOTAL LOGISTICA "SI0 [S/0 | S/432,000.00 S/ - S/ - 8/ - 8/ -

Tabla N° 48. Proyeccion de las inversiones activos tangibles de la empresa AVES CRISTINA S.A.C del 2021 al 2025.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 49. Se puede concluir que la empresa planea invertir en la adquisicion de un vehiculo durante el afio 2021,
considerandose para ello un presupuesto de S/. 432,000.

12.4 Fuentes de financiamiento

12.4.1 Financiamiento

En sintesis, el financiamiento externo que recibio la empresa por parte de REACTIVA PERU, el cual tendra que ser devuelto en un
plazo méaximo de dos afos, el cual comenzara a partir del afio 2022. En el primer desembolso se otorgo un capital de S/. 77,9173.00; con
una TEA de 0.99%, siendo asi la cuota mensual de S/. 32,800.00. (Ver en el Anexo N°

Adicionalmente, para revisar el financiamiento externo que recibira la empresa AVES CRISTINA S.A.C del Banco de Crédito del

Perl para la adquisicion de un vehiculo de 30 toneladas ver el Anexo N°12

De acuerdo al Anexo N°12. La empresa accedera a un préstamo de leasing para la adquisicion de un vehiculo, el cual sera financiando

a una tasa de interés anual del 10% en un plazo de 36 cuotas mensuales, siendo el monto total por la compra del vehiculo de /432,000

12.4.2 Depreciaciones

A continuacion, se presenta la proyeccidon de las depreciaciones en el periodo del afio 2021 al 2025 para la empresa Aves Cristina SAC:

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 2,600 2,600 2,600 2,600
2,100 2,100 2,100
25,200 25,200
48,400
54,000.00 54,000.00 @ 54,000.00 & 54,000.00
10,740 10,740 10,740
12,530 12,530 12,530
14,320 14,320 14,320
37,590 37,590 37,590 56,600 58,700 83,900 132,300
3.5 3.6 3.5 3.3 3.3 3.3 3.3
10,740 10,442 10,740 17,152 17,788 25,424 40,091
10,740 21,182 31,922 49,073 66,861 92,285 132,376

Tabla N° 49. Tabla de depreciaciones de los activos de la empresa AVES CRISTINA S.A.C
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C.

De acuerdo a la Tabla N° 51. Se aplico la depreciacion lineal de los vehiculos, el cual equivale a S/37,590 para los afios del 2019, 2020

y 2021. Para fines del afio 2021 se adquiriria un vehiculo nuevo por lo cual aumenta el monto de la depreciacion en el siguiente afio. De
igual manera se deprecio el ERP desde el afio 2022 hasta el afio 2025.

144



12.5 Punto de equilibrio

12.5.1 Punto de equilibrio estado inicial (No incluye las mejoras)

El punto de equilibrio del estado inicial se puede ver en el Anexo N°11.

De acuerdo al Anexo N° 11. Se puede observar que, se llega al punto de equilibrio a partir del afio 2024, afio en el cual se proyecta que
el punto de equilibrio debe alcanzar minimo S/.18,197,086, no obstante, en el plan de demanda del afio 2024 se pronostica tener ingresos
equivalentes a S/.18,361,076 superiores al punto de equilibrio. Por ello, se convierte en una oportunidad para plantear proyectos de mejora

respecto a la reduccion de las mermas del pollo en pie nacional, el cual es un factor clave en la rentabilidad del negocio.

12.5.2 Punto de equilibrio estado propuesto (Incluye las mejoras)

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio anual del estado propuesto para los préximos 5 afios.

2021 2022 2023 2024 2025

Ingreso por ventas
Cantidad Vendidas (Unidades) 708,343 888,545 1,114,591 1,423,222 1,817,312
Peso Promedio por Unidad (Kg) 2.29 2.34 2.37 2.37 2.37
Cantidad Vendida (Kg.) 1,619,002 2,080,130 2,641,893 3,373,433 4,307,537
Precio Promedio Venta (Kg.) 5.74 5.67 5.58 5.87 5.87
Ingreso por ventas 9,291,840 11,784,694 14,753,773 19,804,515 25,288,386
Total Ingresos 9,291,840 11,784,694 14,753,773 19,804,515 25,288,386
Costos Fijos
Gasto de Ventas 34,410 34,410 34,410 34,410 34,410
Gastos Administrativos 145,821 145,821 145,821 145,821 145,821
Préstamo CP 0 0 0 0 0
Préstamo LP 372,399 540,265 310,665 36,666 0
Depreciacién 37,590 56,600 58,700 60,800 63,000
Sub Total Costos Fijos 590,219 777,095 549,595 277,697 243,231
Costos Variables
Costo de traslados (fletes) 305,204 341,829 382,848 432,618 488,859
Costo de Distribucion (fletes) 161,900 208,013 264,189 337,343 430,754
Mantenimiento 10,537 12,537 14,537 16,537 18,537
Gastos varios 82,526 100,335 122,030 150,282 166,357
Sub Total Costos Variables 560,167 662,713 783,604 936,780 1,104,506
Sub Total Costos 1,150,386 1,439,808 1,333,199 1,214,477 1,347,737
Total Egresos 9,303,171 11,533,882 13,987,345 18,439,840 23,342,802

2021 2022 2023 2024 2025

Pto Equilibrio Volumen (Kg.) 1,621,103 2,033,221 2,496,954 3,129,438 3,960,997
Pto Equilibrio Soles (S/.) S/9,303,898 S/11,518,937 S/13,944,355 S/18,372,084 S/23,253,945

Tabla N° 50. Punto de equilibrio para el periodo del 2021 al 2025.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 52. Se puede observar que, se llega al punto de equilibrio a partir del afio 2022, afio en el cual se proyecta
que el punto de equilibrio debe alcanzar minimo S/.11,518,937, no obstante, en el plan de demanda del afio 2022 se pronostica tener
ingresos equivalentes a S/.11,784,694 superiores al punto de equilibrio. Por ello, se convierte en una oportunidad para plantear proyectos
de mejora respecto a la reduccién de las mermas del pollo en pie nacional y local, los cuales son un factor clave en la rentabilidad del

negocio.
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12.6 Flujo de caja economico y financiero proyectado para AVES CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025.

12.6.1 Flujo de caja estado inicial (No incluye las mejoras)

A continuacion, se presenta el flujo de caja econémico y financiero del estado inicial de la empresa AVES CRISTINA S.A.C para el

periodo del 2021 al 2025:

2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso por ventas 8,946,130 11,060,800 13,707,045 18,361,076 23,445,258
Total Ingresos 8,946,130 11,060,800 13,707,045 18,361,076 23,445,258
Egresos
Materia Prima 8,174,990 10,107,380 12,699,489 17,251,016 22,027,822
Gasto de Ventas 37,813 37,813 37,813 37,813 37,813
Gastos Administrativos 151,628 151,628 151,628 151,628 151,628
Costo de traslados (fletes) 125,705 140,789 157,684 178,183 201,347
Costo de Distribucion (fletes) 153,824 192,957 242,045 309,067 394,648
Mantenimiento 9,183 11,183 13,183 15,183 17,183
Gastos varios 79,407 94,520 113,478 139,362 152,413
Total Egresos 8,732,550 10,736,270 13,415,320 18,082,252 22,982,854
Flujo de Caja econémico 213,580 324,531 291,726 278,824 462,404
Préstamo CP 0 0 0 0 0
Préstamo LP 372,398 540,263 310,664 36,666
Depreciacion 37,590 56,600 58,700 83,900 63,000
Flujo de Caja financiero -196,407 -272,333 -77,639 158,258 399,404

A continuacion, se presenta el calculo del VAN del estado inicial

Datos:

Tasa 10%

Inversion S/0

Flujo de
Periodo Ingresos Egresos  efectivoneto  Valor presente

0 0 0
1 8,946,130 8,732,550 213,580 194,164
2 11,060,800 10,736,270 324,531 268,207
3 13,707,045 13,415,320 291,726 219,178
4 18,361,076 18,082,252 278,824 190,441
5 23,445,258 22,982,854 462,404 287,117

Tabla N° 51. Flujo de caja economico y financiero del estado inicial de la empresa para el periodo del 2021 al 2025.
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C.

VAN S/1,159,106.67

De acuerdo a la Tabla N° 53. Se puede observar que, para el VAN del estado inicial de la empresa es de S/.1,159,106.67 en caso que

se mantenga el mismo nivel de merma y no se implementen las mejoras mencionadas en la nueva propuesta del negocio.
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12.6.2 Flujo de caja estado propuesto (Incluye las mejoras)

A continuacién, se presenta el flujo de caja economico y financiero de la propuesta con las mejoras implementadas de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025:

Ingreso por ventas
Total Ingresos
Egresos

Materia Prima

Gasto de Ventas

Gastos Administrativos
Costo de traslados (fletes)

Costo de Distribucion (fletes)
Mantenimiento

Gastos financieros
Depreciacion

Gastos varios

Total Egresos

Flujo de Caja econémico
Préstamo CP
Préstamo LP
Depreciacion
Flujo de Caja financiero

2021

9,291,840
9,291,840

8,152,785
34,410
145,821
305,204

161,900
10,537
372,399
37,590
82,526
9,303,171

-11,331

0
372,399
37,590
-421,320

2022

11,784,694
11,784,694

10,094,074
34,410
145,821
341,829

208,013
12,537
540,265
56,600
100,335
11,533,882

250,812

0
540,265
56,600
-346,053

A continuacion, se presenta el calculo del VAN y TIR del estado propuesto:

Datos:
Tasa 10%
Inversion S/512,000
Periodo

0

1

2

3

4

5

Ingreso

9,291,840
11,784,694
14,753,773
19,804,515
25,288,386

Egreso

9,303,171
11,533,882
13,987,345
18,439,840
23,342,802

2023

14,753,773
14,753,773

12,654,146
34,410
145,821
382,848

264,189
14,537
310,665
58,700
122,030
13,987,345

766,428

0
310,665
58,700
397,063

Flujo de efectivo
neto
-512,000
-11,331
250,812
766,428
1,364,676
1,945,583

2024

19,804,515
19,804,515

17,225,363
34,410
145,821
432,618

337,343
16,537
36,666
60,800
150,282

18,439,840

1,364,676

0
36,666
60,800

1,267,209

Valor presente

-512,000
-10,301
207,283
575,829
932,092

1,208,054

Tabla N° 52. Flujo de caja econémico y financiero del estado propuesto para el periodo del 2021 al 2025.

2025

25,288,386
25,288,386

21,995,065
34,410
145,821
488,859

430,754
18,537
0
63,000
166,357
23,342,802

1,945,583
0

63,000
1,882,583

Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

VAN $/2,912,957
TIR 72%

De acuerdo a la Tabla N° 54. Se puede observar que, para el VAN del modelo propuesto de la empresa es de S/ 2,912,957 y la TIR
equivale a 72% en caso que se apliquen las mejoras sugeridas en el nuevo modelo de negocio (control y reduccion de la merma, reduccion

de los gastos de distribucién, negociacién con la granja local y nacional, etc).

A continuacion, se presenta el VAN de los flujos de efectivo del estado inicial y el estado propuesto:

Periodo Flujo de efectivo neto del estado inicial Flujo de efectivo neto del estado propuesto
0 S/0 S/512,000
1 213,580 -11,331
2 324,531 250,812
3 291,726 766,428
4 278,824 1,364,676
5 462,404 1,945,583
Estado inicial Estado propuesto

VAN S/1,159,107 S/2,912,957
Tabla N° 53. Célculo del VAN del estado inicial y el estado propuesto de la empresa AVES CRISTINA S.A.C

De acuerdo a la Tabla N° 55. Se puede observar que, al comparar ambos VAN en el estado inicial equivale a S/.1,159,107 mientras
que el VAN del estado propuesto equivale a S/2,912,957, siempre en cuando se apliquen las mejoras sugeridas en el modelo propuesto del

negocio (control y reduccion de la merma, reduccién de los gastos de distribucion, negociacion con la granja local).
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12.7 Analisis de escenarios de la empresa AVES CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025.
A continuacion, se presenta el analisis de los escenarios de la empresa AVES CRISTINA SAC:

ESCENARIO ESPERADO:

El escenario esperado se caracteriza por: Mismo precio de venta en base al esperado, mismo precio de compra en base al esperado, mismo

volumen de venta en base al esperado y mismo % en la merma en base al esperado.

Escenario Esperado

2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL DE VENTAS (S/) 9,291,840.20 11,784,694.30 14,753,773.40 19,804,515.40 25,288,385.70
TOTAL COSTO DE VENTAS (S/) 8,152,785.23 10,094,073.84 12,654,145.84 17,225,362.59 21,995,065.49
UTILIDAD BRUTA (S/) 1,139,054.97 1,690,620.46 2,099,627.56 2,579,152.81 3,293,320.21
UTILIDAD BRUTA (%) 12.26% 14.35% 14.23% 13.02% 13.02%
TOTAL DE GASTOS (S/) 1,150,386.10 1,439,808.40 1,333,199.40 1,214,477.10 1,347,736.70
UTILIDAD OPERATIVA(S/) -11,331.13 250,812.06 766,428.16 1,364,675.71 1,945,583.51
UTILIDAD OPERATIVA(%) -0.12% 2.13% 5.19% 6.89% 7.69%

Tabla N° 54. Anélisis del escenario esperado de la empresa AVES CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025.
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

VAN S/2,912,957
TIR 2%

De acuerdo a la Tabla N° 56. Se puede concluir que, en el escenario esperado las cuatro variables (precio de venta, precio de compra,
volumen y merma) se mantienen constantes, por ello, se obtiene un VAN equivalente a S/2,912,957 y una TIR equivalente a 72%.

ESCENARIO OPTIMISTA:

El escenario optimista se caracteriza por: Incremento del 1% en el precio de venta, mismo precio de compra en base al esperado,

incremento del 5% en el volumen de venta y reduccién del 1% en la merma anual

TOTAL DE VENTAS (S/) 9,608,067 12,297,628 15,890,783 22,148,619 28,998,831
TOTAL COSTO DE VENTAS (S/) 8,262,833 10,329,464 13,207,230 18,235,772 23,619,298
UTILIDAD BRUTA (S/) 1,345,234 1,968,164 2,683,552 3,912,847 5,379,534
UTILIDAD BRUTA (%) 14.00% 16.00% 16.89% 17.67% 18.55%

TOTAL DE GASTOS (S/.) 1,131,691 1,408,532 1,314,405 1,215,990 1,379,199
UTILIDAD OPERATIVA(S/) 213,543 559,633 1,369,148 2,696,857 4,000,334
UTILIDAD OPERATIVA (%) 2.22% 4.55% 8.62% 12.18% 13.79%

Tabla N° 55. Andlisis del escenario optimista de la empresa AVES CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025.
Fuente: Informacion basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C

VAN S/6,011,179
TIR 123%
De acuerdo a la Tabla N° 57. Se puede concluir que, en el escenario optimista, se obtiene un VAN equivalente a S/6,011,179 y una

TIR equivalente a 123%.

ESCENARIO PESIMISTA:

El escenario pesimista se caracteriza por: Mismo precio de venta en base al esperad, incremento en 2% en el precio de compra,

reduccion del 2% en el volumen de venta y mismo % en la merma en base al esperado.

Escenario Pesimista

2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL DE VENTAS (S/) 9,256,792.85 11,650,274.70 14,422,888.85 18,780,569.08 23,265,673.52
TOTAL COSTO DE VENTAS (S/) 8,267,478.98 10,157,983.97 12,590,169.00 16,615,720.41 20,571,980.94
UTILIDAD BRUTA (S/) 989,313.87 1,492,290.72 1,832,719.85 2,164,848.66 2,693,692.57
UTILIDAD BRUTA (%) 10.69% 12.81% 12.71% 11.53% 11.58%
TOTAL DE GASTOS (S/) 1,121,223.14 1,387,839.20 1,271,853.45 1,128,068.09 1,226,973.29
UTILIDAD OPERATIVA(S/) -131,909.27 104,451.52 560,866.39 1,036,780.58 1,466,719.28
UTILIDAD OPERATIVA (%) -1.42% 0.90% 3.89% 5.52% 6.30%

Tabla N° 56. Analisis del escenario pesimista de la empresa AVES CRISTINA S.A.C para el periodo del 2021 al 2025.
Fuente: Informacidn basada en la empresa AVES CRISTINA S.A.C
VAN S/2,006,646
TIR 50.70%
De acuerdo a la Tabla N° 58,59 y 60. Se puede concluir que, al comparar el VAN del estado inicial que equivale a S/1,159,106.67 (el

cual no incluye las mejoras) con el VAN del escenario pesimista que equivale a S/2,006,646, la propuesta del Plan de Negocios es viable
porgue aun asi la empresa se encuentre en el escenario pesimista después de implementar las mejoras obtendra un VAN superior al estado

inicial.
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CAPITULO XIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Del andlisis interno, se concluye que, las principales debilidades se centran en el
alto porcentaje de merma que cuenta la empresa (25%), la limitada

profesionalizacion y la falta de control en los procesos.

e Del anédlisis del entorno, se concluye que, el virus del SAR-COV-2 ha
impactado a la empresa directamente con respecto a la disminucion en la

frecuencia de oferta de pollo por parte de sus proveedores.

e De la investigacién de mercado, se concluye que, existe disposicion para la
aceptacion de pagos por medios de transferencias bancarias, debido al

incremento en la delincuencia en Junin.

e Del Plan de demanda, se concluye, que se realizaran alianzas estratégicas con
los productores de pollo local para poder ofrecer una nueva linea de producto a

menores costos y en menor tiempo de entrega.

e Del Plan de marketing, se concluye que, se desarrollaran campafias publicitarias
utilizando el canal de enlace directo a WhatsApp bussines. Asimismo, se
realizaran alianzas con comedores publicos e iglesias para ayudar a las familias
maés afectadas por el virus del SARS-COV-2.

e Del Plan financiero, se concluye que, se cuenta con un VAN positivo de S/
1°159,107 en el estado inicial, lo cual nos indica que la empresa se proyecta a
ser rentable aun sin las mejoras propuestas, con respecto al proyectado con las
mejoras nos da un VAN positivo de S/. 2°912,957.

e Del Plan financiero, se concluye que, existe viabilidad en el negocio propuesto,
ya que incluso en el escenario pesimista obtenemos un VAN mayor a la inicial,
el cual es de S/. 2°006,646.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa implementar la estrategia en el control y
seguimiento de las mermas, considerando que es el principal factor para poder

lograr incrementar notablemente la rentabilidad en la empresa.

e Se sugiere a la empresa no perder su imagen de buen pagador ante la Banca y
mantenerla con el fin de tener una fuente de financiamiento rapida y con tasas

de interés preferenciales cuando le sean necesarias

e Se aconseja a la empresa que una vez que el plan de negocios se encuentre en
marcha, se realice un estudio de mercado para ver las posibles zonas geograficas

en las cuales se podra incursionar para ingresar con la venta de pollo en pie.

e Se recomienda incluir una linea de producto de pollo congelado a futuro ya que
tuvo una buena aceptacion en la investigacién de mercados realizada en el

mercado de Junin.

e Se sugiere implementar la estrategia de realizar alianzas estratégicas con la
empresa Granjas Orihuela SAC para poder ampliar el portafolio de linea de
producto existente.

e Se recomienda realizar capacitaciones al personal de la empresa tanto
administrativo como operativo para lograr los resultados en cuanto a mejorar el

control de la empresa tanto computarizado como en la reduccion de las mermas.

e Se aconseja incrementar su portafolio de proveedores de venta de pollo, con el
fin de que no se corte parcial o talmente el flujo de abastecimiento y asi tener

una mayor capacidad de llegar a precios mas competitivos de compra.

e Se recomienda invertir en el presente proyecto ya que muestra una viabilidad
positiva con un TIR del 72% y un VAN de S/. 2°912,957
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ANEXQOS

ANEXO N° 1: FASE DE CADENA DE SUMINISTRO AVICOLA.

La fase de aprovisionamiento es la que contiene mayor cantidad de eslabones y se
encuentra parcialmente integrada por razones principalmente econdémicas para asi
incurrir en menos costos de produccion al adquirir materias primas. Sin embargo, los
problemas actuales en la adquisicion de divisas, en algunas frecuencias, dificultan la

adquisicion de materia prima, generando ciertos retrasos en la produccion.

Continuando con la fase de procesamiento, este es el corazon productivo de la
cadena de suministro, al ser un producto de consumo masivo, es necesaria la aplicacion
de la estrategia de produccion continua para satisfacer las necesidades del mercado de
forma ininterrumpida. Por ello, las empresas se encuentran en un proceso de
transformacion para automatizar los procesos en esta fase, de tal manera que se

aumente la tasa de produccion y se obtengan productos de mayor calidad.

Para finalizar, se encuentra la fase de distribucion, es la fase que se encuentra
menos integrada con el propdsito de poder abarcar el mercado de forma intensiva. Sin
embargo, las relaciones entre los centros de distribucion de las empresas, los mayoristas
y los minoristas son muy estrechas, con la finalidad de cumplir con los requerimientos

del cliente.
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ANEXO N° 2: PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA PREVENCION
DEL SARS-COV-2EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA Y MERCANCIAS
Y ACTIVIDAD CONEXAS DE AMBITO NACIONAL

La empresa transportista o duefio del vehiculo de transporte debe garantizar el
cumplimiento de las siguientes medidas en el local de la empresa de transporte o la
cochera permanente o temporal del vehiculo. A continuacién, se describen las

principales medidas que se deben seguir:

a) Establecer en forma clara e inalterable la ruta o viajes de entrega, reparto, salida y
llegadas de carga y mercancias, lo cual debe realizarse procurando evitar las
aglomeraciones de personas en los puntos de recepcion, carga o descarga o entrega,
estableciendo una regla de capacidad de aforo de éstas en méaximo 50% de lo
establecido en certificado de Defensa Civil respectivo. Para ello, el o6rgano
competente podra contar con el apoyo del gobierno local correspondiente.

b) Limpiar y desinfectar, utilizando liquido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico
al 70%, cloro; agua oxigenada aplicados con un pafio limpio, cada tres horas desde
una hora antes de atencion, integralmente los ambientes de la empresas transportista o
duefio del vehiculo destinados a estancia permanente o temporal del vehiculo mientras
no se encuentra prestando servicios, prestando especial atencion en las superficies y
objetos que tienen contacto frecuente con las personas que participan en la carga o
descarga de mercancias, como: manijas de las puertas, apoyabrazos,

reposacabezas individuales, asientos, manija de ventanas, entre otros.

En concordancia con los referidos lineamientos, si el conductor o el personal que mantiene
contacto permanente con agentes externos, presentan sintomas del SARS-CoV-2, la
empresa de transporte se encarga de realizar una prueba rapida de detencion, en caso de
contar con su disponibilidad. En caso el resultado sea positivo, seguir las indicaciones de

manera obligatoria que dicta la autoridad sanitaria correspondiente.

Asimismo, la informacion de los trabajadores con temperatura mayor a 37°.5 C, debera ser
registrada en el aplicativo desarrollado por el Ministerio de Transportes vy
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Comunicaciones. Sumado a esto, antes de iniciar el servicio de transporte, el conductor

tiene responsabilidades y debe garantizar el cumplimiento de las siguientes medidas:

a)
b)

c)

d)

Lavarse las manos con jabon, por un periodo de tiempo minimo de veinte segundos.
Mantener una distancia minima de 01 metro con otras personas y utilizar mascarillas
en todo momento.

Contar de manera permanente con desinfectantes para manos, pafiuelos de papel y
liquido desinfectante como lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador, a
disposicion del conductor.

Limpiar y desinfectar las superficies y objetos que toca habitualmente (celulares,

volante del vehiculo, palanca de cambios, etc.).

En caso de existir en los puntos de carga/descarga un procedimiento de seguridad sanitaria

para el conductor y el vehiculo el conductor debera respetar y seguir las indicaciones que

estipule al personal autorizado presente en el sitio. Caso contrario, en el punto de

carga/descarga de los productos o mercancias en la unidad de transporte, el conductor debe

ejecutar las siguientes medidas:

a)

b)

d)

Permanecer en la cabina del vehiculo automotor, utilizando en todo momento
mascarillas.

El distanciamiento social es obligatorio y el conductor debe evitar tener cercania con
el personal encargado de la carga/descarga de la unidad de transporte

En caso tenga contacto fisico con el encargado de la carga/descarga para entregar
documento u otra actividad relacionada, desinfectar inmediatamente dicha zona del
cuerpo usando gel desinfectante o agua y jabon por no menos de veinte segundos.
Excepcionalmente, en el caso que se transporte productos 0 mercancias que tenga
condiciones particulares para su carga/descarga (por ejemplo, leche, carne u otros), el
conductor debe iniciar el proceso de desinfeccion mencionado, asi como el equipo
propio del vehiculo utilizado durante el proceso de carga/descarga.

Terminada la operacion de carga/descarga y cierre del vehiculo, el conductor debera
tomar las medidas necesarias de distanciamiento y proteccion de salud personal. De

ser posible, coordinar previamente con el personal encargado de la carga/descarga de
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los productos o mercancias para que se realice en el menor tiempo posible, evitando la

exposicion prolongada con el referido personal.

Con todo lo anterior expuesto, el cumplimiento del protocolo sanitario de transporte de
mercaderia ayudard a proteger la salud de los colaboradores y los clientes frente al
riesgo de contagio del SARS-CoV-2, ademas brindara la oportunidad de que la empresa
se pueda diferenciar de sus competidores, por lo que se considera una oportunidad alta
para la empresa, por ello, se deberd tener en cuenta esta inversion en el Plan de

negocios.
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ANEXO N° 3. ENTREVISTA AL EXPERTO

1. ¢Cuél es la tendencia que va a seguir la Industria de aves en el Per( después
del SARS-COV-2?

Considero que las perspectivas para el sector avicola de carne en pais al 2021 y
2022 son algo mas positivas que en el 2020. Se observara una mejora de los precios
de la carne de vacuno (el principal sustituto a la carne de pollo fresca), la
estabilizacion de los precios del alimento balanceado, y una oferta mas equilibrada

contribuiran a esta recuperacién gradual.

2. ¢Lacomercializacion de aves seguira siendo en pie en los préximos 5 afios?

Respecto a esta pregunta, he observado que en ciertos paises como México este
modelo de negocio ha ido cambiando en el tiempo y el Perl no serd ajena a los
cambios en el sistema de comercializacion de pollos que se han adoptado en otros
paises de la region, por lo tanto, el ente rector del cuidado de la salud publica
(SENASA) y el Ministerio de agricultura eliminaran a través de normas la venta de

pollos en pie.

Asimismo, promoveran la distribucion y venta de pollos beneficiados
industrialmente o en plantas semi industriales. Por ello, considero que la
comercializacion de aves en pie se ird reduciendo gradualmente en los canales
tradicionales de venta en pie de aves como son los distribuidores, mayoristas y
minoristas, ya que el riesgo de brotes epidémicos por la distribucién vy

comercializacion en pollo en pie seguira siendo una amenaza.

3. ¢Qué impacto tendra el virus del SARS-COV-2en la forma como se vende hoy

en dia los pollos en provincias y en Junin?
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La epidemia del Covi-19, tendrd un impacto directo sobre la forma actual como se
venden los pollos en los mercados de provincias, donde es tradicional la venta de
pollos en pie.

La crisis de HORECAS pasa dura factura al pollo en los mercados de provincia.
Luego de las compras de péanico iniciales, la demanda de carne de pollo cayo
drasticamente como consecuencia de la cuarentena decretada por el Gobierno
Central, y estas medidas de emergencia sanitaria al inicio contemplaron el cierre
temporal de Hoteles, Restaurantes, Centros de Abastos y posterior a ello la

atencion con un aforo muy reducido.

¢ Cuales son las oportunidades y/o amenazas que se pueden identificar en el

sector avicola en esta nueva coyuntura?

Considero que las oportunidades y amenazas son las siguientes:
Oportunidades:

Iniciar la comercializacién de pollo beneficiado en provincias

Poner marca al pollo beneficiado y salir del concepto de commaodity

El vender pollo beneficiado reduce las mermas de peso

Mayor rentabilidad de la comercializacion del pollo

D N N N NN

Desaparicion de grandes mayoristas de pollos en pie

Amenazas:

v' Las grandes empresas avicolas extiendan su sistema comercial directamente a
provincias con uno o dos distribuidores por provincia

v" Manejo de precios a nivel nacional

v" Criadores locales se vean fortalecidos por las restricciones de venta de pollo en
pie, y crezcan rapidamente en cada zona

v"Inversion en vehiculos con sistema de conservacion

v"Inversion en sistemas de refrigeracion de los locales mayoristas y minoristas
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5. ¢Qué cambios considera que se deberian aplicar para los negocios de

comercializacion y distribucién de pollos a partir de hoy?

Como ya lo mencioné lineas arriba, esta epidemia traerd cambios en la forma como
se comercializa el pollo (pollo en pie) y dara paso a la comercializacion de pollos
beneficiados industrialmente con todas las garantias de inocuidad y seguridad
alimentaria. Las grandes empresas que cuentan con plantas industriales se veran
obligadas a incrementar sus capacidades de beneficio para cubrir esta nueva

necesidad del mercado.

6. ¢De qué manera considera que cambiaran los habitos de consumo de pollo a
consecuencia del SARS-COV-2?

Considero que el hecho de que el consumidor no pueda ir al mercado de su
preferencia a tener ese contacto cercano con su caserita, se vera obligados a
cambiar los hébitos de adquisicion de los pollos ya sea en un autoservicio,

multimarket, o por servicio delivery.

7. ¢En su opinion que considera que deberia hacer una empresa mayorista de
pollos para diferenciarse de su competencia y conseguir una mayor aceptacion

de sus clientes?

En mi opinidn, en este negocio es clave el manejo de las mermas y la calidad del
pollo ademas de la seriedad en el abastecimiento, ya que estos son los factores de
mayor impacto en la satisfaccion de las necesidades de los clientes de pollo.

Por ello, sugiero tener una organizacion agil y flexible para manejar los ciclos de
oferta y demanda de este negocio, ya que los precios son muy volatiles basados en
la oferta de carne de pollo y este cambia cada dos meses en promedio es decir que
al afio se puede tener entre 5 a 6 ciclos de cambios muy radicales de oferta

demanda.
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10.

Ademas, empezar a buscar la diferenciacion de la competencia a través del uso de

una marca que asocie al producto y por ende a la empresa.

¢ Qué modelo de gestion y control de calidad deberian aplicar los negocios de

comercializacion y distribucion de pollos en las empresas familiares?

El modelo a seguir es la de las grandes empresas avicolas, y aplicar este modelo en
menor escala a los negocios familiares.

Organizacion muy flexible con operaciones tercerizadas como la saca de pollos,
transporte, lavado de jabas y vehiculos. Distribucion fisica.

¢ Qué recomendaciones daria para una adecuada sucesion en las empresas

familiares avicolas?

Considero que en una linea de sucesion en una empresa familiar lo recomendable
es elaborar politicas referidas a la sucesion donde se definira si se sigue con la
ascendencia familiar en el manejo de la empresa o se profesionaliza con el ingreso
de profesionales ajenos a la familia y que dirijan los destinos de la empresa y la

familia pasa a dirigir la organizacion desde el directorio de la empresa.

¢Cuales serian sus recomendaciones para elaborar una adecuada estrategia

para la empresa?

Mis recomendaciones serian las siguientes: profesionalizar la empresa con el
ingreso de profesionales a puestos claves para empezar a diferenciar los procesos
de la distribucion y comercializacion tradicional con procesos agiles y utilizando
tecnologia digital. Asimismo, evaluar la implementacion de un ERP para dar un
salto en la digitalizacion de los procesos de la compafiia, y con ayuda es esta
herramienta optimizar los procesos y obtener una ventaja de costos respecto a la
competencia. Ademas, es necesario la implementacion y el uso de Software
digitales para la optimizacion y control de procesos (Venta, cobranza, distribucion,
abastecimiento, almacenamiento, transporte, etc.). Por ultimo, tercerizar los

procesos indirectos al negocio de venta de pollos
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ANEXO N° 4. CUESTIONARIO A LOS LIDERES DE LA EMPRESA AVES
CRISTINAS.AC

El presente instrumento es un Cuestionario estructurado esta dirigido a los lideres de la
empresa AVES CRISTINA S.A.C. Su proposito es identificar, los aspectos estratégicos
(FODA) v la diferencia entre los recursos de la empresa y los medios para lograr sus
objetivos. Asimismo, se pretende fomentar en la empresa, la elaboracién de un Plan
estratégico a mediano y largo plazo para mantener su existencia y propiciar su

crecimiento econémico.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionados con la planeacion

estratégica de la empresa.

1. ¢ Cual es la vision de la empresa al afio 2025?

“Ser lideres en el mercado avicola de la Selva Central suministrando pollos a precios
competitivos y de excelente calidad para la alimentacion de la Comunidad”.
2. ¢ Cuales es la razdn de ser (mision) y el proposito de la organizacion?

“Contribuir al bienestar de la Comunidad abasteciendo pollos de consumo diario en el
mercado avicola de Junin”.
3. ¢ Cuales son los valores de la organizacion?

Permanencia en el mercado: La permanencia en el mercado es un atributo muy
valorado en el sector avicola, debido a que los clientes elegiran a proveedores que

aseguren la entrega del pollo durante un largo periodo.

Puntualidad: La entrega del pollo a tiempo para que los clientes puedan cumplir con

sus pedidos es un valor imprescindible en el mercado avicola de Junin.
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Calidad: La empresa se encuentra comprometida en trabajar arduamente para mejorar
la calidad de su producto y servicio ofreciendo a sus clientes una propuesta de valor que

se diferencie de su competencia.

Cercania y confianza con el cliente: Trabajar continuamente en mejorar la cercania y
confianza con el cliente es un valor que corresponde a la esencia de la empresa AVES
CRISTINA S.A.C por ello, los duefios promueven este valor en todos sus

colaboradores.

4. ¢ Cudles considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA) de la empresa?

Consideramos que las fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas en la
empresa son:

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Confianza y cercania con los clientes 1. Falta de capacitacién del personal para
2. Respaldo financiero externo utilizar herramientas tecnoldgicas
3. Contar con personal comprometido con la = 2. Conductores que faltan cada cierto tiempo
empresa al trabajo
4. Liderazgo de los duefios de la empresa 3. Vehiculos deteriorados con alta
5. Solida espalda financiera probabilidad de fallas técnicas
6. Amplia cartera de clientes 4. Falta de protocolo de sucesion familiar

5. Limitada cartera de proveedores
6. Falta de profesionalizacion en la empresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Plan Reactiva Per( 1. Enfermedades aviares
2. Descuentos de proveedores por volimenes 2. Desastres naturales y bloqueos en la
de compra y/o lineas de crédito. carretera
3. Incremento del consumo de pollo per cépita = 3. Accidentes de transito
en Junin del afio 2020 al 2025 en 12% 4. Robos
4. Incremento de la poblacién de Junin al 5. Estafas
2025 en 3% 6. Riesgo de contagio de SARS-COV-2al
5. Acceso a lineas de crédito para préstamos personal de la empresa
vehiculares 7. Incremento de impuestos
6. Acceso a bonos del estado para digitalizar 8. Cambio climético
la empresa 9. Incremento en el nivel de mortandad de
7. Reprogramacion de deudas con las los pollos

Entidades Financieras

8. Incremento de la poblacion que migra a
Junin.

9. Alianzas con Instituciones publicas y
privadas
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5. ¢Que considera que le daria a la organizacion una ventaja competitiva frente a
la competencia?

Creemos firmemente que nuestra ventaja competitiva se basa en la permanencia en el
mercado, la comprension de las necesidades del cliente y la creacion de un vinculo

familiar entre la empresa y el cliente.

6. ¢Cuales considera que son los factores internos que afectan su participacion de
mercado?

Los factores internos que afectan la participacion de mercado de la empresa son
principalmente el acceso a un limitado niumero de proveedores de pollos, los vehiculos
que presentan fallas técnicas continuamente, los problemas de comunicacion para la
efectiva toma de decisiones y la falta de un Plan de digitalizacién en los procesos de la

empresa.

7. ¢ Cudles considera que son los factores externos que afectan su participacion de
mercado?

Los factores externos que afectan la participacion de mercado de la empresa se deben
principalmente a competidores que ofrecen precios de 10 a 60 centavos debajo de
nuestro precio, el incremento del nimero de competidores, la reduccion de la
produccidn nacional de pollo en el pais y la crisis econémica y social producida por el
SARS-COV-2.

8. ¢Considera usted que sus proveedores pueden apoyar al crecimiento de su
empresa en los proximos 5 afios?

Si, porque a medida que la empresa pueda crecer nuestros proveedores también se
veran beneficiados.

9. ¢Cuales considera que son los potenciales riesgos para la empresa a mediano y
largo plazo?
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Consideramos que los potenciales riesgos para la empresa a mediano plazo son; los
accidentes vehiculares, el alto nivel de mortandad de pollos, el incremento de las
enfermedades aviares, el incremento de los precios del pollo y el robo del dinero en
efectivo de las cobranzas.

Por otro lado, los potenciales riesgos para la empresa a largo plazo son; el cambio
climético provocando climas extremos en la zona, la pérdida de liquidez de la empresa,
enfermedad o muerte de alguno de los duefios de AVES CRISTINA SAC vy la
disolucion de la empresa por la division de los miembros de la familia de segunda

generacion.

10. ¢De qué manera cree Usted que afecto La Pandemia del SARS-COV-2en las
operaciones y los resultados econémicos de la empresa?

Cuando comenzé la crisis de la pandemia se increment6 la cantidad de pollo en el
mercado avicola de Junin debido a la pérdida de la demanda de pollos en restaurantes,
pollerias y chifas. Posteriormente, ocurri6 lo contrario tras la reduccion de la
produccion nacional de pollo en el pais, lo cual genero escases del pollo en el mercado
y logro que el precio se equilibre tras la baja de los precios en los primeros meses al

empezar la pandemia.
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ANEXO N° 5. CUESTIONARIO PARA AVICOLAS MINORISTAS
(POST SARS-COV-2)

i CUESTIONARIO .
AVICOLAS MINORISTAS |)50 Vsl — ]
Agosto 2020

INTRODUCCION:
Buenos dias / tardes / noches. Mi nombre es

DE

ENCUESTA:

soy encuestador de la Universidad ESAN y estamos

llevando a cabo un Plan de Negocio, para ello le agradeceria que nos de algunos minutos de su tiempo

para registrar los datos en el cuestionario.

FILTROS

A. DATOS DEMOGRAFICOS

P1. SEXO: 1. Hombre 2.

Mujer

P2. EDAD: 1.De 18 a 24 anos
2.De 25 a 31
3.De 32040
4.De 41 a 50
5.De 51 a 60

P3. PROMEDIO DE VENTAS
MENSUALES:
1.5/.850 a §/.1,500
2.5/.1,501 a §/.3,000
3.5/.3,001 a'S/.4,500
4.5/.4,501 a'S/. 6,000
5.5/.6,001 a'S/. mds

P4. TIPO DE REGIMEN TRIBUTARIO:
1. Natural
2. Juridico

P5. UBICACION DEL NEGOCIO:
1. Tarma
2. Pichanaqui
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3. Satipo

Pé6. TIEMPO LABORANDO
EN EL SECTOR AVICOLA:

1.De 1 a 6 meses
2.De 7 a 12 meses
3.De 1 a3 anos
4. De 4 a7 anos
5. De 8 a mds anos




B. DATOS DE LA DEMANDA

P1 3En promedio cuantas veces a la semana compra pollos vivos durante el Ultimo mes?2
(Frecuencia de compra)

P2 sEn promedio cuantos pollos vivos compra durante la semana durante el Ultimo mes?
(Cantfidad de compra)

P3 sEn promedio cudnto dinero gasta por la compra de pollos vivos durante la semana durante
el Ultimo mes?2 (promedio de gasto)

P4 sSu proveedor/es cubre el cien por ciento de sus ventase En caso de que la respuesta sea
NO. sCudnto en promedio es la cantidad de pollos vivos que deja de vender en la semana?

©n i @9 =

De 1 a 2 veces
De 3 a 4 veces
De 5 a é veces

De 7 a 8 veces
De 9 a mds veces

s @ =

P1. Frecuencia P2. Cantidad de P3. Promedio de gasto P4. Cantidad de
compra 1. De $/.605 a $/1,210 demanda
De 50 a 100 2.De $/.1,222.a 3/.2,420 insatisfecha
De 201 @300 | 4 De $/.3,630 a'S/.4,840 28 v a
5. De §/.4,852 @ mds 2 DR 2l @y
De 301 a 400 3.De 31 @ 40
De 401 a mas 4.De 41 a 50

5.De 51 amds

Marcar
escala

12345

12345 1 2345 12345

P5.  3Es cliente de la empresa AVES CRISTINAS.A.C?

a) Si

b) No

Por favor mencione los nomibres comerciales de sus proveedores:

C. PERCEPCION DE LA AVICOLA MINORISTA

P1. sCudles son los aspectos que mds 9. Ofros
valora al momento de decidir la compra de -

pollo vivoeg Califique del 1 al 8, conociendo

que 1 es el menos importante y 8 el mds P2. Durante el Ultimo mes 3Cémo considero
importante, las caracteristicas que a su el precio del producto en comparacién
criterio requiere de su proveedor de carne con el precio del mercado?
de pollo.
Aspectos que mds Orde a) Precio muy por encima del
valora n mercado
1. Elprecio b) Precio por encima del mercado
2. Elpeso c) Precio promedio del mercado
3. La calidad del producto d) Precio por debajo del mercado
4. Elcolor e) Precio muy por debajo del
5. Laenfrega a fiempo mercado
6. La disponibiidad del
producto P3. 3Cudnto es el peso promedio (por pollo
7. Lacdlidad del servicio vivo) que requiere que le entregue su
8. Seg.uri.dod. ) en la proveedor?
distribucion
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a) 1.50kga 1.90kg a) Muy bueno

b) 1.90kga2.10kg b) Bueno

c) 2.10kga2.30kg c) Regular

d) 2.30kga2.50kg d) Malo

e) Muy malo

P4. Durante el Ultimo mes 3Cémo considero
la calidad del producto de su proveedor en P7. Durante el Ultimo mes 3Cémo calificaria
comparacion con el mercado? la disponibilidad del producto para cubrir su

requerimiento?

c) Calidad muy por encima del

mercado a) Muy bueno
d) Calidad por encima del mercado b) Bueno
e) Calidad promedio del mercado c) Regular
f) Calidad por debajo del mercado d) Malo
g) Calidad muy por debajo del e) Muy malo

mercado

P8. Durante el Ultimo mes 5Cémo calificaria

) . o
P5. De acuerdo con la preferencia de sus la calidad del servicio?

clientes. sCudl es el color de piel de pollo

mds solicitado y por qué?e f Muy bueno
g) Bueno
a) Piel amarilla h) Regular

b) Piel crema !) Malo
c) Piel blanca i) Muy malo

Pé6. Durante el Ultimo mes sComo calificaria
el tiempo de enfrega del producto?
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D. OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

P1. Usted estaria dispuesto a comprar:

a) Pollo beneficiado
b) Pollo congelado
c) Ambos

P2. sCudnto estaria dispuesto a pagar con relacién al precio que paga actualmente?

a) +3 puntos

b) +2 puntos

c) +1 punto

d) Igual que el mercado
e) -1 punto

f) -2 puntos

g) -3 puntos

P3. sUsted estaria dispuesto a pagar por depdsitos o transferencias bancarias? Teniendo en
cuenta los siguientes beneficios:

1. Alta seguridad

2. Ahorro de tiempo

3. Descuentos especiales

a) Completamente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente desacuerdo

P4. sConsidera que la empresa cumple con los protocolos de seguridad para la distribucién del
pollo?
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ANEXO N° 6. REQUISITOS PARA EL ACCESO AL PLAN REACTIVA PERU

Los fundadores de la empresa AVES CRISTINA S.A.C con sus respectivas razones

sociales de persona natural, optaron por aplicar al Plan Reactiva Perd, el cual contempla

una serie de requisitos de elegibilidad para que las empresas beneficiarias gocen de las

garantias del Gobierno sobre los créditos que les otorguen las empresas del sector

financiero con una reducida tasa de interés, los cuales son los siguientes:

v

La empresa beneficiaria no debe tener deudas tributarias administradas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,
exigibles en cobranza coactiva mayores a 1 UIT al 29 de febrero de 2020,

correspondientes a periodos tributarios anteriores a 2020.

La empresa beneficiaria no debe tener menos del 90% de sus operaciones
crediticias en el sistema financiero con la calificacion “Normal” o “Con Problemas

Potenciales”, en caso se encuentre clasificada en la Central de Riesgos de la SBS.

Las empresas vinculadas a las empresas del sector financiero otorgantes del crédito

no pueden calificar como Empresas Beneficiarias.

Las empresas que se encuentren comprendidas bajo la Ley N° 30737 —Ley que
asegura el pago inmediato de la reparacién civil a favor del Estado peruano en
casos de corrupcion y delitos conexos, tampoco podran calificar como Empresas

Beneficiarias.

Las empresas que realicen o pretendan realizar las actividades contempladas en la
Lista de Exclusion, la cual figura como Anexo 1 del Reglamento Operativo del
Programa “REACTIVA PERU” —aprobado por Resolucion Ministerial N° 134-
2020-EF/15. Entre algunas de las actividades contempladas en la Lista de
Exclusion se encuentran las actividades donde exista un incumplimiento de los
principios y derechos fundamentales de los trabajadores, sectores con percepcion
social negativa, produccion o comercio de productos peligrosos para la salud

humana y de los ecosistemas, actividades que vulneren la salud de los ecosistemas
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naturales, actividades que atenten contra las voluntades de la poblacion y
actividades que atenten contra el patrimonio nacional. Los siguientes son algunos

ejemplos de las actividades no beneficiadas en concreto:

e Produccion de tabaco

e Produccion de bebidas alcohdlicas

e Juegos de azar, casinos y otras actividades similares

e Comercio de metales y minerales preciosos producto de la mineria ilegal; entre

otros.

Asimismo, el Banco que se escogid para la operacion fue el Banco de Crédito del

Perq, el cual solicito los siguientes documentos:

e Reporte General de Ventas del 2019
e Registro General de Pago de Tributos del 2019. Posterior a la evaluacion, el Banco
de Crédito del Pert informo a ambos fundadores que cumplian con todos los

requisitos y por ello accedieron a dos préstamos.
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ANEXO N° 7. PRESTAMO DE REACTIVA PERU

A continuacion, se presenta la hoja resumen del crédito de Rosa Maria Gutiérrez

>BCP>

Hoja Resumen
M= Solicitud YRACOFIAETTIE

Crédita Megocios - Reactiva

Tasas, comisiones y gastos

‘

Tasa de Interés Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 098 %
Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 098 %
Caracteristicas Generales
Moneda SOLES
Monto a desembolsar 258.334.00
Flazo total (meses) 26
Pariodo de gracia (meses) (2) 12
Cuotas MEMNSUALES
Comisicnes y gastos

[ 0.5% |

[comision coFiDE Anual (3)

Figura N°. Hoja de Resumen del Préstamo de Rosa Maria Gutiérrez Gallardo
Fuente: Banco de Crédito del Perd

En la figura N°. Se puede observar que el monto del credito de Rosa Maria
Gutiérrez Gallardo asciende a S/. 268,384.00 con una tasa de interés efectiva anual de

0.98% a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de periodo de gracia.

A continuacion, se presenta la hoja resumen del crédito de Esteban Isaac Guillermo

>B8CP>

Hoja Resumen
MN* Solicitud YMMOOFEZDBEICDE

Credito Negocios - Reactiva

Tasas, comisiones y gastos

‘

.88 %

Tasa de Interes Compensatoria Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 088 %

Tasa de Interes Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1)

Moneda SOLES
Monto a desembolsar 164,490,000
Plazo total (meses) 35
Pernodo de gracia (meses) (£) 12
MEMSUALES

Cuotas
Comisiones y gasbos

Gasto Anual por el otorgamiento de la Garantia del Gobierno Macional (3)

Figura N°. Hoja de Resumen del Préstamo de Esteban Isaac Guillermo Camacuari
Fuente: Banco de Crédito del Pera.
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Asimismo, en la figura N°. Se puede observar que el monto del crédito de Esteban
Isaac Guillermo asciende a S/. 164,490.00 a una tasa de interés efectiva anual de 0.88%
a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de periodo de gracia.

Cabe mencionar, que el monto asignado total entre ambos conyuges fue de S/.
432,874.00, el cual corresponde al valor promedio del primer mes de ventas de la
facturacion durante el 2019, dicho primer desembolso fue realizado en el Plan Reactiva
Pera 1.

Posteriormente, el Banco de Crédito del Pert inform6 a ambos fundadores que

cumplian con todos los requisitos para proceder a realizar el segundo desembolso del
Plan Reactiva Peru 2.

A continuacion, se presenta la hoja resumen del crédito de Rosa Maria Gutiérrez

Tasas, comisiones y gastos

Tasa de Interés Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 1.09 %

Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 1.09 %

Caracterfsticas Generales

Moneda SOLES
Monto a desembolsar 214,707.00
Plazo total (meses) 36
Periodo de gracia (meses) (2) 12
Cuotas MENSUALES

Comisiones y gastos

Gasto Anual por el otorgamiento de la Garantia del Gobierno Nacional (3) 0.5%

Figura N°. Hoja de Resumen del Préstamo de Rosa Maria Gutiérrez Gallardo
Fuente: Banco de Crédito del Pera.

En la figura N°. Se puede observar que el monto del crédito de Rosa Maria
Gutiérrez Gallardo asciende a S/.214,707.00 a una tasa de interés efectiva anual de

1.09% a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de periodo de gracia.
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A continuacion, se presenta la hoja resumen del crédito de Esteban Isaac Guillermo

Tasas, comisiones y gastos

Tasa de Interés Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 199 %

Tasa de Interés Compensatoria Efectiva Anual (%) - Tasa Fija (1) 1.99 %

Caracterfsticas Generales

Moneda SOLES
Monto a desembolsar 131,592.00
Plazo total (meses) 36
Periodo de gracia (meses) (2) 12
Cuotas MENSUALES

Comisiones y gastos

Gasto Anual por el otorgamiento de la Garantia del Gobierno Nacional (3) 0.5%

(1) Tasas expresadas en un ano de 360 dias.

Figura N°. Hoja de Resumen del Préstamo de Esteban Isaac Guillermo Camacuari
Fuente: Banco de Crédito del Peru.

En la figura N°. Se puede observar que el monto del crédito de Esteban Isaac
Guillermo monto asciende a S/. 131,592.00 a una tasa de interés efectiva anual de
1.99% a un plazo de 36 meses, incluido 12 meses de periodo de gracia. Cabe
mencionar, que el monto asignado total de ambos conyuges fue de S/. 346,299.00, el
cual corresponde al valor promedio del segundo mes de ventas de la facturacién durante
el 2019, dicho monto corresponderia al segundo desembolso realizado en el Plan

Reactiva Pert 2.

Con todo lo anterior mencionado el monto asignado total entre el Plan Reactiva
Peri 1 y el Plan Reactiva Pera 2 equivale a S/. 779,173.00. Por otra parte, los
beneficiarios que accedan al crédito del Plan Reactiva Pert deben utilizar el crédito

para capital de trabajo y, en ese sentido, no podra ser destinado para:

v Adquisicion de Activos

<

Compra de acciones o participaciones en empresas, bonos y otros activos

monetarios.

<

Realizar aportes de capital

<

Pagar obligaciones financieras vencidas

<

Prepagar obligaciones financieras
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ANEXO N° 8. HOJA DE RUTA DEL SERVICIO DE TRANSPORTES

pE—

e
—m
CJ

AVES CRISTINA
et e g,

FORMATO: HOJA DE RUTA DEL SERVICIO DE TRANSPORTES

V: 001

CODIGO: FITR CPTG 001

FECHA

PLACA DEL VEHICULO

PLACA DE CARRETA

NOMBRE CONDUCTOR

FECHA

GRIFO

KM

CANTIDAD (GL)

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

ITEM

Fecha

LUGAR DE
SALIDA

KM INICIAL| KM FINAL

TOTAL KM
RECOR.

CONTROL DE GASTOS

VIATICOS [TOTAL PEAJES

PLANTEL ZONA

Nro. GUIA REMISION

TRANSP.

CLIENTE

OBSERVACION

ANEXO N° 9. REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLES DE
VEHICULQOS

™ CODIGO: FITR CPTG 014
! FORMATO: REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLES DE VEHICULOS
Wby V: 001
Placa del Vehiculo Por periodo Desde el 01/10/19 hasta el 01/10/19
Conductor Costo por Kilometro -5/.0.191
Descripcion del vehiculo Kilometraje total -1500
Autorizado por Rendim. GalonenKm #DIV/0!
Fecha Origen2 Destino Servicio K"T;?:i:aje Kilometraje Final I:::::it;:: Ci:rlll:::esii(;lee clr:r::::ﬁ(:)elle Rend\i/rir;ijznto b
1/10/2019 1500 1700 200 12.00 SI. 137.64 16.67
1700 1950 250 13.00 S/, 149.11 19.23
1950 -1950 S/.0.00 #DIVIO!
0 0 S/.0.00 #DIVIO!
0 0 S/.0.00 #DIVIO!
0 0 S/.0.00 #DIVI0!
0 0 S/.0.00 #DIVIO!
0 0 S/.0.00 #DIVI0!
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ANEXO N° 10. PERFIL DE PUESTO

PERFIL DE PUESTOS Fecha:
| GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Gerente General
AREA: Administracion y Finanzas

PUESTO(S) AL (LOS) QUE

REPORTA(N): Junta General de Socios

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N): Gerente de Administracion y Finanzas

PUESTO QUE LO REEMPLAZA: Gerente de Administracion y Finanzas

VALIDADO POR: Socios

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la empresa para la consecucidn de los objetivos empresariales, respetando los lineamientos y
principios basicos de la empresa

I11. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Definir las politicas, objetivos, metas de la empresa

2. Gestionar la empresa para la consecucion de los objetivos planteados

3. Promover el cumplimiento de las politicas y los principios basicos de la empresa
4. Controlar y analizar los EEFF de la empresa (Analisis Financiero de la empresa)
5. Garantizar una adecuada rentabilidad sobre el patrimonio de los socios

6. Controlar y supervisar la accién de todas las areas de la empresa

7. Motivar al personal para el logro de resultados

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcion
EDUCACION

Titulado Administracién de Empresas

Diplomado o Especializacion en mejora de procesos
FORMACION Conocimientos en Tecnologias de Informacién
Manejo avanzado de Microsoft

EXPERIENCIA Minimo 5 afios desempefidndose como gerente en el sector avicola

Analitico, Organizado, Metddico, Habilidades de comunicacién y

HABILIDADES persuasion, Comprometido y Responsable

Elaborado por Socio Aprobado por Junta General de Socios
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PERFIL DE PUESTOS Fecha:

I. GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Gerente de Administracion y Finanzas
AREA: Administracion y Finanzas

PUESTO(S) AL (LOS) QUE

REPORTA(N): Gerente General

Coordinadores de Ventas, Compras, Distribucion y

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N): Operaciones

PUESTO QUE LO REEMPLAZA: Gerente General

VALIDADO POR: Gerente General

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la empresa para la consecucién de los objetivos empresariales, respetando los
lineamientos y principios béasicos de la empresa Aves Cistina SAC

lIl. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Gestionar la empresa para la consecucion de los objetivos planteados.

2. Evaluar los estados de situacion financiera y los estados de resultados, con el fin de apoyar
al gerente general en la toma de decisiones.

3. Controlar el presupuesto actual de la empresa para garantizar rentabilidad sobre los
pasivos y patrimonios de la empresa.

4. Controlar y supervisar gastos realizados en la empresa para evitar generar mayores
pérdidas que afecten la utilidad de la empresa.

5. Controlar y supervisar las acciones de todas las areas de la empresa.

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcién
EDUCACION
Titulado Administracion de
Empresas
v’ Especializacién en mejora de procesos
FORMACION v Conocimientos en Tecnologias de Informacion
v/ Manejo avanzado de Microsoft
v Conocimientos en Contabilidad y Finanzas
EXPERIENCIA Minimo 3 afios desempefidndose como jefe o supervisor en areas
similares
HABILIDADES Analltlcq,’ Organizado, Metodlco, Habilidades de comunicacion y
persuasion, Comprometido y Responsable

Aprobado por Junta General de

Elaborado por Gerente General .
Socios
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PERFIL DE PUESTOS Fecha:

|. GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Coordinador de Distribucion
AREA: Administracién y Finanzas

PUESTO(S) AL (LOS) QUE

REPORTA(N): Gerente de Administracion y Finanzas

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N): Conductores y Estibadores

PUESTO QUE LO REEMPLAZA: Coordinador de Distribucion

VALIDADO POR: Gerente General

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la empresa para la consecucion de los objetivos empresariales, respetando los
lineamientos y principios basicos de la empresa

lIl. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar con los conductores y estibadores para la distribucion y entrega de pedidos a
clientes.

2. Capacitar a los conductores y estibadores para que cumplan los procesos de delivery
exitosamente.

3. Analizar y realizar el informe diario de la hoja Ruta entregada por el conductor después de
realizar el servicio.

4. Coordinar con el coordinador de ventas y compras para procesar el pedido y preparar la
distribucidn.

5. Realizar acuerdos con los proveedores de combustible para un mejor precio en
combustibles para la distribucion.

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcién
EDUCACION
. Administracion de
Bachiller
Empresas

v Conocimientos en Tecnologias de Informacion
FORMACION v Manejo avanzado de Microsoft

v Conocimientos en la gestién de Distribucién y Abastecimiento
EXPERIENCIA Minimo 3 afios de experiencias en cargos similares
HABILIDADES Analltho, C;E)Iaborador, (_),rgamzado, Met_0d|co, Habilidades de

comunicacion y persuasion, Comprometido y Responsable

Elaborado por Socio Aprobado por Junta General de Socios
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PERFIL DE PUESTOS Fecha:

|. GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Coordinador de Ventas y Compras
AREA: Administracién y Finanzas

PUESTO(S) AL (LOS) QUE

REPORTA(N): Gerente de Administracion y Finanzas

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N): | Vendedores

PUESTO QUE LO REEMPLAZA: Coordinador de Ventas y Compras

VALIDADO POR: Gerente General

II. OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar la empresa para la consecucién de los objetivos empresariales, respetando los
lineamientos y principios basicos de la empresa

lIl. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Realizar acuerdos con los proveedores para la adquisicion de pollos de alta calidad,
realizando los pagos por adelantado.

2. Supervisar la necesidad del Stock para realizar pedidos de productos (pollos vivos o
congelados) segun la cantidad necesaria para el abastecimiento y venta.

3. Organizar y distribuir la estructura de compras en base al presupuesto disponible de la
empresa.

4. Gestionar los documentos relativos a la compra como boletas o facturas y otras
documentaciones de pago.

5. Supervisar movimientos de Cajas por cada compra realizada e informar al gerente de
Administracion y Finanzas

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcién
EDUCACION
. Administracion de
Bachiller
Empresas

v' Conocimientos en Tecnologias de Informacion
FORMACION v/ Manejo avanzado de Microsoft
v Conocimientos en la gestién de Compras, Ventas y Cobranzas

EXPERIENCIA Minimo 3 afios de experiencias en cargos similares

Analitico, Colaborador, Organizado, Metddico, Habilidades de

HABILIDADES S - .
comunicacion y persuasion, Comprometido y Responsable

Elaborado por Socio Aprobado por Junta General de Socios
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PERFIL DE PUESTOS Fecha:

I. GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Conductor
AREA: Transporte

PUESTO(S) AL (LOS) QUE

REPORTA(N): Coordinador de Distribucién

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N):

PUESTO QUE LO REEMPLAZA:

VALIDADO POR: Gerente de Administracion y Finanzas

Il. OBJETIVO DEL PUESTO

Transportar y distribuir los pedidos de los clientes, respetando los procedimientos y normas
establecidas por el MTC y la empresa, con el fin de brindar un servicio diferenciado

lIl. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Cumple con las normas y reglamentos de transito de circulacién vial del MTC
2) Verifica que cuente con todos los documentos de la unidad al dia, antes de salir a realizar
el servicio (SOAT, Tarjeta de Circulacidn, Tarjeta de propiedad, Revisién Técnica)

3) Correcto llenado de la guia de transporte por la realizacidn de los servicios.

4) Revision de niveles de agua, combustibles, lubricantes, presion de los neumaticos y
sistema de luces, antes de iniciar un servicio de transporte.

5) Mantener abastecido de combustible y lubricantes el vehiculo asignado.

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcién

EDUCACION
Secundaria Completa

. v Conocimientos en Mecanica Basica
FORMACION
EXPERIENCIA Minimo 3 afios desempefiandose como conductor de transporte
HABILIDADES Habilidades de comunicacién, Comprometido y Responsable

Elaborado por Gerente General Aprobado por Junta General de Socios
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PERFIL DE PUESTOS Fecha:

I. GENERAL 18/03/2020
NOMBRE DEL PUESTO: Estibador
AREA: Transporte

PUESTO(S) AL (LOS) QUE
REPORTA(N):

Coordinador de Distribucién

PUESTO(S) QUE LE REPORTA(N):

PUESTO QUE LO REEMPLAZA:

VALIDADO POR:

Gerente de Administracion y Finanzas

II. OBJETIVO DEL PUESTO

Brindar apoyo en la ejecucion de las actividades de estiba/desestiba de la mercaderia

lIl. RESPONSABILIDADES/FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Cumple con las normas de comportamiento y buen trato y servicio al cliente
2) Colabora con la entrega de los pedidos a los clientes

3) Cuidado al cargar y descargar las jabas de la unidad asignada

4) Velar por el buen uso de las jabas asignadas

IV. COMPETENCIAS

. Grado de Instruccion Descripcién
EDUCACION
Secundaria
FORMACION
EXPERIENCIA Minimo 1 afio desempefidndose como estibador
HABILIDADES Comprometido y Responsable
Elaborado por Gerente General Aprobado por Junta General de Socios
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ANEXO N° 11. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS DEL ESTADO INICIAL

Ventas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA (S/)

UTILIDAD BRUTA (%)

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Gastos de Operaciones

Gastos varios

Depreciacion

Total Gastos

UTILIDAD OPERATIVA
(S/)

UTILIDAD OPERATIVA
(%)

Impuesto a la Renta
15,826 33,010

RESULTADO DEL
EJERCICIO

%

2021

8,946,130.3

8,174,990.3

771,139.9

8.62%

151,628.0

37,813.0

372,398.0

288,711.7

79,406.8

37,590.0

967,547.5

-196,407.6

-2.20%

-196,407.6

-2.20%

2022

11,060,800.1

10,107,379.6

953,420.6

8.62%

151,628.0

37,813.0

540,263.4

344,929.1

94,519.9

56,600.0

1,225,753.4

-272,332.8

-2.46%

-272,332.8

-2.46%
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2023

13,707,045.4

12,699,489.0

1,007,556.4

7.35%

151,628.0

37,813.0

310,664.2

412,912.0

113,477.7

58,700.0

1,085,194.9

-77,638.5

-0.57%

-77,638.5

-0.57%

2024

18,361,076.1

17,251,015.8

1,110,060.3

6.05%

151,628.0

37,813.0

36,666.2

502,433.1

139,361.7

83,900.0

951,802.0

158,258.3

0.86%

142,432.5

0.78

2025

23,445,258.1

22,027,822.1

1,417,436.0

6.05%

151,628.0

37,813.0

0.0

613,177.6

152,413.0

132,300.0

1,087,331.6

330,104.5

1.41%

297,094.0

1.27



ANEXO N°12. FINANCIAMIENTO DEL VEHICULO

Capital S/432,000
Plazo Anual 3
Plazo Meses 36
TEA 10%
TEM 0.10%

12,222.07

Periodo

S/432,000

S/11,792 S/12,222

S/420,208 S/11,804 S/12,222
S/408,403 S/11,816 S/406 S/12,222
S/396,588 S/11,828 S/394 S/12,222
S/384,760 S/11,839 S/383 S/12,222
S/372,920 S/11,851 S/371 S/12,222
S/361,069 S/11,863 S/359 S/12,222
S/349,206 S/11,875 S/347 S/12,222
S/337,332 S/11,887 S/335 S/12,222
S/325,445 S/11,898 S/324 S/12,222
S/313,547 S/11,910 S/312 S/12,222
S/301,636 S/11,922 S/300 S/12,222
S/289,714 S/11,934 S/288 S/12,222
S/277,780 S/11,946 S/I276 S/12,222
S/265,835 S/11,958 S/264 S/12,222
S/253,877 S/11,970 S/252 S/12,222
S/241,907 S/11,981 S/241 S/12,222
S/229,926 S/11,993 S/229 S/12,222
S/217,932 S/12,005 SI217 S/12,222
S/205,927 S/12,017 S/205 S/12,222
S/193,910 S/12,029 S/193 S/12,222
S/181,881 S/12,041 S/181 S/12,222
S/169,839 S/12,053 S/169 S/12,222
S/157,786 S/12,065 S/157 S/12,222
S/145,721 S/12,077 S/145 S/12,222
S/133,644 S/12,089 S/133 S/12,222
S/121,555 S/12,101 S/121 S/12,222
S/109,454 S/12,113 S/109 S/12,222
S/97,340 S/12,125 S/97 S/12,222
S/85,215 S/12,137 S/85 S/12,222
S/73,078 S/12,149 S/73 S/12,222
S/60,928 S/12,161 S/61 S/12,222
S/48,767 S/12,174 S/49 S/12,222
$/36,593 S/12,186 S/36 S/12,222
S/24,408 S/12,198 SI24 S/12,222
$/12,210 S/12,210 S/12 S/12,222
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ANEXO N°13. CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Lima, 07 de enero del 2021

Sefiores
Jefatura ESAN/Cendoc
Universidad ESAN

Presente. —
Asunto: Solicitud reserva de confidencialidad de tesis.

Referencia: Tesis “Plan de Negocios para la empresa AVES CRISTINA S.A.C” del
afo 2021 al 2025.

De nuestra consideracion:

Reciba nuestros cordiales saludos, y a la vez, solicitamos se sirva disponer la
confidencialidad (INDICAR SI ES PARCIAL O TOTAL) de nuestra tesis de la
referencia por un plazo de dos afios (renovable). Esta condicion fue convenida con la
empresa que patrociné la informacion, antes de iniciarse la investigacion pertinente.

La tesis corresponde a los abajo firmantes, y que son integrantes de la Maestria en
Gestion Empresarial.

Cordialmente,

Nérida Cristina Guillermo Gutiérrez.
DNI: 47616218

Maria Cecilia Fernandez Sokolich.
DNI: 70444940

YA

Sandra Lizbeth Malvaceda Leiva.
DNI: 47484969
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ANEXO N°14. NIVEL DE INFLACION EN EL PERU

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) el indice de
precios al consumidor del pais se incremento en 0.61%, explicado principalmente por el
alza de precios en los grandes grupos de consumo, ensefianza y cultura (1.31%),
alimentos y bebidas (0.95%), otros bienes y servicios (0.12%), cuidado y conservacion
de la salud (0.10%), vestido y calzado (0.06%), alquiler de vivienda, combustible y
electricidad (0.03%) y muebles y enseres (0.01%).

Asimismo, la variacion de los indicadores de precio en marzo se sustenta,
principalmente, en el incremento de los precios en el grupo de alimentos y bebidas, tal
es el caso de los precios del azucar (13.6%), hortalizas y legumbres frescas (10.8%),
leguminosas y derivados (4.8%) frutas (2.9%), leche (2.4%) y huevos (13.3%). Por el
contrario, bajaron los precios de los tubérculos y raices (3.3%), pollo eviscerado
(0.4%), carnes y preparados de carnes (0.1%). Caso contrario es el del sector
transportes y comunicaciones, que reportd una ligera disminucion en sus precios de
0.01%.

Por otro lado, en el caso de las veintiséis ciudades donde se calcula el indice de
precios al consumidor reportaron el alza de precios. Las variaciones mas altas se
registraron en Chimbote (1.09%), Piura (1.02%), Moquegua (0.94%), Tacna (0.85%) y
Chiclayo (0.78%). Por otro lado, las variaciones méas bajas se registraron en Puno
(0.04%), Huancayo (0.07%), Cerro de Pasco (0.12%) y Huancavelica (0.16%).
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ANEXO N°15. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

A continuacion, se presenta la propuesta de la estructura organizacional de AVES CRISTINA S.A.C

Estibadores

Coordinador de
distribucién Conductores

Gerente de
Gerencia General Administracion y

Producto 1: Pollo en
pie

Finanzas

Coordinador de
compras y ventas
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A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion del préstamo obtenido con el
Banco de Crédito del Peru.

Capital: S/779,173.00

Plazo Anual: 2

Plazo Meses: 24

TEA: 0.99%
TEM: 0.08%
Cuota: 32,799.88
[FF0T Capital - Amortizacion  Interés  Cuota  SaldoCap.
S/779,173 /32,160 S/640 S/32,800 . S[747,018
S/747,013 /32,186 S/614 S/32,800 | S/714827
S/714,827 /32,213 S/587 S/32,800 . S/682,614
/682,614 S/32,239 S/561 S/32,800 | S/650,375
/650,375 S/32,266 S/534 S/32,800 . S/618,109
/618,109 S/32,292 S/508 S/32,800 | S/585817
S/585,817 /32,319 S/481 S/32,800 . S/553,498
S/553,498 S/32,345 S/455 S/32,800 | S/521,153
S/521,153 S/32,372 S/428 S/32,800 | S/488,781
/488,781 /32,398 S/401 S/32,800 | S/456,382
S/456,382 S/32,425 S/375 S/32,800 | S/423,957
S/423,957 S/32,452 S/348 S/32,800 | S/391,505
/391,505 /32,478 S/322 S/32,800 | S/359,027
S/359,027 S/32,505 S/295 S/32,800 | S/326,522
/326,522 S/32,532 S/268 S/32,800 | S/293990
/293,990 S/32,558 S/241 S/32,800 | S/261,432
/261,432 /32,585 S/215 S/32,800 | S[228847
S/228,847 S/32,612 S/188 S/32,800 | S/196235
S/196,235 /32,639 S/161 S/32,800 | S/1635%
S/163,596 S/32,666 S/134 S/32,800 | S/30,931
B8 S/130,931 S/32,692 S/108 S/32,800 | S/98,238
P 5/98,238 S/32,719 s/81 S/32,800 | S/65519
Bk s/65,519 S/32,746 S/54 S/32,800 | S/32,773
2 s/32,773 S/32,773 S/27 S/32800 | SslO
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