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A utilizacdo das redes sociais na modalidade EJA
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Resumo: O presente trabalho analisa a inser¢do e a importancia das redes sociais no ambiente
escolar da Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Tem como premissa a necessidade de inserir as redes
sociais dentro de um contexto escolar a fim de que os alunos saibam como utiliza-las a seu favor na
obtencdo de informacGes, evitando a disseminacao de noticias falsas (Fake News). Foram aplicados
guatro questionarios, ao longo de 3 anos, com alunos do ensino médio, da modalidade EJA, do
Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAp-UFRGS). Foi constatado
que o uso das redes sociais é importante devido a presenca no contexto social dos alunos, e deve ter
como propasito o ensino conscientizador e critico sobre a obtencdo de informacoes.
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Abstract: The present study analyses the insertion and importance of the use of social media in the
school environment of the Educacédo de Jovens e Adultos® (EJA). The premise is to investigate the need
for social media introduction in the school context. Manly to show the students how to use social
media in their favor to obtain information and to help them to avoid the dissemination of Fake News.
We used four questionnaires, between 2017 and 2019, to get the analyzed data. The participants were
students from the high school EJA from the Colégio de Aplicacao of the Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (CAp-UFRGS). The data proved that the use of social media is relevant mainly because
of its presence in the students’ social context, and it must be awareness-raising and critical teaching
about information and where they search for it.
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1. Introducéo

O futuro da sociedade depende de cidaddos engajados, informados e que saibam

pensar criticamente; e, para isso, precisamos que as pessoas - jovens e adultos — tenham a
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3 Modality of teaching in Brazil created to educate the part of the population over 18 years old that did not
finished the school.
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disposicao, no ambiente escolar formal - e ndo-formal - 0 ensino, de tal forma que consigam
lidar com as informagdes disponiveis nas redes e que consigam, além de obté-las,
compreendé-las. Por isso, é recomendavel que se coloque em pratica uma das frases
filos6ficas mais conhecidas pela humanidade: “se penso, logo existo”, que estd presente no
texto Discurso do método de Descartes. Tal Idgica implica que o ser humano tem que se
entender como ser pensante para poder criticar e pensar por si préprio, como afirmam Vieira e
Santos,

com toda categoria com relacdo a autoconsciéncia para o pensar e refutar
ideias lancadas ao meio social em que se faz presente a civilizacdo humana.
Com isso fica claro a intengdo de Descartes com relagdo a seu pensamento
inovador para a época de elevar o homem a um nivel racional descobrindo a
si primeiro para logo ap6s questionar sua realidade. [...] a primeira filosofia
para Descartes € a consciéncia de si mesmo, ou seja, para que o pensamento
racional aconteca é necessario primeiramente o ato de pensar e esse pensar
parte do sujeito pensante (VIEIRA e SANTOS, 2016, p.2).

Contudo, com o0 advento da tecnologia e da internet, € necessario que 0 sujeito se
entenda também como um ser pensante, integrante da sociedade digital, ndo mais, apenas,
integrante da sociedade fisica. Sendo a escola um dos locais onde as pessoas passam mais
tempo durante a vida, gastando, pelo menos, 10% de sua vida dentro dela - levando em
consideracdo a expectativa de vida, no Brasil, de 76,3 anos (IBGE, 2017) -, ela toma para si 0
principio de ensinar o individuo a viver em sociedade (segundo a Lei n°. 9.394/96, conhecida
como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)). Entdo, se deduz que a escola
deve tratar, também, sobre o uso da internet e suas aplicacbes para que se construa uma
sociedade que saiba usufruir ao maximo dos recursos oferecidos pela WEB.

Entretanto, é, inclusive, afirmado na LDB que a familia também deve se encarregar da
educacao do aluno; sendo assim cabe aos pais reforcarem o que é visto na escola e, por isso, a
familia também deve ter acesso a esse conhecimento. As classes sociais que mais tém filhos
no Brasil, de acordo com a quantidade de pessoas, sdo C, D e E, atingindo 85,6% da
populacdo (FGV SOCIAL, 2019), e sdo, principalmente, para estas que a EJA se direciona.
Sdo as classes sociais que mais se encontram a margem da sociedade e deveriam ser um dos
principais objetivos da incluséo digital, uma vez que elas precisam entender como usar a
tecnologia a seu favor, principalmente para obtencdo de conhecimento e para se sentirem

pertencentes a este mundo, que, para muitos, € novo. A Declaracdo de Jomtien afirma que
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a escola (de ensino EJA) devera incorporar efetivamente os conhecimentos —
conteldos e competéncias — necessarios para que o individuo possa
desenvolver-se fisica, afetiva, intelectual e moralmente, a fim de
desempenhar-se com autonomia no &mbito politico, econdmico e social no
seu contexto de vida. (in: OLIVEIRA, 2010, p.107)
Dessa forma, a EJA deve atender também a demanda por ensino e inclusdo digital que
a populacdo menos favorecida traz. Deve-se adotar medidas que permitam combater a
desigualdade existente no que tange a educagio. E importante lembrar que “a forma como a
educacdo formal estd organizada, muitas vezes, tem promovido mecanismos de exclusdo
social e pouco acesso a cidadania” (FAVERO, 2006, p. 42). Na esteira da exclusdo social vem
a exclusdo digital, portanto, mesmo sabendo que muitos ainda enfrentam dificuldades
diversas, como equipamentos (celular, computador, etc.) inadequados ou falta de acesso a
internet, o espaco virtual ndo pode ser ignorado como um espaco possivel para a aquisicdo da
aprendizagem. Nesta linha de pensamento, o relatério Delors sugere que as TIC

poderdo constituir, de imediato, para todos, um verdadeiro meio de abertura
aos campos da educacdo ndo formal, tornando-se um dos vetores
privilegiados de uma sociedade educativa, na qual os diferentes tempos de
aprendizagem sejam  repensados radicalmente. Em particular, o
desenvolvimento destas tecnologias, cujo dominio permite um
enriquecimento continuo dos saberes, deveria levar a reconsiderar o lugar e a
funcdo dos sistemas educativos, na perspectiva de uma educacao prolongada
pela vida afora (DELORS, 1998, p. 66).

Segundo o IBGE (2018), dos 831 mil alunos da EJA, 54,9% da populacdo é
constituida por mulheres e 67,7% por pretos e pardos, além de 48% estarem acima dos 25
anos. Outra pesquisa, realizada pela BBC, em 2019, aferiu que as fake news* sdo mais
suscetiveis a serem espalhadas por pessoas da classe C, D e E, que fazem parte da populacao
menos favorecida do Brasil. Isto pode ser devido a tendéncia que estas classes tém de utilizar
planos de internet movel restritos que disponibilizam acesso livre ao WhatsApp, mesmo
quando o acesso liberado pelo plano se esgota. Entdo, muitas vezes, 0s usuarios acabam por
apenas lerem as manchetes que Ihes sdo enviadas e ndo o conteudo ou fonte da noticia; tal

aplicativo é a fonte de informacdo de 79% da populacdo, de acordo com uma pesquisa

4Termo utilizado para se referenciar as noticias falsas veiculadas na internet, tendo sido cunhado nas eleiges de
2016, nos EUA, e incorporado ao vocabulario brasileiro durantes as elei¢ces presidenciais de 2018.
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realizada pelo Senado e Camara Federal, em 2019; ainda, segundo a pesquisa realizada pelo
Grupo Croma, 60% dos usudrios brasileiros utiliza o0 WhatsApp como ferramenta de trabalho,
e 65%, o utiliza antes de dormir. Esse modelo de acesso as noticias faz com que tais
informacgdes - muitas vezes, falsas - se espalnem mais rapidamente (VOSOUGHI et al.,
2018).

Esses dados referentes ao acesso as redes sociais, serviram como mote para que, por
meio desta pesquisa, fosse investigado o uso destas, em sala de aula, por alunos da
modalidade EJA, do CAp-UFRGS, delimitando-a aos alunos de trés turmas do Ensino Médio
(EM1, EM2 e EM3). Iniciamos a pesquisa com o intento de analisar a viabilidade - ou néo -
do uso das redes sociais e a importancia do ensino das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacéo (TIC) nas escolas. Os resultados preliminares nos levaram a delimitar a pesquisa
ao uso do Facebook, pois uma parte consideravel dos alunos ndo possuia telefones celulares
com espago de armazenamento suficiente para instalar outros aplicativos, consequentemente
decidimos pela ndo implementagéo do uso de outras redes sociais.

Na continuacdo, apresentamos a pesquisa denominada Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) realizada pela coordenadora desta pesquisa, juntamente com seus bolsistas,
buscando saber se havia trabalhos publicados que faziam mencéo ao uso das redes sociais na

Educagéo, incluindo as que fizessem este uso na modalidade EJA.

2. Revisdo Bibliogréfica

Dentre as pesquisas publicadas, destacamos trés, sendo duas delas sobre o uso das
redes sociais na modalidade EJA.

Em sua Tese de Doutorado, publicada em 2016, e intitulada A cultura dos usos das
redes na academia: um olhar de professores universitarios, brasileiros e italianos, sobre o
uso das midias na docéncia, a autora Rute Favero, prop6s-se a analisar o uso pedagogico das
midias sociais na docéncia. Tal pesquisa traz como justificativa a necessidade de compreender
se e como os aplicativos que permitem criar redes sociais podem ser inseridos
pedagogicamente em um contexto educacional. Sendo assim, a pesquisa mostrada nesta Tese
teve como objetivo, refletir sobre as possibilidades de uso das midias sociais no &mbito
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académico, tanto para professores brasileiros, quanto italianos. Foi diagnosticado que 0s
professores brasileiros utilizam mais as redes em sala de aula do que os italianos, sendo, a
maioria dos entrevistados, favoraveis ao uso destas e afirmando sua importancia, além de
acreditarem que é possivel construir comunidades de aprendizagem nelas. A autora conclui
que ¢é fundamental o uso das redes, pois elas contribuem com a qualidade de ensino oferecido.

Além da pesquisa acima, dentre as 85 pesquisas encontradas em revistas, como Renote
Novas Tecnologias na Educacdo e Revista Café com Sociologia de dmbito nacional, e em
simpo6sios, como o 3° Simpdsio sobre Formacdo de Professores (SIMFOP) e 23° Simpdsio
Brasileiro de Informética na Educagdo (SBIE 2012), que fizessem mencao ao uso das redes
sociais em sala de aula, destacamos um artigo e um ensaio que enfocam na modalidade EJA -
foram encontrados apenas estes dois. O artigo publicado na Revista Linkscineceplace, de
2015, intitulado Celular como ferramenta de aprendizagem na EJA: andlise do nivel de
consciéncia ambiental dos alunos, de autoria de Nayara Felix Barreto e Erica Pereira Neto,
reflete sobre a utilizagdo das tecnologias digitais de informagéo e comunicagao no processo de
educacdo em relacdo a consciéncia ambiental. Tal estudo se mostrou favoravel ao uso das
tecnologias devido ao seu carater facilitador. O ensaio, intitulado As redes sociais e a
educacdo: o uso do Facebook na modalidade de educacéo de jovens e adultos do SESI em
Santa Catarina, de autoria de Taina Cordova e Rosani Aparecida Dias Favretto, publicado
pela ABED (Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia), em 2014, discorre sobre o uso
do Facebook como ferramenta tecnoldgica e pedagdgica no processo de ensino e
aprendizagem da EJA; tal utilizacdo se mostra benéfica, por ser um espagco onde se pode
disseminar boas praticas e experiéncias educacionais, e também ser um bom recurso para o
processo de ensino e de aprendizagem.

Paralelo a pesquisa RSL, iniciamos a pesquisa apresentada neste artigo, cuja

metodologia utilizada sera apresentada abaixo.

3. Meétodo

Quando surge um problema para o qual ainda ndo se tem uma resposta, pode-se optar

pela investigacdo cientifica. Conforme Kdche, “a investigacdo cientifica ¢ a construcdo e a
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busca de um saber que acontece no momento em que se reconhece a ineficacia dos
conhecimentos existentes, incapazes de responder de forma consistente e justificavel as
perguntas e duvidas levantadas” (KOCHE, 2006, p. 30). Portanto, reconhecendo a
inexisténcia de respostas adequadas quanto a utilizacdo das redes sociais na modalidade EJA,
foram selecionadas as abordagens qualitativa e quantitativa para buscar as respostas
desejadas.

Por se tratar de um assunto relevante para determinada parte da sociedade e pelo fato
de que uma das autoras deste artigo é professora de alunos na modalidade EJA, optamos por
realizar a pesquisa com estes sujeitos, 0s quais podem se repetir no decorrer dos semestres,
com as turmas evoluindo de EM1, para EM2 e, de EM2 para EM3; mesmo tendo o ingresso
de novos alunos nas trés turmas, mas sempre um publico com caracteristicas comuns - alunos
da EJA, do CAp-UFRGS. Pela praticidade de uso, foram elaborados questionarios on-line, o
que nos possibilitaria obter respostas que poderiam trazer luz aos nossos questionamentos,
uma vez que, segundo GIL (1991, p.143), um questiondrio pode ter um ndmero mais ou
menos elevado de questdes, as quais t€ém por objetivo “o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.” dos respondentes.

A delimitacdo dos questionarios a perguntas, principalmente voltadas ao uso do
Facebook, se deu por meio de resultados preliminares da pesquisa onde foi destacada a
preferéncia dos alunos pelo uso desta rede, o Facebook, em contexto escolar, pois séo raros 0s
alunos com perfis em redes sociais como Instagram e Twitter. Mesmo com a oferta de
utilizacdo destas redes em sala, os alunos ndo se mostraram dispostos a criar perfis nessas
redes, alguns devido a falta de espaco ou compatibilidade dos dispositivos celulares com 0s
aplicativos.

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de 2017 a 2020/1, e a aplicacdo dos
questionarios foi realizada antes do inicio da quarentena que estamos vivenciando, no Brasil,
devido a pandemia mundial causada pelo Coronavirus, sendo assim, ndo se debruca no que

concerne as aulas a distancia implementadas, no Brasil, desde entéo.
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3.1. Participantes

Os participantes deste estudo foram - e alguns ainda s&o - alunos do ensino medio da
EJA, do CAp-UFRGS, na faixa etaria entre 18 e 80 anos, mulheres e homens, de etnias
variadas, preponderantemente de baixa renda. Os alunos - totalizando, aproximadamente 300,
nos quatro semestres - foram convidados a responderem aos questionarios, tendo a liberdade
de se negarem. Destes, 186 respondentes® aceitaram o convite. Cabe observar que a
modalidade EJA ndo funciona da mesma forma que a regular; nela 1 semestre equivale a 1
ano do regular, entdo os 3 anos de ensino médio regular sdo cursados em 1 ano e meio, na
EJA.

3.2. Recursos utilizados e coleta de dados

Um elemento muito importante para delinear a pesquisa é o procedimento adotado
para a producdo de dados (GIL, 1991). Uma possibilidade € a aplicacdo de questionarios
como uma das técnicas para se obter as respostas desejadas, a fim de responder ao problema
proposto, uma vez que é possivel alcancar um maior nimero de pessoas. Razdo essa, por
termos adotado esta técnica, para a pesquisa aqui apresentada.

Foi criado, em 2017/2, um questionario, na plataforma Google Forms, com 18
perguntas que foram aplicadas aos alunos EJA. Conseguinte, este questionario foi adaptado e
foram acrescentadas 8 perguntas, o qual foi aplicado, em 2018/2. Apds nova revisdo,
buscando ter mais subsidios quanto a visdo dos alunos sobre o assunto, adaptamos o
questionario, deixando-o com 32 perguntas - sendo 4 dissertativas e 28 objetivas - e foi
aplicado nos semestres 2019/1 e 2019/2, totalizando 186 respondentes. Contudo, cabe dizer
que, neste trabalho, foram utilizadas somente as respostas das perguntas que eram pertinentes
ao que se propusera esta pesquisa. Salientamos que a adaptacao foi necessaria, para podermos
aumentar o espectro da pesquisa, sem, contudo, invalidar as respostas anteriores. Para realizar
a tabulacdo, a verificacdo e a analise das respostas, foi utilizada a Planilha do Google.

Também, convém salientar que, ao adotarmos a triangulacdo de dados - estudo
longitudinal, acompanhando os alunos em semestres consecutivos -, conseguimos obter uma

melhor compreenséo da vivéncia dos sujeitos desta pesquisa, sobre 0 uso das redes sociais em

5 Chamamos de respondentes, pois um aluno pode ter respondido mais de uma vez, durante os trés semestres
que, teoricamente, permanece como aluno do CAp-UFRGS.
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sua vida académica e pessoal, a longo prazo, possibilitando que os dados produzidos fossem

analisados de forma mais apurada e detalhada.

3.3. Analise

Buscando realizar uma analise mais consistente dos dados produzidos, adotamos a
triangulacdo entre as abordagens metodoldgicas qualitativa e quantitativa e a Analise de
Conteudo, que ofereceu elementos para subsidiar a pesquisa quantitativa.

A abordagem quantitativa foi empregada, uma vez que os dados obtidos com a
aplicacdo dos questionarios foram analisados através de categorias delineadas, conforme
foram surgindo padrdes que permitissem uma categorizacao.

Também, foi empregada a abordagem qualitativa, pois “as abordagens qualitativas se
conformam melhor a investigagfes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de
historias sociais sob a otica dos atores, de relacdes e para andlise de discursos” (MINAYO,
2010, p,57); definicdo que se aplica & pesquisa aqui apresentada.

Isto posto, salientamos que a decisdo recaiu sobre tais abordagens, uma vez que em
nossos questionarios houve dois tipos de respostas que demandaram analises diferentes. As
respostas referentes as perguntas de multipla escolha foram analisadas, fazendo-se uso dos
graficos desenvolvidos na planilha Google, em que foi possivel compreender as opinides dos
sujeitos, as quais foram separadas em categorias, de acordo com suas opinides, bem como
permitiu ter uma percep¢do do ponto de vista predominante. Por outro lado, as respostas
descritivas ndo apenas complementaram o estudo, mas também abriram possibilidades para
explicar e interpretar a realidade dos alunos EJA inseridos nas redes sociais, e como se da
esse contato; e foram separadas em categorias para termos uma analise mais precisa.

A seguir sera apresentada a analise realizada com os dados produzidos, observando-se
as respostas obtidas, ap6s a aplicacdo dos questionarios, além de fazermos relacOes

comparativas destas respostas, entre 0s semestres.
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4. Analise e Comparacao

O primeiro questionario aplicado as turmas da EJA foi ao final do periodo letivo de
2017, sendo readequado para sua aplicacdo, em 2018, e novamente, em 2019 (ja com questdes
abertas); portanto, o questionario foi aplicado em 4 semestres para 12 turmas. Lembrando
que, por exemplo, o0s alunos que iniciaram no primeiro semestre do Ensino Médio (EM1), em
2018/2, podem ter continuado até concluirem o Ensino Médio e, portanto, podem ter
respondido, também, em 2019/1 e 2019/2. Salientamos, novamente, que as novas versdes do
questiondrio foram revisadas e melhor adaptadas ao contexto da pesquisa. Destes
questionarios, extraimos as respostas mais relevantes para a compreensdo da perspectiva dos
alunos sobre a utilizacdo das redes sociais como ferramenta para aquisi¢cdo de conhecimento,
além da percepcdo dos mesmos quanto ao uso das redes sociais em sala de aula e em seu
cotidiano. Nesta secdo analisaremos e compararemos as respostas obtidas por meio destes
quatro questionarios.

Primeiramente, buscamos verificar se os alunos utilizavam ou acreditavam ser
possivel utilizar o Facebook como uma ferramenta de pesquisa para assuntos relacionados as
aulas. Na Tabela 1, pode-se ver que 68%° dos alunos afirmaram que pesquisavam no
Facebook assuntos referentes as aulas. Em 2018, o percentual aumenta em 13%, tendo 81%
de respostas afirmativas. JA& no ano de 2019, para esta mesma pergunta, obtivemos, no
primeiro semestre, 91% dos alunos afirmando que utilizaram as redes para se informar sobre
as aulas, e, em 2019/2, o percentual foi de 92%, tendo um crescimento de 25% de respostas

afirmativas entre os questionarios, isto €, de semestre a semestre.

Tabela 1 - VVocé utilizou ou acredita que possa utilizar o Facebook para pesquisar algum
assunto referente as aulas, durante o ano de 201X/X?

2017 2018 2019/1 2019/2

68% 81% 91% 92%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020

® As porcentagens sio aproximadas, uma vez que foram arredondadas, conforme os preceitos matematicos.
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Conseguinte, questionamos porque os alunos ndo utilizaram o Facebook como
ferramenta de pesquisa (Tabela 2). Das respostas obtidas, 38% dos alunos responderam que
ndo pensam nessa possibilidade; 31% afirmaram que ndo confiam no conteddo presente no
Facebook; 19% disseram ndo saber como fazer pesquisas nesta rede; 6% responderam que
ndo acreditam que o Facebook tenha conteudos relevantes para as aulas e 7% disseram nao o

fazer pois lhes faltavam tempo, principalmente devido ao trabalho.

Tabela 2 - Por que vocé ndo procurou, no Facebook, sobre contetidos de aula?

Nem pensei nessa possibilidade. 38%
Né&o confio nos conteddos postados no Facebook 31%
(paginas, grupos, etc.)

Né&o saberia como realizar uma pesquisa destas no 19%
Facebook.

Falta de tempo. 7%
N&o acredito que o Facebook tenha contetidos que 6%

possam ser (teis nas minhas aulas.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Em 2019, a perspectiva de uso das redes sociais para aquisi¢cdo de informacdes
aumentou, como € possivel ver na Tabela 3. Dos alunos respondentes, 89% deles acreditam
no uso das redes para pesquisa, principalmente se relacionadas aos contetdos vistos em aula;

ja, apenas 11% responderam negativamente.

Tabela 3 - Independente de utilizar, vocé considera que o Facebook possa ser utilizado para
pesquisar assuntos, principalmente referentes as aulas (em paginas, grupos ou perfis)?

Sim Néo

89% 11%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Ainda relacionado a informacGes referentes as aulas, foi questionado aos alunos qual
era a frequéncia de uso dos grupos criados para subsidiar as disciplinas para a obtengédo de

informacgdes de conteudo. Tais grupos foram criados por alguns professores para a insergdo
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dos contetidos abordados em sala de aula, principalmente para que os alunos tivessem acesso
fora desta, mas também para se criar um espaco de debate. Com isso obtivemos, em 2017,
como mostra a Tabela 4, um percentual de 38% de respostas informando que os grupos do
Facebook s&o utilizados diariamente para atualizagbes; 24% semanalmente; 16%
esporadicamente; nunca com 14%; quinzenalmente com 5%; e 3% responderam
mensalmente. J& em 2019/1, 52% dos alunos responderam que usavam 0s grupos diariamente,
24% esporadicamente, 21% semanalmente e 3% mensalmente. Em 2019/2, 70% responderam
diariamente, 22% semanalmente e 4%, mensalmente e esporadicamente. O uso diario
aumentou em 32% desde o primeiro questionario. Tais dados reforgam como a utilizacdo dos

grupos foi crescendo exponencialmente ao longo dos anos, aumentando sua importancia.

Tabela 4 - Com que frequéncia vocé utilizou o Facebook para se comunicar com professores
ou sobre assuntos relativos as aulas?

20171 2019/1 2019/2
Diariamente 38% 52% 70%
Semanalmente 24% 21% 22%
Quinzenalmente 14% 0% 0%
Mensalmente 3% 3% 4%
Esporadicamente 16% 24% 4%
Nunca 14% 0% 0%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Na sequéncia, em 2018, questionamos os alunos se eles acreditavam que o Facebook
poderia ser um espaco de aprendizagem complementar & sala de aula. E possivel observar, na
Tabela 5, que 93% - um percentual elevado - dos alunos disseram que sim, isto é, eles
acreditam que esta rede pode representar um espaco adicional ao usado nas aulas
convencionais e nela ocorrer momentos de aprendizagem. J4, em ambos 0s semestres de
2019, 100% dos alunos afirmaram acreditar que o Facebook poderia ser utilizado como

espaco de aprendizagem, tendo crescimento de 7%.
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Tabela 5 - Vocé considera que as redes sociais podem ser um espaco de aprendizagem
complementar aos contetidos vistos em sala de aula?

Sim Nao

93% 7%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Em 2017, 84% dos alunos (Tabela 6) responderam que acreditavam que o Facebook
pode ser um espago para subsidiar as aulas e, com isso, auxiliar no processo de aprendizagem.
Em 2018, tivemos 81% de respostas afirmativas. Em 2019, no primeiro semestre, 100% dos
alunos do primeiro semestre disseram que sim. Enquanto vemos que 97% dos alunos, no
segundo semestre, afirmaram que sim. Mesmo com decréscimo de 3% entre os dois semestres
de 2019 - onde os alunos néo justificaram de forma clara o porqué de sua resposta, apenas
afirmando que o Facebook ndo lhes ajudou -, tivemos um crescimento de 13% do primeiro

questionario ao ultimo.

Tabela 6 - VVocé acredita que as redes sécias podem ser um espaco de auxilio as aulas?

2017 2018 2019/1 2019/2
Sim 84% 81% 100% 97%
Né&o 6% 19% 0% 3%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Posteriormente, foi questionado - perguntas com respostas dissertativas - porque 0S
alunos concordavam, ou ndo, com o0 uso das redes em sala de aula, como um recurso
complementar as aulas presenciais. Das principais respostas, foi identificado que os alunos
acreditam que por meio das redes sociais eles podem encontrar auxilio extra-classe e resolver
davidas referentes as aulas de forma mais imediata, como afirmado pelo aluno Al1” que
justifica a escolha positiva, dizendo que ¢ “porque se vocé precisa de um auxilio do professor,
ao invés de esperar 0 outro dia para ir a aula e perguntar pra professora vocé pode mandar

uma mensagem”. Também o aluno A2, vé que o uso das redes sociais para subsidiar as aulas

7 Para preservar a identidade dos alunos optamos por substituir os nomes pela letra A, seguida de um ndmero
para distingui-los: A1, A2..., An.
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¢ uma estratégia positiva, pois “para as pessoas que tém acesso as redes sociais € muito bom
ter uma continuagdo dos trabalhos que foram dados em aula” sendo mais uma possibilidade
de acesso ao conhecimento, porém, isso ndo o impede de fazer uma reflexdo sobre a
desigualdade existente entre seus colegas, uma vez que, apesar de ser um método valido de
estudo, A2 lembra que “nem todos tem acesso as redes sociais”®. Esta é uma reflexdo que
deve ser levada em conta, ao se pensar nos usos pedagogicos das redes sociais, pois a escola
deve se adaptar aos meios dos alunos e tentar organizar seus métodos de forma democrética e
coerente de acordo com as experiéncias e vivéncias de seus alunos, como salienta o aluno A3,
ao dizer que o “método de ensino deveria se aproximar ao maximo da realidade cotidiana do
aluno”, uma vez que, segundo ele, “hoje, a realidade cotidiana do aluno envolve as midias
sociais. N&o utiliza-las no modelo de ensino é empurrar o aluno pra fora da sala de aula, é ndo
falar o mesmo idioma dele, ¢ ndo viver no mesmo mundo que ele”, deixando mais clara qual ¢
a importancia da insergéo das redes sociais na metodologia de ensino. Contudo, alguns alunos
discordam do uso, pois as redes podem “tirar a atengdo da aula” por dar a possibilidade dos
“alunos responderem aos colegas/amigos”, como foi a resposta dada pelo aluno A4. E
importante ressaltar que o uso das redes deve “depender do assunto que esta em aula, pois a
internet ajuda, mas também prejudica”, segundo 0 aluno A5.

Quando questionados, em 2017, sobre se haviam percebido diferencas entre as aulas
gue usam e as que ndo usam as redes sociais, 78% afirmaram que sim, como € possivel ver na
Tabela 7. Ja, em 2019, no primeiro semestre, obtivemos 78% de respostas afirmativas;
enquanto, no segundo, semestre tivemos 69% de respostas afirmativas, tendo um decréscimo
entre 2017 e 2019/1 de 0,3% e, de 2019/1 para 2019/2, de 9%.

Tabela 7 - Vocé percebeu alguma diferenca entre as aulas que utilizam e as que néo utilizam
celulares em sala de aula?

2017 2019/1 2019/2
Sim 78% 78% 69%
Né&o 22% 22% 31%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

8 As respostas tiveram sua ortografia corrigida, contudo sua esséncia foi preservada.
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Foi entdo requisitado aos alunos que explanassem quais as diferencas que eles

perceberam nas aulas que usaram as redes. Em 2017, o principal ponto positivo das redes,
segundo os alunos, foi a facilidade ao acesso de informagdes, uma vez que conseguiram
“maiores informag¢des do que conseguiriam apenas nos livros, pois atualmente as redes sao
mais acessiveis e rapidas em informagdes”, como relatado pelo aluno A6. Ainda, ¢ possivel
destacar como as redes sociais podem ser vantajosas quando se trata do seu uso para
comunicacdo, visto que, durante o periodo de aulas, “facilitaram a comunica¢do com alguns
professores”, salienta o aluno A7. E para o aluno A8, quando utilizadas dentro da sala,
deixam as “aulas muito interessantes, com debate e a turma interagindo em aula”. Também ¢
destacado que as aulas ficam mais produtivas, pois as midias sociais agilizam e facilitam as
pesquisas que devem ser feitas em ambiente escolar, ja que ¢ “tudo mais rapido, mais agil,
facilita muito nosso tempo. Gostei muito”, além de possibilitar que tenham “mais
produtividade”, segundo as respostas dadas pelos alunos A9 e A10, respectivamente.

Além disso, foi destacado pelos alunos, em ambos os semestres de 2019, a importancia
das redes sociais quanto a facilidade de acesso a informagdo, pois “o manuseio das redes
sociais, ajuda no aprendizado de outras informag¢des”, segundo o aluno All, ¢ abrem um
vasto “leque de conhecimentos” para ser explorado, segundo o aluno A12.

Encerrando esta anélise, apresentamos uma pergunta existente no questionario de 2019
(Tabela 8), em que foi questionado aos alunos se eles recomendariam o uso das redes sociais
em sala de aula. No primeiro semestre de 2019, tivemos 86% de respostas afirmativas, sendo
que, dos principais argumentos a favor, o acesso a informacao e a comunicacdo foi bastante
salientado, j& que servem “‘para se atualizar, obter mais conhecimento e ter um auxilio extra”,
conforme o aluno Al3 e, para o aluno Al4, “as redes sociais nos oferecem diversas
plataformas para que possamos fazer pesquisas, trabalhos, e nos comunicar com os demais”.

No segundo semestre de 2019, obtivemos 95% de respostas afirmativas, sendo a
principal justificativa, também, a comunicacao e o0 acesso a informagéo, ambos utilizados com
relativa frequéncia pela maioria dos alunos, uma vez que consideram as redes sociais “uma
ferramenta muito rica, ¢ de grande auxilio na aprendizagem”, segundo o aluno AlS5.
Corroborando, diz o aluno A16 que as redes sociais permitem ‘“uma melhor comunicacao

entre aluno e professor, no desenvolvimento do conteudo apresentado em aula”.
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A principal causa das respostas negativas € referente a distracdo que o uso das redes

sociais pode causar aos colegas que a estariam usando e aos que sentam proximo a estes.

Tabela 8: VVocé recomendaria 0 uso das redes sociais como complemento as aulas?

2019/1 2019/2
Sim 86% 95%
Né&o 14% 5%

Fonte: elaborado pelas autoras, 2020

Nesta analise, foi apresentado um viés da pesquisa que vem sendo realizada com 0s
alunos da EJA, do CAp-UFRGS, sobre o imbricamento das midias sociais e a Educacdo, no
fazer docente, que, por vezes, apresenta caminhos dridos, “quase desesperangosos”, nas
palavras de Favero (2016), mas, segundo a autora, sempre existem “possibilidades diversas de
fazer educagao”; assim, a seguir, faremos uma rapida explanacdo a respeito da escolha ter

recaido sobre o Facebook e como este foi utilizado em sala de aula.

5. Aimplementagio do Facebook

Os dados apresentados na analise corroboram a ideia de que o uso do Facebook, como
uma ferramenta didatica, € valida, portanto, é importante se ressaltar as formas pelas quais ele
pode ser utilizado, uma vez que esta plataforma, que permite o surgimento de redes sociais, se
mostra mais do que, apenas, uma ferramenta de socializacdo. A criacdo de grupos fechados,
em que somente os alunos de cada turma podem ter acesso, sd0 aceitos como um espaco
adicional a sala de aula, portanto, € um espaco em gue os alunos se sentem a vontade para
exporem suas ideias, suas davidas; é onde podem ocorrer interacdes dialdgicas entre eles,
educandos, e entre educandos e educador.

Para os alunos do Ensino Médio da EJA, do CAp-UFRGS, foram criados grupos para
cada turma, em que eram criados posts com a indicacdo do que seria visto em aula e, quando
possivel, algum link ou material (video, arquivo, meme, imagens, etc.) para que os alunos ja

pudessem ir se familiarizando. Apds a aula, eram postados materiais que efetivamente foram
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usados, como links de pastas do Google Drive, em que estavam apresentagdes ou outros
materiais utilizados, além de uma lista de assuntos tratados. Assim, os alunos que néo
puderam estar na aula, poderiam acompanhar o que havia sido tratado na aula. No caso dos
poucos alunos que ndo possuiam perfil no Facebook, os proprios colegas enviavam tais links
a eles, utilizando o WhatsApp. As postagens eram acompanhadas pelos alunos, os quais
interagiam comentando, questionando, sugerindo novos links ou materiais de estudo, ou,
simplesmente, curtindo. Também era solicitado que os alunos fizessem postagens sobre
determinado assunto, mas que analisassem o0 que buscavam, a fim de ndo postarem
informag0es incorretas - fake news. Os alunos eram levados a pensarem criticamente sobre o
gue cada um postava, inclusive sobre as postagens realizadas pela professora.

Favero explica que, apesar de ser visto apenas como uma ferramenta que subsidia as
aulas, que poderia ser utilizada apenas com o intuito de postar trabalhos e temas, o Facebook
ndo pode ser deslegitimado como meio de aprendizagem e partilha de conhecimentos, e
destaca com base nos ensinamentos propagados por Freire e por Piaget que “um sujeito ndo
aprende sozinho, mas, sim, somente a partir do momento que aprende a agir
cooperativamente, na relacdo com o outro, e estes podem dialogar na busca de um novo
conhecer, fortalecendo as trocas que ocorrem” (FAVERO, 2016, p. 189-190).

Isto quer dizer que, como ressaltado na falas dos participantes dessa pesquisa, 0O
Facebook pode ser utilizado para dialogar e criar um espaco de interacdo intelectual entre os
alunos, compartilhando saberes, esclarecendo sobre as fake news, dentre tantas outras
possibilidades. Pode-se criar um ambiente aquém da sua proposta inicial de socializa¢do. O
filésofo Pierre Lévy traz exemplos de utilizacdo das redes no seu fazer docente, em entrevista,
quando lhe foi perguntado sobre como ele agia com os alunos. Ele responde:

Abro um grupo no Facebook e os convido para fazerem uma selecdo de
conteido. Eles tém que publicar algum contetdo, que seja relevante e
conectado com o assunto da aula, com um pequeno comentario. Também
crio subgrupos no Facebook para os alunos discutirem questdes particulares
e ajudarem uns aos outros. Peco para me seguirem no Twitter e me
indicarem materiais importantes relacionados com pontos que vimos em sala
de aula. Além disso, os convido a entrar no Schoolpix, que é uma ferramenta
de conteido. Ha varias na internet, essa é s6 um exemplo. Esse conjunto de
acoes € um dos melhores jeitos de o aluno explorar os maltiplos recursos de
fontes e botar em pratica alguma responsabilidade em escolher as
informagbes e as fontes certas e o jeito de organiza-las. E importante
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escolher e categorizar as informagGes. Nao ser apenas um consumidor de
informacdes (LEVY, 2014).

Assim, como afirmado pelo filésofo, os alunos pdem em prética o ato de pensar e
refletir sobre suas acdes e postagem dentro desses grupos. Se da a esses alunos um espaco
onde eles podem se expressar e compartilhar seus pensamentos de forma mais aberta sobre o
que veem e aprendem em sala de aula, criando um espago onde “o educador democratico, que
aprende a falar escutando, é cortado pelo siléncio intermitente de quem, falando, cala para
escutar a quem, silencioso e nao silenciado, fala” (FREIRE, 2007, p.117). Se cria o espago
onde todos podem ser ouvidos, onde a reflexdo une os participantes, principalmente 0s
professores com os alunos que constroem

uma relacdo igualitaria e colaborativa com o docente, em que prevalece o
sentido das trocas, da participacdo e do dialogar, uma vez que “quando a
pessoa do outro se torna um objeto independente, isto é, permanente e
autbnomo, as relagdes entre eu e 0s outros ndo sao mais simples relacbes da
prépria atividade com um objeto exterior: eles comegcam a se tornar relagbes
verdadeiras de troca entre o eu e o outro” (PIAGET, 2014, p. 94).

Cabe ressaltar que o uso das midias sociais, seja em que area for, ja esta posto, isto é,
esta € uma mudanca que vem ocorrendo ndo apenas nas escolas, mas na sociedade como um
todo. Corroborando e acompanhando estas mudancas, Pireddu acrescenta que

0 novo ecossistema das midias obriga a repensar ndo somente 0s métodos,
mas também as mesmas filosofias de ensino que ainda moldam a educacao.
No ambiente de midia contemporéneo feito de informagdes ilimitadas e
imediatas, [...] educadores nem sempre entendem que para o aluno é cada
vez menos importante armazenar ou recuperar informacdes: hoje é cada vez
mais importante ser capaz de encontrar, classificar, analisar, compartilhar,
discutir, criticar e criar informac@es (PIREDDU, 2014, p. 152).

Encaminhando-nos para a discussao final, € importante que se tenha em mente que a
ferramenta, por si s6 nada faz, nada oferece; é o educador que deve saber qual uso dar a ela,
seja uma rede social qualquer, seja uma sala, onde Ihe é oferecido s6 um quadro e giz para

que possa ministrar suas aulas.
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6. Resultados e discussao

Com este estudo, foi possivel diagnosticar a importancia da utilizacdo das redes
sociais em sala de aula. Destaca-se, principalmente, a necessidade das instituicdes de ensino
estarem conectadas as redes sociais, pois, desde o principio desta pesquisa, pudemos
averiguar que grande parte dos alunos ja utilizava as redes sociais para buscar informacoes,
dando-lhes grande credibilidade como fonte de pesquisa; nem sempre tendo um olhar critico
para 0 que encontravam. Como visto anteriormente, é esta falta de conscientizacdo e
criticidade que leva as pessoas a repassarem as fake news; quando elas mesmas ndo as criam,
com base em outras informacg6es ndo iddneas.

Porém, também vimos que boa parte dos alunos, ao final do semestre de 2017,
utilizava as redes, principalmente em sala de aula, para interagirem nos grupos, criados pelos
professores, no Facebook, com o intuito de subsidiar as disciplinas. E importante que se
destaque este ponto, pois demonstra um uso saudavel das redes para obtencdo de informacdes,
uma vez que 0s grupos sao supervisionados pelos professores. Com isso, 0s professores tém a
oportunidade de mediar a obtencéo de conhecimento por meio da internet e ainda de se inserir
na realidade dos alunos.

Também foi constatado que os alunos passaram a considerar as redes um lugar que
poderia ser utilizado como espago de aprendizagem, podendo ser complementar as aulas.
Ainda, foi ressaltado diversas vezes nas respostas dos alunos, que as redes sociais permitem
que eles tenham acesso a mais informac@es e contetdos de forma prética. Aferiu-se, portanto,
que o uso das redes sociais possibilita um aumento na comunicacdo entre alunos e
professores, complementando os assuntos tratados em sala de aula e proporcionando que
entendessem mais claramente como utilizar as redes sociais de forma segura. Isto foi
perceptivel no decorrer dos semestres, em sala de aula - componente Cultura Digital -, e por
meio das respostas obtidas nos questionarios subsequentes; onde 0s sujeitos da pesquisa se
demonstram mais conscientes e criticos perante o uso das redes sociais, permitindo aferir que
houve crescimento no nivel de conhecimento.

O uso das redes sociais em sala de aula possibilita que estas sejam mais dinamicas e
atrativas para os alunos, facilitando na hora de pesquisar sobre 0s contetdos apresentados em
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aula; sendo assim, preferidas pela maioria dos alunos, mesmo com as possiveis
inconveniéncias que alguns consideram que o uso das redes pode trazer. Ainda, vale ressaltar
que as redes estdo presentes na vida dos alunos, independente de serem usadas, ou ndo, em
um ambiente escolar, como foi ressaltado por varios alunos e demonstrado anteriormente em
uma resposta dada por um deles.

Concluimos que é dever da escola se inserir no contexto social de seus alunos e ajuda-
los a se tornarem cidadd@os mais conscientes e com acesso a informacdo. Para isso, deve-se
priorizar o uso das redes sociais no fazer docente, de forma contundente, para que os alunos
saibam como melhor utiliza-las, a fim de buscar informacdes, além de contribuirem para a
socializacgéo e inclusdo deles. Em sua pesquisa, Favero (2016, p.195) apresenta um percentual
elevado - 81% - de professores que "dizem considerar importante o0 uso das midias sociais no
Ensino/Aprendizagem™ e acrescenta que "68% (deles) acredita que seja possivel construir
comunidades nos ambientes oferecidos pelas midias sociais"; percentuais estes que vem ao
encontro daqueles apresentados pelos alunos da EJA, isto €, 80% deles disseram usar o
Facebook e 87%, o WhatsApp, portanto “"podemos acreditar que existam caminhos
alternativos para uma educacao, quica, pluridimensional”.

Isto posto, consideramos que o0 uso adequado das redes sociais dentro da sala de aula
ird colaborar para que os alunos tenham a chance de ampliar seus conhecimentos e fazer com
que eles entendam onde buscar informacdes de forma segura. Assim, eles poderdo passar aos
seus filhos ou demais pessoas de seu convivio informacg6es seguras, além de se tornarem mais
capazes de ensinar aos mais jovens o uso cauteloso das redes sociais, contribuindo para que
estes - e eles proprios - se tornem cidaddos conscientes e criticos das informagdes que obtém.

Salientamos que, por ser uma pesquisa elaborada e aplicada anteriormente a pandemia
causada pelo Coronavirus, ela ndo trés resultados pertinentes a atual situacdo do ensino a
distancia implementado, no Brasil. Contudo, estamos iniciando uma pesquisa para verificar
como alunos e professores da rede publica metropolitana de Porto Alegre estdo vivenciando
este momento em que as aulas estdo sendo oferecidas a distancia, e em como estas tem
acontecido, para termos respostas contundentes quanto ao uso das redes sociais dentro deste

momento historico especifico.
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