Roskilde
University

Beeredygtig Inklusion
review af praksiserfaringer i Skandinavien

Fabricius @sterby, Anne Sofie ; Holm, Jesper; Olesen, Birgitte Ravn; Sgrensen, Henrik

Publication date:
2016

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Citation for published version (APA):
Fabricius Dsterby, A. S., Holm, J., Olesen, B. R., & Sgrensen, H. (2016). Beeredygtig Inklusion: review af
praksiserfaringer i Skandinavien. Roskilde Universitet.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain.
« You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal.

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact rucforsk@kb.dk providing details, and we will remove access to the work
immediately and investigate your claim.

Download date: 25. Jul. 2022



Baeredygtig inklusion gennem
community dannelse

- review af praksiserfaringer
i Danmark, Norge og Sverige

Anne Sofie Fabricius @sterby, Jesper Holm, Birgitte Ravn Olesen
og Henrik Sgrensen

S)/ZLLAND ., o
L ]

-w’w#)){wdéq.

Ly

ROs
\“’6 kl( = r
-\"‘b 0 RcGION -

University College

SJALLAND
®

L NI
i Uy,

&



Indholdsfortegnelse

0 IR ) 1 )
1.1 BAGGRUND w.ooeeeeuusseeeesssseeesssssessssssssessssssssessssssssessesssssesseesss e £essss et s E R8s R R AR R R SRR RS
1.2 RAPPORTENS OPBYGNING

2, SO ZEPIOCES. i ——————— 6
2.1 AFGRANSNING AF LITTERATURSBGNINGEN w.ccvuuumreeesssseesssssmsesssssmsssssssssesssssessssssssssssssssessssssssssssssns 6
2.2 METODER ANVENDT TIL LITTERATURSBGNING «.vccvveesseeessssssessssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssens 7

2.2.1 Snowball-metoden 8
2.2.2 Kontakter 8
2.3 OVERVEJELSER OG UDFORDRINGER ....uevettusseeesssssssesssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssansssses 8
2.4 SPGEPROCESSEN I DE ENKELTE LANDE-......uteeusssseesssssesessssssessssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssens 9
2.4.1 Sggeprocessen | Danmark 9
2.4.2 Spgeprocessen i Norge 10
2.4.3 Spgeprocessen i Sverige 11
3. Systematisering af eMPIri ... —————————————
3.1 PROCES MED SYSTEMATISERING vvvvuusseesssssseeesssssessssssssesssssssessssssssssssssssessssssssessssssssesssssassessssssssssess
3.2 GENNEMGANG AF DET FUNDNE MATERIALE I KATEGORIER
3.2.1. Deltagelse i eksisterende faellesskaber (se kapitel 5) 13
3.2.2. Personlig netvaerksdannelse (se kapitel 6) 16
3.2.3. Selvbestemmelse (se kapitel 7) 18

4. Reviewets resultater i lyset af inklusionsdiskursen ..........cocoomnmnmcscscsesesenns 20
4.1 SYNLIGE OG USYNLIGE INKLUSIONSPROCESSER ..cvcuuureeseuumresssssmsesssssssesssssssssssssssssssssssessssssssessssssns
4.2 ARSAGER TIL FOKUS PA DEN ENKELTE BRUGERS UDVIKLING

5. Resumeer i kategorien: "Deltagelse i eksisterende faellesskaber” 24
5.1 DELTAGELSE I FORENINGSLIV OG FRITIDSAKTIVITETER .evuuuevesuusseeessssesesssssssesssssessssssssessssssseseess
5.2 DELTAGELSE GENNEM FRIVILLIGT ARBEJDE ocvvuuuuressusseeessssssessssssssssssssessssssssssssssssesssssssesssssanessess
5.3 DELTAGELSE GENNEM BESKYTTET BESKAFTIGELSE OG ARBEJDE ...cceuureevessmeeeesssmneess
5.3 COMMUNITY-ORIENTERET DELTAGELSE ...cuuveetsueeesssssssesssssssssssssessesssssessssssssesssssssssssssssssssssssesssss

6. Resumeer i kategorien: "Personlig netvaerksdannelse” ..........cccounrinnnnnne 49
6.1 ST@TTE TIL INDIVIDUEL NETVERKSDANNELSE ..ccccvtuumreeessssseesssssssessssmsssssssssssssssmsssssssessssssssseess 49
6.2 PERSONLIG NETVERKSDANNELSE GENNEM TEKNOLOGL.uuuuveveussreeessssesesssssssesssssesessssssessssssseseess 58

7. Resumeer i kategorien: "Selvbestemmelse”..........coiinnsisinnnssssnnsssssnnnss 69
7.1 SELVBESTEMMELSE SOM PERSONLIG RESSOURCE ..vvuusueeesusseessssssssessssssesssssssssssssssessssssssessssssnessess 69
7.2 POLITISK SELVBESTEMMELSE ..uuuuvcetusueeessssssseesssssssesssssnssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssessess 76

9. LitteraturliSte ... ssssssssssssssssssssssssssassnssssnsassnsassnsas 79



1. Formal

Forskningsprojektet Beaeredygtig inklusion gennem community-dannelse undersgger,
hvordan man kan arbejde mod gget inklusion af mennesker med funktionsnedsaettelse
med afszet i de specialpaedagogiske sociale tilbuds institutioner. Her bor borgere, hvis
funktionsnedseettelser er af en sddan karakter, at de - med de nuveerende sociale
systemers og omgivelsers indretning - ikke kan klare sig pa egen hand, og derfor falder
uden for de politiske mal om inklusion med afsat i den enkelte borgers indplacering i
botilbud m.m. P4 mange mader lever de imidlertid et liv som andre: de danner sociale
relationer, forelsker og uddanner sig, arbejder og zldes.

Vi tager i projektet afsaet i malsaetningen om gget inklusion af voksne borgere med
funktionsnedsaettelser generelt i samfundet, og har en szerlig interesse for inklusion i
lokalsamfund, kultur-, sports- og arbejdsliv. Vi tager afsaet i en forstaelse af inklusion
baseret pa skabelse af midlertidige eller varige socialpaedagogisk understgttede
praksisfaellesskaber, hvor de sociale tilbud, kommuner, frivillige og virksomheder kan
indga i forskellige konstellationer.

[ politiske sammenhaenge tematiseres inklusion som noget, der handler om, hvordan
mennesker i udsatte positioner bliver en del af samfundet. Idealet er, meget kort sagt, at
den enkelte borger med funktionsnedszettelse i videst muligt omfang skal bo og arbejde
pa linje med samfundets gvrige borgere. I praksis fgrer det for nogle borgere til, at de
isoleres i egne boliger uden eget arbejde eller aktivitet, eller formelt se inkluderes i fx
arbejdslivet, men i konkret praksis kan opleve at blive ekskluderet af
arbejdsfeellesskabet (fx i frokostpausen, hvor borgeren oplever, at de andre ikke gider
tale med hende).

Vi gnsker gennem projektet at udfordre en udbredt antagelse om, at der er lighedstegn
mellem eksklusion og beskyttende fellesskabsdannelser omkring udsatte borgere.
Risikoen ved en sadan antagelse er nemlig, at inklusion bliver et ensidigt og graenselgst
begreb, som er blind for sin egen skyggeside.

I vores optik, sa kan inklusion ikke gennemfgres uden, at der - implicit eller eksplicit -
samtidig skabes en eksklusionsproces. Da viljen til inklusion altid rummer bestemte
premisser og veerdier for inklusionen, sd vil selv nok sd rummelige og varme
feellesskaber altid skabe nye former for eksklusion (Kristensen 2012). For at tilbyde en
term for en inklusionspraksis, der er bevidst om sine egne graenser og forudsatninger,
introducerer denne rapport et begreb om 'baeredygtig inklusion’.

Vi har derfor fokus pa erfaringer med et at skabe mgder mellem normalsamfundet og
borgere med funktionsnedsaettelser, hvor den gensidige udveksling er til gavn for begge
parter. I den forbindelse undersgger vi dels to frontcases iblandt de socialpsedagogiske
tilbud i region Sjeelland, hvor man malrettet arbejder med at opblgde greensen mellem
institution og samfund. Dels sgger vi, i nerverende rapport, at samle erfaringer fra
lignende praksisser i Skandinavien, der kan afdaekke, hvilke omstendigheder og forhold
der har haft betydning for skabelse og opretholdelse af sidanne falleskaber.

Malet med denne rapport er at introducere viden om aktuelle inklusionspraksisser, som
kan vere til videre inspiration for socialpaedagogiske tilbud, rekvirenter,
Socialafdelingen i Region Sjelland og interessenter i det sociale tilbudsomrade.
Rapporten skal desuden supplere projektets indledende beskrivelse af to
socialpaedagogiske institutioners inklusionspraksis og inspirere til den efterfglgende



udviklingsdel med de to sociale tilbud samt den sidelgbende inddragelse af andre
regionale tilbud.

Hovedambitionen med dette review er sdledes, at socialpaedagogiske praktikere, som
gnsker at arbejde med brugernes netvaerksdannelse, far udvidet deres horisont for flere
handlemuligheder, som kan understgtte brugernes muligheder for deltagelse. Derfor
har vi sidelgbende med reviewet ogsa arbejdet med et udkast til en hjemmeside, hvor
review-teksterne og de tilhgrende rapporter vil vaere lettere tilgeengelige for praktikere
i feltet. Sekundert er det ogsa tanken, at vi med dette review skaber et velfunderet
grundlag for en videre debat og dialog omkring, hvordan der i praksis og fra politisk
hand kan skabes bedre vilkar for beeredygtig inklusion.

1.1 Baggrund

Baeredygtig inklusion gennem community dannelse er et forsknings- og udviklingsprojekt
finansieret under Region Sjallands Socialafdeling. Det har som mal at undersgge, om og
i givet fald hvordan det er muligt gennem orkestrering af forskellige former for
feellesskaber pd, mellem og udenfor sociale tilbuds matrikler, at give beboere disse
steder med middelsvaere psykiske og evt. fysiske funktionsnedszettelser mulighed for i
hgjere grad at realisere et liv i mgdet med en stgrre del af det omgivende samfund.
Hertil gennemfgrer vi grundige casestudier af frontlgbere pa omradet, Marjatta og
@stagergaard, der tillige repraesenterer praksisser der i miljgmaessig og gkonomisk
forstand arbejder pa baeredygtig udvikling (se rapporterne af From et.al., 2015). Endelig
har vi foretaget besgg pa andre community lignende tilbud, og sa naerveerende review af
skandinaviske bestraebelser i samme retning.

Maélgruppen er saledes sociale tilbud og deres borgere med funktionsnedsaettelser, der
ikke i tilstreekkelig grad har gavn af individuel rettet inklusion sd som tilbud om
hjelpemidler, beskyttet bolig eller skanejob. Altsa borgere, som forudsaettes at skulle
have tilknytning til socialpaedagogisk indsats og social stgtte fra ligesindede, for at opna
gget interaktion med og inklusion i samfundet. Det er projektets undersggende
hypotese, at de sociale tilbud allerede spiller en afggrende rolle i form af peedagogiske
indsatser for at motivere til og understgtte faellesskaber. Dette sker i orkestrering af
forskellige former for trygge praksisfeellesskaber og i abningen af praksisfeelleskaber
mod omgivelserne. Det er disse dbninger mod omgivelserne med henblik pa at opna
gget inklusion, der seerligt har fokus i dette projekt, men ogsa hvilke socialpeedagogiske
metoder i relationsarbejdet og i brugerinddragelse der ligger som forudsaetning for
inklusionsindsatsen.

Denne rapport er et review baseret pa udviklingsprojekter og undersggelser fra
Danmark, Norge og Sverige gennem de seneste 10 ar. Rapporten bygger primeert pa
viden fra tidligere og nuvearende initiativer til og undersggelser af, hvordan man kan
give borgere med funktionsnedsattelser i botilbud mulighed for i hgjere grad at blive en
del af samfundet.

Konkret tegner vi et billede af, hvad der faktisk er gjort i udvalgte botilbud, kommuner
og lokale civilsamfund, primzaert i Danmark, men ogsa i Norge og Sverige?, i forhold til at
sikre gget deltagelse for voksne med funktionsnedszttelse. Det er vigtigt at bemeerke, at
vi har fokuseret pa erfaringer fra praksis fremfor forskningsbaseret litteratur, da

1 Det var indledende ogsa intentionen at sgge litteratur i Finland, men det blev opgivet, dels var
antallet af relevante hjemmesider pad svensk/engelsk begrzanset, dels fik vi kun i fa tilfeelde svar
pa mails, og idet disse svar ikke fgrte til relevant litteratur. Finske undersggelser er saledes ikke
at inkluderet i denne rapport, selvom der givetvis ogsa kunne findes relevant projekter her.



videnskabelige artikler har vaeret sparsomme pa det specifikke felt: feellesskaber med
afseet i communities for inklusion. I det omfang vi har fundet relevante
forskningsrapporter eller -artikler, indgar disse naturligvis i reviewet. Rapporten skal
ikke laeses som en fyldestggrende redeggrelse for alle tidligere og igangveerende
arbejder med denne form for inklusion, men som en fokuseret udvelgelse af de
erfaringer og den viden, der har veeret tilgeengelig og betydende for projektets zrinde. I
rapporten beskrives altsd initiativer, der pa forskellige mader kan inspirere til, hvordan
man kan wudforme inkluderende praksisformer i bo-, uddannelses- og
aktivitets/arbejdsfzellesskaber.

1.2 Rapportens opbygning

Vi har bygget reviewet op pa en made sa den gerne skulle fungere som et opslagsveerk
for den der beskeeftiger dig med inklusion af voksne med udviklingshaemning - f.eks.
padagoger, sagsbehandlere, embedsmand, politikere, frivillige i foreningslivet o.a. Vi er
i feerd med at leegge reviewets resumetekster op pa en hjemmeside for at understgtte
brugervenligheden for praktikere og for at danne hurtig adgang til specifikke
sggekriterier.

[ kapitel 2 beskriver vi sggeprocessen for at give et indblik i hvilken type af rapporter og
eksperter vi har benyttet os af, hvilke omrader vi deekker, og hvordan vi har sggt.

[ kapitel 3 gar vi til en gennemgang af hvordan vi har valgt at inddele og kategorisere de
fundne projekter i tre grundkategorier, der deekker forskellige sider af voksnes
inklusion med afszet i bosteder: "Deltagelse i eksisterende feaellesskaber”, "Personlig
netvaerksdannelse” og "Selvbestemmelse”. Det skal give et indblik i, hvordan du som

laeser kan bruge kapitel 5, 6 og 7 i reviewet til at sgge relevant rapport-litteratur.

Kapitel 4 indeholder en fortolkning af reviewets resultater set i lyset af de forskellige
politiske rammevilkar for inklusionsindsatsen i henholdsvis Danmark, Norge og Sverige,
da det i hgj grad danner baggrund for de forskelle der i typer af fund mellem de nordiske
lande.

Kapitel 5, 6 og 7 indeholder resumeer af de enkelte rapporttekster, der alle er refereret
ud fra det perspektiv med deltagelse og netvarksdannelse, som reviewet er lavet for at
sette fokus pd. Nar indholdet fra disse kapitler er lagt op pa hjemmesiden, vil
sggeprocessen blive nemmere og der kan skabes direkte links til de enkelte rapporter,
som er tilgengelig pa nettet. Kapitel 5 indeholder resumeer under Kkategorien
"deltagelse i eksisterende fzllesskaber”, kapitel 6 under kategorien ”personlig
netvaerksdannelse” og kapitel 7 under kategorien “selvbestemmelse”. For hver rapport-
resume kan man indledende laese det overordnede formal med rapporten markeret i
kursiv, derefter fglger en opsamling af de vigtigste erfaringer fra rapporter set i lyset af
dette reviews interessefelt.



2. Sggeproces

Reviewet er metodisk inspireret af en hermeneutisk tilgang til litteraturstudier, og der
er alene medtaget referencer, som er tilgeengelig via nettet. I artiklen Literature reviews
and the Hermeneutic Circle (2010), som er dette reviews metodiske udgangspunkt,
argumenterer Boell og Cecez-kecmanivic for, at udveelgelse af en samling litteratur
aldrig kan vare "unbiased, complete and reproduceable” (Boell & Cecez-kecmanovic,
2010, p. 2). De foreslar i stedet, at man arbejder med litteratursggning ud fra en
hermeneutisk inspireret tilgang, hvor man grundlaeggende mgder litteraturen med en
forstdelse af, at der ikke kan produceres en endelig, objektiv samling af Litteraturen. 1
stedet ses et review som en gentagende fortolkning af tidligere og nye tekster, hvilket
lgbende fgrer til en dybere og mere omfattende forstaelse af et felt. Den hermeneutiske
tilgang til review er at se det som en proces, hvori forskeren gennem laesninger og
analyser Igbende bliver mere og mere bekendt med vigtige tekster.

[ arbejdet med dette review har vi kontinuerligt opsggt ny litteratur efterhanden som vi
har opnaet kendskab til denne. Vores mal har varet at finde eksempler pa inkluderende
praksisser, der har interesse for projektet "Baeredygtig inklusion gennem community
dannelse”, og som kan bidrage med nye perspektiver og bud p3, hvordan en sddan
inkluderende praksis kan se ud.

I den indledende fase af sggeprocessen blev denne ramme fortolket meget abent og
bredt. Det fgrste skridt var derfor at laese litteratur, der kunne give et overblik over den
eksisterende forskning, samt handicappolitikker og -praksisser i Skandinavien,
eksempelvis:

e Aktuel skandinavisk og britisk handicapforskning (Bengtsson & Stigaard, 2011b)

e Metoder i Botilbud (Salomon, 2015)

e Hverdagsliv og levekar for borgere med funktionsnedsattelse (Damgaard, Steffensen, &
Bengtsson, 2013b)

e Perspektiver pa paedagog i faglighed i botilbud for voksne med udviklingsheemning - en
KvaliKomBo antologi (Langager, 2011)

e Voksenhandicapundersggelsen, Ledsagelse og ud af matriklen (SL, 2011b)

e Atskabe netveaerk (Stelter & Mejlhede, 2009)

e Inklusion, deltagelse og bedring - Unge med psykosociale vanskeligheder i
lokalsamfundet (Jensen, Neidel, & Jgrgensen, 2013b)

e Innfridde mal eller brutte visjoner (Tgssebro & Soderstrom, 2011)

e Slik harjeg detidag (BUFDIR, 2013)

o Store bofelleskab for personer med utviklingshemmin, noen konsekvenser (A. M.
Kittelsaa & T@ssebro, 2011) og

e Reetten till eget hem (Aalto, Oberg, Rolfer, & Hauksson, n.d.)

Laesningen af disse tekster har saledes kvalificeret den videre sggning, hvor vi mere
specifikt har sggt efter eksempler pa inklusionspraksisser. I det fglgende redeggr vi for
afgreensning af litteratursggningen, ligesom vi beskriver, hvilke metoder, vi har anvendt
til at finde relevant litteratur og hvordan denne er blevet systematiseret.

2.1 Afgraensning af litteratursggningen

Udveelgelsen af materiale er sket gennem en lgbende afgraensning af feltet, hvor malet
har veeret at sgge efter community-relaterede indsatser, der involverer
socialpaedagogiske tilbud med boliger; indsatser ifht lokalsamfund, arbejdspladser,
frivillige, og kultur/fritid-tilbud. Kortleegningen har udpeget initiativer og
praksisundersggelser i Danmark, Norge og Sverige, der har resulteret i rapporter,
artikler eller pad anden made dokumenteret praksis. Vi har med andre ord sggt at samle



erfaringer med inklusion af voksne borgere fra sociale tilbud/botilbud med
funktionsnedszettelse i arbejds- og fritidssammenhange inden for de sidste 10 ar (2005-
2015).

Malgruppe i de projekter, der her er medtaget, er unge og voksne (fra 16 ar og opefter),
som er mentalt (og maske ogsa fysisk) handicappede, og som har behov for blivende
statte (folkeskoleelever udelukket, men STU-elever medtaget). I en vis udstreekning er
heri ogsa voksne der har en psykiatrisk diagnose medtaget, men vi har ikke inkluderet
psykiatriomradet, da det relaterer sig til andre typer af udfordringer for borgere og er
underlagt andre forvaltnings- og behandlingsmaessige forhold.

Der er i sggeprocessen udelukkende sggt efter community-arbejde, der involverer
socialpaedagogiske tilbud med boliger. Projekter med socialgkonomiske virksomheder,
der ikke rummer botilbud, er derfor blevet frasorteret. Ligeledes er projekter med fokus
pa brede lokalsamfundsindsatser, som ikke indbefatter sociale tilbud, frasorteret.

Selvom overstdende afgraensning var udgangspunktet viste det sig i praksis at blive et
for snaevert sggefelt, idet der kun findes et begraenset antal afrapporterede
praksiserfaringer pa omrddet - i hvert fald ikke praksisser, som er offentligt
tilgeengelige eller kendte af de eksperter og informanter, vi har veeret i kontakt med. Der
er derfor i denne rapport medtaget nogle eksempler, hvor relationen mellem
lokalsamfund, arbejde, kultur m.m. og botilbud ikke er eksplicit for det beskrevne
arbejde med at udvikle deltagelse. Disse eksempler er medtaget, fordi de er vurderet til
at alligevel at kunne bidrage som inspiration til, hvordan ogsa botilbud kan tzenke
kreativt i et arbejde med at sikre baeredygtig inklusion gennem community-dannelse.

2.2 Metoder anvendt til litteratursggning

Ifglge Greenhalgh og Peacock (2005) sa kan et systematisk review ikke alene baseres pa
nogle pa forhdnd definerede, protokoldrevne sggestrategier uanset hvor mange
databaser, der sgges pa. Denne pointe er i seerdeleshed vigtig i forhold til indevaerende
review, hvor vi efter pauvre resultater i videnskabelige databaser inds3, at malet ikke
kunne har veeret at finde peer reviewede artikler om inklusionsforskning pa
voksenomradet for Norge, Sverige og Danmark, men i stedet at samle dokumenterede
erfaringer fra praksis.

Derfor har der i forbindelse med indhentning af litteratur veeret anvendt en raekke
strategier, som umiddelbart kan virke mindre effektive end egentlige systematiske
databasesggninger, men som i praksis ofte har et bedre udbytte per brugt time. Samtidig
vil disse strategier ofte identificere veesentlige kilder, der ellers ikke ville vaere blevet
fundet via mere traditionelle, systematiske sggestrategier (Greenhalgh & Peacock,
2005).

Sggningen har primeert vaeret inspireret af kaedesggning?, herunder at lzese referencers
referencer (snowball-metoden) og direkte kontakt til relevante personer inden for feltet

2 Keedesggninger, som indeveerende review bygger pé, er karakteriseret ved at vaere sveere at gentage og
ved ofte at na langt omkring, hvilket ggr det vigtigt at fore relevante referencer over i et
referencehdndteringssystem (Sygeplejersken, 2008: 7-8). Relevante referencer er derfor lgbende blevet
overfgrt til referencesystemet Mendeley. Endvidere er referencerne blevet indplaceret i et dokument (se
bilag X, Projektoversigt) hvor de er blevet systematiseret pa baggrund af en raekke spgrgsmal til tekstens
formal, tematik, organisering og resultater, samt forfatter, udgiver og arstal. Desuden er der til hver tekst
skrevet et kort resume, hvilket har tjent det formél at det gennem hele proessen har vaeret muligt at danne
et hurtigt overblik over indhold og fokusomrader i det udvalgte materiale. @nskes et hurtigt overblik over
litteraturen se derfor bilaget.



(Buus, Kristiansen, Tingleff, & Rossen, 2008). Derudover er der blevet sggt pa
organisationers hjemmesider efter relevante samarbejdspartnere. Til eksempel er der
via LEV og ULF’s hjemmesider blevet fundet lignende organisationer i Sverige (FUB),
hvilket igen har fart til et stgrre kendskab til det svenske handicapomrade. Det har ogsa
flere gange vist sig nyttigt at besgge handicaporganisationernes hjemmesider, hvor der
ofte skrives om aktuelle initiativer, priser eller ny viden.

2.2.1 Snowball-metoden

En stor del af litteraturen i dette review er fundet via snowball-metoden (Greenhalgh &
Peacock, 2005). Udgangspunktet var at sgge litteratur pa baggrund af de netvaerk og den
viden, som allerede var til stede i forskergruppen, og pa sggninger pd sggeordene
[inklusion; feellesskab; community; lokalsamfund; funktionsnedsaettelse; handicap;
botilbud; netvaerksdannelse ol. samt norske ord som fellesskap; deltakelse;
funksjonsnedsettelse; funktionsnedsattelse og handicap, og pa svenske ord som
gemenskap; delaktighed,; funktionsnedsidtning og funktionshinder pa udvalgte
hjemmesider (handicaporganisationer, ministerielle hjemmesider, forskningscentre,
styrelser mm.) i Danmark, Norge og Sverige. Disse udvalgte sider blev lokaliseret pa
baggrund af oversigten over relevante forskningsinstitutioner mm. i Aktuel Skandinavisk
og Britisk Handicapforskning (Bengtsson & Stigaard, 2011b) og via oversigten pa
hjemmesiden  for  Nordic = Network on  Disability = Research  (NNDR),
http://www.nndr.dk/links.html, som indeholder en raekke links til databaser i Norden.

Pa baggrund af de fgrste fund blev udvalgte teksters referencelister scannet og nye
referencer udvalgt pa baggrund af skgnnet relevans. En vaesentlig sggestrategi har
veeret at se pa referencers referencer. Hovedparten af den litteratur, som de indledende
baggrundsrapporter ledte videre til, har ikke direkte relevans for dette review, idet der
sjeeldent var tale om egentlige praksisundersggelser af, hvordan man via community-
dannelse kan skabe mere og bedre inklusion for borgere i botilbud (se ogsa afsnit om
Udfordringer).

2.2.2 Kontakter

En vigtig del af reviewets fund kan vi takke personer for, som har bergring med feltet.
Det er folk, som arbejder i relevante organisationer, videns centre,
forskningsinstitutioner, styrelser ol. Der er i alt blevet udsendt 57 mails, hvoraf en del er
blevet videresendt.3 Der er i alt blevet svaret pa 32 mails, hvilket svarer til en
svarprocent pa 56 pct.. En del af svarene har dog bestaet i at henvise til andre eventuelt
relevante personer, som ikke altid svarede. Der blev ogsa ofte henvist til projekter og
forskning, der ved naermere laesning alligevel ikke havde relevans. Dette til trods abnede
mailkorrespondancerne op for feltet pd en anden made end sggningen pa referencers
referencer, idet vi fik kontakt til en raekke personer, der har viden om, hvad der foregar
af praksisser i kommuner og pa bosteder, der har specifik relevans for dette review.

2.3 Overvejelser og udfordringer
Den ovenfor beskrevne sggeproces har givet en relativt lille meengde relevant litteratur.
Det er ikke ngdvendigvis darligt men kalder alligevel pa refleksion over arsager hertil.

o Valg af sggeord (Boell & Cecez-kecmanovic, 2010), hvor det har veeret vanskeligt
at finde de ord, som farte til den litteratur, vi gnskede at finde

o Sprogforskelle, selvom disse ikke er store mellem DK, NO og SV, sd har de
betydning for, hvad vi har fundet i de forskellige lande, bl.a. fordi fagpersonerne

3 Der er i forbindelse med udsendelsen af mails blevet brugt en del tid pa at malrette mailen den enkelte modtager.. Til de
finske kontakter er mailen sendt i en engelsk version.



her ikke har i sd hgj grad har svaret pa vores henvendelser eller ikke har fanget,
hvilke typer projekter, vi var interesserede i

o Kendskab og motivation til at hjeelpe; ndr vi har spurgt via mails, sa er de fleste
brugbare svar fra danske fagpersoner, hvilket formodentlig skyldes, at de udggr
en del af forskergruppens eksisterende netvark og derfor fgler sig forpligtede til
at svare.

Et af problemerne ved at anvende en metode, der fglger referencers referencer er, at
denne metode kun tillader, at man kigger tilbage i tid. Denne tilbageskuen er til en vis
grad modarbejdet via den direkte kontakt til ngglepersoner, der kunne bidrage med
viden om nye eller stadig igangveerende projekter. Og ogsd via orienteringen pa
Facebook sider, som er karakteriseret ved at blive opdateret jeevnligt. Det har ikke vaeret
muligt at arbejde med citationssggning, som ellers normalt er en metode til at sikre, at
litteraturen ikke udelukkende er tilbageskuende. Dette skyldes de relevante funds
karakter af at veere erfaringsopsamlinger og notater snarere end peer reviewede
forskningsartikler.

Det viste sig endvidere, at fa af de forfattere, der har bidraget til teksterne i denne
kortleegning, kan findes pa en hurtig sggning i Web of Science eller Scopus. Dette skyldes
hgjst sandsynligt, at en stor del af den medtagne litteratur ikke er peer reviewet og at
den saledes ikke indgar i egentlige forskningsdatabaser. Denne opdagelse kan siges at
kvalificere fundene yderligere, da det netop har vaeret gnsket at sgge litteratur bredt, og
indfange de mange udviklingserfaringer, som findes rundt omkring, men ikke
rapporteres gennem videnskabelige artikler.

2.4 Sggeprocessen i de enkelte lande

I det fglgende afsnit skal der redeggres nogle af de erfaringer, der blev gjort under
sggeprocessen i de enkelte lande.

2.4.1 Sggeprocessen i Danmark

Social handicapforskning pa voksenomradet har i Danmark iseer varet koncentreret om
levevilkar, deltagelse og relationsarbejde. Flere danske undersggelser peger p3, at der er
brug for undersggelser som indevaerende, hvor der netop forsgges at give et overblik
over tidligere og nuverende indsatser, der fokuserer pa at understgtte og udvikle
indsatser, "hvor deltagelse, inklusion og styrkelse af sociale netveerk og fellesskaber i
lokalsamfundet er i centrum” (Jensen, Neidel, & Jgrgensen, 2013, p 4).

Mange frivillige foreninger, iseer idrzetsforeninger og handicapforeninger, arbejder
malrettet med at skabe gget inklusion af voksne med psykisk og evt. fysisk
funktionsnedszaettelse. Generelt gaelder det dog her, at der ikke er fokus pa et egentlig
samarbejde med konkrete botilbud.

[ de senere ar, er man flere steder begyndt at eksperimentere med IT og sociale mediers
potentialer i forhold til borgere med psykisk og evt. fysisk funktionsnedszettelse. Sociale
medier sd som Skype eller andre platforme for kommunikation er i spil. Det tyder pa, at
man flere steder ser potentialer i, at voksne med psykisk og evt. fysisk
funktionsnedsattelse bruger sociale medier til at udvikle og/eller fastholde sociale
relationer og at fa nye kommunikative kompetencer.

Et nggleord, der er dukket op i mange forskellige sammenhaenge i sggeprocessen, er
medborgerskab. Ofte er fokus i denne forbindelse pa, hvordan plejepersonale pa



botilbud kan agere, sd de i hgjere grad understgtter beboernes oplevelse af
medborgerskab og selvbestemmelse. Dette arbejdes der med bade i forhold til
medarbejderudvikling og i egentlig uddannelse af beboerne, hvor de oplyses om deres
rettigheder og muligheder i samfundet, deres handicap til trods. Selvom medborgerskab
klart historisk er en del af inklusionens aspekter, er det i vores gennemgang af projekter
kun medtaget i de tilfeelde hvor der er skabt konkrete udviklingsprojekter med f.eks.
myndigggrelse af bostedernes beboere i tilknytning til politiske faellesskaber som
sociale bevaegelser, NGO og partipolitisk arbejde. Der er sadledes ikke medtaget
materiale, der blot handler om at informere borgere med udviklingsheemning om deres
rettigheder.

En del undersggelser af botilbud har fokus pa interne forhold. Her er det serligt den
enkelte beboers autonomi og ret til selvbestemmelse, der undersgges. Der er fokus pa
dilemmaer for plejepersonalet i forhold til at respektere og fastholde beboernes
autonomi samtidig med, at de motiverer og aktiverer beboerne, sa deres liv fyldes af
relationer og meningsskabende aktiviteter. Derudover findes der en del kortleegninger
og kvantitative undersggelser af fx graden af oplevet ensomhed, inklusion, grad af aktiv
deltagelse i fritidsaktiviteter, sociale relationer mm.

En del dansk litteratur peger p3, at det har betydning for borgerens livskvalitet, at der er
socialpaedagogiske tiltag med fokus pa at skabe inklusion gennem netvaerk og
orientering mod lokalsamfundet. Men i praksis har det veret sveert at finde
undersggelser, hvor man faktisk ggr det.

Generelt synes feltet, som dette forskningsprojekt undersgger, at veere underbelyst i
Danmark. Dette bekrzeftes bade implicit af de mailsvar, vi har faet, hvor der ofte er
blevet henvist til projekter, der ved neermere eftersyn oftest er karakteriseret ved at
fastholde et individorienteret fokus pa inklusionsperspektivet. Endvidere er antagelsen
blevet bekrzeftet af de s@geresultater, vi selv har fundet frem til, idet mange ved
gennemlaesning, er blevet frasorteret pga. et manglende fokus p3, hvordan man kan
kombinere institutionstanken med ideen om inklusion i samfundet. Endelig er
antagelsen blevet bekreaeftet af Frank Bylov, der i forbindelse med dette projekt har
veeret behjeelpelig i arbejdet med at opsgge relevante undersggelser. Hans erfaring efter
mange ars forskning pd voksenhandicapomradet er lig Sgren Langagers: at tendensen
de senere ar har vaeret vendt mod individ og diagnoser frem for mod fellesskaber og
subkultur (Jensen og Bylov, 2013, Langager, 2013).

2.4.2 Sggeprocessen i Norge

De indledende resultater af sggninger pad det norske handicapomrdde ligner pa mange
mader de danske. Kendetegnende for omradet er, at indsatserne er individrettede, idet
de ofte handler om at fd borgerne fra egen bolig ud i arbejdsliv, lokalsamfund,
fritidsaktiviteter mm. Der er samtidig generelt fokus p3, at institutioner skal nedbrydes
og gerne helt afskaffes. Norge arbejder pa at nedbringe antallet af institutionsbrugere,
bl.a. afseettes mange ressourcer til brugerstyret personlig assistanse (Bufdir, 2013).

Pa den nyoprettede side, Bufdir.no (Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet) (2015)
har man samlet en meget stor maengde viden om handicapomradet med det formal at
danne et overblik over levekdr for borgere med psykisk eller fysisk
funktionsnedsaettelse. Generelt er vi stgdt pa mange undersggelser af levevilkar internt
pa et eller flere botilbud og pa kvantitative Kkortleegninger af borgere med
funktionsnedszettelses oplevelse af egen inklusion.
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Ogsa i Norge er der mange frivillige foreninger, der arbejder malrettet med at skabe gget
inklusion af voksne med psykisk og evt. fysisk funktionsnedseaettelse. Generelt geelder
det, at der ikke er fokus pa egentlige samarbejder mellem foreninger og konkrete
botilbud og at tilbuddene er individrettede. I Norge er der derudover meget forskning
omkring idreet og fritidstilbud og hvor vigtigt det er, at disse tilbud bliver lige
tilgeengelige for alle (Fritid for alle).

Et omrade, som synes mere i fokus i Norge (og Sverige) end i Danmark er fysisk
tilgeengelighed. Der er i Norge generelt fokus pd, at samfundet skal tilrettelaegges
saledes, at funktionsnedsaettelse ikke opleves som et handicap. Malet er saledes at sikre,
at alle offentlige rum bliver lige tilgeengelige uanset fysisk handicap (Barne- og
Ligestillingsdepartementet, 2015).

Vi har veeret i dialog med FFO (Funksjonshemmedes fellesorganisasjon), som er pendant
til DH (Danske Handicaporganisationer). FFO har gjort et stort sggearbejde for os, men
de har ikke fundet frem til projekter i Norge, som har kunnet supplere vores
undersggelse med praksiserfaring. Endvidere har Anna M. Kittelsa, som er en af de
farende forskere pa det norske handicapomrade heller ikke kendskab til nogen, der
arbejder med feltet pd den made, som vi laegger op til at ggre det. Det har altsa generelt
veeret ret sveert at finde litteratur i Norge, hvor man direkte har arbejdet med inklusion
ud fra tanken om samspillet mellem botilbud og lokalsamfund. Det til trods har vi
medtaget en raekke norske rapporter, der pa forskellig vis kan bidrage til refleksion og
inspiration for dette forskningsprojekt.

2.4.3 Sggeprocessen i Sverige

Lige som i Norge er tilgengelig (tillganglighet) et stort felt pa det svenske
handicapomrade - (se f.eks. Boverket, 2014, Myndigheten for Delagtighet, 2015).
Sverige har kun institutioner med max 8 (ifglge Maria fra Danske
Handicaporganisationer, Folkhalsomyndigheten, 2015).

Ifglge DH (Danske Handicaporganisationer) og samtaler med socialpaedagogiske
professionsfolk i Sverige, sa er det i Sverige vedtaget ved lov, at der max ma bo 8
beboere pa en institution. Dette medfgrer, at man blandt de svenske botilbud ikke ser
samme tendens som i Norge og Danmark med, at der gennem det seneste arti igen
etableres stgrre bofxllesskaber, delvist som en konsekvens af gkonomiske
stordriftsfordele for kommuner (Se kapitel 3 i de to case-rapporten for en uddybning af
sammenhangen).

Vi har veeret i dialog med Handicapforbundet i Sverige, som har tilkendegivet, at de ikke
har kendskab til projekter i Sverige, der har fokus pa projekter der ligner konceptet for
'Baeredygtig inklusion gennem community dannelse’ med at skabe en kobling mellem
botilbud og lokalsamfund. Men ligesom i Norge og Danmark er der meget fokus p3,
hvordan man kan inkludere den enkelte i fritidsaktiviteter (Fritid for fler, FOMS).

I sggningen pa svenske hjemmesider er vi stgdt pa flere initiativer, hvor man har

stgtteprojekter i ulande, hvor man forsgger at hjelpe handicappede pa mader, som
peger i retning af baeredygtig inklusion omrader (se f.eks. Handisam, 2012).
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3. Systematisering af empiri

3.1 Proces med systematisering

De indsamlede data er kendetegnet ved at vaere meget forskelligartede, hvorfor en
systematisering heraf er ngdvendig. Reviewet er som helhed orienteret mod sociale
tilbud og netvaerksdannelse. Derfor har vi primeert sggt efter projekter, der i en eller
anden grad har haft en orientering mod eller taget udgangspunkt i sociale tilbud,
hvorfor en del undersggelser om netveaerksdannelse og inklusion fra andre perspektiver
end botilbud er frasorteret. Det skal dog bemzerkes, at enkelte med andre perspektiver
stadig optreeder i dette review, da de vurderes at kunne perspektivere projektets
forstaelse af baeredygtig inklusion.

Det har vearet en udfordring at systematisere den fundne litteratur pa en made, sa den
mangfoldighed af praksisformer og erfaringer, der findes i materialet fastholdes og
kommer til udtryk gennem den ngdvendige kategorisering. Vi har forsggt at skabe bade
overblik og nuancering en dobbelt kategorisering, der bade indeholder 3
hovedkategorier og en raekke underkategorier i hver af de tre grupper.

Denne dobbelte kategorisering er fremkommet gennem en proces der begyndte, da vi
havde indsamlet og refereret stgrstedelen af materialet. Gennem flere genlaesninger af
de enkelte rapport-resumeer og efterfglgende samtaler skabte vi flere bud pa forskellige
kategoriseringer, som gav en meningsfuld opdeling af materialet. Da rapporterne ofte
peger i forskellige retninger vil det altid veere et fortolkningsspgrgsmal, hvordan en
rapport kan Kkategoriseres. Derfor er bade de tre hovedkategorier og deres
underkategorier ogsa skabt gennem diskussioner af forskellige fortolkningsmuligheder.

Vores grundlaeggende kriterier for systematiseringen tog udgangspunkt i en interesse
for selve den socialpaedagogiske og almene sociale praksis med inklusion, som kom til
udtryk i de enkelte rapporter. Altsa var vores interesse ikke at opdele rapporterne efter
deres forskningsmaessige perspektiver pa praksis, men netop efter karakteren af den
sociale praksis i de konkrete udviklingsprojekter og den anbefalede praksis i
undersggelser. Dermed hdbede vi p3, at materialet blev lettest at sgge i for praktikere pa
feltet.

Selve grundspgrgsmalet i reviewet omkring netveerksdannelse og deltagelse gav et
selvfglgelig udgangspunkt for kategoriseringen. Vi har sdledes valgt at bruge begrebet
"netveerksdannelse” om stgtten til at vedligeholde og udvide den enkeltes personlige
netvaerk til f.eks. bekendte, venner og familie, mens vi har valgt at brugt begrebet
"deltagelse” om stgtteindsatser for relationer til eksisterende faellesskaber som f.eks.
foreninger og organisationer i lokalsamfund og omegn. Men der var flere delvist
relevante rapporter, som faldt udenfor disse to grundkategorier. De kan karakteriseres
ved, at netvaerksarbejdet tog udgangspunkt i en saerlig opmarksomhed pa den enkeltes
ret til selvbestemmelse, selvvalgt identitetsdannelse og/eller politiske myndighed eller
medborgerskab. Derfor har vi skabt en selvsteendig kategori kaldet "selvbestemmelse”,
der tager udgangspunkt i rapporter med dette tema, men hvor resumeet af dem er
vinklet i forhold til dette reviews seerlige problematik med netveerksdannelse og
deltagelse.

Der ud fra en deskboard screening af databaser, organisations- og myndigheders

hjemmesider og ekspertinterviews fundet ca. 120 tiltag der i fgrste sggning ramte
sggekriterierne, men efter laesning er de reduceret til i alt medtaget de 46 rapporter i
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dette review. En oversigt over de tre hovedkategorier med en raekke underkategorier
ser ud som fglger:

1. Deltagelse i eksisterende fallesskaber: 21
o Deltagelse i foreningsliv og fritidsaktiviteter: 8
o Deltagelse gennem frivilligt arbejde: 2
o Deltagelse gennem beskyttet beskaeftigelse og arbejde: 4
e Community-orienteret deltagelse: 7

2. Personlig netveerksdannelse: 16
e Personlig netveerksdannelse: 9
e Personlig netveerksdannelse gennem IT-teknologi: 7

3. Selvbestemmelse: 9
e Selvbestemmelse som personlig ressource: 7
e Politisk selvbestemmelse: 2

Yderligere kategorisering i: udviklingsprojekter, anbefalede metoder og undersggelser

For at hjalpe praktikere til at navigere i reviewet ift. hvilket informationsbehov de sgger
deekket, har vi desuden valgt at lave en kategorisering af den fundne litteratur i forhold
til karakteren af den enkelte afrapportering: Udviklingsprojekter, Anbefalede metoder og
Undersggelser.

o Udviklingsprojekter tager udgangspunkt i en konkret praksis med et gnske om at
afprgve eller udvikle nye metoder, tilgange, perspektiver og lignende.

e Anbefalede metoder har direkte handleanvisende, vejledende eller anbefalende
karakter. Projekterne i denne kategori beskriver sdledes konkrete metoder til,
hvordan man kan arbejde med inklusion.

e Undersggelser har fokus pa undersggelse og/eller evaluering af en geeldende
praksis. Her finder vi bestilte rapporter, skabt med henblik pd vejledning af
praktikere eller afklaring for politikere og praktikere.

De enkelte resumeer i kapitel 5, 6 og 7 indledes alle med en kategorisering i enten
udviklingsprojekter, anbefalede metoder eller undersggelser, sa laeseren fra starten ved,
hvilket formal den enkelte rapport er skrevet med henblik pa. Det vil ogsd ggre
sggningen pa hjemmesiden nemmere.

3.2 Gennemgang af det fundne materiale i kategorier

I dette afsnit gennemgas hver hovedkategori med underkategorier for at skabe et samlet
overblik over den rapport-litteratur, som indgar i reviewet.

3.2.1. Deltagelse i eksisterende fallesskaber (se kapitel 5)

Ved Deltagelse i eksisterende fellesskaber forstar vi projekter, undersggelser og metoder,
der sigter pa at kortlaegge, beskrive og undersgge muligheder og udfordringer i arbejdet
med at hjeelpe borgere med psykiske funktionsnedszettelser ind i eksisterende
feellesskaber i lokalmiljget. Disse projekter rammer saledes bedst vores hovedinteresse.
Malet for projekterne er, at denne gruppe, pa lige fod med befolkningen generelt, har
mulighed for at deltage i aktiviteter i lokalmiljget.

De 4 underkategorier hertil er:

a) Deltagelse i foreningsliv og fritidsaktiviteter

Udviklingsprojekter:
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- "Brugerundersggelse 2014. Tilrettelagt fritid for voksne”

- "Fritidsguider”

- "Foreningen Team Tvilling/Team frivillig Norge”

- "Projekt kommunen og civilsamfund - erfaringsopsamling fra 19 kommunale projekter”
- "Slagelse Open”

Undersggelse:
- "Idrzet, handicap og social deltagelse”
- "Voksenhandicapundersggelsen 2011 - Tema: Ledsagelse og ud af matriklen”

- "KL's spgrgeskemaundersggelse vedr. social- padagogisk bistand til deltagelse i aktiviteter, ferie og
udflugter for borgere pi kommunale bosteder mv.”

Bide i Danmark, Sverige og iser Norge (se fx den norske hjemmeside
http://www.fritidforalle.no) er der mange initiativer, der sgger at inkludere borgere
med funktionsnedseettelse i fritidsaktiviteter - iseer med fokus pa idreet. Gaeldende for
nermest alle er, at initiativerne er orienteret mod enkeltindivider, fremfor botilbud.
Derfor falder de uden for dette reviews interessefelt. Et meget stort omrade inden for
kommunale- og civilsamfundsindsatser er altsd ikke er med i dette review. Nar vi
alligevel har valgt at medtage en raekke rapporter, sd er det fordi vi mener, at de kan
inspirere til, hvordan man i botilbud kan tenke i at samarbejde med fx lokale
idreetsforeninger mm:-.

Disse rapporter giver eksempler pa, hvordan man kan arbejde malrettet med at
inkludere mennesker med udviklingsheemning i det almindelige forenings- og idraetsliv.
Det kendetegnende er, at de fem ovenstaende udviklingsprojekter, alle benytter sig af en
form for medierende organisering, der kan stgtte enkelte brugere og/eller paedagogisk
personale i processen med at etablere en fast relation mellem brugerne og
foreningslivet. Rapporten om 'Projekt kommunen og civilsamfundet’ peger p3, at denne
proces ogsa er med til at styrke de lokale netveerk gennem gget samspil mellem
forskellige grupper i lokalsamfundet.

Den medtagne undersggelse af feltet med idraet og handicap viser da ogs3, at det er en
forudseetning for inklusionen, at det eksisterende faellesskab arrangerer en praksis, der
gor det muligt for den enkelte at anvende de ressourcer, han/hun har.

I rapporten om ledsagelse ud af matriklen angives det sdledes, at borgerne bruger
lokalsamfundet til forskellige aktiviteter, men ogs3, at de inkluderende aktiviteter sdsom
deltagelse i foreningsliv og samvaer med naboer kun er aktuelt for et mindretal. De fleste
borgere (80 pct.) har mulighed for at deltage i planlagte aktiviteter, ferie, festival mv. 53
pct. af besvarelserne siger, at grunden til, at borgerne ikke kan "tage ud i verden” er, at
der ikke er gkonomiske ressourcer til det, 25 pct., at tilretteleeggelsen af arbejdet
vanskeligggr det og 21 pct., at der ikke er tid til det. Det understgtter antagelsen om, at
det kraever et szerligt fokus fra personalets side, hvis borgerne skal have mulighed for at
deltage aktivt i fritids- og foreningslivet. KL's spgrgeskemaundersggelse peger
ydermere pa, at de enkelte kommuners aktive stgtte til arbejdet med brugernes
deltagelse fritidsliv varierer meget fra kommune til kommune.

b) Deltagelse gennem frivilligt arbejde
Udviklingsprojekter

- "Frivilligt arbejde bygger bro”

- "Vi skal jo hjaelpe hinanden! Frivillige med udviklingsheemning”

Flere steder i Danmark har man arbejdet for, at borgere med funktionsnedseettelse kan
indga som frivillig arbejdskraft pa lige fod med andre frivillige. Erfaringerne er entydigt
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positive, ndr det lykkes at fastholde borgeren som frivillig i et tilbud, men de peger
samtidig p3, at denne fastholdelse kan vere en udfordring.

[ disse rapporter beskrives to udviklingsprojekter, hvor mennesker med
udviklingshaemning deltager i frivilligt arbejde - f.eks. i biograf, fodboldklub, kulturhus
eller som besggsvenner. Begge projekter har skabt en art mentorordning omkring
processen med at etablere en baeredygtig relation mellem den enkelte bruger og
omradet for det frivillige arbejde.

Seerligt i forhold til at skabe et godt match med den rette besggsven gennem rgde kors
eller zeldresagen har det vist sig givtigt at ledsage processen med stgtte indtil relationen
fungerede godt. Der er sdledes indhentet erfaringer med bade opsggning af frivillige,
matching en til en, etablering af relation og indblanding nar relationen kgrer af sig selv.
Dermed har det veeret muligt udrede misforstaelser for at vedligeholde baeredygtige og
ligeveerdige relationer. Det har vist sig, at mennesker med udviklingsheemning kunne
skabe relationer til borgere, som ellers ikke kunne fa relationer til at fungere med
sakaldt normale besggsvenner.

c) Deltagelse gennem beskyttet beskaftigelse og arbejde

Udviklingsprojekter
- "KLAP2-projektet”

Anbefalede metoder
- "Der er plads til os derude”

Undersggelser
- "Beskyttet beskaftigelse - en kortlaegning”
- "Kommunal praksis og personer med utviklingshemming - Policy pd omradene sysselsetting og bolig”

Der er fundet to projekter, som har skabt tydelige anbefalinger til hvordan man far
mennesker med udviklingshaeemning i job med lgntilskud pa det ordinzere
arbejdsmarked. Foruden det opsggende arbejde med at finde passende jobs, sa er det
ogsd afggrende at etablere en medierende konsulentfunktion, der kan skabe en
forventningsafstemning mellem virksomheder og brugere, sa det bade er realistiske og
klart beskrevne jobfunktioner, som borgerne sendes ud i. Desuden er det vigtigt, at der
skabes en opfglgning pa ansaettelsen, hvor borgeren stgttes i at skabe et netvaerk pa
arbejdspladsen.

Der er ogsa medtaget to undersggelser af beskyttet beskaeftigelse i Danmark og Norge.
Begge rapporter er kritiske overfor en tendens i begge lande til, at beskyttet
beskaeftigelse stadig ofte etableres i tilknytning til botilbud og dermed star i fare for at
fastholde en form for totalomsorg. Det geelder szerligt i tilfzelde, hvor der ikke er
separate lokaler og separat personale til henholdsvis botilbud og beskaeftigelse.
Omvendt peger den norske undersggelse ogsa p3, at der ikke er nogen ngdvendig
sammenhang mellem store bofaellesskaber og totalomsorg. Det afhzenger af
aktiviteternes karakter.

d) Community orienteret deltagelse

Anbefalede metoder:

- "Guide til fremtidens velfaerdsalliancer”

- "Inklusion - et socialpolitisk indspark”

- "Inklusion, deltagelse og bedring - Unge med psykosociale vanskeligheder i lokalsamfundet”
- "Sociale tilbud og deres naboer - Idekatalog”

- "Vardagsliv och boendestdd: En studie om minniskor med psykiska funktionshinder”
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Undersggelse
- "Betingelser for fallesskab - om sindslidende i boligomrader”
- "Unge funksjonshemmede. Selvbilde, sosial tilhgrighet og deltakelse i fritidskontakter”

Der er fundet en del undersggelser, der har fokus pa, hvordan man helt konkret kan
arbejde med at skabe community-orienteret deltagelse. Fokus i disse projekter er
sdledes, hvordan man kan blgde institutionsgreenserne op og sikre en gget inklusion i
lokalsamfundet gennem en vekselvirkning mellem botilbud og lokalsamfund. Interessen
har vaeret at undersgge, hvordan det omgivende samfund kan lukke sig op, snarere end,
hvordan individet kan tilpasse sig samfundet. Nogle af de medtagne eksempler har ikke
haft eksplicit fokus pa mulighederne for gget inklusion af funktionshaemmede, men har i
stedet fokuseret pa eksempelvis sindslidende.

[ de community-orienterede projekter har der veeret fokus p3, hvilke muligheder og
potentialer, men ogsa barrierer og udfordringer, der findes i lokalsamfundet i forhold til
at skabe gget inklusion. Fokus i disse projekter har sdledes veeret p3, hvilke holdninger
og muligheder, der findes i lokalsamfundene, samt og hvordan man kan skabe
konstruktive udvekslinger med organisationer og borgere i lokalomradet, sa der skabes
positive erfaringer med inklusionsprocesser. Pa lang sigt bliver det dermed lettere for
mennesker, der fgler sig anderledes eller ekskluderet, at indtreede og indga i lokale
feellesskaber.

Det er tydeligt pa alle rapporter, at det brede community-arbejde med at skabe netvaerk
omkring et botilbud er en langstrakt proces, som dog kan give gode resultater pa den
lange bane. Saledes kan botilbud og anderledes eksistenser med tiden blive oplevet som
en berigelse af lokalomradet, hvis der arbejdes malrettet med at skabe meningsfulde
udvekslinger. En af undersggelserne peger p4, at en af grundforudseetningen for at det
lykkes er, at hovedansvaret for udsatte grupper tydeligt varetages af det offentlige og
ikke alene overlades til frivillige kraefter. Hvis denne forudsaetning er pa plads, er der
dog gode muligheder for at skabe en gensidig befrugtning af det sociale rum mellem
offentligt finansierede botilbud og lokalsamfund.

3.2.2. Personlig netvaerksdannelse (se kapitel 6)

Ved Personlig netvaerksdannelse forstar vi et fokus pa den enkelte brugers muligheder og
de stgttende medarbejderes kompetencer til at udvikle den enkeltes netveaerk og
deltagelsesmuligheder. Ordet personlig dakker over, at der er tale om netveerk til
personlige venner og familie - ikke netveerk til foreninger eller andre organiserede
feellesskaber. Der laegges ikke vaegt pa sociale forudsaetninger i lokalomradet for at
skabe konstruktive inklusionsprocesser omkring brugerne.

Der er medtaget udviklingsprojekter, hvor man har undersggt, hvordan man kan
arbejde med at udvide og understgtte det enkelte individs evne til og muligheder for
personfokuseret netvaerksdannelse og relations-skabelse. Der er ogsd medtaget
undersggelser, der gennem statistik, spgrgeskemaer og interviews har undersggt den
enkeltes brugers oplevelse af sine deltagelsesmuligheder.

Underkategorier er:

a) Personlig netvaerksdannelse

Udviklingsprojekter:
- "Best Buddies”
- "Design af relationer - Et samarbejde om at designe relationer til nogle af samfundets mest handicappede”

- "Utvikling av sosialt vennenettverk”
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Undersggelser:
- "Delaktig (dven) pa dldre dar”
- "Hverdagsliv og levevilkir for mennesker med funktionsnedszattelse”

- "KvaliKomBO - Portrat af de 9 deltagende botilbuds organisation og paedagogik” (En del af Boliv)
- "Levekar for personer med nedsatt funksjonsevne: Fellestrekk og variasjon”

- "Personer med nedsatt funksjonsevne. Indikatorer for levekar og likestilling”

- "Socialt deltagande och tillging till service : Upplevda hinder och hur de kan reduceras”

Vi har i denne underkategori fokuseret de undersggelser og udviklingsprojekter, der
rettet mod udvidelse og understgttelse af individets personlige netveerk uden brug af IT-
teknologi. Her har man eksempelvis undersggt de enkelte beboeres evner og
muligheder for at skabe relationer i og uden for tilbuddet.

De tre medtagne udviklingsprojekter arbejder malrettet med at udvide den enkelte
borger personlige netvaerk udenfor botilbuddet. I 'Design af relationer’ oplevede de
eksterne projektmedarbejderne, at institutionsmiljget og medarbejdernes vaner var de
stgrste forhindringer for at skabe nye relationer udenfor botilbuddet. Samtidig er det
vigtigt at tage udgangspunkt i brugernes gnsker for kontakt og gradvis skabe en
fortrolighed med at mgde nye mennesker. Ydermere peger KvaliKomBo undersggelsen
pa, at netop medarbejdernes respekt for brugerens selvbestemmelse kan ende med at
blive en undskyldning for ikke at udfordre brugeren til at afprgve nye muligheder
udenfor det kendte institutionaliserede miljg.

De medtagne undersggelser fra Danmark, Sverige og Norge viser da ogs3, at
funktionsnedsaettelse - pa trods af intentioner om inklusion - stadig opleves som
hindrende for deltagelse i bade private, feellesskabsorienterede og samfundsmaessige
rammer. Sdledes peger den norske undersggelse p3, at borgere med funktionsned-
saettelser deltager mindre i sociale og samfundsmaessige aktiviteter end befolkningen
generelt. De har sjeldnere venner end den gvrige del af befolkningen og de har ferre
personer, som de fgler, at de kan indga i tillidsfulde samtaler med. Saledes fgler ca 1/5
sig ensomme, hvilket er over 3 gange sd mange som i den gvrige befolkning. I den
svenske undersggelse oplevede borgerne en stor afstand mellem den officielle
handicappolitik og deres faktiske hverdag.

b) Personlig netvaerksdannelse gennem IT-teknologi

Udviklingsprojekter:
- "Anpassad IT-vagen til digital delaktighet”, igangvaerende projekt

- "Projekt Implementering af teknologi til mennesker med handicap - 11 casestudier: Livskvalitet, sociale
netvaerk og deltagelse”

- "Vrist vaerdien ud af din tablet - i velfaerdens tjeneste”

Anbefalede metoder:
- "Guide: IT-frivillige i kommunen”
- "Guide: Social IT i kommunen - til gavn for mennesker med funktionsnedszettelser”

- "Idekatalog. Teknologi til mennesker med funktionsnedsattelser”

Undersggelse:
- ”Afdaekning af social IKT i Danmark - Afsluttende rapport”

Der er allerede i nogle af de ovenstdende projekter blevet naevnt potentialerne ved at
bruge it og sociale medier i arbejdet med at skabe netvaerksdannelse (se fx Design af
relationer). Vi har i dette review fundet flere projekter, hvor fokus eksplicit har veeret pa
at undersgge potentialer og muligheder i at ruste personer med funktionsnedsaettelse til
at bega sig i den digitale verden og derigennem vedligeholde og udvikle netveerk.

[ denne underkategori har vi med taget en raekke nyere undersggelser,
udviklingsprojekter og anbefalede metoder om, hvordan IT-teknologi kan bruges som

17



lgftestang for orienteringen i netveerk og abning mod omverdenen. Fokus er ogsa her pa
den enkelte borgers udvikling gennem personlig netvaerksdannelse samt
medarbejdernes kompetenceudvikling.

Den medtagne danske undersggelse viser, at 4 ud af 5 sociale tilbud anvender IKT til en
eller flere beboere, dog hyppigst blandt yngre beboere. Anvendelsen begranser sig
desuden mest til underholdning og vedligeholdelse af eksisterende netvark, og udvides
sjeeldent til etablering af nye netvaerk. Samtidig mangler der en koordineret
vidensdeling pa omradet, og flere botilbud efterspgrger en koordineret hjzlp fra
forvaltningen til en faelles indsats pd omradet i hele kommunen. Projektet "Social-IT i
kommunen” anbefaler dog en konkret fremgangsmade for, hvordan den enkelte
kommune kan udarbejde en egentlig strategi og projektgruppe med deltagere fra bade
forvaltning sociale tilbud. Derigennem kan medarbejdere og brugere stgttes i, hvordan
IT bedst kan anvendes i kommunens bosteder.

[ det danske "Projekt implementering af teknologi til mennesker med handicap” har
man veret teettere pa brugernes virkelighed og lavet casestudier i fem bomiljger, hvor
man har kortlagt det personlige netvaerk for 11 brugere og undersggt, hvordan arbejdet
med IT kunne stgtte den videre netvaerksdannelse. Det viste sig, at det kraever et solidt
personligt netvark, hvis man skal have rigtig gavn af IT til at vedligeholde og udbygge
det i forhold til nye venskaber og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet. Brugere med
et svagt personligt netveerk havde sdledes mindre gavn af IT. Det er altsa vigtigt, at IT-
teknologi bruges pa en differentieret i forhold til den enkelte brugers ressourcer og
udfordringer.

[ Sverige har man oprettet et 2 arigt kursus i IT, hvor brugeren lgbende lgser
hjemmeopgaver sammen med sin kontaktperson, der samtidig benyttes som en lzering i
forhold til viden og praksis om sundhed, kultur, natur og medborgerskab. [ Danmark har
man i stedet skabt en guide med fem procestrin, hvor kommunerne foreslas at tiltraeekke
private borgere som IT-frivillige i bofeellesskaber. Habet er, at de IT-frivillige sammen
med it-leeringen ogsa kommer til at skabe en omvendt inklusionsproces, hvor bade
frivillige handicappede bliver beriget af mgdet. Ligesom i andre sammenhaenge papeges
det, at det kreaever en tydelig organisering af mgdet og anerkendelse af de frivillige fra
medarbejdernes side.

3.2.3. Selvbestemmelse (se kapitel 7)

Ved Selvbestemmelse forstar vi projekter, der handler om hvordan man kan arbejde med
at gge borgeren og/eller de professionelles kompetencer til og viden om
selvbestemmelse.

Det rummer to underkategorier:

a) Selvbestemmelse som personlig ressource

Udviklingsprojekt

- "Det jeg kan, gor jeg selv”

- "Stolthedsstafetten” (en del af Det jeg kan, gor jeg selv)
- "Her vil jeg bo - her vil jeg arbejde” (en del af Boliv)

- "Nar beboerne sztter dagsordenen.” (En del af Boliv)

- "Perspektiver pa det gode liv” (en del af Boliv)

Undersggelser:

- "Den daglige forskel - omsorgsmedhjalpere i bo- og dagtilbud for voksne med varig nedsat fysisk eller
psyKkisk funktionsevne”

- "Veje til reelt medborgerskab - En Kortlegning af udviklingsheemmedes vilkidr for selvbestemmelse og
brugerinddragelse”
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Litteratur i den fgrste under kategori har ofte fokus pa, hvordan man kan give borgeren
handlekompetence til i hgjere grad selv at tage styring i eget liv (empowerment).
Og/eller fokus pd, hvordan man kan udvikle de professionelles redskaber til at
understgtte dette. En del af de fundne materialer handler ogsa om det etiske dilemma i,
at den professionelle pa den ene side skal understgtte borgerens selvbestemmelse og pa
den anden skal hjzelpe borgeren til at foretage "gode” valg for sig selv.

Dette afsnit mangler en sammenfattende gennemskrivning!

b) Politisk selvbestemmelse
Udviklingsprojekter
- "Med delaktighet i sikte - Deltagelsesmodellen”

- "Fra medlemmernes gnsker og krav - til en organiseret politik”

Den anden underkategori handler om, hvordan man skaber politiske forudsaetninger for
at selvbestemmelsen bliver reel ogsa i forhold til bosted og livsform. Der er saledes to
projekter har veeret relevante at kategorisere som "politisk selvbestemmelse”. Ved
politisk selvbestemmelse forstar vi, at borgere med funktionsnedsaettelser inviteres til
dialog med politiske beslutningstagere eller at der skabes en proces, hvor der muliggres
en begyndende politisk organisering omkring udgvelsen af deres medborgerskab.

Dette afsnit mangler en sammenfattende gennemskrivning!
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4. Reviewets resultater i lyset af inklusionsdiskursen

4.1 Synlige og usynlige inklusionsprocesser

[ forrige kapitel har vi fremstillet kategoriseringen af fundne rapporter pa en made, hvor
det forhdbentlig vil veere nemt for praktikere at tilgd den litteratur og de
praksisanbefalinger, som er relevante i forhold til forskellige inklusionsindsatser. Men
de perspektiver, som rapporterne er skrevet ud fra siger ogsa noget om, hvordan det
dominerende inklusionsperspektiv seetter sig igennem i bade udviklingsprojekter og
undersggelser af omradet.

1. Deltagelse i eksisterende fallesskaber: 21
e Deltagelse i foreningsliv og fritidsaktiviteter: 8
e Deltagelse gennem frivilligt arbejde: 2
o Deltagelse gennem beskyttet beskaeftigelse og arbejde: 4
e Community-orienteret deltagelse: 7

2. Personlig netveerksdannelse: 16
e Personlig netveerksdannelse: 9
e Personlig netveerksdannelse gennem IT-teknologi: 7

3. Selvbestemmelse: 9
e Selvbestemmelse som personlig ressource: 7
e Politisk selvbestemmelse: 2

NB: Markeringerne med gra nuancer forklares i teksten

Ud af de 46 rapporter er der saledes kun to underkategorier med i alt 9 rapporter, der
decideres falder ind under et community-orienteret eller politisk perspektiv (begge
markeret med mgrkegrat ovenfor), hvor man aktivt arbejdede med eller blot undersggte
de sociale forudszetninger for inklusionen. Enten i form af at man arbejdede med hele
botilbuddet relation til lokalomradet eller at man Og det pa trods af, at det var denne
litteratur, der blev sggt eksplicit efter.

De gvrige 36 rapporter kan siges at veere domineret af et perspektiv, hvor den enkelte
bruger star i centrum for indsatsen ift. deltagelse, netveerksdannelse eller
selvbestemmelse. Det er ikke overraskende i den forstand, at lovgivningen foreskriver
en individrettet indsats, hvor handleplansarbejdet naturligvis tager udgangspunkt i det
enkelte individ. Det er en konsekvens af, at der ikke lzengere eksisterer en szrlovgivning
for udviklingsheemmede og det derfor er officiel politik, at de skal behandles efter
samme vilkar som andre borgere.

Alligevel er der dog ingen selvfglgelig sammenhaeng mellem denne individualisering af
rettigheder og sd udelukkelsen af det malrettede arbejde med at skabe kollektive
forudsaetninger for, at den enkelte borger far flere udfoldelsesmuligheder ift. deltagelse,
netveerksdannelse og selvbestemmelse. Det viser sig da ogsd, at der blandt de 36
resterende rapporter er flere, der direkte eller indirekte arbejder med at skabe
forudseetninger for deltagelse. Sdledes er der markeret yderligere 14 rapporter med
lysegrat i det ovenstdende skema, som alle enten direkte eller indirekte har arbejdet
med en medierende organiseringer (mentorer eller konsulenter), der har til opgave at
skabe en realistisk forventningsafstemning for begge parter af mgdet. Selvom alle disse
rapporter tager et tydeligt udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker om deltagelse, sa
har det sdledes alligevel vaeret ngdvendigt at genforhandle nogle af de rammer, der
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gives for deltagelse i de konkrete sociale sammenheaenge (f.eks. virksomheder,
idraetsforeninger, ordning med besggsvenner osv.).

Ogsa de restende rapporter under grundkategorierne "personlig netveerksdannelse” og
”"selvbestemmelse” stgder ngdvendigvis ind i arbejdet med de lokale forudsatninger og
ressourcer i forhold til mulighederne for netveerksdannelse. 1 flere af
udviklingsprojekterne under ”"personlig netveerksdannelse” er der sdledes ogsa blevet
arbejdet malrettet med at videreudvikle de sociale inklusionsforudsaetninger i de
sammenhange, som borgerne med udviklingshaemning skal indgd i. Men det er
karakteristisk, at alle de undersggelser af inklusionsmuligheder i bade Danmark, Norge
og Sverige, som er medtaget under kategorien personlig netveerksdannelse, alle
fokuserer pa den enkelte borger private oplevelse af sine deltagelsesmuligheder, og kun
perifeert inddrager en undersggelse af de sociale og realpolitiske forudseetninger for den
enkelte borgers deltagelses- og netverksmuligheder. P4 den made medvirker
grundperspektivet i mange af de videnskabelige undersggelser til, at
inklusionsprocesser tendentielt reduceres til et spgrgsmal om den enkeltes oplevelse af
sin personlige netvaerksdannelse. Selvom mange af undersggelserne ogsa indeholder
andre aspekter, sd har vi af denne arsag alligevel valgt at placere dem i denne
grundkategori.

Sammenfatning af analysen

Hvis man skal sammenfatte analysen, s kan man udtrykke det pad den made, at der i
kraft af en geeldende inklusionsdiskurs, der har sat sig tydelige spor i lovgivning, tilsyns-
, Vvisitations- og forvaltningspraksis samt den gaeldende professionsforstaelse hos
paedagoger og socialraddgivere, tegner sig et bestemt mgnster. Siledes foregar det
"synlige” inklusionsarbejde i mgdet mellem den enkelte bruger og de enkelte
medarbejdere, som mgder brugeren. Under dette synlige inklusionsarbejde ligger der
imidlertid en helt reekke tendentielt "usynlige” inklusionsprocesser, som ikke gives den
samme opmarksomhed. Alligevel danner de dog forudseetninger for de individuelle
handlemuligheder for bade den enkelte bruger og den medarbejder, som understgtter
den enkelte brugers inklusionsproces.

Det kan f.eks. vaere udviklingen af de organisatoriske rammer for de sociale tilbud, der i
DK ganske vist gives opmaerksomhed gennem det Igbende tilsyn med de sociale tilbud.
Men ogsa den organisatoriske opmarksomhed har fokus den enkelte medarbejders
kompetenceudvikling, arbejdsmiljg og veerdibaseret ledelse. Ikke pa at skabe ggede
inklusionsmuligheder pa det organisatoriske niveau.

Der gives heller ingen lgbende opmaerksomhed til kontakten til lokalsamfundet, til
mulighederne i at skabe udvekslinger og deltagelse i normalsamfundet gennem et fzelles
tredje eller til de politiske forudseetninger for den reelle selvbestemmelse i forhold til
bolig- og jobvalg. Ud over selve reviewet peger projekt ‘Baeredygtig inklusion gennem
community dannelse’ fgrste ars forskningsarbejde pa en rakke potentialer, der som
folge heraf bliver overset i de enkelte sociale tilbud og deres relationer til
sagsbehandlere og lokalmiljger.

P3 den made kan man sige, at reviewet tyder pa, at der er brug for at give mere
opmarksomhed til de sociale forudszetninger for, at de individuelle inklusionsprocesser
kan forlgbe pa en konstruktiv made. Sa der ikke sker en lgbende usynligggrelse af de
sociale inklusionsprocesser, som ggr det realistisk for mennesker med
udviklingsheemning at deltage og udfolde deres selvbestemmelse i normalsamfundet.

"Synligt” socialpaedagogisk inklusionsarbejde er i dag individorienteret
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* Den enkelte bruger: Understgtte den enkelte brugers udvikling og
selvbestemmelse (og evt. netveerk) indenfor den givne kontekst

* Medarbejderen: Udvikle socialpaedagogiske kompetencer og redskaber hos
medarbejdere

"Usynlige” inklusionsprocesser handler om sociale forudsaetninger:

* Organisation: Udvikle hele organisationens forudsaetninger for at invitere ind
eller samarbejde med eksterne partnere

* Lokalsamfund: Arbejde aktivt med lokalsamfundets ressourcer og
udfordringer i forhold til at inddrage brugerne i deres netvaerk

* Produkter: Det felles tredje - skabe produkter, som er relevante for
lokalsamfundet (bygninger, varer og kulturprodukter)

* Politik: Inddrage brugernes drgmme og politiske rettigheder i udviklingen af
hele det sociale tilbud

4.2 Arsager til fokus pa den enkelte brugers udvikling

Hvis man skal finde arsagerne til den manglende opmaerksomhed pa de community-
orienterede forudsaetninger for inklusionsprocesser, sa skal man lede i fremkomsten af
den inklusionspolitik, som brgd frem i 90’erne i bade Danamark, Norge og Sverige. Bade
Norge og Sverige har sdledes siden 90’erne fgrt en politik, der afskaffede stgrre
bofzellesskaber til mere end ca. 5 personer (Tidemann & Tgssebro, 2009, Mansell and
Ericsson, 1994). [ Sverige har det veeret en gradvis proces, mens der i Norge har veret
tale om en ret pludselig opbremsning i takt med at forvaltningen af serviceydelser blev
lagt ud til kommunerne. I Sverige er det i dag decideret forbudt at etablere stgrre
bofallesskaber, mens Norge i de sidste 10-15 ar har oplevet en genopblomstring af
stgrre bofeellesskaber. I Danmark har man med Serviceloven i 1998 formelt set afskaffet
institutionsbegrebet, men selvom man med opggret med dndssvageforsorgen i
1980°erne gjorden normalisering til et politisk projekt, har man modsat de to andre
lande ikke haft et konsekvent opggr med selve boformen og totalinstitutioner(SL 2009).

Hvis man sammenligner handicapforskningen i Norge og Sverige med den danske
forskning sa er der i bade Norge og Sverige egentlige forskningsmiljger pa omradet,
mens der i Danmark kun er tale om spredte indsatser, der ofte er finansieret direkte af
interessenter og/eller rekvirenter pa omradet. Det er sdledes karakteristisk, at da der i
2012 skulle samles data fra hele Norden til et review om nedgangen i antallet af
institutionstilbud og fremgangen i antallet af community orienterede tilbud fra 1960 til
2005, sd fandtes der ifglge medforfatter Inge Bonfils (mundtlig meddelelse) ikke
sammenlignelige data fra Danmark (T@ssebro o.a. 2012).

Praksis og forskning i Danmark adskiller sig sdledes afggrende fra Norge og Sverige. Da
grundholdningen i de to lande er, at der ikke bgr eksistere stgrre bofzellesskaber, sa er
der ikke forskningsmaessig interesse for at beskeftige sig med at skabe
netvaerksdannelse i lokalsamfundet, der tager udgangspunkt i de muligheder, som det
interne fzellesskab pa et botilbud giver for at skabe kontakt til lokalomradet. [ stedet
betragtes inklusionsopgaven som noget, der er rettet mod den enkelte borger. Det giver
god mening i Norge og serligt Sverige, da der ikke eksisterer stgrre botilbud i
naevneverdig grad. Derfor findes der ikke direkte relevant forskningslitteratur i Sverige
og Norge om netveerksdannelse ud fra botilbuddet. Som det fremgar ovenfor, sa findes
der derimod en lang raekke undersggelser af den enkeltes erfaringer med inklusion i
lokalomradet (gennem deltagelse i f.eks. kultur, fritid og beskeeftigelse).
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5. Resumeer i kategorien: "Deltagelse i eksisterende
feellesskaber”

Med denne kategori forstar vi her projekter, der direkte har haft fokus pa, hvordan
erfaringer og nye tiltag viser hvordan man kan arbejde med at inkludere personer med
funktionsnedszettelse i almene fritidstilbud sd som idreetsklubber og foreninger.
Derudover er medtaget projekter, hvor muligheder for og potentialer i, at borgere med
funktionsnedsattelser kan blive frivillige i eksisterende frivillige organisationer eller
feelleskaber er undersggt.

Feelles for projekterne er typisk en individorienteret praksis, hvor der tages
udgangspunkt i mennesket med funktionsnedsattelses behov, gnsker og kompetencer.
Der er altsa fokus pa, hvordan individet gennem udvikling og lzering kan blive klaedt pa
til at treede ind i eksisterende fellesskaber i det omgivende samfund. Men der er ogsa
projekter der saeter fokus pa hvad fritidsordninger og lokalsamfund kan ggre for at
inkludere enkeltborgere med funktionsnedszettelser.

5.1 Deltagelse i foreningsliv og fritidsaktiviteter

Brugerundersggelse 2014. Tilrettelagt fritid for voksne

Udviklingsprojekt: Norge 2014

Brugerundersggelsen er en undersggelse af 'Normalisering av tilrettelagt fritid for voksne
brukere’, som er et projekt, hvor man arbejder med at skaffe aktiviteter til borgere med
forskellige handicaps inden for de almene kultur- og fritidstilbud. 1 evalueringen af
projektet undersgges det via en spgrgeskemaundersggelse, om flere er kommet ud i kultur-
og fritidstilbud, samt om tilfredsheden hermed.

Projektet har til hensigt at etablere sociale aktiviteter for borgere med
funktionsnedseettelser (udviklingshaeemmede, borgere med psykiske lidelser, demens,
ulykke mm.) i samarbejde med organisationer, kulturinstitutioner ol., samt oprette nye
projekter i kommunalt regi. Mdlet er at sikre, at borgere med funktionsnedseettelser ikke
bare tilbydes en individrettet aktivitet, men ogsa far muligheden for at indga i en
gruppesammenhang i eksisterende eller nyoprettede kultur- og fritidstilbud. Som
plejepersonale eller pargrende til et menneske med funktionsnedseettelse er det altsa
muligt at kontakte ansatte i projektet og fa viden om, hvilke muligheder, der findes for
den enkelte.

[ den del af evalueringen, hvor man har spurgt brugerne om deres udbytte, kan det
konkluderes, at flere (6 ud af 8) tilkendegiver, at de deltager i flere aktiviteter efter at
veere blevet guidet ind i aktiviteter af projektet. Endvidere tilkendegiver 47 pct. af
brugerne, at de oplever at have flere valgmuligheder Derudover peger evalueringen pa,
at transportmuligheder er en reel forhindring for de brugere, der gerne vil deltage i
aktiviteter. Endelig viser projektet et fald i antallet at individorienterede tilbud, hvilket
har frigivet ressourcer til tilbud, der har socialt inkluderende aspekter (Johansen, Foss,
& Indal, 2009).

Fritidsguider

Udviklingsprojekt: Danmark 2015

Foreningens mdl er at inkludere borgere med handicap i almindelige
foreningslivsfellesskaber. Projektet baserer sig pd at uddanne fritidsguider til at hjalpe
den enkelte borger med handicap med at etablere kontakt til en forening, som
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vedkommende gnsker at blive medlem af. Fritidsquider stgtter herefter den enkelte til at
komme i gang med aktiviteten.

[ arbejdet med at inkludere borgere med funktionsnedsettelser har fritidsguiderne i
Esbjerg, Vejle, Sorg og Kgbenhavns kommuner gjort brug af en metode, udviklet af
Anders Midtsundstad i Kristiansand Kommune i Norge. Den gar ud pa at grundig
forberedelse og vejledning skal danne fundament for at hjalpe enkeltpersoner ind i
inkluderende aktiviteter (Johansen et al.,, 2009, p. 14). Et vigtigt element er, at det er
borgeren, der bestemmer hvilken forening vedkommende vil vaere med i, samt hvornar
der skal tages kontakt til foreningen, og hvad der skal oplyses. Princippet er, at nar
borgeren har fundet frem til en fritidsinteresse vedkommende godt kunne tenke sig, sa
undersgges mulighederne fgr der tages kontakt til foreningen. Det er et centralt element
i projektet, at fritidsguiderne er opmzerksomme pd at tenke ud over
kommunegraenserne, saledes at der samarbejdes med relevante medarbejdere i
nabokommuner. Tanken er, at antallet af og formerne for foreningstilbud i lokalomradet
udvides. Foreningens mal er, at den enkelte borger pa sigt kan deltage selvstendigt i
fritidsaktiviteter og opna reel inklusion i en forening, sdledes at borgerens mulighed for
at indga i et netveerk styrkes. Samtidig kan borgerne velge blandt et langt bredere
udvalg af aktiviteter end tilfeeldet er nu, hvor mange borgere med handicap kun har
mulighed for at vaelge at deltage i aktiviteter, der er malrettet dem (Fritidsguider, 2015).

Projektet har vist, at det er muligt at inkludere borgere med funktionsnedsattelse (fx
spastisk lammelse, beveegehandicap eller skizofreni). Projektet har desuden vist, at
foreningerne er meget abne overfor at tage imod en person, der gerne vil vere med -
der er stort set ingen foreninger, der har sagt nej tak til at tage imod de nye medlemmer.
Ressourcemaessigt viser projektet derudover, at et inklusionsforlgb tager ca. 28 timer,
herunder afklaring, etablering af kontakt, ledsagelse og opfelgning. "Erfaringerne fra
fritidsguiderne er, at de borgere, der har gennemgdet forlgbet, har fdet hgjere selvvaerd og
i hgjere grad foler sig som en del af et faellesskab. Derudover kan foreningsdeltagelse vaere
med til at mindske social isolation for disse grupper” siger konsulent Martin Sandg,
Socialstyrelsen (Socialstyrelsens hjemmeside) (Fritidsguider, 2015).

Foreningen Team Tvilling og Team Tvilling Norge

Udviklingsprojekt: Danmark og Norge 2015

Foreningen Team Tvilling er en forening, der forsgger at etablere aftaler mellem lokale
idraetsklubber (ofte elitesportsklubber) og botilbud, sdledes at borgere med
funktionsnedsattelser kan fd mulighed for at indgd i en rakke sportsgrene, som de
normalt ikke deltager i. Foreningen tilbyder vejledning for bdde kommuner, botilbud og
idraetsklubber og stiller blandt andet lgbevogne til rddighed.

Foreningen er dannet af de to tvillingebrgdre, Peder og Steen, der sammen gennemfgrte
en Ironman i 2014 - trods Peders handicap (spastiker og kgrestolsbruger). Foreningen
er oprettet med det mal at inspirere kommunerne til at arbejde med at koble deltagere i
sportsklubber, som alligevel fx er ude og lgbe flere gange om ugen, og beboere pa
bosteder. Tanken er, at hvis folk far muligheden for at veere aktive med
handikappede igennem sport, sd vil bergringsangst og tabu mindskes, derfor vil
foreningen aktivere handikappede i almen sport, sdsom triatlon, vandski, lgb og
dykning.

Malet for 2015-2016 er at komme igennem til kommunerne, sa de kan lave "en kopi" af
tvillingernes projekt. Den fgrste kommune, der er gaet ind i projektet, er Morsg
kommune. De har lavet et samarbejde mellem deres lokale lgbeklub "Pinen & Plagen" og
forskellige bosteder i kommunen. Der er blandt andet afholdt Jernvilje-lgbet, hvor
lgbeklubben lante lgbevogne ud til bosteder i lokalomradet, sa der kunne traenes inden
selve lgbet. Ifglge tvillingerne, sd kraever det bare en person i kommunen, som vil patage
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sig ansvaret for at fa projektet igangsat. Pa deres hjemmeside skriver de: “Det hdrde
arbejde er lavet, da bdde klubber og bosteder er klar over, at det kan lade sig gare. Sd vi
hdber at i 2015 og fremtiden, vil man kunne se flere aktive handikappede i lgb rundt
omkring i Danmark” (Foreningen Team Tvilling, 2015).

I Norge har man ogsa taget ideen til sig, og har sdledes oprettet et lignende tilbud. Her
har Norges Triatlonforbund veeret inspireret af Team Tvilling i gnsket om at inkludere
handicappede i deres triatlonaktiviteter i 2016 (Team Tvilling Norge), (Foreningen
Team Tvilling, 2015).

Idraet, handicap og social deltagelse
Undersggelse: Danmark 2013

Undersggelsen har til formdl at bidrage med systematiseret viden om, hvordan
idreaetsdeltagelse kan have betydning for borgere med bevagelseshandicap i forhold til
deres hverdagsliv. Den statistiske undersggelse peger pd, at borgere med nedsat
funktionsevne, der regelmaessigt deltager i idraet udenfor hjemmet, med stgrre
sandsynlighed er aktive pd arbejdsmarkedet, udforer frivilligt arbejde, er aktive i
handicaporganisationer, samt har et hgjere uddannelsesniveau end ikke-idraetsdeltagende.
I det kvalitative studie kommer det til udtryk, at borgere med nedsat funktion, der deltager
iidraet, bruger deres erfaringer herfra i andre sammenhange og omvendet.

Borgere med nedsat funktionsevne er pd mange mader begraenset i deres deltagelse i
samfundet, fx er voksne med handicap oftere uden formelle kvalifikationer og udenfor
arbejdsmarkedet end voksne uden handicap. Afhandlingen undersgger, hvordan idraet
kan have betydning for borgere med nedsat funktionsevnes deltagelse i sociale
feellesskaber. Undersggelsen viser, at deltagerne i projektet oplever, at de gennem idraet
udvikler kompetencer, som kan bruges i andre sammenhange og at de, ved at veere
aktive, bliver betragtet som en ressource af samfundet. Deres deltagelse er betinget af,
at feellesskabet arrangerer en praksis, der ggr det muligt for den enkelte at anvende de
ressourcer, han/hun har. Personen med nedsat funktionsevne skal samtidigt anspore
andre til at ggre en indsats for, at hans/hendes ressourcer kan blive udnyttet. Seerligt
tilrettelagt idraet giver mulighed for, at personen kan veaere mindre bevidst om kroppen
og fa succesoplevelser.

Projekt kommunen og civilsamfundet - udviklingsprojekter
Udviklingsprojekt: Danmark 2011

I projektet var mdlet overordnet at afprgve nye mdder at fordele ansvaret for den
kommunale opgavelgsning. Et af forsggene gik pd at motivere og hjelpe borgere med
funktionsnedseettelse til at blive frivillige besggsvenner. Projektet har dog som
overordnet ramme at nedbryde skellene mellem kommune, lokal- og civilsamfund og
institutioner.

Gennem en nytenkning af ansvar i kommunalt regi forsggte man i 4 kommuner
(Horsens, Varde, Lyngby-Taabaek og Lejre) at udfordre rummet mellem frivillige
medborgere og de kommunale institutioner: "Mdlet var at styrke bdde den borger, der er
afhaengig af institutionen, de fagprofessionelle medarbejdere og ‘almindelige mennesker
ude i civilsamfundet’”(Lundgaard, 2011, p. 7). I Horsens kommune forsggte man sig med
en ordning, hvor borgere med funktionsnedsattelse blev frivillige. Formalet var at
afprgve, om borgere med funktionsnedsaettelse kan indgd i civilsamfundet pa lige fod
med andre frivillige. Der var i alt 13 udviklingsheemmede, der blev frivillige. Af dem
indgik 3 i mere stabile forlgb, og derudover blev der etableret kontakt med flere private
og offentlige virksomheder, hvor tanken er at flere kan komme ind som frivillige. [ Varde
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kommune forsggte man sig med at etablere en besggsordning, hvor borgere med
funktionsnedsaettelse besggte zldre pa et plejecenter (Lundgaard, 2011).

[ erfaringsopsamlingen naevnes ikke eksplicit, hvad de involverede ud fik ud af at veere
frivillige. Opsamlingen er mere generel: Projekterne viser, at samarbejde mellem
kommune og civilsamfund bidrager til mere kvalitet, der hvor borger mgder den
kommunale indsats. Derudover medfgrer samarbejdet ogsa en positiv udvikling pa
andre omrdader. | mgdet mellem frivillige og fagprofessionelle udvikles kulturer og
arbejdsrutiner og institutionerne dbnes - ggres mere transparente - og det gger
opbakningen i lokalsamfundet. Man far en indsigt i, hvad der foregar "bag murene”.
Endvidere bidrager samarbejdet flere steder til at styrke lokalsamfundet i form af
netveerk og gget sammenspil mellem forskellige grupper og personer, som ellers ikke
mgdes i andre sammenhznge (Lundgaard, 2011).

Slagelse Open
Udviklingsprojekt: Danmark 2015

I Slagelse Kommune forsgger man at give borgere med psykiske funktionsnedsaettelser
mulighed for at afprove forskellige idraetsaktiviteter. Mdlet er at lokale idraetsforeninger
som folge af en gget efterspargsel vil oprette hold, der er tilpasset unge og voksne med
funktionsnedsaettelser.

Slagelse Open er et samarbejde mellem kommunens fritidsafdeling, lokale foreninger,
Socialt Resursecenter Slagelse, Dansk Handicap Idraets Forbund og Sammenslutningen
af Unge Med Handicap. Slagelse Open er et projekt, hvis formal at skabe gget tilknytning
til foreningslivet for unge og voksne med funktionsnedszttelse. Projektet startede med
en uges sommerferieidraet, hvor man kunne prgve kreefter med alt fra badminton og
bordtennis til bueskydning, jui jitsu og rollespil. Herefter er tanken, at der skal etableres
hold i de lokale idraetsforeninger, som er tilpasset unge og voksne udviklingshaemmede.
For at understgtte disse unge og voksnes inklusion, vil der derudover blive etableret
guidede individuelle forlgb for udviklingsheemmede, sd de far lettere ved at deltage
enkeltvis i kommunens fritidsliv (Slagelse Kommune, 2015).

Voksenhandicapundersggelsen 2011- Tema: Ledsagelse og ud af matriklen
Undersggelse: Danmark 2011

I undersggelsen kommer det frem, at det samlet set stdr ddrligt til med hensyn til
borgernes selvbestemmelse og deres valgmuligheder - bdde i forhold til livets store
beslutninger, sGd som hvor og hvem man vil bo med og i hverdagssammenhang. Endvidere
pdpeges det i undersggelsen, at borgerne i botilbud kun i ringe grad deltager og er
inkluderet i det omkringliggende samfund. Undersggelsen retter blikket bdde mod
medarbejdernes holdninger til borgerne og mod de vilkdr, rammer og kompetencer, som
den socialpedagogiske indsats i dag har.

Undersggelsen er blevet gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse.
1.565 af Socialpaedagogernes medlemmer besvarede spgrgeskemaet. Rapporten er en
ud af fire temarapporter, der til sammen udggr Socialpaedagogernes
Voksenhandicapundersggelse, 2011. Den viser, at langt de fleste borgere i
undersggelsen (81 pct.) har brug for stgtte eller massiv stgtte, nar de skal deltage i
sociale sammenhaenge. 32 pct. af besvarelserne anfgrer, at borgerne i ringe grad eller
slet ikke har mulighed for at deltage i fritidsaktiviteter uden for deres botilbud, hvis de
har brug for ledsagelse. 86 pct. af besvarelserne siger, at borgere uden behov for
ledsagelse i hgj eller nogen grad har mulighed for at dyrke fritidsaktiviteter uden for
boligen. 14 pct. har kun denne mulighed i ringe grad eller slet ikke. De fleste borgere (80
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pct.) har mulighed for at deltage i planlagte aktiviteter, ferie, festival mv. 53 pct. af
besvarelserne siger, at grunden til, at borgerne ikke kan "tage ud i verden” er, at der ikke
er gkonomiske ressourcer til det, 25 pct,, at tilretteleeggelsen af arbejdet vanskeliggar
det og 21 pct., at der ikke er tid til det. Det angives endvidere, at borgerne bruger
lokalsamfundet til forskellige aktiviteter, men ogs3, at de inkluderende aktiviteter sdsom
deltagelse i foreningsliv og samveer med naboer kun er aktuelt for et mindretal (SL,
2011b).

Undersggelsen viser endvidere, at den fysiske placering af tilbuddet kan have en stor
betydning for borgernes mulighed for at deltage i lokalsamfundets forskellige
aktiviteter. Borgernes fallesskaber er praeget af faellesskaber med dem, de bor sammen
med, og de er begranset i deres fellesskaber med det omliggende samfund. Derudover
har de kun i ringe grad en aktiv rolle i forhold til de feellesskaber og sociale aktiviteter,
de deltager i. Borgernes fzllesskaber samler sig typisk om aktiviteter sa som sport,
kultur mv. (58 pct.), ligesom de er minded for relationer til og kontakt med venner,
familie mv. (86 pct.). Meget fa, kun 8 pct, er orienteret mod de samfundsmaessige
aktiviteter — s som at deltage i en brugerorganisation, det politiske liv mv. For 12 pct. af
borgerne bestdr deres sociale netvaerk udelukkende af andre borgere med
funktionsnedszettelse. For 48 pct. af borgerne bestar mange af deres sociale netveerk af
andre borgere med funktionsnedsattelse. Nar borgerne deltager i feellesskaber og
sociale sammenhaenge er de fgrst og fremmest fysisk til stede (47 pct.). 27 pct. deltager
aktivt, mens kun 16 pct. deltager aktivt og pavirker aktiviteten. Der er blot 10 pct., som
deltager aktiv og er med i planleegningen af aktiviteterne. Mere spontane aktiviteter i
lokalsamfundet eller samveer med en kaereste uden for botilbuddet er begraenset for
nogle af borgerne (SL, 2011b). Der bliver sdledes i undersggelsen papeget, at borgere
med funktionsnedseettelser pd en lang raekke omrader er darligere stillede end den
gvrige befolkning i forhold til selvbestemmelse og aktiv deltagelse i samfundet.
Manglende gkonomiske og tidsmaessige ressourcer, samt botilbuddets fysiske placering
af nogle af de arsager, der kan fgre til manglende stgtte til at hjeelpe den enkelte borger
til gget deltagelse og en aktiv hverdag (SL, 2011b).

KL's spgrgeskemaundersggelse vedr. social- padagogisk bistand til deltagelse i
aktiviteter, ferie og udflugter for borgere pa kommunale bosteder mv.
Undersggelse: Danmark 2014

I undersggelsen har man kigget pd, hvilke muligheder borgere i botilbud har for at fa
socialpaedagogisk bistand til at komme pd ferie, deltage i aktiviteter uden for hjemmet og
at komme pad udflugter.

KL har udsendt spgrgeskemaer til alle landets kommuner, hvor der blandt andet er
blevet spurgt til, hvad kommunens serviceniveau er for ledsagelse til fritidsaktiviteter,
udflugter mv. og om kommunen formidler kontakt til frivillige organisationer, som kan
tilbyde ledsagelse (KL, 2014).

Undersggelsen viste, at 86 af landets 98 kommuner yder stgtte til handicappede borgere
under ferier, udflugter mv. De resterende 12 kommuner svarer i undersggelsen, at de
ikke tilbyder socialpaedagogisk ledsagelse, idet ydelse er decentraliseret. I forhold til
spgrgsmalet om, hvad kommunens serviceniveau for antal dage, hvor kommunen yder
stgtte til at borgerne kan deltage i fritidsaktiviteter, udflugter mm. uden for bostedet, sa
viser undersggelsen, at det organiseret og prioriteres forskelligt i kommunerne. [ 36
kommuner angav man, at kommunen havde et serviceniveau fra 1 til mere end ti dage
for socialpaedagogisk bistand til ledsagelse til aktiviteter, udflugter mv. Andre
kommuner (11) svarede, at planleegningen af ledsagelse er uddelegeret til det enkelte
botilbud og at det dermed indgar under botilbuddets budgetmaessige ramme. Endelig
svarede 18 kommuner, at ledsagelse til aktiviteter og udflugter blev bestemt ud fra
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individuelle behov. Til spgrgsmalet om, hvad kommunen ggr for at skabe kontakt til
frivillige organisationer, sa svarer 40 kommuner, at de formidler kontakt til frivillige
organisationer, som kan tilbyde ledsagelse. Det fremgar ikke af de fleste af kommuneres
svar, hvilke organisationer, de formidler kontakt til (KL, 2014, pp. 4-6).

5.2 Deltagelse gennem frivilligt arbejde

Frivilligt arbejde bygger bro
Udviklingsprojekt: Danmark 2012

Pd bofeellesskabet Stalpes Gdrd i Slagelse kommune, gjorde man i 2012 gode erfaringer
med at hjelpe borgere med funktionsnedsattelse pd bostedet ud i frivilligt arbejde. Af
positive effekter var blandt andet, at borgerne med funktionsnedsattelse i kraft af deres
oplevelser med det frivillige arbejde ogsd turde bevage sig ud i andre faellesskaber og i
beskzeftigelse. Erfaringer fra Slagelse kommune peger pd, at det frivillige arbejde dbner op
for socialt samvaer og nye relationer - bdde i det direkte arbejde, men ogsd i de
feelleskaber, der kan opstd, ndr borgere mgdes om at yde en frivillig indsats.

[ 2012 modtog lederen af Stalpes Gard en mail fra den lokale biograf, der er drevet af
frivillige, hvor de spurgte, om han ikke havde beboere, der ville vaere med.
Medarbejderne i bofzllesskabet fandt i feellesskab frem til nogle beboere, der kunne
indga i et frivilligt miljg omkring en biograf, hvor man jo kommer i kontakt med mange
mennesker. To beboere blev spurgt og viste interesse, hvorefter en medarbejder tog
dem med til samtale i biografen. Opgaven var at se publikums billetter og at ga til hande
med oprydningen. En af de unge borgere med funktionsnedsaettelse fastholdt at vaere
frivillig i biografen og fik lgbende flere opgaver, sd som at passe popcornmaskinen og
seelge billetter (Pedersen, 2012a).

Tre andre beboere fra Stalpes Gard blev pa eget initiativ frivillige i den lokale
fodboldklub. Muligheden opstod idet de tre, sammen med en medhjzlper, var ude og se
en kamp, hvor de efterfglgende faldt i snak med nogle af de frivillige, der var til stede
ved kampen. Det frivillige arbejde bestod i at hjzelpe til med at rydde op efter kampene.
Igen holdt en beboer fast og fik ligeledes flere opgaver - blandt andet skeenker hun gl og
vand (Pedersen, 2012a). Lederen af Stalpes Gard forklarer, at det frivillige arbejde giver
borgere med funktionsnedszettelse mulighed for at indgd i relationer uden for
"lovpligtige mgder af enhver art” (Pedersen 2012, p. 11). Og han betegner videre det
frivillige arbejde som en form for helle for dem, fordi det frivillige arbejde ikke bindes
op pa handleplaner og udviklingsmal, da indsatsen ikke skal dokumenteres.

De to beboere, der fastholdt det frivillige arbejde, fik begge selvtillid og mod pa at
arbejde, og blev efterfglgende ansat i lgntilskud. Det frivillige arbejde gav sdledes
borgerne med funktionsnedsaettelse lyst til ogsd at bevaege sig ud i egentlig
beskaftigelse (Pedersen, 2012a).

I Slagelse kommune lod man sig inspirere af Stalpes Gard i forsgget pa at fa flere borgere
med funktionsnedsettelse inkluderet i det almindelige fritids- og kulturliv gennem
aktiviteter og frivilligt arbejde. De eksisterende tilbud til borgere med
funktionsnedsaettelse var oftest arrangeret pa mader, der ikke inkluderede dem i de
almindelige tilbud, men i stedet fungerede som parallelle tilbud. Man udgangspunkt i at
undersgge malgruppens egne gnsker til kultur- og fritidstilbud. Undersggelsen viste, at
borgere med funktionsnedsaettelse gerne ville deltage i almindelige fritidstilbud, “fx
idraetsklubber, motionsklubber, fanklubber, dans, teater og frivilligt arbejde” (Pedersen,
2012a, p. 12). Derudover var der gnske om at have noget at tage sig til i weekender og
ferier, samt at have mulighed for at deltage i sociale arrangementer si som
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feellesspisning og fester. Pa baggrund af dette blev der i den fgrste del af projektet
fokuseret pa at lave brobygning til de etablerede fritidstilbud gennem etablering af
netveerk for borgere med funktionsnedsaettelse og netveerk mellem borgere med
funktionsnedszettelse og lokale fritidsaktiviteter. Mange af borgerne med
funktionsnedsaettelse fik mulighed for at afprgve nye fritidsaktiviteter, s som golf og
tennis, og flere oplevede det at prgve noget nyt som en succes. Konklusionen pa denne
del af projektet var dog, at det lykkedes at skabe netveerk mellem borgerne med
funktionsnedsaettelse, mens det ikke lykkedes at bygge bro til det etablerede kultur- og
foreningsliv, da borgerne med funktionsnedsettelse hurtigt droppede ud. En af
udviklingskonsulenterne fra projektet vurderede efterfglgende, at en mentor, der kunne
stgtte borgeren i at veere en del af faellesskabet, formodentligt kunne have hindret at
borgeren valgte at stoppe (Pedersen, 2012b).

Som fglge af dette @endrede projektgruppen strategi, og begyndte i stedet at satse pa
frivilligt arbejde alene. Gennem projektet oplevede man, at borgere med
funktionsnedsaettelse havde meget at byde pa i forhold til frivilligomradet, og at det
frivillige arbejde gav mulighed for at indga i ligeveaerdige mgder.

Erfaringen viste, at flere borgere med funktionsnedszettelse blomstrede op i det frivillige
arbejde, hvilket har fgrt til, at de har faet mod pa ogsa at deltage i andre ting. Der var i
2012, da projektet blev beskrevet, frivillige i blandt andet en biograf, en fodbold- og
handboldklub, i Kvarterhuset og i genbrugsbutikker, og der var aftaler pa vej med
spejderne, Slagelse Garden og Rgde Kors* Det frivillige arbejde viste sig at vare en
meget stgrre succes end projektgruppen havde turde hdbe pa. Konklusionen pa
projektet lgd sdledes, at "det til fulde lykkedes at etablere beeredygtige kontakter mellem
de udviklingshaemmede og det frivillige miljo” (Pedersen, 2012b). Mentorer har bidraget
til at sikre, at borgerne med funktionsnedsaettelse blev introduceret til deres opgaver og
til at bygge bro til det sociale feellesskab borgeren og de gvrige frivillige. Det papeges, at
det frivillige arbejde giver mange sidegevinster i form af fx “adgang til kampene, ture
sammen med supportere, ndr klubben spiller udenbys, deltagelse i fallesspisning for de
frivillige, og ikke mindst et socialt netvaerk uden for den paedagogiske verden” (Pedersen,
2012a, p. 14). Det frivillige arbejde abner siledes op for socialt samveaer og nye
relationer bade i det direkte arbejde, og i de fellesskaber, der kan opsta, nar mennesker
mgdes om at yde en frivillig indsats sammen (Pedersen, 2012b).

Vi skal jo hjelpe hinanden! Frivillige med udviklingshamning

Udviklingsprojekt: Danmark 2008

I det erfaringsopsamlende haefte, Vi skal jo hjaelpe hinanden!, som bygger pd projekt
Frivilligt Socialt Arbejde for Udviklingshaemmede (2006-2008) kan man laese om, hvordan
man kan rekruttere borgere med funktionsnedsattelse til frivilligt socialt arbejde, samt
hvordan man kan organisere et arbejde omkring det. Projektet var et pilotprojekt i
Nordsjaelland, hvor borgere med funktionsnedsaettelse blev rekrutteret til frivilligt socialt
arbejde. Mdlet med projektet var blandt andet at nedbryde den skelnen, der ofte opstdr
mellem mennesker med og uden funktionsnedsattelse, ndr borgere med
funktionsnedsattelser kun omgds andre med lignende nedszettelser og professionelle.

Projektet understgttede borgere med funktionsnedsaettelse i at blive frivillige
besggsvenner hos andre borgere uden funktionsnedszettelse, der kunne have behov for
en besggsven. Som fglge af dette blev den frivilliges sociale netvaerk udvidet, og den
frivillige fik endvidere "dét lgft i livskvalitet og selvvaerd, som man fdr, ndr man laver
frivilligt socialt arbejde”(Augsburg, Lindemann Sgrensen, Jensen, & Frederiksen, 2008, p.
4) . Erfaringerne peger blandt andet p3, at deltagerne i projektet i hgjere grad fik adgang

4 Det har ikke veeret muligt at finde opfglgende information om dette projekt, hvorfor det ikke vides, hvordan det
udviklede sig.
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til ‘"det normale samfund’ pa mader, som de ellers ikke ville fa det. I haeftet opridses en
reekke erfaringer og anbefalinger til, hvordan man kan arbejde med lignende projekter
andre steder. Erfaringer og anbefalinger fra projektet opledes i 4 faser, som her er
gengivet sumarisk. For mere information, se haftet Vi skal jo hjelpe hinanden!
(Augsburg et al., 2008).

De fire faser er:
1. Finde frivillige og modtagere - skabe netvaerk og danne grobund for projektet
2. Matchning - én til én
3. Etablering af relation
4. Indblanding nar relationen kgrer af sig selv

I forhold til at finde frivillige og modtagere, skal man
e Opsgge potentielle frivillige og derudfra finde en matchende besggsven
e Tage ud til veeresteder, plejehjem, foreninger etc. og fortelle om projektet, sa
der kan etableres kontakter og netvaerk, der kan hjelpe med at finde og skabe
vej til potentielle besggsmodtagere.

Arbejdet med at matche besggsven og -modtager var oftest succesfuldt. Ud over at man
skal vaere en smule mere tdlmodig og vedholdende, sa fungerede matchingen ud fra de
samme principper som hos frivillige uden funktionsnedsaettelse. I nogle tilfzelde var der
konkrete gnsker fra de frivillige, sdsom at besggsvennen skulle veere en gammel dame
eller at samvaeret bestod af ture rundt i Kgbenhavn. Men det blev samtidig erfaret, at det
ikke var ngdvendigt at matche efter interesse for at opna succes, hvis der ikke var
udtalte gnsker.

En vigtig erfaring fra projektet er, at man skal tydeligggre, at de frivillige med
funktionsnedsaettelse har seerlige styrker og kvaliteter, som andre frivillige ikke har:
"Det er svaert for Rade Kors og Z£ldresagen at finde besggsvenner til dem, der er lidt skaeve
og snavsede. Men de udviklingsheemmede har generelt en stgrre tolerance og tdlmodighed
og derved ogsd ressourcer, som ‘normale’ ikke kan praestere” (Augsburg et al., 2008, p.
20). Opdagelsen medfgrte, at £Aldresagen og Rgde Kors formidlede kontakt til zeldre, de
normalt havde svert ved at finde besggsvenner til. Derudover erfarede projektlederen,
at hendes egen ide om, at modtageren skulle have overskud, for at fa besgg, matte
revideres.

[ forhold til at etablere relationen, sa var erfaringen, at der inden fgrste mgde skulle
spgrges ind til bade ven og modtagers forventninger og motiver til mgdet, samt
forberedes p4, hvad det indebarer. Der blev ogsa lavet aftaler om, hvordan man aflyser.
Ved selve mgdet er det vigtigt, at en koordinator deltager de fgrste 3-5 gange.
Derudover er det vigtigt, at der er faste rammer i forhold til mgderne - isar i forhold til
tid. Til det fgrste mgde var der afsat en halv time, hvilket var befriende for begge parter,
idet den fastlagte tid, gjorde rammerne klare. Tiden blev taget ved at starte et aeggeur
ved mgdets start. Efter mgdet er det vigtigt, at der fglges op pa besggsvennens
oplevelser. Et par dage efter mgdet fik de frivillige sdledes mulighed for at forteelle om
oplevelsen og at fa svar pa spgrgsmal eller hjelp til problematikker. En erfaring fra
projektet er, at bdde besggsvennen og besggsmodtageren gar ind til mgdet med en ide
om, at det er dem selv, der ggr en god gerning for et menneske. [ relationerne blev
spgrgsmalet om, hvem der hjaelper hvem dog hurtigt erstattet af ligeveerdighed og en
gensidig lyst til at se hinanden.

Til det sidste punkt, som handler om indblanding nar relationen kgrer af sig selv, sa
viser erfaringen, at hvis man investerer tid og ressourcer i forbindelse med rekruttering,

matchning og etablering af relationen, sa kgrer relationerne faktisk naesten
gnidningslgst. Projektet stod dog flere gange i den situation, at enten besggsvennen eller
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- modtageren gnskede at stoppe relationen, og her opstod dilemmaet om, hvor meget
man skal presse eller motivere deltagerne, hvis de ikke selv gnsker at fortseette. I
forhold til de frivillige viste det sig dog ofte, at det hjalp at tale med ham/hende, fordi
der ofte 1a en bestemt episode til grund for et gnske om at traekke sig. Konflikten blev i
disse tilfeelde 1gst, men samtidig lyder den afsluttende anbefaling fra projektet, at man
skal respektere de frivilliges beslutninger, s man ikke risikerer, at de fortsaetter alene
for projektlederens, koordinatorens eller andres skyld.

[ forbindelse med projektet er der ogsa opstillet en raekke konkrete rad til bade den
frivillige, den frivilliges hjemmevejleder, kontaktperson eller pargrende, modtageren
samt modtagerens stgtteperson eller pargrende. Disse vil vi ogsa kort referere, men for
en uddybende beskrivelse se haeftet, Vi skal jo hjeelpe hinanden! (2008).

Til den frivillige:

Det er vigtigt, at du kommende frivillige bliver klar over, hvad det vil sige at vaere
frivillig. Herunder at du ved, at arbejdet er frivilligt og ulgnnet. Samtidig er det vigtigt at
vide, at frivilligt arbejde udfgres over for personer, man ikke er i familie med og at det
ikke er frivilligt arbejde bare at hjalpe en gammel dame over vejen. Derudover er det
vigtigt at overveje, hvorfor du vil veere frivillig og hvilken type frivilligt arbejde, der
passer til dine gnsker. Endeligt er det en god ide at tale med din kontaktperson, din
familie eller andre, om det at blive frivillig.

Til den frivilliges hjemmevejleder, kontaktperson eller pargrende:

Det er vigtigt, at det bliver den kommende frivilliges egen beslutning af blive frivillig -
ogsa selvom du maske ikke er enig i beslutningen. Det er samtidig vigtigt at stgtte den
frivillige og hjeelpe med at mgde op, overholde aftaler og at melde afbud, hvis det bliver
ngdvendigt.

Til modtageren:
Oftest har du som besggsmodtager selv besluttet, at du gerne vil have besgg. Hvis du
gerne vil have en udviklingsheemmet, er det en god ide at teenke over aspekter sa som,
kraever det noget ekstra af mig? Har jeg et sarligt ansvar? Og er der szerlige ting, jeg skal
vide? I udgangspunktet er det dog vigtigt at huske, at det ikke er anderledes at have en
frivillig med funktionsnedsaettelse, end en uden. Det vigtigste er, om den frivillige kan
give dig det, du har behov for. Nogle konkrete rad er:
- Hav tdlmodighed - ogsa hvis koncentrationen svigter

Lav klare aftaler, og bliv ikke skuffet, hvis en aftale smutter.

Hvis du selv har stgttepersonale, kan de maske hjzlpe med aftalerne og det

praktiske

Veer opmaerksom pa tiden

Modtagerens stgtteperson eller pargrende:

Det er vigtigt iseer i starten at stgtte op om relationen. Det kraever ikke alverden, men du
kan fx stgtte modtageren i beslutningen, huske at det er modtagerens egen beslutning
og hjzlpe med at overholde bade aftaler og tiden (Augsburg et al.,, 2008).

5.3 Deltagelse gennem beskyttet beskaftigelse og arbejde

KLAP-2-projektet

Udviklingsprojekt: Danmark 2014

KLAP-projektet (Kreativ Langsigtet ArbejdsPlanleegning) handler om at skabe
arbejdspladser til fortidspensionister med funktionsnedsattelser (18-65 dr), der gnsker et
job med Ilgntilskud. Formdlet med KLAP er at vise, at borgere med funktionsnedsattelser
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kan vaere en ressource pd det ordinzere arbejdsmarked. Mdlgruppen er unge borgere med
funktionsnedszettelser (16-25) og fortidspensionister, der eksempelvis arbejder pd
beskyttede veerksteder, og dem, der ikke p.t. er i tilbud. Ifslge Tine Bjerre Fuks, som er
KLAP-konsulent i Region Midtjylland, sd er der normalt ikke meget hjelp at hente for
mdlgruppen pd de lokale jobcentre. Sdledes er gnsket med KLAP at hjelpe de borgere med
funktionsnedsaettelser, der faktisk udtrykker, at de gerne vil have et rigtigt arbejde
(Aagaard et al, 2014: 111).

Pa projektets hjemmeside (www.klapjob.dk) beskrives projektet som en stor succes:

"Der har i mange ar veeret talt om og forsggt at skaffe jobs til mennesker med seerlige

behov. Landsforeningen LEV har knaekket koden i forhold til mennesker med kognitive

vanskeligheder. KLAP-metoden bygger pa tre konkrete erfaringer:

- Virksomheder i Danmark vil gerne tage et socialt ansvar.

- Mennesker med szrlige behov vil gerne arbejde.

- Mgdet mellem mennesket med serlige behov og virksomheden skal tage
udgangspunkt i virksomhedens behov, da de har jobbene”.

Projektet bygger pa, at virksomhedskonsulenter i projektet opsgger og opretter aftaler
med forskellige landsdekkende virksomheder. Malet med dette er at skabe
"konceptjobs” med ledelsen i eksempelvis Rema 1000, hvorefter regionskonsulenter i de
forskellige regioner kan henvende sig til lokale Rema 1000-butikker over hele landet.
KLAP har indtil nu lavet aftaler med alt fra "McDonald’s, Matas, Silvan, Irma og Fgtex
over Steen & Strgm, der har 16 butikskaeder og bl.a. ejer storcenteret Bruuns Galleri i
Aarhus, til Danske Diakonhjem, der har omkring 60 plejehjem over hele landet (Aagaard
etal, 2014: 111).

Et vigtigt fokus i KLAP-metoden er forventningsafstemning. Der ggres meget for, at der
skabes et tet samarbejde med de enkelte virksomheders HR-delinger, sdledes at der
bliver skabt pracise og realistiske opfattelser af, hvilke jobfunktioner de kommende
medarbejdere med kognitive vanskeligheder kan lgse. Omvendt bliver det ogsa muligt at
formidle klare, tydelige og letforstdelige jobbeskrivelser til de medarbejdere, der er i
virksomheden. Sammen med HR-afdelingerne udvikler KLAP beskrivelser af de job, som
virksomheden kan tilbyde til mennesker med funktionsnedszettelser. Herefter har HR-
afdelingerne en opgave i at stgtte de lokale afdelinger med at gennemfgre jobsamtaler
sammen med KLAP konsulenterne. Gennem en Igbende dialog mellem parterne skabes
der hele tiden nye og flere jobabninger via virksomhedernes organisationer. Et vigtigt
greb i KLAP-metoden er ogs3, at alle job slds op pa jobnet.dk. Denne synlighed af
jobbene er ifglge hjemmesiden for projektet "med til at vise mennesker med handicap,
der har en fgrtidspension, at der ogsa er brug for dem, og at der er virksomheder, som
gerne vil anszette dem” (Landsforeningen LEV, 2015). Og det betones videre, at jobbene
findes. Faktisk er der lige nu (2015) virksomheder, der stdr pa venteliste for at blive en
del af projektet (Landsforeningen LEV, 2015).

Beskyttet beskaftigelse - en kortlaegning

Undersggelse: Danmark 2009

Formdlet med denne rapport er at skabe et bedre overblik over den beskyttede
beskaeftigelse - herunder tilbuddets udbredelse, brugernes sammensatning, antallet af
vaerksteder og veerkstedernes stgrrelse. I rapporten fremgdr det, at ca. 13 pct. af de
beskyttede vaerksteder, der i dag eksisterer i Danmark samtidig har botilbud. Rapporten er
kritisk over for denne opbygning, da det menes, at dette giver associationer tilbage til den
gamle institutionstanke, som man netop har forsggt at gere op med.

Rapporten undersgger beskyttet beskeeftigelse, som er et tilbud til personer med en
begraenset arbejdsevne. Malet med at referere rapporten her, er at give et indblik i,
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hvordan beskyttet beskaeftigelse i dag er organiseret, hvor udbredt det er, samt hvordan
borgere oplever det at vaere i beskyttet beskeeftigelse. Beskyttet beskaftigelse kan
forstds som pa engang at veere en form for beskaftigelse og en social foranstaltning.
Rapporten afdaekker som sagt tilbuddets udbredelse, brugernes sammensatning,
antallet af veerksteder og veerkstedernes stgrrelse. Kortleegningen bygger pa en
spgrgeskemaundersggelse blandt personale og borgere, der er tilknyttet beskyttede
vaerksteder, samt de kommuner, som vaerkstederne hgrer under. Endvidere er der
blevet indhentet oplysninger fra Tilbudsporten og fra Danmarks Statistik (Bengtsson &
Mateu, 2009).

Undersggen viser blandt andet, at 60 pct. af tilbuddene er bade §§ 103 &104-tilbud, hvor
borgerne ikke er fysisk adskilt. Det betyder, at borgere med forskellige stgttebehov
feerdes blandt hinanden. Det pointeres, at dette kan have en positiv effekt pa de svageste
brugere af tilbuddet. Disse kan nemlig fa meget ud af bare at faerdes i aktive miljger. Det
kan omvendt have en negativ konsekvens for de bedre fungerende borgere, som nogle
gange oplever, at deres gnsker og behov ikke tilgodeses, fordi der skal tages hensyn til
de svageste borgere (Bengtsson & Mateu, 2009, p. 39).

Et mindre antal tilbud med beskyttede arbejdspladser har mulighed for at tilbyde bo
ophold. Undersggelsen viser, at hhv. 13 pct. af alle tilbud har tilbud efter SEL § 107, 14
pct. efter SEL § 108 og 3 pct. efter SEL § 110. Det betyder, at i alt 23 pct., svarende til 48
tilbud, har tilknyttet et eller flere midlertidige eller permanente tilbud om bo ophold.
Dette svarer til, at 2.480 af de i alt over 10.000 pladser pa §103-veaerksteder har
botilbud. De fleste af disse er dog § 104-tilbud. Ifglge undersggelsen sa har 872 borgere,
der har et § 103-tilbud pa et veerksted ogsa et kortere eller lzengerevarende botilbud.
Det betyder, at der skgnsmazessigt i alt findes ca. 1.450 af sddanne pladser (Bengtsson &
Mateu, 2009, pp. 39-41). I rapporten understreges det i denne sammenhaeng, at tilbud
med bosted ikke blot er beregnet til borgere med alvorlige handicap. Det kan lige sa vel
veere af personalemaessige drsager, at man har valgt at laegge de to tilbud sammen.
Séledes kan en lille beskyttet arbejdsplads etablere et botilbud i tilknytning hertil, sa der
etableres en mere rimelig personalestgrrelse. Ifglge rapporten vil de fleste dog mene, at
et tilbud af denne art udggr et problem, “fordi de i hgj grad minder om tidligere tideres
institutioner. Det drejer sig ikke om nogen stor gruppe, men problemet kan vaere stgrre i
forhold til aktivitetstilbuddene efter § 104, som denne kortlaegning ikke daekker over, end i
forhold til beskyttet beskaeftigelse efter § 103” (Bengtsson & Mateu, 2009, p. 42). 1
undersggelsen anser man det saledes ikke for en kvalitet at bo- og beskaeftigelsestilbud
er samlet under et.

I undersggelsen har man ogsa kigget pd, hvordan samarbejdsrelationen med andre
arbejdspladser er. Her viser undersggelsen, at 46 pct. af de beskyttede
beskaeftigelsestilbud angiver, at de har samarbejdsrelationer. Dette kan sammenlignes
med 18 pct. i 2002. Sdledes arbejder 28 pct. flere beskyttede arbejdspladser sammen
med eksterne arbejdspladser i dag i forhold til tidligere. Dette anses som positivt.
Endvidere er det blevet undersggt, om beskyttet beskeeftigelse kan lede brugerne ud i
beskaeftigelse pd almindelige arbejdspladser. Kortlaegningen viser dog, at kun hver 6.
kommune har som mal at fa brugerne ud pa det almindelige arbejdsmarked (Bengtsson
& Mateu, 2009, p. 46).

Endelig har man i undersggelsen klarlagt, hvilke borgergrupper der benytter tilbuddet,
samt hvordan de oplever det. Undersggelsen viser, at 98 pct. af de adspurgte er glade for
at veere pa deres vaerksted. Dette er et overvaeldende flertal af personer, der er tilfredse
med at komme pa deres veerksted, at omgds deres kollegaer og at udfgre deres
arbejdsopgaver. Herefter papeges det, at det meget positiv resultat hgjst sandsynligt
haenger sammen med, at borgere i beskyttet beskeaeftigelse ikke, lige som andre borgere,
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er athaengige af deres beskaeftigelse og at de derfor blot kan valge at stoppe, hvis de
ikke er tilfredse. I forhold til tilfredsheden med lgn og arbejdstid er svarerne noget mere
varierede. 27 pct. af borgerne angiver, at de ikke er tilfredse med deres lgn. Det er iseer
borgere med fysiske handicap, sindslidelse eller anden arsag til nedsat erhvervsevne,
der er utilfredse med lgnnen. Her tolker rapportens forfattere, at dette er udtryk for, at
denne gruppe af borgere, kan vere tidligere bekendt med det ordinare arbejdsmarkeds
bedre lgnvilkdr. Borgere med funktionsnedszettelse og autisme har sandsynligvis ikke
samme forudsaetninger for at sammenligene lgnniveauet og dermed er de mindre
utilfredse. Endelig viser undersggelse, at 36 pct. angiver, at de gerne vil ud pa en
almindelig arbejdsplads, mens 64 pct. forteeller, at det ikke har interesse. Et gnske om
tilknytning til det ordinaere arbejdsmarked er stgrst blandt de yngre brugere (Bengtsson
& Mateu, 2009, pp. 71-82).

Der er plads til os derude

Anbefalede metoder: Danmark 2005

Formdlet er at foretage en status over eksisterende beskaftigelsestilbud uden for
dagtilbudsrammerne, samt at formidle erfaringer om, hvordan man hjzlper borgere med
funktionsnedsattelse ud i beskaftigelse. Mdlet er at inspirere dagtilbud, og rapporten
munder ud i en raekke anbefalinger til, hvorledes den igangvaerende udvikling med
inklusion pd arbejdsmarkedet kan fortsaettes og styrkes.

I undersggelsen har man sendt spgrgeskemaer ud til 262 dagtilbud over hele landet.
Heraf har 197 svaret p3a, om der tilbydes beskaeftigelse uden for dagtilbuddets rammer,
hvor mange samt hvilke type beskaftigelse og i hvilke ordninger. Omkring 20 pct. af
dagtilbuddene har brugere i beskzeftigelse uden for dagtilbuddets rammer. Det viste sig,
at det iseer var de stgrre dagligbud, der tilbyder beskeftigelse uden for deres egne
fysiske rammer. Dette antyder, at det er mere realistisk for dagtilbud med mere end 50
brugere at tilbyde beskeaeftigelse uden for. Dette kan blandt andet skyldes, at denne type
beskaeftigelse ogsa kreever en “udplacering” af en medarbejder. Undersggelsens
datamateriale slar fast, at det iseer er de private arbejdsgivere, der dabner dgrene for
malgruppen. Siledes var der i 2005 dobbelt s3 mange private arbejdsgivere som
offentlige arbejdsgivere. Derudover viser undersggelsen, at typen af job, der tilbydes, i
hgj grad ligner de jobomrader, som malgruppen kender fra dagtilbuddene (Socialt
Udviklingscenter, 2005).

Endvidere er der blevet spurgt til, hvilke faktorer der er bestemmende for, at brugerne
gnsker beskaeftigelse uden for dagtilbuddet. En stor andel af dagtilbud (80 pct.) papeger,
at det er personalets tilskyndelse, som er bestemmende for, om en bruger gnsker at
komme i et beskaeftigelsestilbud. Og omkring halvdelen papeger, at der er brugere, som
enten ikke far eller ikke formar at udnytte en mulighed for at opna beskzeftigelse uden
for dagtilbuddet. Her viser det sig, at 68 pct. af de adspurgte dagtilbud mener, at det
skyldes brugernes manglende lyst eller interesse. 28 pct. mener, at det skyldes
manglende personaleressourcer, mens 43 pct. mener, at der mangler konkrete
valgmuligheder fra lokale virksomheder (Socialt Udviklingscenter, 2005).

[ rapporten fremskrives en raekke anbefalinger til, hvordan man fremover som
dagtilbud kan organiserer og understgtte, at brugerne kommer ud i
beskaftigelsestilbud. I forhold til at understgtte det, som dagtilbuddene allerede ggr, sa
anbefales det, at der igangsettes et udviklingsarbejde, hvor man blandt andet kan
anseette supervisorer eller jobkonsulenter. Dette underbygges af, at jobkonsulenterne
samtidig har en vigtig rolle i forhold til at fastholde personer i beskaftigelse uden for
tilbuddets rammer. [ undersggelsen har man nemlig pavist, at det har stor betydning for
den enkelte, at der fglges op pa en eventuel anseettelse via besgg pa arbejdspladsen,
samtaler og netveerksdannelse for at sikre, at den enkelte ikke isoleres i sin fritid.
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Endvidere lyder en anbefaling p3, at der ggres en indsats for at finde flere pladser pa
almindelige  virksomheder samt at undersgge og afprgve alternative
organiseringsformer for virksomheder med ansatte med serlige vilkar. Tesen er, at
beskaeftigelse uden for dagtilbuddet er “et af de gverste trin pa den
"normaliseringstrappe”, som mange dagtilbud har indrettet deres indsats omkring”
(Socialt Udviklingscenter, 2005 p. 10).

En anden anbefaling pa baggrund af undersggelsen gar p3, at den ansatte skal opleve
kollegialt sammenhold og stgtte. Det kan bade veare den professionelle stgtte som fx en
jobkonsulent kan bidrage med, og den kollegiale stgtte, som en kollega i virksomheden
kan tilbyde. Kollegaens rolle skal veere at hjzlpe den nye kollega ind i
virksomhedskulturen. Endvidere peger undersggelsen pa, at der er et stort behov for
styrket uddannelsesmuligheder til iseer de yngre dagtilbudsmodtagere. Isar bgr der
veere fokus pa de mere blgde elementer i at uddanne brugerne til beskeeftigelse, sa som
at treene brugerne i at have faste mgdetider, at leere brugerne at lytte til andre, og at
veenne dem til sociale omgang med andre mennesker (Socialt Udviklingscenter, 2005).

Kommunal praksis og personer med utviklingshemming - Policy pa omradene
sysselsetting og bolig

Undersggelse: Norge 2013

I dette studie har man undersggt, hvorvidt der er sammenhaeng mellem typen af bolig og
tjenester og sd deltagelse i beskaftigelse for borgere med funktionsnedsattelse.
Konklusionen er ikke entydig, men lyder afsluttende, at konsekvensen af den mdde, man
etablerer botilbud og beskaeftigelsestilbud kan veere, at man gdr i retningen af mere
totalomsorg. Dette er modstridende med idealet om at bryde med totalomsorgen. Det
pointeres dog samtidig, at der ikke er noget, der tyder pd, at tendensen til at etablere
stgrre bofaellesskaber skulle fare til gget grad af totalomsorg. Tvaert imod er billedet af
denne slags botilbud, at der er stgrre variation i botilbuddene og i mulighederne for
forskellige former for beskzeftigelse (se side 50!).

Det er i dette studie blevet undersggt, om der er sammenhaeng mellem den mdde som
borgere med funktionsnedsattelser bor pa - om de bor alene eller i sma eller store
bofallesskaber og s beskaftigelsesfrekvens og typen af beskeaftigelse. Arsagen til at
denne undersggelse er blevet lavet er, at der tidligere i Norge er produceret meget viden
om omrdderne separat, men der er indtil videre ikke lavet undersggelser om
sammenhaengen mellem disse. I princippet er bolig, service og beskeftigelse tilknyttet
tre forskellige sektorer med en svag kobling mellem sig. Dette er en konsekvens af
sektoransvarsprincippet, som i norsk sammenhang er tradt i forgrunden til fordel for
den tidligere model, hvor Helsvern for psykisk udviklingshaeemmede havde totalansvaret
for gruppen. Sektoransvarsprincippet haenger sammen med gnsket om at modarbejde
isolation og totalomsorg af personer med funktionsnedsaettelse. Udgangspunktet for
rapporten er saledes spgrgsmadlet om, om udviklingen gar i retningen af mere
totalomsorg, hvis bolig og aktiviteter knyttes mere sammen igen, sddan som tendensen
synes at veere. Undersggelsen bygger pa data fra en tidligere undersggelse om
udviklingsheemmedes levekar: Innfridde mdl eller brutte visjoner? Noen hovedlinjer i
utviklingen av levekdr og tjenester for utviklingshemmete, NTNU (S6derstrom og
Tgssebro 2011) og pa en kvalitativ interviewundersggelse gennemfgrt i ni norske
kommuner i 2013.

Indledende kan det pa baggrund af den tidligere undersggelse konstateres, at
udviklingen pa boligomradet gar i retningen af, at flere og flere borgere med
funktionsnedsattelse bor i bofallesskaber, at disse bliver stgrre og stgrre, og at der
bygges flere feellesarealer. P4 beskaeftigelsesomradet viser udviklingen, at flere er uden
nogen form for arbejdsrelateret aktivitet og selv om det er omstridt, hvor stor
nedgangen er, sa kan det konstateres, at andelen af udviklingsheemmende, der er aktive
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i beskyttet beskaeftigelse (pa norsk: varig vernet virksomhet i vekstbedrifter (VTA)), er
nedadgaende (A. Kittelsaa & Tgssebro, 2015).

[ rapporten fandt man nogle sammenhaenge mellem boforhold og beskaeftigelse:

- Hvis personen bor i en kommune, som har mange store bofeellesskaber, er der feerre,
som har en arbejdspraeget beskeaftigelse. Desuden er der flere, som er tilknyttet et
dagcenter med aktiveringspraeg eller som slet ikke er i beskaeftigelse.

- Hvis personen bor i boliger med fallesarealer, som er bygget specielt til borgere
med funktionsnedsettelse i en kommune, som har fa store bofellesskaber, sa er
denne sjeldnere uden beskeftigelse. Dette kalder de i undersggelsen “klassiske”
tilbud til udviklingshzemmede.

- Og endelig; de personer, som har et hgjere funktionsniveau, og som bor i egen
selvsteendig bolig eller i bofeellesskab, har ikke samme tilknytning til de klassiske
tilbud til borgere med funktionsnedszettelse. De har enten VTA-plads eller er uden
beskaeftigelse.

Det viste sig, at der var meget stor variation fra kommune til kommune i forhold til,
hvordan kommunerne organiserer bolig- og beskeaftigelsesindsatser. Dette til trods
lykkedes det at finde nogle fzellestraek som kan begrunde, hvorfor tjenesterne er blevet
udformet, som de er blevet det. En vigtigt faktor er blandt andet, om der findes en
erfaren og dygtig leder pa mellemleder- eller overordnet niveau i kommunen, som har
fokus pa de forskellige tjenester til borgere med funktionsnedseaettelser og samtidig
kendskab til, hvad disse mennesker har behov for. En dygtig leder har afggrende
betydning for, hvor god udviklingen af tjenesterne i den enkelte kommune bliver. Et
andet feellestraek viste sig at handle om, hvilke begrundelser der ligger til grund for
tjenesternes udformning. Begrundelserne kan spzede fra at veere ideologisk baserede pa
idealerne fra reformen for borgere med funktionsnedsattelse og til helt praktiske og
gkonomiske argumenter som relationer, drift, kvalitetssikring og kontrol med
udgifterne. Hvilken argumentation der har forrang far betydning for den made,
tjenesterne tilretteleegges i de enkelte kommuner. [ rapporten argumenterer de i
forleengelse af dette for, at fordi borgere med funktionsnedsaettelse udggr sa fa individer
i de enkelte kommuner, og at deres hjelpebehov er sa store, sd er det centralt, at der
findes ledere, som har fokus pa bade tjenesterne til borgere med funktionsnedsattelse
samt fokus pa viden om deres livssituation og levekar (A. Kittelsaa & Tgssebro, 2013).

Studiet giver ikke noget entydigt svar pa, om udviklingen i Norge gar i retning af mere

totalomsorg. Der tegner sig to spor i forholdet mellem bolig og beskeeftigelse:

- personer som bor i smda kommunalejede bofxlleskaber bygget specielt til
udviklingshzemmede, er ofte beskaftiget via et dagcenter, der alene arbejder med
tilbud til udviklingsheemmede. Der er saledes tale om det, de kalder et
Seromsorgsspor.

- tendensen til at bygge store bofallesskaber fgrer tilsyneladende ikke til en gget grad
af totalomsorg. Tveert i mod giver sddanne bofallesskaber mulighed for at kunne
tilbyde mere variation, nar det geelder beskaeftigelse.

Der findes eksempler pa, at kommunerne har ansatte i store bofallesskaber, som
samtidig har ansvaret for hele det kommunale beskzftigelsestilbud, og dermed har det
samme personale altsa det fulde ansvar for begge tjenesteomrader. En endnu sterkere
tendens til totalomsorg synes at vaere, at nogle ansatte i bofzellesskaber har ansvar for
tjenester bade nar det gelder bolig og beskaeftigelse, men aktiviteterne eller
beskaftigelsen har ikke egne lokaler. Dette betyder, at den eneste mulighed for
personalet for at aktivere, er ved at drive virksomhed i direkte tilknytning til
botilbuddet eller at tage beboerne med udendgrs i form af ture, cafebesgg ol.
Afsluttende pointeres det derfor, at nar disse tendenser vurderes i sammenhaeng med
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tendensen til at bygge nye bofallesskaber med store fellesarealer, sa ser forfatterne en
tendens til, at udviklingen i kommunerne gar i retningen af totalomsorg (A. Kittelsaa &
Ta@ssebro, 2013).

5.3 Community-orienteret deltagelse

Guide til fremtidens velfaerdsalliancer

Anbefalede metoder: Danmark 2011

Guiden indeholder en raekke konkrete arbejdsspgrgsmadl, verktgjer, samt en inspiration- og
erfaringsopsamling, der primaert retter sig mod brobyggerne i den offentlige, private og
frivillige sektor. Altsd mod dem, der arbejder med social forebyggelse i praksis. Guiden skal
bane vejen for flere og bedre partnerskaber mellem offentlige, private og frivillige aktgrer
om social forebyggelse.

Guiden handler om brobygning i lokalsamfundet generelt, men i to tilfeelde er der tale
om konkrete eksempler pa, hvordan botilbud kan samarbejde med lokalsamfundet:
Benny Andersen, som er forbundsformand for Socialpaedagogerne siger blandt andet:
"De meldinger, vi far fra vores medlemmer pa de socialpaedagogiske tilbud, der
samarbejder med frivillige, det private erhvervsliv og andre i lokalsamfundet, er, at det
giver gleede og veerdi til arbejdet. Via det lokale samarbejde sker der en udvikling og
skeerpelse af deres hjelp og stgtte til bgrn, unge og udviklingsheemmede. Det lokale
samarbejde ggr ogsa en stor forskel for de mennesker, vi arbejder med; deres inklusion
og deltagelse i samfundslivet gges. Det giver bedre liv til de voksne borgere med
handicap, og det giver bedre udviklingsmuligheder for vores bgrn og unge”
(MandagMorgen, 2011, p. 21).

Hos Bo og Naboskab Praestg, som er et botilbud for borgere med funktionsnedseettelse i
Preestg, er erfaringen, at der ikke opstdr naevneverdige barrierer i arbejdet med at
udleve en ambition om, at beboerne skal veere en aktiv, synlig og integreret del af
lokalsamfundet. Det pointeres, at det kraever tid og vedholdenhed, men at frugten heraf
ogsa bliver, at man far steerke, gensidige relationer mellem institution og samfund. Bo og
Naboskab Przestg har mange forskellige initiativer - eksempelvis arbejder en beboer pa
den lokale genbrugsplads og en anden i SuperBest. Andre beboere ordner vasketgj for
byens zldre og for en frisgr i byen. Der er altsa pad forskellige mdder etableret og
fastholdt kontakt ud i lokalsamfundet, sdledes at beboerne pa Bo og Naboskab Praestg
indgar i en aktiv hverdag i lokale areaner (MandagMorgen, 2011).

Vi har valgt ikke her at bringe de mange forslag og "inspirationer” som skrives frem i
kataloget. Hvis man er interesseret i at vide mere om, hvordan kommunen, private
virksomheder samt den frivillige sektor kan drage nytte af et teettere samarbejde - og
hvordan botilbud kan drage nytte af dette samarbejde - sa laes de forskellige cases i
rapporten, der alle er medtaget som gode eksempler pa potentialer og muligheder ved
at teenke pa tveers.

Inklusion - et socialpolitisk indspark

Anbefalede metoder: Danmark 2014

I bogen beskrives 16 innovative og vellykkede danske inklusionsprojekter. Formdlet med
bogen er at give indsigt i, skabe debat om samt inspirere til, hvordan man kan arbejde med
inklusion af svage, udsatte og marginaliserede grupper. Bogens 16 cases viser, at inklusion
ikke ngdvendigvis behpver vare top-down-projekter igangsat af politikere, forskere og
organisationer. Flere af de beskrevne projekter i bogen er eksempler pd, hvordan det
lykkes at inkludere borgere, som i praksis har veeret opgivet af systemet, sd de fdr en
meningsfyldt hverdag og et personligt stdsted i det danske samfund. Til inspiration vil vi
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gennemga erfaringerne fra Andelssamfundet i Hjortshgj og Hertha Levefallesskab, da de
begge er eksempler pd, hvordan man kan skabe rammer for borgere med
funktionsnedsattelse, sd de bliver aktive i et lokalsamfund. Desuden har vi besggt dem som
led i projektets feltture.

Andelssamfundet i Hjortshgj

Andelssamfundet i Hjortshgj er et landsbysamfund. Det er et socialgkologisk projekt for
feellesskab om beeredygtig livsstil. Der bor i alt ca. 170 voksne og 105 bgrn. Sammen
driver beboerne blandt andet et biodynamisk landbrug. [ 2003 besluttede
andelssamfundet, at unge med funktionsnedszettelse skulle have mulighed for at bo i det
lille landsbysamfund. Det fgrte til et naesten 10-dr langt samarbejde med Aarhus
Kommune, fgr bofellesskabet i 2012 kunne byde velkommen til 16 unge med
funktionsnedsattelse. Motivationen for at starte projektet ligger i forlaengelse af
andelssamfundets ambition om at veere ”"et spirende sted for afprgvning af og
vidensdeling om gkologi og beeredygtig udvikling” (Aagaard et al, 2014, p. 32).
Potentialet blev set i kraft af at, landsbyen har mange felles arbejdspladser, som séledes
kunne danne rammen for identitetsskabede aktiviteter for de unge. Derudover er
andelssamfundet praeget af "engagement, varme, humor, hjeelpsomhed og rummelighed
med overskuelige rammer” (Aagaard et al, 2014, p. 23). 1 dag ligger der 16 sma
torumshuse, hvor der bor 16 unge med funktionsnedszaettelse blandt andelssamfundets
gvrige bogrupper. I forhold til det peedagogiske arbejde, sd har man udviklet et begreb
om landsbypaedagogik. Peedagogikken handler om at udnytte mulighederne i, at mange
forskellige aktiviteter, sa som bolig, arbejde, fritid, feellesliv og kulturliv ligger inden for
den lille enhed, som landsbyen udggr. Dette skaber tryghed og en overskuelig og
struktureret hverdag - til stor gleede og gavn for de unge. Derudover arbejder man med
inklusionsmetoder sa som Det felles tredje, Neuropadagogik, Vygotskij: Den naermeste
udviklingszone samt med en opmarksomhed pa medborgerskab og selv- og
medbestemmelse (Aagaard et al, 2014, p. 32). Malgruppen er unge med
funktionsnedsaettelse, som gnsker at veere en del af et faellesskab, og som gerne vil tage
aktivt del i de felles aktiviteter, der foregar i landsbyen. Malet er iseer at sikre, at
gruppen oplever at fa identitet gennem det, de laver. Paedagogfagligt formuleres det pa
andelssamfundets hjemmeside saledes: "landsbypaedagogikken arbejder med at udvikle
stgttende laeringsmiljger og sociale faellesskaber/sammenhaenge, som inkluderer og
imgdekommer alles behov. Her tenkes den peedagogiske strategi bdret ud over
bostedets rammer, sa organisationen og neeromradet indgar i et samspil om faelles mal
og gnsker. Nye og gamle beboere bliver sdledes en del af et miljg, hvor man er med til at
opfylde hinandens behov i et positivt gensidigt afhaengighedsforhold” (Aagaard et al,,
2014, p. 25)

Fordelene ved at de unge bor og arbejder i et lille landsbyfzellesskab er mange. Det
fremhaeves, at den centrale veerdi ligger i mgdet. | mgdet opstdr blandt andet
muligheden for, at de unge bliver set med andre gjne, der skabes indre motivation,
identitetsdannelse og gget kompetence. Derudover opleves et tilhgrsforhold til en stgrre
gruppe. Dette sker eksempelvis i kraft af at de grgntsager, som graves op i
gartnervearkstedet i lgbet af dagen, spises i landsbyen samme aften eller salges ud i
lokalomradet. Eftersom de ansatte bor i landsbyen er der mulighed for, at de kan fa
umiddelbar respons pa deres arbejde - og netop dette understgtter oplevelsen af at
vaere en del af et meningsfuldt feellesskab. Selve vaerkstedstedsdelen pabegyndtesi 2013
med bevilling fra Realdania. Veerksstedsdelen er organiseret som en fond, der sgrger for
ngdvendigt veerktgj, udbetaler lgn osv. Der findes allerede bageriveerksted og der er
gang i forskellige udeaktiviteter sa som fliselaeegning, graesslaning, rydde grunde for folk
og bidrage ved husbyggeri. Tanken er, at padagoger og unge arbejder fra kl. 9-15,
hvorefter de har fri og veerkstederne er dbne for alle, der gnsker eksempelvis at bage
brgd eller reparere cykel. Vaerkstederne er taenkt til at udvikles i tre faser. Fgrste fase er
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bageri, butik og cafe. Anden fase er mere landbrugsrelateret arbejde, s som drivhus,
hgnsehus, stald og et pedelveerksted. Derudover tenker man ogsa at opbygge en
byttecentral og et vaskeri. I tredje fase drgmmes der om at kunne facilitere et kursus- og
kultursted med blandt andet bed and breakfast, kontorfaciliteter og evt. firmakoncepter
udefra. Der laegges stor vaegt pa brugerindflydelse, hvilket betyder, at der ugentligt
holdes beboergruppemgde. Endvidere har man inviteret Udviklingsheemmedes
Landsforening (ULF) til at komme og afholde et kursus i selv- og medbestemmelse
(Aagaard et al., 2014, pp. 25-27).

Af gode "uforudsete konsekvenser” kan det blandt andet, ifglge en af paedagogerne,
fremhaeves, at et par af beboerne er blevet hundeluftere til stor gleede for alle. En anden
har faet en besggsfamilie med sma bgrn, som vedkommende ofte spiser med. En tredje
arbejder i den lokale vuggestue 4 gange om ugen. Derudover er lgrdagscafeen meget
velbesggt - her serverer beboerne hjemmebagte kager og kaffe. Det har ogsa vist sig, at
naboerne er meget abne overfor at yde beboerne computerassistance. Mange af
beboerne er aktive bade i planlaegning af og deltagelse i Hjortshgj Festival og der har
veeret arrangeret diskotek og danseaftener. Endelig har flere slaet graes, beskaret traeer,
baret grene, kgrt med traktor og andre ting, der knytter sig til det at bo pa landet.
Pzedagogen afslutter med at papege, at det er en stor gave for beboerne at have sd gode
og imgdekommende naboer. De far beboerne til at fgle sig velkomne og gar, at de hurtigt
falder til i de nye omgivelser (Aagaard et al., 2014, pp. 30-31).

Levefzllesskabet Hertha

Levefeellesskabet Hertha arbejder med at skabe inklusion af borgere med
funktionsnedszettelser i et levefaellesskab med sdkaldte "normale” borgere - inspireret
af Rudolf Steiners antroposofi. Malgruppen er voksne med fysisk eller psykisk handicap.
I Hertha Levefzllesskab arbejdes med udgangspunkt i det, de kalder "omvendt
inklusion”. I stedet for, at det er borgerne med funktionsnedszttelser, der skal
inkluderes i det omgivne samfund, sa er det i Hertha de "normale” mennesker, der skal
treeffe valget om, om de vil lade sig integrere med voksne med funktionsnedszettelser i
Hertha. Alle der flytter til Hertha har saledes aktivt sagt ja til at leve i taet naboskab med
borgere med funktionsnedszettelse. Formalet er som fglge heraf at skabe en gensidig
integration, hvor "normale” og borgere med funktionsnedseettelser beriger hinanden.
Det opnas ved at skabe rammer, hvor alle far mulighed for at indga i ligeveerdige og
vedvarende relationer og vere aktive bidragere til feellesskabet gennem reelle jobs i og
udenfor landsbyfaellesskabet (Aagaard et al.,, 2014).

Borgerne med funktionsnedsaettelser arbejder i beskyttede vzerksteder med alt fra
"meelkeproduktion og gartneri til tekstiler, landbrug og madlavning”. (Aagaard et al,,
2014, p. 85). Arbejdet er med til at give borgerne indhold i tilveerelsen, fordi de pa
veerkstederne inddrages i et reelt arbejde, indgar i forpligtende feellesskaber og tildeles
ansvar. I princippet kunne landsbyen stort set veere selvforsynende, men det er vigtigt
for feellesskabet, at der samtidig hersker en orientering ud mod og en vekslen med det
gvrige samfund. Derfor sikrer man en dbenhed ved at understgtte, at der dagligt
kommer mange til landsbyen for at arbejde, besgge stedet eller deltage ved
arrangementer. Samtidig tager mange fra landsbyen ud for at ga i skole eller arbejde.
Det sikrer, at fzellesskabet ikke isolerer sig fra omverdenen, hvilket er med til at
afinstitutionalisere levefzellesskabet. Kvaliteten ved arbejdet i Hertha’s bageri er, at der
er mange gentagne processer og opstdr mgder med bade kollegaer og kunder. I
vaevestuen fremstilles uldtepper og viskestykker mm. Her er arbejdet kendetegnet ved,
at der ikke er deadlines, og dermed ingen stress. Vaskeri og isar kgkkenet er travle
arbejdspladser. Der findes ogsa et gartneri, landbrug og mejeri, hvor der dyrkes og
hgstes afgrgder, passes dyr og forarbejdes meelkeprodukter. Derudover er der en lang
raekke aktiviteter, si som drama, maling, ridning, fysioterapi, massage og svgmning.
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Levefellesskabet Hertha har vist sig at veere en stor succes. Der er arligt mange
besggende, bade fra ind- og udland, stedet har tiltrukket forskere, madproducenter og
vinavlere og der er lange ventelister for bade mennesker med funktionsnedszttelser,
deres pargrende men ogsa "normale”, der gnsker at blive en del af det inkluderende
samfund (Aagaard et al., 2014).

Inklusion, deltagelse og bedring - Unge med psykosociale vanskeligheder i
lokalsamfundet

Anbefalede metoder: Danmark 2013

Formdlet med denne publikation er at undersgge, hvordan indsatser forankret i
lokalsamfundet kan medvirke til at understgtte trivsel hos unge med psykosociale
vanskeligheder og hvordan dette samtidig styrker sammenhangskraften i lokalsamfundet.
Perspektiverne for vores undersggelse tager afseet i, hvordan lokalsamfundet kan arbejde
med at dbne sig op for de, der falder uden for "normalen”,

[ Inklusion, deltagelse og bedring (2013) seettes der i en rakker tekster fokus p3,
hvordan indsatser forankret i lokalsamfundet kan medvirke til at understgtte trivsel hos
unge med psykosociale vanskeligheder. Individuelle indsatser anses for vigtige og
ngdvendige, men i denne rapport flytter man alligevel fokus fra individet til den enkeltes
omgivelser og deltagelsesmuligheder i samfundslivet. Udgangspunktet er, at
mangelfund forstaelse, stigmatiserende og diskriminerende adfeerd i et lokalsamfund er
centrale barrierer for inklusion, da det pavirker selvvaerd og selvtillid. Muligheden for at
indtage en positiv rolle er vigtig. Men det er samtidigt vigtigt at holde fast i, at de unge
faktisk har specielle behov, og dermed brug for mere stgtte end andre unge. Et andet
fokus i rapporten er, at menneskers forankring og tilhgrsforhold i netveerk og lokale
samfund kan have betydning for deres mentale sundhed, og at der samtidig kan veere
sammenhang den anden vej rundt: Mental sundhed og trivsel hos individer kan pavirke
lokalsamfundets trivsel og sammenhangskraft. Derfor handler indsatser om inklusion i
lokalsamfundet ikke kun om at skabe mening og verdi for mennesker, der lever med
psykosociale vanskeligheder, men ogsa om at styrke trivsel og sammenhaengskraft i
lokalsamfundet og samfundslivet generelt. Generelt peges der i rapporten p4a, at der
netop mangler forskning om, hvordan man styrker og fastholder en netvaerksskabede
brobygning mellem professionelle tilbud og almindelige samfundslivsarenaer og
feellesskaber. Derfor skal de, der arbejder med trivsel i lokalsamfund, veere gode til at
netveerke. Det behgver ikke kun veaere de professionelle. Der kunne ogsa vere
organisationer og frivillige kreefter, der agerede lgftestang for at skabe potentialer i
lokalsamfundet (Neidel, Jensen, & Jgrgensen, 2013, pp. 6-11).

Rapporten bestar af en raekke artikler. Her fremhaeves vaesentlige pointer i to af dem.

[ artiklen En ny dagsorden - et nyt udviklingspotentiale af Agnete Neidel (2013) peges
der p3, at der generelt er bred politisk bevigenhed omkring mental sundhed, herunder
understgttet af et ideal om inklusion og deltagelse i naermiljgets feellesskaber som
centrale pejlemaerker for udviklingen af sociale indsatser. Og endvidere papeger hun, at
der er forskningsmaessigt beleeg for at szette fokus pa netveerk, sociale relationer og
sociale fellesskaber, nar man gnsker at forebygge eller afhjelpe psykiske
helbredsproblemer (Neidel et al., 2013, p. 7). Der optegnes med reference til et review
(Tew et al. 2011) fire centrale aspektiver ved en recovery processer. Der teenkes her p3,
hvilke faktorer, der spiller en vasentlig rolle, nar unge med psykosociale vanskeligheder
skal gennem recovery. Vi naevner de forskellige aspekter af processen her, idet de alle
peger pa, hvor vigtige sociale relationer og tilhgrsforhold er for mennesker, der er
sarbare eller som fgler sig ekskluderet af samfundet. Vi mener saledes, at
fokusomrdderne er vigtige at have for gje, ogsa hvis man vil arbejde med en community
orienteret inklusionspraksis af borgere med funktionsnedszettelser:
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1. Atgenvinde magten over eget liv er en social proces.
Den fgrste faktor, der skrives frem i reviewet er betydningen af at genvinde
magten over eget liv. Dette rummer et vigtigt socialt element, idet denne
genvinding ofte sker gennem ”"stgttende og gensidige relationer til ligesindede,
venner og familie og gennem deltagelse i lokale samfundsaktiviteter.” (Neidel et
al,, 2013, pp- 7-8)

2. Trivsel og bedring er forbundet med positiv social identitet
Forskningen viser, at diskrimination og stigma kan veere med til at gge
psykosociale problemer, hvilket dermed bliver en barriere for recovery.
Omvendt vil en positiv social rolle i lokalsamfundet og netveerket virke
fremmende for recovery-processen. Saledes kan det pavises, at individets sociale
rolle og position i samfundet ikke kan adskilles fra trivsel og bedring. De
pavirker hele tiden hinanden.

3. Relationer spiller en afggrende rolle - bdde for trivsel og mistrivsel
Andre studier viser, at relationer til andre mennesker er tet forbundet med
graden af trivsel. Gode sociale relationer har stor betydning for en vellykket
recovery-processen. Der hersker stadig tvivl om, hvilken betydning de
professionelles rolle har i dette perspektiv, og der understreges derfor et behov
for flere undersggelser om, hvordan den professionelle kan understgtte
adgangen til relationer uden om stgttesystemerne.

4. Social kapital og social inklusion skal styrkes
Endelig er der i reviewet fundet undersggelser, der peger pa betydningen af
social kapital og social inklusion. Flere studier viser, at bade stgrrelsen og
kvaliteten af menneskers sociale netveaerk har en statistisk sammenhaeng med,
hvorvidt folk kommer sig efter et forlgb med sindslidelser. Endvidere papeges
det, at "nogle studier viser, at dette ikke blot handler om at sikre den enkeltes
adgang til samfundets fallesskaber, men at det ogsd kraever en styrkelse af
lokalsamfunds sammenhaengskraft. Adgangen til at deltage i arbejdslivet
(frivilligt sdvel som lgnnet) og lokalsamfundslivet kan bidrage til at understgtte
recovery - dog kun ndr det opleves som meningsfuldt, overkommeligt og
selvvalgt” (Neidel et al., 2013, p. 8)

[ reviewet fremhaeves altsa forskning, der peger p4, at det iszer er sociale relationer og
oplevelsen af tilhgrsforhold i lokalsamfundet, der er centrale i recoveryprocessen.
Selvom borgere med funktionsnedszettelser ikke er i en situation, hvor de skal i gennem
en recovery-proces, sa finder vi alligevel perspektiverne interessante, idet der sker en
nedtoning af en individfokuseret indsats til fordel for et blik for veerdien af sociale
relationer og en community orienteret arbejde med inklusion, ndr mennesker, der falder
uden for "normalen” skal stgttes til igen at blive en stgrre del af lokalsamfundet.

I artiklen Det gor en forskel- om betydningsfulde faktorer i social inklusion af Agnete
Neidel og Connie Cramer Jensen (2013) papeges vigtigheden af at man inddrager de
unge og giver dem en stemme, men at det er lige sa vigtigt, at der inddrages aktgrer, der
kan spille en positiv rolle i det unges liv og bedring. Dette kan blandt andet veere de
unges netveerk, ngglepersoner i de unges liv og borgere i lokalsamfundet. De to
konsulenter fra Socialstyrelsen traekker her pa forskning, som viser, at inddragelse af
netveerk og lokalsamfundets aktgrer “potentielt kan veere med til at styrke
sammenhangskraft, bygge relationer pa tveers af eksisterende skel, skabe flere og mere
rummelige aktiviteter og &bne for at unge, der kaemper med psykosociale
vanskeligheder, kan blive en ressource i lokalsamfundet (Neidel et al., 2013, p. 27).

[ artiklen opstilles endvidere en raekke konkrete anbefalinger til, hvordan man kan

arbejde med at skabe, styrke og understgtte social netvaerksdannelse. Vi har fundet tre
af dem relevante i relation til dette review.
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Den fgrste anbefaling lyder: Skab social baredygtighed sammen. At skabe social
beeredygtighed sammen kan ggres pa forskellige mdder. For det fgrste er det vigtigt, at
man fokuserer pa at skabe falles viden om lokalsamfundets sociale netvaerk. Det
handler saledes om at skabe viden om lokalsamfundet — om at fa gje pa forbundetheden
via sociale netvearksanalyser/kortleegning af de unges livsareaner. Denne form for
kortleegning er afggrende for at skabe ngdvendig viden, for at udvide indsatsernes
perspektiv og handlemuligheder fra individ til netvaerks- og lokalsamfundsperspektiv.
Endvidere anbefales det, i arbejdet med at skabe social bzeredygtighed sammen, at man
indgar i forpligtende partnerskaber. Her peger megen forskning pa omradet p4a, at det er
vigtigt, at der samarbejdes pa tvers af sektorer og professioner, og at samarbejderne er
langvarige og holdbare. Derudover fremhzeves det, at det er vigtigt at have fokus pa
malgruppen behov, og ikke pa ydelser eller organisationens rammer. De understreges
endvidere, at det er vigtigt at flytte fokus fra at male pa individet til at male pa
netvaerksdannelsen. Endelig er det en vaesentlig pointe, at social baeredygtighed og
inklusion ikke sker af sig selv. Det er derfor vigtigt, at man som initiativtager kan
facilitere kommunikation mellem involverede parter. (Neidel et al., 2013, pp. 28-31).

Den anden anbefaling lyder: Styrk den enkeltes netvaerk. Den enkelte kan bade have
brug for stgtte, men ogsa gensidige relationer. Teette familierelationer er vigtige, idet de
kan vaere med til at deekke behovet for faellesskab, anerkendelse og forstaelse. Derfor er
pargrende ofte en meget vigtig ressource. | et netveerksarbejde for og med den unge kan
det handle om at fastholde, genetablere eller skabe nye netvark. Det er en vaesentlig
pointe i artiklen, at det er "nemmest” at fastholde eller skabe nye relationer. Det kan
vere svert at etablere brudte relationer. Endelig er det en pointe, at det er vigtigt for de
unge at have relationer til "vigtige voksne”, sd som professionelle eller frivillige samt
nere relationer (Neidel et al., 2013, pp. 31-32).

Den tredje og sidste anbefaling lyder: Understgt deltagelse. Det er i forbindelse med
understgttelse af deltagelse vigtigt, at den unge kan fgle sig som en ressource og at
han/hun har en fglelse af at vaere betydningsfuld. Et positivt syn pa de unge i
lokalsamfundet kan pavirke de unge til ogsa selv at @ndre syn pa sig selv. Her kan
blandt andet sports- og fritidsaktiviteter vaere fremmende for trivsel, glaede og
aktiviteterne kan samtidig vaere grobund for etablering af relationer og samhgrighed.
Det kan afsluttende pdpeges, at oplevelsen af at veaere hel og ligeveerdig er ekstrem vigtig
for unge, hvis de skal fgle lyst til at blive en aktiv del af feellesskaber og relationer
(Neidel et al,, 2013, pp. 32-35).

[ artiklen fremhaeeves sdledes en lang raekke faktorer, som er vaesentlige at overveje, nar
man gnsker at have fokus pa, hvordan man kan arbejde med en mere community
orienteret inklusionspraksis, hvor udgangspunktet stadig er individet, men hvor det
omgivne samfund og sociale relationer vagtes som lige sa betydelige faktorer, nar den
enkelte skal fgle sig som en del af et feellesskab.

Sociale tilbud og deres naboer - Idekatalog

Anbefalede metoder: Danmark 2007

I dette idekatalog optegnes bdde udfordringer og lgsningforslag i forbindelse med
oprettelse af nye tilbud til socialt udsatte i lokalomrdder. Formdlet med idékataloget er at
gge mulighederne for, at der tilvejebringes de bedst mulige tilbud til de socialt udsatte
grupper samtidig med, at den lokale forstdelse gges til gavn for de udsatte personers
mulighed for integration i samfundslivet. Lige som den ovenstdende publikation, er heller
ikke mdlgruppen her den, som dette review tager udgangspunkt i. Ndr pointer fra
kataloget alligevel er medtaget, er det fordi de kan bidrage med inspiration til, hvordan
man kan arbejde med modstand fra naboer og lokalsamfund, ndr sociale tilbud og udsatte
grupper oprettes i et lokalomrdde.
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Idékataloget omhandler bade botilbud og veresteder for henholdsvis hjemlgse,
misbrugere og psykisk syge personer. Udgangspunktet er, at hvis vi gnsker at bibeholde
og udvikle velferdstaten og samtidig fastholde et inkluderende menneskesyn, hvor
udsatte grupper ogsa far en mulighed for at vaere en del af samfundslivet, ma vi leve
med og lere at handtere den modstand fra naboer, der kan forekomme. Kataloget
kommer med forslag til, hvordan man i praksis kan ggre dette. Selvom vi i dette review
ikke har fokus pa, hvordan man kan etablere nye botilbud for borgere med
funktionsnedszettelser, sa finder vi alligevel refleksionerne og anbefalingerne relevante,
idet en mere community orienteret inklusionsindsats fra eksisterende botilbud og ud i
lokalsamfundet sandsynligvis vil mgde nogle af de samme barrierer, som etableringen af
nye tilbud vil. Erfaringsopsamlingen viser, at der overordnet er fem faktorer, der
fremmer den lokale forstaelse for tilbud til socialt udsatte grupper, og som dermed ggr
det lettere at etablere tilbud samt bidrage til, at de socialt udsatte grupper bedre kan
integreres i lokalsamfundet. De fem faktorer er:

1. Politisk engagement og enighed: Politikere, der tgr st fast pa etablering og
placering af et tilbud, og som stgttes af en forvaltning, der kan producere gode
beslutningsopleeg.

2. Placeringen af tilbuddet: Solidt kendskab til et kvarters rummelighed -
herunder naboprofilen.

3. Brobygning: Etablering af netvaerk og samarbejdsrelationer mellem alle de
relevante aktgrer: Politikere, forvaltning, ledere og medarbejdere pa tilbud,
brugere og naboer.

4. Brandslukning: Hurtig indsats fra ledere/medarbejdere pa tilbud og/eller
forvaltning, hvis der opstar problemer.

5. Ro om tilbuddet: Lgbende pleje af det gode naboskab (COWI, 2007, p. 4).

Af relevans for dette review er blandet anbefalingerne om, at det er vigtigt at overveje,
hvordan man gnsker at arbejdet med andre aktgrer organiseres og etableres. Et tilbud
kan selvsagt organiseres pa forskellige mader. De kan vaere 100 pct. kommunalt drevne
eller helt alene drevet af private aktgrer. Hvis man velger en kommunal lgsning, kan
fordelen veere, at lokalmiljget er trygge ved den professionalisme der i mange folks gjne
folger med et lgnnet personale (frem for frivillige kreefter eksempelvis). Private aktgrer
kan ogsa vaere en samarbejdspartner - eksempelvis en frivillig organisation. Uanset
hvordan man vzlger at organisere og etablere arbejdet med andre aktgrer, s pointeres
det afsluttende, at mange har gode erfaring med at involvere lokale aktgrer som
medspillere. Alt fra "venner, bekendte, engagerede personer, foreninger, politi,
beboerforeninger og erhvervsdrivende” (COWI, 2007, p. 12) kan vere vigtige
medspillere, nar et nyt socialt tilbud skal etableres. Der er altsd vaesentligt, at man
afsgger alle muligheder for tilslutning til et tilbud i lokalbefolkningen. Dette kan bruges
til at skabe gget tryghed om tilbuddet, og eventuelt tilfgre frivillige kreefter til projektet
(COWI, 2007, pp. 3-12).

Det anbefales, at der ved etablering af ny aktivitet udarbejdes en pjece, hvor kommunen
kan beskrive tilbuddet og forklare, hvorfor det skal etableres. I forhold til at pleje
naborelationerne i den daglige drift, sa anbefales det, at man er opmarksom pa at ggre
det muligt for naboer at udtrykke deres bekymring/utilfredshed via en eller anden
kommunikationskanal. Endvidere er det vigtigt, at personalet er tydeligt til stede.
Tydeligheden kan etableres ved at personalet afholder arrangementer, hvor naboerne
inviteres ind. Der kan ogsa arrangeres fellesarrangementer sd som feaellesspisning og
loppemarkeder (COWI, 2007, pp. 20-30).
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I idekataloget optegner man ogsa forslag til, hvordan et positivt samspil mellem naboer
og et givent tilbud kan understgttes. Eksempelvis fremhaeves det, at der flere steder er
gjort gode erfaringer med, at naboer har hjulpet til med madlavningen pa tilbuddet eller
at de har foreeret udstyr. Derudover er der gode erfaringer med, at eksempelvis
erhvervsdrivende og butikker donerer brgd, frugt og grgnt. Derfor er det en gode ide,
hvis tilbud er opmaerksomme p3, om der er erhvervsdrivende eller lokale ildsjeele i
omradet, der har lyst til at stgtte tilbuddet. En anden mulighed for at pleje relationen til
naboerne er at ggre tilbuddet til en ressource i lokalomradet. Der er i enkelte af de
kommuner, der er medtaget i idekataloget, eksempler p4a, at tilbud er blevet til en
ressource for lokalsamfundet, fordi det formar at tilbyde er service, som lokalomradet
efterspgrger. Dette kan eksempelvis veere tilberedelse af mad og kaffe pa tilbuddet eller
leverance af mad ud af huset til det lokale erhvervsliv. Hvad der kan positionere et
tilbud som en ressource afhznger af bade naboernes og brugernes gnsker og
muligheder (COWI, 2007, pp. 31-32).

Vardagsliv och boendestéd: En studie om midnniskor med psykiska
funktionshinder

Anbefalede metoder: Sverige 2009

Formdlet med dette studie er at undersgge, hvordan mennesker, der bor i egen lejlighed
kan drage nytte af community-baseret stgtte, samt hvordan denne bgr organiseres for
bedst at imgdekomme borgerens individuelle behov.

I rapporten opstilles seks temaer, man kan have med i sine overvejelser, nar man vil
arbejde med netvaerksdannelse af borgere med psykisk funktionsnedseettelse. Disse vil
vi her gennemga.

For det fgrste er det vigtigt at betragte borgere med psykisk funktionsnedsaettelse som
sociale aktgrer, nar det kommer til bade udvidelse og reduktion af netverk.

For det andet er tilgengeligheden til social stgtte forbundet til netveerkets
sammensatning. Selvom deltagere med uformelle netvaerk har adgang til forskellige
former for stgtte i hgjere grad (iser fglelsesmaessig), kan netveerk med
feellesskabsbaserede kontakter tilbyde fglelsesmaessig stgtte samt praktisk stgtte. Dog
er community-baserede sociale kontakter steerkt begraenset i tid.

For det tredje, kan man have gje for "svage band" i samfundet. Dette kan veere
butiksejere, naboer, frisgrer, og sa videre. Disse kan give fglelsesmaessige og materielle
ressourcer samt en fundamental bekraeftelse af eksistens.

For det fjerde er feellesskabsbaserede aktiviteter vigtige. Deltagelse i organiserede
daglige aktiviteter tilbyder kammeratskab, overkommelige maltider og "noget at tage
sig til" - samtidig implicerer det kontakt med andre med psykiske og sociale problemer,
som kan bidrage til stress og angst. Nar det sociale liv er afhaengig af disse
organisationer (hverdagen - et community-baseret projekt) viser det en stor sarbarhed
over for politiske og administrationsbygninger beslutninger i forandring.

For det femte er der en tematik om ensomhed. Dette tema kan beskrives i form af tab af
teette relationer samt tab af kammeratskab. Det kan ogsa veaere relateret til ensomhed
hjemme og situationsbestemt ensomhed.

Endelig er der for det sjette vanskeligheder og begraensninger i hverdagen. Dette kan
handle om: "at komme i gang" "at turde", "at kende og til at beskaeftige sig med", "at

kommunikere", "at koncentrere sig", "at sove" og "at have rad til".
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Et af de vigtigste resultater af undersggelsen er endvidere at papege de store
variationer, som er blandt borgere med psykiske handicap, der bor i selvsteendig bolig
med community-baseret support. Nar personer tilbydes sociale stgtte, bgr der tages
hensyn til disse forskelle, da de har en indvirkning pa betydningen af stgtte. Community-
baseret stgtte har lignende betydninger uanset hvilken type af hverdagen, den enkelte
har nar det handler om at lgse problemer. Nar det handler om sociale venskaber, kan
stgtten se meget forskellig ud. Som et resultat, ville community-baseret stgtte vaere
mere stgttende hvis sociale forskelle tages med i betragtning, nar der planlegges og
udfgres social stgtte (Andersson, 2009).

Betingelser for faellesskab - om sindslidende i boligomrader

Undersggelse: Danmark 2007

Malet med denne undersggelse har varet at skildre en lokalbefolknings erfaringer med og
holdninger til lokalomrddet, og deres syn pd lokale faellesskaber og social integration af
sindslidende. Beboernes holdninger til det offentliges forventninger om social integration
af sindslidende gennem lokale fellesskaber afdakkes. Rapporten peger pd, at det ikke er
uvasentligt, hvilke lokalmiljger man forsgger at skabe baeredygtig inklusion i.

I undersggelsen har man fokus pad at undersgge sociale og lokale betingelser for
integration af sindslidende i hhv. Urbanplanen pa Amager og Herredsvang i Arhus. Malet
har vzeret at spore serlige lokale betingelser for at integrere sindslidende i
lokalmiljgerne. Det er blandt andet blevet klart, at grunden til at den enkelte beboer er
flyttet til omradet, har stor betydning. En del af beboerne i Urbanplanen har valgt at
flytte dertil som et positivt alternativ til det teetbefolkede indre Kgbenhavn. Dette
medfgrer at beboerne har et teet tilhgrsforhold til omradet og at de forsvarer det mod
klassificering som et socialt belastet omrade. Der er i forleengelse heraf tradition for
dannelse af feellesskaber. Omvendt er beboere i Herredsvang ofte flyttet dertil i mangel
af bedre, hvorfor de ogsa blot venter pa at fa mulighed for at flytte et andet sted hen. Her
er sdledes ikke samme tilhgrsforhold og feellesskabsdannelse.

Der kan siledes vere forskel pd, hvorvidt et lokalmiljg har tradition og kultur for
feellesskabsdannelse, og dette kan have betydning for, hvorvidt fellesskaberne er
lukkede eller abne og fleksible i forhold til integration af sindslidende. I undersggelsen
bliver det tydeligt, at der findes faellesskaber i begge lokalmiljger, hvilket er vaesentligt i
forhold til en integrationsopgave. Variation af feellesskaber i et lokalmiljg har betydning
for, hvor godt sindslidende har mulighed for at blive integreret. Abne faellesskaber kan
vere lette at komme ind i, men lukkede fzellesskaber giver en stgrre fglelse af stgtte,
hvis det lykkes sindslidende faktisk at komme ind i dem. (Jgrgensen & Mglholt, 2007)

Derudover spiller beboernes holdning til sindslidende en betydelig rolle. Iszer beboere,
som i deres dagligdag har neer kontakt til sindslidende, er karakteriseret som havende
en aben og imgdekommende tilgang til sindslidende naboer, hvorimod beboere, som
ikke kender sindslidende personligt, i hgjere grad har en tendens til at kategorisere
sindslidende som problematiske og utilregnelige typer og heraf ogsa som ugnskede
naboer. Holdningerne til og udsagnene omkring sindslidende er saledes praeget af den
enkelte beboers forestillinger om, hvad der karakteriserer sindslidende. Samtidig har
det betydning, hvordan beboernes opfatter deres lokalmiljg. Hvis de oplever
lokalmiljget som trygt, rummeligt og mangfoldigt, er der ogsa en tendens til at
tilkendegive, at der er plads til sindslidende. Hvis beboerens holdning i stedet er, at
omradet er socialt belastet, sa fremhaeves det ofte, at sindslidende vil tilleegge omradet
endnu en belastning. Oplevelsen af lokalsamfundets robusthed og
befolkningssammensaetning har siledes betydning for beboernes tilkendegivelse af, om
lokalsamfundet kan bzre en integrationsopgave eller ej. Pointen i undersggelsen er
heraf, at holdningen til social integration af sindslidende i boligomrader sjeeldent alene
handler om den sindslidende, men i lige sd hgj grad om ”den enkeltes tidligere
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erfaringer eller mangel pa samme med en eller flere sindslidende, og om den enkeltes
holdning til lokalomradet og de beboere, som bor her. Disse faktorer er igen pavirket af
en maengde andre omstaendigheder, sdsom det enkelte boligomrades udviklingsproces”
(Jorgensen & Mglholt, 2007, p. 162). Betingelserne for en vellykket integration af
sindslidende i boligomrader er med andre ord mangefacetteret.

Der er dog en omstendighed, der fremhaeves som vaesentlig pa tveers af alle andre
faktorer - nemlig vigtigheden af, at det offentlige patager sig sit ansvar. Hvis
lokalomradet tildeles stgrre stgtte og ressourcer, sa fremheever neesten samtlige
interviewede, at omradet er i stand til at rumme sindslidende. Det papeges dog, at
beboerne i omraderne ikke pa nuvaerende tidspunkt oplever, at de sindslidende far
daglig stgtte og er underlagt kontrol af eksempelvis indtagelse af medicin. De oplever, at
beboerne ofte er overladt til sig selv i deres lejlighed uden offentlig omsorg, og at de
farst bemaerkes, hvis de ggr skade pa andre eller sig selv. Samtidig fgler bade beboerne
og de boligsociale medarbejdere, at de har faet tildelt en samfundsopgave i form af at
skulle integrere sindslidende, men de oplever ikke, at de fiar den ngdvendige statte fra
offentlig side til at kunne udfgre dette arbejde. Beboerne i det enkelte omrade kan med
andre ord fgle det som en uoverskuelig og uoverkommelig opgave at skulle varetage den
sociale integration uden den forngdne hjaelp og indsigt til at igangseette
integrationsprocessen (Jgrgensen & Mglholt, 2007).

Det er vigtigt at g@re sig klart, hvad hensigten med social integration af sindslidende i
lokale faellesskaber er, og hvilken form for stgtte de lokale faellesskaber skal bibringe
den sindslidende i dennes dagligdag. Hvis hensigten med den sociale integration i lokale
feellesskaber er, at disse skal kunne hjeelpe den sindslidende dels ved at yde stgtte og
omsorg i dagligdagen, dels ved at bidrage til integration pa arbejdsmarkedet kan det
diskuteres, hvorvidt feellesskaberne i de to boligomrader vil kunne baere opgaven. Er
hensigten med integrationen derimod, at den sindslidende skal fgle en forgget tryghed i
sin dagligdag og have en aktivitet at engagere sig i, synes de lokale feellesskaber at kunne
varetage opgaven. Det er sadledes ogsa af betydning, hvad det er for fellesskaber, man
forsgger at skabe for de sindslidende (Jgrgensen & Mglholt, 2007).

I undersggelsen fremhaeves en raekke vilkar i to forskellige lokalsamfund, som man kan
have for gje i arbejdet med at skabe gget inklusion. Det synes saledes relevant, hvordan
beboerne i lokalsamfundet selv opfatter samfundets ressourcer, hvad deres kendskab til
malgruppen er, samt deres oplevelse af, om det offentlige bistar med ngdvendig stgtte
og ressourcer. Samtidig fremhezeves det, at lokalsamfund med solide og
mangefacetterede fellesskaber, samt med en befolkningssammensatning af en vis
diversitet, er gode til at skabe motivation og velvillighed i retning af integration af
sindslidende.

Unge funksjonshemmede. Selvbilde, sosial tilhgrighet og deltakelse i
fritidskontakter

Undersggelse: Norge 2009

Formdlet med denne rapport er at undersgge om og hvorfor mange unge og voksne med
funktionsnedsattelser falder uden for, ndr de prgver at deltage i organiserede
fritidsaktiviteter. Rapporten peger pd, at majoriteten af informanterne ikke opfatter
deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter som vigtiqg i deres hverdag. Dette kan skyldes, at
de tidligere har haft negative erfaringer med sddanne tilbud, og at de som driver
aktiviteterne ikke formdr at skabe tilbud, der sikrer lige muligheder for deltagelse og
inklusion.

[ rapporten har forskeren Mette Lgvgren undersggt, hvilke faktorer der hhv. haemmer
og fremmer unge med funktionsnedsattelsers deltagelse i organiserede
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fritidsaktiviteter. Endvidere har hun undersggt, om deltagelse i organiserede
fritidsaktiviteter fremmer sociale tilhgrsforhold. Og endelige har hun undersggt,
hvordan deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter bidrager til den enkeltes selvbillede
og identitet (Lgvgren, 2009, p. 7).

Med organiserede fritidsaktiviteter menes aktiviteter, der 1) er voksenstyrede, 2)
forhandsaftalte og foregar jevnligt pa aftalte steder og tidspunkter 3) arrangeres af
frivillige organisationer eller det offentlige og 4) er abne overfor unge voksne.
Endvidere specificerer Lgvgren (2009) at forudsigeligheden og graden af kontrol, som
netop kendetegner organiserede fritidsaktiviteter, ggr sddanne aktiviteter velegnende
som rum for at overkomme sociale og fysiske barrierer - barrierer som netop ofte
haemmer mange funktionsheemmede unges deltagelse i fritidsaktiviteter og andre
samfundsarenaer (Lgvgren, 2009, p. 7). I undersggelsen er 29 unge og unge voksne
funktionsheemmede (16-31 ar) blevet spurgt til deres deltagelse i organiserede
aktiviteter. De adspurgte har forskellige funktionsnedseettelser ift. bevaegelses-,
kommunikations og kognitionsevner (Lgvgren, 2009, p. 8).

Hovedfundene i rapporten er, at det fremmer en fortsat deltagelse for borgere med
funktionsnedsaettelser bade at opna egne malsaetninger for deltagelse i fritidsaktiviteter
og at opleve at bliver inkluderet og anderkendt. P4 den ene side viser undersggelsen, at
deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter kan bidrage til social inklusion og en fglelse af
at hgre til, men samtidig kan deltagelsen ogsa veere med til at reproducere sociale sigma
og eksklusion. Et af hovedfundene er endvidere, at majoriteten af informanterne ikke
opfatter deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter som vigtig for deres hverdag. Det kan
veaere udtryk for, at informanterne tidligere har gjort sig negative erfaringer med at
deltage i fritidsaktiviteter. Videre forteeller informanterne om, at de ofte mgder
fordomme og negative stereotyper, nar de deltager i fritidsaktiviteter eller andre
areaner i livet. Graden af social integration blandt informanterne er siledes ogsa
generelt lav. Endelig kan rapporten pege p3, at informanternes beskrivelse af selvbillede
og identitet er teet forbundet med, hvordan de opfatter, at deres omgivelser og
jeevnaldrende ser dem (Lgvgren, 2009, p. 9).

Afsluttende konkluderes det, at deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter kan fremme
sociale tilhgrsforhold og bidrage til et positivt selvbillede for individet. Det understreges
dog, at majoriteten af informanterne anser organiserede fritidsaktiviteter som en arena,
hvor de barrierer, som de ogsd oplever i andre livsarenaer, reproduceres. Her er
udfordringen, at sociale barrierer ofte ikke genkendes som kontekstspecifikke, men i
stedet som traek ved den enkelte. Alligevel anses organiserede fritidsaktiviteter som en
velegnet arena for at arbejde malrettet med integrering af unge med forskellige
funktionshaemninger. Derfor afslutter rapporten ogsa med en efterlysning af konkrete
tiltag for at organiserede fritidsaktiviteter skal blive en mere inkluderende arena for
unge med funktionsnedszettelser (Lgvgren, 2009)
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6. Resumeer i kategorien: "Personlig netvaerksdannelse”

Vi har lokaliseret en raekke projekter med fokus pa at understgtte og udvikle personer
med psykisk funktionsnedsattelse hvad angar deres personlige netverk. I det fglgende
vil vi farst gennemga de projekter, hvor udvidelse og understgttelse af malgruppens
personlige netveerk har vaeret centrale (se 6.1). Herefter gennemgar vi projekter, hvor
digitale lgsninger sa som leering og kommunikation pa IPads eller brugen af Skype har
bidraget til at vedligeholde eller etablere relationer og netveerksdannelse for personer i
botilbud (se 6.2).

6.1 Stgtte til individuel netvaerksdannelse

Best Buddies
Udviklingsprojekt: Danmark 2009

Best Buddies er startet af landsforeningen LEV og Udviklingsheemmedes LandsForbund,
ULF. I foreningen Best Buddies bliver der pd baggrund af et frivilligt engagement etableret
venskaber mellem borgere med funktionsnedsattelse og frivillige. I Best Buddies er mdlet
sdledes at danne venskaber mellem borgere med funktionsnedseattelse og ikke-
funktionsnedsatte i alle aldre over 16 dr.

Best Buddies' lokalafdelinger er drevet af frivillige koordinatorer. Ideen bag foreningen
er, at borgere med funktionsnedsattelse lige som andre mennesker, skal have mulighed
for at have en ven at shoppe med, ga til fodboldkampe med, sms'e, snakke og haenge ud
med. Mange borgere med funktionsnedsaettelse lever nemlig et liv, hvor de udelukkende
er sammen med paedagoger, andre borgere med funktionsnedsattelse eller deres
familie. Mdlet med foreningen er, at borgere med funktionsnedseettelse far mulighed for
at udvide deres horisont og at de far de muligheder, som alle andre har. Best Buddies er
aktive i Holstebro og Aarhus (2009) (LEV, 2015).

Design af relationer
Udviklingsprojekt: Danmark 2014

Projektet er et samarbejdsprojekt mellem Vejle Kommune, Socialstyrelsen og Designskolen
Kolding, der har haft til formdl at udvikle relationer for borgere med fysisk og psykisk
funktionsnedsattelse pd bostedet Skansebakken i Vejle Kommune. Mdlet med projektet var
at give borgerne pd Skansebakken flere og bedre relationer til det omkringliggende
samfund ved at udvikle flere relationer til ikke-betalte personer med brug af metoder fra
designverdenen.

[ projektet blev det en erfaring, at den meget anderledes faglighed og viden om social
innovation, som designskolen kunne bidrage med, hjalp til at pege p3, at medarbejdere,
ledelse og organisering af Skansebakken faktisk var den stgrste barriere mod at etablere
relationer uden for botilbuddet. Fokus blev derfor pa at gge geestfriheden - bade
organisatorisk og som mindset. Det fremhaeves i rapporten, hvordan en meaerkbart
anderledes faglighed, som Designskolen kunne bringe ind i projektet, har veret det, der
fik det bedste frem i medarbejdernes padagogiske faglighed (Design af Relationer,
evaluering, 2014).

Designskolen Kolding udviklede i samarbejde med Skansebakkens beboere,
medarbejdere, pargrende, frivillige m.fl. tre veerktgjer:
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1. At  bruge  hverdagsteknologi som iPad og  Facebook som
kommunikationsveerktgj, der kan give beboerne relationer udenfor
Skansebakken. Det giver mulighed for, at den enkelte borger selv kan
kommunikere uden medarbejdernes direkte involvering. Den mest almindelige
teknologi til de mest ualmindelige borgere.

2. At etablere et kommunikationstrae i alle grupper. Pa traeet haenger tydelige
symboler, som signalerer til bade geester og medarbejdere, hvad gaester kan lave
sammen med beboerne. Fra lukkethed til abenhed.

3. Atfinde ud af, hvordan det er muligt at komme i kontakt med mennesker, der vil
veere i en relation med borgerne pa Skansebakken. (Design af Relationer,
evaluering, 2014, p. 23)

[ den afsluttende rapport over projektet opstilles en raekke anbefalinger fra de
forskellige deltagere i projektet. Peedagogerne anbefaler blandt andet, at det ikke ma
veere et mal at samarbejdspartnerne (i dette tilfzelde designerne) skal kunne forsta
paedagogernes vilkar, men de netop skal komme udefra og provokere til at taeenke ud af
boksen. De pdpeger ogsa, at ledelsen skal turde give slip og stole pd medarbejdere og
designere. Endelig papeger de i forhold til samarbejdet med de frivillige i projektet, at
det er vigtigt at lade frivillige oparbejde deres egen kultur og at sikre, at de frivillige ikke
skal lgse “skal-opgaver”, men kun "kan/vil-opgaver”, for ellers forsvinder lysten (Design
af Relationer, evaluering, 2014).

Ledelsens erfaring er, at man skal turde kaste sig ud i noget, man ikke kender
konsekvenserne af pa forhand. Derfor skal man turde give slip i lgbet af processen,
samtidig med, at fokus og formal med projektet fastholdes, sdledes at der prioriteres
rigtigt gennem hele forlgbet. De anbefaler, at man dokumenterer processen undervejs,
sa man lgbende kan vurdere, hvad udbyttet er, og at man sikrer alliancer med bade sin
chef og projektlederen udefra, sa alle er forpligtede pa malopfyldelsen (Design af
Relationer, evaluering, 2014)

Designerne anbefaler, at man netop henter uvildige ind udefra, og bruge nye metoder til
at se pa sig selv, fx fotoregistrering, videofilm af gode og svere situationer. ... De
anbefaler videre, at det i arbejdet med at skabe noget nyt sammen, kan vere en ide at
bygge sociale prototyper. Disse er karakteriseret ved ikke at skulle vaere perfekte fgrste
gang, men i stedet kan udvikles og korrigeres undervejs som man ggr sig erfaringer.
Designerne anbefaler ogs3, at man forventer sammenstgd, fordi forandringer aldrig sker
uden svaerdslag. Endelig papeger de, at det er svert at balancere mellem kravet om
evidens og sa undervejs ogsa at turde invitere tilfeeldet ind i forlgbet, s man ikke pa
forhand har besluttet sig for, hvad resultatet af projektet skal veere. (Design af
Relationer, evaluering, 2014).

Design af Relationer har haft stor succes og har veeret med til at give borgerne flere og

bedre relationer til det omkringliggende samfund. Projektet vandt desuden KL's

innovationspris 2013. Pa det malbare plan, sa viser evalueringen af projektet, at:

- Borgerens livskvalitet er gget (malt med WHO’s malemetode)

- Medarbejdernes faglighed er blevet gget. De er nu i stand til at facilitere relationer i
stedet for at veere relationen.

- Der er blevet frigivet mere tid fra en-til-en relationen til tid til at facilitere relationer
og til at tage sig af borgere, der aktuelt har brug for det (Design af Relationer,
evaluering, 2014, p. 24).

Utvikling av sosialt vennenettverk
Udviklingsprojekt: Norge 2012
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Projektet er et samarbejde mellem Hgjskolen i Bergen (uddannelse af vernepleier, som er
en uddannelse, hvor man uddannes til at vejlede og tilrettelaegge livet for borgere med
funktionsnedsattelse) og Fana - et norsk botilbud for udviklingsheemmede. Gennem
samarbejdet fik borgere med funktionsnedsattelse hjalp til at fG venner.

Baggrunden for projektet var, at bydelen havde erfaring med, at mange af de unge, der
havde en let grad af funktionsnedsattelse, havde sveert ved at se sig selv i de offentlige
tilbud, der var malrettet dem, fordi de fglte sig stigmatiserede. De havde derfor svage
sociale netveerk og ofte ensomhedsproblematikker. Malgruppen havde svert ved at
etablere kontakt til jeevnaldrende. Derfor pabegyndte man et samarbejde, hvor man
ville opbygge erfaring i at etablere kontakt og dialog mellem unge studerende pa
uddannelsen og malgruppen, samt at tilrettelaegge feelles mgder pa bade kendte og nye
arenaer. Malet var, at der herigennem skulle stimuleres en udvikling af sociale
feerdigheder, socialt netveerk og om muligt etablering af varige venskaber (Solheim,
Ellingsen Nordstrgm, Rommetveit, & Tvilde, 2012).

En af udfordringerne var at komme i kontakt med malgruppen pa en made, sa de ikke
folte sig pressede. En lille gruppe af de studerende foretog den indledende kontaktet via
mobiltelefon. Med en sjov invitation inviterede de til en aktivitet, hvor der skulle laves
lidt mad. Invitationen blev efterfglgende fulgt op med en skriftlig invitation i god tid, og
de inviterede blev tilbudt at blive hentet. Projektet fik tildelt egen mobil med eget
nummer, sa malgruppen kun skulle forholde sig til at skrive til et nummer. Den blev
brugt til at sende pamindelser om sammenkomster, aktiviteter mm. ud. Der blev ogsa
arrangeret en venners venner fest, hvor bade kendte og ukendte mgdte op til fest
sammen. Malet var her at have det sjovt, at udvide personlige netveerk og skabe
feellesskab. Deltagerne blev involveret i bade planlegning, festkomite-arbejde,
underholdning mm. Festerne blev meget vellykkede (Solheim et al., 2012).

En erfaring fra projektet er, at relationsarbejdet og arrangementer ma forega pa
borgernes pramisser. Som personale, og i dette tilfeelde ogsd studerende, er man ngdt
til at veere tilbageholdende med at presse pa for at personen skal deltage og veare aktiv
pa en bestemt made. Det ma ske pa brugernes praemisser. Dette sikrede man blandt
andet ved at arbejde i sma grupper og at lave en kortleegning af, hvilke aktiviteter
brugerne gnskede. En anden erfaring var, at det er vigtigt at der i opstarten fastleegges
nogle feelles regler for det sociale samveer. For eksempel var der ikke pa forhand blevet
talt om, hvorvidt man matte tage billeder til faellessamlinger, hvilken nogen af
deltagerne reagerede sa kraftigt pd, at man efterfglgende var ngd til at lave forbud mod
dette. En positiv sideeffekt af projektet har veeret, at tjenesteyder har faet stgrre
kendskab til de enkelte borgere og sdledes i hgjere grad har kunnet tilpasse og
tilrettelaegge tilbud til den enkelte. Opsamlende er erfaringen, at det at "vaenne sig til at
mgdes” gor, at borgere med funktionsnedszettelse bliver tryggere i sociale feellesskaber
generelt og dermed lettere kan etablere venskaber. Projektet viser, at ved at seette ind
og fokusere pa manglende sociale netvaerk, sd opstar der en raekke positive sideeffekter
(Solheim et al., 2012).

Delaktig (dven) pa dldre dar
Undersggelse: Sverige 2015

Formdlet med denne afhandling er at undersgge, hvilke problemstillinger, udfordringer og
perspektiver, man som personale skal vare opmaerksom pd i arbejdet med eldre

mennesker med funktionsnedszettelser i botilbud.

Udgangspunktet for athandlingen er, at zeldre mennesker med funktionsnedsaettelser er
et politisk nedprioriteret felt. Malet er derfor at undersgge vilkdr og muligheder for
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eldre mennesker i botilbud, samt at diskutere, hvordan man sikrer, at der skabes
deltagelse for disse. Empirien bygger pa en maneds ophold pa fire forskellige botilbud,
samt interviews med 12 beboere og 15 medarbejdere. Afhandlingen viser blandt andet,
at delagtighed opleves og forstds som bade en socialt kontekstuel handling og som
folelsen af tryghed og sammenhang. Bade det fysiske miljg, politik, gkonomi og sociale
relationer blev fremhavet som centrale. Plejepersonalet fremhaevede endvidere deres
egen rolle som serlig betydningsfund i forhold til at sikre, at beboerne fgler sig
delagtiggjorte (Kahlin, 2015).

[ athandlingen kommer Kahlin (2015) frem til, at der er forskel p3, hvordan de zeldre
beboere synes det er at veere zldre, og hvordan personalet beskriver dette. Forskellen
viser sig blandt andet ved, at personalet mest opfatter det at ldes som noget, der sker
med den fysiske krop, mens beboerne beskriver aldring som mange forskellige ting.
Denne forskel i opfattelsen af, hvad det overhovedet betyder for den enkelte at blive
eldre, kan ifglge Kdhlin (2015) fgre til, at beboerne ikke far den stgtte, som de har
behov for. Endvidere viser afhandlingen, at personalet ikke taler med beboerne om
aldring og det at veere aldre. Dette skyldes, at personalet ikke er uddannet hertil og at
de ikke far den stgtte, som de har behov for at fgre denne salgs samtaler pa en god
made. Det pdpeges, at personalet ma have mere viden pa omradet, sa de kan tilpasse
deres arbejde efter, hvad beboerne har af behov og forventninger til det at blive og vaere
®ldre. Det fremhaeves endvidere som en vigtig pointe, at personer med
funktionsnedsaettelser bliver aldre pa lige sd mange forskellige mader som alle andre.
Det er grundleeggende de erfaringer vi alle ggr os gennem et helt liv, der ggr os til de
mennesker, vi er. Det er vigtigt, at personalet formar at tage hensyn til dette i
botilbuddene. Lige som andre mennesker, sd behgver ogsa aldre i botilbud omsorg,
tryghed og omtanke. Men samtidig har de ogsa behov for at veere del af et miljg og nogle
aktiviteter, som ggr dem delagtige (Kahlin, 2015).

Hverdagsliv og levevilkar for mennesker med funktionsnedsattelse
Undersggelse: Danmark 2013

Formdlet med rapporten er at give et billede af levevilkdr og samfundsliv for mennesker
med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, sdledes som det former sig i dagens samfund.
Resultaterne viser, at personer med funktionsnedszttelse generelt mgder hindringer for at
deltage pad lige fod med andre i samfundslivet og specielt hvad angdr faellesskaber, hvor
rammer og normer for handlinger og goremdl ikke ngdvendigvis er klare. Barriererne
opleves fx i forhold til at gd pad café, i biografen, mgdes med venner, danne parforhold og i
sexlivet. Rapporten pdviser ogsd, hvordan faste og mere institutionaliserede strukturer
som arbejds- og familieliv, frivilligt arbejde og foreningsliv har betydning for
samfundsdeltagelse i gvrigt.

Rapporten er baseret pa spgrgeskemaer og registerudtraek. Ca. 30 pct. i alderen 16-64
ar indberetter, at de har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse. Der findes indtil
nu ikke meget evidensbaseret viden om, hvad der sikrer bedre muligheder for gruppen
- det er malet med rapporten at bidrage til dette. Det undersgges om der er sociale
konsekvenser og samfundsmaessige hindringer for at borgere med forskellige grader af
funktionsnedsaettelse kan opna deltagelse i samfundslivet pa lige fod med andre
borgere. Malet er at undersgge, hvordan funktionsnedszettelse og graden heraf haenger
sammen med forskellige deltagerformer, fellesskaber, samliv og forskelsbehandling,
samt at belyse, hvilket forklaringer der ligger bag de fundne forskelle (Damgaard et al.,
2013b).
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Der er mange dilemmaer og problemstillinger i relation til borgere med
funktionsnedsattelser. Funktionsnedsattelse kan vaere med til at skabe hindring for
deltagelse, og samtidig kan manglende deltagelse veere med til at forveerre og udvikle
funktionsnedsaettelse. Undersggelsen viser, at der er sammenhaeng mellem grad og type
af funktionsnedsettelse og personens helbredsprofil og socialgkonomiske forhold.
Saledes har personer med hgjere grad af funktionsnedszettelse en ringere helbredsprofil
og darligere udsigt til en forbedret situation sammenlignet med personer med mindre
funktionsnedszettelser. Et andet centralt fund i undersggelsen peger p3, at hvis personer
deltager i en aktivitet, sa er de tilbgjelige til at deltage i flere aktiviteter, herunder
beskeeftigelse. Endvidere viser undersggelsen, at funktionsnedszettelse opleves som
hindrende i bade private, feellesskabsorienterede og samfundsmaessige rammer. Disse
arenaer er ofte teet forbundne og konsekvensen af dette er derfor ogs3, at barrierer i en
sfeere fgrer til barrierer i andre sfeerer. Endelig papeges det, at manglende deltagelse
faktisk pavirker funktionsnedseaettelsen i en negativ retning, hvilket ggr det sveert at
pege entydigt pa kausalforklaringer, nar nogen fgler sig udenfor (Damgaard, Steffensen,
& Bengtsson, 2013, pp. 10-12).

[ institutionaliserede sammenhaenge indgar mennesker med funktionsnedseettelse pa
lige vilkdr med andre, men nar der er tale om mere hverdagslige aktiviteter, som man
kun kan deltage i ved selvvalgt at blive en del af feellesskabet, der er en forskel. Her er
der altsa ikke lige adgang for alle. Resultaterne peger ogsa pa, at jo mere man deltager i
en aktivitet, des stgrre sandsynlighed er der ogsa for, at man deltager i flere. I
undersggelsen kommer det frem, at iseer feellesskaber, hvor selvvalgte fellesskaber er
en praemis for at veere en aktiv del at et faellesskab, er mindre tilgeengelige for personer
med funktionsnedsattelse. Endvidere papeges det, at der i dag er barrierer i forhold til
at deltage i de mere frie aktiviteter i bylivet, og at der derfor er brug for undersggelser,
der kan bidrage til forstielse af disse barrierer. Rapporten satter spgrgsmalstegn ved,
hvorvidt inklusion hos personer med funktionsnedsettelser er fyldestggrende i det
danske samfund i dag. Det pointeres afsluttende, at det er gennem mgdet med andre
mennesker, at man far en forstaelse af det samfund, man er en del af og har mulighed for
at bidrage til. Eftersom mennesker har forskellige preeferencer og forudsaetninger, er
det ngdvendigt at skabe mulighed for deltagelse pa mange niveauer, hvis alle borgere,
uanset eventuel funktionsnedszettelse skal fgle sig som en del af samfundet (Damgaard
etal,, 2013b).

KvaliKomBO - Portrat af de 9 deltagende botilbuds organisation og padagogik
Undersggelse: Danmark 2012

Projektets formdl var at skabe nye og bedre betingelser for relationen til borgeren og
arbejdet med veerdisaet pd de enkelte tilbud. I rapporten optegnes gode eksempler pd,
hvordan botilbud til en vis grad arbejder med en afinstitutionaliserende tilgang, men det
pdpeges samtidig, at det i praksis nogle gange er svart. Der er ikke fokus pd at skabe
netverk og inklusion uden for bostedernes fysiske rammer. Selvom en del aktiviteter
foregdr uden for disse rammer, er det ikke i samspil med "andre”. Rapporten opsummerer
en raekke dilemmaer som medarbejdere ofte stdr i, ndr de gnsker at arbejde med inklusion
og netvaerksdannelse blandt beboerne.

Rapporten KvaliKomBo er en beskrivelse af ni botilbud i det omrade, der tidligere var
Frederiksborg Amt. Undersggelsen er udarbejdet for at give indblik i arbejdet omkring
og organiseringen af de forskellige botilbud. Mange af stederne arbejder aktivt med at
modvirke institutionalisering af beboerne. Flere af stederne rapporterer, at de
institutionaliserende rammer ggr, at beboerne efterhdnden afleerer de sociale
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kompetencer, de har med sig hjemmefra eller har tilleert sig tidligere og at man nok bgr:
"arbejde med at (gen)udvikle sddanne sociale kompetencer, som kan fd beboerne til at
blive mere velfungerende” (Kofod, Hgjmark, & Langager, 2012a, p. 21). Derfor er der ogsa
en faglig interesse for at skabe meningsfulde aktiviteter for borgerne - bade pa og uden
for bostederne. Der er dog flere forhold der ggr, at det i praksis ikke sker seerligt ofte.
Mange af bostederne refererer til beboernes autonomi - deres ret til selvbestemmelse
og dermed ogsa deres ret til at takke nej til tilbud og aktiviteter, de ikke har lyst til at
deltage i. For eksempel beskriver en medarbejder fra Boligerne pa Anne Anchers vej, at
det kan veere sveert at motivere borgerne til at deltage, selvom bostedet har en lang
raekke tilbud om aktiviteter. Vi bruger lang tid pd at motivere. Fordi nogle gange er de
ikke i stand til at overskue det, de fravaelger, og vi ved af erfaring, at ndr de er der ude, sd
har de det kongeligt” (Kofod et al., 2012a, pp. 92-93). Tilgangen er derfor, at der skal
veere mange muligheder for at vaelge aktiviteter til, og at medarbejderne aktivt skal
arbejde for at motivere borgerne til at deltage. Dilemmaet beskrives af samme botilbud
som en afvejningssituation. Derudover er der iseer pa et af botilbuddene beskrevet en
tendens til plejer-kultur, hvor man i hverdagen ofte ender med at ggre det, man plejer -
det kan veere sveert at 2endre hverdagspraksis. Endelig er der et gkonomisk element i de
oplevede begraensninger i forhold til at fa beboerne aktiveret. Der er ikke ressourcer og
personale nok (Kofod et al., 2012a).

Af gode erfaringer har man pa bostedet Boligerne Gammel Lyngevej iseer i forbindelse
med en autismegruppe oplevet, at et bedre tveerfagligt samarbejde medarbejderne
imellem ogsa har bidraget til, at beboerne i hgjere grad sggt fellesskab pa tvers af
bogrupperne. Eksempler peger p3, at tveerfaglighed internt i organisationen kan pavirke
beboernes oplevelse af at kunne bevaege sig pa tveers. Det gar ogsa igen pa flere af
stederne, at medarbejderne oplever, at “borgerne i hgj grad tiltreekkes af medarbejderne
og opsgger det samspil, der foregdr omkring medarbejderne i huset” (Kofod et al., 20123,
p. 65). Dette laegger et pres pa medarbejderne om at vaere permanent tilstede, men det
vurderes samtidig, at borgerne har noget ud af hinanden. Derudover fremhaeves det, at
mange med succes arbejder ud fra den paedagogiske referenceramme 'Det kan nytte’
eller med neuropsedagogisk screening. Mange af stederne beskriver endelig, at
forskellige kompetencer i medarbejderstaben er en vigtig ressource (Kofod et al,
2012a).

Bo botilbuddet Boligerne Gammel Lyngevej har veeret problemer med at integrere
autismegruppen, sa de er en del af stedet som helhed og ikke en isoleret gruppe. Her er
erfaringen, at det ggede samarbejde mellem personale, pd tveers af teams ogsa
medvirker til, at beboerne gar mere pa tvaers af bogrupperne end tidligere, bade pa eget
initiativ i form af at nogle af beboerne gar pa besgg i de andre bogrupper, og i kraft af de
feelles aktiviteter (ture, ferier), medarbejderne saetter i gang. "Vi prgver sddan at ggre det
til en familie pd hele stedet, kan man sige, s man bor 12 her” (Kofod, Hgjmark, &
Langager, 2012b, p. 20) forteller en medarbejder. Det problematiseres i forlaengelse
heraf, at det netop kan vere de institutionaliserende rammer, der ggr, at mennesker
efterhanden afleerer sociale kompetencer, og at man pa tilbuddet nok bgr arbejde med
at (gen)udvikle sddanne sociale kompetencer, som kan fa beboerne til at blive mere
velfungerende. (Kofod et al., 2012b, p. 21).

Det kan vaere sveert i praksis at modarbejde denne ”institutionalisering”. I et citat
fremgdr det, at der ogsa er kapacitetsmaessige arsager til, at man nogle gange lader
beboerne selv bestemme, om de vil kaste sig ud i aktiviteter eller ej. Boligerne Gammel
Lyngevej er sdledes et eksempel pa, hvordan det i praksis kan vaere svaert at orientere
sig uden for institutionen. P4 den ene side er det en paedagogisk opgave at tilbyde og fa
beboerne med pa aktiviteter, men pa den anden side, er der stor respekt for beboernes
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autonomi og selvbestemmelse, hvilket ofte resulterer i, at beboerne ikke kommer sa
meget ud. Og dette kan:

“Give en folelse af utilstreekkelighed i forhold til arbejdet, fordi den padagogiske
relation i princippet er uendelig i tid og pd den anden side er medarbejderne styret
af tidsplaner bdde i forhold til overenskomster og arbejdstidsregler og i forhold til
begraensede ressourcer pd stedet”(Kofod et al., 2012b, p. 26).

Det er en problemstilling, som gér igen pa de andre tilbud i rapporten.

Bo bostedet Lindegarden er der formuleret en malseetning om at skabe stgrre
sammenhaeng mellem bostederne, som ligger fysisk langt fra hinanden. I
bofzellesskaberne kommer beboerne i hgj grad selv omkring, gar til aktiviteter, besgger
familie mm. Bade her og i andre af tilbuddene er der kritiske rgster fra pargrende, der
mener, at ansatte kunne vaere bedre til at aktivere beboerne. Derudover tales der bade
om en "plejer-kultur” og om nogle gkonomiske begraensninger i arbejdet med at vaere
nytenkende. Her stilles iseer spgrgsmalet: Hvad med beboernes egen autonomi? Hvis de
ikke gider, hvad ggr man sa? Her fremhaeves den neuropaedagogiske tilgang som lgsning
pa en lidt foraeldet kultur, hvor de kompetencer, som beboerne kommer med gradvist
kommer i glemmebogen (Kofod et al., 2012b, pp. 36-37)

Det gar igen pa alle de beskrevne tilbud, at det i praksis kan vezere svert for
medarbejderne at sikre en orientering mod verden udenfor institutionen. Pa den ene
side er det en paedagogisk opgave at tilbyde og fa beboerne med pa aktiviteter, men pa
den anden side, er der stor respekt for beboernes autonomi og selvbestemmelse, hvilket
ofte resulterer i, at beboerne ikke kommer sa meget ud. (Kofod et al., 2012a).

Levekar for personer med nedsatt funksjonsevne: Fellestrekk og variasjon
Undersggelse: Norge, 2015

Formadlet i denne rapport er at undersgge og sammenligne blandt andet deltagelse blandt
forskellige socialt udsatte grupper. I rapporten peges der blandt andet pd, at personer med
psykisk funktionsnedsattelse deltager mindre i sociale relationer og samfundsmaessige
aktiviteter end gennemsnittet i befolkningen.

[ denne rapport har en rsekke forskere fra Norges teknisk-naturvidenskabelige
universitet, NTNU, undersggt, hvorvidt nogle udsatte grupper (herunder borgere med
bade fysisk og psykisk funktionsnedsaettelser) har darligere levekdr end befolkningen i
gvrigt. Undersggelsen er en kundskabssamling og er sdledes en undersggelse af status
og udvikling pa forskellige omrader s som boforhold, sociale relationer, deltagelse i
nermiljg og i fritidsaktiviteter (A. Kittelsaa, Wik, & Tgssebro, 2015).

[ forhold til boforhold, sa viser undersggelsen, at de fleste borgere med
udviklingsforstyrrelser i 2015 lever i bofzllesskaber, og at disse er kendetegnet ved, at
der er medarbejdere tilstede stgrstedelen af tiden. Hvis man kigger pa udviklingen, kan
det konstateres, at bofaellesskaber i dag oftere end for bygges med fellesomrader og at
borgere med forskellige typer af bade fysiske og psykiske funktionsnedszttelser bor
sammen. Borgere med psykiske funktionsnedseattelser havde, sammenlignet med
borgere med andre former for funktionsnedsettelser, samt befolkningen generelt, i
mere begranset omgang selv valgt, hvor, hvordan og med hvem de ville bo. Kendetegnet
for mange af bofzellesskaberne i undersggelsen var, at stederne havde udvidet funktion
som facilitator for deltagelse i beskaeftigelse og aktiviteter (A. Kittelsaa et al., 2015).
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I rapporten har man ogsa undersggt status og udvikling i sociale relationer for borgere
med psykisk funktionsnedszettelse. Det viste sig blandt andet, at borgere med
funktionsnedsattelser generelt har mere kontakt til foreeldre end den gvrige befolkning.
Desuden lever borgere med forskellige kognitive vanskeligheder sjaeldnere i parforhold
og har sjeldnere egne bgrn. Borgere med kognitive vanskeligheder har sjeeldnere
venner end den gvrige del af befolkningen. Iszer hvis de kognitive problemer var opstaet
for de fyldte 18. Den samme gruppe af borgere havde ogsa feerre personer, som de fglte,
de kunne indga i tillidsfulde og neere samtaler med. Blandt handicappede generelt
rapporterede hver femte, at de nogle gange kunne fgle sig ensomme. Derudover
erklerede lidt feerre end befolkningen generelt, at de kendte deres naboer uden for
bofeaellesskabet, men der var fa der kendte dem sd godt, at de ville besgge dem. Endelig
har beboere i bofzllesskaber mere med hinanden at ggre nu end tidligere. Social
deltagelse i nermiljg og fritidsaktiviteter dekker over en lang raekke omrdder.
Hovedtraekkene i undersggelsen peger pd, at borgere med bade fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelser deltager mindre i sociale og samfundsmaessige aktiviteter end
befolkningen generelt. Det er iseer borgere med kognitive vanskeligheder, der deltager
mindre. Derudover peger rapporten pa, at deltagelse i organisationer er lavere blandt
personer, med kognitive funktionsnedszettelser. Endelig papeget det, at manglende
tilgeengelighed og tilretteleeggelse udgjorde barrierer i forhold til deltagelse i bade
organisationer og i fritidsaktiviteter (A. Kittelsaa et al., 2015).

Personer med nedsatt funksjonsevne. Indikatorer for levekar og likestilling
Undersggelse: Norge, 2013

Undersggelsen kigger pd forhold og udvikling af levekdr for personer med
funktionsnedsaettelser. Den viser blandt andet, at personer med funktionsnedszettelser
deltager mindre i sociale aktiviteter, selvom de i hgj grad gnsker dette.

Det beskrives indledende til rapporten, at viden om levekar for personer med
funktionsnedsaettelser (bade varigt fysiske og psykiske) er et vigtigt grundlag for
politiske beslutninger pa omradet. Det papeges derfor, at det er vigtigt at fglge og
observere udviklingen af levekar for disse mennesker over tid. Dette er kun blevet
vigtigere i norsk sammenhaeng, efter Norges forpligtelser i forhold til FN-konventionens
rettigheder for personer med funktionsnedsaettelser. Derfor har Norges Statistik
udviklet et seet indikatorer for at fglge levekar og livssituation for personer med
funktionsnedszettelser, ligestilling samt at beskrive status pad forskellige omrader af
livet. Malet har veeret at etablere et szt indikatorer pd baggrund af FN-konventionen,
der giver et billede af borgernes levekar og graden af lighed, samt deltagelse i forskellige
sociale arenaer sia som arbejde eller fritidsaktiviteter. Det er ambitionen at
vidensgrundlaget om malgruppens levekar styrkes (Ramm & Otnes, 2013, p. 3). Vi vil
ikke her gennemga alle indikatorerne, men vi vil fremheeve fund ved enkelte af dem.

[ forhold til indikatorer om familie, netvaerk og tryghed, sa viser undersggelsen blandt
andet, at personer med nedsat funktionsevne, har feerre fortrolige og feerre oplever, at
de har social og praktisk stgtte i hverdag. Der er lidt variation i hyppigheden af kontakt
tii venner, men ensomhed er generelt mere udbredt blandt borgere med
funktionsnedszettelse end den gvrige befolkning. Derudover er der flere med nedsat
funktionsevne, der fgler sig utrygge i hverdagen og som har fglt sig forskelsbehandlet
eller diskrimineret. Endvidere viser undersggelsen, at ensomhed er langt mere udbredt
blandt personer med funktionsnedszettelser end i den gvrige befolkning (hhv. 22% og
6%) (se ogsa figur 1, I: Ramm & Otnes, 2013, p. 17).
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Der er endvidere blevet undersggt en raekke indikatorer i forhold til deltagelse og social
kontakt. Lav social deltagelse kan vare udtryk for den enkeltes manglende overskud, at
der mangler tilbud som er tilpasset den enkeltes forudseetninger eller at der er
barrierer, enten fysiske eller sociale, som ggr det vanskeligt eller umuligt for den enkelte
at deltage. I rapporten forstar de social deltagelse som aktiviteter, der opleves som
positive og rare for de feste, s som besgg hos familie og venner, cafe- og
restaurantbesgg, udflugter og ferieture. Derudover er det vigtigt at alle borgere har
adgang til almen information, og at man har tilgang til kommunikations- og
informationsteknologi og systemer, der ggr individet i stand til at udnytte denne
information. Her er tilgang til internet og computer en vigtig forudszetning.
Undersggelsen viser, at personer med funktionsnedszettelse i mindre grad end den
gvrige befolkning, deltager i sociale og kulturelle aktiviteter. [ forhold til medlemskab i
en forening eller en organisation, sa viser undersggelsen ikke nogen forskel mellem
personer med nedsat funktionsevne og befolkningen generelt. I forhold til at udfgre
frivilligt arbejde for en organisation, en klub eller en forening, sa er andelen er personer
med funktionsnedseettelse lidt hgjere end for befolkningen generelt. I forhold til
ytringsfrihed og tilgang til information, sa viser undersggelsen af godt over 90 pct.har
tilgang til en computer. Borgere med funktionsnedseettelse bruger dog computeren
sjeldnere end befolkningen i gvrigt(se ogsa figur 2, I: Ramm & Otnes, 2013, p. 24).

Socialt deltagande och tillgang till service: Upplevda hinder och hur de kan
reduceras
Undersggelse: Sverige 2012

Denne befolkningsundersggelse har til formal at identificere de fysiske og sociale barrierer,
som folk stdr overfor, ndr de gnsker at deltage i det sociale liv. Undersggelsen viste, at
borgere med funktionsnedsattelser ofte ikke foler sig hgrt og imgdekommet, trods
politiske ambitioner herom. | samarbejde med en gruppe borgere med
funktionsnedsattelser formuleres en raekke konkrete forslag til, hvordan dette problem
fremadrettet kan lgses.

I undersggelsen spurgte man bredt ud i befolkningen om, hvordan de opfatter deres
muligheder for at deltage aktivt i samfundet. Der blev ogsa spurgt til relationer til
venner og familie, deltage i kulturelle aktiviteter, fritidsaktiviteter, politiske aktiviteter
eller andre aktiviteter i lokalsamfundet, men ogsad om det at kunne komme pa arbejde
eller i skole, foretage indkgb, gd til sundhedscentret, betale regninger osv. I
undersggelsen er formalet at belyse, hvilke hindringer mennesker star overfor, nar de
gnsker at deltage aktivt i det sociale liv. 421 af dem, der besvarede
befolkningsundersggelsen tilkendegav, at de oplevede hindringer og begraensninger i
deres daglige aktiviteter. Det er denne gruppe af personers besvarelser, der er medtaget
i rapporten. Endvidere undersgges det, hvordan forskellige organisationer, kommuner,
ngo’er, mm. i dag arbejder for at forebygge og fjerne disse barrierer samt hvilke
foranstaltninger, der skal lette deltagelsen i samfundet. Mdlet er at komme med
ansvisninger til, hvordan forskellige organisationer, virksomheder, ngo’er samt
kommunerne kan arbejde pa at minimere disse hindringer og sdledes sikre gget
deltagelse i befolkningen generelt (Dahlberg, Bruhn, Marusarz, Mckee, & Turunen,
2012).

[ rapporten kan man blandt andet lzese, at flere af de individuelt adspurgte udtrykker, at
de oplever afmagt over ikke at blive taget alvorligt. Andre taler om diskrimination og om
at veere ubrugelig i samfundet. Endelig mener flere deltagere ogsa, at nar man er
handicappet, sd er der meget, der finder sted pa omgivelsernes betingelser - pa
bekostning af ens uafhaengighed og integritet. 1 befolkningsundersggelsen blev
deltagerne bedt om at angive barrierer for deltagelse pa 17 forskellige aktiviteter.
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Mellem 8,2 og 43,2 pct.oplevede forhindringer i forhold til at deltage i de udvalgte
fysiske eller sociale miljger. Den mest dominerende angivne hindring blev angivet i
forbindelse med sportsaktiviteter, men ogsa det at deltage ved kulturelle aktiviteter blev
angivet som sveert. Over 20 pct.af de adspurgte angav, at de havde oplevet hindringer i
at deltage i sociale eller fysiske miljger i forhold af utilstraeekkelig transport og
manglende stgtte og servise fra omverdenen (Dahlberg et al.,, 2012).

Der blev ogsd gennemfgrt en reekke fokusgruppeinterview med borgere med
funktionsnedsattelser. De interviewede oplevede forhindringer i samfundet i forhold til
transport, fysisk miljg og social deltagelse. Flere udtrykte afmagt over at hjeelp ikke blev
givet, ndr det var ngdvendigt. Det var tydeligt, at deltagerne havde behov for at blive
taget alvorligt og blive hgrt. I fokusgruppeinterview med deltagerne blev det endvidere
tydeligt, at der opleves et stort hul mellem deres oplevede virkelighed og dagligdag og sa
de politiske idealer for handicap- og funktionshinderspolitik (Dahlberg et al., 2012, p. 77)
i kommuner, organisationer og netveerk. Saledes udtrykte flere af de deltagende, at de
ikke oplevede at blive mgdt og forstdet af systemerne omkring dem. Dette leder i
rapporten frem til den konklusion, at kommuner, organisationer og andre, der
beskaftiger sig med mennesker med funktionsnedseettelser skal blive meget bedre til at
lytte til borgerne og til at omsaette visioner og idealer til praksis, samt skabes mere
viden og ressourcer og et kollektivt ansvar for politikkens gennemfgrelse. Det papeges,
at oprettelsen af et barrierefrit samfund kraever praktiske foranstaltninger, men ogsa
respekt for menneskerettighederne. Det papeges, at der er brug for dialog og diskussion
om, hvad der skal ggres i praksis. En dialogisk samtale handler ikke bare om udveksling
af tanker, ideer, synspunkter og vaerdiger, men ogsd om interaktion og
meningsdannelse. Det foreslds, at kommuner, organisationer mfl. i etablerer samtaler
med mennesker med funktionsnedsettelser. Det anbefales her af fokusgrupperne, at
man kan anvende teknologi eller en social tolk til at gge forstaelsen (Dahlberg et al.,
2012, p. 77).

Pa baggrund af undersggelsen, kommer rapporten med en raekke anbefalinger til,
hvordan man kan arbejde med at lette deltagelsen og forbedre adgangen, sa mennesker
ikke oplever sig forhindrede i at deltage aktivt i samfundet:

- Mere personlig assistance, nar der reelt er behov for det.

- Bidrag fra sociale virksomheder sdsom kooperativer.

- Samlet og kollektivt ansvar pa bade det individuelle og samfundsmaessige plan.

- Flere skal afhjzelpes forhindringer i det fysiske miljg.

- Bedre og mere fleksibel transport.

- Bedre individuelt tilpassede hjeelpemidler.

- Forbedrede rettigheder og fortalervirksomhed muligheder.

- E- tjenester og bedre kommunikation (Dahlberg et al., 2012, p. 78)

En vigtig kommentar i rapporten er, at den forskning, der i Sverige udfgres om fysisk og
psykisk funktionsnedsaettelse i 2002-2010 hovedsagelig havde et individuelt og
kropsligt perspektiv. Forfatterne papeger behovet for tveerfaglige undersggelser, mgder
mellem forskning og praksis samt brugerinddragelse (Ronnberg et al. 2011, I: Dahlberg
etal, 2012, p. 14).

6.2 Personlig netveerksdannelse gennem teknologi

Anpassad IT - vagen til digital delaktighet
Udviklingsprojekt: Sverige, igangveerende (2015)
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Mange mennesker er i dag udelukket fra det digitale samfund og klgften vokser. Formdlet
med dette projekt var at give unge voksne med moderat mental retardering mulighed for
at bruge computeren som et varktgj til at kommunikere og dokumentere lige som alle
andre unge og voksne.

En moderat mental retardering fgrer til vanskeligheder i leesning, skrivning samt
besveer med at finde, organisere, huske, Igse problemer, generalisere og planlaegge. I dag
er der mange it-muligheder sdsom talt tekst, video og lydsupport, forenklet navigation,
animationer osv., som netop kan kompensere for disse vanskeligheder. Disse it-
potentialer kommer kun i meget begraenset omfang malgruppen til gode lige nu. For at
informations- og kommunikationsteknologi (IKT) skal blive en tilgaengelig mulighed for
malgruppen, har de brug for stgtte. Udgangspunktet er at gget tilgang til digitale
muligheder gger inklusion og uafthaengighed (Arvsfonden, 2015a).

Projektet vil skabe en todrig fjernundervisning pa Mora Folkhogskola, Sverige, kaldet,
Brugerdefineret IT i hverdagen. Kurset er for borgere med moderat mental retardering,
som en gang om maneden kommer pa hgjskolen for at leere om mulighederne ved it.
Derudover leerer man pa kurset om sundhed, kultur, natur og medborgerskab. Nogle
aktiviteter er planlagt sammen med andre elever pa skolen. Ud over det manedlige uge
pa hgjskolen far deltagerne en raekke hjemmeopgaver, som de sammen med
stgttepersonen kan lgse fra gang til gang. Mdlet er, at deltagerne opgver feerdigheder i at
anvende it, samt opnar viden om sundhed, kultur, natur og medborgerskab. Desuden er
malet med projektet at skabe en web-baseret uddannelse for stgttepersonale
omfattende bade tekniske, uddannelsesmaessige og internet-etiske elementer.

Fjernundervisning i Brugerdefineret IT i hverdagen vil indga i Mora Folkhogskola’s

ordineere kurser efter projektets afslutning. Efter endt projekt tid vil hjemmesiden

www.sikta.nu vaere et lerende samfund pa nettet, som kan bruges til:

- atindhente oplysninger under traening af it-kompetencer

- atkommunikere om udfordringer og muligheder ved brugen af it for stgttepersonale

- til brug for kursusdeltagere efter endt uddannelse for at forseette en mere uformel
leering

- atudvide sociale kontakter mellem borgere med kognitive funktionsnedszettelser

Webportalen er en levende del af uddannelsen. Bade dens intranet og dens offentlige
del, hvor undervisningen om samfund lgbende moderes og tilpasses, vil blive opdateret
og revideret efter forlgbet efter projektets er afsluttet (Arvsfonden, 2015a).

Malet med at oprette web-portalen er, at borgere med funktionsnedseettelse fra hele
Sverige kan lzere om mulighederne ved IKT og at stgttepersonalet til disse kan hente en
interaktiv metodebog til at stgtte malgruppen i at udvikle kompetencerne. Desuden skal
siden veere et fora for udveksling af erfaringer og lukkede konferencer for dem, der
direkte deltager i kurserne pa hgjskolen (Arvsfonden, 2015a).

Projekt Implementering af teknologi til mennesker med handicap
Udviklingsprojekt: Danmark 2012

Formdlet med projektet er at undersgge, om sociale teknologier kan hjelpe mennesker
med funktionsnedsattelser til styrket kommunikation og sociale netverk. De 11
casestudier viser, at implementeringen af IKT i bomiljger for mennesker med
funktionsnedsaettelser, i hgj grad kan veere med til at fremme muligheder for blandt andet
at vedligeholde og udvikle det sociale netvaerk og at kunne kommunikere mere, og i nogle
tilfelde bedre, med personer i de sociale netvaerk. Derudover bidrog IKT til, at beboerne i

59



hgjere grad kunne mestre deres tilverelse og i hgjere grad vare bestemmende i eget liv,
deltagele i sociale faellesskaber og aktiviteter for leg og leering.

Projektet blev gennemfgrt i 2009-2011 med den tese, at borgere med
funktionsnedsaettelser via brug af informations- og kommunikationsteknologi (IKT), kan
fa styrket deres kommunikation og sociale netvaerk og opnd gget selvbestemmelse i
deres liv. Adgangen til sociale medier skulle fremme brugerindflydelsen i hverdagen og
abne mulighed for gget livskvalitet og interaktion med omgivelser og samfundslivet. I
projektet gennemfgrte man en reekke casestudier i de fem deltagende bomiljger
(Hulegarden, Brgndby; Klub Kildebakken og bofaellesskabet Hyldebo, Gentofte;
Stefanshjemmet, Arhus; Skovbo, Skanderborg og Christian X's Allé, Lyngby-Taarbaek). I
disse casestudier fulgte man de enkelte beboeres udvikling i brugen af informations- og
kommunikationsteknologi og konsekvenserne af dette for beboerens hverdag (Holst &
Nizam, 2012).

Indledende blev der investeret tid i at kortleegge casepersonernes eksisterende sociale
netvaerk via en systematisering af informationerne herom (se evt. rapporten s. 12-16).
Denne kortleegning af netvaerk dannede gennem undersggelsen udgangspunkt for en
vurdering af, hvorvidt brugen af forskellige teknologier understgttede og udviklede
casepersonernes sociale netvaerk. Sammenfattende peges der i undersggelsen p4, at der
for de 11 casepersoner er tale om tre forskellige typer af sociale netvaerk.

1. Netveerket er preeget af mange professionelle relationer, men der er samtidig
mange nezere og hyppige relationer til familiemedlemmer, naboer,
arbejdskollegaer og venner.

2. Det sociale netveerk bestar af mange professionelle relationer samt mange
skeebnebestemte relationer. Der er ikke mange selvvalgte sociale relationer.
Netvaerk af denne type er kendetegnet ved at besta af mennesker, som personen
har en her-og-nu relation til, mens der ikke er gennemgdende personer i et
livsperspektiv.

3. Lgse bekendtskaber til eventuelle medbeboere, familie og professionelle (Holst
& Nizam, 2012, p. 56-59)

For personer, hvis netvaerk kan karakteriseres som type 1, kan brugen af IKT medfgre,
at personen i hgjere grad bliver i stand til at vedligeholde og udvikle sine relationer.
Eksempelvis kan personen leere at maile og skype med sine venner. Hvis personens
netveerk kan karakteriseres som type 2, er det vigtigt at veere opmaerksom p3a, at
personen ved fx skoleskift eller flytning til et andet bomiljg kan miste hele sit sociale
netveerk. Denne sarbarhed formodes at kunne imgdekommes, hvis personen udvikler
kompetencer i brugen af IKT, fx Skype. Herved bliver personen nemlig i stand til selv at
vedligeholde venskaber med mennesker, som han/hun ikke umiddelbart leengere er
sammen med i hverdagen. For personer, hvis sociale netvark kun indskriver sig under
den tredje type, er deres netveerk knap sa sarbart som for type to. Men der er samtidig
en langt stgrre ensomhedsproblematik, idet personen naesten udelukkende knytter
neere relationer til neere familiemedlemmer, som ofte ikke er en del af hverdagslivet i et
botilbud. Mennesker, hvis netveerk kan karakteriseres under type 3, vil klart kunne fa
gleede af IKT med henblik pd at skabe hyppigere kontakt med de nere
familiemedlemmer (Holst & Nizam, 2012).

[ rapporten opsummeres det herefter, hvordan motivationen for og tilgangen til at bruge
IKT hos casepersonerne kan inddeles efter netvaerkstyper:
1. Alle casepersonerne var her motiverede for at bruge IKT i dagligdagen. Ved
projektets afslutning brugte naesten alle (pa neer en) IKT i det daglige til at
vedligeholde deres sociale netverk.
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2. Casepersoner med netvarkstype 2 var ligeledes glade for IKT. De brugte det i
det daglige til blandt andet at: "lytte til musik, til at lege og som
kommunikationshjaelpemiddel i forhold til samtale med mennesker, der var fysisk
til stede. I forhold til det sociale netvaerk viste casepersonerne interesse i at bruge
IKT, ogsa til at vedligeholde relationen til iseer familienetveerket. Men denne
kommunikation via Skype eller HerBor var stadig rammesat af det professionelle
personale og endnu ikke en integreret del af casepersonernes hverdag” (Holst &
Nizam, 2012, p. 60).

3. Casepersonerne med den tredje netvaerkstype var karakteriseret ved ikke at
hverken skabe eller fastholde relationer vha. IKT.

Pa baggrund af dette opsummeres det, at: "der er markante forskelle i casepersonernes
motivation og tilgang til at bruge IKT i forbindelse med at skabe og vedligeholde sociale
relationer og at disse forskelle pd en eller anden made spiller sammen med det sociale
netvaerks sammensatning samt en raekke andre forhold som alder, funktionsnedsattelse
samt veerdier, kultur og paedagogik i bomiljget (Holst & Nizam, 2012, p. 60).

[ forhold til alder, s var nzesten alle casepersoner med netvaerkstype 1 unge, mens de
med netveerkstype 3 var @ldre. I projektet konkluderes det, at ldre mennesker, der
ikke er vokset op med en computer og med viden om dens muligheder, er tilbgjelige til
at bruge IKT mindre. Projektet viser endvidere, at bomiljgets socialpsedagogiske
veerdier og kultur ikke sd overraskende ogsa har stor betydning for, casepersonernes
tilgang og brug for IKT. Samlet set peges der pa markante forskelle som fglge af bade
alder og funktionsnedseettelsens art og omfang, men ogsd bomiljgets paedagogiske
veerdier og kultur, samt det sociale netvaerks struktur, har betydning for den enkeltes
muligheder for og motivation til at bruge IKT. (Holst & Nizam, 2012).

Projektet har ogsa undersggt potentialerne ved at bruge IKT i relation til brugernes
selvbestemmelse og deltagelse. Selvom der opstar en raekke dilemmaer omkring,
hvordan brugen af IKT tilretteleegges (eksempelvis hvor skemalagt brugen skal veere),
sa viser projektet, at brugen af IKT i dagligdagen skabte en rackke nye valgmuligheder
for casepersonerne. Dette kan eksempelvis vaere, hvilken musikvideo, man har lyst til at
se eller hvilket spil, man har lyst til at spille. Endvidere kan IKT vaere med til at fremme
selvbestemmelse, idet nogle af casepersonerne pludselig formdede at lave aftaler med
familie eller arbejdsplads uden om personalet. Det konkluderes endelig, at feellesskaber
omkring computeren kan fgre til forskellige grader af involvering og deltagelse (Holst &
Nizam, 2012, p. 63). Ud over disse fzllesskaber, hvor man sidder samlet om en
computer, sa blev der ogsa set eksempler pa, at brugen af IKT kunne opna adgang til
deltagelse i feellesskaber uden for bomiljget. Eksempelvis er nogle casepersoner
kommet pa Facebook og en holder sig orienteret om, hvad der sker i en lokal klub via
klubbens hjemmeside (Holst & Nizam, 2012).

Endelig blev der ogsa kigget pa casepersonernes selvopfattelse samt leeringen gennem
projektet. Det viste sig, at projektets 11 casepersoner udviklede deres kompetencer i
brugen af IKT i projektperioden. Erfaringen viser endvidere (med stor variation fra
person til person), at forskellige informations- og kommunikationsteknologier kan
bruges til at vedligeholde og udvikle borgere med funktionsnedsattelses sociale
netveerk samt understgtte mestring af egen tilveerelse og selvbestemmelse i forhold til
deltagelse i sociale feellesskaber. Det viste sig iseer at veere programmer som Skype,
CanConnect, almindelig e-mail og mailprogrammet Herbor, som understgttede
casepersonernes sociale netvaerk (Holst & Nizam, 2012).

Vrist veerdien ud af din tablet - i velfeerdens tjeneste
Udviklingsprojekt: Danmark 2015
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Mdlet med projektet var at give personalet viden om, hvordan opbygningen af
kommunikative hverdagsmiljger kan fremmes gennem brug af hverdagsteknologi. Det ses
blandt andet, at IPads har et relationsskabende potentiale.

[ botilbud i Hillergd kommune har man eksperimenteret med anvendelsesmulighederne
ved IPads i forbindelse med voksne borgere med funktionsnedsaettelse. Formalet er at
udvikle den specialpaedagogiske it-kompetence. Hillergd Kommune uddelte 20 iPads til
medarbejderne pa Bocenter for Unge og Voksne med szrlige behov i Ngdebo. Flere
medarbejdere havde aldrig haft en iPad mellem haenderne, og nogle var bange for, at
den ville gdeleegge det relationelle arbejde med beboerne. Mdlet med projektet var at
give personalet viden om, hvordan opbygningen af kommunikative hverdagsmiljger kan
fremmes gennem brug af hverdagsteknologi. Tanken er, at man med fa midler kan skabe
bedre muligheder for aktivitet og deltagelse for borgerne. De forelgbige
tilbagemeldinger fra personalet er meget positive. Blandt andet ser de et
relationsskabende potentiale i brugen af [Pad’en. IPad’en kan veere med til at
understgtte beboernes livskvalitet og sociale kontakt. Ipad’en bliver siledes anset som
et redskab, der kan vaere med til at danne og underbygge relationer (Pedersen, 2015).

Guide: IT-frivillige i kommunen
Anbefalede metoder: Danmark 2014

Formdlet med denne guide er at give inspiration til kommuner, der gerne vil forsgge sig
med at arbejde med IT-frivillige pd sociale tilbud til borgere med funktionsnedsattelser.
Sociale tilbud, frivilligcentre og private virksomheder kan hente ideer og inspiration i
guiden. I guiden beskrives en samarbejdsmodel og den indeholder konkrete redskaber til at
komme i gang med IT-frivillige i kommunen. Formdlet med guiden er, at flere IT-frivillige
uddannes og aktiveres til at bidrage med hjzelp og inspiration til borgernes brug af social
IT. Social IT er teknologiske lgsninger, som borgere med funktionsnedszettelse kan bruge til
at kommunikere, fastholde sociale relationer, indgd i socialt samveer, leere og fd nye
kompetencer. Guidens tese er, at det kompetencer i social IT giver livskvalitet gennem
styrket social kontakt og interaktion med andre mennesker.

Borgere med funktionsnedsattelser har ofte ikke samme adgang til IT som befolkning
generelt har. Derudover har det pzedagogiske personale ofte hverken tid eller de
forngdne kompetencer til at understgtte beboernes brug for social IT. I guiden
fremhaeves det, at netop IT-frivillige kan veere en lgsning pa dette problem, idet de med
deres viden og kompetencer inden for it kan vaere med til at udvikle og gge beboernes
adgang til social IT. De IT-frivillige er almindelige borgere i lokalsamfundet, som har
mod pa at bruge deres viden om it i et socialt arbejde med andre mennesker. (SUS, 2014,
p. 5). Organiseringen kan fungere sdledes, at den frivillige tilknyttes et socialt tilbud,
hvor han/hun sd kommer 1-2 gange om madaneden for at lave IT-aktiviteter med
beboerne. Den frivillige kan hjzelpe en enkelt beboer eller der kan etableres aktiviteter
for en stgrre gruppe af beboere. Derudover kan IT-frivillige hjeelpe pargrende eller
personale til stgrre kendskab til programmer, apps og hjemmesider, der kan vare til
nytte for beboerne (SUS, 2014).

Et vigtigt argument for at starte et IT-frivilligt projekt op er, at frivilligheden skaber
veerdi bade for beboere og for frivillige. Adgang til social IT handler om andet og mere
end adgang til iPads, Facebook og Skype. De IT-frivillige understgtter beboernes
selvbestemmelse, lering og livskvalitet, idet de introducerer nye veje til
kommunikation, og de IT-frivillige vil opleve, at IT-kompetencerne veksles til ogsa at
handle om bredere kompetencer. Nar den IT-frivillige inviteres ind pa et botilbud, sa
skabes mulighed for omvendt integration. Bdde beboere og frivillige far mulighed for at
mgde mennesker, de normalt ikke mgdes med. (SUS, 2014, p. 5).
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For at opna succes med IT-frivillighed er det vigtigt at bdde kommune, botilbud,
frivilligcenter og private virksomheder teenker samarbejde, da alle har en vaesentlig
rolle i etableringen af et vellykket frivilligt tilbud. Kommunens rolle er saledes at ga
forrest og understgtte IT-frivilligheden pa sociale tilbud, ved at have en politik pa
omradet. Kommunen kan eksempelvis udarbejde forslag til felles spilleregler of
indsatsen og veere initiativtager til, at relevante samarbejdspartnere bringes sammen. |
forhold til rekruttering af nye IT-frivillige kan kommunen samarbejde med det lokale
frivilligcenter. Ofte har frivilligcentre nyttig viden om, hvordan man rekrutterer frivillige
og hvordan man finder ressourcerne hertil. Der kan eventuelt anszettes en
frivillighedskonsulent i kommunen. Derudover papeges det, at rekrutteringen af IT-
frivillige styrkes i samarbejde med private virksomheder, som eksempelvis i led med
deres CSR-strategi opfordre medarbejdere til at blive frivillige. Endelig papeges det, at
de sociale tilbud har en vigtig rolle som det sted, hvor kerneveerdien skabes i mgdes
mellem den IT-frivillige og beboeren. Det er pa botilbuddet, at rammen for det praktiske
samarbejde mellem den frivillige, beboeren med funktionsnedseettelse og
medarbejderne sattes (SUS, 2014).

[ guiden opstilles en samarbejdsmodel med 5 trin; Forberedelse, rekruttering, ansattelse,
samarbejde og opfolgning.

Rapporten har 10 gode rad til alle, der gnsker at etablere et projekt med IT-frivillige:

1. Borgerne pa de sociale tilbud og personalet ved altid, nar de IT-frivillige kommer
Tydeligggr aftaler med IT-frivillige over for borgeren og kolleger. Hils pa de
frivillige og byd pa en kop kaffe.

2. IT-frivillige bliver grundigt introduceret til det sociale tilbud
Giv IT-frivillige grundig introduktion til stedets arbejdsgange, borgere,
paedagogik, IT, faciliteter, samt hvad IT-frivillige ma og ikke ma. Afszet tid til at
borgerne pa tilbuddet mgdes med de IT- frivillige.

3. De IT-frivilliges opgaver er klart defineret
Ggr det er klart for den frivillige, hvad borgerne gnsker, og hvad tilbuddets
forventninger er. De IT-frivillige skal kende egne opgaver. Aftalerne om opgaver
skal ogsa veere tydelige for borgerne

4. Kommune og sociale tilbud er dbne over for nye mader at arbejde med IT pa
Byd de IT-frivilliges udefrakommende blik pa tilbuddets IT-aktiviteter
velkommen. Vaer dben over for nysgerrige spgrgsmal, idéer og forslag.

5. Ledelse og ansatte bakker tydeligt op om de IT- frivillige
Afklar, hvem der har ledelsesansvaret for og er kontaktperson til de IT-frivillige.
Hvilke opgaver og ansvar har henholdsvis ledelsen og en kontaktpersonen
blandt de ansatte i forhold til frivillige?

6. De IT-frivillige kender det sociale tilbuds etiske, faglige og personalemaessige
spilleregler
Tag tidligt en samtale med de IT-frivillige om personalehandbog, etiske forhold,
de ansattes og frivilliges spilleregler - de fleste kommuner har udarbejdet
spilleregler til samarbejdet.

7. Deter afklaret, hvad IT-frivillige inviteres med til
AfKlar, hvilke mgder de IT-frivillige med fordel kan deltage i. Det kan fx vaere en
god ide at invitere IT-frivillige med til faglige opleeg og sociale arrangementer, sa
de oplever sig som en del af stedet.

8. Iverdsatter lgbende de IT-frivilliges indsats
Fortzel den IT-frivillige, at hjeelpen vaerdsaettes — at den IT-frivillige er en del af
arbejdspladsen. Szt fx foto af IT-frivillige pa ‘'medarbejder-opslagstavlen’. Giv fx
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en lille julegave. Fortzel - eller lad den IT-frivillige forteelle - om sin frivillige
indsats pa personalemgder.

9. Giv IT-frivillige adgang til 'en snak' om tvivl og overvejelser
Hvis der opstar undren, tvivl eller uoverensstemmelser, skal de IT-frivillige have
mulighed for at tale med kontaktpersonen blandt personalet eller ledelsen.

10. I fglger altid op pa de IT-frivilliges indsats med borgerne pa det sociale tilbud
Sorg for at den IT-frivillige far konstruktiv feedback pa sine opgaver. Og spred de
gode eksempler pa IT-frivilliges aktiviteter i medarbejdergruppen og eventuelt
blandt pargrende (SUS, 2014, p. 14).

Guide: Social IT i kommunen - til gavn for mennesker med funktionsnedszttelser
Anbefalede metoder: Danmark 2013

Formdlet med denne guide, er at give konkrete anbefalinger til, hvordan kommunale
forvaltninger eller personer, der har ansvar for ledelse, udvikling eller drift af sociale
tilbud kan arbejde med at implementere social IT til borgere med funktionsnedseettelser.
Blandt andet pdpeges det, at mindre end 25pct. af landets kommuner i 2012 havde en
vision for brugen af social it pd deres bosteder. Og det pdpeges, at 73 pct. af bostederne
ikke lader sig inspirere af erfaringer fra andre bosteder. Dette til trods for, at 70 pct. af
botilbuddene oplever et stort behov for viden om og uddannelse i social it. Guiden
fremskriver disse udfordringer, men pdpeger samtidig vigtigheden at der kommer fokus pd
omrddet. Der opstilles 10 gode rdd.

Social it er en relevant og til tider overset eller nedprioriteret mulighed for botilbud, der
gnsker at udvikle og understgtte beboernes evne til at kommunikere, fastholde sociale
relationer, indga i socialt samveer, lege, leere og fa nye kompetencer. Der er sdledes tale
om it, som borgere med funktionsnedsattelse kan bruge til social kontakt og i
interaktionen med andre mennesker. Det kan eksempelvis vare Skype, YouTube, apps
med spil, e-mail mm. (SUS, 2013, p. 4). I guiden fremstilles en raekke eksempler fra
forskellige kommuner, og forskellige mader at planlaegge, organisere og lgse behovet og
social it diskuteres og udvikles Igbende. Det papeges blandt andet, at det er vigtigt, at
kommunen afsaetter ressourcer af til at udvikle egentlige strategiske malsatninger for
implementeringen af teknologier. Derudover er det en god ide, hvis kommunen og de
sociale tilbud sammen formulerer visioner og mal for arbejdet med implementeringen
af social it. Her er det vigtigt at beboere og medarbejdere hgres. Kommunen kan med
fordel ogsa satse pa at uddanne padagoger til en slags it-ambassadgrer, der kan ga
forrest, ndr der skal opsgges ny viden. Endelig anbefales det at bruge it-frivillige (som
beskrevet ovenfor) (SUS, 2013).

Som en opsummerende afslutning pa guiden, fremskrives en raekke anbefalinger, som vi
her vil referere til inspiration. De er i udgangspunktet malrettet kommunen, men kan
stadigveek bruges til at overveje, hvilke omrader man skal veere opmeerksom pa at
inddrage og overveje, hvis man som socialt tilbud gnsker at arbejde med social it:

Formulér en vision for kommunens arbejde med social it

Sgrg for at alle tilbud kender til kommunens vision

Laeg en strategi for den praktiske forankring af visionen

Nedsaet en gruppe med en repraesentant fra forvaltningen og fra tilbuddet, som

koordinerer indsatsen pa tilbuddet

5. Find ud af, hvem der naturligt kan indga i samarbejdet i forhold til de opgaver, I
skal lgse

6. Overvej, hvilke samarbejdspartnere og sociale tilbud, der har relevante

erfaringer, I kan traekke pa

S
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7. Overvej, hvordan kommunen kan understgtte bostedernes arbejde med social it
- fx i forhold til gkonomi, support og kompetenceudvikling

8. Overvej, muligheden for at understgtte bostedernes brug af it-frivillige

9. Sgrg for, at rollen som it-frivillig er tydeligt beskrevet, og at der udpeget en
ansvarlig kontaktperson for den frivillige

10. Understgt at it-frivillige har mulighed for at erfaringsdele med hinanden pa
tveers af bosteder

11. Overvej, hvordan I kan evaluere og dokumentere resultaterne af arbejdet med
social it pa bostederne

12. Overvej, om medarbejderne pa de sociale tilbud og i forvaltningen kan fa
mulighed for at lane fx en computer eller en iPad med hjem, sa de kan gve sigi at
bruge det

13. Overvej, om det er veerd at have en medarbejder i forvaltningen, som har seerlig
viden om social it og fx deltager i it-messer og konferencer (SUS, 2013, p. 32).

Idekatalog. Teknologi til mennesker med funktionsnedsattelser
Anbefalede metoder: Danmark 2012

Kataloget giver ideer og gode rdd til, hvordan medarbejdere og beboere pd bosteder for
borgere med funktionsnedsettelser kommer [ gang med at arbejde med
kommunikationsteknologier. Guiden giver endvidere konkrete ideer til teknologier, som fx
Skype, YouTube og Wii, som kan veere relevante af afpragve. Formdlet er at give en let over
overskuelig introduktion til, hvor man kan starte, hvis man kan lyst til at implementere
social it pd et botilbud.

Idékataloget er blevet til som en del af projekt ‘Implementering af teknologi’, som var et
projekt, hvor beboere, deres familie og venner samt medarbejdere og ledelse pa
forskellige bosteder arbejdede med forskellige kommunikationsteknologier og sociale
medier. [ forbindelse med projektet, har en gruppe it-frivillige hjulpet med viden om
teknologierne. Guiden opstiller pa baggrund af dette projekt en raekke gode ideer og rad
til, hvordan medarbejdere og boesteder kommer godt i gang med at bruge social it. Som
en indledende fase til implementering af social it pa et bosted anbefales det i denne
guide at lave teknologi screening. Denne skal veere med til at kortleegge og beskrive,
hvad teknologien gnskes at bruges til, hvad beboernes og medarbejdernes
teknologikompetencer er, samt bostedet gkonomiske og personalemaessige ressourcer
samt fysiske rammer for implementeringen (eksempelvis et computerrum).

Nar denne screening er lavet, kan bostedet ga i gang med at vaelge teknologi og seette
malsaetninger. | guiden anbefales det, at man i starten koncentrerer sig om en enkelt
teknologi eller to, idet dette hurtigere skaber falles viden og forstaelse for arbejdet med
teknologi - bade blandt beboerne og blandt personalet. Udvelgelsen bgr foregd pa
baggrund af hvilken teknologi, der bedst daekker beboernes behov, gnsker og
forudseetninger. For at ggre processen konkret for den enkelte beboer, kan det vaere en
god ide at udarbejde malsetninger for it-indsatsen (VIFO (Videns- og
Formidlingsenheden), Kommunikationscenter Hillergd, & SUS Socialt Udviklingscenter,
2011).

Herefter anbefales det, at man ggr sig umage med at organisere indsatsen, sa alle de
involverede far den ngdvendige viden om teknologierne, sdledes at de kan stgtte
beboerne i at bruge dem. Det er vigtigt, at beboerne fgler sig stgttet, iseer i starten. Det
kan vare en god ide at lave mal for organisationen som helhed. Det er ogsa vigtigt at
ggre sig nogle overvejelser omkring de fysiske forhold i forhold til at implementere
teknologier. Eksempelvis om der er tilstreekkelig internetforbindelse, et godt
computerrum mm. Nar teknologierne anvendes i dagligdagen er det vigtigt, at beboerne
kan fa daglig stgtte. Endvidere anbefales det at fglge op pa beboernes udvikling og
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herfra vurdere, hvordan nye teknologier kan bidrage til kommunikation og sociale
relationer (se de forskellige vaerktgjer nederst i guiden s. 31-34). Lige som de gvrige to
projekter, sd anbefales det at ggre brug af it-frivillige. Endvidere er der opndet gode
erfaringer med, at nogle af beboerne bliver superbrugere - og siledes altsa brugere, der
evt. kan hjaelpe andre beboere til at bruge kommunikationsvaerktgjerne. I denne guide
gennemgas de forskellige it-lgsninger og deres muligheder, hvilket giver et godt indblik
i, hvad potentialerne er ved de forskellige it-lgsninger (VIFO (Videns- og
Formidlingsenheden) et al., 2011). Vi har valgt at gennemga dem summarisk her.

Skype

Hvis man veelger at implementere Skype, sd far man et program, der kan understgtte
sociale relationer og nyt samvaer. Skype er et gratis program, som kan bruges til at
chatte og videotelefonerer over internettet. Det kraever en computer med
internetforbindelse, et web-kamera, hgjtalere, en mikrofon samt en skypekonto at bruge
Skype. For nogle borgere med funktionsnedsettelser ggr videotelefoni det lettere at
veere i kontakt med venner og familier. [ forhold til mennesker, der har et begraenset
verbalt sprog, giver Skype en helt szrlig mulighed for dem i forhold til at kommunikere
med venner og familie pa afstand - uden at der behgver at vaere en tredjepart til stede,
som skal tolke (typisk ved brug af almindelig telefon): Det betyder, at mennesker, der
ikke fgr kunne opleve privatliv i denne slags samtaler, nu kan fa mulighed for det.

YouTube

YouTube beskrives som et socialt omdrejningspunkt og som et vindue ud til verden. Pa
internetsiden YouTube kan man afspille videoer eller uploade sine egne videoer. Der
findes millioner af videoklips pa siden inden for naesten alle interesseomrader.
Derudover findes er en masse forskellige demonstrationsvideoer, hvor man kan lzere
eksempelvis at leegge make-up, lave pandekager mm. Derudover er YouTube et socialt
forum, hvor man kan interagerer med andre brugere ved at udveksle videoer. Det er
vigtigt at veere opmaerksom pa3, at siden i hgj grad er opbygget omkring tekst, og det for
mange borgere med lase- og skrivevanskeligheder medfgre, at det er vanskeligt at
orientere sig pad siden uden stgtte.

Programsnedker

Dette program kraever, at man som medarbejder har gode it-kompetencer. Hvis det
oprettes, s kan borgere med betydelige funktionsnedsattelser fa et virkelig godt
kommunikationsvaerktgj, hvor de bade kan maile, hgre musik, sende sms’er eller betjene
eksempelvis fjernsyn. Med Programsnedker opbygger man en brugerflade, der matcher
den enkelte beboers behov og formaen.

Herbor

Herbor kan bade anvendes til enkeltpersoner eller som fzlles web-platform. Herbor er
et email-program, der primeert er udvikling til borgere med funktionsnedsettelser. Det
kreever abonnement at have Herbor. Herbor er opbygget omkring billeder, og det er
derfor endvidere en god ide, hvis brugeren har adgang til et digitalt kamera og til
digitale billeder. Programmet giver mulighed for at sende og modtage mails, fgre en
kalender samt at samle fotos. Sdledes kan Herbor bruges til at vedligeholde kontakten til
familie og venner, skabe nye venskaber eller man kan lave sin egen livshistorie.
Programmet er brugervenligt og baseret pa billeder og ikoner frem for tekst.

Wii
Endelig er der programmet Wii, som er et program, der kan understgtte online leg og
sociale samvzer. Wii er en spillekonsol med interaktive spil og intuitive betjening. I
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mange spil kan du eksempelvis styre alene ved kropsbevaegelse, hvilket ggr spillet
anvendeligt for nogle funktionsheemmede.

Betjeningsudstyr

Det er vigtigt som personale at vaere opmaerksom pa, at der findes en rakke
hjaelpemidler til personer med funktionsnedseettelser. Det almindeligste er en mus, en
0-1 kontakt og en tryk-skeerm. Der findes derudover bade mere komplekse og
individuelle lgsninger.

Afdaekning af social IKT i Danmark - Afsluttende rapport
Undersggelse: Danmark 2012

I rapporten har man forsggt at skabe et samlet overblik over omfanget af anvendt social
IKT pd landets bosteder for mennesker med fysiske og/eller psykiske
funktionsnedsattelser, samt hvordan social IKT anvendes og til hvilke formdl. Endvidere
har man indhentet viden om, hvordan social IKT prioriteres landets kommuner og
regioner. Endelig har man indsamlet en rakke erfaringer fra netvaerk og forskningsmiljger
- danske sdvel som internationale5. Mdlet med rapporten har varet at skabe et
tilstraekkeligt vidensgrundlag til at kvalificere en fremtidig indsats i forhold til udvikling,
afprpvning og implementering af social IKT til mdlgruppen i Danmark.

Resultaterne i afdsekningen tager udgangspunkt i en rakke undersggelsesaktiviteter.
Der er for det fgrste blevet gennemfgrt en landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse,
som er blevet besvaret af 346 bosteder, 64 kommunale forvaltninger samt 5 regionsrad.
Derudover er der foretaget 3 rundbordssamtaler med relevante fag- og
handicaporganisationer, repraesentanter fra KL, Danske Regioner og Socialstyrelsen. Der
er endvidere foretaget en desk research og internetsggning af fagmiljger i Danmark,
som er blevet fulgt op af telefoninterviews. Og endelig er der etableret kontakt med
netvaerkspersoner og internationale fag- og universitetsmiljger, for at spare om
erfaringer med udvikling, afprgvning og implementering af social IKT (SUS Socialt
Udviklingscenter, 2012, p. 5).

Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at 4 ud af 5 botilbud i dag anvender
social IKT til en eller flere beboere. Det skal dog bemerkes, at der pa mange af
tilbuddene er tale om en eller fa beboere. Pa hvert femte botilbud anvendte man ingen
former for IKT. Ved rundbordssamtalerne blev det dog indikeret, at det er langt feerre
botilbud, end hvad spgrgeskemaundersggelsen viser, der anvender IKT. Der er derfor
usikkerhed omkring de angivne tal. Det er meget forskellige former for IKT der
anvendes pa tilbuddene. De fleste steder anvender mest almindelige tjenester, sa som
internetspil, YouTube og Facebook. Det papeges, at det kun er fa tilbud, der anvender
egentlige teknologier, der er malrettet borgere med funktionsnedsettelser. Valget af
teknologi skal ses i sammenhaeng med beboernes alder og funktionsnedseettelse.
Siledes er der en tendens til, at det iseer er de yngre beboere (under 35 ar) med
begraenset funktionsnedseettelser, der anvender IKT. Omvendt er isar aldre borgere
med sveere funktionsnedsaettelser de, der i lavest grad anvender teknologierne. Det viste
sig, at det iseer er til kommunikation, underholdning og fastholdelse af eksisterende
netvaerk, af beboerne anvender IKT. Teknologierne anvendes kun i mindre grad til
etablering af nye netvark. Generelt svarer bostederne, at de har gode erfaringer med at
beboerne anvender social it. Sdledes opnar 77 pct., 70 pct. far styrkede sociale relationer
og ogsa 70 pct. oplever at fa mere viden om egne interesser. Derudover medfgrer
brugen af IKT gget selvsteendighed (69 pct.) og bedre kommunikation (64 pct.). Kun i 3

5 For viden om forskningsmiljger og netverk se rapportens s. 9-11 og 50-81.
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pct. af borgerne opnar, ifglge bostederne, ingen resultater i anvendelsen af social it (SUS
Socialt Udviklingscenter, 2012).

I spgrgeskemaundersggelsen kommer det ogsa frem, at personalet pa bostederne
oplever, at det er vanskeligt at implementere social it. Udfordringerne bestar oftest i, at
det vere vanskeligt at finansiere teknologien, men ogsd forhold som beboernes
handicap og manglende tid og kompetencer hos personalet navnes som vasentlige
barrierer. Derudover peger spgrgeskemaundersggelsen p3, at systematisk samarbejde
og vidensdeling pa tveers af bade bosteder og kommuner i forhold til gode erfaring med
anvendelsen er IKT er meget begraenset. Blandt andet indsamler kun ca. hver fjerde
kommunale forvaltning/regionale afdeling viden om arbejdet med social it pa
bostederne i kommunen/regionen. Derudover oplyser 84 pct. af bostederne, at de ikke
far stgtte af nogen art til arbejdet med social it fra de kommunale forvaltninger eller
regionale afdelinger, selvom 70 pct. oplever et behov for stgtte. Endvidere efterlyser
stgrstedelen af bostederne viden om de teknologiske muligheder med computere,
internet og sociale medier. Og de savner undervisning og uddannelse om emnet. Endelig
formuleres der fra bostederne et gnske om et netvaerk for erfaringsudveksling og
vidensdeling af erfaringer med anvendelse af IKT. Endelig papeges ogsa manglende
gkonomisk stgtte og konsulentbistand som en begrensning (SUS Socialt
Udviklingscenter, 2012).

Desuden peger undersggelsen pd, at der mangler viden og kompetencer i brugen af
social it ude pa bostederne. De fleste af bostederne tilkendegiver, at de ikke henter eller
udveksler viden og erfaringer med andre botilbud. Sdledes findes i dag ikke en
systematisk og effektiv udveksling af viden pa tveers af kommuner og regioner. Dette til
trods for, at der faktisk findes en faglige netveerk - danske og internationale - der netop
beskaftiger sig med social it til mennesker med funktionsnedsaettelser. Der er
tilsyneladende dog ikke kendskab til disse netvaerk — hverken pa de enkelte bosteder
eller i de kommunale socialforvaltninger (SUS Socialt Udviklingscenter, 2012).
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7. Resumeer i kategorien: "Selvbestemmelse”

En raekke af de projekter, vi har fundet frem til, har drejet sig om at gge muligheden for
selvbestemmelse blandt borgere med funktionsnedsattelse. At styrke borgere med
funktionsnedsaettelses selvbestemmelse handler dels om at understgtte borgernes
autonomi og handlekompetencer, sdledes at de i hgjere grad bliver i stand til at foretage
valg i eget liv (se 7.1), dels om at skabe politiske og institutionelle forudsaetninger for, at
selvbestemmelse er en reel mulighed (se 7.2).

7.1 Selvbestemmelse som personlig ressource

Det jeg kan, gor jeg selv
Udviklingsprojekt: Danmark 2012-(ikke afsluttet)

"Det jeg kan, gor jeg selv” er et projektsamarbejde mellem ULF og Fredericia Kommune. |
projektet arbejdes med empowerment, dvs. at understgtte og udvikle udviklingshaemmedes
selvsteendighed og aktive stillingtagen i eget liv. En del af formdlet er at tilskynde til sociale
feellesskabsdannelser pd brugernes pramisser.

Udgangspunkt for projektet er ideen om, at borgere med funktionsnedsettelse kan
opleve, at det er kommunen, personalet eller familien, som bestemmer hvad de skal.
Projektets mal er at skabe motivation for at lere hos borgeren med
funktionsnedsettelse. Det skal ske ved at tilbyde ham/hende samtaler med en anden
borger, der via projektet er uddannet til at tage disse samtaler. [ samtalerne er der fokus
pa borgere med funktionsnedszettelses gnsker i forhold til udvikling og leering med
udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og kompetencer. Tanken er, at det skal give
borgere med funktionsnedsaettelse stgrre selvtillid og selvsteendighed. I forleengelse af
projektet har man udviklet det, der hedder "Stolthedsstafetten”. Malgruppen gves i at
forteelle deres "stoltheder” videre vil andre, hvilket antages at give den enkelte selvtillid
og inspirere og motivere andre til ogsa at saette sig mal, klare ting selv og leere nye ting
(ULF, 2014).

Malet pa sigt er, at de mal og stoltheder, som der arbejdes med via projektet bliver en
del af bestillingerne fra sagsbehandlerne. I praksis betyder det, at borgeren inden en
statussamtale med sagsbehandleren skal have tilbud om at snakke med en
brugervejleder. Hvis borgen takker ja til denne samtale, sa gennemfgres denne og pa
baggrund af samtalen finder man ud af, hvad borgeren selv gnsker at arbejde med.
@nsket formidles videre til sagsbehandleren, som sa forhabentlig vil tage hgjde for
gnsket i bestillingen (ULF, 2014).

Stolthedsstafetten
Udviklingsprojekt: Danmark 2012

Stolthedsstafetten er en del af projektet, Det jeg kan, gor jeg selv. Det gdr ud pd, at borgere
dokumenterer og fortaeller om deres opndede mdl.

Dokumentationen kan foregd ved at borgeren har billeder af det mal, som han/hun har
opnaet. Med hjelp fra personale eller andre ngglepersoner kan man skrive stikord til
billederne fx om hvorfor borgeren valgte dette mal, hvad det betyder for ham/hende at
kunne opna malet osv. Det foreslas endvidere, at billederne sattes pa en planche eller
ind i en powerpoint, bade som bevis for borgeren selv og som dokumentation for andre
fx pd beboermgder eller til seerlige “stoltheds-arrangement/mgde”, i en-til-en
situationer, nar borgeren far besgg osv. Ideen er, at stolthed og succes “skal sprede sig
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mellem borgerne som en "stolthedsstafet”, sdledes borgerne kan vare med til at inspirere
og motivere hinanden” (ULF, 2014).

Projektet er ikke afsluttet, men en NVIE-medarbejderen Frank Bylov, som star for
dokumentationen i projektet, forklarer via mail til os, at det netop er i "stolthedens
sociale spredning”, at de kan se, hvordan disse borgere sgger ud over de paedagogiske
malrammer, og begynder at kunne na andre sociale samspil. Der er altsd potentialer i at
arbejde med malgruppens selvopfattelse og at skabe rum og systematiseret visuelt
sprog for stoltheder omkring egen udvikling og opndede mal.

Boliv - Kompetenceudvikling i botilbud, 2010-2012
Udviklingsprojekt: Danmark 2012

I perioden fra 2010-2012 gennemfgrte Socialstyrelsen 9 projekter med stgtte fra STIBO-
pulje, som var mdlrettet praksisnaer kompetenceudvikling. Projekterne skulle give bedre
muligheder for selvbestemmelse og indflydelse for borgere i botilbud. I projektet har i alt
16 kommuner og naesten 1700 medarbejdere vaeret involveret. Opsummerende kan man pd
Socialstyrelsens hjemmeside for projekterne lese, at de har bidraget til at skabe
forandringer for bdde den enkelte borger og for personalet. Der er blandt andet sket
kulturforandringer, de professionelles rolle er blevet udviklet, og der er sket en udvikling af
tilgange, redskaber og metoder til at igangsaette og understgtte, at borgerne fdr et godt liv
pd egne praemisser. (Socialstyrelsen 2015). Vi vil i det folgende gennemgd 4 af projekterne,
der pa forskellig vis er vurderet til at kunne bidrage med inspiration til, hvordan man kan
arbejde med at selvbestemmelse hos borgere i botilbud.

1. Hervil jeg bo - her vil jeg arbejde

Projektets mal var at udvikle kvaliteten pa de sociale botilbud i Hillersd Kommune.

Grundtanken var at skabe et fundament for fortsat at udvikle en relation mellem

medarbejder og borger i botilbudet praeget af etik og medbestemmelse for borgeren.

Der er arbejdet ud fra fglgende mal: At skabe hgj grad af medbestemmelse for borgerne,

at udvikle borgernes muligheder for kommunikation og at skabe attraktive

arbejdspladser og bomiljger med tydelige rammer. Vi vil gennemgd erfaringer og
resultater fra de to fgrste mal. Mdlene er sggt opndet gennem kurser for medarbejderne

i:

- Systemisk, lgsningsfokuseret tilgang. Praksisformen er, at man tager
udgangspunkt i beboernes egne gnsker, mal og initiativer, ved at stille gode
spgrgsmal og have fokus pa lgsninger og det, som virker - frem for problemer og det,
som ikke virker.

- Billedstgttet kommunikation. Har generelt fokus pa at bruge billeder og andre
visuelle hjeelpemidler i kommunikationen og i den daglige stgtte til beboerne.

- Talking Mats. En konkret samtale/interviewmetode, der baserer sig pa brugen af
billeder, og som er serligt velegnet til at beboere med et begraenset verbalt sprog
kan fa mulighed for at ytre sig.

- IKT. Undervisning i beboernes ret til - og muligheder for - social kontakt, konkret
ved brug af videotelefoniprogrammet '‘CanConnect’, som baserer sig pa Skype, samt
'Herbor’, der er et mail- og billedprogram med talesyntese, som giver mulighed for,
at beboere med begrzaenset sprog kan sende og modtage mails og organisere billeder.

- Marte Meo. Ressourceorienteret tilgang, hvor man bruger video til at registrere,
analysere og forbedre samspil mellem beboer og medarbejder (Hillergd kommune,
2012).

Medarbejderne siger efter kurserne, at de i hgjere grad fgler sig rustede til at

understgtte borgerne i deres selvbestemmelse. Isaer de billedstgttede
kommunikationsformer har vist sig brugbare til at understgtte beboernes indflydelse.
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Dette har blandt andet medfgrt, at beboerne i hgjere grad inddrages i udarbejdelsen af
den pzedagogiske handleplan og flere har indflydelse pa, hvad der skal std i den.
Endvidere har beboerne i lgbet af perioden oplevet en stigning i deres indflydelse pa
hverdagens ggremal. En stgrre andel angiver sdledes, at de taler med deres familie om,
hvad de gnsker. Familien og netvaerket omkring beboeren oplever, at beboerne har
mere fokus pa selvbestemmelse, men samtidig vurderer de pargrende, at beboernes
kompetencer i forhold til at klare sig selv og have selvbestemmelse i hverdagen er blevet
ringere i lgbet af projektperioden (Hillerad kommune, 2012).

Et delmal var at udvikle borgernes muligheder for kommunikation og social kontakt. I
kraft af projektet har alle beboere faet mulighed for at benytte relevante IKT-redskaber
pa botilbuddene. Evalueringen af projektet viser, at det er lykkes at gge beboernes
mulighed for social kontakt. Det har nemlig vist sig, at andelen af beboere, som angiver
at have venner uden for botilbuddet, er steget. Samtidig angiver en stgrre andel af
borgerne, at de er tilfredse med den kontakt, som de har med netveerk, der bor andre
steder. Det konkluderes sdledes, at beboernes behov for social kontakt saledes blevet
tilfredsstillet i hgjere grad end tidligere via implementering af IKT. Implementering af
IKT har veeret athaengig af, at medarbejderne har opgvet kompetencer til at understgtte
beboernes mulighed for social kontakt og kommunikation i hverdagen. Medarbejderne
oplever, at IKT-kurserne har givet dem gode muligheder for at understgtte beboernes
behov for social kontakt, og de fgler sig i stand til at stgtte beboerne i anvendelsen af
IKT. Afsluttende papeges det, at den ggede brug af IKT og fokus pa beboernes sociale
kontakt har smittet af pa handleplanerne, og at medarbejdernes bevidsthed om
borgernes behov for social kontakt og kommunikation i hverdagen er blevet stgrre i
projektperioden (Hillergd kommune, 2012).

2. Nar beboerne sztter dagsordenen

Projektet i Kolding og Billund Kommune har som den primeere malgruppe haft
medarbejdere pa botilbud, herunder ledere, paedagoger, ergoterapeuter, social- og
sundhedsassistenter, laerere, kgkkenpersonale og studerende. Den sekundere
malgruppe var beboerne pa bosteder for borgere med forskellige grader af
funktionsnedsaettelse. Ud over disse malgrupper, sa har projektet ogsa haft fokus pa at
involvere beboernes pargrende og private netveerk for at inddrage genne gruppes
indblik i beboernes liv. Malet var samtidig at beboernes perspektiver pa
brugerindflydelse og selvbestemmelse kunne bringes videre til deres pargrende og
private netvaerk (Kolding Kommune, Billund Kommune, & Socialt Udviklingscenter,
2012).

Indledende blev der holdt en raekke workshops med beboere og medarbejdere, som
sammen besluttede 14 temaer, som relaterede sig til beboernes hverdag. Temaerne
skulle danne rammen for arbejdet med brugerindflydelse pa de enkelte botilbud.
Temaner var eksempelvis: teknologi i hverdagen, boligindretning, madlavning, naerveer
og keerlighed. Til stede var ogsd en professionel tegner, der lgbende tegnede
illustrationer af diskussionerne og temaerne. De udvalgte temaer er blevet samlet i et
temakatalog, hvori de udvalgte temaer blev kort beskrevet og visuelt illustreret. |
samarbejde med ULF’s medieveerksted blev teksterne formuleret kort og praecist. Der
blev lagt stor veegt p3, at kataloget tog udgangspunkt i beboernes synspunkter og at
beboerne fglte, at det var et katalog fra dem til medarbejderne (Kolding Kommune et al.,
2012).

[ projektperioden skulle hvert bobilbud udveelge to temaer, som de ville arbejde med.
Der blev endvidere aftholdt en raekke seminarer for bAde medarbejdere og pargrende
med fokus p3, hvordan man i praksis sikrer brugerindflydelse fra beboerne. Der er stor
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forskel pd, hvordan de enkelte botilbud har arbejdet med temaerne, hvilket fgrte til, at
man lavede et opsamlingsforlgb, hvor man forsggte at samle erfaringerne fra de
forskellige projekter pa tilbuddene. Der har veeret 4 fremtraedende felles erfaringer:

1. Brugerindflydelse kreever tid

2. Brugerindflydelse kraever naerveer

3. Brugerindflydelse kraever mod til at prgve noget nyt

4. Deter vigtigt at tage individuelle hensyn.

[ forhold til tid, sa gjorde mange af botilbuddene den erfaring, at det ikke er nok at give
beboerne et valg. De skal ogsda have tid og rum til at lere at tage valg. Som en
medarbejder fra Brunebjergkollegiet, Kolding siger: "At bestemme, at spgrge og at vente
pa svar tager tid.” Det er gennem projektet blevet tydeligt, at brugerindflydelse og
selvbestemmelse ikke bare handler om, hvem der tager beslutninger. Det er i hgj grad
ogsa en leeringsproces, som kraever tid og tdlmodighed, refleksion og diskussion. En
anden vigtig erfaring fra projektet er, at gget fokus pa brugerindflydelse kreever bade
kraever og skaber mere naerveer.

Det er ngdvendigt at personalet er neerveerende og give beboerne tid og rum til at tage
initiativer. Med mere neerveer i relationerne pa botilbud far beboerne mere mod pa at
treeffe valg og tage initiativer. Derudover er det erfaringen, at brugerindflydelse kraever
tillid og mod fra bade med- arbejdere og beboere. I forhold til medarbejderne, sa skal de
have tillid til beboerne og turde ’give slip’ og risikere at se beboerne fejle. For beboerne
geelder det, at de skal leere at have tillid til sig selv. Samtidig skal de lzere at patage sig
ansvar for egne valg, samt at blive i stand til at leere af de potentielle negative
konsekvenser af et valg. Endelig er det vigtigt at tage individuelle hensyn i arbejdet med
brugerindflydelse. Personalet skal turde szette individuelle udviklingsprocesser i gang,
sa beboerne far mulighed for at lere at treeffe valg. Samtidig er det vigtigt, at
medarbejderne ser sig selv som ansvarlige for disse udviklingsprocesser, og at de tager
hensyn til den enkeltes udfordringer. Videre har det dog vist sig, at det ikke er altid er
personalet, der ved bedst. En medarbejder fra et bofallesskab i Billund fortzeller:
"beboerne har kunnet mere, end vi havde troet” (Kolding Kommune, Billund Kommune,
& Socialt Udviklingscenter, 2012, p. 16). En vigtig balancegang i arbejdet med
brugerindflydelse er derfor at personalet pa den ene side kan lzegge ansvaret fra sig og
pa samme tid at kunne se den enkeltes behov for stgtte.

[ forhold til formidling af projektet, sd har man blandt andet oprettet et
"menneskebibliotek”, hvor beboere og medarbejder har fortalt gode historier og
erfaring om arbejdet med brugerindflydelse. I menneskebiblioteket er bggerne altsa
erstattet af mennesker, som hver har en bestemt historie at fortzelle om arbejdet med
brugerindflydelse. Menneskebiblioteket bestod af 30 medarbejdere og beboere fra de
projektdeltagende tilbud, som var pa tur rundt i Danmark. Til arrangementerne er
projektets resultater blevet prasenteret via mundtlige opleeg, temakataloget og de film,
der blev produceret i forbindelse med projektet. Opsamlende lyder det, at projektet har
skabt grundlag for positiv personlig udvikling hos den enkelte beboer, samt givet dem
mulighed for at forme praksis og medarbejder opgaver pa bostederne. En positiv
erfaring fra projektet er iser vekslingen mellem aktiviteter malrettet medarbejdere,
beboere, pargrende og ledere. Det er nemlig med denne veksling veeret muligt at
imgdekomme de forskellige behov, som de forskellige malgrupper reprzesentere.
Endvidere har der veeret fokus pa at brugerindflydelsen skulle skabes i teet samarbejde
mellem medarbejdere og beboere, hvilket har fgrt har fgrt til mere naerveer mellem de to
grupper. Projektet har veeret gennemfgrt i en tid, hvor kommunerne har skulle spare,
hvilket har medfgrt nedskaeringer pa mange af de deltagende botilbud. Der har vaeret en
skeerpet opmeaerksomhed pa at fastholde projektet trods en travl og usikker tid. Her har
det vist sig, at ledelsesopbakning og -synlighed har vzeret et vigtigt element, idet det har
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fungeret som motivationsfaktor for medarbejderne. Endvidere har projektets
organisering vist sig positiv for projektet, bade i kraft af, at de mange lokale
projektkoordinatorer hele tiden var i tet kontakt med medarbejdere og beboere, og
fordi koordinatorerne var i teet dialog med konsulenterne fra det tilkoblede
udviklingscenter SUS. Dette har skabt et fleksibelt projektforlgb, hvor Kklar
kommunikation mellem de forskellige parter har sikret, at alle Igbende er blevet hgrt og
ngdvendige sendringer foretaget (Kolding Kommune et al,, 2012).

3. Perspektiver pa det gode liv

Projektet er en erfaringsopsamling fra et arbejde i Assens Kommune med at omlagge
institutioner til mere dbne botilbud: Projektet har fokus pa den paedagogiske opgave i
arbejdet med at hjelpe borgeren fra egen bolig eller bofaellesskaber ind i sociale
feellesskaber. Det tager udgangspunkt i en omfattende ombygning af Lindebjerg og
Asabo, der fgr 1998 havde status af dggninstitutioner, til etablering af selvstendige
lejligheder for alle beboere i "Center for Udviklingsheemmede i Assens Kommune”
(CuA).

Projektets formal er at undersgge udvikling af peedagogisk faglighed fra at foregd i en
institutionel kontekst til at kunne stgtte borgere i eget hjem. Udgangspunktet er, at det
at bo pa et vaerelse kan begraense ens personlige raderum, men at udflytning til egen
lejlighed omvendt kan medfgre en reekke ensomhedsproblematikker. Projektet sigter
mod at gge peedagogernes viden, faglighed og kompetencer, sdledes at de kan
understgtte beboerens deltagelse i sociale fellesskaber i botilbuddet, men samtidig
sikre, at beboeren oplever respekt omkring sit privatliv. Udover at uddanne personalet
til i hgjere grad at veere i stand til at arbejde med dette, arrangerede man ogsa et
borgerkursus. Kurset skulle ses som en mdde at anerkende borgerne som myndige
personer, der pa kurset kunne udvikle nye indsigter, viden og personlige kompetencer.
Borgerkurset var teenkt som et lukket rum, hvor borgeren mgdte undervisere, de ikke
kendte. Siledes kunne borgerne frit udtale sig om deres dagligdag, samt lufte bade
usikkerheder og dresmme. Som afslutning pa kurset blev medarbejderne inviteret ind, og
borgerne fremlagde i samarbejde med underviserne, hvad, der var blevet talt om
(Christensen, 2012).

Projektet synes at have styrket den professionelle indsats ved at have formuleret en
feelles retning: Mal, grundsyn og vaerdier, der seetter spor i et sendret syn pa borgerne.
Systematisk refleksionsarbejde har vaeret en afggrende faktor i denne proces (se ogsa
Kirsten Skgtts artikel: Refleksioner over paedagogisk praksis set ud fra beboernes
perspektiver, 2012). Der synes at vere spirende tegn p4, at nye fzellesskaber opstar til
aflgsning af de tidligere institutionaliserede fellesskaber. Samtidig synes det ogsa at
veere en udfordring at udvikle en ny kultur, der understgtter borgernes livsfgrelse i
hverdagslivet savel i bostedet som udenfor, til aflgsning af tidligere feelles aktiviteter for
beboerne. Det professionelle udgangspunkt i borgernes livsfgrelse i hverdagslivet ses
bade som en udfordring og en ny mulighed (se ogsa Ida Schwartz artikel Den enkeltes
livsmuligheder i feellesskaber, 2012).

Den daglige forskel - omsorgsmedhjalpere i bo- og dagtilbud for voksne med
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Undersggelse: Danmark 2009

I denne undersggelse har man kigget pd, hvem omsorgsmedarbejderen er, og hvordan de
prioriterer og organiserer arbejdsindsatsen i bo- og dagtilbud. Undersggelsen er
interessant, idet medarbejderne er blevet bedt prioritere mellem en raekke delmdl, hvor et
af mdlene er at skabe forstdelse og rummelighed i det omgivne samfund. Et mdl, som de
fleste prioriterer lavt i forhold til andre mdl for beboerne.
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Rapporten er skrevet pd baggrund af en spgrgeskemaundersggelse sendt ud til
medarbejdere pa kgbenhavnske og jyske botilbud. I rapporten er der fokus pa
pejlemaerker vedrgrende den paedagogiske faglighed og arbejdspladskultur, beboernes
oplevelse af tryghed i hjemmet, deres kommunikation pa egne betingelser og
selvbestemmelsesretten, botilbuddet som beboernes eget hjem herunder privatliv,
stimuli og udfordringer efter beboerens individuelle gnsker og behov, bostedets plads til
spontanitet og beboernes indflydelse pa, hvem de bor sammen med. I forhold til
beboernes selvbestemmelse, sd oplever en fjerdedel af omsorgsmedhjalperne, at
bostedet har lav eller meget lav mulighed for at skabe gode rammer. Flere mener alts3,
at der er sveert at skabe gode rammer for beboerne. En delkgrsel af datamaterialet viser
i forleengelse heraf, at beboernes grad af handicap har indflydelse pa bostedets
muligheder for at skabe gode rammer for selvbestemmelse. Jo mindre selvhjulpne og
fysisk mobile borgerne er, desto lavere opledes deres mulighed for selvbestemmelse og
indflydelse pa eget liv. Det betyder, at beboernes grad af handicap stiller omfattende
krav til personalets og bostedets paedagogiske indsats i forhold til opfyldelse af
Servicelovens bestemmelser om selvbestemmelsesret. Derudover papeges det, at en
delkgrsel pa denne gruppe spgrgsmal viser, at jo lavere beboernes fysiske mobilitet
vurderes, desto lavere vurderes ogsa beboerens muligheder for at kunne kommunikere
pa egne betingelser. Og jo mindre selvhjulpne, deres lavere vurderes deres mulighed for
at have eget liv og privatliv (Robenhagen et al., 2009, p. 64).

I undersggelsen er medarbejderne blandt andet blevet spurgt til malopfyldelse af
daglige mal og til prioritering af delmal for indsatsen i bo- og dagtilbud. Her viste
undersggelsen, at 71 pct. af omsorgsmedhjzelperne vurderer malopfyldelsen til at veere
hgj eller meget hgj, nar det kommer til at arbejde med beboernes oplevelse af tryghed i
hjemmet. Det star lidt svagere til, nar det handler om den daglige stimuli - eksempelvis
at udfordre beboernes individuelle behov og gnsker. I forbindelse med dette oplever en
femtedel af medarbejderne, at bostedet har lav eller meget lav mulighed for at skabe
gode rammer (Robenhagen et al., 2009, p. 64).

I tabel 9 (se ogsa side 68 i Robenhagen, Langager, Hgjmark, & Allerup, 2009) fremgar
endvidere omsorgsmedarbejdernes prioritering af en raekke delmal i den paedagogiske
indsats. 1 spgrgeskemaet er medarbejderne blevet bedt om at prioritere de to af
skemaets fem delmal i den daglige indsats, som de mener bgr vaere prioriteret hgjest.
Den laveste angivelse af, hvad der bgr prioriteres som delmal i indsatsen vedrgrer
skabelse af forstaelse og rummelighed i det omgivne samfund. Saledes er der kun 10 pct.
af medarbejderne, der angiver dette som et af de to vigtigste delmal. Arbejdet med
beboernes sociale omgivelser (det kan vere relation til naboer, folk man mgder pa
gaden, butikspersonale, pargrende, laege, sagsbehandler, det politiske niveau mv.) bliver
saledes ikke ansat som serlig vigtig i indsatsen over for beboerne i forhold til de andre
mal. En delkgrsel af datamaterialet viser, at beboerens grad af handicap har indflydelse
pa prioritering om skabelse af rummelighed og forstaelse i det omgivne samfund: Jo
mindre selvhjulpne beboerne vurderes at vare, jo flere omsorgsmedarbejdere synes at
prioriterer skabelse af forstdelse og rummelighed i det omgivne samfund som delmal i
indsatsen. Endvidere kan man af tabel 9 lase, at det antalsmaessigt er en femtedel af
omsorgspersonalet, der prioriterer forholdet til det omgivne samfund. Det anslas, at der
er flere arsager til, at andelen er sa hgj (selvom det er tabellens laveste). En af arsagerne
kan veere en vilje til at stgtte beboerne i at indga i lokalmiljget pa lige fod med omradets
gvrige beboere, der slar igennem her (Robenhagen et al., 2009, p. 69).

Veje til reelt medborgerskab - En kortlaegning af udviklingshaemmedes vilkar for
selvbestemmelse og brugerinddragelse
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Undersggelse: Danmark 2007

I rapporten diskuteres forholdet mellem udviklingsheemmedes formelle og reelle
(oplevede) borgerrettigheder. Rapporten ser naermere pd det udviklingsarbejde, der har
veeret i gang siden Servicelovens ikrafttraeden i 1998, herunder de temaer og metoder, der
iseer har vaere med fokus pd at arbejde med at sikre udviklingsheemmede gget indflydelse
pd eget liv. Det overordnede formdl er at skabe et beslutningsgrundlag for den fremtidige
indsats for stgrre selvbestemmelse og brugerinddragelse blandt udviklingshaammede.

Kortleegningens datagrundlag bestdr for det fgrste af et bredt skriftligt materiale,
herunder cirka 40 projektbeskrivelser og -rapporter, undersggelser, evalueringer og
procesbeskrivelser af vidt forskellig karakter og omfang. Dertil kommer et mindre antal
interviews med borgere med funktionsnedszettelse, som er blevet spurgt om deres
personlige erfaringer med brugerinddragelse og selvbestemmelse. Indledende i
kortleegningen papeges det, at selv om institutionsbegrebet formelt er afskaffet, sa er
praksis i hverdagen mange steder i landet forsat praeget af institutionstanken. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved, at bolig og ydelser reelt ikke er adskilt og ved, at
medborgerperspektivet ikke er blevet en implementeret del af professionelles
sprogbrug og praksis. | rapporten papeges det problematiske heri ved, fordi mange med
funktionsnedsaettelse ikke far fuld mulighed for at udgve deres medborgerskab og deres
selvbestemmelsesret. Sdledes konkluderes det, at der for mange af de undersggte
botilbud er tale om et formelt snarere end et reelt medborgerskab for beboerne.
Endvidere papeges det, at feltet generelt har en begrenset tradition for
erfaringsudveksling, dokumentation og maling af indsatser. Det betyder, at der mange
steder bruges ressourcer pa at igangsaette udviklingsarbejde, som man andre steder for
laengst har gjort sig erfaringer med. Saledes fremskrives problemet at veere, at der
mangler tilgeengelighed og spredning af viden og erfaring omkring, hvordan man kan
arbejde med medborgerskab og selvbestemmelse (Holmskov & Skov, 2007).

Gennemgangen af materialet viser helt overordnet, at selvbestemmelse og
brugerinddragelse er temaer, der arbejdes meget forskelligt med pa landets bo- og
dagtilbud. Dette gelder bade i relation til fokusomrade og egentlig metode.
Konsekvensen heraf er, at niveauet for brugerinddragelse og selvbestemmelse vurderes
at veere meget forskelligt fra sted til sted. Ud over forhold omkring den enkelte
udviklingsheemmede (funktionsniveau, alder med videre), viser undersggelsen, at lokale
myndighedskrav, institutionelle rammer, paedagogiske strgmninger samt personalets
personlige normer pa forskellig vis saetter rammen for den enkeltes mulighed for og
oplevelser af inddragelse og selvbestemmelse. I forhold til selvbestemmelse, sa viser
undersggelsen, at der generelt er fokus pa de neaere ting i hverdagslivet og pa opfyldelse
af behov sdsom mad, tgj, hygiejne og aktiviteter i hverdagen. I rapporten papeges det, at
der oftest er tale om en begranset fortolkning af selvbestemmelsesrettet, fordi borgeren
normalt kun far praesenteret et mindre antal muligheder, som vedkommende kan valge
inden for. I forhold til gkonomi, sa ser det ud til, at der kun arbejdes med
selvbestemmelse i relation til forbrug af lommepenge. Pa baggrund af dette konkluderes
det i kortleegningen, at der er et potentiale i at udvide omradet for selvbestemmelse
(Holmskov & Skov, 2007).

[ forhold til medbestemmelse sa viser undersggelsen, at der iszer arbejdes med at skabe
en fglelse af ejerskab til feelles anliggender. Og der arbejder med at styrke og udvikle
forskellige demokratiske organer, sd som beboer- og brugerrad. @get brugerinddragelse
handler for borgere med funktionsnedszettelse om isar bolig, beskeftigelse og
kontaktpersoner. I kortleegningen papeges det, at samtlige af disse temaer gaelder det, at
“inddragelsen stadig er begrzenset de fleste steder pa grund af administrative,
organisatoriske og/eller personalemassige hensyn” (Holmskov & Skov, 2007, p. 10).
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Derudover fremhaves handleplaner som et vigtigt omrade for brugerinddragelse. Her
er der ofte serligt fokus pd, hvordan man kan inddrage kommunikativt svage borgere,
samt hvordan man som personale accepterer, hvis en borger ikke gnsker at fa
udarbejdet en handleplan. Brugerinddragelse i kvalitetsudviklingen er ogsa et centralt
tema pa mange botilbud. Erfaringerne viser, at borgere med funktionsnedseettelse ofte
har inputs til kvalitetsudvikling, hvis man spgrger dem. Det er her dog vigtigt at vaere
opmearksom pd, hvordan man spgrger og hvordan man tolker svaret. Endelige er det
bemaerkelsesvaerdigt, at der i forhold til gkonomi kun synes at blive arbejdet med
selvbestemmelse i relation til forbrug af "lommepenge”. Pa baggrund heraf konkluderes
det i kortleegningen, at der er potentiale i at udvide omradet for selvbestemmelse
betragteligt (Holmskov & Skov, 2007).

7.2 Politisk selvbestemmelse

Med delaktighet i sikte - Deltagelsesmodellen

Udviklingsprojekt: Sverige, igangveerende (2015)

I projektet har man arbejdet med, hvordan man kan skabe dialog mellem borgere med
funktionsnedsaettelser i botilbud og politikere og andre beslutningstagere. Magdet skal give
professionelle og politikere en gget forstdelse og borgere en oplevelse af selvbestemmelse
og indflydelse pad eget liv. Projektet er endnu ikke afsluttet.

Projektet har til formal at skabe en dialog mellem borgere med udviklingsforstyrrelser,
botilbud (kaldet LSS-virksomheder i Sverige) og politiske beslutningstagere. Politikere
og organisatoriske ledelser mangler ofte direkte kontakt med de mennesker, der er
afhaengige af deres handlinger og beslutninger. Projektet har som fglge heraf til formal
at styrke borgere med udviklingsforstyrrelser som borgere, ved at gge deres evne til at
repraesentere sig selv i deres daglige liv og i samfundet. Ved at forberede og uddanne
projektdeltagere til at deltage i m@der, lytte til andre i samme situation, formulere deres
udtalelser og finde modet til at udtrykke dem samt forberede dem pa at mgde dem, der
har stor indflydelse pa deres hverdag og liv. Beslutningstagere far omvendt ny indsigt og
viden om de aktiviteter, de er ansvarlige for samt hvad dette betyder for borgernes
hverdag. Pa baggrund af dette opstar nye fora, hvor borgernes stemmer bliver hgrt og
kan pavirke beslutninger (Arvsfonden, 2015b).

I mgdet med politikere og andre beslutningstagere og styrkelse af borgernes perspektiv
er malet at pavirke, hvordan bofzllesskaber bliver udformet, hvordan indhold i de
daglige aktiviteter skabes, spgrgsmal om fritid debatteres og relationer mellem borgere
styrkes mm. Malet er, at borgere med udviklingsforstyrrelser bliver styrket i deres evne
til at deltage og handle i samfundet, herunder ved at veere samtalepartnere i spgrgsmal,
der pavirker deres liv. Malet er at netvaerket, der etableres i lgbet af projektarbejdet, kan
fortsaette, ikke mindst gennem forankring i FUB -og Klippan-netveerket, der begge er
organisationer, der nar borgere med funktionsnedsettelse i hele Sverige og i flere
forskellige sammenhaenge (Arvsfonden, 2015b).

Fra medlemmernes gnsker og krav - til en organiseret politik

Udviklingsprojekt: Danmark 2006

Formdlet med rapporten er at vise, hvordan de spgrgsmdl som ULF’s medlemmer er
optaget af, kan oversattes til sammenhangende politik. I rapporten undersgges og
diskuteres sdledes de politiske rammer omkring institutioner. Der fremstilles en raekke
konkrete forslag til, hvordan man kan balancere i dilemmaerne omkring den usynliggjorte
magtstruktur, der prager institutionerne, idet institutionsbegrebet teoretisk og politisk er
afskaffet, selvom de i praksis fungerer i bedste velgdende.
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Rapporten er blevet til ved, at forfatteren Frank Bylov i 2005 overveaerede en paneldebat
arrangeret af ULF mellem repraesentanter fra Landsforeningen LEV, fra
Socialpeedagogernes Landsforbund, SL, og fra et af Folketingets partier. I rapporten
gennemgas det felt og de rammer, der er omkring politik pd omradet. Endvidere
beskrives, hvordan ULF-medlemmernes gnsker og krav kan samles i politiske temaer.
Og endelige beskrives den politiske proces, hvor det diskuteres, hvad ULF ma ggre for at
politisere medlemmernes gnsker og krav. Rapporten ender ud i en raekke anbefalinger
til ULF og dets medlemmer omkring, hvordan de i fremtiden kan arbejde med at sikre, at
medlemmerne opndr gget indflydelse gennem pavirkning af politikker og praksisser pa
omradet (Bylov, 2006).

[ forhold til arbejdsmarkedet, sa lyder en af anbefalingerne, at hvis "ULF skal arbejde for
at sikre medlemmernes indflydelses-mal pa det beskyttede arbejdsmarked, ma man pa
den ene side forsgge at sikre, at udviklingsheemmede i de personlige ordninger kan opna
(sterst mulige) medlemsrettigheder i de forhandlingsberettigede fagforbund” (Bylov,
2006, p. 5). I forhold til personlige ordninger, hvor personen arbejder uden for
institutionen - eksempelvis i skdnejob - er medindflydelsen i hgj grad organiseret
blandt alle ansatte uanset ansaettelsesvilkar. Problemet kan dog vere, at det kan vare
uklart, hvordan skédnejobberne er organiseret. Hvis personen i steder er ansat pa et
beskyttet vaerksted, kalder Bylov (2006) medindflydelsen for institution. I dette ligger,
at den medindflydelse, som de ansatte kan f3, i hgj grad foregar via bruger- og
medarbejderrdd. Her er den stgrste hindring for reel medindflydelse, ifglge Bylov
(2006), at der nemt opstar modstrid mellem de beskaftigede, hvis indflydelse er
institution - og de ansatte psedagoger, som har et organiseret indflydelseskrav (Bylov,
2006, p. 18).

Endvidere lyder en anbefaling p3, at peedagogerne ma arbejde pa aftalerne omkring
serviceydelserne, fx ved, at de personlige handleplaner, "far en staerkere retsgyldighed
og at der samtidig bliver udviklet en ’kritisk forbruger-offentlighed’ omkring ’service-
markedet”. Dette bgr ske siledes, at ULF kan bidrage til at afslgre det, som Bylov kalder
den paedagogiske hverdags-illusion og dermed synligggre stgtteforholdet som en
paedagogisk magtovertagelse i hverdagsliget.

Miélet er, at give medlemmerne en sterkere position for at haevde deres ret til mest
mulig selvbestemmelse. ULF bgr ga ind i problematikkerne omkring de daglige
stgtteforhold mellem beboeren og padagogen. Det kan fx ske ved at tydeligggre, at den
padagogiske stgtte, hverken er en tjeneste eller en serviceydelse, men i stedet en
handling, der som "betaling” af modtageren krzever, at denne "udvikler sig efter den
paedagogiske plan. Det problematiske opstar, nar denne forpligtelse forbliver en
stiltiende erkendelse frem for en abenlys problematik. Et andet veesentligt forhold i
denne sammenhaeng er, at den padagogiske stgtte faktisk er en tilslgret indgriben i
individets hverdagsliv. Borgerne bliver via den paedagogiske stgtte "frataget muligheden
for selv at 'prgve og erfare sig frem mod det bedre liv' ” (Bylov, 2006, p. 39). Der sker en
forskydning af handlemuligheder, sa det i stedet bliver paedagogen, der prgver og
erfarer sig frem mod et passende liv for beboeren. Reel selv- og medbestemmelse for
beboerne bliver i kraft af denne konstellation sveer at ggre til en integreret del af
praksis. Ifglge Bylov (2006) kan en lgsning pa problemstillingen vere, at ULF
understgtter sine medlemmer til gget og kritisk valgfrihed. Dette kan ggres ved at
arbejde med at styrke udviklingen af alternative stgtteforhold. Eksempelvis ved at skabe
plads og rum for flere former for selvhjaelp, kammeratlige tjenester og nabo-hjelp og
ved at servicemarkedet dbnes for nye typer af borgerstyret service (foreslds med
henvisning til de svenske og norske BPA ordninger) (Bylov, 2006, p. 42).
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I rapporten papeges det endvidere, at ULF kan understgtte medlemmerne i at afgraense
og forsvare det private mod kraenkelser gennem udvikling af en politik for privatlivet.
Dette ma skabes gennem en nedbrydning af fordomme om borgere med
funktionsnedsaettelser - herunder iszer der udbredte barnligggrelse, og i stedet
understgtte en fremskrivning af en ny identitet, som kan tage sin form i nye udtryk sa
som “myndighed, veerdighed og selv-bestemmelse” (Bylov, 2006, p. 6). Det papeges
endvidere, at en styrkelse af ULF’'s medlemmers rettigheder og indflydelseskanaler i en
lokal offentlighed, kan ske ved, at man udvikler en politik for brugermedvirken i de
institutionelle rum - blandt andet ved at undersgge og overveje de praktiske former,
denne medvirken kan fa. Det anbefales, at ULF arbejder pd at oprette kommunale
afdelinger og alliancenetverk for at fa adgang, og politisk styrke, til at deltage i den
kommunale fordelingspolitik (Bylov, 2006, p. 59).

I forhold til gnsket om at styrke medlemmernes forbrugerrettigheder under det, som
Bylov (2006) kalder for den aktuelle tendens til gget privatisering af servicemarkedet,
anbefaler han, at ULF arbejder med at udvikle en politik for borgere med
funktionsnedszettelsers rolle og indsats som aktive forbrugere. Mélet er at gge borgere
med funktionsnedsaettelsers kompetence til at veere kritiske forbrugere for at de kan
beskytte dig mod underlgdig service samtidig med at ULF kan bidrage til at udfordre
resten af samfundet med alternative lgsninger. Endvidere papeges det, at hvis ULF
gnsker at styrke medlemmernes personlig myndighed under den aktuelle tendens til
"gget ansvar for eget liv” (Bylov, 2006, p. 7), sd ma man arbejde med at udvikle en politik
hvor malgruppens ansvar og selvbestemmelse er centralt. Denne politik ma
ngdvendigvis fremhaeve malgruppens krav pa seerlige hensyn og sikre deres rettigheder
(Bylov, 2006, p. 68-73).
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