Roskilde
University

Evaluering af samarbejdet om arbejdsmiljg i virksomheder (AMO)
Hovedrapport

Ourg Nielsen, Helle; Brink, Sandy; Nielsen, Maj Britt Dahl; Grundtvig, Gry; Buhring, Tobias;
Juhl, Sofie; Clematide, Bruno; Bruhn, Per; Nielsen, Klaus T.; Scheller, Vibeke Kristine;
Nielsen, Kent Jacob

Publication date:
2014

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Citation for published version (APA):

Ourg Nielsen, H., Brink, S., Nielsen, M. B. D., Grundtvig, G., Biuhring, T., Juhl, S., Clematide, B., Bruhn, P.,
Nielsen, K. T., Scheller, V. K., & Nielsen, K. J. (2014). Evaluering af samarbejdet om arbejdsmiljg i virksomheder
(AMO): Hovedrapport. Roskilde Universitet.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain.
* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal.

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact rucforsk@ruc.dk providing details, and we will remove access to the
work immediately and investigate your claim.

Download date: 02. Dec. 2021



Hovedrapport

Evaluering af samarbejdet om
arbejdsmiljg i virksomheder

'



Rapporten er udarbejdet for Arbejdstilsynet — december 2013
Rapporten er udarbejdet af:

Oxford Research A/S
Direktgr Helle Ourg Nielsen

Chefanalytiker Sandy Brinck
Analytiker Maj Britt Dahl Nielsen
Analytiker Gry Grundtvig
Analytiker Tobias Buhring
Researcher Sofie Juhl

Kubix ApS
Direktgr Bruno Clematide

Konsulent Per Bruhn

Center for Arbejdslivsforskning, ENSPAC, Roskilde Universitet

Lektor Klaus T. Nielsen
Forskningsassistent Vibeke Kristine Scheller

Arbejdsmedicinsk Klinik, Regionshospitalet Herning

Souschef Kent Jacob Nielsen

Henvendelser vedrgrende evalueringen kan rettes til direktgr Helle Ourg Nielsen, Oxford Research

OXFORD



http://www.kubix.dk/medarbejder.php?medarbejder=1

Indhold

Kapitel 1. INdlIedning ....uucceiimimeeeimmmmmesimmmmsssinisssssnssssnssss s snansssnsnnsn 1
1.1 Laesevejledning oo 1
Kapitel 2. KONKIUSION .....cccieuriesrmesmmesmmesmmesmmesmnessnessnessnessnessnsssnsssnsssnsssnsssnnssnnssns 3
2.1 Virker de nye regler om AMO efter hensigten?........ccccoeviiiiiii i i, 3
2.2 Hvor stor er udbredelsen af de nye regler?..........cocoeeeemememeernemennnenenens 7
Kapitel 3. Evalueringens baggrund og metode.........ccuurcimminminnninnsmnsmnsnnnss 9
3.1 Tveergdende analyse pd baggrund af fem delundersggelser ........cccevevrriinns 9
3.1.1 Evaluering pé baggrund af opstillede forandringsteorier................ 10
3.2 Evalueringens mMetode........ccvviiiiiiiiiiniini s e 10
3.2.1 Spergeskemaundersggelsen om den &rlige drgftelse...........cceeennes 11
3.2.2 Spgrgeskemaundersggelse om supplerende uddannelse og
kontakt til kollegaer og medarbejdere...........cccevvinniiiiiiiniiininnnnnn, 11
3.2.3 De kvalitative casestudier ..........ccoceeriiiiiiin 12
Kapitel 4. Organisering af arbejdsmiljgarbejdet .............cccciinimmciiiniineiinnnnes 15
4.1 De nye AMO-reglers bidrag til @endringer af organiseringen af
arbejdsmiljgarbejdet .........ccoviiiiiiiiii s 15
4.1.1 Centralisering af arbejdsmiljgarbejdet..........ccccevveeiniiiiiiiirniiinnen, 17
4.1.2 Arbejdsmiljgarbejdet professionaliseres .........ccccceeiiiiiiiiiiniininnnnnn. 18
4.1.3 Arbejdsmiljget koblet med gvrige omrader........cccecveevvveeiiivensinnen. 19
4.1.4 Involvering af ledelsen.........cuuiiiiiiiiiiiiiii e, 20
4.2 Bevaeggrunde for aendriNgerNe.....ccuueiiiiiiii ittt er s ean e 22
4.3 Arbejdsmiljgarbejdets integration i virksomhedens strategiske ledelse....... 22
4.3.1 Integration i overordnede virksomhedsstrategier..........cccceerreennnnn. 23
4.3.2 Arbejdsmiljg integreret i virksomhedernes vurdering af god drift ...24
4.3.3 Integration i proCeAUIer.......coooviiiiiriiii e e 24
4.4 Delkonklusion pd organisering af arbejdsmiljgarbejdet ........cccccvvriveernnnen. 25
Kapitel 5. Den érlige arbejdsmiljgdrgftelse...........ccciniiimmmmmiismnnmnnssnnnnninens 27
5.1 Den arlige arbejdsmiljgdroftelses bidrag til virksomhedens arbejdsmiljg ....27
5.1.1 Involveres flere i arbejdsmiljgarbejdet via
arbejdsmiljadrgftelserne?....... ... 27
5.1.2 Systematisering af arbejdsmiljgarbejdet...........ccoooeeiiiiiiiiiiieinnn. 30
5.2 I hvilken grad gennemfgres de 3arlige arbejdsmiljgdreftelser? ...........c..c.... 33

5.2.1 Implementeringen af arbejdsmiljgdrgftelser kraever stadig fokus...33

5.2.2 Kontekstfaktorer med betydning for gennemfgrelsen af
arbejdsmiljgdraftelsen ........coovveiii i 34

5.2.3 I hvilken form gennemfgres de drlige arbejdsmiljgdreftelser?........ 34



5.3 Delkonklusion: Den &rlige arbejdsmiljgdraftelse ...........ccvvvriieeriernennnnnn. 35
Kapitel 6. Supplerende uddannelser og kompetenceplaner ........cccureeireaniees 37
6.1 I hvilken grad tilbydes supplerende uddannelse?........ccccccceeeiiirererinnnnnnnnn. 37
6.2 Styrker de supplerende arbejdsmiljguddannelser AMO’s kompetencer?..... 39

6.2.1 Kompetenceudviklingsplaner som rammen for supplerende
uddannelsers styrkelse af AMO .......cooocvieiiiiiie e, 41

6.3 Delkonklusion pd supplerende uddannelser og kompetenceplaner............. 44



OXFORD

Kapitel 1. Indledning

Den 1. oktober 2010 trddte et nyt regelsaet om samarbejdet om arbejdsmiljg i virksom-
heder (AMO) i kraft. De nye AMO-regler har til hensigt at ggre arbejdsmiljgarbejdet mere
fleksibelt med mulighed for at tilpasse organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet i forhold til
virksomheders behov og vilkdr. Tankeszettet er, at fleksibiliteten i organiseringen ggr det
muligt at integrere arbejdsmiljgarbejdet i virksomhedens samlede strategi og drift.

Regelaendringen beror sdledes pd et gnske om en anden tilgang til arbejdsmiljgarbejdet
end tidligere. Frem for at arbejdsmiljgarbejdet foregdr som et parallelt spor i virksomhe-
den, anses mainstreaming® af arbejdsmiljgarbejdet i virksomhedens virke som en mere
effektiv arbejdsmetode. De nye AMO-regler har derudover til hensigt at gge systematik-
ken i arbejdsmiljgarbejdet. Naervaerende rapport afrapporterer evalueringen af disse reg-
ler med fokus p& sdvel implementeringen som effekten heraf.

Evalueringen er udfgrt for Arbejdstilsynet af et konsortium bestdende af Oxford Research
A/S, Kubix ApS, Center for Arbejdslivsforskning pd RUC og Regionshospitalet Herning
Arbejdsmedicinske Klinik. Evalueringen er gennemfgrt i perioden december 2012 — de-
cember 2013.

Evalueringen bestdr af fem delanalyser med hvert sit undersggelseselement (en uddy-
bende praesentation findes i afsnit 3.1). Naerveerende rapport er en tveergdende analyse
pd baggrund af de fem arbejdsrapporter.

Evalueringen har som sit overordnede formal’, dels at underspge, hvorvidt de nye
regler om AMO virker efter hensigten, dels at fd viden om reglernes udbredel-
se.

Dette undersgges ved brug af fglgende evalueringsspgrgsmal:

1. Om aendringer i virksomheden og i AMO har fgrt til, at arbejdsmiljgarbejdet bliver
bedre integreret i den strategiske ledelse, og hvordan AMO-reglerne har bidraget
hertil? (hovedspgrgsmal i delundersggelse B)

2. Hvordan den darlige dreftelse bidrager til virksomhedens arbejdsmiljgarbejde?
(hovedspgrgsmaél i delundersggelse A)

3. Om AMO's kompetencer bliver styrket af de supplerende arbejdsmiljguddannel-
ser, som AMO-medlemmerne deltager i? (hovedspgrgsmal i delundersggelse C1)

Afrapporteringen sker sdledes ved fgrst at vurdere de nye AMO-reglers generelle virkning
pd organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet, for herefter at uddybe arbejdsmiljgdraftelsen
og kompetenceudviklingen som to centrale elementer i det nye regelsaet.

| 1.1 Leesevejledning

Rapporten er struktureret pd baggrund af ovenaevnte spgrgsmal. Evaluator har valgt at
fremlaegge evalueringens konklusioner som det fgrste. Evalueringens konklusioner findes

! Begrebet ‘mainstreaming’ anvendes i forst3elsen af at integrere noget, som indtager en marginal position ind i
en bredere sammenhaeng — her forstdet som virksomhedens generelle virke.

2 Formuleret af AT i kravspecifikationen for evalueringen.



sdledes i kapitel 2. Herefter fremlaegges i kapitel 3 evalueringens baggrund og meto-
de. Kapitel 4 omhandler organiseringer af arbejdsmiljgarbejdet og besvarer sdledes
spgrgsmal ét. Kapitel 5 sztter fokus den arlige arbejdsmiljadraftelse og besvarer sdle-
des spgrgsmal to. I kapitel 6 analyseres udvikling i kompetencerne i AMO, hvorved ka-
pitlet besvarer spgrgsmal tre.



Kapitel 2. Konklusion

I dette kapitel fremlaegges evalueringens konklusioner ved at besvare de overordnede
evalueringsspgrgsmal formuleret i kravspecifikationen fra AT. Formdlet med evalueringen
er ifglge kravspecifikationen dels at undersgge, hvorvidt de nye regler om AMO virker
efter hensigten, dels at f& viden om reglernes udbredelse.

Kapitlet er struktureret pa baggrund af ovennaevnte formal, hvorved der fgrst konklude-
res pd, hvorvidt reglerne virker efter hensigten efterfulgt af konklusioner vedrgrende
reglernes udbredelse.

| 2.1 Virker de nye regler om AMO efter hensigten?

Hensigten bag de nye AMO-regler er overordnet at mainstreame arbejdsmiljgindsatsen
ind i virksomhedens strategi og drift samt at forbedre kvaliteten af arbejdsmiljgarbejdet
via en gget systematisering. Reglernes forskellige elementer vurderes i forhold hertil.

/Endringer i AMO-reglerne har generelt ikke fort til andringer i de strukturelle
vilkdr for AMO-medlemmernes arbejde

Evalueringen har via en spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder med ti eller flere
ansatte afsggt, hvorvidt de strukturelle vilkér for AMO'’s arbejde er aendret (fx tidsanven-
delse, antallet af medarbejdere AMO-medlemmet repraesenterer m.v.). Generelt kan eva-
lueringen ikke pdvise andringer i organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet, der har betyd-
ning for AMO-medlemmernes strukturelle vilkdr; AMO-medlemmerne repraesenterer ge-
nerelt samme antal personer, har samme mulighed for kontakt med dem, de repraesente-
rer og anvender den samme maengde tid pd arbejdsmiljgarbejdet. Ikke desto mindre
angiver godt halvdelen af virksomheder med ti eller flere ansatte, at der er foretaget
aendringer i AMO. Dette kan umiddelbart synes som et paradoks, men casestudierne
blandt frontlgber-virksomheder viser, at aendringer kan have forskelligartet indhold. Nog-
le eendringer vedrarer selve strukturen for arbejdsmiljgarbejdet - og dermed vilkdrene for
AMO-medlemmernes tidsanvendelse og antallet de repraesenterer - mens andre zndrin-
ger vedrgrer arbejdsformen og arbejdsomrader uden at indebaere strukturelle andringer.

Evaluator konkluderer p& denne baggrund, at ganske mange virksomheder har aendret i
deres organisering af AMO, men at disse organisatoriske aendringer i AMO ikke pdvirker
de strukturelle rammer for AMO-medlemmernes arbejde.

AMO tilpasses den konkrete virksomheds behov og vilkdr

I casestudier af frontlgber-virksomheder er konklusionen, at aendringerne i arbejdsmiljg-
arbejdet er forskelligartede. Den overordnede konklusion er, at virksomhederne har an-
vendt lovgivningens muligheder for at tilpasse AMO til virksomhedens konkrete behov og
vilkar. Trods forskellighed er der fundet en raekke udviklingstraek, der geelder for flere,
men ikke for alle frontlgber-virksomheder.

Et af de udviklingstraek, der er fundet, er en centralisering af AMO. Centraliseringen har
haft til hensigt at gge systematikken i arbejdsmiljgarbejdet og skabe grundlaget for et
mere professionaliseret samt strategisk arbejdsmiljgarbejde. Centraliseringen er af evalu-
ator defineret som en organisationsaendring, der fgrer til, at AMO-medlemmet repraesen-
tere vaesentligt flere arbejdspladser end tidligere.



Et andet udviklingstraek er en gget professionalisering, hvilket bdde omhandler AMO-
medlemmernes professionalisering og et taet samarbejde mellem AMO og en arbejdsmil-
joprofessionel afdeling eller person internt i virksomheden eller en ekstern arbejdsmiljg-
radgiver.

Et tredje udviklingstraek er, at arbejdsmiljgarbejdet kobles til gvrige omrader. For de of-
fentlige virksomheder integreres AMO i MED-systemet. For tre af de private virksomheder
kobles arbejdsmiljgarbejdet med miljgarbejdet. Evaluator vurderer at koblingen mellem
arbejdsmiljgarbejdet og gvrige omrader i sig selv mainstreamer arbejdsmiljgarbejdet ind i
en bredere arena og herved tilgodeser en af intentionerne bag regelaendringerne.

Et fjerde udviklingstraek er en gget involvering af ledelsen i arbejdsmiljgarbejdet szerligt i
forhold til topledelsen, men ogsé linjeledelsernes involvering vurderer evaluator at have
positiv betydning.

Evaluator konkluderer pd denne baggrund, at frontlgber-virksomhederne anvender det
nye regelsaets fleksibilitet efter hensigten.

/Endringer i AMO henfores kun i begraenset omfang til a2ndringerne i regelsaet-
tet

Andringerne i AMO henfgres sjeeldent entydigt til regeleendringen, men angives som
begrundelse i kombination med szerlige forhold for virksomheden. Dette ses bade i case-
studierne af frontlgber-virksomheder og i spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomhe-
der med ti eller flere ansatte. Af gvrige bevaeggrunde naevnes fx omstruktureringer og
pabud.

I forleengelse af ovenstdende konklusion om benyttelse af regelsaettes fleksibilitet kon-
kluderer evaluator, at aendringer i AMO ligeledes tager sit afsaet i konkrete og virksom-
hedsspecifikke forhold.

Frontlober-virksomhederne integrerer arbejdsmiljoarbejdet i virksomhedens
strategiske ledelse

I casestudierne blandt frontlgber-virksomhederne er konklusionen, at alle virksomheder-
ne integrerer arbejdsmiljgarbejdet i virksomhedernes strategi, men dog forskelligt og
med forskellig grad af mainstreaming. Feelles er imidlertid, at arbejdsmiljg indgar i alle
frontlgber-virksomhedernes skriftlige strategier.

Evalueringen viser derudover, at der blandt frontlgber-virksomhederne eksisterer forskel-
lige udtryk for, at arbejdsmiljg indgdr som et parameter for virksomhedernes vurdering
af, hvad der er god drift. Dette ses for eksempel i virksomheder, hvor arbejdsmiljg og
gkonomi samtaenkes bdde i forhold til selve bundlinjen, men ogsé i forhold til opndelse af
resultatmal.

Samtidig udpeger evalueringen flere konkrete redskaber til at udmgnte et integreret ar-
bejdsmiljgarbejde via procedurer ved eksempelvis nyerhvervelser, omstruktureringer eller
opstart af nye produktionsenheder. Her er det en pointe, at produktionsvirksomheder,
der er vant til at arbejde med standarder, Lean-koncepter, sikkerhedsprocedurer eller
lignende, har lettere ved at omsaette strategierne for arbejdsmiljgets integration til sy-
stematisk indarbejdelse af arbejdsmiljghensyn i driften.

Evaluator konkluderer pa baggrund af frontlgber-virksomhederne, at tilpasning af organi-
seringen af AMO til den konkrete virksomhed foretages, og at arbejdsmiljgarbejdet inte-
greres i den strategiske ledelse.



Arbejdsmiljodroftelse giver en bred involvering

Arbejdsmiljgdrgftelserne har en bred involvering blandt medarbejdere og involvering fra
topledelsen. Involveringen vurderes ydermere af respondenterne i virksomheder under ti
ansatte at vaere gget efter regelaendringen. En bred involvering understgtter vurderingen
af en mainstreamet arbejdsmiljgindsats, der sdledes ikke er et parallelt spor, der inklude-
rer de f&, men vedkommer de mange.

Samtidig viser fund i casestudierne blandt de 12 frontlgber-virksomheder imidlertid et
udviklingstraeek mod en centralisering af AMO. Dette har naturligt betydning for, hvor
bredt der involveres i selve arbejdsmiljgdrgftelsen. I en centraliseret struktur er der ek-
sempler p3, at virksomhederne sgger at imgdegd, at centraliseringen farer til, at dreftel-
ser foretages pd baggrund af en mere smal involvering. Pd nogle af frontlgber-
virksomhederne indgér den drlige drgftelse derfor som en integreret del af en laengere
mgderaekke, hvilket bidrager til erfaringsopsamling og deltagelse for repraesentanter pa
forskellige niveauer i AMO. P3 andre af virksomhederne involveres hele AMO i selve den
arlige drgftelse.

P& ledelsessiden viser evalueringen, at arbejdsgiverne selv deltager i drgftelsen i 83 % af
virksomheder under ti ansatte. Ogsa hos frontlgber-virksomhederne ses ledelsesinvolve-
ring. Dette udpeges desuden som centralt for sdvel signalering af prioritering som reel
prioritering og beslutningskompetence i arbejdsmiljgdrgftelsen. Evaluator vurderer, at
involveringen af topledelsen er en forudsaetning for, at arbejdsmiljgdragftelserne kan inte-
grere arbejdsmiljgspgrgsmal ind i virksomhedens strategi og drift. Fundene af ledelsesin-
volvering hos sdvel de sm& virksomheder som frontlgber-virksomhederne giver dermed
forudsaetningen for den gnskede virkning i form af mainstreaming.

@nsket om en bred involvering og et strategisk fokus udpeger et skisma mellem involve-
ring pd hgjeste niveau i virksomheden og den brede involvering og naerhed til medarbej-
derne pd arbejdspladserne. Her indeholder casestudierne eksempler p& frontlgber-
virksomheder, der har valgt at have linjeledelsen teet involveret i AMO. Ligesom der i
casestudierne er eksempler pd at imgdekomme skismaet mellem strategi p& virksomhe-
dens topniveau og integration i hverdagens drift ved at lade arbejdsmiljgdrgftelsen vaere
en del af en mgderaekke med input fra en bredere kreds i virksomheden.

Evaluator vurderer, at involveringen af linjeledelsen fremmer mulighederne for at f& en
overordnet strategis integration af arbejdsmiljget implementeret i driften.

Evaluator konkluderer, at arbejdsmiljgdrgftelsen gennemfgres med en bred involvering
og hermed efterkommer en af intentionerne bag regelaendringen.

Arbejdsmiljodroftelsen bidrager til at systematisere arbejdsmiljoindsatsen

Evalueringen viser, at arbejdsmiljgdrgftelsen fgrer til en systematisering af arbejdsmiljg-
arbejdet. 61 % af virksomhederne under ti ansatte opstiller mél inden for et eller flere
arbejdsmiljgomrader. De opstillede mal udmgntes i planer (86 %) og i konkrete initiativer
(85 %). P& 71 % af de smd virksomheder, der har afholdt arbejdsmiljgdreftelse, bliver
der ligeledes fulgt op pd sidste ars arbejdsmiljgdraftelse. Evaluator vurderer dermed, at
drgftelsen fgrer til en systematisering, hvilket understgttes af, at 70 % af AMO-
medlemmerne i de sma virksomheder vurderer, at arbejdsmiljgdrgftelsen bidrager til gget
systematik.

Ogsd ndr evalueringen anvender det kvalitative datagrundlag hos frontlgber-
virksomhederne péviser evalueringen, at virksomhederne finder den &rlige arbejdsmiljz-
drgftelse hensigtsmaessig, samt at frontlgber-virksomhederne anvender drgftelsen til at
skabe overblik og prioritere deres indsats pd arbejdsmiligpomrddet. De frontlgber-



virksomheder, der lader arbejdsmiljgdrgftelsen indga i et drshjul eller pd anden vis indga i
en mgderaekke, viser en systematik med den &rlige draftelse som omdrejningspunkt.

Evalueringen pdviser flere indikatorer pd systematik i udvaelgelsen af emner for arbejds-
miljgdraftelsen, hvoraf valg af emner pd baggrund af virksomhedens drift vurderes at
veere den steerkeste. Ydermere anfgrer mange af de sma virksomheder under ti ansatte,
at risikovurdering (88 % af virksomhederne) og APV (64 % af virksomhederne) indgdr i
drgftelsen, hvilket evaluator ligeledes anser som indikation p& systematik, da disse red-
skaber er systematiserende. Frontlgber-virksomhederne udpeger forskellige modeller til
at skabe fundamentet for drgftelsens indhold. Udover de fgrnaevnte &rshjul og mgderaek-
ker er der eksempler pd, at arbejdsmiljgprofessionelle udarbejder arsrapporter eller andet
materiale, der skaber overblik og beslutningsgrundlag.

Evalueringen pdpeger et opmaerksomhedspunkt i og med, at det bade i spgrgeskemaun-
dersggelsen blandt virksomheder under ti ansatte og hos frontlgber-virksomhederne ses,
at AMO har vanskeligt ved at arbejde systematisk med psykiske arbejdsmiljg; Virksomhe-
derne finder det vanskeligt at opstille mal herfor. Der kan dermed opstd en diskrepans,
hvor gnsket om systematik overdgver behovet for arbejdet med det psykiske arbejdsmil-
j2.

Evaluator konkluderer, at ndr arbejdsmiljgdrgftelserne gennemfgres, virker disse efter
hensigten. Der er naturligvis potentiale for forbedringer, hvor evaluator sezerligt kan pege
pd et systematisk arbejde med det psykiske arbejdsmiljg.

De supplerende arbejdsmiljouddannelser styrker kompetencerne i AMO

AMO-medlemmer, der har deltaget i supplerende arbejdsmiljguddannelse, er i hgj grad
tilfredse med uddannelserne, som de vurderer, er vel tilrettelagt og med et relevant ind-
hold. Deltagerne i de supplerende uddannelser vurderer derudover, at uddannelserne
foregdr pé et fagligt og paedagogisk kompetent niveau.

Udbyttet stdr steerkt pa individniveau, hvor 73 % af de AMO-medlemmer, der har delta-
get i supplerende uddannelse, angiver, at uddannelsen har styrket vedkommende i sit
arbejde i AMO. Anskues udbyttet ud fra, om uddannelserne styrker AMO’s arbejdet mere
generelt, vurderes dette ligeledes positivt. Halvdelen af de AMO-medlemmer, der har
deltaget i supplerende uddannelse, vurderer, at uddannelserne har bidraget til, at nye
temaer diskuteres i AMO, mens 40 % angiver, at uddannelserne har bidraget til, at der er
fundet nye lgsninger, og 36 % vurderer, at uddannelserne har bidraget til, at AMO har
udarbejdet nye handlingsplaner.

Evaluator konkluderer hermed, at de supplerende arbejdsmiljguddannelser bidrager med
det forventede udbytte ved bl.a. at inspirere og give ny viden, som efterfglgende omsaet-
tes til drgftelse af nye temaer i AMO, nye Igsninger og nye handlingsplaner.

Et helt centralt fund i evalueringen er dokumentationen af en positiv sammenhaeng mel-
lem udbyttet af de supplerende uddannelser, og hvorvidt AMO har veeret involveret i
drgftelser om kompetencebehov og uddannelsesvalg. Tankegangen i AMO-reglerne om,
at AMO involveres i udarbejdelsen af en kompetenceudviklingsplan, kan klart understgt-
tes af dette fund.

Evaluator konkluderer sdledes, at evalueringen klart pdviser de supplerende arbejdsmiljg-
uddannelsers evne til at styrke kompetencerne i AMO, men konklusionen ma samtidig
veere, at potentialet ikke er fuldt udnyttet. En yderligere involvering af AMO i udpegning
af kompetencebehov og uddannelsesvalg vil i sig selv gge udbyttet.



| 2.2 Hvor stor er udbredelsen af de nye regler?

Evalueringen viser, at udbredelsen af de nye regler varierer afthaengig af det konkrete
element i regelgrundlaget. Der er sdledes stor forskel pd udbredelsen af arbejdsmiljgdraf-
telser og AMO's involvering i kompetenceudviklingsplaner. Besvarelsen af det overordne-
de evalueringsspgrgsmdl om udbredelse af reglerne, foretages sdledes mest hensigts-
maessigt for hvert delelement.

Mere end halvdelen af virksomhederne har aendret organiseringen af arbejds-
miljoarbejdet

Evalueringen viser, at fleksibiliteten i de nye AMO-regler anvendes, hvorved variationen
af organiseringsformer fremstdr tydeligt seerligt i casestudierne af frontlgber-virksom-
hederne. I spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomheder med ti eller flere ansatte
angiver 54 % af virksomhederne, at de har @ndret i deres organisering, men andringer-
ne henfgres kun i mindre grad til regeleendringerne. Samme billede viser sig hos frontlg-
ber-virksomhederne, hvor aendringer i organiseringen ofte er sket pa baggrund af mere
generelle omstruktureringer i virksomheden, at virksomheden har modtaget en raekke
pabud fra Arbejdstilsynet, eller at virksomheden pd grund af markedsudvikling har aen-
dret i produktionen.

En tredjedel af virksomheder under ti ansatte har (endnu) ikke implementeret
de 8rlige arbejdsmiljodroftelser

Blandt virksomheder under ti ansatte gennemfarer 62 % de arlige arbejdsmiljgdraftelser.
Resultatet svarer til VAI's resultat for samme virksomhedsstgrrelse, hvilket understgtter
evalueringens fund, men samtidig pdpeger, at der ikke kan pévises en positiv udvikling i
graden af implementering af arbejdsmiljgdraftelser for sma virksomheder fra 2012 til
2013.

Evalueringen viser, at jo stgrre virksomhed desto stgrre sandsynlighed for at arbejdsmil-
jodrgftelsen gennemfares. Evaluator vurderer pd den baggrund, at graden af gennemfg-
relse er hgjere for virksomheder over ti ansatte, selvom denne evaluering ikke kvantita-
tivt undersgger implementeringen i virksomheder med mere end ti ansatte. VAI viste, at
92 % af virksomheder over 35 ansatte havde gennemfgrt arbejdsmiljgdrgftelsen i 2012. I
og med at VAl-resultaterne for sma virksomheder stemmer overens med resultatet fra
naervaerende evaluering, er der grundlag for at formode, at dette resultat stadig er retvi-
sende for graden af gennemfarelse af de arlige arbejdsmiljgdraftelser for stgrre virksom-
heder.

Evalueringens konklusion er, at der fortsat er udfordringer blandt de mindre virksomhe-
der, under ti ansatte, i forhold til at implementere den &rlige arbejdsmiljgdrgftelse. I for-
leengelse heraf er det interessant at fremhaeve, at de mere uformelle mader at gennem-
fore arbejdsmiljgdroftelsen pd anvendes i meget begraenset grad. Evaluator kan have en
formodning om, at disse mere uformelle metoder netop kan tilgodese mindre virksomhe-
ders vilkar. Der kan dermed ligge en mulighed for gget implementeringsgrad blandt min-
dre virksomheder ved - via konkrete eksempler - at fremhaeve de mange muligheder for
at gennemfgre arbejdsmiljgdraftelsen pd en mindre formaliseret made. Evaluator kan dog
i givet fald ikke vurdere, om udbyttet af den &rlige arbejdsmiljgdrgftelse ved anvendelse
af andre metoder er det samme.

Retten til supplerende uddannelse kraever fokus pa sdvel tilbud som reel del-
tagelse

De erfarne AMO-medlemmer (valgt fgr regeleendringen) er den gruppe, der oftest far
béde tilbudt og deltager i supplerende arbejdsmiljguddannelse. N&r implementeringsgra-
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den skal vurderes, er konklusionen, at 71 % af erfarne AMO-medlemmer far tilbudt, og
41 % deltager i den supplerende arbejdsmiljguddannelse. For nye AMO-medlemmer
(valgt efter regeleendringen) er der 61 %, der far tilbudt uddannelse, og 29 % der har
deltaget i supplerende arbejdsmiljguddannelse. I Arbejdsrapport C1 ses det, at deltagel-
sen i supplerende uddannelser stiger, jo laengere tid AMO-medlemmet har veeret med-
lem. Dette har en praktisk forklaring i, at AMO-medlemmernes uddannelse afhaenger af
funktionsar.

Udfordringen er ikke i s3 hgj grad at fa implementeret retten til at fa supplerende ar-
bejdsmiljpuddannelse tilbudt som AMO-medlemmernes reelle deltagelse i supplerende
uddannelse. For alle grupperinger af AMO-medlemmer viser evalueringen sdledes et be-
tragteligt gab mellem andelen, der far tilbudt uddannelse, og andelen der deltager i ud-
dannelse. I arbejdsrapporterne C1 og D er fremmende og haemmende faktorer for savel
tilbud som deltagelse i supplerende arbejdsmiljguddannelser uddybet.

Evaluator konkluderer hermed, at de nye regler om retten til supplerende uddannelse
ikke er fuldt implementeret, men at den store udfordring i forhold til at opnd den formo-
dede virkning af denne rettighed er at f& AMO-medlemmerne til at deltage i supplerende
arbejdsmiljguddannelse.

AMO’s involvering i udarbejdelse af kompetenceudviklingsplaner stdr for-
holdsvist svagt

Kompetenceudviklingsplanerne fremstdr af evalueringen som regelsaettets svage led i
forhold til implementeringsgraden. Knap halvdelen (47 %) af AMO-medlemmerne i virk-
somheder med ti eller flere ansatte er ‘'meget enige/enige’ i, at de i AMO har draftet og
udpeget de uddannelser, der er nyttige for arbejdsmiljgarbejdet. 44 % svarer, at der i
AMO var enighed om, hvilke uddannelser der var relevante, og 36 % svarer, at de er
'meget enige/enige’ i, at den uddannelse, de senest har deltaget i, er en del af kompe-
tenceplanen.

Bdde i evalueringens kvantitative data og i casestudierne af frontlgber-virksomheder
fremstdr kompetenceudviklingsplanerne som et element, der endnu ikke har fundet sin
faste plads eller form i forhold til AMO'’s inddragelse. Hos frontlgber-virksomheder, hvor
evalueringen har haft mulighed for at f3 udfoldet processen omkring kompetenceudvik-
lingsplaner, fremgdr vanskelighederne med anvendelse heraf bl.a. ved at afggre, hvilket
niveau i AMO der mest hensigtsmaessigt involveres; Hvordan kompetencebehov inden for
arbejdsmiljgspagrgsmal indgdr i en lokal planlaegning af uddannelse og drift; Hvilke ud-
dannelsesvalg der skal tage afsaet i det enkelte AMO-medlem, og hvilke der skal have et
mere generelt sigte.

Evaluator konkluderer derfor, at dette element stadig er ved at finde sin form, samtidig
med at det md konkluderes, at AMO ganske ofte slet ikke drgfter kompetencebehov.
Denne konklusion skal ses i lyset af, at evalueringen samtidig dokumenterer et stgrre
udbytte af de supplerende uddannelser, hvis AMO har veeret involveret i drgftelser om
kompetencebehov og uddannelsesvalg.

P& baggrund af ovenstdende er evaluators samlede konklusion, at de nye AMO-regler
virker efter hensigten.

De nye AMO-regler er generelt udbredt, men implementeringen af tilbud og deltagelse i
de supplerende arbejdsmiljguddannelser kraever en fortsat indsats. Evaluator gnsker i
denne sammenhaeng at fremhaeve AMO’s involvering i udarbejdelsen af en kompetence-
udviklingsplan, idet evalueringen viser, at implementeringen szerligt halter pd dette
punkt, og samtidig dokumenterer evalueringen, at AMO’s involvering har betydning for
udbyttet af uddannelserne.
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Kapitel 3. Evalueringens baggrund og me-
tode

De nye AMO-regler har som tidligere nzevnt til hensigt at ggre arbejdsmiljgarbejdet mere
fleksibelt. Tankeszettet er, at virksomhedernes mulighed for at tilpasse organiseringen af
arbejdsmiljgarbejdet skaber et bedre grundlag for at integrere arbejdsmiljgarbejdet i
virksomhedens samlede strategi og drift.

De konkrete regler varierer i forhold til virksomhedsstgrrelse. Fleksibiliteten ligger i, at der
er forholdsvis f& formkrav. For bygge- og anleegsvirksomheder geelder desuden, at virk-
somhederne under visse omstaendigheder skal oprette en arbejdsmiljgorganisation til
trods for, at virksomheden har under ti ansatte. Indholdet af de nye regler oplistes i ne-
denstdende tabel.

Tabel 3.1: De nye regler
Op til9 10-34 35 + an-

L ansatte ansatte satte
Arbejdsmiljgorganisering i ét niveau (arbejdsmiljgudvalg) X
Art_;ejds_miljworganisering i to niveauer (arbejdsmiljggruppe + ar- X
bejdsmiljgudvalg)

Arlig arbejdsmiljgdreftelse X X X
Inddragelse af APV i AMO-arbejdet X X
Udarbejdelse af kompetenceudviklingsplan X X
Obligatorisk uddannelse til nyvalgte AMO medlemmer X X
Tilbud om supplerende uddannelse inden for fgrste funktionsar X X
Tilbud om &rlig efteruddannelse X X

Kilde: Oxford Research et al. 2013,

3.1 Tveergaende analyse pa baggrund af fem delundersg-
gelser

Evalueringen sgger at tage hensyn til ovenstdende forskelligheder i krav og vilkdr ved at
bestd af flere delelementer. Neervaerende rapport er sdledes en tvaergdende analyse pé
baggrund af fem arbejdsrapporter, der med hvert sit undersggelsesfokus bidrager til en
samlet evaluering af implementeringen af de nye regler. I nedenstdende tabel gives et
overblik over fokus i de fem delundersggelser, som hovedrapporten bygger pa.



Tabel 3.2: Overblik over delundersggelser
Arbejdsrapport Undersggelsesfokus

Arbejdsrapport A Arbejdsrapporten szetter fokus pé styrkelse af samarbejdet om arbejdsmiljg-
arbejdet i virksomheder med to til ni ansatte. Arbejdsrapporten har seerligt
fokus pd den arlige arbejdsmiljgdreftelse herunder udbredelsen samt udbyt-
tet af denne.

Arbejdsrapport B Arbejdsrapporten seetter fokus pd det strategiske arbejdsmiljgarbejde og
organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet i 12 virksomheder, der kan betragtes
som frontlgbere i forhold til intentionerne bag de nye AMO-regler.

Arbejdsrapport C1 Arbejdsrapporten seetter fokus p& udbredelse, indhold, kvalitet og effekt af
den supplerende arbejdsmiljguddannelse.

Arbejdsrapport C2 Arbejdsrapporten szetter fokus p& eendringer i AMO, herunder hvilken betyd-
ning det har for AMO-medlemmernes tid til arbejdsmiljgarbejdet samt kon-
takt til kolleger og medarbejdere.

Arbejdsrapport D Arbejdsrapporten er en selvstaendig kortlaegning af den supplerende uddan-
nelse i AMO-medlemmernes fgrste funktionsar.

Kilde: Oxford Research et al, 2013.

Sdvel analyserne i de enkelte arbejdsrapporter (undtagen delundersggelse B) samt denne
rapports analyser er perspektiveret ved brug af resultaterne fra Virksomhedernes Ar-
bejdsmiljgindsats (VAI) foretaget af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
(NFA) i 2012.

3.1.1 Evaluering pa baggrund af opstillede forandringsteorier

I samtlige delundersggelser er der opstillet en forandringsteori for den pdgeeldende ind-
sats. Ved at fremlaegge en forandringsteori med antagelser om de respektive indsatsers
virkning bliver det muligt empirisk at vurdere, hvorvidt antagelserne af-/bekraeftes, samt
hvilke forhold der pdvirker antagelsernes holdbarhed i virkeligheden.

Evalueringen er sdledes foretaget ved, at der forud for dataindsamling og analyser er
opstillet en antagelse om, hvordan aktiviteten (tilbud om supplerende arbejdsmiljgud-
dannelse/ arbejdsmiljgdrgftelser/ aendret organisering m.v.) modtages og virker. I delun-
dersggelse B omfatter casestudierne alle regelsaettets elementer, hvorfor forandringsteo-
rien for denne delundersggelse ligeledes fungerer som forandringsteori for den tveerga-
ende empiriske analyse. En illustration af forandringsteorien er vedlagt i bilag 1, mens
der for yderligere gennemgang af forandringsteoriens elementer henvises til Arbejdsrap-
porten for delundersggelse B.

3.2 Evalueringens metode

I dette afsnit beskriver evaluator de to kvantitative spgrgeskemaundersggelser og de
kvalitative casestudier, som ligger til grund for evalueringen. Resultaterne fra de to spgr-
geskemaundersggelser sammenlignes med resultaterne fra undersggelsen: Virksomhe-
dernes Arbejdsmiljgindsats (VAI) fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
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(NFA)®. VAI adskiller sig rent metodisk fra naervaerende evaluering i forhold til dataind-
samling og formulering af spgrgsmal (se mere i Arbejdsrapport C1, C2 eller D).

3.2.1 Spargeskemaundersggelsen om den arlige drgftelse

Formdlet med delundersggelse A er at belyse udbredelsen og udbyttet af den arlige ar-
bejdsmiljgdraftelse i sm& virksomheder med 2-9 ansatte. Arbejdstilsynet stillede fglgende
krav til undersggelsen:

e skal som minimum inkludere 500 arbejdspladser, der har gennemfart den arlige
arbejdsmiljgdraftelse, hvoraf 20 % skal vaere bygge- og anleegsvirksomheder

e besvarelser fra ledelses- og medarbejderrepraesentanter skal som minimum hver
isaer udggre 40 %.

Evaluator udtrak en stikprave p& 8.500 virksomheder®. I hver virksomhed kunne op til fire
respondenter besvare spgrgeskemaet via et web-baseret link. Evaluator modtog besva-
relser fra 1.045 respondenter fordelt pd 844 smd virksomheder (svarprocenten er ti);
heraf 58,8 % ledelsesrepraesentanter, 40,1 % medarbejderrepraesentanter. 523 af virk-
somhederne har gennemfgrt den arlige dreftelse, heraf 112 bygge- og anlaegsvirksom-
heder (21 %). Grundet kravet om at bygge- og anlasgsvirksomhederne skal udggre 20
%, er evalueringen ikke repraesentativ for alle sma virksomheder.

Hovedparten af analyserne er gennemfgrt pad virksomhedsniveau. I de tilfaelde, hvor der
er flere besvarelser fra samme virksomhed, benytter evaluator enten arbejdsgive-
rens/arbejdslederens besvarelse eller gennemsnittet af besvarelserne fra den pdgeelden-
de virksomhed. Alle analyser er dog gennemfgrt separat for ledelses- og medarbejderre-
preesentanterne (se Arbejdsrapport A). Af disse analyser ses ikke en statistisk signifikant
forskel pa de to gruppers besvarelser. Analyserne viser endvidere, hvorvidt besvarelserne
haanger sammen med kontekstfaktorerne, og om bygge- og anlaegsvirksomheder adskil-
ler sig fra de gvrige brancher (chi2 tests)®.

3.2.2 Spgrgeskemaundersggelse om supplerende uddannelse og
kontakt til kollegaer og medarbejdere

Delundersggelserne C1 og D har til formdl at belyse de supplerende arbejdsmiljguddan-
nelser generelt set og specifikt for de supplerende uddannelser i AMO-medlemmernes
forste funktionsdr. Slutteligt skal spgrgeskemaundersggelsen belyse aendringer i AMO i
forhold til blandt andet AMO-medlemmernes kontakt til kollegaer og medarbejdere (jf.
Arbejdsrapport C2).

I alt modtog 4.635 virksomheder spgrgeskemaet via e-mail (der var ingen begraensninger
pd, hvor mange AMO-medlemmer der kunne besvare spagrgeskemaet i hver virksomhed).
Evaluator modtog 1.979 besvarelser fra AMO-medlemmer fra 446 virksomheder (svarpro-

3 Evaluator skal ggre opmaerksom p8, at resultaterne p& NFA's hjemmeside er praesenteret pd virksomhedsni-
veau. I evalueringens delundersggelse C og D opggres resultaterne pd personniveau. I naervaerende rapport er
resultaterne fra VAI beregnet pd personniveau, hvorfor resultaterne kan adskille sig fra resultaterne praesente-
ret pd NFA's hjemmeside.

* Virksomhederne blev udtrukket via databasen Experian. I Experian findes ikke oplysninger om antal ansatte pd
virksomheden (CVR nr.) - kun pd de enkelte arbejdspladser (p-nr.). Derfor udtrak evaluator arbejdspladser med
2-9 ansatte og har senere renset data for arbejdspladser, der var en del af en stgrre virksomhed*.

> En chi2 test benyttes til at afgare, om et observeret datasaet fglger den forventede fordeling
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centen er ti). Analyserne af de supplerende arbejdsmiljguddannelser i forste funktionsar
er baseret pa en delpopulation bestdende af 729 nyvalgte AMO-medlemmer.

Hovedparten af analyserne praesenteres pa respondentniveau. Enkelte spgrgsmal opgga-
res pa virksomhedsniveau (hvor den besvarelse, som gives af flertallet af respondenterne
i den pageldende virksomhed, geaelder for virksomheden). Resultater for bygge- og an-
laegsvirksomheder preesenteres separat, ndr populationsstgrrelsen tillader det. Evaluator
har desuden testet forskelle mellem medarbejdere og ledere for statistisk signifikans.
Slutteligt har evaluator undersggt, om besvarelserne haanger sammen med de opstillede
kontekstfaktorer. Analyserne er baseret pd en chi2 test.

For uddybning af de anvendte metoder henvises til de respektive arbejdsrapporter.

Statistiske begreber

Sikkerhedsinterval: For at vise, hvor praecise beregningerne er, har evaluator udregnet et
statistisk sikkerhedsinterval. Sikkerhedsintervallet angiver den gvre og nedre graense for fx pro-
centen af AMO-medlemmer, der har deltaget i supplerende uddannelse, hvis evaluator ville gen-
tage spgrgeskemaundersggelsen og udtraekke endnu en stikprgve. Et bredt interval er sdledes
udtryk for en stor usikkerhed (og dermed en lav praecision), mens et snaevert interval er udtryk
for en lille usikkerhed (og en hgj preecision). Preecisionen afhaenger blandt andet af stikprgvens
starrelse. Dette betyder, at analyser baseret pd f& respondenter (fx analyser, hvor der kun ind-
gar respondenter fra bygge- og anlaegsbranchen), er behaeftet med en stgrre usikkerhed og en
lavere preecision.

I evalueringen benyttes et 95 % sikkerhedsinterval for alle de statistiske analyser. Det betyder,
at metoden med 95 % sandsynlighed vil give et interval, hvori den beregnede veerdi (fx andel)
vil ligge i. Dette er gaengs praksis.

Statistisk signifikans: Evaluator har gennemfgrt statistiske test pd, om der er sammenhaeng
mellem kontekstfaktorerne og implementeringen af de nye regler, og om der er forskel mellem
bygge- og anleegsvirksomheder og gvrige virksomheder. Testen viser, om de observerede for-
skelle er statistisk signifikante — hvilket betyder, at de observerede forskelle (fx mellem bygge-
og anlaegsvirksomheder og de gvrige) ikke er udtryk for en tilfeeldighed.

Om en forskel er statistisk signifikant eller ej afhaenger szerligt af to forhold: stikprgvens stgrrel-
se og stgrrelsen af den observerede forskel. I meget smé& stikprgver skal der en relativt stor
forskel til, fgrend det kan afvises, at forskellen er tilfaeldig (at den er statistisk insignifikant). I
store stikprgver kan der derimod lettere pdvises statistisk signifikante forskelle — ogsa selvom
forskellene er relativt sma.

Kilde: Oxford Research et al. 2013.

3.2.3 De kvalitative casestudier

Det overordnede formdl med det kvalitative casestudie er at belyse, om aendringer i virk-
somheden og AMO har fgrt til, at arbejdsmiljgarbejdet bliver bedre integreret i den stra-
tegiske ledelse, og hvordan AMO-regler har bidraget hertil?®

Evalueringen bygger pd casestudier af 12 virksomheder, der er kendetegnet ved, at der
sket andringer i organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet, og/eller at de arbejder szerligt
strategisk med arbejdsmiljgarbejdet. Evaluator har derfor valgt at betegne virksomheder-
ne som “frontlgber-virksomheder”. Intentionen med at gennemfgre denne type af case-
undersggelser er sdledes ikke at opnd repraesentativitet; tvaertimod. Analysen vil derimod

¢ Spgrgsmalet skal forstds séledes, at det ikke behgver at veere reglerne, som har medfgrt endringerne i orga-
niseringen af arbejdsmiljgarbejdet.
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give et indblik i arbejdsmiljgarbejdet i virksomheder, som med stor sandsynlighed har
forholdt sig aktivt til implementeringen af de nye regler, og som kan udggre pejlemaer-
ker, som andre virksomheder vil vaere tilbgjelige til at bevaege sig hen imod.

Evaluator udvalgte de 12 virksomheder i samarbejde med Arbejdstilsynet og en arbejds-
gruppe med repraesentanter for arbejdsmarkedets parter. De 12 virksomheder fordeler
sig sdledes’:

Fem offentlige og syv private virksomheder
Seks virksomheder har organiseret deres arbejdsmiljgarbejde efter en aftalemo-
del (fem offentlige og en privat virksomhed), mens de gvrige seks har organise-
ret deres arbejdsmiljgarbejde efter basismodellen

e To bygge- og anlaegsvirksomheder.

Herudover er virksomhederne udvalgt med henblik p& at opnd variation i forhold til en
raekke kontekstfaktorer, herunder branche, kerneopgave, personalesammenszetning,
virksomhedens gvrige udvikling, ledelsesform, arbejdsmiljgforstdelse, tradition for ar-
bejdsmiljg, kendskab til og tilslutning til principperne bag AMO. Der er tale om 12 store
virksomheder med mellem 80 - 13.600 ansatte. Virksomhederne fremgar i anonymiseret
form i rapporten, hvor de omtales som:

Tabel 3.3: Oversigt over case-virksomheder

Offentlige Private Bygge- og anlaeg

Den kommunale forvaltning Butikskseden VVS- og el-virksomheden
De kommunale daginstitutioner Farve- og lakvirksomheden Entreprengrvirksomheden
Den kommunale zeldrepleje Medicinalvirksomheden

Kriminalforsorgen Komponentfabrikken

Hospitalet Vaskemaskinefabrikken

Kilde: Oxford Research et al. 2013,

Arbejdstilsynet har angivet fglgende kriterier for udvaelgelsen af informanterne i de enkel-
te cases:

e At informanterne b&de skulle deekke ledelses- og medarbejdersiden i arbejdsmiljgud-
valget

e At informanterne skulle daekke flere lokale arbejdsmiljggrupper

e At repraesentanterne for ledelsessiden skulle kunne udtale sig pd vegne af virksom-
hedens topledelse

e At der skulle veelges informanter fra arbejdssteder, der ikke har sin egen arbejdsmil-

j@gruppe.

Evaluator har gennemfgrt 64 interviews i alt fordelt pd de 12 virksomheder. Heraf 34
interviews med ledelsesrepraesentanter og 30 med medarbejderrepraesentanter.

Dataindsamlingen er gennemfgrt som semi-strukturerede interviews. Herved kunne inter-
viewet tilpasses den enkelte informant og samtidig &bne op for, at informanter kunne
komme med uforudsete vinkler. Evaluator afrapporterede samtlige interview og den en-
delige casebeskrivelse i ensartede afrapporteringsskabeloner, der sikrer systematik i de
tilgaengelige data og analysen heraf. Evaluator afholdt Igbende interne seminarer, som
bidrog til fortolkning af datamaterialet. Efterfglgende er de enkelte casebeskrivelser god-

’ Fordelingen i case-samplet er foretaget p& baggrund af udbudsmaterialets krav.
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kendt af de enkelte virksomheder for at kvalificere beskrivelsen og udbedre evt. faktuelle
fejl og misforstdelser omkring organisering af arbejdsmiljgarbejdet. Interviewene afdaek-
ker falgende temaer:

14

Virksomhedens kontekst, fx virksomhedens opgaver, struktur, ledelsesstil og ge-
nerelle arbejdsmiljg og @vrige udvikling

Implementeringen af AMO pa virksomheden, fx AMO’s struktur og organise-
ring, procedurer for den drlige drgftelse, kompetenceudvikling og eendringer i ar-
bejdsmiljgarbejdet

Tilpasning af AMO til virksomhedens behov, fx ift. struktur, arbejdsmdde og
valg af temaer

Kvalificering af arbejdsmiljgarbejdet, fx opgavefordeling, koordinering og kom-
munikation i AMO

Integration af arbejdsmiljgarbejdet i virksomhedens strategiske processer,
fx om arbejdsmiljgarbejdet er en del af det eksplicitte grundlag for virksomhedens
drift, om arbejdsmiljgarbejdet diskuteres i forhold til planlaegningen af det daglige
arbejde og @vrige aendringer pa virksomheden.



Kapitel 4. Organisering af arbejdsmiljgar-
bejdet

I dette kapitel analyseres de nye AMO-reglers overordnede pavirkning af virksomheder-
nes organisering af arbejdsmiljgarbejdet. Kapitlet vil besvare fglgende evaluerings-
spargsmal formuleret af AT i kravspecifikationen for evalueringen:

Om aendringer i virksomheden og i AMO har fort til, at arbejdsmiljoarbejdet
bliver bedre integreret i den strategiske ledelse, og hvordan AMO-reglerne har
bidraget hertil?

Den forstdelsesmaessige ramme for de organisatoriske andringer er, at de lovgivnings-
maessige krav tidligere var mere specifikke. Der skulle oprettes en sikkerhedsorganisation
for alle virksomheder over ti ansatte med meget praecise krav til, hvorndr der skulle op-
rettes sikkerhedsudvalg og sikkerhedsgruppe, samt hvordan sikkerhedsgrupperne skulle
fade ind til sikkerhedsudvalget.

Med de nye regler er organiseringen mere fleksibel, hvor kravene alene er, at alle virk-
somheder med ti eller flere ansatte skal have et arbejdsmiljgudvalg, og virksomheder
med 35 ansatte eller flere skal have en AMO i to niveauer (arbejdsmiljgudvalg og ar-
bejdsmiljggruppe). Arbejdsmiljgudvalget er sasmmensat af repreesentanter fra arbejdsmil-
jegrupperne.

Sigtet med den nye fleksibilitet er som tidligere naevnt, at organiseringen kan tilpasses
den enkelte virksomheds behov og herved ggre det muligt at integrere arbejdsmiljgar-
bejdet i virksomhedens strategiske ledelse. Det er dette sigte, som kapitlet vil afsgge, om
virksomhederne benytter, og om den forventede integration i virksomhedens strategi
opnds som fglge heraf.

Kapitlet bygger primeert pd de kvalitative casestudier foretaget i delundersggelse B sup-
pleret af den kvantitative undersggelse i C2.

Kapitlet er struktureret sdledes, at det farst analyseres, hvilke aendringer i organiseringen
evalueringen kan afdaekke, og i hvilken grad disse vurderes at veere affgdt af de nye
AMO-regler. Herefter udfoldes udviklingstraek i zendringerne af AMO fundet i casestudier-
ne af frontlgber-virksomhederne. Afslutningsvis vurderes det, hvorvidt arbejdsmiljgarbej-
det er blevet bedre integreret i virksomhedens strategiske ledelse.

4.1 De nye AMO-reglers bidrag til endringer af organise-
ringen af arbejdsmiljgarbejdet

De nye AMO-reglers fleksibilitet medfgrer, at evaluator som udgangspunkt ikke kan have
en forventning om, at organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet sendrer sig i en seerlig ret-
ning, endsige at der overhovedet er sket andringer i organiseringen. Derfor er det rele-
vant fgrst at beskrive, om evalueringen viser aendringer i organiseringen, og hvorvidt
disse beskrives som veerende affgdt af de nye AMO-regler.

I spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomheder med ti eller flere ansatte er det af-
deekket, at godt og vel halvdelen (54 %) af virksomhederne har andret i AMO. I VAI,
gennemfgrt i 2012, svarer 49 % af virksomhederne, at der er andret i organiseringen af
arbejdsmiljgarbejdet. Det ligger dermed pa niveau med resultaterne i denne evaluering.
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N&r evalueringen saetter fokus p& konsekvenserne af disse aendringer, viser spagrgeske-
maundersggelsen blandt virksomheder med ti eller flere ansatte, at andringerne generelt
ikke farer til strukturelle andringer i vilkdrene for AMO-medlemmernes arbejde.

P& de virksomheder, hvor der er aendret i AMO, angiver langt hovedparten (86 %), at
dette ingen konsekvenser har for AMO-medlemmernes kontakt til de ansatte, de reprae-
senter. 83 % af AMO-medlemmerne angiver derudover, at deres tidsforbrug til arbejds-
miljgarbejdet er uaendret.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser tillige, at er der ikke er sket store aen-
dringer i antallet af ansatte, AMO-medlemmet repraesenterer. Blot 22 % af AMO-
medlemmerne har oplevet andringer heri. Heraf angiver 15 % af AMO-medlemmerne, at
de repraesenterer flere ansatte, end da de blev medlem af AMO, og 7 % repraesenterer
faerre personer, end da de blev medlem af AMO.

I forlaengelse heraf angiver 61 % af virksomhederne, at der ikke er sket sendringer i for-
hold til, hvor mange personer der er involveret i arbejdsmiljgarbejdet. 19 % angiver dog,
at flere personer inddrages.

Det samlede billede ud fra den kvantitative undersggelse i Arbejdsrapport C2 er sdledes,
at der som fglge af regeleendringerne ikke kan spores vaesentlige andringer i organise-
ringen af arbejdsmiljgarbejder med betydning for AMO-medlemmernes virke. Hertil
kommer, at hovedparten af respondenterne derudover angiver andre rsager til sendrin-
ger i organiseringen end de nye AMO-regler.

Casestudierne i delundersggelse B beskriver imidlertid en raekke aendringer i organiserin-
gen af arbejdsmiljgarbejdet, idet udvaelgelsen af cases er foretaget pd baggrund af netop
dette kriterium. For hovedparten af frontlgber-virksomhederne har sendringerne ikke fgrt
til &endringer i strukturen omkring arbejdsmiljgorganisationen. Der er sdledes kun fundet
to frontlgber-virksomheder, der har sendret i antallet af niveauer i AMO.

En enkelt virksomhed har reduceret med ét niveau (Medicinalvirksomheden) fra tre ni-
veauer bestdende af; 1) et centralt arbejdsmiljgrdd, 2) tre arbejdsmiljgudvalg og 3) 31
arbejdsmiljggrupper; til to niveauer; 1) arbejdsmiljgudvalget og 2) 16 arbejdsmiljggrup-
per. Antallet af repraesentanter er bibeholdt, mens hele virksomhedens linjeledelse nu er
involveret i arbejdsmiljgarbejdet. Det gamle system med tre niveauer beskrives som
"tungt” og ineffektivt, fordi der foregik meget lidt samarbejde mellem de tre arbejdsmil-
joudvalg.

En enkelt frontlgber-virksomhed har tilfgjet et ekstra niveau (Hospitalet) pa klinikniveau —
mellem center- og afdelingsniveauet. Herved eksisterer der arbejdsmiljggrupper, der
maksimalt daekker 50 ansatte. Dette snit er lagt ud fra overvejelsen om, at arbejdsmiljg-
grupperne skal daekke fa ansattes arbejdsmiljg og ligge teet pd sterrelsen af et lokalt
afsnit, hvilket skaber en naturlig ‘lokal forankring’ af arbejdsmiljgarbejdet.

De gvrige ti frontlgber-virksomheder har ikke aendret i niveauerne, men har aendret pd
arbejdsform og arbejdsomrader. Frontlgber-virksomhederne har sdledes fortaget forskel-
ligartede aendringer, hvori der dog ses nogle udviklingstraek, der er interessante, hvis
man netop anskuer virksomhederne som frontlgbere. Disse udviklingstreek beskrives i de
fglgende afsnit og er fglgende:

Centralisering af arbejdsmiljgarbejdet
Arbejdsmiljgarbejdet professionaliseres
Arbejdsmiljget koblet med gvrige omrader
Involvering af ledelsen.
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Udviklingstraekkene er udtryk for tvaergdende fund, der dog ikke er fundet i alle cases, og
som samtidig kan eksistere i forskellige kombinationer i de respektive cases (for uddyb-
ning henvises til Arbejdsrapport B).

4.1.1 Centralisering af arbejdsmiljgarbejdet

Blandt de 12 frontlgber-virksomheder har fem foretaget organisatoriske sendringer, der
kan betegnes som centralisering (De kommunale daginstitutioner, Butikskeeden, Kompo-
nentfabrikken, Vaskemaskinefabrikken og Entreprenarvirksomheden).

En centralisering af organisering af arbejdsmiljgarbejdet er foretaget med ambition om at
arbejde mere strategisk, systematisk og mere professionaliseret med arbejdsmiljget. I de
centraliserede arbejdsmiljgorganisationer er tendensen, at den enkelte arbejdsmiljgre-
praesentant repreesenterer flere arbejdspladser end tidligere. Lederrepraesentanterne i
AMO i de centraliserede organiseringer er derudover ofte ledere med stor beslutningska-
pacitet. I tre af de frontlgber-virksomheder, der har foretaget en centralisering, angiver
informanterne, at centralisering blandt andet har baggrund i de zendrede AMO-regler
(Butikskaeden, Komponentfabrikken og Vaskemaskinefabrikken).

Komponentfabrikken har for eksempel set lovaendringen som en anledning til at skabe en
mere "slank” version af AMO. Andringen udsprang egentlig af en overordnet strategi om
at "trimme” produktionsapparatet, hvor aendringerne af AMO-reglerne gav muligheden
for ligeledes at lade denne strategi udmgnte sig i arbejdsmiljgarbejdet. Andringen er
sdledes et godt eksempel pd, at virksomheden tilpasser efter egne behov og egen kon-
kret organisering.

I den gamle sikkerhedsorganisation var der syv sikkerhedsudvalg og 76 lokale sikker-
hedsgrupper, som var fordelt pd syv forretningsomrdder, som producerer forskellige pro-
dukter. De lokale sikkerhedsgrupper deekkede arbejdspladser med mellem 10 og 30 an-
satte. I den nye AMO varierer tallene fra 75 op til 275 ansatte pr. arbejdsmiljggruppe.
Der er sdledes sket en vaesentlig reduktion. Tidligere var det en stor og kompleks organi-
sation, som gjorde det vanskeligt at samarbejde pé tveers. Efter aendringen i organiserin-
gen af AMO, vurderer informanterne, at det er blevet lettere at arbejde systematisk og
ensartet med arbejdsmiljget. Som “kompensation” for reduktionen i arbejdsmiljggrupper
er der nedsat en referencegruppe med repreesentanter fra virksomhedens syv forret-
ningsomréder.

For alle fem virksomheder, der har foretaget en centralisering, indebaerer aendringen, at
arbejdsmiljgrepraesentanterne har fdet en markant anderledes rolle. Arbejdsmiljgreprae-
sentanterne skal daekke mange medarbejderes arbejdsmiljs og far brug for nye typer af
kompetencer, sdsom at leere fra sig, at vaere en formidler af god arbejdsmiljgpraksis og
formidler af virksomhedens strategi for arbejdsmiljget. Det stiller nye krav til arbejdsmil-
jorepraesentanternes personlige gennemslagskraft og evne til at udgve paedagogik i ar-
bejdsmiljgarbejdet. P& disse virksomheder eftersparger arbejdsmiljgrepraesentanterne
folgelig kurser, der kan give dem disse kompetencer.

At systematikken og kommandoveje bliver tydelige, og AMO tillzzgges mere tyngde ved
en centralisering, indebaerer samtidig risikoen for, at kommunikationen og videndelingen
mellem AMO og de lokale arbejdspladser udfordres. Det handler bdde om at fgre viden
ind i AMO omkring de lokale arbejdsmiljgmaessige udfordringer og at skabe legitimitet
hos den lokale ledelse omkring arbejdsmiljgarbejdet. Dette har Komponentfabrikken op-
levet og sgger at afhjeelpe den manglende kobling ved at have en referencegruppe be-
stdende af en repraesentant fra de syv forretningsomrdder. Repraesentanten for forret-
ningsomrédet er typisk en mellemleder. Referencegruppen afholder mgder forud for ar-
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bejdsmiljgudvalgets mgder. Evaluator anser dette for en made at involvere linjeledelsen,
men en mindre inddragende og forpligtende organisering, idet den ligger parallelt til
AMO.

Hos flere virksomheder er de lokale ledere direkte involveret i arbejdsmiljgarbejdet, hvil-
ket, evaluator vurderer, sikrer en god arbejdsdeling mellem AMO og den lokale ledelse.
Medicinalvirksomheden har sdledes valgt, at linjeledelsen skal indgd i arbejdsmiljggrup-
perne, og dermed bliver virksomhedsledelsen generelt mere forpligtet som ledelseskollek-
tiv, hvor viden om de lokale arbejdsgange og forhold bringes ind i arbejdsmiljgarbejdet.

Andre steder, hvor de lokale ledere ikke tager naturlig del i arbejdet, og hvor AMO samti-
dig er blevet centraliseret, kan det veere en udfordring at skabe den forngdne indsigt hos
de daglige ledere. Ligeledes ses det i analyserne af brugen af supplerende arbejdsmiljg-
uddannelser (Arbejdsrapporterne C1 og D), at en lokale ledelses manglende indsigt og
forstdelse for arbejdsmiljgarbejdet har negativ betydning for AMO-medlemmets deltagel-
se i supplerende kurser. (For uddybning se kapitel 6 eller Arbejdsrapport C1 og D).

Arbejdsmiljgarbejdets lokale forankring ses sdledes at blive udfordret i en raekke frontlg-
ber-virksomheder, hvorfor Hospitalet er interessant som modpol til den centraliserede
organisering. P& Hospitalet har aendringen af organiseringen af arbejdsmiljget fort til en
decentralisering. Dette for at gge fokus pd de lokale udfordringer i forhold til arbejdsmil-
joet, og for at arbejdsmiljgrepraesentantens kompetencer kommer naturligt i spil i den
daglige opgavelgsning. I 2009 (altsd fgr regeleendringen tradte i kraft) fik hvert afsnit
sdledes sin egen arbejdsmiljggruppe for at kunne placere ansvaret for arbejdsmiljget hos
den lokale leder og arbejdsmiljgrepraesentant pa afsnittet. Fgr kunne én sikkerhedsgrup-
pe daekke op til 150 medarbejdere. I dag daekker arbejdsmiljggrupperne typisk 50 ansat-
te. Det betyder, at der samlet set er kommet flere lokale arbejdsmiljggrupper p& hospita-
let, hvilket, informanterne vurderer, gger beslutningskapaciteten og skaber videndeling.

Koblingen mellem niveauer i AMO og lokale arbejdspladser kan ogsa foretages i en orga-
nisering, hvis struktur ligger mellem den meget centralt organiserede Komponentfabrik
0g den decentraliserede i Hospitalet.

Frontlgber-virksomhederne placerer sig generelt meget forskelligt pd et kontinuum mel-
lem centraliseret og decentraliseret organisering af arbejdsmiljgarbejdet, hvilket under-
streger, at vejen til et arbejdsmiljgarbejde med systematik og integration i virksomhe-
dens strategi blandt virksomhederne anskues meget forskelligt. Evaluator vurderer dette
som udtryk for, at muligheden for tilpasningen til den konkrete virksomheds behov og
vilkdr er fundet relevant blandt frontlgber-virksomhederne og dermed er implementeret
efter hensigten.

4.1.2 Arbejdsmiljgarbejdet professionaliseres

Et andet udviklingstraek er professionaliseringen af arbejdsmiljgarbejdet. Evaluator ser to
forhold, der begge bidrager til, at arbejdsmiljgarbejdet professionaliseres. Det ene er en
professionalisering af arbejdsmiljgrepraesentanter, mens det andet er eksistensen af ar-
bejdsmiljgprofessionelle personer eller afdelinger, som supporterer AMO.

Professionalisering af AMO-medlemmet

For nogle af frontlgber-virksomhederne har aendringer i organiseringen bidraget til, at
arbejdsmiljgrepraesentanten er blevet en mere professionaliseret funktion qua centralise-
ring af AMO. AMO-medlemmet har féet et stgrre ansvarsomrdde og en stgrre bergrings-
flade i arbejdet. Arbejdsmiljgrepraesentantens professionaliserede tilgang til arbejdsmiljg-
et fremhaeves af flere informanter som et generelt Igft af arbejdsmiljgarbejdet. Arbejds-
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miljgrepraesentanterne opleves som mere engagerede og dygtigere, hvilket virker motive-
rende pé lokale ledere og medarbejdere.

Arbejdsmiljgrepraesentanterne vurderer selv, at de har fdet bedre overblik over arbejds-
miljgarbejdet og de relevante aktgrer i denne sammenhaeng. Samtidig medfgrer centrali-
seringen imidlertid - ikke unaturligt - udfordringer i forhold til at have overblikket over de
enkelte arbejdspladser og deres konkrete forhold.

Det skal i den sammenhaeng understreges, at der ikke bruges mere tid pd arbejdsmiljo-
arbejdet samlet set, men at tiden opleves anvendt mere effektivt ved at veere samlet pd
feerre personer. For den enkelte arbejdsmiljgrepraesentant er oplevelsen dermed, at ved-
kommende bruger mere tid end tidligere, men samlet set er tiden blot allokeret anderle-
des.

Dette ses tydeligst i Butikskaeden, hvor arbejdsmiljgrepraesentanterne har to hele ar-
bejdsdage ugentligt til hver i szer at varetage AMO-funktionen for 15-20 butikker. Ar-
bejdsmiljgrepraesentanterne i Butikskaeden vurderer, at de med denne organisering bed-
re kan malrette specifikke indsatser til den enkelte butik, fordi de har mere tid til arbejdet
og @get tveergdende fokus samt viden. De gvrige informanter i denne case - heriblandt
en butikschef — ser arbejdsmiljgrepraesentantens nye rolle som aflastende, idet vedkom-
mende kontinuerligt minder ledelse og ansatte om korrekt handtering af fx varer. Ar-
bejdsmiljgrepraesentanten har ligeledes overblik over og adgang til de @vrige dele af or-
ganisationen, der skal rettes henvendelse til i forbindelse med arbejdsmiljgspgrgsmal fx
indkgbsafdelingen, hvilket, evaluator vurderer, bidrager til en vaesentlig stgrre sammen-
haeng i virksomhedens indsats.

I en enkelt af frontlgber-virksomhederne (Vaskemaskinefabrikken) er der ved dataind-
samlingstidspunktet netop etableret fuldtids-arbejdsmiljgrepraesentanter. Evalueringen
kan naturligvis ikke udlede virkningen af denne nyetablerede funktion, men eksemplet
understgtter en tendens til en professionalisering, der knytter sig til centraliseringen af
AMO. (For uddybning henvises til Arbejdsrapport B).

Arbejdsmiljoprofessionelle

Derudover arbejder flere af frontlgber-virksomhedernes arbejdsmiljgorganisationer taet
sammen med en arbejdsmiljgafdeling bestdende af professionelle arbejdsmiljgmedarbej-
dere eller eksterne arbejdsmiljgradgivere. Disse supporterer AMO og kvalificerer AMO-
arbejdet ved eksempelvis at udarbejde overordnede retningslinjer for arbejdsmiljgarbej-
det, systematisere procedurerne vedrgrende den drlige drgftelse, udbyde kurser eller
etablere kommunikation mellem de enkelte niveauer i AMO. Dette ses i Medicinalvirk-
somheden, hvor virksomhedens arbejdsmiljgafdeling udfeerdiger en &rsrapport som
grundlag for den arlige arbejdsmiljgdraftelse.

Samarbejdet mellem AMO og arbejdsmiljgprofessionelle er yderligere med til at professi-
onalisere og kvalificere arbejdsmiljgarbejdet i virksomhederne. Det taette samspil, vurde-
rer evaluator, kvalificerer begge instanser, idet den professionelle arbejdsmiljgafdeling
risikerer at veere afkoblet fra den gvrige virksomhed uden AMO. AMO far pd den anden
side stgtte til at udpege og udvikle kompetencer i AMO og sikre arbejdsmiljgarbejdet via
den professionelle arbejdsmiljgafdeling.

4.1.3 Arbejdsmiljget koblet med gvrige omrader

De fem offentlige cases har integreret arbejdsmiljgarbejdet i de gvrige samarbejdsor-
ganer — i MED-systemet — eller som en sammenlaegning af AMO og samarbejdsudvalg i
Kriminalforsorgen. Evaluator vurderer, at sammenkoblingen bidrager til, at arbejdsmiljg-
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arbejdet integreres ind i et bredere kommissorium, hvilket i sig selv medvirker til, at ar-
bejdsmiljgspgrgsmal mainstreames. Overvejelsen bag aendringen har for samtlige af dis-
se cases veeret at kvalificere samarbejde om arbejdsmiljget ved netop at ga fra arbejds-
miljgarbejde i et parallelt spor til én faelles organisation. Andringen ligger sdledes helt i
trdd med lovaendringens ambition, men er dog for stgrstedelen af virksomhederne sket
forud for lovaendringen.

Sammenkoblingen giver flere fordele, hvilket kan eksemplificeres af Kriminalforsorgen,
hvor informanterne vurderer, at sammenkoblingen har gget fokus pd arbejdsmiljgarbej-
det, og at arbejdsmiljg ses i ssSmmenhang med andre forhold. Arbejdsmiljgarbejdet hos
Kriminalforsorgen generelt er systematiseret ved brugen af et drshjul med drgftelse af
indsatsomréder. Den konkrete sammenkobling mellem samarbejds- og arbejdsmiljgorga-
nisationen medfgrer, at tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter far en feelles drgftelse af
indsatsomréder, hvilket, informanterne vurderer, har som positiv konsekvens, at dobbelt-
arbejde undgas, og kvaliteten hgjnes.

Samarbejdet mellem arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepreesentant i en ny samlet or-
ganisation giver dog ogsd nogle nye udfordringer for samarbejdet, hvilket bl.a. ses hos
Hospitalet, der arbejder pad at skabe en naturlig afgraensning i opgavefordelingen mellem
tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant. Nogle informanter beskriver, at ar-
bejdsmiljgrepraesentanten typisk tager sig af problemer knyttet til det fysiske arbejdsmil-
jo, mens tillidsrepraesentanten far de henvendelser, som drejer sig om psykisk arbejds-
miljg. Dette skyldes flere forhold, hvor det opleves; 1) at tillidsrepraesentanterne i hgjere
grad har de faglige organisationer i ryggen og dermed et bedre udgangspunkt for for-
handling, og 2) at arbejdsmiljgrepraesentanten har et taettere samarbejde med ledelsen,
hvilket ggr det “tryggere” for de ansatte at henvende sig til tillidsrepraesentanten.

Evaluator vurderer, at sammenkoblingen mellem samarbejdsorganer og arbejdsmiljgor-
ganisationen har mange fordele, men ogsa kreever, at rollefordelingen gennemtaenkes.
Samtidig er det vaesentligt at understrege, at sammenkoblingen af samarbejds- og ar-
bejdsmiljgorganisationerne ikke beskriver en saerlig struktur for organisering (fx centrali-
seret eller decentraliseret). De zendringer, der er gennemfgrt under aftalemodellen, har
desuden forskellige drsager — fra eendringer i AMO-reglerne, over aendringer i MED-
aftalen, til omstruktureringen i ledelsesstrukturen.

Tre private virksomheder har ligeledes koblet arbejdsmiljget til et for dem relateret omra-
der. Sdledes har Medicinalvirksomheden, Farve-og-lak-virksomheden og Entreprengrvirk-
somheden en organisering, der samler miljg- og arbejdsmiljgarbejdet i samme udvalg.
Koblingen er ikke affgdt af sendringerne i AMO-reglerne, men udtryk for at virksomhe-
derne har tradition for fokus pd miljgmaessige risici, der ogsd pavirker de ansattes hel-
bred. Med koblingen til miljgarbejdet fglger, at arbejdsmiljgarbejdet integreres i driften
med en klar systematik fra mange 3rs arbejde med risikostyring.

Evaluator vurderer ogsd her, at den organisatoriske kobling i sig selv farer til en gget
integration af arbejdsmiljgarbejdet i en bredere indholdsmaessig dagsorden og samtidig
indarbejdet arbejdsmiljgarbejdet i virksomhedens gvrige processer.

4.1.4 Involvering af ledelsen

Evalueringen viser meget klart, at ledelsesinvolvering er vigtig. Sdvel casestudierne som
spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomheder med ti eller flere ansatte viser, at ledel-
sen er involveret i AMO, og at der ogsd er en gget ledelsesinvolvering. Vigtigheden af
ledelsesinvolveringen udpeges bade i forhold til det at give arbejdsmiljgarbejdet priorite-
ring og pondus, og i forhold til at fa de rette input og videndeling. Ledelsesinvolveringen
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fremstar som centralt i sdvel skabelse af strategier som involvering og forpligtigelse af
hele linjeledelsen til at udmgnte strategiske beslutninger, hvori arbejdsmiljgspargsmal
indgér.

Flere af casestudiernes informanter understreger, at der ligger et vaesentligt signal i top-
ledelsens deltagelse i fx den arlige arbejdsmiljgdrgftelse eller toplederens formandskab af
AMO. At topledelsen giver AMO autoritet er blot én side, men informanterne oplever og-
sd, at topledelsens involvering bevirker en hgjere prioritering af arbejdsmiljgarbejdet i
form af flere gremaerkede ressourcer afsat hertil (fx pd Vaskemaskinefabrikken).

Hos WS- og El-virksomheden er det prioriteret, at ledelsen sidder med i det centrale
arbejdsmiljgudvalg, hvilket medfarer, at ledelsessiden er overrepreesenteret i dette ud-
valg. Virksomheden vurderer, at det er vigtigt, at ledelsen er velrepraesenteret sdvel som,
at miljg- og sikkerhedslederen samt HR-chefen er repraesenterede for at udbrede ar-
bejdsmiljgbeslutningerne mest muligt i virksomheden. Arbejdsmiljgrepraesentanterne og
ledelsesrepraesentanterne vurderer, at denne model fungerer godt.

Topledelsens involvering giver AMO pondus, men ogsa den @vrige ledelses involvering
understreger, at virksomheden tager spgrgsmalet alvorligt ved at allokere de personer,
der reelt kan tage hdnd om arbejdsmiljgproblemerne pa de lokale arbejdspladser til AMO.

Det er tydeligt i evalueringen, at ledelsen involvering pé flere niveauer er nyttig bade for
at kunne integrere arbejdsmiljget i den daglige drift og for at kunne give input til det
strategiske arbejde.

Hos Medicinalvirksomheden er hele linjeledelsen involveret i arbejdsmiljgarbejdet, og
virksomheden uddanner alle nye ledere til at varetage arbejdsmiljget pd en systematisk
og kvalificeret m&de. Hos Kriminalforsorgen er arbejdsmiljg en integreret del af ledernes
resultatkontrakter. Hos Farve- og lak-virksomheden er samtlige ledere ligeledes involveret
i arbejdsmiljgarbejdet.

Involvering af linjeledelsen vurderer evaluator generelt er vaesentligt, hvis arbejdsmilja-
arbejdet reelt skal integreres i implementering af en overordnet strategi for virksomhe-
den. I Den kommunale celdrepleje (hvor linjeledelsen ikke konsekvent er inkluderet i
AMO) fremhaever bdde medarbejdere og ledere sdledes ogsd, at de lokale arbejdspladser
er meget afhaengige af, om lederen pd arbejdsstedet teenker arbejdsmiljget ind i den
daglige planlaegning, og om lederen pé arbejdsstedet har en seerlig indsigt i arbejdsmiljg-
et eller €j.

Det helt overordnede ledelsesfokus ses i szerlig grad i Kriminalforsorgen, ved at der i den
politiske flerdrsaftale for omrédet er fokus pd arbejdsmiljgspargsmal, og at dette forplan-
ter sig i kontraktmadl pd gverste ledelsesplan og i linjeledelsen relateret til arbejdsmiljo-
spgrgsmal. I modsaetning hertil beskrives det i casestudiet af Hospitalet, at netop det helt
overordnede politiske ledelsesansvar pd regionsniveau ikke indtaenker konsekvenserne
for arbejdsmiljget. For de offentlige virksomheder i casestudierne er der sdledes forskel
pd, hvorvidt gverste politiske ledelse er involveret.

Evaluator vurderer, at der er en betragtelig fare for, at autoriteten hos AMO svaekkes,
hvis den gverste politiske ledelse slet ikke medtager et arbejdsmiljgperspektiv i sine
driftsbeslutninger. Hermed ogsd vaere sagt, at ledelsesinvolvering af evaluator vurderes
som helt centralt og en forudsesetning for, at arbejdsmiljgarbejdet kan integreres i virk-
somhedens strategiske ledelse.
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| 4.2 Beveeggrunde for eendringerne

Resultaterne af sendringer i organiseringen indeholder sdledes flere udviklingstraek. Lige-
ledes er koblingen mellem aendringer i organiseringen og de nye AMO-regler forskellig.

I nogle af frontlgber-virksomhederne (Butikskaeden, Komponentfabrikken og Vaskema-
skinefabrikken) har virksomhederne set de nye fleksible AMO-regler som en invitation til
at afprgve en organisering med faerre og mere professionaliserede arbejdsmiljgrepraesen-
tanter.

For Entreprengrvirksomheden har en centralisering af AMO derimod baggrund i nedgang i
opgaver og antal ansatte.

P& samme vis har De kommunale daginstitutioner centraliseret AMO pd baggrund af en
stgrre omstrukturering af bagrnehaveomradet, og aendringerne tilskrives dermed ikke de
nye AMO-regler.

1 Kriminalforsorgen er zendringen af organiseringen en integration i det eksisterende
samarbejdsorgan og er hovedsageligt gennemfgrt p& baggrund af egentlige pdbud. Det
skal i denne sammenhang anfgres, at koblingen mellem samarbejds- og arbejdsmiljgor-
ganisationerne hverken er gaeldende for hele kriminalforsorgen eller for hele arresthus-
omrédet (hvor casestudiet har fundet sted). Dette understreger, at sendringerne knytter
sig til konkrete forhold i en del af Kriminalforsorgen frem for den generelle regelaendring.

P& Hospitalet er AMO integreret i MED-systemet, hvorved der er oprettet flere lokale ar-
bejdsmiljggrupper, sdledes at hvert afsnit som udgangspunkt har en arbejdsmiljsgruppe.
(For uddybning se Arbejdsrapport B).

Evalueringen indeholder en bred vifte af bevaeggrunde for virksomhedernes zendring i
organisering af AMO (for flere eksempler henvises til Arbejdsrapport B). Denne variation
vurderes at veere et udtryk for, at virksomhederne har benyttet de nye AMO-regler til at
skabe en organisering i bedre overensstemmelse med virksomhedernes behov.

4.3 Arbejdsmiljgarbejdets integration i virksomhedens
strategiske ledelse

I afsggningen af hvorvidt og hvordan arbejdsmiljgarbejdet integreres i virksomhedernes
strategiske ledelse, viser evalueringen ligeledes, at dette sker pd forskellig vis, hvorfor
disse forskellige mader at integrere arbejdsmiljgspgrgsmal i den strategiske ledelse prae-
senteres. Det skal indledningsvis naevnes, at der ikke er fundet tydelige forskelle pa byg-
ge- og anlaegsbranchen og gvrige brancher i forhold til integrationen. Ligeledes er der
ikke registreret vaesentlige forskelle i henholdsvis ledelses- og medarbejderrepraesentan-
ters vurderinger af integrationen af arbejdsmiljgspgrgsmal.

Evaluator ser forskellige niveauer i integrationen, hvor integrationen i de overordnede
strategier anses som netop det overordnede niveau, mens arbejdsmiljg som parameter
for virksomhedernes vurdering af god drift eller integration i procedurer er mere operati-
onelle og driftsorienterede redskaber til at implementere arbejdsmiljgarbejdet i det stra-
tegiske arbejde.
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4.3.1 Integration i overordnede virksomhedsstrategier

Casestudierne viser flere gode eksempler pd, at arbejdsmiljgspgrgsmal indarbejdes i den
overordnede virksomhedsstrategi. En eksplicit integration af arbejdsmiljgspgrgsmal i virk-
somhedens skriftlige strategi er en tydelig indikator for integration. Evaluator tillaegger
skriftligheden positiv vaegtning, i og med at der heri ligger en systematisering med mu-
lighed for at fglge op p& mélsaetninger.

Ingen af case-virksomhederne har en arbejdsmiljgstrategi uden en eller anden form for
kobling til virksomhedens generelle strategi, men der er dog forskel pd, i hvilken grad
arbejdsmiljgspgrgsmal mainstreames og dermed reelt integreres i gvrige strategier, eller
om der arbejdes mere selvstaendigt med en arbejdsmiljgstrategi.

Som eksempler pd mainstreaming kan arbejdsmiljgspgrgsmals integration i personale- og
ledelsesstrategien fremhaeves, hvilket bl.a. er tilfeeldet i casestudiet fra Den kommunale
forvaltning.

I de offentlige virksomheder blandt frontlgber-virksomhederne finder evaluator, at orga-
niseringen af arbejdsmiljgarbejdet ind i MED-strukturen bidrager til integrationen saerligt i
forhold til den generelle personalepolitik. Hos Den kommunale zeldrepleje fremhaeves
det, at sammenlzaegningen af sikkerheds- og samarbejdsudvalget har gjort det lettere at
taenke arbejdsmiljget ind i en stgrre sammenhaeng, fx i HR og ledelse. HR, sygefravaer og
trivsel ses nu ogsd som en del af arbejdsmiljgarbejdet. Det betyder samtidig, at arbejds-
miljgarbejdet integreres i kommunens overordnede strategier i forhold til fx personalele-
delse, omstruktureringer, udlicitering og personalereduktion.

De offentlige case-virksomheder — det gaelder ikke kun de ovennaevnte — har det feelles-
treek, at de er kommet langt med at opfatte arbejdsmiljget som en integreret del af stra-
tegien. Det er evaluators vurdering, at det haeanger sammen med arbejdets karakter, hvor
arbejdskraften er taet forbundet til kerneopgaven. Den kommunale forvaltning diskuterer
for eksempel arbejdsmiljg som en integreret del af diskussioner af kerneopgaven.

Omvendt er billedet, at de private virksomheder er ndet langt med at integrere arbejds-
miljget i planlaegningen af driften pd systematiske méder via en reekke krav og procedu-
rer. Integrationen i planlaegningen af driften sker p& baggrund af arbejdsmiljgpolitikker
som en del af virksomhedernes overordnede strategier. Dette ses fx i integrationen af
arbejdsmiljghensyn i den forretningsmaessige og miljgmaessige strategi, som det er til-
faeldet for Farve-og-lak-virksomheden (for uddybning henvises til Arbejdsrapport B samt i
afsnit 4.3.2).

Frontlgber-virksomhederne udpeger sdledes en raekke eksempler pd, hvordan arbejdsmil-
joet kan indgd i den overordnede strategi pd meningsfulde méder. Dette er for sd vidt
ikke overraskende, idet virksomhederne netop er udvalgt som frontlgbere til casestudier-
ne. Som sddan er det mere interessant, at casestudierne imidlertid ogsé viser, at integra-
tionen af arbejdsmiljget langt fra er total; i naesten alle tilfaelde er der veesentlige strate-
giske aspekter af virksomhedernes udvikling, hvor arbejdsmiljget ikke har spillet nogen
rolle. I forlaengelse heraf viser casestudierne, at koblingen mellem de overordnede stra-
tegier og den daglige drift er en udfordring.

Datamaterialet er sdledes mindre entydigt, ndr det skal vurderes, hvorvidt strategiske
overvejelser og beslutninger ndr ud i dagligdagen. Der er eksempler pd, at koblingen
mellem strategien og driftsledernes dispositioner i dagligdagen kan vaere svaer. Omvendt
er der ogsd eksempler pd redskaber til at imgdegd dette ved at indarbejde arbejdsmiljg i
virksomhedens parametre for god drift, hvilket udfoldes i naeste afsnit. Ledelses- og
medarbejderrepraesentanter i frontlgber-virksomhederne vurderer dog generelt at vaere
involveret i beslutninger med afggrende betydning for arbejdsmiljget.
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Evaluator anser dog integrationen som en proces, der stadig har uudnyttede potentialer.
(Uddybning i gvrigt med beskrivelse af konkrete eksempler findes i Arbejdsrapport B).
Udfordringerne kendes fra implementering af strategier generelt i organisationer, men
evaluator finder det vaesentligt at fremhaeve disse udfordringer, i og med at de er fundet
blandt netop frontlgber-virksomheder og sdledes ma formodes at eksistere i endnu hgje-
re grad blandt virksomheder generelt.

4.3.2 Arbejdsmiljg integreret i virksomhedernes vurdering af god
drift

Det kan diskuteres, hvor langt eller dybdegdende den strategiske integration er ndet.
Men alene det meget praktiske forhold, at flere af frontlgber-virksomhederne fremhaever
en tilgang, hvor arbejdsmiljg og den gkonomiske bundlinje ses i en sammenhaeng (jfr.
Vaskemaskinefabrikken, Butikskaeden og VVS- og El-virksomheden), vurderer evaluator,
som et vaesentligt tegn pa en aendret tilgang til arbejdsmiljgarbejdet: Fra en selvsteendig
"side-vogns-betragtning” til en mainstreamet indsats i effektiv virksomhedsdrift.

WS- og El-virksomheden er imidlertid ogsa et eksempel pd, at det kan vaere vanskeligt at
fglge tankegangen helt ud i den daglige drift, da relevante arbejdsmiljghensyn ikke kon-
sekvent indarbejdes i de konkrete tilbud til kunder af hensyn til at have en konkurrence-

dygtig pris.

En anden made at indarbejde arbejdsmiljg i virksomhedens overordnede og driftsmaessi-
ge ledelse er at opstille arbejdsmiljgmélszetninger i virksomhedens gvrige parametre for
vurdering af god drift. Herved kobles arbejdsmiljgspgrgsmalet pa den generelle ledelse af
virksomheden, hvilket i Kriminalforsorgen ses ved, at der bade pé overste ledelsesplan og
i linjeledelsen opstilles resultatmdl omhandlende arbejdsmiljs. Anvendelsen ses ogsd i
Medicinalvirksomheden, hvor arbejdsmiljgspergsmal er integreret i afdelingernes perfor-
mancemal.

Evaluator ser sdledes flere redskaber til at bygge bro mellem integrationen af arbejdsmil-
jo i den overordnede strategiske ledelse og den daglige drift, men som naevnt i forudga-
ende afsnit er det tydeligvis pd dette punkt, at integrationen bliver svaer — selv for front-
Igber-virksomheder.

4.3.3 Integration i procedurer

Flere virksomheder arbejder med arbejdsmiljghensyn som procedurer udarbejdet pd bag-
grund af den overordnede strategi. I Den kommunale Aldrepleje har koblingen mellem
arbejdsmiljgorganisationen og samarbejdsorganisationen som tidligere naevnt gjort det
lettere at taenke arbejdsmiljget ind i fx HR og ledelse. P& Komponentfabrikken er der
eksempelvis udarbejdet en standard for, hvordan arbejdsmiljget inddrages ved kagb af nyt
materiel eller ved indretning af arbejdspladser.

I Butikskaeden indteenkes arbejdsmiljget, ndr der skal indkgbes nye maskiner, bygges om
i butikkerne eller ved vurdering af nye varegrupper.

P& Vaskemaskinefabrikken integreres AMO, ndr der skal startes nye produktionsenheder
op og introduceres nye maskiner eller nye arbejdsgange. Her tages arbejdsmiljgreprae-
sentanten med pa rad i sdkaldte Kaizen blitz events. Disse processer gar ud pa, at virk-
somheden saetter en gruppe af “de rigtige” folk sammen, som skal forsgge at finde frem
til den mest hensigtsmaessige produktionsgang. Arbejdsmiljgrepraesentanten indtreeder
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som en naturlig del af denne gruppe, hvilket sikrer, at arbejdsmiljget overvejes i plan-
lzegning af produktionen.

I produktionsvirksomhederne blandt frontlgber-virksomhederne ses det, at anvendelsen
af sikkerhedsforskrifter, standarder, certificeringer eller LEAN-principper ggr det lettere
for disse virksomheder at arbejde systematisk med arbejdsmiljg og integrere dette i drif-
ten. Produktionsvirksomhederne er vant til at arbejde systematisk og bryde strategier ned
i mal og handleplaner, hvilket, evaluator vurderer, hjeelper disse virksomheder til at koble
strategi og drift samt integrere arbejdsmiljgarbejdet heri.

| 4.4 Delkonklusion pa organisering af arbejdsmiljgarbejdet

I evalueringen analyseres de strukturelle rammer omkring AMO-medlemmernes arbejds-
miljgarbejde pd et bredt udsnit af virksomheder med ti eller flere ansatte. Evalueringen
viser, at AMO-medlemmerne generelt repraesenterer samme antal personer, har samme
mulighed for kontakt med dem, de repraesenterer og anvender den samme maengde tid
pad arbejdsmiljgarbejdet. P denne baggrund ma det konkluderes, at evalueringen gene-
relt ikke kan pavise strukturelle aendringer i AMO-medlemmernes vilkdr. Ikke desto min-
dre angiver godt halvdelen af virksomheder med ti eller flere ansatte i spgrgeskemaun-
ders@gelsen, at der er foretaget sendringer i AMO.

Dette kan umiddelbart synes som et paradoks, men som casestudierne blandt frontlgber-
virksomheder viser, kan aendringerne have forskelligartet indhold, hvoraf ikke alle aendrer
ved selve strukturen for arbejdet. Vilkdrene i arbejdsmiljgarbejdet indeholder sdledes
mere end tid, kontaktflade og antallet af personer AMO-medlemmet repraesenterer, hvil-
ket lader sig indfange i evalueringens kvalitative del (Arbejdsrapport B).

FEndringerne i AMO er meget forskelligartede

I alle frontlgber-virksomhederne er der foretaget aendringer, men med forskelligt indhold.
De fundne udviklingstraek er i sig selv forskellige og kombineres derudover forskelligt.
Den overordnede konklusion er derfor, at virksomhederne har anvendt lovgivningens
muligheder for at tilpasse AMO til virksomhedens konkrete behov og vilkar.

Et udviklingstreek er en centralisering af arbejdsmiljgorganisationen, der fgrer til, at AMO-
medlemmerne varetager et starre omrdde og oftest ogsd bruger mere tid pd arbejdsmil-
joarbejdet. Der er ikke tale om, at den samlede tid pd arbejdsmiljgarbejdet gges, men at
tiden koncentreres pa faerre personer. Dette bidrager til systematik i arbejdsmiljgarbejdet
og ggr kommandovejene mere klare, men udfordrer samtidig koblingen mellem de lokale
arbejdspladser og AMO’s indsats.

Et andet udviklingstreek er, at arbejdsmiljgarbejdet koblet med andre omrader. I de of-
fentlige frontlgber-virksomheder sammenkobles arbejdsmiljg- og samarbejdsorganer i et
MED-system. Dette mainstreamer i sig selv arbejdsmiljgarbejdet ind i en stgrre arena.
Sammenkoblingen gger fokus pd arbejdsmiljgarbejdet og indgér mere naturligt i persona-
leledelse og drgftelse af indsatsomrdder, men kraever samtidig afklaring af arbejdsdelin-
gen mellem arbejdsmiljgrepraesentanten og tillidsrepreesentanten. I tre private virksom-
heder kobles miljg- og arbejdsmiljgarbejdet. Ogsd denne kobling integrerer arbejdsmiljg-
arbejdet i en bredere dagsorden og “adoptere” systematik og risikostyring fra miljgarbej-
det.

Et tredje udviklingstreek er en gget ledelsesinvolvering, hvilket bade af informanterne
pointeres som vaesentlig, og af evaluator anses som en forudsaetning for arbejdsmiljgar-
bejdets integration i virksomhedens strategiske ledelse. En @gget ledelsesinvolvering er
béde foregdet via involvering af topledelsen og via involvering af linjeledelsen.
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Et fijerde udviklingstraek er evalueringens péavisning af en professionalisering af arbejds-
miljgarbejdet. Dette ses pd to fronter: Dels via en professionalisering af AMO-
medlemmet, hvilket er knyttet til en centralisering af AMO; Dels via et taet samarbejde
med arbejdsmiljgprofessionelle.

Evalueringen har flere gode eksempler pd, hvordan arbejdsmiljgarbejdet kan integreres i
virksomhedens strategiske ledelse. Dette ses fgrst og fremmest i form af integration i de
skriftlige strategier, men ogsd ved at frontlgber-virksomhederne har forskellige redskaber
til at sikre integrationens udmgntning i drift. Disse redskaber er fx samtaenkning af virk-
somhedens gkonomiske bundlinje og arbejdsmiljgspgrgsmal, arbejdsmiljgrelaterede re-
sultatmal og ved at have udarbejdet konkrete procedurer for indtaenkning af arbejdsmil-
joarbejdet fx ved indkgb, omstruktureringer eller nyindretninger af arbejdspladser.

F& forskelle p3d ledelsens og medarbejderenes vurdering af arbejdsmiljoarbej-
det

Evaluator finder ingen tydelige forskelle pd bygge- og anlagsbranchen og @vrige bran-
cher i forhold til integrationen. Ligeledes er der ikke registreret vaesentlige forskelle i
henholdsvis ledelses- og medarbejderrepraesentanters vurderinger af integrationen af
arbejdsmiljgspgrgsmal. Her kunne en hypotese have vaeret, at vurderingerne netop af-
haenger af position i virksomheden, hvilket som naevnt ikke kan bekrzeftes.

Dette understgtter et generelt fund i evalueringen med meget fa forskelle pd@ medarbej-
der- og ledelsesrepreesentanter i forhold til vurderingen af arbejdsmiljgarbejdet. Ar-
bejdsmiljgarbejdet tegner sig dermed mindre konfrontatorisk, end man kunne have for-
modet.

FEndringerne i virksomhedernes AMO sker pd baggrund af konkrete forhold i
virksomheden

Konklusionen er, at der er sket aendringer i organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet, men
at disse generelt ikke aendrer ved de strukturelle vilkdr for AMO-medlemmernes arbejde.
Hos frontlgber-virksomhederne ses imidlertid udviklingstraek, hvoraf centraliseringen
andrer ved vilkdrene for AMO-medlemmernes arbejde, mens gvrige udviklingstraek aen-
drer ved arbejdsform og arbejdsomréder for AMO.

Bade i casestudierne og i spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomheder med ti eller
flere ansatte viser evalueringen, at andringerne i AMO-reglerne oftest ikke angives som
bevaeggrund for zendringerne i virksomhedens arbejdsmiljgarbejde. Blandt de fundne
udviklingstraek stdr centralisering af AMO som den aendring, der mest udtalt henfgres til
regelaendringen. Men ogsd her stdr aendringerne af AMO-reglerne sjaeldent alene som
drsagen til en aendring i virksomhedens organisering af arbejdsmiljgarbejdet.

Andringerne i arbejdsmiljgarbejdet tilskrives i stedet konkrete forhold i virksomheden.
Dette, vurderer evaluator, stemmer overens med hensigten bag regeleendringen hen
imod stgrre fleksibilitet, hvor lovkravene ikke bliver en barriere for en hensigtsmaessig
organisering af arbejdsmiljgarbejdet set fra virksomhedens perspektiv.

26



Kapitel 5. Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

I dette kapitel analyseres den arlige arbejdsmiljgdraftelse, som er et centralt element i
det nye regelsaet. Arbejdsmiljgdrgftelserne er det forum, hvor organisering og planlaeg-
ning af arbejdsmiljgarbejdet er teenkt forankret. Kapitlet besvarer fglgende evaluerings-
spagrgsmal formuleret af AT i kravspecifikationen:

Hvordan den arlige droftelse bidrager til virksomheden arbejdsmiljoarbejde?

Analysen foretages primeert pa baggrund af resultater fra spargeskemaundersggelsen
blandt virksomheder med under ti ansatte (jf. Arbejdsrapport A), der har arbejdsmiljg-
drgftelserne som szerskilt genstandsfelt samt den kvalitative evaluering (jf. Arbejdsrap-
port B), der i sine casestudier af de 12 frontlgber-virksomheder bidrager til at afdaekke
drgftelsernes form og betydning for samarbejdet om arbejdsmiljg i disse virksomheder.

Evalueringsspagrgsmalet vil blive besvaret ved farst at afdaekke drgftelsens bidrag til virk-
somhedens arbejdsmiljgarbejde efterfulgt af en afdaekning af, i hvilket omfang de arlige
arbejdsmiljgdrgftelser gennemfgres og under hvilken form.

Den drlige arbejdsmiljgdraftelse er ny for alle virksomheder uanset stgrrelse, men virk-
somheder over 20 ansatte har i det tidligere regelsaet haft krav om et sikkerhedsudvalg
med kvartalsvise mgder®. For de sm& virksomheder er den &rlige arbejdsmiljgdraftelse
sdledes et nyt krav, ligesom det er det eneste virkemiddel i regelsattet over for denne
virksomhedstype. For de st@rre virksomheder kan arbejdsmiljgdrgftelsen opleves som en
lempelse af kravene. Evaluator vil dog p& baggrund af evalueringens fund understrege, at
tankegangen med systematik og strategi som nggleord ggr, at arbejdsmiljgdraftelsen
mere bredt opleves som en ny ramme for arbejdsmiljgarbejdet af sdvel store som smd
virksomheder. Dette har ikke veeret forventningen bag AT's kravspecifikation, hvorfor
arbejdsmiljgdreftelserne primaert er undersggt i sma virksomheder.

5.1 Den arlige arbejdsmiljadrgftelses bidrag til virksom-
hedens arbejdsmilja

Arbejdsmiljgdraftelsernes betydning for samarbejdet om arbejdsmiljg vurderes ud fra,
hvorvidt drgftelserne fgrer til en bredere involvering i arbejdsmiljgarbejdet, og om drgf-
telserne fgrer til en gget systematik i arbejdsmiljgarbejdet.

5.1.1 Involveres flere i arbejdsmiljgarbejdet via arbejdsmiljadraftel-
serne?

De nye AMO-regler er som tidligere skrevet udtryk for et skifte i tilgangen til arbejdsmil-
jearbejdet i virksomhederne fra arbejdsmiljg som et selvsteendigt og parallelt spor til et
integreret fokus i virksomhedens g@vrige strategi og generelle drift. Med denne tilgang
ligger implicit en forventning om, at arbejdsmiljgarbejdet bredes ud i virksomheden —

8§15 i BEK nr. 575 af 21/06/2001
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mainstreames - bdde i forhold til involvering i selve arbejdsmiljgdreftelsen og i forhold til
opfalgningen herpa.

Medarbejderinvolvering i arbejdsmiljodrgftelsen

Evalueringen af arbejdsmiljgdreftelser pd smé virksomheder (jf. Arbejdsrapport A) viser,
at alle eller hovedparten af medarbejderne oftest deltager i arbejdsmiljgdraftelsen (85 %
af virksomhederne). Hermed ses en meget bred involvering, som kan antages for naturlig
i virksomheder med under ti ansatte, hvor delegation til en udvalgt gruppe kan forekom-
me kunstig, og hvor der ikke er krav om en arbejdsmiljgorganisation.

Arbejdsmiljgdraftelserne er ligeledes evalueret som en del af casestudierne i frontlgber-
virksomhederne. Evalueringen viser ikke overraskende, at den primaere forskel pd smé og
store virksomheder er, hvorvidt alle medarbejdere deltager, eller om involveringen i ar-
bejdsmiljgdrgftelsen delegeres til medarbejderrepraesentanter.

Den naturlige forskel mellem smd virksomheder, der involverer alle medarbejdere, og
stgrre virksomheder, som involverer medarbejdere via medarbejderrepraesentanter, nu-
anceres yderligere i evalueringen. Der er sdledes stor forskel pd, hvor mange medarbej-
derrepraesentanter frontlgber-virksomhederne inddrager i den &rlige dreftelse, og hvor-
dan de inddrages.

P& fire frontlgber-virksomheder (Medicinalvirksomheden, Den kommunale forvaltning,
Kriminalforsorgen og De kommunale daginstitutioner) involveres AMQ'’s forskellige ni-
veauer i en mgderaekke op til den drlige dreftelse. Denne form har til formal at skabe
rammerne for erfaringsopsamling og sikre deltagelse af repraesentanter pd forskellige
niveauer i AMO.

P& to frontlgber-virksomheder involveres hele AMO i selve den &rlige drgftelse, dvs. alle
medarbejderrepreesentanterne deltager i samme mgde. Dette ses pd Vaskemaskinefa-
brikken, hvor der afholdes et heldagsmgde for hele AMO, og pd Komponentfabrikken
hvor drgftelsen er afholdt som internat.

P& de resterende seks frontlgber-virksomheder gennemfares den &rlige arbejdsmiljgdraf-
telse alene i arbejdsmiljgudvalget med deltagelse af virksomhedens topledelse med hen-
blik pd, at drgftelsen antager et strategisk sigte. Den dominerende form blandt casestu-
dierne afgraenser sdledes involveringen af medarbejdere til medarbejderrepraesentanter i
arbejdsmiljgudvalget, hvorved en yderligere delegation foretages, og antallet af involve-
rede medarbejderrepraesentanter indsnaevres.

Ledelsesinvolvering i arbejdsmiljgdrgftelsen

Spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomheder med under ti ansatte (jf. Arbejdsrapport
A) viser, at arbejdsgiveren selv oftest deltager i arbejdsmiljgdraftelsen (83 % af virksom-
hederne). Arbejdsgiverens deltagelse betragtes af respondenterne som en prioritering af
arbejdsmiljget, hvilket understgttes af, at der er en sammenhang mellem, om arbejdsgi-
veren selv deltager i den &rlige drgftelse, og om respondenterne vurderer, at ledelsen i
virksomheden prioriterer arbejdsmiljget hgjt. Her udskiller bygge- og anlasgsbranchen sig
ved, at arbejdsgiverne i hgjere grad deltager i drgftelsen, end det er tilfaeldet for gvrige
brancher.

Frontlgber-virksomhederne understgtter dette fund, ved at seks ud af 12 virksomheder
afholder arbejdsmiljgdrgftelsen i arbejdsmiljgudvalget. Denne placering af arbejdsmiljg-
drgftelsen sikrer topledelsens deltagelse, hvilket af mange understreges som helt afgg-
rende for drgftelsens indhold og implikationer i virksomheden.

Casestudierne udpeger en gget ledelsesinvolvering i arbejdsmiljgarbejdet, hvilket, bl.a.
informanterne i Butikskaeden vurderer, har gget fokus pd arbejdsmiljgdiskussionerne i

28



virksomheden. Samtidig pdpeges det, at kapaciteten til at traeffe beslutninger om f.eks.
prioritering af midler til arbejdsmiljgarbejdet er gget grundet ledelsens deltagelse i drgf-
telsen.

Medicinalvirksomheden repraesenterer imidlertid en anden vinkel pd ledelsesinvolvering.
Her er linjeledelsen involveret i AMO, og drgftelsen foretages pd baggrund af et drshjul,
hvor AMO'’s forskellige niveauer indgdr i en mgderaekke frem til selve den drlige drgftelse.
Linjeledelsens involvering i drgftelsen - sdvel som organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet
generelt - er valgt med henblik pd at @ge effektiviteten i arbejdet via et mere direkte
samarbejde mellem arbejdsmiljgrepraesentanterne og mellemlederne i dagligdagen. Den
lokale leder bidrager sdledes med konkret indsigt i og ansvar for arbejdsmiljget og skaber
samtidig lokal opbakning til initiativer taget i AMO.

Bredere involvering end tidligere

Vurderingen af, hvorvidt de nye AMO-regler evner at involvere bredt, ma seettes i forhold
til tidligere tiders involvering i virksomheden. Alene herved kan det sandsynligggres, at
de nye AMO-regler har en positiv betydning for en bred involvering i arbejdsmiljgarbejdet
i virksomheden.

Evalueringen blandt sma virksomheder viser (jf. Arbejdsrapport A), at cirka halvdelen af
respondenterne er meget eller delvis enige i, at arbejdsmiljgdraftelserne har fgrt til, at
flere er involveret i arbejdsmiljgarbejdet end tidligere. Dette ma tolkes som positivt, idet
det for smé& virksomheder kan antages, at det uanset regelsaet er mere oplagt at involve-
re alle medarbejdere, end det er pd stgrre virksomheder. AMO-medlemmer i bygge- og
anlaegsbranchen vurderer i hgjere grad end i gvrige brancher, at der er opndet en brede-
re involvering.

I evalueringen af frontlgber-virksomhederne finder evaluator imidlertid, at der er forskel-
lige mader at involvere sdvel medarbejdere som ledelse. Den grundleeggende forskel
findes i, hvorvidt hele AMO involveres direkte i drgftelsen, eller om det alene er arbejds-
miljgudvalget, der direkte involveres. Ligeledes skaber nogle af frontlgbervirksomhederne
forskellige arbejdsformer, der sikrer kommunikationen fra lokale arbejdspladser til ar-
bejdsmiljgdraftelsen fx forudgdende mgderaekker eller linjeledelsens involvering i AMO.

Fleksibiliteten i regelseettet vurderes derfor af evaluator at blive benyttet, hvilket i nogle
virksomheder farer til en bredere og i andre i en mere indirekte involvering af medarbej-
dere. Det er dog et tvaergdende resultat, at topledelsen i stgrre omfang deltager i den
arlige drgftelse.

Kontekstfaktorers betydning for involvering

Blandt de sméd virksomheder, der indgdr i spgrgeskemaundersggelsen (jf. Arbejdsrapport
A), har 21 % en arbejdsmiljgrepraesentant’. Da det som beskrevet ovenfor i casestudier-
ne er fundet, at medarbejderrepraesentanter fgrer til delegation af medarbejderinvolve-
ringen, er det afsggt, om eksistensen af arbejdsmiljgrepraesentanter i sm& virksomheder
ogsa fgrer til, at medarbejderne i mindre grad involveres direkte i drgftelserne i disse
virksomheder. Denne sammenhaeng er ikke fundet. Til gengaeld deltager arbejdsgiveren i
hgjere grad selv i de drlige drgftelser, hvis virksomheden har en arbejdsmiljgrepraesen-
tant.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt sma virksomheder viser desuden, at involveringen i
arbejdsmiljgdraftelsen pavirkes af, hvorvidt der arbejdes pé skiftende eller samme udear-
bejdsplads. Evalueringens saerskilte fokus pd bygge- og anlaegsbranchen sker bl.a. pd

9 Blandt disse 21 % er der ikke en overrepraesentation af bygge- og anlaegsvirksomheder, hvor regelsaettet
reelt indeholder et krav om repraesentation.
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baggrund af en forventning om, at udearbejdspladser vanskeligggr inddragelse i drgftel-
sen. Denne forventning afkraeftes. Evalueringen viser imidlertid, at jo flere der arbejder
pd samme udearbejdssted, desto feerre virksomheder angiver, at alle eller hovedparten af
medarbejderne deltager i den arlige drgftelse. Resultatet tolkes sdledes, at virksomheder
med medarbejderne, der arbejder pd fx skiftende byggepladser, indretter sig efter dette
vilkdr, og sgrger for at inddrage medarbejderne. Evalueringen viser dog tillige, at medar-
bejdere, der i hgjere grad kan anskues som "udstationerede” pd samme udearbejdsplads,
er i stgrre fare for at blive “ekskluderet” i drgftelserne om arbejdsmiljg i virksomheden.

Nar involveringen holdes op imod de sma virksomheders kultur for arbejdet med ar-
bejdsmiljg og medarbejderinddragelse, viser evalueringen, at medarbejdernes og ar-
bejdsgivernes viden og prioritering af arbejdsmiljg positivt pavirker en bred involvering.
Ligeledes har det betydning for graden af medarbejdernes involvering i den &rlige drgf-
telse, om virksomheden generelt inddrager medarbejderne ved organisatoriske aendrin-
ger.

Mere overraskende er evalueringens fund af, at det ikke har betydning for graden af
medarbejdernes eller arbejdsgivers involvering i arbejdsmiljgdrgftelserne, om medarbej-
derne generelt inddrages i vigtige beslutninger. Ligeledes er der ikke registreret forskelle
pé arbejdsgivernes og medarbejdernes vurderinger af involvering.

En sidste betydende kontekstfaktor er virksomhedens stgrrelse. Andelen af virksomheder,
hvor alle eller hovedparten af medarbejdere deltager i den arlige arbejdsmiljgdraftelse,
falder med virksomhedens stgrrelse. Virksomheder med 7-9 ansatte har sdledes den la-
veste andel af tilfaelde med involvering af alle eller hovedparten af medarbejderne blandt
virksomheder under ti ansatte. Denne sammenhzeng findes ikke for arbejdsgiverens del-
tagelse. Dette billede genfindes i casestudierne, ved at netop virksomhedernes stgrrelse
naturligt fgrer til, at involvering af medarbejdere sker via delegation til medarbejderre-
praesentanter i AMO. I flere af frontlgber-virksomhederne er der ydermere sket en cen-
tralisering af AMO. Centraliseringen kan dog kombineres med en bred deltagelse. Eksem-
pelvis arbejdes der som tidligere beskrevet flere steder med en arbejdsmiljgdrgftelse, der
er baseret pd en mgdecyklus, der skal sikre en bredere inddragelse af medarbejdere og
ledere end alene arbejdsmiljgudvalget.

5.1.2 Systematisering af arbejdsmiljgarbejdet

I den klassiske danske diskussion om arbejdsmiljgarbejdet peges ofte p& systematik,
prioritering og engagement som de baerende elementer i et godt arbejdsmiljgarbejde. Til
trods for at begrebet "systematik” ofte anvendes, er der grund til kort at redeggre for,
hvordan evaluator forstdr begrebet og analytisk har anvendt dette i evalueringen.

Systematik knytter sig fgrst og fremmest til at vaere planlagt (skematisk eller kalender-
fastsat). I forleengelse heraf knytter formalisering, skriftlighed og dokumentation sig til
begrebet, hvor systematikken vurderes hgj, hvis alle elementer indgér. I analysen af sy-
stematik i arbejdsmiljgarbejdet fokuseres der fgrst pd, hvordan emnerne for arbejdsmil-
jodroftelsen udveelges. Herefter afdeekkes det, hvorvidt der opstilles mal, om der falges
op i form af planer, og om der iveerksaettes konkrete initiativer.

Emnevalg for arbejdsmiljgdrgftelsen

P& de smd virksomheder (jf. Arbejdsrapport A) er det oftest ‘Fysiske krav i arbejdet’,
"Psykisk arbejdsmiljg’ samt ‘Sikkerhed og forebyggelse af ulykker’, der drgftes pd de arli-
ge arbejdsmiljgdraftelser. Ikke overraskende er der i bygge- og anlaegsvirksomheder i hgj
grad fokus pd ‘Fysiske krav i arbejdet’ (80 %), 'Sikkerhed og forebyggelse af ulykker’ (75
%) samt 'Stgj’ (54 %), mens der i gvrige brancher er fokus pa ‘Fysiske krav i arbejdet’
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(69 %), 'Psykisk arbejdsmiljg’ (65 %) samt ‘Indeklima’ (56 %). P3 frontlgber-
virksomhederne er det ligeledes kendetegnende, at eksempelvis produktionsvirksomhe-
derne har stort fokus pd sikkerhed og forebyggelse af ulykker samt fysiske arbejdsfor-
hold.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen blandt sma virksomheder viser, at emneval-
gene oftest beror p3, at ledelsen prioriterer emnerne hgit’ (56 %). Det fremgér desuden,
at respondenterne ikke oplever, at emnevalget udspringer af konkrete problemer (8 %).
Denne svarkategori har den laveste svarandel®. Dette skal dog ses i lyset af forudgdende
afsnits konklusion om, at bygge- og anlaegsvirksomheder har stgrre fokus pa fysiske krav,
ulykker og stgj end de gvrige brancher. Dette kan give anledning til en tolkning af ledel-
sens prioritering som grundlag for emnevalg som en prioritering, der beror pa, hvor virk-
somheden (potentielt) har konkrete problemer. Denne fortolkning understgttes af, at det
i casestudierne vurderes, at emnevalget beror pa tidligere problemer i virksomheden og
arbejdsmiljgudfordringer generelt inden for branchen.

Evaluator vurderer derudover svaret ‘emnet indgdr i planleegningen af den daglige drift’
(40 %) som et udtryk for systematik. Denne svarkategori er den anden mest angivne
blandt respondenter i sm& virksomheder.

P& baggrund af ovenstdende konkluderer evaluator, at emnevalget pd baggrund af spgar-
geskemaundersggelsen blandt sm& virksomheder ikke kan vurderes at blive foretaget ud
fra en tydelig og gennemgdende systematik, men den hgje forekomst af begrundelser i
emnets driftsmaessige betydning peger p& en systematik i arbejdsmiljgarbejdet. Frontlg-
ber-virksomhedernes vaegtning af kendte og konkrete problemstillinger indikerer ligeledes
systematik.

Evalueringen finder sdledes systematik i arbejdsmiljadraftelsen, men vurderer samtidig,
at systematikken kunne have veeret tydeligere. Evaluator vurderer derudover, at ledel-
sens prioritering som vaesentligste bevaeggrund for emnevalg er en indikation af strategi-
ske formdl som baggrund for drgftelsens indhold.

Inddragelse af risikovurdering og APV i drgftelserne

Evaluator registrerer derudover andre indikationer af systematik i arbejdsmiljgdrgftelsens
indhold. Risikovurderinger og APV er begge systematiserende metoder i arbejdsmiljgar-
bejdet, og evalueringen viser, at disse to redskaber ofte inddrages i drgftelserne. Risiko-
vurderinger indgdr i arbejdsmiljgdraftelsen pd 64 % af de smad virksomheder, mens ar-
bejdspladsvurderingen (APV) indgdr i drgftelsen pd 88 % af disse virksomheder. Udover
at begge redskaber er systematiserende, knytter APV og risikovurderingen ogsd arbejds-
miljgarbejdet til den daglige drift.

APV og risikovurderinger kan indgd bdde som en systematisk made at udpege relevante
emner for drgftelsen og som middel til at fglge udviklingen pa et givent omrade.

Opstilling af mal

Som en vaesentlig del af at arbejde systematisk er opstilling af mal. Overordnet viser
resultaterne (jf. Arbejdsrapport A), at 61 % af virksomhederne under ti ansatte opstiller
mal inden for et eller flere arbejdsmiljgomrdder, mens 32 % af virksomhederne ikke har
opstillet mal for det kommende ar, og 7 % angiver, at de /kke ved, om der er opstillet
mal for det kommende 3ar.

Resultaterne i spgrgeskemaundersggelsen blandt de sma virksomheder viser ligeledes, at
der i hgjere grad opstilles mal for ‘Fysiske krav i arbejdet’ (51 %) samt 'Sikkerhed og

10 procentsatserne er her udtryk for gennemsnit. For uddybning henvises til Arbejdsrapport A.
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forebyggelse af ulykker’ (39 %) end for ‘Psykisk arbejdsmiljg’ (27 %) og ‘Kommunikation’
(31 %). De 27 %, der opstiller mal for det psykiske arbejdsmiljg, skal ses i forhold til, at
62 % af virksomhederne angiver, at psykisk arbejdsmiljg har indgéet i den arlige drgftel-
se.

Casestudierne viser i forlaengelse heraf, at frontlgber-virksomhederne vurderer, at der er
kommet mere fokus pa psykisk arbejdsmiljg, og at det ofte er et emne, virksomhederne
drgfter pd den arlige draftelse. Imidlertid oplever flere af frontlgber-virksomhederne, at
de har sveert ved at arbejde systematisk med det psykiske arbejdsmiljg. Informanterne
papeger, at de finder det sveert at opstille mal og gere status pa disse pd en systematisk
made.

Evaluator ser dermed en tendens til, at virksomheder fokuser p& de mere traditionelle
arbejdsmiljgforhold, der er lette at opstille mél for og ggre status pé ved den &rlige draf-
telse. Det store fokus pa de forhold i arbejdsmiljget, som kan madles, medfgrer, at det i
flere tilfaelde er sveert for virksomhederne at arbejde med psykisk arbejdsmiljg, hvilket
ger det til et mere fravaerende tema i det strategiske arbejdsmiljgarbejde. Nér fokus ret-
tes mod at gge systematikken i arbejdsmiljgarbejde, kan de fremherskende arbejdsmiljg-
emner let blive emner, hvor det opleves lettere at skabe systematik. Kravet om systema-
tik kan dermed komme til at “overdgve” behovet for mere blgde arbejdsmiljgemner.

Udmgntning af mal i planer og konkrete initiativer

Evalueringen blandt sma virksomheder viser, at de opsatte mdl i langt de fleste tilfeelde
udmgntes i planer (86 %) og i konkrete initiativer (85 %). Der viser sig stgrst sandsynlig-
hed for, at de opsatte mal udmentes i planer og konkrete initiativer inden for ‘Fysiske
krav i arbejdet’, ‘Sikkerhed og forebyggelse af ulykker’ samt 'Kemikalier, stgv, vadt arbej-
de’.

Trods udsving er det samlede billede, at de opstillede mal i vid udstraekning udmegntes i
planer og konkrete initiativer inden for samtlige arbejdsmiljgemner.

Hvorvidt dette kan kobles til indfarelsen af den arlige arbejdsmiljgdreftelse, er en vurde-
ring, der alene kan foretages af virksomhederne''. Evalueringen viser, at 18 % af re-
spondenterne i sma virksomheder er meget enige i, at arbejdsmiljgdraftelsen bidrager til
stgrre systematik, mens 52 % er delvist enige i dette udsagn. Sdledes vurderer 70 % af
respondenterne, at arbejdsmiljgdrgftelserne bidrager til gget systematik.

Figur 5.1: Arbejdsmiljodrgftelsen har gjort det muligt at arbejde mere systematisk
med arbejdsmiljoet
60% 52“0
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40%
18% °
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9%
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Meget enig Delvis enig Delvis uenig Meget uenig
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder under ti ansatte. Oxford Research et al. 2013.
Note: Analysen er foretaget pa respondentniveau for virksomheder, der har gennemfgrt den arlige
droftelse. n=>599

1 Hvis evalueringen skulle kunne dokumentere en udvikling i denne retning, ville det have kraevet en fgr- og
eftermdling. Naervaerende evaluering bestér af et nedslag — en méling.
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Frontlgber-virksomhederne arbejder ligeledes systematisk med arbejdsmiljgarbejdet,
hvilket ses af, at flere ggr brug af arshjul og drsrapporter, som sikrer, at der bliver fulgt
op pa drgftelserne.

Opfelgning pa tidligere ars arbejdsmiljgdroftelse

Det mest tydelige tegn pd systematik er, om virksomhederne pa arbejdsmiljgdreftelsen
folger op pd forudgdende ars arbejdsmiljgdraftelse. P4 71 % af de sma virksomheder,
der har afholdt drgftelse, bliver der fulgt op pd sidste drs arbejdsmiljadreftelse. 24 %
inddrog ikke sidste 3rs resultater, og 4 % af virksomhederne ved det ikke.

5.2 | hvilken grad gennemfares de arlige arbejdsmiljadraf-
telser?

Ovenstdende viser, at gennemfarelsen af den arlige arbejdsmiljadraftelse lever op til de
formal, der ligger bag kravet om en &rlig draftelse. Evalueringen belyser tillige, hvor ud-
bredt implementeringen af kravet om arbejdsmiljgdraftelsen er. Til vurdering af i hvilken
grad de drlige arbejdsmiljgdreftelser gennemfgres, er datagrundlaget afgraenset til virk-
somheder under ti ansatte (jf. Arbejdsrapport A). Dertil suppleres med understgttende og
nuancerende pointer fra de gvrige delundersggelser samt resultater fra VAL

5.2.1 Implementeringen af arbejdsmiljgdraftelser kreever stadig fo-
kus

Spgrgeskemaundersggelsen blandt sma virksomheder viser, at knap to tredjedele (62 %)
af virksomhederne har gennemfgrt den arlige arbejdsmiljgdraftelse, mens en tredjedel
(34 %) ikke har gennemfgrt drgftelsen. Herudover svarede 4 % "ved ikke".

Resultatet ma tolkes med forbehold for, at spgrgeskemaundersggelsen har en svarpro-
cent pd 10, hvilket udpeger risikoen for selektionsbias, hvor virksomheder, der ikke har
gennemfgrt drgftelsen, kan antages at veere mindre villige til at udfylde spgrgeskemaet.
Det kan séledes formodes, at andelen af virksomheder, der ikke har implementeret ar-
bejdsmiljgdrgftelsen, reelt er stgrre, end resultatet viser.

N&r resultatet sammenlignes med VAI, stemmer de to undersggelsers resultater imidlertid
meget overens. Neerveerende evaluering og VAI er opgjort forskelligt, men ndr samme
opggrelsesmetode anvendes, er konklusionen, at 62 % af virksomhederne ifglge nzervee-
rende evaluering gennemfgrer den drlige arbejdsmiljgdrgftelse, mens VAI-resultaterne for
samme virksomhedsgruppe ligger pd 64 %. VAl-resultaterne understgtter sdledes evalue-
ringens fund.

Samtidig indikerer resultaterne, at der ikke er sket en udvikling i andelen af virksomhe-
der, der gennemfgrer den &rlige drgftelse fra 2012, hvor VAI er gennemfgrt, til 2013,
hvor naerveerende evaluering er gennemfgrt.
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5.2.2 Kontekstfaktorer med betydning for gennemfgrelsen af ar-
bejdsmiljgdraftelsen

I spgrgeskemaundersggelsen blandt sma virksomheder har evaluator udpeget flere kon-
tekstfaktorer, der pavirker, hvorvidt arbejdsmiljgdreftelserne gennemfgres. Nedenfor
fremhaeves de vaesentligste, mens der for uddybning heraf henvises til Arbejdsrapport A.

Virksomhedens stgrrelse

Antallet af ansatte viser sig for sma virksomheder at have en betydning for, om virksom-
heden gennemfgrer den &rlige dreftelse, idet der er mindre sandsynlighed for, at helt
sma virksomheder (2-3 ansatte) gennemfarer den &rlige dreftelse end virksomheder med
mere end tre ansatte. VAI viser ligeledes, at virksomhedens stgrrelse har en betydning
for gennemfgrelsen af den arlige dreftelse. For virksomheder med mere end 35 ansatte
viser VAI, at 92 % gennemfarer den arlige drgftelse, mens dette alene var gaeldende for
64 % af virksomheder med under ti ansatte, dvs. differencen er 28 procentpoint. Naer-
vaerende evaluering blandt sm& virksomheder viser som beskrevet, at sammenhaengen
mellem antal ansatte og gennemfarelsen af den &rlige dreftelse ogsd er geeldende, nar
der differentieres yderligere inden for gruppen af smé virksomheder.

Organisering og kultur

P& de sméd virksomheder finder evaluator ligeledes, at eksistensen af en medarbejderre-
praesentant (enten som arbejdsmiljgrepraesentant eller tillidsrepraesentant) pavirker gen-
nemfgrelsen af arbejdsmiljgdrgftelser positivt. Ligeledes er virksomhedens arbejdsmiljg-
kultur (defineret ved at arbejdsmiljgarbejdet prioriteres hgijt, ledelsen og medarbejderne
har en hgj viden om arbejdsmiljget, og medarbejderne generelt bliver inddraget i beslut-
ninger) afsggt som betydende for gennemfgrelsen af arbejdsmiljgdrgftelsen. (For uddyb-
ning henvises til Arbejdsrapport A).

Evalueringen konkluderer, at hvis virksomhedens arbejdsmiljgkultur positivt udggres af
ovenstdende parametre, gges sandsynligheden for, at virksomheden ogsd gennemfarer
den arlige arbejdsmiljgdraftelse.

5.2.3 I hvilken form gennemfares de arlige arbejdsmiljgdraftelser?

Til forstdelsen af, om arbejdsmiljodraftelserne gennemfares, hgrer ogsd, Avordan de
gennemfgres. Tanken bag de meget fa formkrav til arbejdsmiljgdrgftelsen er, at fleksibili-
teten netop skal fremme gennemfgrelsen: At formkrav ikke udggr en barriere, hvor virk-
somhederne oplever arbejdsmiljgdrgftelsen som bureaukratisk og besveerlig, men der-
imod kan tilpasses netop deres behov. Det er derfor analyseret, hvorvidt de mange mu-
ligheder for mindre formelle og traditionelle drgftelsesformer anvendes.

P& de sma virksomheder afholdes langt stgrstedelen af drgftelserne enten som selvstaen-
dige mgder (41 %) eller i forlaengelse af andre mgder (51 %). De mere uformelle meto-
der'? anvendes s8ledes sjzeldent. Den fleksibilitet, der var indtaenkt i de nye AMO-regler,
bliver sdledes ikke brugt af de sma virksomheder.

Dette fund kan giver anledning til at antage, at virksomhederne ikke har féet gje pd mu-
ligheden for at gennemfare draftelsen pd en made, som passer deres specifikke virksom-

12 58 AT's vejledning til virksomheden med under ti ansatte: Virksomheden kan frit vaelge, hvordan den &rlige
dreftelse skal foregd. Det kan vaere som et selvsteendigt mgde, eventuelt et internet- eller videomgde, eller det
kan holdes mere uformelt, hvor deltagerne fx kommunikerer via mails. Man kan ogsd tage drgftelsen i forbin-
delse med et andet mgde eller en begivenhed, hvor arbejdsgiveren og de ansatte allerede er samlet.
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hed. Fundet kan dog ogsa tolkes som et udtryk for, at virksomhederne finder, at et kon-
kret mgde - selvstaendigt eller i ssmmenhaang med anden mgdeaktivitet — er den mest
hensigtsmaessige made at drgfte arbejdsmiljget pa.

At konkrete mgder er den mest hensigtsmaessige méde at gennemfare den &rlige dreftel-
se pa bekreeftes af, at frontlgber-virksomhederne (jf. Arbejdsrapport B) ligeledes afholder
den drlige dreftelse som et konkret m@de og ofte som et selvsteendigt mgde. Dette kan
anses for naturligt pd stgrre virksomheder, men i store virksomheder kunne fx anvendel-
se af elektroniske medier vaere en alternativ metode til at inddrage afdelinger med for-
skellig fysisk beliggenhed.

P& nogle af frontlgber-virksomhederne indgdr den arlige drgftelse som en integreret del
af en laengere mgderaekke, hvilket bidrager til erfaringsopsamling og deltagelse af re-
praesentanter pd forskellige niveauer i AMO. Dette ses for eksempel i Butikskaeden, hvor
input til drgftelsen indsamles fra alle butikker, og pd Medicinalvirksomheden hvor den
arlige drgftelse er en del af et &rshjul, der inddrager hele virksomheden.

| 5.3 Delkonklusion: Den &rlige arbejdsmiljgdreftelse

Den &rlige arbejdsmiljgdraftelse er et centralt element i det nye AMO-regelsaet, som det
forum, hvor organisering og planlaegning af arbejdsmiljgarbejdet er taenkt forankret.
Dette kapitel har adresseret, hvilken betydning arbejdsmiljgdrgftelsen har for arbejdsmil-
j@arbejdet, og i hvilken grad arbejdsmiljgdrgftelserne gennemfares.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse har en positiv indvirkning pd arbejdsmiljoar-
bejdet

De sma virksomheder, som gennemfgrer den &rlige dreftelse, opnér det forventede ud-
bytte. Der er sdledes en bred involvering af medarbejdere og arbejdsgivere i sdvel selve
drgftelsen som i opfalgningen herpd i de smé virksomheder. AMO-medlemmerne vurderer
ydermere, at involveringen i arbejdsmiljgarbejdet er blevet bredere i forhold til tidligere.

Samme bredde i involveringen kan naturligt ikke genfindes i stgrre virksomheder, hvor
antallet af ansatte ggr det ngdvendigt at foretage delegation via medarbejderrepraesen-
tanter. Medarbejderrepraesentanterne involveres pd forskellig vis og i forskellig grad i
arbejdsmiljgdrgftelserne hos frontlgber-virksomhederne, mens topledelsens involvering
hos frontlgber-virksomhederne pd samme vis som i de smé virksomheder er udtalt.

I nogle af frontlgber-virksomhederne involveres hele AMO via en mgderaekke op til selve
arbejdsmiljgdrgftelsen, mens andre involverer hele AMO i selve drgftelsen. Syv af de tolv
frontlgber-virksomheder afholder dog arbejdsmiljgdrgftelsen som et anliggende for ar-
bejdsmiljgudvalget alene og med pointering af topledelsens centrale placering i drgftel-
sen.

Evalueringen blandt sm& virksomheder viser desuden, at virksomhederne vurderer, at
arbejdsmiljgdrgftelsen bidrager til stgrre systematik i arbejdsmiljgarbejdet. Dette bekraef-
tes af, at ndr AMO opstiller mal, fglges disse op med konkrete planer og initiativer. Ogsa i
frontlgber-virksomhederne vurderes arbejdsmiljgdrgftelserne som en hensigtsmaessig
forankring af arbejdsmiljgarbejdet.

Den positive vurdering af arbejdsmiljgdraftelserne deles af sdvel arbejdsgiver- som ar-
bejdstagerside, hvilket evaluator vurderer som en vaesentlig faktor for det positive udbyt-
te af drgftelserne.
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Det kan sdledes konkluderes, at kravet om, at virksomheder skal gennemfgre en arlig
arbejdsmiljgdraftelse, bidrager positivt til virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde, i fald
drgftelsen gennemfgres.

Imidlertid ser evaluator det som et opmaerksomhedspunkt, at evalueringen ligeledes
viser, at de sm& virksomheder sdvel som frontlgber-virksomhederne har udfordringer
med at arbejde systematisk med det psykiske arbejdsmiljg. Informanterne beskriver, at
de "famler” eller finder emnet “uhdndgribeligt” og "sveert at handle pd”. Evalueringen
beskriver ikke, hvorvidt virksomhederne har indsatser for et godt psykisk arbejdsmiljg,
men at virksomhederne finder det vanskeligt at systematisere og dermed inkludere i det
strategiske arbejde.

Bygge- og anlaegsbranchen adskiller sig ikke vaesentligt fra gvrige brancher

For bygge- og anlaegsbranchen er det vaesentligste fund, at branchen ikke adskiller sig
fra de gvrige brancher i forhold til gennemfgrelse eller involvering generelt. Forventnin-
gen om, at udearbejdspladser vanskeligggr involveringen i arbejdsmiljgdragftelsen, kan
sdledes ikke generelt bekraeftes, men derimod praeciseres til, at involveringsgraden mind-
skes, ndr medarbejderne arbejder p& samme udearbejdsplads og herved neermere far
status af at vaere ‘udstationeret’.

Der ses tillige en stgrre involvering af arbejdsgiveren selv i arbejdsmiljgdragftelserne i
bygge- og anlaegsbranchen, og respondenterne fra denne branche vurderer i hgjere grad
end respondenter fra gvrige brancher, at involveringen er gget.

Den érlige arbejdsmiljodroftelse gennemfgres i 62 % af de sma virksomheder

62 % af de smé virksomheder oplyser at have gennemfart den arlige arbejdsmiljgdraftel-
se. Dette efterlader en tredjedel af virksomhederne med under ti ansatte, der stadig
mangler at gennemfgre den &rlige arbejdsmiljgdraftelse. Ligeledes viser resultaterne, at
virksomhederne ikke benytter sig af de mere fleksible méder at afholde dreftelsen p3,
men foretraekker at afholde mgdet som et selvstaendigt mgde eller i forlaengelse af et
andet mgde. Ved at sammenholde evalueringens fund med resultaterne af VAI vurderer
evaluator, at der ikke er grundlag for at antage, at implementeringsgraden er gget mel-
lem 2012 og 2013 (de to undersggelsestidspunkter).
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Kapitel 6. Supplerende uddannelser og
kompetenceplaner

I dette kapitel fokuseres pa kompetenceudviklingen blandt AMO’s medlemmer. Kompe-
tenceudvikling er en kvalificering af arbejdsmiljgarbejdet, hvor szerligt de supplerende
arbejdsmiljguddannelser har til formdl at styrke AMO-medlemmernes kompetencer til at
hdndtere de arbejdsmiljgproblemstillinger, de mgder i deres daglige virke. Kapitlet besva-
rer nedenstdende evalueringsspgrgsmal, som er formuleret af AT i kravspecifikationerne:

Om AMO’s kompetencer bliver styrket af de supplerende arbejdsmiljouddan-
nelser, som AMO-medlemmerne deltager i?

Det nye regelsaet for arbejdsmiljguddannelser indebzerer, at AMO-medlemmer skal gen-
nemfgre den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse af tre dages varighed. Herefter skal
AMO-medlemmerne have tilbud om (og har ret til) supplerende uddannelse svarende til
to dage i deres fgrste funktionsdr. Dette efterfglges af retten til supplerende arbejdsmil-
jeuddannelse, der svarer til 12 dags varighed i hvert efterfalgende funktionsdr i funkti-
onsperioden. AMO-medlemmerne har dog ingen pligt til at tage imod tilbuddet.

Tidligere bestod den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse af i alt 37 timer fordelt pd
mindst fire dage, mens kravene til opfglgende kurser var mindre specifikt i regelszettet™.
Med de nye regler er der sdledes sket en lempelse af kravene til de obligatoriske uddan-
nelser, mens kravene til supplerende arbejdsmiljpuddannelse er skaerpet. Hermed tillaeg-
ges arbejdsmiljguddannelserne muligheden for en mere "skraeddersyet” viden til den
konkrete virksomhed og det pdgaeldende AMO-medlems behov.

Fordi de nye regler har en gjort den obligatoriske uddannelse kortere, har der veeret et
saerligt gnske om at stille skarpt pa supplerende uddannelse inden for det fagrste funk-
tionsér (jf. Arbejdsrapport D).

Kapitlet bygger primaert pd delundersggelserne C1 og D, men suppleres af evalueringens
gvrige delundersggelser samt VAIL. Besvarelsen af evalueringsspgrgsmadlet foretages ved
farst kort at beskrive og analysere, i hvilket omfang AMO-medlemmerne tilbydes og del-
tager i supplerende uddannelser. Herefter vurderes de supplerende arbejdsmiljguddan-
nelsers evne til at styrke AMO’s kompetencer.

| 6.1 | hvilken grad tilbydes supplerende uddannelse?

I dette afsnit afsgges, i hvor hgj grad retten til tilbud om supplerende uddannelse er im-
plementeret, samt hvorvidt AMO-medlemmerne deltager i de supplerende uddannelser.
De supplerende arbejdsmiljguddannelser er en opfglgning pd den obligatoriske arbejds-
miljgsuddannelse og er opdelt pa supplerende uddannelse inden for det fgrste funktionsar
(svarende til to dages uddannelse) og supplerende uddannelse de efterfglgende ar (12
dags uddannelse).

13 )fr. § 3 og § 6 i BEK nr. 1503 af 21/12/2004
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Evalueringen indeholder derfor bdde en afdaekning af, i hvilken grad AMO-medlemmerne
tilbydes og deltager i supplerende uddannelse inden for det fgrste funktionsdr og gene-
relt.

AMO-medlemmerne er i forhold til de supplerende uddannelser i evalueringen opdelt i to
segmenter pd baggrund af, hvorvidt de har veeret medlem forud for regeleendringen (de
erfarne AMO-medlemmer), eller om de er blevet medlem af AMO efter regelaendringen
(nye AMO-medlemmer). Denne sondring foretages i og med, at vilkdrene for de to grup-
per varierer i forhold til netop tilbud og deltagelse i de supplerende uddannelser. En del
af de nyere AMO-medlemmer vil sdledes ikke have ndet at deltage i og/eller modtage
tilbud om supplerende arbejdsmiljguddannelse. Ligeledes vil de erfarne AMO-medlemmer
ikke have kunne deltage i supplerende uddannelse i deres farste funktionsér, idet regel-
seettet tradte i kraft efter deres fgrste funktionsdr. Resultaterne praesenteres derfor se-
parat for de nye og de erfarne AMO-medlemmer.

Figur 6.1: Procent som har deltaget og modtaget tilbud om supplerende uddannelse
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29% deltaget og
80% +— ? 39% — har ikke faet
. tilbud
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40% - —1% 19— tl|bLfd, men
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Erfarne AMO-medlemmer Nye AMO-medlemmer
n=1250 n=729

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder med ti eller flere ansatte. Oxford Research et al. 2013.

Nar graden af tilbud om supplerende uddannelse generelt afdeekkes, viser analysen, at
71 % af erfarne AMO-medlemmer, (som var medlem fgr regeleendringen) og 61 % af
nyere AMO-medlemmer (indtrddt i AMO efter regeleendringen) har faet tilbud om supple-
rende arbejdsmiljguddannelse (jf. figur 6.1). Dette skal ses i lyset af, at nogle af de nyere
AMO-medlemmer ikke haft den forngdne tid til at have modtaget tilbud og efterfglgende
deltaget i uddannelserne. I Arbejdsrapport C1 udfoldes dette. Heraf det fx fremgér, at af
AMO-medlemmer indtrddt i AMO i 2011, far 67 % tilbudt supplerende uddannelse, hvor-
med der ikke er signifikant forskel mellem disse og erfarne AMO-medlemmer.

Mens 71 % af de erfarne AMO-medlemmer blev tilbudt supplerende uddannelse, er det
alene 47 %, der reelt har deltaget. For de nyere medlemmer er billedet ligeledes, at 61
% er tilbudt uddannelse, mens 35 % har deltaget i supplerende arbejdsmiljguddannelse.
For AMO-medlemmer indtrddt i 2011 deltog 46 % i supplerende uddannelse. Forskellene
udligner sig dermed over tid.
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Evalueringen viser desuden, at 56 % af AMO-medlemmerne valgt i henholdsvis 2011,
2012 og 2013 har angivet, at de har faet tilbud om at deltage i en supplerende arbejds-
miljsuddannelse i Igbet af deres farste funktionsdr, mens 35 % har deltaget **.

Tallene kan ikke direkte sammenlignes med VAI, men VAI understgtter, at en betragtelig
del af AMO-medlemmer ikke deltager i supplerende uddannelse. Beregnes VAI's data
sdledes, at der alene sondres pd deltagelse i supplerende uddannelse eller ej, har 53 %
af AMO-medlemmerne i en eller anden grad modtaget supplerende arbejdsmiljguddan-
nelse. Dette tal ligger sdledes lidt hgjere end i naervaerende evaluering, men understreger
et generelt billede af, at implementering af supplerende uddannelser stadig kreever fokus.

I nzervaerende evaluering er der signifikant faerre ledelsesrepraesentanter end medarbej-
derrepraesentanter, der deltager i supplerende arbejdsmiljguddannelse, til trods for at
ledelsesrepraesentanterne modtager tilbud om uddannelse i samme grad som medarbej-
derrepraesentanter. Sdledes svarer 24 % af medarbejderrepraesentanterne og 40 % af
ledelsesrepraesentanterne, at de har faet tilbudt, men ikke deltaget i supplerende uddan-
nelse.

Samtidig viser de statistiske analyser, at tilstedevaerelsen af arbejdsmiljgprofessionelle i
virksomheden har positiv betydning for, hvorvidt supplerende uddannelse tilbydes, dog er
sammenhaangen omvendt negativ for bygge- og anlaegsvirksomheder. Evalueringen kan
ikke forklare dette fund, men antager, at sikkerhedslederens seerlige funktion er en med-
virkende &rsag.

I Arbejdsrapporterne C1 og D beskrives mere detaljeret, hvilke kontekstfaktorer, der har
betydning for hhv. tilbud om og deltagelse i supplerende uddannelse (jf. Arbejdsrapport
C1 kapitel tre samt Arbejdsrapport D ligeledes kapitel tre). Heraf ses det blandt andet, at
i har haft for travit pd arbejdspladsen’ er den hyppigst angivne drsag. Evalueringen kan
ikke afggre, om dette udsagn er udtryk for, at AMO-medlemmerne ikke gives reelle vilkar
for at kunne deltage i supplerende uddannelse, eller om udsagnet er udtryk for AMO-
medlemmets nedprioritering af arbejdsmiljguddannelsen

6.2 Styrker de supplerende arbejdsmiljguddannelser
AMO’s kompetencer?

De AMO-medlemmer, der har deltaget i supplerende uddannelse, er meget tilfredse med
uddannelserne, som ifglge medlemmernes vurdering bdde foregar pa et fagligt og paeda-
gogisk kompetent niveau og tilrettelaegges hensigtsmaessigt med stor indholdsmaessig
relevans. (For uddybning af det konkrete indhold henvises til Arbejdsrapporterne C1 og
D).

1% samme billede ggr sig gaeldende for AMO-medlemmer i bygge- og anlaegsbranchen.
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Figur 6.2: Styrkelse af AMO-medlemmernes arbejdsmiljgarbejde
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder med ti eller flere ansatte. Oxford Research et al. 2013. n=724

N&r der ses pé& den enkeltes udbytte, er 73 % er ‘meget enige/enige’ i, at uddannelsen
har styrket dem i deres arbejde i AMO, og 70 % er ‘meget enige/enige i’, at de aktivt har
brugt det, som de har laert pd uddannelsen. Billedet genfindes, ndr der alene ses pd de
supplerende uddannelser inden for fgrste funktionsar.

Der er ingen statistisk signifikant forskel pa respondenternes vurdering af uddannelse i
forhold til, om de er privat eller offentligt ansat. Derimod er der statistisk signifikant for-
skel pd, hvordan henholdsvis ledelsesrepraesentanterne og medarbejderrepraesentanter-
ne vurderer udbyttet i forhold til spargsmdlet om, hvorvidt uddannelsen har forberedt
dem p3, hvordan det lzerte kan anvendes pd arbejdspladsen. Mens 74 % af medarbejder-
repraesentanter er ‘meget enige/enige’ i, at uddannelsen har forberedt dem pd, hvordan
de kan anvende uddannelsen i praksis, geelder dette for 83 % af ledelsesrepraesentan-
terne.

Evalueringen viser desuden, at anvendeligheden stiger ved brug af intern uddannelse.
Dette kan tolkes som, at de interne uddannelser har lettere ved at tilrettelaegge et ind-
hold, der er meget praksisnegert og relateret til den konkrete dagligdag i virksomheden.
Det kan imidlertid ogsd tolkes som et udtryk for, at ndr flere fra samme virksomhed del-
tager, er der flere til at holde hinanden op pa at f& brugt det lzerte i dagligdagen.

N&r blikket lgftes til de mere overordnede ambitioner bag tilbud om supplerende ar-
bejdsmiljguddannelse, viser evalueringen, at respondenterne i hgj grad ser formadlet med
uddannelserne knyttet til den daglige anvendelse (85 %). Det er dog ligeledes mere end
halvdelen, der vurderer, at de supplerende arbejdsmiljguddannelser har til formal at styr-
ke samarbejdet i AMO (54 %) og i forhold til at kunne deltage i et mere strategisk ar-
bejdsmiljgarbejde (60 %).

I forlaengelse heraf svarer halvdelen af AMO-medlemmerne (51 %), at uddannelsen har
bidraget til, at de i AMO har diskuteret nye temaer. Ligeledes angiver ganske mange, at
uddannelsen har bidraget til nye lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer (40 % er meget
enige/enige). Derudover angiver lidt over en tredjedel (36 %), at uddannelsen har bidra-
get til udarbejdelsen af nye handleplaner.
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Figur 6.3: Styrkelse af AMO arbejdet
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder med ti eller flere ansatte. Oxford Research et al. 2013. , = 725

Disse resultater viser, at de supplerende arbejdsmiljguddannelser generel styrker AMO's
kompetencer til at tage nye temaer op, s@ge nye Igsninger og udarbejde nye handlepla-
ner.

Dette er vigtige fund, i og med at evalueringen dermed meget konkret kan udpege,
hvordan de supplerende uddannelser styrker AMO. De supplerende uddannelser inspire-
rer og giver ny viden, som AMO ggr brug af til at taenke og handle nyt. Evaluator konklu-
derer p& denne baggrund, at de supplerende uddannelser styrker AMO’s kompetencer pé
flere centrale omrader.

6.2.1 Kompetenceudviklingsplaner som rammen for supplerende
uddannelsers styrkelse af AMO

Kompetenceudviklingsplanerne er regelsaettets ramme for, at de supplerende uddannel-
ser samlet styrker AMO og ikke blot det enkelte AMO-medlem.

Arbejdsgiveren skal som en del af de nye regler udarbejde en kompetenceudviklingsplan
for supplerende uddannelse for arbejdsmiljgrepraesentanter. Evalueringen har afsggt,
hvorvidt dette sker, og hvorvidt dette pdvirker de supplerende uddannelsers betydning
for arbejdsmiljgarbejdet.

AMO's rolle er at r&dgive arbejdsgiveren om virksomhedens kompetenceudviklingsplan,
hvilket hensigtsmaessigt kan ske i forbindelse med den &rlige arbejdsmiljgdrgftelse. *°
AMO-medlemmerne er derfor i spgrgeskemaundersggelsen til virksomheder med ti eller
flere ansatte spurgt, hvorvidt AMO har drgftet kompetencebehov og udpeget relevante
uddannelser. Ligeledes er AMO-medlemmerne (respondenterne) spurgt om deres seneste
supplerende uddannelse har vaeret en del af en kompetenceudviklingsplan.

Knap halvdelen (47 %) af AMO-medlemmerne i virksomheder med ti eller flere ansatte er
'meget enige/enige’ i, at de i AMO har drgftet og udpeget, hvilke uddannelser der er nyt-
tige for arbejdsmiljgarbejdet. Samtidig svarer 44 %, at der i AMO var enighed om, hvilke

1> AT-vejledning F.3.7 afsnit 2.6. Kompetenceudviklingsplan
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uddannelser der var relevante. 36 % svarer, at de er ‘meget enige/enige’ i, at den ud-
dannelse, de senest har deltaget i, er en del af kompetenceplanen.

I delundersggelsen om arbejdsmiljgdrgftelserne i virksomheder med under ti ansatte
(Arbejdsrapport A) svarer 40 %, at kompetencebehovene har veaeret en del af drgftelsen.
Her er det interessant, at kompetencebehov oftere indgdr i drgftelsen pd bygge- og an-
laegsvirksomheder end gvrige (forskellen er statistisk signifikant). Dette fund kan evalue-
ringen ikke forklare.

Casestudierne viser ydermere, at selv i frontlgber-virksomheder anvendes kompetence-
udviklingsplaner i svingende grad. Her er der enkelte virksomheder, der arbejder syste-
matisk med kompetenceudviklingsplanen, mens andre drgfter behovet for uddannelse
lokalt.

I tre af casestudierne (Komponentfabrikken, Vvs- og el-virksomheden og De kommunale
daginstitutioner) er der udarbejdet en fzlles kompetenceplan for samtlige AMO-
medlemmer. En af disse er Komponentfabrikken, der anvender et kompetence-grid til at
kortlaegge de enkelte AMO-medlemmers aktuelle og @nskede niveau pd forskellige em-
ner. Denne centrale og systematiske tilgang mgder dog modgang i den praktiske hver-
dag, hvor den lokale ledelse typisk ikke har indsigt i arbejdsmiljgarbejdet endsige kompe-
tencebehovene herfor og hermed naturligt prioriterer udvikling af driftsnaere kompeten-
cer hos AMO-medlemmet.

Fem af frontlgber-virksomhederne (Hospitalet, Medicinalvirksomheden, Den kommunale
&ldrepleje, Den kommunale forvaltning og Entreprengrvirksomheden) veelger en kombi-
nation, hvor dele af uddannelsesvalgene foretages lokalt. Kompetenceplanen levner sdle-
des rum for lokale hensyn, der giver uddannelsesvalget mening i forhold til hverdagen.
For alle fem frontlgber-virksomheder gaelder det, at den obligatoriske arbejdsmiljguddan-
nelse planlaegges centralt, mens det er forskelligt, om alle supplerende uddannelser laeg-
ges ud til lokal forhandling eller blot dele af de supplerende uddannelser. I Den kommu-
nale &ldrepleje, planlaegges den obligatoriske samt 1'%2-dags supplerende uddannelse
centralt og udbydes internt, mens todageskurser inden for det fgrste funktionsar er et
lokalt anliggende mellem medarbejdere og ledere med henblik p& at kunne tilgodese
personlige behov fx hdndtering af den meget skriftige kommunikation eller personlig
gennemslagskraft.

I fire af frontlgber-virksomhederne (Vaskemaskinefabrikken, Kriminalforsorgen, Butiks-
kaeden og Farve-og-lak-virksomheden) sker tilrettelaeggelsen af de supplerende uddan-
nelser fuldt ud pd lokalt niveau.

Uanset hvilken model der er analyseret, fremstdr der udfordringer i forhold til prioritering
af de supplerende arbejdsmiljguddannelser og sammenhaengen til det overordnede ar-
bejde i AMO. Frontlgber-virksomhederne anviser sdledes ikke én model for kompetence-
udvikling og -planlaagning.

Det er - uanset kilde — tydeligt, at kompetenceudviklingsplaner ikke er implementeret i en
betragtelig del af virksomhederne, og at AMO’s rolle i udarbejdelsen varierer. Hermed
bliver det naturligvis afggrende, hvor veesentlige kompetenceudviklingsplanerne er, for at
de supplerende uddannelser styrker AMO samlet.

Analyserne viser, at hvis respondenten er ‘meget enig eller enig’ i udsagnet om, at de i
AMO har drgftet og udpeget, hvilke uddannelser der kan veere relevante, er der stgrre
sandsynlighed for (statistisk signifikant), at respondenten er ‘'meget enig eller enig’ i, at
uddannelsen har bidraget til at styrke samarbejdet i AMO.

Ligeledes ses det, at hvis respondenten er ‘meget enig’ eller ‘enig’ i udsagnet om, at den
uddannelse, vedkommende senest har deltaget i, er en del af kompetenceudviklingspla-
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nen, er der stgrre sandsynlighed for, at respondenten er ‘meget enig eller enig’ i, at ud-
dannelsen har bidraget til at styrke samarbejdet i AMO.

Samme tendens ses for udsagnet om, at uddannelsen har bidraget til at styrke kvaliteten
i arbejdsmiljgarbejdet (statistisk signifikant sammenhaeng).

Det er sdledes tydeligt for evaluator, at involvering af AMO i drgftelser af kompetencebe-
hov og udpegning af relevante uddannelser pavirker udbyttet af uddannelserne positivt.
Evaluator vurderer pd denne baggrund, at de supplerende uddannelsers evne til at styrke
AMO som helhed kan @ges alene ved i hgjere grad at involvere AMO i disse draftelser.

Frontlgber-virksomhederne bidrager til evalueringen med to eksempler, der kan uddybe,
hvordan der kan arbejdes med supplerende uddannelser og inddragelse af AMO i drgftel-
ser og beslutninger om kompetencebehovene i AMO.

I De kommunale daginstitutioner deltager alle nyvalgte arbejdsmiljgrepraesentanter i den
obligatoriske arbejdsmiljguddannelse, som afholdes internt. Der anvendes spgrgeskemaer
til at afdaekke behovene for kompetenceudvikling lokalt. Lokal-MED er i taet kommunika-
tion med arbejdsmiljggruppen angdende kompetencerne og er med til at formulere et
kursusudbud for medlemmerne af AMO. Selve arbejdet i arbejdsmiljggrupperne opfylder,
ifglge informanterne, nogle af behovene for netvaerk og kompetenceudvikling, fordi ar-
bejdsmiljgrepraesentanterne lgbende skal seette sig ind i nye omréder og implementere
eksempelvis en APV-gennemgang, som de har laert om pd det obligatoriske arbejdsmilja-
kursus. P& denne made bliver kompetenceudvikling relateret til den konkrete opgavelgs-
ning.

P& Medicinalvirksomheden deltager repraesentanterne i et virksomhedsspecifikt kursus af
én dags varighed og tilbydes arligt en reekke supplerende kurser (begge interne). De
supplerende kurser varer typisk 2-4 timer. Udbud af kurser sker pd baggrund af de data,
arbejdsmiljgafdelingen har indsamlet (referater, APV mv.), og hvad AMO ytrer behov for.
Kurserne er &bne for alle medarbejdere og ledere, og virksomheden opfordrer til, at sd
mange som muligt deltager, s& der bliver "flere ambassadarer for arbejdsmiljoet”. Medi-
cinalvirksomheden udarbejder et udbud af supplerende kurser, som er baseret pd aktuel-
le problemstillinger (som det fremgdr af eksempelvis APV’en) og input fra de lokale ni-
veauer af AMO. Opfordringen til, at flere medarbejdere og ledere deltager i kurserne, er
medvirkende til, at der opstdr et bredere kendskab til arbejdsmiljs generelt pa virksom-
heden.

Kontekstfaktorernes betydning for udbyttet af uddannelserne

Analyser af datagrundlaget udpeger derudover en raekke andre kontekstfaktorer, der
fremmer udbyttet af de supplerende uddannelser. Som beskrevet gger brugen af interne
uddannelser udbyttet. Hertil kommer, at for de supplerende uddannelser inden for det
forste funktionsdr er der en positiv sammenhaeng mellem virksomhedens prioritering af
arbejdsmiljg og udbyttet.

I forhold til om uddannelsen har bidraget til at styrke kvaliteten i arbejdsmiljgarbejdet, er
der ingen signifikante forskelle i de afgivne svar fra henholdsvis offentligt ansatte og
privatansatte. Dette er dog tilfeeldet, i forhold til om uddannelsen har bidraget til at styr-
ke samarbejdet i AMO. Her ses en signifikant forskel, da 73 % af de privatansatte er
‘meget enige’ eller ‘enige’ i udsagnet, hvilket kun ggr sig geeldende for 32 % af de offent-
ligt ansatte. Evalueringen kan ikke forklare denne forskel, men evaluator formoder, at
forskellen bl.a. skyldes forskelligheden i den private og den offentlige sektors tradition og
historik for samarbejdsrelationer.
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6.3 Delkonklusion pa supplerende uddannelser og kom-
petenceplaner

For alle grupperinger af AMO-medlemmer viser evalueringen et betragtelig gab mellem
andelen, der far tilbudt uddannelse, og andelen, der deltager i uddannelse. De erfarne
AMO-medlemmer er den gruppe, der oftest bade far tilbudt og deltager i supplerende
arbejdsmiljouddannelse. Nar det skal vurderes, i hvilken grad supplerende uddannelser
tilbydes, er det sdledes de erfarne AMO-medlemmer, der har den stgrste andel med 71
%, der far tilbudt, og 41 % der deltager.

Den hgje afvigelse mellem andelen, der far tilbudt uddannelse, og andelen, der deltager,
kan tolkes pa forskellig vis. En tolkning er, at beslutningen om at deltage afhaenger af en
individuel prioritering hos det enkelte AMO-medlem. En anden tolkning er, at tilbuddet
bliver “proforma”, fordi den lokale ledelse ikke prioriterer arbejdsmiljgarbejdet, men der-
imod prioriterer den daglige drift. Fortolkningen skal dog ses i lyset af, at ledelsesreprze-
sentanter i hgjere grad end medarbejderrepraesentanter fravaelger tilbuddet om supple-
rende uddannelse.

De AMO-medlemmer, som har deltaget i supplerende arbejdsmiljguddannelser, er meget
tifredse med uddannelserne og vurderer, at de bidrager positivt til AMO’s arbejde pd
flere mé&der. 73 % angiver bl.a., at uddannelserne har styrket dem i deres arbejde i AMO.

De supplerende uddannelser bidrager derudover til, at AMO inddrager nye temaer, nye
Igsninger og nye handlingsplaner. Overordnet kan evaluator derfor konkludere, at de
supplerende arbejdsmiljguddannelser styrker AMO’s kompetencer, men samtidig konklu-
dere, at potentialet er stgrre end det aktuelle udbytte.

Kompetenceudviklingsplanerne fremstar som regelsaettets svage led. Hos knap halvdelen
af virksomheder med ti eller flere ansatte har AMO drgftet kompetencebehov, og 36 %
angiver, at deres seneste supplerende uddannelse var en del af en kompetenceplan. Selv
blandt frontlgber-virksomhederne udarbejdes kompetenceplaner i svingende grad og med
afdaekning af store udfordringer hermed. Udarbejdelsen af kompetenceudviklingsplaner
ses i casestudierne at foregd pé forskellige niveauer i virksomhederne og med forskellige
udfordringer til falge.

Evaluator konkluderer derfor, at det er en udfordring for virksomhederne at f& kompeten-
ceudviklingen til bade at tage afszt i de overordnede strategier og indhold i AMO'’s ar-
bejde og samtidig give mening i den daglige drift.

En central konklusion er, at AMO’s drgftelse af kompetencebehov og valg af uddannelser
har positiv betydning for udbyttet af de supplerende uddannelser.

Bygge- og anlaegsbranchen

I forhold til de supplerende uddannelser viser evalueringen enkelte forhold, hvor bygge-
og anlaegsbranchen adskiller sig fra de gvrige brancher. I bygge- og anlaegsbranchen er
der ikke sammenhaang mellem tilstedeveerelsen af en arbejdsmiljgprofessionel afde-
ling/person i virksomheden og det at 3 tilbudt uddannelse. For gvrige brancher er denne
sammenhaeng positiv, mens den for bygge- og anlagsbranchen er negativ. Evaluator
anser det for en mulig forklaring, at sikkerhedslederen har en fremtraedende rolle i denne
branche, men evalueringen kan ikke angive konkrete drsagsforklaringer.
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