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Indledning

Et meningsfuldt arbejde er vigtigt, det kan ingeerg uenig i. Mening med arbejdet har betydning
for vores fglelse af sammenhaeng og kvalitet i loget arbejdet, for vores motivation og tilfredshed
med vort arbejde, for vores selvfglelse og identag for vores psykiske arbejdsmilja.

Mening i arbejdet har vaeret diskuteret i det sidskeindrede; men der har veeret forskellige balger

i interessen. Diskussionen om mening i arbejdetesta med en interesse for motivationsproblemer
i masseproduktionens aera. Og med den marxististide &ir det industrielle arbejdes forarmelse
spillede mening i arbejdet en vigtig rolle. Nu eeming i arbejdet igen sat pa dagsordenen. Man kan
pege pa flere arsager til det. Generelt indtagergsmal om identitet og mening en central plads i
de senmoderne, aftraditionaliserede samfund (G41@98), s spgrgsméal om mening har
resonans i samtiden. Men hvis vi mere snaevert&gdigkussionerne om arbejdslivet, ma man ogsa
sige, at den store optimisme som humaniseringarbajdet har skabt ser ud til at veere skuffet. Og
epidemier af stress, greenselgshed, bringer spgrgsmarbejdets status (og mening) pa
dagsordenen. Skal vi arbejde meget mere eller ¢tvaemtiindre og for hvem og hvad?

Mening i arbejdet ikke kan forstas lagsrevet fra Hestoriske og sociale kontekst. Arbejdets
betydning i en bredere sammenhaeng kan forstas smdskab til at nd andre mal, penge,
samfundsmaessig nytte og status eller religigseMei. arbejdet kan ogsa vaere et middel til at na
personlig tilfredsstillelse. Eller vi kan som gragie afskrive arbejdet som kedeligt og treelsomt
andlgs beskeeftigelse, der helst overlades til siave

Det overordnede formal med litteraturrapportentdnilaringe et grundlag for at studere de
processer, hvor mening i arbejdet skabes. Littesaidiet er en del af et forskningsprojekt, som
fokuserer pa forandringer i arbejdet og de udfogki det stiller for meningsskabelse. Her ma vi
beveege os videre fra firsernes diskussion om meraraejdet, hvor man sggte at indkredse
karakteristika ved det gode (og meningsfulde) aldepg inddrage subjektets aktive
meningstilskrivning, samt de samfundsmaessige dykl@ansom danner rammen om processen.
Rapporten traekker derfor forskellige traditioned,inom kan bidrage til begrebsudviklingen pa
disse punkter. Disse bliver selvsagt ikke beskreftdt dybde; her har vi tilladt os en grovere
skitsering. Derudover giver rapporten et overbikeioden hidtidige forskning om mening i arbejdet
indenfor omsorgsarbejdet.

Rapporten er bygget op pa falgende made:

Det farste afsnit har afseet i de traditionelle dsstoner af mening i arbejdet indenfor
arbejdspsykologi og -sociologi. | en af hovedstramgarne knyttes mening til motivation. | denne
tradition bestraeber man sig pa at identificeredsatt universelle faktorer som afgar mening og
motivation eller det psykiske arbejdsmiljg. Veesgetkonfliktlinjer er, om mening i arbejdet
handler om kvaliteter ved selve arbejdet eller @nhd#r er omkring det (penge, status, socialt
samvaer og netveerk, samfundsmeessig nytte). Dem &odayere) hovedstrgmning handler om
mening som faktor i det psykiske arbejdsmiljg. Mgnknyttes her ikke til motivation, men til det
belastende eller det sunde arbejde. Traditionetrekturel, og er som motivationsforskningen

! Castells, M. (1998)The power of identitMassachusetts, Blackwell Publishers.



orienteret mod at identificere universelle sammergeeHvor subjektet inddrages er der tale om
individuelle personlighedstraek, som det for eksdraeg i forskningen omkring sense of coherence.

Det naeste afsnit ser vi pa strgmninger, der tagemoeesorienteret, konstruktivistisk udgangspunkt
til mening. Her preesenteres Karl Weicks forstaafsmeningsskabende processer i organisationen,
leeringsteoretikere, der beskaeftiger sig med staiahg som Etienne Wenger og Jean Lave, og
endelig den narrative tilgang, repreesenteret vedksempel David Boje og Yannis Gabriel.
Mening knyttes her til social identitet snarere @hohotivation, og mening ses som relationel. |
afsnittet beskrives dels de grundlaeggende forgtdafanening, leering og identitet. Der gare redes
for hvordan man i indenfor de tre stramninger sefgsholdet mellem aktar og struktur. Desuden
gennemgas udvalgte empiriske studier (gode ekse&mpten anvender og operationaliserer disse
teoribygninger — ikke specielt pA omsorgsarbejaety pa 'arbejdet’. Til slut diskuteres
implikationer i forhold til mening og forandringsem star centralt i vores projekt.

| tredje afsnit inddrages det samfundsmaessige niéar har vi valgt at koncentrere os om to
forhold. For det farste beskrives forskellige faedser af profession og faglighed, og betydningen
for identitet i arbejdet. Der laegges vaegt pa dyskenforstaelser af profession og fag, som en
formbar og flertydig ramme som man kan treekke pamsn tilskrive sit arbejde mening, og som
pa den anden side ogsa formes i et samspil metbkale praksis og tolkning. For det andet
beskrives New Public Management - det samfundsrgaskeincept for modernisering af den
offentlige sektor som har afggrende betydning doamfdring af omsorgsarbejdet - og de rationaler
det baerer med sig. Her fokuseres pa hvordan deeskeverseettelse og transformation af disse
diskurser og praksisser. Pa det empiriske plasaer uidvalgt studier der pa forskellig vis illustrer
samspillet mellem det samfundsmaessige niveau olgkkde.

Endelig i det sidste afsnit preesenteres den fongkmier mere specifikt beskaeftiger sig med mening
i arbejdet i omsorgssektoren. Her har afsnitteakizr af et systematisk review af de empiriske
undersggelser, og det gennemgar forskellige positimdenfor omradet. Farst den
eksistentialistisk orienterede sygeplejeforsknuohey, beskaeftiger sig med mellemmenneskelig
forbundethed som det der giver mening i eksistefarstand, og ser omsorg som et universelt
mellemmenneskeligt forhold. Dernaest en reekke staldiehar omsorgsrationalitet som feelles
omdrejningspunkt og hvor relationen mellem borgehjeelper star centralt i diskussionen om
mening i omsorgsarbejdet. Kontinuitet i relationeg, det gode mgde’ er ngglebegreber her.
Endelig gennemgas ogsa studier der beskaeftigenaigarbejdsmiljget i omsorgssektoren, specielt
med reference til de forandringer sektoren har gemyaet.

Rapportens indledning og farste tre afsnit er uefdds af Annette Kamp, mens Eva Munk-Madsen
har skrevet afsnit 4.



1. Mening i arbejdet i den klassiske arbejdspsykoly og
arbejdssocioloqi.

| dette indledende afsnit vil vi beskrive, hvordaening i arbejdet er blevet behandlet i to vigtige
grene indenfor arbejdspsykologi og -sociologi, feden store gren af forskningen der beskaeftiger
sig med motivation, og dernaest med den gren sotigserskaeftiger sig med stress og psykisk
arbejdsmiljg.

Motivation og mening.

Hvad motiverer mennesker til at arbejde? Detteggaél har helt fra starten af det 20. arhundrede
dannet rammen om motivationsforskningen. Denneifong er knyttet til et effektivitetsrationale,
idet det ultimative mal er at generere viden der feae til en mere effektiv produktion. Mening i
arbejdet knyttes her sammen med motivation. Detimgsfulde arbejde er motiverende; og mening
i arbejdet undersgges ofte i denne litteratur smrk values -altsa hvad vi her kan overseette til
veerdier i arbejdet.

Arthur Brief og Walther North (1990) gennemgar i deres klassiskeh@aning of Occupational
Workdenne traditions historiske udvikling og pegewijggige skillelinjer i diskussionen om

mening i arbejdet. Spgrgsmalet er om mening i detej vaerdierne i arbejdet — grundlaeggende er
knyttet til selve arbejdet, eller det snarere afrariaktorer som er af betydning? Karakteristigk fo
den tidlige motivationsforskning i masseindustsalens eera er, at der ikke saettes spargsmal ved
det ofte monotone og repetitive industriarbejde.

Motivationsforskerne ser saledes ikke spaendinmelustrielle organisationer som noget der
skyldes arbejdets karakter; Det standardiseredgdeises ikke som problematisk. De mener
derimod problemerne lgses ved at aendre faktomagivelserne, som for eksempel at forbedre
folks arbejdsomgivelser eller forbedre IgnforholeleBom Daniel Rodgers — der har lavet det mest
omfattende studie af arbejdsetik i en amerikanskedest - sammenfatter det, er den generelle
opfattelse, at:Routine emancipated the worker by wearing deedaable tracks in the nervous
system that set his mind free for thoughRbgers 1974:88, her citeret fra Nord 1990).

Nord papeger med udgangspunkt i amerikanske forlabfden protestantiske etik’ spiller en vigtig
rolle for at den tidlige motivationsforskning ret@pmaerksomheden mod det, der senere kaldes
extrinsic factors -altsa faktorer der ikke har med selve arbejdetat @en arbejdsetik, der bliver
dominerende i perioden, bygger pa en forstaelsat afbejdet er et mal i sig selv og arbejdsomhed
en dyd. Arbejdets indhold derimod er uvigtigt; daaabejde jo i princippet er veerdigt. Det er
indtjening og opsparing der teeller. Arbejdet erfalgprimeert et middel til at opna andre ting,
sasom samfundsmeessig status og velstand. Derfgepif@rskningen af forestillinger om
mennesket som 'the economic man’, der reagereraudikkonomiske rationaler.

Human relations bevaegelsen kom til at spille etigyiglle i videreudviklingen af
motivationsforskningen. Startskuddet for beveegelserHawthorne studierne fra 1927, sammen
med Mayos boghe human problems of an industrial civilizativiayo 1960 farst publiceret i
1933). Hawthornestudierne viste som bekendt faysteammest betydningen af sociale relationer



pa arbejdspladsen for motivation og produktiviit drejede sig om de sociale feellesskaber
mellem arbejderne og betydningen af de uformekesger i organisationen. Og det drejede sig om
ledelsens forhold til arbejderne (Scheuer 1999)lddsagelserne papegede, at man naede leengere
ifht produktivitet ved at lytte til arbejderne oghmndle dem menneskeligt end ved tvang og
autoriteer adfeerd.

Mayo var optaget af betydningen af sociale feellelssk for arbejderne, og talte dermed imod et syn
pa arbejderne som havende et instrumentelt og kkktde gkonomisk begrundet forhold til deres
arbejde. Som en af de senere skikkelser indenfanauRelations beveegelsen formulerer det:

“If management would simply treat people as humeindps, acknowledge their needs to belong
and feel important by listening to and heedingrtieemplaints where possible, and by involving
them in certain decisions, the morale would sunelyrove and workers would cooperate with
management in achieving good productiorMiles 1966:40 her citeret fra Nord 1990

Human relations traditionen fokuser saledes pantiae, hvorpa man handterer de sociale
relationer pa arbejdspladsen, og - kan man tieggsa pa magt og kontrolrelationerne i arbejdet.
Dermed repraesenterer human relations ogsa et bedalen meget individfokuserede tradition
indenfor motivationsforskningen.

Der er her tale om en tilgang, hvor man sgger usaler: Altsa, hvilke faktorer bestemmer
universelt motivation? Og her udpeges de sociddgioaer som den vigtigste faktor. Med Scheuers
ord erstatter Human relations skolen attseconomic mamedthe social marfScheuer 1999:

42), og aktgrernes subjektivitet — deres oplevelsdaringer, begrundelser og strategier — inddsage
ikke.

De indsigter som human relations skolen bidrog erddrbavsende aktuelle i dag, hvor
anerkendelse — med lgs reference til Axel Honetlggdb — er blevet gjort til kernen i at forsta
problemer i det moderne arbejdsliv, der manifestgigesom rekrutteringsproblemer, sygefraveer og
stress. Men netop derfor er det maske vigtig anfizve Brief og Nords (1990) kritik af denne
tilgangs manglende blik for kvaliteten af selv gde¢.

Selve arbejdet

Vendingen mod interesse for kvaliteten af selvejaidt —the intrinsic factors skete efter 2.
verdenskrig. Frontlgberne indenfor denne tradikioyttede an til med Maslow’s behovshierarki og
hans betoning af 'det modne menneskes behov’ feelatealisering; for at udfolde sig i arbejdet.

Grundleeggende bygger dette pa en anden forstdaisenaesket i arbejde; det som McGregor
(1960) senere kaldte teori Y, som papeger, at nskenékke er dovent og modvilligt ifht arbejde.
Tveertom er mennesker kreative og udfolder sig aktivejde som i leg, de gnsker ansvar og
selvkontrol. Dermed bliver jobredesign, jobudvidetsy jobberigelse midler til at (gen)skabe et
meningsfuldt arbejde.

Socioteknikken, som starter i England i 50ernalegr videnskabelige tradition som mest
systematisk sgger at udvikle dette perspektiv.iMkie her ga i detaljer med socioteknikken (se
f.eks. Eijnatten 1993), men blot fremhaeve ThoragdEmery’s (1970) meget indflydelsesrige



arbejde. Thorsrud og Emery udvikler kriterier foigedt (og dermed meningsfuldt) arbejde: de
peger pa at mennesker har behov for
* indhold i arbejdet som kraever mere end ren udhblelénog som betyder et minimum af
variation
» at kunne leere i jobbet og blive ved med at lsereehog
 at kunne treeffe beslutninger indenfor et afgreeosefide
« anseelse og et vist omfang af menneskelig stattespekt pa arbejdspladsen
» at kunne se en sammenhang mellem arbejdet og cemegrdog se det man udfarer som
nyttigt og veerdifuldt.
* at kunne se sin stilling som forenelig med en gasklig fremtid

Flere andre bidrager til diskussionen om et godmegingsfulde arbejde, f.eks. Gardell (1976) og
ogsa Hackman og Oldman (1980). Hackman og Oldmahggere grad inspireret af en marxistisk
forstaelse af arbejdets betydning, dermed tillzegdganenneskets behov for at kunne se en helhed i
sit arbejde, at kunne forbinde sig til produktesigfarbejde stor betydning, ligesom den bredere
samfundsmeessige betydning af arbejdet betones.

» Variation — at jobbet giver muligheder for at anderiorskellige feerdigheder

* Opgaveidentitet — at kunne udfegre opgaver fra stastut

* Opgavesignifikans — jobbets betydning i stgrre sanaémaessig betydning

* Autonomi — muligheder for selvbestemmelse og kdntro

« Job-feedback — information og feedback pa egnetatiaaser

Hackman og Oldman udpeger explicit de farste tkeofar; nemlig variation, opgaveidentitet og
opgavesignifikans, som afgagrende for oplevet mesiuighed i arbejdet.

De indsigter som Maslow, McGregor, socioteknikkgraodre har udviklet er for leengst blevet
grundpiller i den moderne motivationsforskning, siatlag ser sig som en integreret del af
forskningen i Human Resource Management (HRM). Hikddofien, som sigter mod at skabe
organisationer med selvledende og selvmotiverediarbejdere, bygger netop pa dele af disse
stremninger. Og veerdibaseret ledelse, som er endgizn i HRM, er netop et forsgg pa at

opbygge et feelles saet af veerdier — et meningsiwgtiveom deles af alle ansatte i virksomheden. At
etablere dette er dog, som talrige studier vismsge problematisk; men det er en anden diskussion
(se fx Casey 1999, McCabe & Knights 2000).

Motivation og vaerdier i arbejdet indgar saledesundardlzerebgger i denne ledelsesdisciplin (se fx
Larsen 2004). Striden om, om vaegten skal laegggdnadeller indre faktorer er for laengst aflgst af
et ‘bade og'. Ofte opdeles faktorerne i tre kategobDe indre veerdier, der har med arbejdets
karakter at gare, de sociale eller relationelledveer der blandt andet omfatter forhold til kollege

og ledelse samt de materielle og sikkerhedsmeesigéor eksempel handler om indkomst,
arbejdsbetingelser og karriereoptioner (se fx Rds1899).

Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa at soaigkkkn ikke kun er indskrevet i
motivationsforskningen, men ogsa har veeret engrigsipirationskilde i diskussionerne om
udvikling af 'det goda arbetet’ i en svensk samnaeng, og det udviklende arbejde i Danmark. Her
tiener de dimensioner, som socioteknikken har udi/ikom pejlemaerker man ma forholde sig til i
de overordnede bestreebelser pa at preege udviklimyganisation, ledelse og teknologi i retning
mod et godt arbejdsliv (se fx Hvid 1990).



Mening i1 arbejdet og det psykiske arbejdsmilja.

Motivationsforskningen og forskningen i psykisk @dsmiljg har klart elementer af feelles historie
og der er, som det vil fremgéa nedenfor, diskussisnen gar igen. Samtidig haevdes det ofte — lidt
forsimplet - at hgj motivation og et godt psykiskedsmiljg haenger sammen, og tilsvarende med
et darligt psykisk arbejdsmiljg og lav motivatidrarskningen i psykisk arbejdsmiljg er imidlertid i
udgangspunktet knyttet til en anden erkendelsesisge, nemlig i at udvikle viden om hvordan
arbejdet belaster mennesket, og hvordan man skakandt arbejde. Og mening i arbejdet er farst
for ganske nyligt blevet introduceret i forskninggrsykisk arbejdsmilja.

Forskningen i psykisk arbejdsmiljg sgger at etablgien om hvilke faktorer i arbejdet, som
pavirker det psykiske arbejdsmilja, at udpege betaie faktorer i arbejdet. Og her rettes fokus
traditionelt mod selve arbejdet, og de mulighederaiutonomi og selvudfoldelse det indebeerer.
Inspirationen fra human relations skolen og sogititeken er saledes klar. Karaseks krav-kontrol
model (Karasek & Theorell 1990) har i mange ar dwmret forstaelsen af psykisk arbejdsmilja.
Den siger at der skal veere en balance mellem kgawdéordringer som opgaven stiller og
muligheder for selv at kunne kontrollere og bestemarbejdet. Den udpeger saledes det
repetitive, tayloriserede arbejde, hvor bade kmkantrol er lav som stressende ved at det giver
anledning til monotoni og passivitet, mens et knaeieearbejde uden indflydelsesmuligheder giver
anledning til stressende. Det bedste arbejde ehdet der bade er udfordringer og muligheder for
styre og kontrollere betingelserne; det aktive tigerende arbejde. Krav kontrol modellen er
grundlaget for det internationale anerkendte speyaaer (the copenhagen questionaire) som er
udviklet af NFA, og som danner grundstammen i foiis§g og overvagning af det psykiske
arbejdsmiljg i DK.

Indsigter fra andre forskere sasom Siegrist (18@98enere blevet tilfgjet krav kontrolmodellen.
Dermed er faktorer 'omkring arbejdet’, nemlig sosi@tte og belanning (som skal sta i forhold til
anstrengelsen) inddraget. Dermed er der lighedgpumed motivationsforskningen, med dets
fokus pa extrinsic factors, herunder de socialati@ier og belgnninger i form af fx gkonomi,
karriere og status.

Mening er farst for nylig blevet en del af dett@gpeskemabatteri. Der er altsa etableret en
empirisk sammenhang mellem 'mening med arbejdepsyjisk arbejdsmilja. Eller rettere: Der er
etableret en sammenhaeng mellem stress og negadivpd spargsmal om oplevelsen af mening i
arbejdet, jvfr. de tre spargsmal:

* Erdine arbejdsopgaver meningsfulde?

* Faler du, at du yder en vigtig indsats?

* Faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Spgrgsmalene sigter ifalge manualen bade til mdranigejdet i et overordnet samfundsmeessigt
perspektiv - altsa at det man er med til at proifiades vigtig, nyttigt ol. — og til mening i et
snaevrere virksomhedsperspektiv — at man bidralgefidglingens og virksomhedens virke.

Mening er sdledes ogsa nu blevet introduceret sahde sakaldte '6 guldkorn’. De seks guldkorn
repraesenterer de faktorer som er vigtige for et gegkisk arbejdsmiljg. De er: Indflydelse,
mening i arbejdet, forudsigelighed, social stditdgnning, og krav. De fgrste fem kan man,



fremhaeves det, ikke fa for meget af. Med hensykr&Vv drejer det sig, som naevnt ovenfor, om at
finde den rette balance (www.godarbejdslyst.dk).

Mening er imidlertid en ret ny faktor, og det edan uklart hvilken teoretisk forstaelse af mening
det her hviler pa. Mening kan, som i nogen motiwagforskning knyttes til faktorer i arbejdet og
arbejdsvilkarene set som objektivt malelige stgsmelMen det kan ogsa forstas som primeert
afhaengig af personlige ressourcer, og dermed soteknil individet med dets personlige
socialisering, historie og seerlige traek.

Der er i gjeblikket en bevaegelse i retning aflaktive individet starre vaegt i forskningen indanfo
psykisk arbejdsmiljg. Siden midten af 90erne erodowskys begreb 'sense of coherence’ saledes
blevet bragt ind som et bidrag til at forstd samh@eng mellem arbejde og stress. Antonovsky
definerer sundhed som et spgrgsmal om ‘falelsarafieenhaeng’ (sense of coherence). Med sense
of coherence menes: den udstraekning vi oplevesssirer som forstaelige, mulige at mestre og
meningsfulde at forholde sig til. Sunde menneskdg\@r altsa — ifalge Antonovsky — stressorer
sasom hgit arbejdstempo, sygdom, nyt job mm sostdelige, dvs de kan se arsagssammenhange
og handlemuligheder; de kan mobilisere de ngdvenaigsourcer til at mestre dem, og de ser
denne mestring som meningsfuld og veerd at engaggere

Med udgangspunkt i Antonovsky kan man altsa ansagedividernes 'sense of coherence’ spiller
en vaesentlig rolle som prediktor for hvem der ubbriktress. | en nyere undersggelse peger
Albrechtsen m.fl. (2001) for eksempel pa at serismberence spiller en medierende og
modificerende rolle i forhold til det psykiske ajti@miljg. De faktorer, man i forskningen i psykisk
arbejdsmiljg har udpeget som de vaesentlige fopdghkiske belastning, fastholdes altsa som
primeer forklaring, men deres forskellige effektipdividerne, sgges forklaret ved variationer i
sense of coherence. Meningsbegrebet, sddan scanwetdes her, ses altsa som en personlig
kapacitet, skabt via socialisering. Der er imidtegnighed om at denne kapacitet ikke er statisk,
mennesker kan ikke en gang for alle opdeles eéisrsdforskellige evne til 'sense of coherence’.
Sense of coherence kan udvikles i lsereprocesseenalger sig livet igennem.(se fx Johnsen og
Jensen 2005).

Der findes dog ogsa forsgg pa at udvikle meningsieg som selvsteendig faktor. Isaksen (2000)
knytter sdledes begrebet om meningsskabelse tiékigistentialistiske stramning, med for
eksempel Victor Frankl (1963), hvis teorier i paesnbemaerket ogsd anvendes indenfor
sygeplejeforskningen. Meningsskabelse ses somrsorniigy kapacitet, og er saledes et intrapsykisk
feenomen, der resulterer fra menneskets interaktiedh i arbejdssituationen. Mening handler om
individets motiver for at arbejde og dets mal mazkflet. Og nogle mennesker, fremhaever han,
har starre kapacitet til meningsskabelse end aighksen sgger at underbygge sit standpunkt via
en kvalitativ undersggelse af meningsskabelsdotiatisk arbejde. Meningsskabelse er i dette
studie ikke overraskende knyttet til eksterne fedt@g ikke selve arbejdet. Det handler i
hovedsagen om at veere en del af det sociale fédlessnten det kollegiale eller virksomheden,
samt om at tjene til familiens underhold. Dermedetren slags gentagelse af den tidlige human
relations skolens standpunkter og er dermed tadtsstéet til motivationsforskningen.



Sammenfatning

Dette afsnit giver for det farste et kort rids oden tidlige diskussion om mening i arbejdet, hvor
interessen for mening i arbejdet primaert var drevé@tteresse for arbejdernes motivation. En
vaesentlig diskussion var her om mening skulleriNgs ydre faktorer: Ign, arbejdsmiljg, det
sociale miljg, lederskab og status, eller beroedsgive arbejdet og tilfredsstillelsen ved dett®et
har selvfglgelig implikationer for, hvordan man k&kabe et godt arbejde. | dag arbejdes der i
arbejdspsykologien med et 'bade-og’. Og den moderotvationsforskning ser sig som en del af
moderne ledelsesfilosofi sisom HRM. Motivation egrdlier i arbejdet indgar saledes i
standardleerebgger i denne ledelsesdisciplin.

For det andet introduceres diskussionen om meraniggjdet og det psykiske arbejdsmilja. Her er
interessen ikke forretningsmaessig, men det surmgd®. Mening er i den sammenhaeng et relativt
nyt begreb, og ikke steerkt teoretisk funderet. &drdag en tendens til i hgjere grad at fokusére p
individets forudsaetninger i forskningen om psylaskejdsmiljg, og mening (eller evnen til at
skabe mening) indgar her som en forklaring pa iinldigile forskelle i reaktioner pa et psykisk
belastende arbejdsmiljg.

De to forskningsgrene som her er diskuteret haruden en vis feelles baggrund — og andre
feellestreek. Her sgges efter universaler. Forsknisgal besvare spgrgsmal om, hvad er et
motiverende arbejde, eller hvad er et godt ellsuedt arbejde? Hvordan kan vi karakterisere det?
Og hvordan kan vi male det?

Hermed overses at meningen med arbejdet er kobtetdet, afhsengigt af tid og sted. Hvad der
anses for et meningsfuldt og godt arbejde er ikkkanstans; arbejdet eendrer sig, de
samfundsmaessige normer om arbejdet eendrer sigsdgde forventninger som medarbejdere kan
have til arbejdet, samt den made, hvorpa arbejdieiir i den sociale identitet. Denne — meget
principielle - indvendig far stor relevans i dgtt®jekt, som fokuserer pa forandringer i arbejagt o
de udfordringer det stiller for meningsskabelser ié vi bevaege os videre fra firsernes diskussion
om mening i arbejdet, hvor man sggte at indkredsakieristika ved det gode (og meningsfulde)
arbejde, og inddrage subjektets aktive meningsiiskg, samt de samfundsmaessige dynamikker
som danner rammen om processen.
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2. Meningstilskrivning som proces.

Indledning

| de traditionelle tilgange til mening i arbejdens er beskrevet ovenfor sgges efter
regelmaessigheder; variable som objektivt og pasaekontekster kan beskrive forhold der er
bestemmende for graden af mening i arbejdet. Rilgsage, der primaert treekker pa en

positivistisk videnskabsideal, har veeret kritiséoet for det farste at mening ses lgsrevet fra den
sociale og samfundsmeaessige kontekst. Hvad betwytidordoplevelsen af mening i arbejdet at vi - i
bestemte perioder og i bestemte kulturer - opskbestemte aspekter af arbejdet; for eksempel det
foranderlige og det selvrealiserende og det kre@tkor det andet, at individet ikke teenkes ind,
medarbejdernes egne forventninger, strategiervsgdimmenhaenge tillaegges ingen rolle.

| dette afsnit preesenteres tre tilgange som byédonskellige svar pa denne kritik. Mening som
sensemaking, som social leering og som narrativer efitale om grundlseggende andre tilgang,
hvor mening i arbejdet ikke knyttes til motivatioren til social identitet. Tilskrivning af mening i
arbejdet ses her en fortlgbende proces; som eal meistruktion, og som afhaengig af den sociale
og materielle kontekst den forgar i.

Sensemaking.

Det veerk som vel har haft starst gennemslagskfafhold denne tilgang er Karl Weicks
Sensemaking in organizations fra 1995, og begmretettment er blevet et helt centralt begreb
indenfor organisationssociologien.

Sensemaking — meningstilskrivning - er ikke en peolevor i sgger at indkredse en stadig mere
eksakt forstaelse af problemer eller situationébahgver filtre for at handtere den overveeldende
kompleksitet. Weick peger pa, at mennesker ikkevaadigvis tarster efter mere information,
problemet er snarere, at der savnes veerdier, tetiog klarhed om praeferencer. Sensemaking er en
proces der er rettes mod det plausible det sont gssamenhaeng og virker forklarligt.

Meningstilskrivning er samtidig en del af en idéstskonstruktion. Nar vi definerer og fortolker
den verden vi er en del af — for eksempel den pexda eller den arbejdsplads vi tilhgrer medvirker
det ogsa til at definerer os selv. Det betyderdiiamdet, at det at bevare en positiv selvopfattels
ofte er et vaesentligt element i sensemaking.

Weick understreger, at sensemaking er ikke det sasum fortolkning. Fortolkning forudseetter en
allerede eksisterende 'tekst’, men Weick pegerts@asemaking er en kreativ proces.
Sensemaking inkluderer saledes en slags forfattbrdieick bruger begrebet enactment til at
beskrive denne proces. Ved enactment skabes nggdtar, som gar os i stand til at forsta
begivenheder og situationer pa en ny made. Hani$emi Donald Schon som fremhaever i den
daglige praksis preesenterer problemerne ikke $ig\@ebefinder os i problemfyldte situationer, vi
er bekymrede usikre og forvirrede. Ved at forvaretigproblematik til et problem ggar vi situationen
forstaelig og mulig at handle i forhold til. 'we k@sense of what initially did not make sense’.
Samtidig handler meningstilskrivning ikke kun onmgkdion, det handler ogsa om handling.
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Begrebet enactment understreger denne handlingskwenp Enactment er en aktivitet, hvor der
skabes noget som ikke var der allerede, vi opdalgerskabes nye kategorier, som gar os i stand til
at forsta begivenheder og situationer pa en ny méatknne kategoriseringsproces ordnes
begivenheder og feenomener.

Weick placerer sig altsd med dette begreb et salim social konstruktivisme og
fortolkningsvidenskab. Vi forholder os til en eksiende realitet, den tilskrives mening — fortolkes
— men der er ogsa elementer af aktiv social kokstn involveret.

Sensemaking processen.

Selve sensemaking processen beskrives som en steatig, noget vi gar hele tiden; nar der sker en
afbrydelse i rutinen, i den made vi taenker tingoga@ar ting pa. Processen skaber et emotionelt
response. Og det far betydning for karakteren méesmaking processen. Den bliver en emotionelt
ladet proces. Hvis vi har mange afbrydelser, faeehkpel mange organisationsforandringer, bruger
vi mange falelsesmaessige ressourcer i vores sekbgm@g det er en af arsagerne til at stadig
forandring opleves som anstrengende. Vi kan ikleeHéle tiden at skulle skabe ny mening i en
tilsyneladende kaotisk verden.

Sensemaking er retrospektiensemaking betyder at man retter opmaerksomhedémoget der

er sket. Ved sensemaking sker der en reduktionmpleksitet. Sensemaking er med til at skabe
klarhed og rationalitet. Det er en slags efterralsering. | den proces hvor vi tilskriver mentilg
begivenheder, handlinger, feenomener skeerer viikgehlid af et kontinuert flow, skaber det som
Weick kaldercues ellerextracted cuesCues er en slags stikord, modeller eller oveftgkrisom
binder forskellige elementer sammen kognitivt. Egempel er hvordan vi som forskere ordner
forlgb vi har studeret eller selv gennemlevet staser’; vi skaber overskrifter. Hermed har vi
forsimplet et flow af begivenheder drastisk og slebsekvens og et forlgb. Cues er i stand til at
skabe energi og en form for orientering. Det eeikleres kvaliteter som detaljerede planer som er
vigtige. Weick’s meget bergmte eksempel, som ilrst hvordan cues — mentale landkort - uanset
deres kvalitet, er ngdvendige, handler om italiersidater, som farer vild i alperne under 1
verdenskrig. Radvildhed og sammenbrud truer; maddtiaf et kort (et cue) — som senere viser sig
at veere over Pyrenaeerne — giver maendene vilje alitrad finde tilbage. Og som Weick
konkluderer ’if you are lost any plan will do{Weick 1995:54).

Man kan sige, at mennesker kan skabe mening utl &gdet kan give problemer i forhold til at
studere det. For sensemaking er en hurtig proges, kommer let til at studere udkommet og ikke
processen. Derfor mener Weick, at man skal koneensig om sensemaking i forhold til
paradokser og dilemmaer, hvor sensemaking er searigkeligt. Og her skal man se pa de 'cues’
som skabes.

Ud fra den beskrivelse som forelgbig er givet forakner Weicks bidrag at vaere fokuseret pa
individuelle kognitive feenomener omkring menneslgraben efter at skabe mening. Men faktisk
opfatter Weick sensemaking som en steerkt struldtipgoces. Mennesket skaber mening i en
social kontekst, vi handler og sensemaker med btheden om den sociale kontekst vi er en del af,
med forestillinger om hvordan det modtages og waslaf andre‘conduct is contingent on

conduct of others, imagined or present”.
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Samtidig er vi i enactment processen ikke fritsvageeindivider, men samfundsmaessige vaesener,
og vores tolkninger og meningstilskrivninger reflsier derfor vor kulturelt og socialt indlejrede
erfaringsverden. Enactmentprocessen er en procgs/hforbinder tidligere erfaringer med nye. Vi
skaber via vores tidligere erfaringer forstaelsasnar, (frames eller scripts) — og det er med disse
rammer eller skripts vi konstruerer vore cues;etteta at sige de briller vi ser verden med. Weick
neevner flere forskellige kilder til at skabe sadarmmmer: Han nzevner blandt andet professionelle
paradigmer, narrativer bygget pa praktiske erfaingamfundsmaessige ideologier,
organisationskultur set 'taken for granted ideag’ganisationen.

Pa samme made understreger Weick i forhold til ineict , at ikke alle kategoriseringer er lige
legitime, der sker en slags sortering saledeskatalkie far lov at overleve. Der er altsa tale om e
form for strukturering af processen. Og han ggr apksom pa at der er et magtelement i hvilke
cues som bliver den almindeligt anerkendte refereHer refererer han til andre sasom Smircich
og Morgan () som peger pa at leadership i organisat netop handler om at generere sadanne
referencepunkter, som bliver accepterede som detadmer rammen om et feellesskab.

Nar vi gar fra at se pa sensemaking som et gerfezatimen til at se pa sensemaking i
organisatoriske kontekst, abnes op for et fokudgrékollektive meningsskabelse, hvor mening
skabes intersubjektivt, altsd mellem menneskercManderstreger, hvordan det at organisere er at
skabe orden, simplificere, og (til en vis grad)rette og forbinde; og dermed har store ligheder
med sensemaking processer. Organisationer kan faifis som kollektive meningsstrukturer, der
pa den ene side er skabt via sensemaking og pandiem side strukturerer sddanne processer
(1995: 64ff). Man kan se organisationer som emsjirag mellem den kollektive

meningstilskrivning og de institutionaliserede nmgysisystemer. Dette skal pa ingen made opfattes
som en harmonisk proces, men som en politisk (8es&bn 2002, Kamp 1998).

Sensemaking i praksis — studier af sensemaking

Sensemakingbegrebet har veeret anvendt indenforarfarekellige grene af
organisationsstudierne, i studier af organisatnasfdringer (), af organisationsstrategier (),
Jeg vil her referere et par af de studier, som repeeifikt beskaeftiger sig med mening med
arbejdet ud fra et sensemaking perspektiv.

Et nyere studie (Wrzesniewski el at 2003) ser pdan interaktion med andre i arbejdet (kunder,
klienter, overordnede, andre kolleger mm) far beityd for de ansattes forstaelse af hvad arbejdet
er og hvad meningen med arbejdet er. Studiet errréret af social interaktionisme, og lsegger
saledes stor veegt pa det individuelle niveau. Btetrmed artiklen er at opstille en model for de
processer hvor den enkeltes job, rolle og iderkibeistrueres. | studiet identificeres de cues sem d
ansatte plukker ud, deres enactment af disse ogésjordan de forbinder dette med en forstaelse
af deres job, rolle og identitet. Endelig pegespferhvordan sensemaking ogsa far konsekvenser
for praksis, og kan fgre til at de ansatte modiéicsit job, sdledes at det i hgjere grad er i
overensstemmelse med de ting i jobbet, som vurdemsmeningsfulde. Et studie af
renggringspersonale pa et stort hospital anveratasikistration. Grundlaget er interviews med 29
renggringsarbejdere om deres job og om deresaeéattil andre pa arbejdspladsen. Her
gennemgas blandt andet et eksempel, hvor rengeradgbejderen heefter sig ved en positiv social
kontakt med patienterne under arbejdet (et cua)shalkning (enactment) af dette cue er, at hans
job ikke blot er renggring, men at det faktisk j gwad handler om social kontakt, og han vurderer
at nogle patienter mangler dette, og genererer &ifmgerregler, der ggr ham i stand til at skabe
social kontakt nar det sk@nnes nyttigt for patientette farer til at han — om muligt - tilrettelgeg
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sit job saledes at dette element far prioritettikeen gennemgas ogsa andre typer af
meningstilskrivning til renggringsjobbet. En vigpginte er, at der er store forskelle imellem
forskellige personers forstaelse af deres job agndening de tillaegger det.

Som det fremgar arbejder dette studie pa et indeftchiveau, og har dermed ikke fokus pa den
samfundsmeessighed strukturering der kan veere fddbumed meningstilskrivningen, eller for
eksempel pa hvordan organisationskulturen som raemragukturerende for udvikling af cues.

Et andet studie adresser netop denne problemgtillirazin et al. (1999), som udvikler en model til
at forsta kreativitet i organisationer, papegeopdtvordan det er nagdvendig at arbejde med
forskellige niveauer i sensemaking processen. mibviduelle, det intersubjektive og det kollektive
niveau.Det individuelle niveathandler, ifglge Drazin, om udvikling af en ramntlereet script som
kan anvendes til at udvikle en arsags-virkningsémise af begivenheder, handlinger og
konsekvenser, at placerer sig selv i denne, ogleantifra det. Péet intersubjektive niveau
konstrueres feelles meningssystemer i et feelles§k@tikaldes ofte 'the collective mind’ (Roberts
& Weick 1993), selv om denne betegnelse — fejlagtgiver associationer en harmonisk proces. |
realiteten, understreger Drazin, kan der i en degdion findes mange forstaelsesrammer. Blandt
andet fordi der er mange fagligheder, og denneeplag i et bestemt fag danner — sammen med
erfaringerne i det praktiske arbejde og responaridre aktgrer — udgangspunktet for
meningstilskrivning. Drazin naevner som eksempalleat tekniske stab ser sig selv som havende en
privilegeret stilling i forhold til at definere kativitet. Det kollektive niveahenviser til de
institutionaliserede meningssystemer i organisatioisom eksempel naevner Drazin at man ofte
kan skelne mellem den tekniske og den adminiseatel af organisationen. | disse to dele vil man
ofte have en meget forskellig forstaelse af fx owikriterier for teknologisk forandring. Her kan
veere tale om 'clash’, som medieres via en forhagdfproces, kan lede til en forhandlet orden. Her
er magtrelationer i organisationen i spil og dem#émdlede orden ma forstas som er politisk
kompromis. Drazin fremhaever at kriser — defineest at det kollektive meningssystem ikke kan
anvendes i lgsningen af problemer — skaber en glasisering af de kognitive rammer og dermed
baner vejen for etablering nye meningssystemer etaplering af disse er alle tre niveauer, det
individuelle, det intersubjektive og det kollektjuavolveret.

Endelig vil jeg kort referere et studie som adremsdet man kunne kalde strukturationen af
sensemaking. Helms Mills (2005) Beskeeftiger sig imemtdan de dominerende meningssystemer
specielt iftht ken forandres i en stor Canadisksdrkhed over en periode pa 30 ar, og hvordan det
pavirker kgnsrelationerne. Hun ser dette som eseseaking proces, hvor virksomhedens ledelse
aktivt tolker forandringer i den samfundsmeessigatékst og omseetter dem til politik. Hun
studerer saerligt sensemaking pa de tidspunkterdrganisationen udseettes for 'chok’,
begivenheder som kraever at organisationen ma meviie hidtidige made at tildele mening pa.
Helms Mills udvikler et perspektiv hun kalder 'ecel sensemaking’. Pointen er at hvis man skal
forsta hvorfor nogle typer af enactment bliver doenende og andre ikke optraeder, m& man se pa
den strukturering, der sker. Og hun mener maniskdrage 1) den formative kontekst; det vil sige
de dominerende samfundsmeessige diskurser i fotiholein praksis aktgrerne opererer i — i dette
tilfeelde om kan og arbejde 2) regler, rutiner ojku organisationen; det vil sige de formalisezed
og ikke formaliserede antagelser, forventningevasgdier om kan og arbejde i organisationen.
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Mening og laereprocesser

Der en ret teet sammenhaeng mellem Weicks sensenakitegprier om leering i organisationer. Det
geelder seerligt de teorier som fokuserer pa sagidhb; altsa lsering som noget der sker ved
interaktioner mellem mennesker i en bestemt sdaidiurel og materiel kontekst. | modsaetning til
kognitive opfattelser af leering som fokuserer pa eekeltes mentale forarbejdning. (Easterby-
Smith 2000). Lave og Wenger (1991) og Wenger (1298)gtige eksponenter for denne tilgang.

Communities of practise — praksisfeellesskaberet egglebegreb i denne tilgang. Det er her i den
sociale interaktion mellem medlemmerne af feellesskat identitet, mening og leering skabes.
Wenger (1998) konstituerer mening er som et cdriiegjreb iftht lsering. Det er et af fire elementer
som tilsammen konstituerer laering. De tre andy@a&ksis, identitet og feellesskab (community)

Mening er — ligesom hos Weick - det der saetterstarid til at forstd og handtere vores liv og
omverdenen (og dermed ogsa vores arbejdsliv) sagatgere os i det. Begrebet har bade en
individuel og en kollektiv dimension — man kan taha savel individuel som kollektiv mening —
men selveprocessen med at skabe mening er altid spdia. at den foregar i en interaktion og
forhandling med omverdenen.

| den forstand bliver mening resultatet/produkfdeereprocessen agaletmed den. Men mening
er samtidiget middeltil og en forudsaetning for at skabe leering. Demimgsdannelse som foregar i
en given sammenhaeng, er afggrende for hvilke larepser der kan forekomme. Laering og
mening konstituerer sa at sige hinanden som begrebe

Laering og mening er hos Wenger taet kobletrfring ('experience’). Leering er her en proces som
er knyttet til at blive en kompetent deltager setialt feellesskab, og bygger pa et begreb om viden
og leering, som konstrueret omkring bestemte pra&sid.gering opstar nar der er inkongruens
mellem erfaringer og kompetencer. Kompetencerdisrsom evnen til at handle kompetent i en
given praksis; hvad der er kompetent, definerealtaldet enkelte praksisfeellesskab — der er tale
om et ’lokalt forhandlet kompetenceregime’. De kiat& erfaringer kan vaere centrale eller mere
perifere i et givet praksisfeellesskab.

Hvordan skabes/dannes mening?

Feelleskaber, som er rammen om kollektiv menindsivaing, laering og en kilde til identitet.
kreever et feelles engagement i forhold til en opgdle et projekt samt et delt repertoire;
veerktgjer, artefakter, handlinger som er seeregniadibesskabet.

| sin forstaelse af selve processen hvor meningempeger Wenger pa to elementer:
1. Mening er forhandlet
2. Forhandlingen involverer to samtidige og gensiistituerende processer: Deltagelse og
objektgarelse (reification’).

Ad 1:Meningsdannelse sker gennem deltagelse i socidesfdeaber hvor mening lgbende
forhandles mellem deltagerne — "living is a consfancess ohegotiation of meanirigs.53). Med
denne tilgang kan man naeppe tale om at meningekgsterer og tab af mening. Mening er hos
Wenger ikke et telos, en eksistentialistisk kategatet er ikke et bestemt mal, noget
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'antropologisk’ givet. "Meaning exists neither is,unor in the world, but in the dynamic relation of
living in the world”. Det er ikke et spargsnth mening findes, mehvilkenmening.
Meningsforhandling kan veere sprogligt baseret, bedmsver ikke at veere det. Uudtalte tilpasninger
til herskende meningsforstaelser, kropslige fornetser o.l. kan ogsa indga i eller udgere
meningsdannelsen. Processen er som tidligere rgaumdlaeggende social i den forstand at en
slags interaktion med og forholden sig til omgieete altid indgar, men ikke ngdvendigvis i form
af interaktion med andre personer. Dannelse afmgendeholder ogsa et historisk perspektiv — det
kobler til erfaringer og det Ole Dreier () villelda lseringsbaner.

Ad 2: Deltagelseer et af de to hovedelementer i meningsforhandhngled deltagelse mener
Wenger en mulighed for gensidig genkendelse (ogkandelse?), en forestilling om at 'den anden’
ogsa er et ’jeg’. Denne proces foregar i princigpee tiden og er ikke noget vi kan taende og
slukke for efter behag. Vi forholder os lgbendditianden og pavirker pa denne made hinandens
oplevelser af mening. Der er ikke ngdvendigvis tateen ligeveerdig pavirkning — magt spiller ind.

Tingsligggrelseer det andet hovedelement. | Wengers forstaelSegsliggerelse noget der star
centralt i al praksis. Alle praksisfeellesskaberdouaerer og fortolker abstraktioner, redskaber,
symboler, begreber mv som et led i at beskrivestfoog skabe mening i deres eget faellesskab og
praksis. Det er en proces der kan handle om atdiisere procedurer, ggre ting eksplicitte, saette
ord pa osv, men det er ikke blot et spgrgsmal olmvarsaette’ noget der allerede eksisterer. Der er
tale om en selvsteendig transformations- og leeregrdgisse begreber og historier kan i sidste ende
komme til at leve deres eget liv.

Wengers bidrag ligger som det fremgar teet pd Weimistaelse; men er pa mange mader mindre
preecist i sin begrebsdannelse. Det er for eksewgpalkeligt at se adskille lsering og
meningsdannelse. Wenger peger pa at en vigtig "Zonkering og meningsdannelse er graenser
mellem praksisfeellesskaber, der hvor de mgdes ogelaioner med hinanden, fx i form af en
'greenseperson’ som har legitim adgang til alle kteelle feellesskaber. Her kan det komme til
seerligt markante meningsforhandlinger.

Andre bidrag til denne diskussion kan findes hascBler og McDonald (2000) som peger pa at
kollektiv laering beror pa en dynamik hvor aktivégtsom udfgres i en stabil kontekst, hvor en
bestemt opfattelse af ekspertiser og arbejdsdalidigprdres af i ny situation som kraever '’boundary
crossing’, og som derfor indebeerer at nye menirggesyer konstitueres. Denne ny situation kan
for eksempel veere midlertidige eller projektorieatk aktiviteter. Hvor de faste relationer
midlertidigt lasnes.

Lave og Wenger (1991) fokuserer med deres ngglebegommunities of practies pa et
analyseniveau som ikke er individet og ikke orgatmismen; men faellesskaber som formes omkring
bestemte arbejdspraksisser. Der kan saledes \emaafbejdsfeellesskaber i en organisation.

Med en stigende grad af IT- baseret kommunikataontsylobaliserede og decentrerede
virksomheder er det dog vanskeligt at opretholdéoesstilling om organisationer som stabile
enheder med veldefinerede graenser. Derfor pegerfiefattere pa, at det er vigtigt at diskutere
faellesskaber bade som faktiske face to face intierse og som virtuelle feellesskaber bundet
sammen af kommunikation omkring en praksis. Fadlsne kan saledes ogsa fungere pa tveers
af organisationsgraenser (Easterby-Smith 2000).
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Communities of Practise tilgangen beskeeftiger sigkeget lidt med de samfundsmeessige
betingelser for leereprocesserne. Lave og Weng&lj1&y senere Wenger (1998) gar opmaerksom
pa at den proces der farer til lzering, hvor nybelgyen som perifer legitim deltager langsomt
bliver til medlem af feellesskabet, ikke ngdvendsger harmonisk. In- og exklusionsprocesser er
(ogsd) selektionsprocesser og dermed udtryk fotnelagjoner. Dette aspekt bliver dog aldrig sat
pa begreb.

Andre forskere har siden forhold sig kritiske lti,ordan denne stramning indenfor leering inddrager
magtaspektet (se f.eks. Easterby-Smith, Bottru®1Bamp og Clausen 2001). Fox (2000) papeger
at udveksling af ekspertise og information er afjgpaf sociale relationer, tillid og interesser.

Han understreger desuden, at magtdiskussionerkékafgraenses til in- og eksklusion af
praksisfeellesskaberne. Selve praksisfeellesskaBkaies indenfor en institutionel og
samfundsmaessig kontekst, som ma ses som praegatyathationer. Sa vi ma ogsa spgarge, hvorfor
nogle praksisfeellesskaber etableres, og andre ddkei ma sparge til konflikter mellem forskellige
praksisfeellesskaber.

Narrative tilgange.

Historieforteelling er en basalt aspekt af mennég&elog er en vigtig made at skabe mening i
vores tilveerelse pa. For eksempel Czarniawska (20&deger i forbindelse med sine metodiske
overvejelser over kvalitative interviews, at vi teeni historier nar vi skaber mening; det er den
primaere proces. Og ofte tvinger vi i interviewsitoaen de personer vi taler med til at
omstrukturere og opsplitte deres forstaelse, n&kdesvare pa vore spgrgsmal. Dermed far vi
(maske) et fattigere indblik i hvordan personewrstfr deres verden.

Narrative tilgange, som det kaldes, har vundetstiaredelse indenfor forskellige dele af
samfundsvidenskaben, herunder organisationssociodpgsykologi. Og nar vi taler om narrative
tilgange henvises til at selve feltet forstas samativt, at fx organisationer skal forstds som en
samling af narrativer. Men narrativer kan ogsa ades mere isoleret som et metodeelement, hvor
narrativer udnyttes som en kilde til viden om defdeymennesker 'sense-maker’, og abner et
vindue til deres emotionelle, politiske og symbelsik.

Det er absolut ikke ambitionen at ggre rede foe loelte felt. Vort formal er mere beskedent; vi vil
kort opridse vigtige positioner og indsigter padglmen primaert se narrativer som en uddybning af
sensemaking perspektivet og bruge afsnittet tinmjelser over hvordan narrative tilgange og
metoder kan anvendes i forhold til at studere ngenarbejdet.

Her vil vi kort skitsere vigtige pointer fra to nepsentanter for traditionen:

Yannis Gabrie(1999) interesserer sig for historieforteellingp(gtelling) i organisationer. Han
mener det er vigtigt at praecisere hvad der menesdeinerer historier, og her er han kritisk
overfor den meget brede brug af begrebet narraseen betyder at udtrykket daekker naesten
enhver diskursiv strategi der anvendes i forhagdihmening; han reserverer begretietiestil

det som begrebet daekker i en traditionel litteratlenskabelig tradition: En historie har en
begyndelse, en midte med haendelser eller handlgaget en slutning, den har et plot og den er
kohaerent. Gabriel ser historier som vaesentligetaolering af mening, men de er ikke det eneste
som indgar i den proces.
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Gabriel er optaget af de symbolske, emotionellpadiske aspekter af historieforteelling. Han
mener der er en tendens til at overse, hvordaariestvirker’ ved de forskellige retoriske
teknikker der anvendes til at skabe drama og huwveat kalde pa vores fglelser, og hvordan de
anvendes i magtspil i organisationer.

Historier er ikke selvsagt fakta, det er fiktioneN papeger Gabriel, de er knyttet til virkelige
heendelser, ogsa selvom forbindelsen kan vaere amakspore. De ma forstas som sense-making,
som en kreativ, fortolkning og dramatisering afieegheder eller oplevelser. Han giver saledes
ogsa eksempler pa, hvordan bestemte begivenhedereger vidt forskellige historier i en
organisation. Han beskaeftiger sig imidlertid ikkenkmed historieforteelling pa individuelt niveau;
men peger pa hvordan nogle historier bliver titdagferencepunkter i en organisation eller en
gruppe. Den kan genforteelles i forskellige versipnmeed udeladelse af enkelte elementer eller
inklusion af nye, og med forskellig veegtning, meargihistorien er feelles. De kollektive historier
indgar saledes som er strukturerende element ingstilskrivning i gruppen, jvfr. ogsa Weick’s
forstaelse af hvordan forskellige 'frames’ anvenidemnsemaking processen.

“.. they support a universe of meanings and vathes integrate individuals into their groups ,
helps them make sense of everyday experiences)land them to endure or make light the
hardships and injustices of lifg1999:56)

Gabriel peger pa forskellige elementer som er rit@d konstruere en historie, og som kan tjene
som analytiske pejlemeerker. Historierne indehodatetilskrivning af:
* motiver
» kausale sammenhaenge
* ansvar, ofte i form af skyld eller gere for det sket
» tilhgr, for eksempel hvem som hgrer sammen somagesom 'vi’
» fixering af egenskaber, historierne etablerer sttgeotyper om individer eller grupper, som
for eksempel 'dem man ikke kan stole pé’.
» Falelser, her henvises bade til de faglelser sosoper i historien tilskrives, og de fglelser
som historien vil fremkalde
e agency, altsa hvem der handler i historien, og hsem er passive eller eventuelt ofre.
* Betydning, for eksempel at historien forteelles siraksempel der henviser til noget stgrre
hvorved begivenhederne gives mere generel betydelleg det modsatte.

Gabriel distancerer sig altsa pa veesentlige purfildatet postmoderne og placerer sig — ligesom
Weick — et sted mellem kritisk realisme/hermeneatikdet postmoderne.

David M. Boje (200-erimod repraesenterer den postmoderne traditiotrpagod dets kritik af de
store historier, det stabile og kohaerente, etablere et alternativ til den narrative traditionyrso
fokuserer pa historier med plot og sammenhaengebissorier er retrospektive konstruktioner -
ligesom sensemaking i Weicks forstaelse - og vddkaisere pa dem taber man blikket for hvordan
historier er selvmodsigende, flydende og emergemrie;stadig tilstand af dekonstruktion og
konstruktion. Hans bud er, at man skal studereeseaking i den levede erfaring. Og derfor skal
man ikke sgge efter narrativer, men det han kaldnarrativer altsa forstadier til historier;
fragmenter af historier uden kohaerens og plot. @eradvokerer han for studier af de 'tekster’ som
eksisterer og brydes med hinanden i organisationen.

19



Men i modsaetning til mange diskursteoretiske tigggrsom tenderer til at identificere de diskurser
som er hegemoniske, fokuserer Boje pa flerstemrdigigemikrohistorier; han udvikler saledes en
reekke metoder, der skal ggre 'de mange sma histsyidige, eller som fokuserer pa samspil
mellem store og sma historier.

Boje rejser saledes nogle vaesentlige spargsmd, Kriik af hvordan forskning ofte fremstiller
organisationer for glatte og for homogene og dermradedvirkende til at gare 'de sma stemmer’
tavse, er ganske relevant; ligesom hans papeghitet aetrospektive fokus, og manglende evne til
at indfange det gjeblikkelige kaos.

Sammenfatning

| dette afsnit har vi set pa, hvordan mening i gitteforhandles og konstrueres individuelt og i
praksisfeellesskaber i en organisatorisk sammenh2enge tilgange, som her ganske kort er
fremstillet, har mange feellestraek, og bade leerilggstge og den narrative tilgang forholder sig
faktisk til Weicks sensemaking begreb som et gragadlg udgangspunkt. De empiriske eksempler,
der bruger sensemaking som analytisk udgangsppeger blandt andet pa hvordan identitet og
mening ikke blot kan afledes af arbejdet som saafem illustrerer hvordan der sker en aktiv
tolkning (enactment) af hvad jobbet egentlig ehegrdan det er meningsfuldt.

Det inspirerende er imidlertid at de forskelliggange tiloyder forskelligt analytisk fokus og
begreber. Laeringstilgangen har praksisfeellesskaberentrum, og udvikler dermed begreber for
hvordan de afgreenses, og hvordan opbrud og graenksebvigtige for meningsdannende
processer. Forhandling af mening er et ngglebeggehermed fokuseres pa de processuelle og de
politiske dimensioner af mening. Derudover retgerihgstilgangen opmaerksomheden mod
betydningen af artefakter, i form af redskaber, Isgl@ar, begreber som anvendes som et led i at
beskrive, forsta og skabe mening feellesskabetsdigede ikke-sprogliggjorte praksisser inddrager i
analysen.

Den narrative tilgang har derimod sit fokus paspebglige; historiefortaelling er saledes et
vaesentligt element i at konstruere mening, ligederfeelles institutionaliserede historier kan danne
en ramme om den feelles meningsskabelse. De nartdgange giver bidrag til analysen af
feellesskabets eller individets forstaelse af menatpejdet, i sit fokus pa historiens aktarer,
kausalitet, emotioner etc. Og her er det veesertigtere opmaerksom pa den pluralitet af historier
som findes i organisationen.

Et tema som er gennemgaende i denne litterat@fleksioner over, hvordan denne proces
struktureres i en samfundsmeessig sammenhaeng; hviodigider og feellesskaber treekker pa

samfundsmaessige institutionaliserede normer, felss#Rog diskurser, nar identitet og mening i
arbejdet skabes. Dette er temaet for naeste afsnit.
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3. Mening i en kontekst - new public management, ey
omsorgsidealer og professionalisering.

Indledning

| dette tredje afsnit vil vi koncentrere os om damfundsmaessige strukturering af mening i
arbejdet. Farst ser vi pd, hvordan professioner &g kan danne rammen for at skabe en
arbejdsmaessig identitet. Med udgangspunkt i prafiesktteraturen gives et kort overblik over
hvad professioner og professionalisering er ogkbviyper af forstaelser de fgrer med sig. Dernaest
praesenteres et par udvalgte studier. De valgtasiaidde bidrager til en forstaelse af samspillet
mellem profession set som en abstrakt diskursiveds2 og arbejdspladsniveauet, hvor mening i
arbejdet konkret konstrueres. Her er sadledes hdnidrag der handler om hjemmehjeelper faget,
samt et som handler om et helt andet slags fadetaget.

Dernaest ser vi pa New Public management — derighk@libg styringsmaessige teenkning, som i dag
i hgj grad danner den samfundsmaessige ramme dsntlgfé sektor. Vi vil kort beskrive de
forstaelser af modernisering af den offentlige sekder udtrykkes i New Public Management, og
opridse de rationaler og idealer itht mening i gbede farer med sig.

Og vi vil preesentere empiriske studer af, hvordasedrationaler og idealer pavirker og forandrer
meningstilskrivning til arbejdet. Hovedveaegten leegher pa udviklingen indenfor omsorgsarbejdet,
selvom new public management jo ogsa bergrer dpdee af arbejde; f.eks. arbejdet i diverse
forvaltningsgrene, i transportsektoren etc.

Professioner, identitet og mening.

At tilhgre et fag eller en profession er et vigétgment i at skabe identitet pa arbejdet — erigeerl
made individuelt og kollektivt at forsta sig sely sit arbejde pa. Professionen medbringer et
kollektivt szet af teorier metoder og teknikker samimoralsk orden, en forstaelse af hvad der er
rigtigt og forkert; gnskeligt og ugnskeligt. | Wkicforstaelse er professionen som institution en af
de frames som anvendes i meningstilskrivningspsmes

Der er mange forskellige forstaelser af, hvad @fgsision - som en samfundsmaessig institution og
som rammen om aktarernes arbejdsmaessige prakgisjoet 2005)? Det vil fgre for vidt at g&
naermere ind i her, derimod er det nyttigt her atreanfatte nogle af de elementer der
karakteriserer professioner (Fibasek Laursen 2004):

2 Professionerne er et klassisk forskningsomradeio®ogien, og her skelnes mellem to positionem Parsonske,

hvor Professioner forstas som en del af den samfuesksige differentiering, ved udvikling af ekspertig grundlag
for etiske diskussioner, og som havende en pasiiival funktion i processen frem mod moderniseridg.den
weberianske, hvor professioner ses som institutjatex sikrer sine medlemmer privilegeret accesatthfundsmaessige
positioner (Fibaek Laursen 2005).
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- Vidensmonopol. Professionelt arbejde er basersppéialiseret (videnskabelig) viden, og
dertil knyttet seerlig ekspertise. Adgang til praiesen er kontrolleret via krav om at
gennemga et formelt uddannelsesforlgb.

- Selvregulering. Professionen har selv indflydelgelg faglige standarder og den stadige
faglige overvagning som er basis for dens legigmiDer opbygges ofte et system af peers.

- Autonomi. Professionelt arbejde indebaerer et vitah autonomi, for eksempel udtrykt
ved 'at udgve et fagligt sken’.

- Klientorienterede standarder. En profession hgsrefessionsetik som indebeerer at det
faglige skan udaves ud fra standarder som er stiske, altsa ikke drejer sig om egen
vinding eller nytte, men om klientens bedste hvatém det er studentens laering, patientens
helbred eller retfaerdighed for klienfen

Professionelt arbejde er med citat fra Katrin H{@Q05) der tager relationsarbejde som eksempel
"arbejde, der baserer sig pa en seerlig videnskaptinderet og specialiseret teoretisk viden, pa
en saerlig ekspertise i praktisk handtering af karkgt flertydige og konstant foranderlige
situationer, og pa en seerlig etisk eller socialplagtelse over for klienten, patienten eller
studenten”(2005:95).

Nar der henvises til professionen som ramme forimgstilskrivning, drejer det sig altsa ikke kun
om bestemte normer om hvad der er legitim videakgis og etik; men ogsa — om en forstaelse af
professionalisme som et adaekvat modsvar til buresiskring, fordi professionelle via deres
faglige skan kan vurdere komplekse situationer, detwille veere yderst vanskeligt at handtere via
bureaukratiske midler sdsom standardisering.

Professionernes fremtid er en central diskussaenisamtidige forskning i professioner. De
samfundsmaessige moderniseringsprocesser indeligprefessionernes videnskerne i stigende
grad anfeegtes, samtidig med at deres faglige antomatastes af de effektiviserings og
styringsbestreebelser som NPM repraesenterer. Pandem side er ekspertise en ngdvendighed i
videnssamfundet, og flere og flere grupper pakadaefaglige ekspertise og tilstreeber status som
profession.

Forskningen fokuserer derfor primeert pa profesdiserings- og afprofessionaliseringsprocesser;
altsa om pa den ene side professionernes afvildiggab af status, og om — og pa den anden side —
forskellig gruppers strategier for at opn& stafusemi)professionér(Salling Olesen 2004, Hjort
2005). Dermed rettes interessen mod de dynamiskeegiter, hvor professioner etableres,
reproduceres og transformeres.

Dette fokus finder vi her interessant at inddrafgehold til en diskussion af meningsbegrebet og
meningsdannende processer. Her findes forstaddsdokuseres pa samspillet mellem
praksisforstaelse og profession, og andre der agtdrdet individuelle subjektive niveau

3 Abbott (1988), den fremmeste eksponent for detiske professionssociologi, peger dog p&, at deten idealistisk
forestilling, Professioner er ogsa institutioner si&rer sine medlemmer priviligeret acces til santfsmaessig status og
goder. Det aendrer dog ikke ved at professionerileblandt andet handler om forpligtelser til abajde for klientens
gode, og til at behandle klienter ud fra sammeqipjper, uanset deres magt og status. (Fibeek La@G@4).

“ Betegnelsen semiprofessoner bruges i faglitteratom fag som skolelzerer, paedagog, sygeplejergker o
sosuassistenten, som ikke kan indfri de ideellg kt@&n profession; blandt andet fordi de ikke lsges at veere
baseret pa eksakt videnskabelig viden, eller fdedikke via uddannelse og autorisation kan heevdeabpol. De har
imidlertid som har treek som ligner og som sggérsavde en lignende samfundsmaessig status.
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Lave og Wenger (1991) ger for eksempel opmaerksqrhvmiidan professioner ikke kun defineres
og redefineres i uddannelsessystemerne, men agsddglige praksisser og via de konkrete
erfaringer der udvikles i communities of practiBe. leegger dermed vaegten pa samspillet mellem
det kollektive niveau (feellesskabet) og den ingttusom professionen udggar.

Salling Olsen (2004), der primaert interesserefa@igrofessionen og betydningen for
arbejdsidentitet, foreslar en model der inddraggrintividuelle socialpsykologiske niveau. Han ser
saledes pa, hvordan den faglige eller professiemgdintitet konstrueres i et samspil hvor ogsa
arbejdsorganisation, arbejdsopgaver og samfundsmaebgjdsdeling samt den enkeltes
livsverden og egne erfaringer spiller en rollesegbidrag til transformation af professionen fea d
individuelle praksisneere niveau. Smistrup (2004plaér denne forstaelse i et studie af
bankansatte.

Flere undersggelser beskaeftiger sig med hvorddagsioner redefineres, efterhdnden som
grundlaget for dem forandres. Fletcher (1998) beskr sin artikel hvordan kvindelige ingenigrer i
forskellige typer af arbejde erstatter en traditidngenigridentitet med en forstaelse af meningen
med deres arbejde der betoner evnen til at undersi@mmarbejdsprocesser, skabe teamworks.
Og Jensen (2005) viser ud fra en undersggelsegaptjestuderende i Norge, hvordan de aktivt
bearbejder de traditionelle forestillinger om ongs@aledes at moderne forestillinger om
selvudvikling og —realisering kan forenes med deenselvopofrende idealer.

Professionen tilbyder altsa en bestemte institatiearede former for mening, som kan tjene som
ramme, men professioner transformeres ogsa 'framieda meningstilskrivningsprocesser eller om
man vil - via leereprocesser.

Nedenfor refereres mere grundigt to udvalgte ekéenp@ studier der netop beskeeftiger sig med
hvordan der lokalt skabes forskellige forstael$§dwad faget eller arbejdet gar ud pa og dermed
hvad meningen med arbejdet er.

Fine (1996) Tager os ind i kokkenes verden meduelies af hvordan kokke beskriver deres identitet
og mening i arbejdet. Artiklen er baseret pa eb@gtafisk studie i fire store restauranter i en
amerikansk storby. Hans udgangspunkt er at prafiesspfte tilskrives en helt bestemt betydning,
en bestemt identitet, men organisatorisk kontegsteoforskellige positioner og typer af jobs der
udfgres medfarer at der er et grundlag for rekflhg meningstilskrivning og identitet i jobbet.
Dermed mener han dog ikke at mening og identitektk kan afledes af disse strukturelle
karakteristika. Tveertom opfatter han dem som eiv &kinstruktionsproces. Han ggr endvidere
opmaerksom pa at kokkene — til en vis grad - varigeees historier strategisk. Social identitet
handler om identitet i forhold til andre, og derfaekker de i forskellig grad pa de forskellige
retorikker om profession som star til radigheddem alt efter omsteendighederne.

Fine illustrerer hvordan kokkene treekker pa finskellige retoriske repertoirer til at skabe en
positiv arbejdsidentitet og mening i arbejdet Disserepertoirer bruges i forskellig grad af
kokkene.

Den farste er en retorik om den professionelle kakkene sammenligner deres fag med lsege og

advokatfaget, og forteeller hvordan det at lave kraelver en seerlig viden, og understreger hvordan
det personlige skan er helt afggrende for restltBtet at falge en opskrift duer slet ikke.
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Den anden fremstiller arbejdet som kunstnerisk,kéole sammenligner sig selv med skulptarer,
arkitekter eller malere, og understreger derestikitst, deres enestaende aestetiske frembringelser
(kopiering er forbudt), og publikums reaktionernsbine papeget.aborers have bosses,
businessmen shareholders and customers, professj@tiants and peers; yet artists have none of
these... artists have audiences. (1996:102)

| 'Arbejdet om en forretning’ understreges hvora&konomiske, organisatoriske og
planleegningsmaessige kompetencer faktisk er hedh@elie. Dette repertoire anvendes seerligt —
men ikke kun - der hvor restauranten er del ateneforretning; en hotelkaede ol.

Endelig er der ogsa kokke der etablerer identiganening i kokkearbejdet som 'labour’ -
lgnarbejde. De beskriver arbejdet som godt oggtytimennesker skal have mad — og fremhaever
det at arbejde med sine haender som en positivtéalistillet i modsaetning til intellektuelt
arbejde. Fine understreger at mange kokke, tresglatdisering af arbejdet har relativ stor
autonomi, og at dette nok er en forudsaetning fadelan positiv identitetskonstruktion.

Et andet studie fokuserer i hgjere grad pa hvodsarhistorisk etableres forskellige forstaelsestaf
fag. Fuglsang (2000) identificerer, som led i edensggelse af handlerummet for at indfgre en ny
type ledelse i hjemmeplejen, tre forskellige tyakarbejdsroller her, og han genfinder de samme
figurer i den historiske udvikling i fagattusmoderenden omsorgsprofessionelbgden
arbejdsteknisk orienteredeHusmoderrollen leegges veegt pa en praktisk ngtionel hjzelp til

den eeldre. Hjeelperen ger det som den aeldre ikkgeleeikan. Der vigtige i arbejdet er en teet
relation mellem den eeldre og hjeelper, beroendeyppgify kontakt, og det er en ‘'menneske til
menneske’ relation. Den omsorgsprofessionelle mtebaerer at hjeelperen professionelt vurderer
den zeldres individuelle behov, og hjaelpen hagélkt aktiverende sigte. Blikket pa den aeldre er
forandret og dermed ogsa relationen. Den profesBaelvforstaelse er vigtig for mening i
arbejdet. Endelig i den arbejdstekniske rolle sbsjdet mest som en servicefunktion der skal
leeres, og lgses tilfredsstillende.

Disse forstaelser af arbejdet udger ifalge Fuglsemgunkter i den historiske udvikling af
hjemmehjeelperarbejdet fra husmoderaflaseren ovsoealpsykologisk forstaelse af hjaelp til den
serviceorienterede medarbejder, men de findes sitlggog side som forskellige forstaelser af
arbejdsroller. | artiklen peger han pa at der evissammenhasng mellem den faglige anciennitet
og de roller man identificerer sig med. Saledegeaprimaert er de aeldre hjemmehjaelperuddannede
som patager sig husmoderrollen, mens de yngstegsértaeller vikarer og uuddannede,
repraesenterer den arbejdstekniske tilgang. Hadesared arbejdsrollerne som et spgrgsmal om
arbejdsmaessig socialiserirag et spgrgsmal om at de roller der italeszettesvskat legitime, eller

for at anvende samme begreb som i Fines artikedkdleeksistere som retorisk ressource

New Public management - modsaetningsfulde rationaler

New public management (NPM) bygger pa bestemt agndise af problemerne i den offentlige
sektor: Den offentlige sektor svulmer, den er bukeatisk og ineffektiv; den kan ikke levere
borgerne den service de efterspgrger — til en rpels (Klaudi 2005). Den Igsning som NPM
tilbyder, er at introducere en raekke styringsmek@er hentet fra den private sektor - ud fra en
grundide om, at markedet er mere effektivt som sangmaessig reguleringsform end det
offentlige.
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New public management er ikke et sammenhaengendebfor modernisering af den offentlige
sektor. Tveertom er der staerke modsaetninger i delgniagelser om mennesket, der er
udgangspunktet. NPM er pa én gang mistillidensliidens paradigme. New public management
bestar af to elementer: en management del, detdrao at introducere ledelsesformer fra det
private og en markedsgkonomisk del, der sigtert gdablere markedslignende relationer mellem
enkeltenheder i det offentlige samt at udliciteeéedhf ydelserne til det private.

Den markedsgkonomiske del

Den markedsgkonomiske del indebeaerer at der sggbsslarkeds (eller markedslignende)
relationer pa det offentlige omrade. Hertil anvenhstrumenter sdsom Bestiller - Udfarer-
Modellen, kontraktstyring, udlicitering, offentligeprivate partnerskaber, frie forbrugsvalg og
brugerbetaling.

Grundleeggende udfordrer NPM og markedslogikkenidigdige forstaelser pa to mader (Klaudi
2005). For det farste er den en svaekkelse afdilliil professionerne og et angreb pa deres
autonomi. De professionelle ses som handlendeauegiennytte, og det som et af problemerne i
den offentlige sektor. Den opdeling i enheder soneksempel BUM modellen er udtryk for, ses
derfor som ngdvendig for at ledelsen kan styre. &fantlige sektor inddeles i mindre enheder, der
styres af praecise mal og kontrakter. Man sggsé alt etablere interne markeder, hvor prissatte
ydelser udveksles. For det andet kreever opdelimigine leverandgrer og kunder og udlicitering en
standardisering af arbejdet. Det er ngdvendigpdele og registrere ydelserne i forskellige
kategorier og underkategorier for at skabe de nmaige betingelser for at prisseette dem som
varer. Man kan saledes sige, at professionernet@sgnade pa deres ret til at udagve faglige skan,
og pa deres muligheder for at udvikle faget egned et Jarlov og Melander (2005), kalder
'teellelighedens regime’ fokuseres pa de dele afjdet som kan teelles; mens andre dele — de som
ikke kan males og vejes — ikke teeller og dermed woens gives mindre prioritet eller udfgres
som ekstraindsats af engagerede medarbejdere.

For det andet bygger NPM pa et andet syn pa raktionellem den professionelle og borgeren.
Via frit valg ordninger og brugerbetaling sgger nadmstallere en markedsrelation mellem kaber
og saelger. Borgerne transformeres til (for)brugét&.den ene side er det fint i overensstemmelse
med den professionsforstaelse, som mange i sagislindhedssektoren baserer sig pa, at vaere
bedre i dialog med brugerne og udvikle en senilez en omsorg som er bedst mulig set bade fra
brugerens gnsker og fra den professionelles fagkge om, hvad der gavner brugeren. Pa den
anden side ligger der i forestillingen om brugeriigsvalg, en konstruktion af borgeren som
forbruger, der vaelger mellem varerne pa hyldenni2eroverlades det til medarbejderen at levere
varen — uanset hvad det faglige skan matte tilsige.

Ny ledelse i det offentlige

Den anden sgjle i NPM er, at indfare ledelsesforfinzedet private. Overordnet set

opprioriteres ledelsesomradet, der leegges veedtqst akal ledes, ikke administreres! Det
strategiske omrade opprioriteres, og der leegges$ paeat etablere en samlet ledergruppe i form af
direktioner og chefgrupper.

Denne udvikling har som tendens fgrt til at defssanye praksisfeellesskaber. Feellesskaber der
omfatter lederlaget som opbygger en ny faglighed#rorg ledelse og oplever en opgradering i
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status og kompetencer. De feellesskaber der omtigtklientnaere personalegrupper, oplever
derimod at arbejdet i stigende grad standardissgetker opleves tab af autonomi (Hjort 2005)

Med ny ledelse i det offentlige fokuseres pa, haarkan organisationen under de givne politiske
og gkonomiske forhold kan yde bedst mulig senii@rmed er det organisationen og dens
effektivitetsrationale og ikke professionen, sonttsestandarden for arbejdet. De ny
ledelsesformer kan ses som et forsgg pa at afpikiiessionernes monopol pa at vurdere, hvad der
er god behandling, service, undervisning mv.; destéedet en organisationslogik der treeder ind.
Denne udvikling har dog ikke haft s stort gennagysinen er med til at saette veerdier og identitet i
arbejdet under pres.

| Danmark har de nye ledelsesformer, som introdiscedet offentlige imidlertid ogsa indebaret et
starre fokus pa de menneskelige ressourcer. Huessource management er — set i NPM optik —
en oplagt aflgser af et bureaukratisk fokus paeren) afgreensning af ansvar. Der laegges veegt pa
medarbejdernes engagement, ansvarlighed og flétetibkultur bruges som ledelsesredskab
snarere end regler og kontrol, og kunder kvaliteservice saettes i centrum. Kompetenceudvikling
0g udviklingsprojekter herunder eksperimenter neasinbaserede arbejdsformer spiller derfor en
vigtig rolle (Hjort 2001).

Modernisering og markedsggrelse har imidlertid hedget forskelligt udslag i forskellige dele af
den offentlige sektor, fordi det er en forhandlgvikling. Fagforeningerne har deltaget, og etalblere
aftaler om systematisk og strategisk kompetencélidgimed formal at sikre fleksibilitet via
opbladning af faggraenser og nye jobprofiler modariaglig og personlig udvikling til
medarbejderne. De faglige strategier for profesdisaring kan ses som en modstrategi, et forsgg
pa at fastholde og etablere en legitim positiom swodtraek til den udvikling der ruller hen over
sektoren (Hjort 2005).

Nogle empiriske studier beskaeftiger sig primaert ohedrganisatoriske forandringer og
forandringer i arbejdet der er sket i den offemtlggktor som fglge af NPM. Mit hovedsigte her er
ikke at give en indgaende beskrivelse af dissenfinager; men da de under alle omstaendigheder
har stor betydning for hvordan man tilskriver menii arbejdet vil jeg punktvis resumere Katrin
Hjorts iagttagelser (2003). Hun peger blandt apdedt
* Maengden af administrativt arbejde er gget og ttddtienter er mindre
» Personalepolitik som omrade udvikles, og uddansalgeudviklingsaktiviteter gges.
» Tidsrytmen er hurtigere og servicekrav stgrre. SHigiskal man selv prioritere, idet HRM
farer til veegt pa selvledelse
* Der sker en specialisering der farer til A og Bdhelen ny og mere ledelsesorienteret
professionel identitet etableres i A holdet, meassker en nytaylorisering i B holdet, som
omfatter frontline personalet.
« At der sker erselvintensiveringfordi medarbejderne i et forsgg pa at leve opaidéde nye
administrative krav og de 'gamle’ professionsbdtras simpelthen arbejder mere.

Szebehely (2006) giver et kort rids over forsketle tre nordiske landes implementering af BUM
modellen. Sverige som indfgrer BUM i 2000 er fa&thanen, og de indfgrer en markedsmodel
adskiller visitation og udfgrelse pa en made deergproblemer. Norge indfagrer en ret mild variant
af BUM, men har traditionelt en opdeling mellemrhjaehjeelp og hjemmepleje der indsnaevrer
hjemmehjeelpernes opgavevariation. Danmark gennéngdriov i 2003 og her er tale om en ret
hard standardisering.
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Empiriske studier

Nedenfor gives to eksempler pa studier der beseeftig med hvordan NPM, og de rationaler det
beerer med sig, udfordrer og potentielt transformereningen i arbejdet pa organisatorisk niveau.
Desuden refereres et studie der beskeeftiger sig imeddan der med er etableret nye idealer om
omsorg for eeldre pd samfundsmaessigt niveau.

Rasmussen (200g)sesenterer et studie af hvordan moderniseringhfndglejesektoren

i Norge farer til en intensivering af hjemmehjeehpees arbejde. Hun understreger farst, at man ikke
i Norge har gennemfart en hard rationaliseringtagdardisering af plejen. Man har i hgjere grad
beriget arbejdet i frontlinjen blandt de ufagleedi@et dem plejeopgaver i stedet for mere
'meningslgse opgaver’ sasom rengaring. Det kas@@sen form for motiveringsstrategi, som kan
fa folk til at yde meget mere. Men samtidig er kolién over ressourcerne skilt fra den praktiske
udfarsel, og der skeeres ned i ressourcetildelinette farer til en selvintensivering af arbejaxg,
her spiller den professionelle selvforstaelse gtigiolle.

Rasmussens analyse viser, hvordan hjemmehjeelpardetsat opfylde borgernes behov som
essensen i deres arbejde. Og hun peger pa atdisee i realiteten er uendelige. Rasmussen
inddrager et kansperspektiv til at forklare, hverédgemmehjeelpernes professionelle normer
delegitimeres. Lederne — som tager udgangspumkiNFEM inspireret rationalitet - definerer
professionalitet som evnen til at prioritere satedede som treenger mest far hjeelp;
hjemmehjaelpernes udgangspunkt i behov ses deriomnd®derligt, og som en manglende evne
til at etablere den distance som kendetegner dagsionel holdning. Studiet peger altsa pa
hvordan en NPM-baret forstaelse af effektivitetemielt farer til en forandring af
professionsforstaelsen — men pa kort sigt opredsodtén eksisterende forstaelse, hvilket farer til
selvintensivering.

Kirschoff (2007 undersgger hvordan aendringer i det administragiseem, som fglge af BUM
modellen, udfordrer rammerne for at udfare arbekitmtkret de professionelle og kollektive
normer for arbejdet. Han beskaeftiger sig med tanéer af BUM, en hard og en blagd version. |
den harde version er standardiseringen af ydeldastiagt af bestilleren i detaljer. | den blade
'relationelle’ diskuteres brugerens behov i enaliaHer henvises til Raviks (1998) forstaelse af
transformation og tilpasning af ledelses- og orgatmonskoncepter.

Han undersgger, hvordan forskellige normer hardmeiyg for at legitimere de valg der treeffes
specielt om afvigelser fra den foreskrevne stariukskirivelse af funktionerne. Og dertil udvikler
han en analyseramme, hvor han ser pa, hvordansa¢t@manvender tre forskellige normsystemer til
at legitimere beslutninger om praksis.

» det kollektive normsystem — de arbejdspladsspd@fikormer

» det administrative normsystem — formelle reglestamdarder som hidrgrer fra NPM

» det professionelle normsystem

| hans empiriske undersggelse indgar sygeplejersemmeplejen i fire enheder tilhgrende to

Norske kommuner. Han finder at de administrativenes kun far lille betydning far
arbejdspraksis.
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Derimod er de professionelle normer - med deres pé&det hele menneske - meget staerke; og de
kommer i skarp kontrast til (iseer) den harde varedBUM. Det farer til at sygeplejerskerne i
mange tilfaelde afviser de administrative normer soemingslgse. Bestilleren far saledes en masse
afvigelser indrapporteret. Det skal de bruge tiig®n, og det overbelaster deres system. Det
kollektive system spiller ogsa en vigtig rolle ilegitimere afvigelser fra de administrative normer
og udvider saledes handlerummet i arbejdet. Syppleerne anvender frokostpauser til at
afhandle og bearbejde dilemmaer. Kirschoff pegeapédet er umuligt at udave kontrol via de
administrative normer, for det farste fordi de antir normsystemer var staerkere, men ogsa fordi
arbejdet foregar hos brugeren.

Dette studie peger altsa pa hvordan de rationalerdPM baerer med sig forhandles i en lokal
kontekst; og her spiller bade professionelle oglelkollektive normer en vigtig rolle.

Dahl (2005) identificerer i et diskursanalytisk studiey inddrager policytekster sdsom
vejledninger udredninger og rapporter vedrgrendmhyehjeelpen fra 1980-1995, en raekke
paradigmatiske skift i idealer om omsorgsarbejdes®skift ses — til en stor del — som aftryk af
den teenkning som new public management har bragjtsige Hun fokuserer, med henvisning til
Nancy Fraser (1990), pa diskurser vedragrende betgyikke pa selv behovene. Disse diskurser
som udspeendende en slags mulighedshorisont fod&wdrehov meningsfuldt kan tales om og
hvilke lgsninger der ses som rimelige. Dahl idécgifer tre diskursive skift. Den farste

Handler onopdeling af omsorg i funktioneSom led i den ny teenkning om styring og
markedsggrelse deles behov op i administrerbaredemhsom ideelt set kan produceres i
forskellige kontekster private som offentlige. Qg lagttager Dahl at behov deles op i pleje behov
og servicebehov. Plejen er knyttet til borgerenstinelle og kognitive behov, mens service angar
de praktiske opgaver sasom rengaring, indkgb. pedr pa flere implikationer af denne opdeling.
For det fgrste undergraves den holistiske tilgdraptsorg, hvor forskellige typer af behov ses i en
sammenhaeng. For det andet etableres et hieradd pheje er vigtigere end de praktiske behov. Og
endelig betyder funktionsopdelingen, at der er bedwon usynliggeres. Det handler fx om lindring
eller formindskelse af lidelse. Den nagfstieindring som tyranniDen positive valorisering af
forandring og udvikling som HRM indebaerer, foramdrgsa diskursen om hvilke behov den eeldre
har. Zldre artikuleres som veerende i stand tbrfdre sig og selvbestemme. Og det er selvsagt
en fordel for staerke aeldre men darligt for mer@bklige og syge Og tilsvarende ses i beveegelse
mod at udviklingsorienterede opgaver ifht de seldeedseettes mere end det 'beskidte arbejde’ for
eksempel har med kroppen at ggre eller med rerghjemmet.

Den tredjeviljen til det behageligeDahl peger pa at der er sket et skift fra at ombaimglede om

at kompensere for alderdommens svaekkelse og alafogden ensomhed som mange eldre fale
til et fokus pa at skabe velveere livskvalitet ogls vaekst og livsrealisering. Opmaerksomheden
skifter altsa fra de negative sider af alderdomtilete behagelig og positive. Dette sidste er sadan
set — hvis vi sammenholder det med den farste diskikke nogen let administrerbar funktion,
men ret abstrakt og luftig. Det kobles med veegopgbyggende tiltag. Dahl peger pa (med
inspiration fra Foucault) at et sddan blik pa fggelse potentielt kan indebzere et overvagende
blik pa de aeldre, de eeldre underkastes stadig relenmg af de eeldres adfeerd og selvudvikling i
forhold til en konstrueret normalitet.

Dette studie identificerer altsa nye idealer omdirimsorg. | vores sammenhaeng kan disse idealer

forstas som en del af den kontekst som ansattmirghjaelpen treekker pa nar de konstruerer
mening i arbejdet. Hvis det vigtige i arbejdet &bitage et naerliggende eksempel ses som at opfylde
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borgerens behov, er der altsa flere mader at foetév pa, afhaengig af den samfundsmaessige
kontekst, de samfundsmaessige diskurser.

Sammenfatning.

Formalet med dette afsnit var at indkredse samfuegissige diskurser der har betydning for
meningsdannelse i arbejdet generelt og iseer i fdfilamsorgsarbejdet, desuden ogsa at fa
inspiration til hvordan det samfundsmaessige nik@ainddrages i vor analyse, der fokuserer pa
praksisfeellesskaber i organisationen. Hvordan faligle diskurser eller forstaelser bringes i spil i
tilskrivning af mening til arbejdet? Her har vi $igirfokuseret pa betydningen af
professionsforstaelse samt NPM.,

Farste del af kapitlet beskeeftiger sig med professi som grundlag for tilskrivning af mening i
arbejdet. Her det interessant at se professionaresodynamisk stgrrelse, som anvendes som i
etablering af mening i arbejdet, men ogsa aktikem®i lyset af organisation, arbejdsopgaver, og
subjektive erfaringer. Og der peges pa hvordaretigiske repertoirer som er til radighed anvendes
i meningstilskrivningen. Vi ma derfor forvente abfessionelle normer spiller en vigtig rolle i
meningstildeling, men samtidig efterspore en malgjbed i hvordan professionalitet eller
faglighed forstas.

Anden del af kapitlet beskeeftiger sig med en deragienaler som NPM baerer med sig og som
udfordrer profession og faglighed. Som det undegsts er der tale om modsaetningsfulde
rationaler, og de empiriske studier der preesentpegger ogsa pa hvordan det nye
effektivitetsrationale ingenlunde blot erstattekdt eller professionsbaserede normer. NPM
transformeres og overseettes i konteksten, og deversaettelse kan fare til en delvis afvisning af
de ny rationaler. Og som et af de to studier pamisgtionsniveau peger pa, spiller bade
professionsforstaelse og de kollektive normer p&jdspladsen en vigtig rolle i forhandlingen af
mening i arbejdet. Endelig peger det sidste studiever den dagsorden omkring, der er sat, og gar
opmaerksom pa hvordan vore forestillinger om deesdrderes behov for omsorg er i forandring.
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4. Forskning om omsorgsarbejde og arbejde i aeldregjen.

Indledning.

Udveelgelse og udvalg

Der er en solid tradition for omsorgsarbejdsforagniNorden, som udmgntede sig som et
tveerfagligt felt fra omkring 1980’erne i kalvandet overgangen fra en fortrinsvis familiebaseret til
en fortrinsvis offentlig seldrepleje. Bidragene koerrmange discipliner: socialpsykologi,
sociologi, politologi, antropologi, sygeplejevidéab, filosofi, folkehelse, arbejdsmedicin,
paedagogik, virksomhedsgkonomi, offentlig adminigira Inden for socialvidenskaben studeres
omsorgsarbejde saerlig med fokus pa omsorgskviditérugerne, mens der indenfor
psykologisk/sociologisk arbejdslivsforskning errstfokus pa arbejdets og de ansattes vilkar.
Mange studier medierer mellem perspektiver pa ddtejvilkar for de ansatte og omsorg som
kvalitativ ydelse for omsorgsmodtagerne. Sygepldm@vskaben udgar en ogsa gren af
omsorgsarbejdsforskningen, idet forstaelse og befpestelse af omsorgens veesen er en del af
sygeplejeprofessionens grundlagsforskning.

For vores forskningsformal, nemlig at gennemfariaterventionsstudie i seldreplejen med henblik
pa at afdeekke betydningen af mening og meningsititsikg i arbejdet for arbejdsmiljget, samt at
udvikle metoder der kan stgtte arbejdets menindb&d for de ansatte under forandringsprocesser,
seerlig NPM, har vi foretaget et udvalg af omsorgsgisstudier til at kontekstualisere vores
projekt. Omsorgsarbejdsforskningen giver os indbfédtet gennem sine mange empiriske fund og
de forskellige perspektiver der er anlagt. Omfargdorskningen taget i betragtning, har vi
indsnaevret litteraturgennemgangen til centraleistwadler studier der i seerlig grad peger hen mod
netop vores problemstilling.

Vores litteraturudvalg omfatter dels studier/arleejder har karakter af klassiske artikler/studéer p
feltet. Megen omsorgsarbejdsforskning har omsorggiet som omdrejningspunkt og konstaterer
en sammenhaeng mellem arbejdstilfredsstillelse ¢tgvelsen af at yde god omsorgkvalitet.
Sammenhaengen mellem omsorgskvalitet og arbejdsemifdtsa nserliggende, men vaegten ligger
forskellige steder i forskellige studier. Udvalgenfatter studier hvor arbejdets vilkar star cemtral
og ikke er underordnet et fokus pa plejekvalitetyesm plejekvalitet indgar.

Udvalget omfatter ogsa studier som eksplicit fodeolsig til mening i arbejdet. De to studier vi gar
teet pa er begge eksempler fra sygeplejeforsknirggan,er det felt hvor omsorgens vaesen og
grundlag indgar som centralt fokus. Meningen méejdet: at yde god omsorg, er en del af
professionsforstaelsen i sygeplejen og indenfaedetskningsfelt relateres hyppigt til det
eksistentielle grundlag i omsorgsrelationer ogtidejdets veerdigrundlag.

Udover de udvalgte kerneartikler/bgger vil vi i @smoversigt referere til andre studier der er
gennemgaet mindre grundigt. Vi refererer fra engwytlkommet litteraturoversigt over det meget
omfattende forskningsfelt: nordisk aeldreomsorgiuirsy. Kapitlet om forskning om arbejdsvilkar
i eeldreplejen giver baggrundsoplysninger til gasnviort projekt.

Vi har foretaget et udvalg af pointer fra felteasskning som gennemgangen er struktureret

omkring. Mgdet mellem klient/borger og medarbejgiedet centrale omdrejningspunkt i feltet,
farst og fremmest 'det gode mgde’, men ogsa 'detrevmgde’, samt selve det at mades i en
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omsorgsrelation. Gode og sveere mgder mellem kliegtenedarbejdere viser sig centrale for
oplevelsen af arbejdsmiljget og for oplevelsen ahimg i arbejdet, derfor ogsa som kontekst for
vores studie. Betingelser for at etablere 'gode engtierunder diskussionen om kontinuitet i
relationerne er en veesentlig pointe pa feltet. §gmélet om anerkendelse af
frontlinjemedarbejderne, hvor den kommer fra, ogalging strategier medarbejderne anvender nar
den mangler, individuelt eller kollektivt, pegeretning af vores meningsprojekt.
Veerditilskrivningen til de forskellige aspekter vadbejdet, henholdsvis opskrivning af nogle
aspekter pa bekostning af andre aspekter, kansorsemeningsdannelsesprocesser der foregar
individuelt eller kollektivt, og som relaterer difvores fokus pa diskurser pa forskellige niveaue
og forhandlinger om mening mellem niveauerne.

Perspektivering i leesningen.

Ligesa centralt som hvilke studier vi har udvadgthvilke spargsmal vi stiller til dem i
gennemgangen. Indledende forholder os til hvilkeKoingsspargsmal arbejdet selv forsagger at
besvare, men derneest er det arbejdets bidragstibdse sammenhaengende kontekst for vore
forskningsspargsmal der er det interessante.

1. Hvad er omdrejningspunktet i det omtalte arbej@gundlag for udveelgelse)

2. Hvad er resultatet/konklusionen?

3. Forholder studiet sig eksplicit eller implidgitinening i arbejdet og hvilket meningsbegreb
anvendes?

Mens disse spgrgsmal kan stilles til hver enkellist er det ogsa litteraturoversigtens formal at
lade de udvalgte tekster tale til hinanden, saletlée tilsammen skaber en kontekst for vore
forskningsspargsmal. Det g@r vi i opsummeringen.

Omsorgsforskningsfeltet

En Grand Old Lady indenfor omsorgsforskningen er sleenske professor Rosmari Eliasson
Lappilainen. Hun har illustreret omsorgsforsknimdigdt i en figur der viser forskningens
indfaldsvinkler (Eliasson 1995 (1987)). Figurergentegnet nedenfor.

Mgadet mellem klient og medarbejder er det cenwaldrejningspunkt i det samlede felt. Det
befinder sig i det mellemste lag hvor selve omsdrgsomheden foregar. Det niveau hvor det
konkrete arbejde og omsorgsmgderne udfolder sigikdrrsgges ud fra de subjektive erfaringer
begge parter gar sig, eller fra seerlig en af paeesubjektive perspektiv, eller det kan undersgges
sammenhaeng med de historiske og strukturelle ramtingelser.

De historiske og strukturelle betingelser, og faramger i disse, kan i sig selv veere
undersggelsesfokus; det vil sige at det samfundsige#srganisatoriske niveau udforskes
sociologisk/politologisk. Det kan ogsa veere despektiv der anlaegges pa mellemlaget
medarbejder/klient/mgde, eller selve omsorgsvirkseaen. | sa fald ses omsorgsarbejdet i forhold
til de historiske, strukturelle og kulturelle bagéiser: f.eks. privat eller offentligt, skiftende
rationaler, gkonomiske og politiske forandringer. et
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Omsorgs- og omsorgsarbejdsvirksomheden kan udfefs&kendividniveauet i et
psykologisk/paedagogisk perspektiv. Den understafdigguren illustrerer fokus pa de psykiske
strukturer sdsom de subjektive oplevelser, faletsainov, kompetencer, vurderinger og holdninger
(Eliasson 1995 (1987)). Leeringsperspektivet hgjenime her.

Enhver af figurens felter veere i forskningens folad. i kombination med tilstadende felter.

Omsorgs- og omsorgsarbejdsforskningsfeltet

Historiske og kulturelle faktorer
politologi

samfun // sociologi

Medarbejdernes M@IDET

: Klienternes
arbejde og hverdags-
hverdagsliv virkelighed

Subjektive erfaringer
psykologi

e e . adagogik
individ P 909

Figur 1 (frit efter Eliasson 1995 (1.udg. 1987))

Vores undersggelse hgrer hjemme i venstre sidguaeh. Vi har ingen planer om at inddrage et
klientperspektiv. | den grad mgdet bliver centralbre studie, sa er det gennem medarbejderne,
dvs. venstre side af figuren, at vi forholder dsl¢it. Vi vil forholde os til forandringsprocessern
rammerne for arbejdet. Selvom mening som arbejgafaitor hgrer hjemme i den subjektive
oplevelse af arbejdet, sa er samspillet med ramtimgleédserne og de aendringerne der sker i disse i
vores sggelys. Vi har ikke lagt os fast pa at fekesindersggelsen af mening i et felt mere end i et
andet: rammebetingelser, subjektive arbejdserfarirggdet med klienter — med udgangspunkt i
medarbejdere pa alle niveauer er de tre omradmeswndersggelsesfelt.

4.2.2 Forskningsfeltets fadsel.

Omsorgsarbejdsforskning opstod i forbindelse maddeforskningens fremvaekst i 70’erne og
80’erne, der satte kvinders virke og det reprodkéirbejde pa dagsordenen som samfundsmaessigt
undervurderede spgrgsmal. Saledes var kritik afgoealske strukturer og produktionens primat
integreret i de tidlige forskningsperspektiver.
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Et godt eksempel, og et af startskuddene, erlerfddlles bog om plejearbejdets historie af
sociologen Kari Waerness og sygeplejerske/filosaf Kiartinsen (Martinsen & Weaerness 1978). |
deres tveerfaglige samarbejde behandler de histeypbplejerskernes professionskampe i et
kvindesagsperspektiv. Kombinationen sociologi ogepyejefilosofi forbinder to grene af
omsorgsarbejdsforskningen, som senere har udfsiglsom delomrader pa
omsorgsarbejdsforskningsfeltet og som gennemgasriallitteraturgennemgang.

| den historiske gennemgang synligggres mange iftgrstte diskurser om meningen med
plejearbejdet over en 200 ars periode, fra at werent lavstatus arbejde for (fattige og
drikfeeldige) gangkoner, til at blive et moralskl@jdsorienteret arbejde, til senere at inkludere Ig
og arbejdsvilkar med en kvindesagsorienteringleil faglige professionsudvikling og
sygeplejerskernes forsgg pa at befri sig fra "lagg&dvertager og dominerer. Bogen fra 1978
slutter af med en pointe vi kan forholde os tiDD8, nemlig om omsorgsarbejde kan
videnskabeligggres og hvor langt der kan specraksseg arbejdsdeles uden at selveste omsorgen
gar tabt, jf. titlen "Pleie uten omsorg”. Temaetsmyskvalitet, samt praksisbaseret kundskab
versus teoribaseret kundskab og hierarkiet mellissedsidensformer blev slaet an i den nye
omsorgsarbejdsforskning. | deres afslutning probkesarer forfatterne professionaliseringen af
omsorgsarbejdet, som har udgraenset de kvindeligerfaringer og som nedvurderer de praktiske
plejeaspekter. En anden pointe af relevans relelan®res studie i dag er deres konklusion om
omsorgens vilkar. De siger at omsorg bygger pétintopmaerksomhed der kraever
samveer/naerveer med patienten over tid. Hierarkispegialiseringerne der skaerper
arbejdsdelingen forhindrer denne i udvikle sig (teen og Weaerness 1978).

| den fglgende litteraturgennemgang vil vi udskileeto spor som er fart sammen her:
arbejdssociologien og sygeplejefilosofien. Farstameller vi forskning om omsorgens grundlag og
den sygeplejefilosofiske gren af omsorgsarbejdkfongen. Det er her vi har fundet bidrag som
eksplicit forholder sig til og behandler meningmsorgsarbejdet. Bagefter vil vi gennemga studier
med sociologiske og psykologisk/peedagogiske indfaidkler, som sjeeldent forholder sig eksplicit
til mening i arbejdet, men som med forskellige &nokegreber: veerdier, anerkendelse,
arbejdstilfredsstillelse, kvalitet m.fl. alligevieklyser mening og meningsdannelsesprocesser i
omsorgsarbejdet.

'‘Omsorgens vaesen’ - omsorgsarbejdets mening?

Det social- og sundhedsfaglige professionelleHattbeskeaeftiget sig med sit eget
videnskabsteoretiske grundlag. Her finder vi ldter der saetter omsorg og pleje ind i en filosofisk
og videnskabsteoretisk sammenhaeng. Omsorgsarbk@tats omsorgens vaesen, bliver belyst
sammen med arbejdets veerdimaessige og etiske gguneka. i bogen 'Filosofi, etik,
videnskabsteori’ (Bjerrum & Christiansen (red.) 2DBeregnet pa underviserne ved de
sundhedsfaglige uddannelser.

Omsorgens vaesen defineres som det "at tage vaterpsvage i en autentisk omsorgsrelation”.
Pleje lykkes nar plejens idé manifesteres i plejdliagen (Bjerrum & Christiansen 2001, s. 17).
Her gar tilsyneladende en forbindelse mellem ddarstaelse af omsorgens vaesen og
omsorgsarbejdsforskningen fund vedrgrende hvor negedet er for de ansatte at kunne yde god
omsorg, at kunne imgdekomme de omsorgsbhehov derni2eteer gennemgaende beskrevet som
frustrerende for de ansatte, nar 'omsorgens vaddeanmanifesteres i arbejdet (se senere).
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For os stiller dette spgrgsmalet om realiseringrasorgens vaesen i plejearbejdet dermed er det
samme som realisering af mening i arbejdet? Eledet er et aspekt af arbejdets meningsfylde, i
en reekke meningsgivende aspekter som star i eyridekp hierarkisk orden med hinanden?

Vi finder en ontologisk spaending mellem omsorgesesen, som et feenomen med en eksistentiel
mening, og praktisk omsorgsarbejde der bygger pialigering og socialt konstrueret mening hos
Rask-Eriksen (2001), en af bidragsyderne til bogrask-Eriksen (2001) byder ind pa den
eksistentielle betydning af omsorgsarbejde nardenyiver filosoffen Heidegger, som siger at det
er et menneskeligt grundvilkar at veere sarbareflogagige af hinanden. Ingen af os kommer til
verden og gennem livet uden afhaengighed af anddes hjeelp og omsorg. Ved at sidestille
pleje og omsorg kan vi derved paberabe en eksisteméning i pleje og omsorg. Plejearbejde
opfylder et menneskeligt grundvilkar og er derveehingsfyldt i sig selv.

Rask Eriksen henviser ogsa til filosoffen Lagstdap beskriver empati (medfalelse) som et
grundleeggende treek ved det menneskelige, som edvikiores gensidige afhaengighed og
sarbarhed. Omsorgsrelationer er dermed eksistentiedytringer (opcit. Rask Eriksen 2001).
Nodding (1984, opcit. Rask Eriksen 2001), en arafdRask Eriksen kilder, ser den
medmenneskelige afhaengighed og samhgrighed i wdiophksorg gennem en beveegelse fra selvet
mod en anden i en asymmetrisk relation. | plej@emgorg realiseres empatien i aktiv handling, dvs.
medmenneskeligheden manifesteres.

Disse forfattere peger pa at plejearbejde er ésikdielt arbejde; empati og medmenneskelighed
realiseres og derved er der en eksistentiel manigd plejearbejde. Det samsvarer med den
empiriske forskning som kalder plejearbejde merfiigs pa baggrund af at denne opfattelse
genfindes hos plejepersonale i arbejdsmiljgundelsgg(refereres senere).

Rask Eriksen (2001) giver i sit bidrag i bogen, "&imgsteori — i et kritisk og videnskabsteoretisk
perspektiv”, bud pa grundlaget og mulighederneafaealisere autentiske omsorgsrelationer i
plejearbejdet. Hos Rask Eriksen mgder vi 'omsorgeasen’, dvs. omsorgens vaerende og dens
kendetegn, vi mgder 'omsorgsarbejdets vaesen’,igritiske omsorgsrelationer’ versus
‘rutiniseret omsorgsservice’. Autentiske omsorgaieher er der hvor plejearbejdet realiserer
omsorgens vaesen, at give og neere liv hos den ostiserigende. Rask Eriksen giver eksempler pa
og taler om 'indespaerrede omsorgsevner’, dvs.tguer hvor den ansatte skal yde rutiniseret
service indenfor den offentlige omsorg. Med indesipe forstas at omgivelserne/situationen
forhindrer omsorgsevnerne i at komme til udfoldeRlejerutinerne tillader maske ikke at
omsorgsevnerne tages i anvendelse i den konkrejsjtliation, fordi rutinerne har et andet formal
eller en anden rationalitet som grundlag.

Selvom Rask Eriksen taler om ‘'omsorgsarbejdets natsler hunikke om iboende omsorgsevner,
men peger pa tidligt socialiserede omsorgsevnerkamblive 'indespaerret’ i mgdet med den
rutiniserede omsorgsservice. Hvorvidt Rask Erikeestar de indespaerrede omsorgsevner som
iboende omsorgsevner, socialt udviklede omsorgseyerenem tidlig og kensdifferensieret
socialisering eller professionelt tillaerte omsoxges, fremgar ikke helt klart idet disse positioner
fremstar som mulige forskellige steder i hendestkagHendes konklusion vedrgrende omsorgens
vaesen, adskiller sig imidlertid fra bogens indledigridet Rask Eriksen skriver det ma forstas
historisk og kulturelt.
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Grundlaget for at realisere omsorgens vaesen idebkan altsa i princippet vaere iboende
omsorgsevner, socio-kulturelt bestemte omsorgseslfeerprofessionelt tilleerte omsorgsevner,
eller en blanding af det hele. Vi kan forestilleawsrangering mellem disse forudsaetninger for at
yde autentisk omsorg, hvor det professionelt tthskan bygge ovenpa den iboende eksistentielle
genkendelse af medmenneskets sarbarhed, men spikiielikan erstatte iboende omsorgsevner
baseret pa empati. Eller den professionelle omisangoygge pa de sociokulturelt opbyggede
omsorgsevner, evt. sta i modsaetning til disseeRiégn omsorg, eller i dagens retorik: service
uden omsorg, er et resultat af en professionamalitet der ikke favner og bygger pa en holistisk
menneskeopfattelse. Samtidig s& kan iboende ekiate omsorgsevner alene eller sammen med
de socio-kulturelt tilleerte omsorgsevner, ikke narhligvis praktisere god omsorg, uden
professionelt tilleert plejepraksis.

To spergsmal stiller dette til os, i vores valdilgfang. For det farste om vi forholder os til
'autentiske omsorgsrelationer’ som betydningsbasremehdersggelsen af mening, for det andet
hvilket grundlag vi formoder den autentiske omdovider pa og udfolder sig fra. Rask Eriksens
gennemgang ridser mulighederne op.

Mening i arbejdet i sygeplejeforskningen

Sygeplejevidenskab er et stort forskningsfelt soamifiesterer sig med egne tidsskrifter, samt
institutter og afdelinger ved universiteter og wnsitetshospitaler. Udviklingen af en
sygeplejevidenskab fungerer professionelt legitende ved at give praktisk sygepleje et
teorifagligt fundament, pa linje med leegevidenskali@et er med udspring fra
sygeplejevidenskaben at vi har fundet studier &eplecit forholder sig til mening i plejearbejde.
Da omsorgsarbejdsforskningen i lille grad anverdeneningsbegreb, og hvor det sker, i lille grad
udfolder dette meningsbegreb, er det interessamisfat kaste et blik pa sygeplejeforskningen.
Uden pa nogen made at gennemfare en omfattenddyddlestgarende gennemgang af dette store
forskningsfelt, har vi har plukket nogle fa skaraliiske arbejder ud.

Da vores undersggelse af mening som arbejdsmitmfakvolverer alle niveauer i de

organisationer vi udveelger, vil vi desuden med stéodsynlighed made sygeplejeprofessionelle
praktikere i vores feltarbejde, som muligvis harfaglig etik og et veerdigrundlag der influerer,
dominerer, vinder frem eller fortraenges i forangsiprocesserne i mellem medarbejdergrupperinger
eller mellem organisationens rationalitet og desfgssionelle etik.

Sygeplejeforskningefiorsgger at begrebsfaeste indholdet i sygepleugprg. Der bedrives en
teoriudvikling som beskriver og fortolker sygeplegeog omsorgens vaesen. Hvad er sygepleje og
omsorg egentlig, udover bestemte praktiske haneltihgivilke veerdier er de praktiske handlinger
baseret pa? De etiske krav i sygeplejen treederifoiskussioner af hvilke veerdier handlingerne
bar veere baseret pd, for at opfylde deres formal.

Det kendetegner begrebsudvikling omkring sygepkegmndlag og omsorgens veesen at den
relaterer sig til eksistentielle betragtninger allemmenneskelige forhold, og mellemmenneskelig
forbundethed og/eller afhaengighed. Betragtninger det sygeplejevidenskabelige grundlag
refererer derfor ofte til videnskabsteoretiskeddtier.

Med en faenomenologisk-hermeneutisk tilgang ham8trarg og Jansson (2003) fokuseret pa

meningen i et aspekt af omsorgsarbejdet: et medes&es afhaengighed af en andens omsorg. De
udgar fra en forstaelse af at indlevelsen i og iekedhmelsen af den omsorgsafhaengiges behov er
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et grundvilkar i arbejdet og dette betyder en nrtiley tilsideszettelse af egne behov. En
omsorgsrelation indebeerer for sygeplejersken ygtslejerske-patient forhold en saenkelse af
egen-omsorgen og en hgjnelse af andre-omsorgedendmsorgsafhaengiges behov skal mgdes
(Djikstra et. al. 1998, op.cit. Strandberg & Jams20603)).

Det er ikke rammebetingelserne for mgdet de folangsh, ikke pa kollegarelationer eller
forandringer, Strandberg & Jansson stiller skagpafinaengighedssituationen. Det er gennem
sygeplejerskerne at forfatterne at undersgger hetgdn i omsorgsarbejdet af at patienten som
voksen befinder sig i en basal aftheengighedssituafi@andre (sygeplejerskerne). Det er ikke
klienterne der udspgrges om meningen og betydniafjdares afhaengighed. Pa den made er det et
af plejearbejdets kendetegn, et eksistentielt nyshigerende kendetegn: menneskelig afheengighed
af hjeelp, der er fokus.

Strandberg og Jansson (2003) finder ved derestivaremalyse af svenske sygeplejerskers
forteellinger, at det ikke er graden af omsorgsafiigired der afger hvorvidt sygeplejerskerne

finder arbejdet med en omsorgsafheengig patierdlttungt, det er derimod hvilket forhold
sygeplejersken kan etablere til patienten og hdedepatienten forholder sig til sin situation dg ti
sygeplejerskens arbejde. 'Vanskelige patiente€gmistiske, kreevende eller sveere at komme ind pa
livet af, mens 'gode patienter’ er sociale, tagesvar og er lette at leere at kende. En patient kan
veere fuldstaendig afhaengig af hjeelp og alligevekvéetr at passe, men en anden kan veere 'tung’
at passe selvom omsorgsafhaengigheden er mindre.

| en sygepleje-etisk optik leder denne skelnenenellgode’ og 'vanskelige’ patienter til en
diskussion af risikoen for at forskelsbehandlegra@r og yde mindre omsorg til de patienter der i
mindre grad drager omsorg for sygeplejerskens tellaftomsorgsrelationen. Det der i studiet er
mest interessant for os, er imidlertid spagrgsnadehvordan sygeplejersker realiserer mening i
deres arbejde, hvor de er afheengige af samarbhagbg relationen til patienten. Nar tungt/let
arbejde tages som udtryk for en vaesentlig faktoiaidejdsmiljget’, sa kan arbejdsmiljget
understgttes eller undergraves af patientens hagdilisin omsorgsafhaengige situation og til
omsorgsyderne. Dvs. vi her har fokus pa betydnirafetet relationelle aspekt (og madet) for at
realisere et meningsfuldt sygeplejearbejde, idgeplejerskerne er afhaengige af patienterne.

Strandberg og Jansson (ibid.) statter sig til Arét®63, 1969, opcit. Strandberg & Jansson 2003)
der adresserer menneskets evne til at seette sigandranskeligheder og finde mening midt i
vanskelige livssituationer. Frankl ser 'viljenrilening’ knyttet til veerdier; veerdier er eksistelitie
kreefter der traekker snarere end skubber et menifieskad. At udtrykke eller erfare en veerdi
gennem en handling, et arbejde eller en relatimnanade for mennesket at finde mening.

Ud af artiklen leeser vi at patientens 'vilje til meg’ dermed er medbestemmende for om mening
kan realiseres i omsorgsyderens arbejde. Hvismgatiemidt i sin vanskelige livssituation
vedblivende opretholder menneskelig veerdighed lagerer sig til omgivelserne (sygeplejersken)
understgtter patienten netop omsorgsudgvernesngrtairdenne transcenderende menneskelige
mulighed. Hvis patienten ikke modtager sygeplejenskstgtte til at finde mening pa trods af sin
vanskelige livssituation, sd undergraves mulighddeat realisere eksistentiel mening i
omsorgsrelationen — sé bliver det 'tungt’ at hjseep@edes kan arbejdets mening og arbejdsmiljg
veere knyttet tseet sammen.
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Med reference til andre studier konkluderer fodate at spgrgsmalet om omsorgsyderens
henholdsvis positive, neutrale eller negative dpfs¢ af omsorgsmodtagerne har betydning for
omsorgskvaliteten, men ikke for kvantiteten. Om rkan lide den man hjeelper spiller altsa ikke
bare en rolle for arbejdsmiljget, men ogsa for asiovaliteten. Forfatterne af artiklen foreslar
fokus pa den mening det giver at veere en persokatehjaelpe, for at differentiere opfattelsen af at
sygeplejersker ngdvendigvis arbejder pa et velgiargnundlag (jf Liveng 2006 som refereres
senere).

Den afsluttende sygepleje-etiske diskussion gingregepind om at der kan veere flere muligheder
for sygeplejersker/omsorgsarbejdere for at reais@ening i arbejdet end at yde den samme
kvalitet overfor alle patienter/brugere. Princippetligebehandlingaf patienter overskrider de
unikke omsorgssituationer og relationer og deteerdrat undersgge om det indgar i
veerdigrundlaget i den professionelle sygeplejefegitik, eller i seldreplejen generelt? Spargsmalet
er om den eksistentielle 'vilje til mening’ og degthden unikke tiltreekning og frastgdning i
konkrete omsorgsrelationer, lader sig underordmmietip om demokrati?

Et andet studies der eksplicit beskaeftiger med nweisygeplejearbejdet er gennemfart af
Fagermoen (1997). Hun har fokuseret pa hvilke v@eatir kommer til udtryk i oplevet
meningsfuld sygepleje praksis og hvordan disse iegirtigar i den professionelle identitet, i et
studie der som ovenstaende kombinerer en surveydgimtkinterviews, denne gang med norske
sygeplejersker. En hermeneutisk og narrativ anafsggeplejerskernes forteellinger fremstiller
hvad der gar sygeplejearbejde meningsfuldt.

Fagermoen definerer i sit studie professionel itletnsom sygeplejerskens sygepleje-filosofi,
direkte forbundet med den daglige praksis. Professiidentitet er bestemt af de vaerdier og
overbevisninger som guider sygeplejerskens tamkesorgshandlinger og interaktioner med
patienten. Denne forstaelse af faglig identitegtdosud indtil vores fokus pa faglighed i
praksisfeellesskaber mellem eeldreplejere genejelfyrhehjeelpere og sosu-hjeelpere.

Formningen af den professionelle identitet ser Fagen (1997) bade som baseret pa symbolsk
interaktionisme: social interaktion mellem individe) hendes social-kulturelle kontekst, pa moral
filosofi og pa arbejds-sociologi. Det moral-filoske element knytter sig til realisering af veerdier
om anden-orientering, mens det arbejds-sociolog#kment knytter sig til realisering af selv-
orienterede veerdier.

Pa baggrund af et abent spagrgsmal i surveyen ouohdiegpondenterne opfattede som det mest
meningsfulde ved sygeplejearbejde, identificeregigeFmoen (1997) bade anden-orienterede
veerdier og selv-orienterede veerdier. Der var emgegaende samling i besvarelserne om to
specifikke anden-orienterede veerdier: at oprethwldeneskelighed, at imgdekomme hjaelpebehov
og om to specifikke selv-orienterede veerdier: lat¢liel stimulering, personlig udvikling. Der
fremgar ikke nogen vaegtning mellem anden-oriengevin selv-orientering i opfattelserne af det
mest meningsfulde ved arbejdet, men begge delesdptr.

Den kvalitative del af studiet tog sit udgangspurtkstorier om meningsfulde patient-
sygeplejerske situationer, og ledte derfor til #feckntiering og fordybende forstaelse af de anden
orienterede veerdier som gar arbejdet meningsfldineskeveaerdighed blev en samlende veerdi
som alle de andre veerdier pegede hen pa; meningdrsygeplejearbejde er at opretholde og
understgtte menneskeveaerdighed. Der er en sammemhedleqn realiseringen af de anden-
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orienterede veerdier og de selv-orienterede veeiidigtrsidstnaevnte dels medieres gennem
aktualisering af fgrstneevnte, dels udspringer la¢jdspladssammenhaengen.

Fagermoen (1997) konkluderer med reference tilastirdier at altruisme og fokus pa patientens
menneskeveaerdighed som overordnet filosofi | sygerdkers praksis er et tvaerkulturelt feenomen.
Der fremstar altsa en faelles kerne i sygeplejessgmfessionelle identitet som ikke er kulturelt,
men eksistentielt medieret.

Studiet forholder sig hgjst implicit til arbejdsiaiet. Det er os der arbejder ud fra formodningen om
at realisering af mening i arbejdet spiller enedtir arbejdsmiljget. Pa et punkt bergrer studiet
implicit arbejdsmiljget og vor problemstilling dkie. Nar tidngd og personalemangel forhindrede
hgj omsorgskvalitet, opfattede nogle arbejdet sa@ningslgst.

Studiet forholder sig imidlertid eksplicit til merg i plejearbejde, men tager udgangspunkt i
sygeplejerskers plejearbejde. Der er forskelleyg@pslejearbejde og aeldreplejearbejde som er
knyttet til varigheden, eller den mulige varighatiden omsorgsrelation der etableres.
Sygehusophold er som regel kortvarige, mens sekjeepbm regel er vedvarende. Patienternes
hjaeelpebehov kan ogsa generelt vaere starre i htssgitamenhaeng end i den generelle eeldrepleje.
Alligevel kan identifikationen af en tveerkulturegtae i plejearbejdets mening, overfgres med et
spargsmalstegn til aeldreplejen. Om plejearbejdesmensforskelligt nar det udfgres af en
professionel sygeplejerske eller en erfaren hjenj@akpler, ved vi ikke, ej heller om det tilskrives
forskellig mening af disse grupper, men da begggrigpper indgar i vores undersagelse fordi vi
laver et vertikalt snit i hjemmepleje-plejehjem#deer det indenfor vores opmaerksomhedsfelt.
Dog kan vi forvente at de professionelle sygepsier vi vil magde i eeldreplejen i lille grad
arbejder med praktisk sygepleje, som den de ovendéanarrative analyser er baseret pa. Det vil
antagelig i meget hgjere grad veere hjemmehjzelpese;hjeelpere og sosu-assistenter der indgar i
praktisk plejearbejde.

| den sygeplejefilosofiske omsorgsarbejdsforskr@ngutentiske omsorgsrelationer introduceret
som begreb og omsorgsrelationerne er udforsketreskgiom meningsfyldende i plejearbejdet for
sygeplejersker. | den sociologiske gren af omsobggdsforskningen, som vi nu vender os til,
fremstar omsorgskvalitet som et samlebegreb fandjag og veerdier i arbejdet.

Omsorgskvalitet og kontinuitet.

Weerness’ (1984) uddyber i en artikel om omsorgsmatitet kritikken af videnskabeligggrelsen af
omsorgsarbejdet og professionaliseringen af hjereeipbn. Denne er veerd at tage op fordi mange
senere forskningsarbejder forholder sig til Weernesgreb. For at omsorg skal veere rationelt
inkluderer det savel tanker, falelser og praktis&adlinger, eller som det bliver sagt i
populariserede vendinger: Hoved, hjerte og heereteknisk rationalitet er simpelthen ikke

rationel som grundlag for at analysere, forsté eltfare omsorgsarbejde, siger Waerness (1984) og
inkluderer modseetningsparret fornuft og falelselumbusaegget: omsorgsrationalitet

Denne kritik af den medicinske professions tekniskmnalitet for at veere mandsdomineret og for
begraenset til at indfange helheden i kvindelig angsaraksis, gar Weerness skeptisk til
bestreebelserne pa at professionalisere hjiemmemjaémaem uddannelse. Hvis hjemmehjaelperne
uddannes fjernes de fra deres eget livserfaringsbds omsorgsrationelle grundlag, som erstattes
med et snaevert grundlag, defineret af den medieipséfession, hvilket vil forringe
omsorgskvaliteten.
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Waeerness bidrager til vores problemstilling om mgammed arbejdet ved at begrebsfaeste
plejearbejdets grundlag. Omskrevet til meningsterkae vi konkludere med udgangspunkt i
Weerness, at for at yde meningsfuld omsorg ma ekelmedfalelse og godt handvaerk indga i et
balanceret samspil. Her er der altsd hverken opski eller nedskrivning af veerdien af nogen af
arbejdets delkompetencer, snarere er det deregraebsammenhaeng der kan gare arbejdet
'rationelt’, dvs. opfylde dets formal.

Szebehely (1995) har i sin afhandling om eeldrefgga haft omsorgskvalitet som sit
omdrejningspunkt. Hun har sammenlignet tre forgelbrganisationsformer i hjemmehjselpen og
set pa hvilken oplevet omsorgskvalitet de giverki@nterne og hvilken arbejdstilfredstillelse
personalet oplever. Szebehely har interviewet lkéideter og medarbejdere, men hendes tydeligste
erkendelsesinteresse knytter sig til klientperdgpekti modsaetning til vores som er knyttet til
medarbejderperspektivet. Savel oplevet omsorggktaidm oplevet arbejdstilfredsstillelse knytter
dog an til vores undersggelse af meningen medéjéeh

Kun en af de tre karakteristiske organisationsfarnsgensk seldrepleje skabte kontinuitet i den
personlige omsorgsrelation, nemlig den traditianeliganisering med udmaling af tid og faste
klienter til den enkelte hjemmehjaelper. | "servigsét”, som var organiseret med samlebandshjeelp,
var bade ansatte og klienter frustrerede. | desgglende teams var der heller ingen kontinuitet i
omsorgsrelationerne, det var opgaverne ikke kiramteer var i fokus for arbejdsfordelingen. De
ansatte havde stor indflydelse pa planlaegningeler®fs arbejdsdag, alligevel trivedes de darligere
end de ansatte under de andre organisationsformer.

Forskningskonklusionen er at personlig kontinuitensorgen fremmer bade arbejdsmiljg og
omsorgskvalitet. Szebehely peger bade pa at onts@igeten for de aeldre forringes nar der
indfgres opdeling af opgaverne; de mest utilfresdtdre var dem der boede i "servicehus” hvor de
fik samlebandshjaelp, og hun peger pa at teamormgyamien fierner fokus fra de aeldres behov til
teamets behov, ogsa med ringere omsorgskvalitetrssuitat. Vi kan traekke traden til vores
forskningsspargsmal ved at fortolke Szebehelys ksindn pa den made at en meningsfuld
eeldrepleje kraever kontinuitet i de personlige retesr.

En stor Nordisk kundskabsoversigt om forskning daireplejen i Norden er publiceret i 2005. Den
giver en bred gennemgang af den betydelige forgisoipmaerksomhed aeldreplejen i Norden har
faet i de sidste decennier. Et kapitel har arbeijiisen er i fokus, nemlig gennemgangen af den
nordiske forskning orarbejdsvilkarendor aeldreplejens personale. Trygdegard (2005)tiés] sit
kapitel med at konkludere at god kvalitet i omsaorge en forudsaetning for et godt arbejdsmiljg og
vice versa, fordi det er et gennemgaende traekihes i samtlige nordiske lande, at personalet
faler sig utilstreekkelige og frustrerede nar deeiklan give de eeldre den hjeelp de har brug for.
Tilstreekkelige ressourcer og gode relationer tigerne fremstar derfor som de generelt mest
betydningsfulde faktorer for arbejdsmiljget.

Bade Weerness (1984), Szebehely (1995) og AstviBdRfemhaever derudover personkontinuitet
som et ngdvendigt grundlag for gode omsorgsrelatidderved bliver personkontinuitet ogsa en
betingelse for et godt arbejdsmiljg. Det betyd&eikt kontinuitet udelukkende forstds som en
positiv faktor i arbejdet overalt i den praktiskieleepleje. | et komparativt norsk studie af
hjemmehjaelpen i en forstadskommune og en landkoramanto forskellige rationaliteter
geeldende. | forstadskommunen bedrev man et stasdand)s- og professionaliseringsprojekt, som
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indebar rotation for aindgéafor naere band mellem klienter og ansatte. At gané tjenester
udenfor arbejdstiden var fyringsgrund. Bade klientg hjemmehjzaelpere var negative til
nedvurderingen af den positive betydning deregiogldavde for dem i arbejdet. | landkommunen
lagde man vaegt pa kontinuitet i omsorgsrelationemindividuelle klientgnsker og her var det
bade normalt og legalt at udfgre sma eerinder fentérne udenfor arbejdstiden (Thorsen 1998,
opcit. Trygdegard 2005).

Omsorgsrelationen peger sig ud som fokuspunkteorspillet mellem omsorgskvalitet og
arbejdsmiljg, pa baggrund af den store betydningylees at have for de ansatté&atne yde god
omsorg,0g mange omsorgsarbejdsundersggelser koncentig@nsngdet mellem klient og ansat.
Lewinter (1999, opcit Trygdegard 2005), forbindeenimgsfylden i arbejdet til direkte-kontakten
med klienterne. Det er dette der gor eeldreplejerdedes end andet lavtlgnsarbejde, ifalge de
ansatte. Ingvad (2003, opcit Trygdegard 2005)) Fraver ogsa i sin undersggelse at tilfredse
klienter er kilden til arbejdstilfredshed, men Haobler imidlertid gode magder med klienterne
sammen med forholdet mellem kollegerne. Et godb&lmellem kollegerne afspejler sig i et godt
klima mellem ansatte og klienter, finder han (ijpidBBegge disse dimensioner, forholdet til klienter
og forholdet til kolleger, ogamspillet mellem disse typer relationer i vores fokus nar vi leder
efter kilder til mening i arbejdet i mgdet med éelt

Aldreplejens ansatte skal desuden samarbejde pgerfranter, dels mellem faggrupper, dels med
klienter og deres pargrende og dels med kollegerréationelle arbejde er komplekst og 'mgdet’
kan omfatte flere end klienten. Her viser Tenka(®9)03, opcit. Trygdegard 2005) at det dialogiske
samarbejde med bade klienter og pargrende vangketig under tidspres og detailstyring af
opgaverne. Vikan have for gje pa hvilke mademdagesidige samarbejdsrelationer bidrager til
meningsskabelse eller meningsforstyrrelse i arlbejde

'Det gode mgde’ - realisering af empati.

Madet mellem klienter og ansatte i seldreplejen peigealtsa ud som et kardinalpunkt for trivsel
og meningsfylde i zeldreplejen i falge oversigterrceeldreplejeforskningen. Madet far ogsa stor
opmaerksomhed i det faglige arbejde. FOA, det fagliderar for hiemmehjaelperne i DK, havde pa
sit topmade om aeldreplejen i 2007, forbedringepdet mellem den ansatte og borgeren som
hovedtema.

Et nyere studie der fokuserer pa omsorgsrelatioadreplejen er Monrad og Liebst’'s (2008)
folelsessociologiske analyse af ny-tayloriseringemssekvenser for medarbejderne i eeldreplejen i
Kgbenhavn. Liebst & Monrad (2008) har som udgangkpat seldreplejens medarbejdere er
empatisk indstillede overfor klienterne og stregdfer gode mgder. De kritiserer Maslachs (1989)
opfattelse af at de-personalisering, dvs. mangeinpgati, som en udbraendthedsfaktor i relationelt
arbejde. | deres analyse af interviews med froetimedarbejdere i aeldreplejen finder de at der i
stedet for sveekket empati, er tale om en eksisidntistration nar rammebetingelserne ikke tillader
medarbejderne at realisere deres empatiske omdeadsi. Liebst og Monrad peger pa hvilke
mestringsstrategier de ansatte tager i brug fobhsezhde at kunne arbejde i overensstemmelse
med deres eksistentielle fglelser af empati fosedidre.

Liebst & Monrad s arbejde kommer teet pa meningdeetnleegger en eksistentialistisk forstaelse

af eeldreplejernes arbejdsliv. Med statte i Pin@938) og Frankl (1973) undersgger Liebst &

Monrad de fglelsesmaessige belastninger i arbegtifraien forstaelse af at de vedrgrer menneskers
eksistentielle meningssggen. Plejearbejdet ereamador menneskers fundamentale straeben efter at
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finde mening i livet, og nar meningen ikke ladey stalisere skaber det frustration. | dette lys er
selveste empatien meningsfaktoren og den falelsesigesbelastning opstar derfor ikke pa grund
af sveekket empati, men pa grund af en opretholgaginsiger Liebst & Monrad (2008). Deres
empiriske undersggelse underbygger dette syn pingyédet plejerne udtrykker at relationen til de
aeldre er dybt meningsfuld og giver bade deresdianbejde betydning.

Det meningsbegreb Liebst & Monrad (ibid.) tilbyder,dermed eksistentielt forankret. Det er ikke
et resultat af forhandlinger pa eller mellem fotlge niveauer, det vokser ud af selveste arbejdet:
at yde hjeelp til seldre pa et empatisk grundlag. péiat med kolleger handler i denne
undersggelse ikke om brydninger om denne eksistlEnthening, men om at sgge stgtte hos
hinanden vedrgrende de falelsesmaessige frustratidnenening (empatiske baseret pleje) ikke
eller vanskeligt kan realiseres. Liebst & Monradsegde udfordrer dermed det proces- og
konstruktionsorienterede meningsbegreb vi leeggeil,agamtidig peger de mod det kollektive
niveau som centralt for at mestre situationer aeningen er truet.

Det gode mgde — realisering af anerkendelse.

En anden nyere undersagelse tilbyder et anerkerspelsspektiv pa meningen med arbejdet i
eeldreplejen. Anne Liveng (2006) har med sit stadli@anske sosu-studerende og begrebet
omsorgsorientering set pa grundlaget for de stidieeerhvervsvalg som omsorgsarbejdere.
Omsorgsorientering knytter sig til at skabe idettitg mening gennem at veaere en der hjeelper
andre. Liveng har gennem deltagende observationteryiews med sosuhjaelper-elever
gennemfgrt en livshistorisk analyse inspireretsyfkpdynamisk teori.

Liveng har to pointer som perspektiverer vores sgjter mening i omsorgsarbejde. For det farste
at omsorgsorientering ikke fagrst og fremmest eardejdslivsorientering, men en livsorientering
derogsaudtrykker i sig i arbejdet og i valget af en onggarbejdsuddannelse.
Omsorgsorienteringen, som er livshistorisk grunijlegn ikke ngdvendigvis komme til udfoldelse

i form af at udgve omsorgsrationalitet indenforegaisorganiseringens rammer. Begrebet er bredere
end omsorgsrationalitet, som er knyttet til udftdda arbejdet. Omsorgsorientering er knyttet til
udfoldelse i livet, hvilket betyder at den subjektmening som arbejdet tilskrives er grundlagtn de
personlige livshistoriske betydningsdannelse. Heftér Liveng sit meningsbegreb op pa

Chodorow der siger at mening altid er situeret historisk-social og en personlig psyko-biografisk
kontekst som ikke kan adskilles (Chodorow 1999jto36-37).

Liveng stiller, som vi, spgrgsmal ved forenelighedeellem arbejdets mening for frontlinjeansatte
og for det niveau ledelsemaessigt/politisk der stsammerne. Liveng stgtter sig her til Trontos
forstaelse af omsorg som en helhed der bestareabfbocesser: 1. erkende at et omsorgsbehov
findes 2. tage ansvar for det erkendte behov hosadden 3. udfgre arbejdet med at deekke behovet
4. se pa omsorgsmodtagerens situation bagefteit.(bjyeng s.33). En omsorgsorientering i

arbejdet er en helheds tilgang, som ved sin hethesdgering er i modstrid med opstykkede
tienester og serviceorientering.

Et andet pointe hos Liveng er anerkendelsesbelidaetlt omsorgsarbejderne. Med statte i
psykodynamisk kollusionsteori (Jakobsen og Vishd#87, opcit. Liveng s.43-44) peger hun pa at
det at give og modtage omsorg er to sider af sasageNar man far betydning som person ved at
gere noget for andre opstar en positiv projektantifikation. Ved at lykkes med at hjeelpe,
integrerer omsorgsyderen sin egen hjeelpelgshedcegyersa for omsorgsmodtageren der ved at
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tage imod hjeelp og blive hjulpet, integrerer sieregmsorgsfuldhed. Behovet for anerkendelse
udspiller sig saledes i interaktionen med kliengefreks. ved at det ikke er tilstreekkeligt atytidb

mad, omsorgen lykkes og anerkendelsen opnas farglianten rent faktisk spiser maden, dvs.
tager imod og det efterfalgende kan ses at deteghan

Det meningsbegreb Liveng anvender, henter hunehzens sceniske forstaelse hvor betydning
altid realiseres i en relation i en interaktion (&zer 1975, opcit. Liveng s.44). Scenerne i adiejd
som Liveng (2006) refererer til, kredser om at wwgmsorg og modtage anerkendelse, ulgseligt
forbundet med selv at modtage omsorg som omsorgsyde

Vi far altsa to bud p& meningsbegreber fra Livesmgn dog ikke star i modsaetning til hinanden. For
det farste at den personlige subjektive betydniagsdise er veevet sammen med den social-
historiske kontekst og for det andet at meninglakaliseres i en relation i interaktion. Vi kanreae
opmaerksomme pa disse positioner nar vi analyseremateriale og vi kan vaere opmaerksomme
pa sammenhaenge mellem anerkendelse fra omsorgjssitraaltsa fra selveste arbejdet, og
arbejdsmiljgoplevelsen/arbejdstilfredstillelsen.

Ved at forholde os til behovet for anerkendelsenB&r ensidigt fokus pa 'det gode made’ som en
sarbar vej for medarbejderne. Hvis anerkendelseea@nas nar klienterne er tilfredse sa lsegger
det stor belastning pa de individuelle relationetlem klienter og medarbejdere. Det rejser
spgrgsmalet om hvordan og hvor medarbejdernes emdelsesbehov og dermed oplevelsen af
mening i arbejdet kan tilfredstilles udover genridet gode mgde’. At dette er en meget relevant
arbejdsmiljgmaessig problemstilling viser den dedrakorgsarbejdsforskningen der har fokuseret
pa de vanskelige mgder med klienter. Astvik (2Qi#)eger at arbejdets lave status og
anerkendelse samfundsmaessigt, medvirker til atipetarbejderne afhaengige af klienternes
anerkendelse og taknemmelighed. Medarbejderemkeartelsesbehov kan komme til at
overskygge arbejdets formal: nemlig klientens belwsklienter der kan ikke opfylde denne
underforstdede bytterelation og bidrage til 'godader’ risikerer at personalet tyer til beskyttelses
og undvigestrategier overfor dem. | vores sammegheespgrgsmalet om betydningen af
anerkendelse fra klienter for arbejdsmiljget eeaspf arbejdets mening.

At mgdet er centralt for at belyse mening og messkgbelse i seldreplejen er der naeppe tvivl om.
Det er imidlertid veerd for os at holde os ambivatne for gje. Vanskelige mgder kan skabe
opgivelse og oplevelse af meningslgst arbejde, Hibgode mader opstar og kan besta er ikke
kun afhaengigt af rammebetingelserne for udgvelsensbrgsrationalitet, det er ogsa afhaengigt af
klienterne og af den vejledning og statte orgaiusatller praksisfeellesskabet yder nar klienter
opleves som vanskelige og dermed forhindrer opseveaf at veere en god omsorgsyder, dvs. der
opstar underskud af anerkendelse, hvis ikke fagligrkendelse fra organisation eller
grundleeggende selv-anerkendelse afbgder mangldérde &nerkendelse.

Det sveere mgde — arbejdsmiljgproblem i relationelarbejde.

Der er to typer af begraensninger for gode mgdelemdborger og medarbejder.
Systembegraensninger og subjektive begraensningeis Mangfoldige omsorgsarbejdsstudier
forholder sig kritisk til hvordan den institutiotelstyring og logik (f.eks. NPM) kan spaende ben for
gode medarbejder-klient relationer, altsa gode migaidbejdet, sa er der andre studier der peger pa
hvordan institutionel styring, statte og vejlednkan veere en betingelse for at opna gode mader i
plejearbejdet.
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| nogle tilfeelde opfattes de strukturelle betingelsg styring som noget der heemmer udfoldelsen af
en tilfredsstillende (meningsfuld) omsorgsrelatognet godt arbejdsmiljg, i andre tilfeelde er det
klienterne der opfattes som en haemsko for en mshultjomsorgsrelation og et godt arbejdsmilja
og i disse studier efterlyser ofte steerkere stmjtetyring. Der er et hjgrne af
omsorgsarbejdsforskningen der beskaeftiger sig rmadkelige omsorgsrelationer, hvor klienterne
opleves som ubehagelige af medarbejderne, heereferi fire.

Astvik (2002) har fokuseret pa vanskelige magdgeimmeplejen. Mens hun har fundet studier der
viser at vanskelige klientrelationer forekommemswmrgsarbejdet, har hun ikke fundet nogen der
gar dybere ind i hvorfor disse relationer oplevas vanskelige, eller hvordan de vanskelige mader
ser ud. Astvik’s forskningsaerinde har veeret at lagfdwvad det vil sige at et mgde med en klient
opleves som vanskeligt, hvilke strategier persdnatger i anvendelse for at handtere det
vanskelige og hvorledes organisationen bidragkar, khn bidrage, til at fremme at de vanskelige
mgder overkommes med positive frem for negativagesgier.

Pa baggrund af et empirisk studie omfattende, dagteltagende observation og interviews har
Astvik identificeret 9 typer af vanskelige mgder dpaender fra seksuelt betonede kraenkelser fra
klientens side, over usikkerhed i klientmgdet pangraf manglende kompetence, til
utilstreekkelighedsfalelse og deraf afledt lukketbedrfor klientens problem. Astvik har analyseret
personalets strategier med stgtte i teorier omdséeioping (f.eks. Lazarus 1966, 1999, opcit.
Astvik 2002) og psykodynamisk teori om ubevidstesvar (f.eks. Lyth 1988, opcit. Astvik 2002).
Coping strategier kan veere problemfokuserede flelsesfokuserede. | det fagrste tilfeelde er de
rettet mod at forandre forholdene, i det andedeliffe er de rettet mod at forandre de negative
falelser forholdene vaekker. Astvik har fra fortaierne ogsa uddraget de organisatoriske svar pa
vanskelighederne, og set pa om rammen for medanbkjigént relationen understatter/tillader
positive strategier til at handskes med vanskddigmtmgader.

Vi vil eksemplificere sammenhaengen mellem 'vansgjtetigde’, personale strategi og betydningen
af rammen/organisationen. Fra analysen af det éskpimateriale fremgar det i eksemplet med en
seksuelt kreenkende klient, at forsvarsstrategiemagatellisering og distancering. Fglelsen af
kreenkelse blev bagatelliseret med en rationalisEréorklaring om at klienten var en stakkel, og
ved farste givne lejlighed gav medarbejderen sligiparbejde for denne klient (distancering). Der
var ingen problemfokuseret coping i form af at digeoverfor klienten, eller at sgge statte i
organisationen. Medarbejderen havde i lgbet af Hiné& som hjemmehjzelper aldrig modtaget
vejledning og pa personalemgdet hver anden ugderagfter hendes vurdering hverken tid og
plads til at drgfte problemet.

Fra et andet eksempel fremgar hvordan medarbejdebejdede ud fra et koncept om at stotte
klientens selvbestemmelse over hjeelpen, men fagjtstaerkt utilstraekkelig, fordi det ikke var

muligt at indga aftaler med klienten, og hjeelpeensé hele tiden svingede. Klientens

tilstand/evner rakte ikke til at udfylde forudsaatgerne for konceptet og til sidst lukkede
medarbejderen af for at forsgge at imgdekomme tiliengnsker. Ledelsens opbakning begraensede
sig til opfordringer om at seette graenser i arbdjassonen, der var ingen vejledning.

Astvik’s (2002) hovedkonklusion pa sin undersggsts® helhed, savel som for de to illustrerende

eksempler, handler om behovet for vejledning ogksfon med kolleger for at udvikle positive
strategier der fremmer bade omsorgskvalitet ogj@sbaljg. Organisationen ma have en
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'holdende’ funktion overfor medarbejderne for atdasbejderne kan have en holdende funktion
overfor klienterne, i stedet for at lukke af overflem.

Negative forsvarsstrategier kan gennemfgres batieidielt og kollektivt. Afstandstagen fra
klienterne som svar pa angsten for at blive ovetesadf klienters behov kan organiseres ind i
arbejdet, f.eks. ved rotation der spreder belagamirved at arbejde hos en vanskelig klient pa.flere
Séledes kan kollektive strategier etableres. Eivithael strategi kan vaere at begraense sit
engagement til udfgrelsen af de praktiske plejeo@ga

Det er Astvik's (2002) pointe at omsorg er relasiarbejde og relationerne er sa komplekse at
medarbejderne ngdvendigvis ma have vejledningkelne mellem egne falelser og klienters
falelser, mellem egne behov og klienters behov. &hvefaler derfor uddannelse, vejledning og tid
til samtaler som virkemidler til at afhjeelpe negatcoping-strategier. Astviks (2002) analyse seetter
dermed hele tiden rammebetingelserne i spil, huwviker til at mgdet ikke foregar, eller ikke bar
forega, i et tomrum. Der skal veere vejledning ogrk@ndelse for frontlinje medarbejderne.

Astvik’s (2002) neergaende analyse af forsvars-aming strategier er for sa vidt en analyse af
meningstilskrivningsprocesser. Meningen med arldjde omdefineres nar det ikke lykkes at
etablere en god klientrelation, nar omsorg ikke kemliseres. F.eks. kan medarbejderen skifte fra at
veere fokuseret pa at imagdekomme klienten, til aeviakuseret pa at overholde arbejdsrutinerne

og saette snaevre graenser. Dette leder maske ijat@rbmsorgskvalitet, mens det kan vaere en
forsvarsstrategi der virker positivt pa arbejdsastj

Et af de studier der konstaterer at vanskeligenkii@der er en stress faktor og et
arbejdsmiljgproblem er Denton et.al.’s (2002) usdegelse blandt 3 non-profit hjemmepleje
bureauer i Ontario. | lighed med vores intentiorfattede undersggelsen flere niveauer i
organisationerne, dels visiterende hjemmesygepgleeiog terapeuter og dels hjemmehjaelpere.

Konteksten for studiet er en omstruktureret hjemejepned flere opgaver/klienter uden stagrre
ressourcetilgang, dvs. starre arbejdsbyrde fomdatee. Arbejdsvilkarene er praeget af
uregelmaessige og ustabile arbejdstider, timelgastielser med usikkerhed om indtaegten, lav Ign
og ringere sociale goder end for institutionsaesatmt manglende arbejdsmiljgregulering pga.
arbejdet foregar i private hjem. Pa baggrund afi$gkupper udviklede forskerne mal for faktorer af
betydning for arbejdsmiljget, som reflekterede peksivet fra de ansatte i hjemmeplejen. Disse
mal blev udformet til spgrgsmal i en survey. UdHj@ammeplejens egne kategoriseringer har
Denton et.al. fundet sammenhaeng mellem darligreelbg vanskelige klienter, klienter som
udnytter medarbejderne og klienter der udgver sgkhikane.

Det er bade de strukturelle, emotionelle og organitske faktorer der er undersggt. Andre faktorer
end 'darlige’ frem for 'gode’ mgder, leder ogsariiige arbejdsmiljg og darligt helbred. Her er for
stor arbejdsbyrde, risikoen for ulykker ved forflytger, usikkerhed overfor opgaverne pga.
manglende vejledning samt lav og usikker aflgnmiggnanglende sociale goder centrale
strukturelle faktorer. Hovedkonklusionen hos Dergtral. er altsa ikke at 'darlige mader’ er det
stgrste arbejdsmiljgproblem, men at de 'vanskedigmter’ forhindrer den positive oplevelse
arbejdet kan medfare pa trods af ydre ringe arbigids. Dette gaelder i gvrigt seerlig for
hjemmehjeelperne da det er disse der tilbringemdkilsammen med klienterne til at danne stabile
relationer. Sygeplejersker og terapeuter kommeddsgee eller kortere tid i klienternes hjem.
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Som Astvik (2002), peger Denton et.al. (2002) gaigheden af vejledning, dvs. af organisationens
statte til frontlinjemedarbejderne vedrgrende vahgk mgder. For hjemmehjaelperne var der
positiv korrelation mellem vejledning og statte érganisationen og deres helbred, for alle
medarbejdergrupper bidrog organisatorisk stgtietiés tilfredshed med det egentlige arbejde
(intrinsic jobsatisfaction). Hiemmesygeplejerskgrterapeuter veerdsatte desuden kollegastatte
(hjemmehjeelperne mgder ikke hinanden). | samspiitem det organisatoriske og de subjektive
mg@der med klienter savnede isaer hjemmehjeelpertesiag)g, information og oplysninger om
'vanskelige klienter’.

Anbefalingerne fra Denton et.al. (ibid.) til bureane, som har bestilt forskningen, gar ud pa dels a
aendre strukturelle faktorer, sasom at reducergdsipaden for de ansatte (antallet af klienter), og
vise anerkendelse gennem bedre Ign og sociale.gdddrhensyn til de negative emotionelle
aspekter af arbejdet lyder anbefalingen at ladeimehjaelperne tale sammen og dele information
om vanskelige klienter ved at mgdes regelmaessigtivisle feelles strategier. Desuden bgr
organisationerne afholde udannelsesseminarer fansiatte i hvordan man forholder sig til
vanskelige klienter, klienter der udnytter en ogrder der udaver seksuel chikane eller racisme.

Vi ma selv traekke trade fra dette klassiske arlmejiiisstudie til spargsmalet om mening som
arbejdsmiljgfaktor. Det teetteste vi kommer pa anityger af mening i arbejdet er omkring madet
med klienter, hvor konklusionen svarer til den nekd — gode ma@der giver job-tilfredstillelse.
Vanskelig mgder kreever stgtte og vejledning franigation og kolleger.

Spgrgsmalet om sammenhaeng eller sammenblandingmmelening og anerkendelse treenger sig
pa. Gennem gode mader oplever hjemmehjaelperneauksise for deres hjeelp og omsorg fra
klienterne. Nar mgderne er vanskelige er medarbegdeunderskud af anerkendelse, bade fra
klient og organisation, idet de savner vejlednidgr de oplever stgtte fra organisationen, dvstestgt
ved forskellige vanskeligheder ogsa af personligf@@mmer det deres job-tilfredshed.

At veerdseette og finde tilfredsstillelse ved egeatsats overfor en 'vanskelig’ klient kreever selv-
anerkendelse og selv-respekt, evt. opnaet gennpednilg og statte fra kolleger og organisation.
Arbejde hos vanskelige klienter kan give meningy®a det opleves som vanskeligt og tungt,
spgrgsmalet er hvordan denne oplevelse af menmaesk nar den ikke opstar i interaktionen i
omsorgsrelationen. Her ma vi veere pa udkig efteringstilskrivninger og deres grundlag, samt
modsaetninger mellem mening og arbejdsmiljg. Deptlsehjo principielt ikke at veere mindre
meningsfuldt at arbejde hos vanskelige klientdxose det kan opleves meget anstrengende.

De vanskelige klientmgder i hjemmeplejen retteresggt mod samspillet mellem frontlinjen og
organisationen for at sikre arbejdsmiljget. En tyskersggelse af vold og aggression mod
hjemmesygeplejersker, konkluderer at forekomstdawog lavere end for sygeplejersker i
hospitalssammenhaeng, maske fordi klienterne herestatonomi pa hjemmebane. Ikke
overraskende leder vold og aggression til nega&taetioner hos sygeplejerskerne og til negative
konsekvenser (tilbagetraekning etc.). Verbal voldetralmindeligste af denne type 'vanskelige
mgader’ (Blssing & Hoge 2004). Trods lav forekonfst@d anbefaler Bussing og Hoge (2004)
opmaerksomhed pa problemet, fordi man i hiemmeplefst arbejder alene og derfor har mindre
buffer mod aggressive udfald. Der er stor forsketgsultatet af en aggression overfor en
medarbejder, hvis medarbejderen opfatter denneesopersonlig negativ falelse og handling
overfor hende end hvis medarbejderen opfatter hisameom et resultat af patientens forstyrrelse
eller sygdom (ibid.). Dvs. den mening negative hetset tilskrives har stor indflydelse pa de
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emotionelle konsekvenser og pa stres belastnirggrefsonalet. Vejledning og kollektiv
bearbejdelse kan lede til alternative fortolkningEbegivenheder og dermed kan arenaer for
kollektiv faglig meningstilskrivning ses som et ejtismiljgberedskab. Denne pointe er central i
forhold til potentialet i henholdsvis individueltg kollektive arenaer for meningsproduktion.

Munk-Madsen’s (2006, 2007) studie af arbejdsmilfeehandicaphjeelpere forholder sig ogsa til
vanskelige mgder. De privatansatte handicaphjeelperentlinjearbejdere uden holdende bagland
eller institutionel styring. | en kontekst hvor ajteets rammebetingelser alene er klientens gnsker,
er netop 'vanskelige mgder’ et stort arbejdsmilpbem. "Vanskelige mgder’ leder til hyppigst til
fyring eller tilbagetraekning og fra medarbejdersdfterlyses institutionel stgtte og opbakning i
form vejledning, radgivning og en eendret arbejddi@h der skaber ligevaerdighed mellem bruger
og hjeelper. | disse omsorgsrelationer er arbejdgitsnale politisk og institutionelt givet som at:
hjeelperen skal sikre at brugeren kan leve som atkoramende ikke var funktionshaemmet — uden
afgreensning af hvad dette indebeerer i arbejdetdidaphjselpere udarbejdede utopier kollektivt,
der indeholdt elementer af demokratisering af aldtepg af servicerelationen. Den kollektivt
foranstaltede arena forsggte dermed at eendre palerbrationale. De pegede mod at der er flere
veerdier end brugerautonomi pa spil i omsorgsarbejdsd medarbejderautonomi har en plads, og
det kreever en kollektiv arena at give denne me(hagaard Nielsen m.fl. u. udg.).

De 4 refererede studier der har beskeeftiget siguanskelige mader peger alle pa kollektive
arenaer, vejledning og statte som vaesentlige rédski at sikre bade arbejdsmiljgkvalitet og
omsorgskvalitet. Sddanne arenaer er meningsprashbeng forhnandlende. Den del af
omsorgsarbejdsforskningen der tager udgangspugéte mgderog den del af
omsorgsarbejdsforskningen der tager udgangspuvidnskelige mgdehar veegten pa
meningsskabelsen forskellige steder. Nar det kidkely at realisere eksistentiel mening (eller
personlig anerkendelse) i selve omsorgsrelatiosébjdrager dette med et brugbart meningsbegreb
i analysen af arbejdsmiljafaktorer. Nar det misg&lat skabe gode mader i omsorgsrelationen, sa
treeder alternativ meningsskabelse frem som afgerfndarbejdsmiljget. Den alternative
meningsskabelse kreever, i fglge alle de referesadber, kollektive arenaer og kollegial

refleksion. Den eksistentielle meningsskabelse &ragsa mellemmenneskelig interaktion, men
her sker denne fgrst og fremmest imellem medarbegléruger/borger.

Meningstilskrivning — og fraskrivning

Seerlige arbejdsmiljgstudier er en gren af forskamgm arbejdsvilkar i omsorgsarbejde. Pa tvaers
af dansk, svensk og norsk forskning i de respektinde er det en generel arbejdsmiljgkonklusion
at arbejdet i aeldreplejen bade opleves som afuedttsleg meningsfyldt og som fysisk, socialt og
folelsesmaessigt belastende. Den vaesentligstethifdestration er fglelsen af utilstreekkelighed;
nar det ikke er muligt at imgdekomme klientens vgbga. af tidspres (Trygdegard 2005).

At arbejdet i eeldreplejen fremstar som grundleeggemehingsfuldfremheeves i begge de to starre
danske arbejdsmiljgundersggelser i seldreplejenisdgar i oversigten over arbejdsvilkar i
Nordisk eeldrepleje (Trygdegard 2005). Dels refex¢iténdledningen af den store kvantitative
NFA undersggelse om aldreplejens ansatte (Han$e20®4, opcit Trygdegard 2005), som netop
er afsluttet, og dels til et kombineret kvantitehwvalitativt studie gennemfart af CASA i
Kgbenhavns kommunes hjemmepleje (Mgller Christiamsgl. 2002, opcit. Trydgegard 2005).
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Begge disse undersggelser finder at arbejdet vesd®m meningsfuldt af de ansatte i frontlinjen,
pa trods af opsplitning af opgaver (tayloriserirt@dspres og krydspres mellem klienter og
administration. Trygdegards (2005) fremstillingerigirbejdsmiljgundersagelsernes
samstemmighed med andre nordiske undersggelsemgnmarsonalets afsavn af tid til omsorg i
betydningen social omsorg. Det er vores opgaveligtde og nuancere den angivelige
meningsfuldhedarbejdet som rapporteres af bade NFA og CASAkari undersgge hvad der
ligger i denne meningsfylde, hvor og hvornar opleee af meningsfuldhed/meningslgshed opstar,
om der er meningsudvekslinger og samstemmighedcemdhontlinje personale og overordnede,
om meningen med arbejdet.

Med vores vertikale snit laegger vi op til at faifarydninger mellem niveauerne. CASA’s
undersggelse viste at mellemlaget i administratiphgemmehjaelpslederne, var mere positive
overfor forandringerne i arbejdet under BUM modeksd hjemmehjeelperne var. Lederne
oplevede at det gav dem starre selvsteendigt radegumindre tidspres.. Frontlinjepersonalet var
den gruppe forandringerne havde stgrst konsekvémsedet konkrete arbejde og de var negative
til opsplitningen af arbejdet i serviceopgaver piepede gget tidspres. Ipsen m.fl. (2002, opcit
Trygdegard 2005) konkluderer saledes at det adtratiige lag lettere kan tilpasse sig BUM-
modellens gkonomiske rationalitet, mens den komrkenflikt med det udfgrende personales
omsorgsrationalitet.

De forskellige rationaliteter kalder pa forskelligempetencer. Hvorvidt der er balance mellem de
faglige krav og den kompetence de ansatte haigesentligt for oplevelsen af belastninger i
arbejdet (Astvik 2003 opcit. Trygdegard 2005). \bofekus pa laeringsprocesser og forandringer
kan have for gje om sendrede kompetencer eendrgi@etsen af mening i arbejdet, positivt
og/eller negativt.

Mange forskningsfund peger pa at de ansatte lasfigest veegt pa manglende tid til i hgjere grad at
opfylde sociale omsorgsbehov, at Iytte til og taked klienterne, i bestemmelsen af arbejdsmaessige
belastninger (Trydgegard 2005). De yndede forsisledrdistorier om manglende tid til basal
praktisk omsorg, har ingen veegt. Ifglge flere stugieegtleegger de ansatte i lille grad deres
praktiske kompetencer sammenlignet med de socipiglelsesmaessige kompetencer, de fgrste
tages for givet (Tornquist 2004, Lewinter 1999 apEiygdegard 2005). | vores undersggelse af
mening er det saledes veerd bade at have gje feetagpekter ved arbejdet déskrives mening

og hvilke aspekter ddraskrives mening

Denton et.al. (2002) undersggte tre dimensioneravieejdet, det fysiske, det emotionelle og det
organisatoriske arbejde. | lighed med de nordiskdisr fandt de at det emotionelle arbejde, at
knytte gode band med klienterne er centralt firetisheden med det egentlige arbejde (intrinsic
jobsatisfaction). Den emotionelle del af hjemmegisjarbejde veerdsattes af de ansatte selv, men
de falte ikke den var anerkendt politisk. | en samismaessig sammenhaeng oplever de at de
fysiske og praktiske aspekter vaegtleegges. Sansodigde emotionelle aspekter af arbejdet

opfattes som det positive, er det disse sider deréde til stres og uhelse nar medarbejderen mader
'vanskelige klienter’.

Det reproduktive arbejdes underordning i forhol@uidre former for arbejde kan udtrykkes
gennem i veerdihierarkier mellem delaspekter vedoogsairbejdet. En dimension ved arbejdet er at
det er 'dirty work’, kropsneert arbejde med at feekroppens affaldsstoffer. Et finsk studie
(Grénholm 2003, opcit. Trygdegard 2005)) peger yardan de ansatte bruger en nggtern tone og
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laegger veegt pa tekniske procedurer og derved fillensirbejdet som veerdigt og ikke som
stigmatiserende. En anden dimension ved arbejdstdet foregar i private hjem, den reproduktive
sfaere, hvilket ogsa er med til at forhindre ataf®tar status og anerkendelse som et professionelt
erhverv, ifalge Dahl (2000, opcit Trygdegard 2008)orledes de ansatte opretholder og tilskriver
mening til arbejde, som har nedvurderede (og omredk) karaktertraek, hvordan de eventuelt
kompenserer for de traek der kendetegner lavstandstem er centralt for identifikationen af
veerdseaetning og veerdier i aeldreplejen. Her kan &de hedskrivning og opskrivning af de
meningsfulde aspekter ved arbejdet, som samtidrgrdirivkraefter i socialiserings- og
forandringsprocesser.

Szebehely (1995) hvordan forskellige ideologiskent@l for aeldreplejen pavirker bade
omsorgskvalitet og arbejdskvalitet. Mens personaetfinde det tilfredsstillende og meningsfyldt
at arbejde ud fra devisen hjeelp til selvhjeelp dgradrincipper om at aktivere de eeldre, sa kan de
eeldre finde det kreenkende at blive genstand favexkigsbestraebelser og "opdragelse” i stedet for
at fa gjort rent. Det vil sige at medarbejdere ddyegkke ngdvendigvis er enige om hvad der er
meningen med hjeelpen.

En del aldre er f.eks. utilfredse med at det hasdidpejde er en beskaret del af hjemmehjeelpen.
Nar man ikke kan falges med sin hjemmehjezelpeutikken og/eller fa lavet mad hjemme, fordi
hjeelp til at lave middagsmad er erstattet af lexgaf faerdig-retter, sa forsvinder den integrerede
omsorg hvor det sociale og det praktiske star insanhaeng (Sezebehely 2000). Principper om
hjeelp til selvhjeelp og aktivering er ikke ngdvenasgden aeldres gnske, mens disse psedagogiske
sider af arbejdet kan opvurderes af personalehssar med de overordnede rationaler der
udstikkes, mens renggringsarbejdet nedvurderebéBedy 1995).

For vores studie peger dette point pa at meningah arbejdet ikke kun er til forhandling mellem
forskellige lag i organisationen, eller mellem argation og politiske preemisleverandgrer, men
ogsa mellem borgeren pa den ene side og medarkeghisation/samfund pa den anden.

Endelig sa kan betydningen af og vaerditilskrivnimgie’det gode made’ forekomme pa flere
planer. Nogle studier fra seldreplejen viser atrisatie taler mere om vigtigheden af at have naere
relationer til gamle, end de manifesterer detteen®Mmedarbejderne talte meget om at gare
klienternes tilveerelse mere meningsfuld, sa tadtengget lidt med klienterne, men trak sig tilbage
for at tale med hinanden og her bekraefte idealeharhed i omsorgsarbejdet (Emilsson 1998,
Franssén 1997, opcit. Trygdegard 2005). For ogbtiet centralt at skelne imellem diskurs og
praksis i undersggelsen i feltet. Idealer og rei@itveere forskellige i beskrivelserne af hvad der
giver mening i arbejdet.

Opsummering

Omsorgsarbejdsforskningen bidrager med mange eskeitindersggelser og fund af relevans for
vores forstaelse af det felt vi beveeger os incen bidrager ogsa med tilgange der kan tjene som
inspiration for vores design bade metodisk og disklyF.eks. er Fagermoens (1997) spargsmal til
sygeplejerskerne om, hvad der gar arbejdet menitttisbg uddybning af konkrete situationer i
arbejdet der opleves som meningsfulde, en madeda frem til en udfyldning af omsorgsarbejdets
heaevdede meningsfuldhed, som ogsa kan anvendesokEfmehjalpere/sosu-hjelpere. Det er
imidlertid centralt at holde sig for gje hvilke kiisser og dagsordener der pavirker hvad der
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fremstilles som mere eller mindre meningsfuldtt ide mange forskellige aspekter ved arbejdet kan
rangeres strategisk for at opna personlig statoeaga arbejdet.

Gennemgangen af litteratur viser at analyser afoogsselationer som eksistentielt
meningsbaerende giver de mest eksplicitte bud pédamanening som arbejdsmiljgfaktor kan
undersgges og forstas. Derngest er den paberahteesdiaeng mellem omsorgskvalitet og
arbejdsmiljg central for vores analytiske tilga@gnsorgskvalitet, der bygger pa helhed mellem
arbejdets flerdimensionalitet, kan ses som arbejkiaine (Mac m.fl. 2008) og den har stor
betydning for de ansatte. Der hvor forskningen aykpsocialt arbejdsmiljg opererer med et
begreb om arbejdets kerne, opererer omsorgsarbegdefngen med et begreb om autentiske
omsorgsrelationer, omsorgens vaesen og omsorgsahitisdn

Nar de frontlinjeansattes psykiske arbejdsmiljafaeengigt af at lykkes med producere god
omsorgskvalitet sa har organisation og ansatte saproduktionsmal. Spgrgsmalet er om
opfattelsen af formalet med omsorgen er det saminteppolitiske, det institutionelle og det
udfgrende niveau. "Autentiske omsorgsrelationerkke ngdvendigvis en del af det kommunale
servicetilbud (vi tror ikke det star pa listen "fesl sprog”) som sigter pa effektivitet gennem
standardisering af tilbudte serviceydelser.

Omsorgsarbejdsforskningen leegger generelt megdtp@agadet/relationen mellem klienter og
personale, og det vil sige pa det individuelle nivéarbejdet. Vores tilgang leegger mere vaegt pa
det kollektive niveau i arbejdet, pa forholdet rasilkolleger, mellem ansatte og organisation og
mellem grupper indenfor organisationen. Disse i@iar og niveauer er ogsa dem der fremhaeves
som centrale i den del af omsorgsarbejdsforsknindenbeskaeftiger sig med problematiske
klientmgder og i de klart arbejdsmiljgfokusereddemsggelser. Forholdet til klienter bliver i vores
tilgang ikke taget for givet som det mest relevdoteneningsskabelsen i arbejdet, men kan
empirisk selvsagt vise sig at veere centralt. Hapergsmalet sa hvordan klientens behov, og
omsorgsarbejdet naermere forstas.
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