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Forord

Denne publikation sammenfatter de undersagelser, som er foretaget om arbejde og
kvalifikationer inden for projektet "Serviceudvikling, internationalisering og
kompetenceudvikling”, som e en dd af Statens Samfundsvidenskabelige
Forskningsrads program "Menneskelige ressourcer i arbejdslivet".

Publikationen bygger for det farste pa en raskke saaskilt afrapporterede empiriske
undersggel ser i Danmark:

o Statistisk analyse af de service-beskadtigedes kvalifikationer

* Anayse af 6 case-virksomheder inden for vidt forskellige offentlige og private
service-brancher, ved hjadp af interviews og dokumentarisk materiale;

 Anayse af 4 vidensintensive servicevirksomheder ved hjadp af fokusgruppe-
interviews med og spargeskemaer til 24 ansatte;

For det andet bygger publikationen pa en gennemgang af teoretisk og empirisk litteratur
om emnet.

Arbejdet med denne del af projektet har vaaret foretaget af Sven llleris, Peter Plougmann
og hans medarbegdere ved Teknologisk Ingtitut, Erhvervsanalyser, samt Jon Sundbo.
Alle projektets medarbejdere har dog deltaget | case-studierne, fokusgruppe-
interviewene og i mangfoldige diskussioner om emnet.

Vi vil gerne takke de virksomheder og deres medarbejdere, der har stillet sig til
radighed for interviews og skaffet materiale, samt de medarbejdere ved en rakke
offentlige og private organisationer og virksomheder, der som medlemmer af projektets
falgegruppe er kommet med konstruktive kommentarer til arbejdet.



1. Undersggelsens formal, begreber, metoder og data

Viden om arbegjde og kvalifikationer - sdvel som viden om andre sider af er-
hvervsaktiviteter - har traditionelt overvejende veaet baseret pa undersggelser of
industrien. 1 den nuvaaende vestlige Verden er dette en anakronisme: For eksempel
findes i Danmark i 1997 70 % af al beskadtigelse i servicesektoren. Der er derfor et
stort behov for viden om arbejde og kvalifikationer i service.

Det er ikke alene som sektor at service hidtil er blevet overset; det gadder ogsa de
servicemasssige  arbejdsfunktioner eller occupations, hvor traditionel forskning
overvgende har interesseret sig for manuelt fremstillingsarbejde og hverken har
fokuseret pa intellektuelt eller manuelt servicearbejde. Vi har lagt vasgt pa at anvende
Danmarks Statistiks ny Kklassifikation af arbegdsfunktioner, der svarer til the
International Standard Classification of Occupations; desveare mangler endnu
arbejdsfunktions-angivelse for 10 % af de beskadtigede.

Studiet af servicearbejde og -kvalifikationer befinder sig stadig pd noget af et
pionerstadie. Vi har derfor set det som vores formd over en bred front at @ge den
foreliggende viden om servicearbgjde og -kvalifikationer. Adskillige sider af
undersggelsen er lagt eksplorativt op og er resulteret i empiriske resultater, som kun i
beskedent omfang er sagt forklaret. Andre spargsma har det vagret muligt at diskutere
mere indgdende teoretisk. Endelig er der vigtige spargsmal, som vi inden for de givne
ressource-rammer ikke har magtet at tage op.

Vi har ogsd andre grunde til at forholde os kritisk til traditionelle arbejdsmarkeds- og
kvalifikationsteorier end deres ensidige fokus pa industri. De har farst og fremmest
handlet om fuldtidsbeskadtigede og fuldt arbejdsdygtige maand. Vi vil i denne
undersagel se inddrage kensproblematikken og de unges saalige situation, men vi ikke
har haft ressourcer til at gare det sd dybtgdende som enskeligt, og det ikke til at
interessere os for andre traditionelt oversete grupper.

Gamgs arbejdsmarkedsteori kan ogsa kritiseres for at betragte menneskers arbejde og
holdninger hertil isoleret, uden sammenhaang med deres liv i samfundet i @vrigt og med
hvad de vil med sig selv (Andersen mfl 1993). Dette tager vi op i rapportens sidste
kapitel, hvor vi foreslér at hente teorier der er udformet i fag med andre traditioner ind i
arbejdsmarkedsforskningen.



Endelig finder vi belesg for at den traditionelle tese om at der skulle forega en
nedkvalificering af arbejdet stort set ikke holder stik i samfund som det danske omkring
artusindskiftet. Det har dog mange andre forskere fundet far os.

Begreber

Vi skal her neevne projektets vigtigste begreber. For det farste har vi sat fokus pa
kompetencer (som er det begreb der bruges i erhvervsgkonomi og management-faget)
og kvalifikationer (et begreb fra arbejdssociologien), se neamere i Andersen m.fl. 1993.

Ofte skelnes mellem hvad menenster har laat ( kvalifikationer) og hvad de faktisk viser
sigi stand til at kunne ( kompetencer), men vi har ikke fokuseret pa denne forskel.

Vi bruger begrebet "kvalifikationer" ikke alene om de specifikke og almene faglige
kvalifikationer, mennesker kan have, men ogsa personlige €eller "sociale" kvalifi-
kationer, der kan vage vassentlige for arbejdets udferelse, f.eks. omhu, motivation,
samarbejdsevne, evne til at forstd kundernes behov, stabilitet osv. Gramserne mellem
disse begreber er dog ikke skarpe. IT-kvalifikationer var i begyndelsen specifikt faglige,
men er nu ament faglige ligesom sprogkundskaber. For servicearbejde med personlig
kundebetjening er kvalifikationer hertil blandet faglige og personlige. Endvidere tamkes
der ikke aene pa de kvalifikationer som er opnadet under uddannelsen, men ogsa pa
kvalifikationer som er opnaet ved senere kursusdeltagel se og pa jobbet.

Begrebet kvalifikationer anvendes imidlertid ikke alene om egenskaber ved personer,
men ogsa ved egenskaber ved job: Hvilke kvalifikationer er ngdvendige for at udfare
dette eller hint job. Det er i denne betydning at begreberne op-/nedkvalificering
oprindelig er tamkt. Det er imidlertid vanskeligt at beskrive dette praist, og vi ma -
som mange andre forskere - i de fleste tilfadde ngjes med at opgare de beskadtigede
personers kvalifikationer, selv om det jo meget vel kan ske at nogle mennesker har
hgjere kvalifikationer end dem de bruger til deres arbejde.

Et andet centralt begreb er naturligvis "service". For en neamere diskussion heraf kan
der henvises il Illeris (1996). Her skal vi blot anfere at det almindeligvis anvendes om
gkonomiske aktiviteter der ikke producerer eller bearbejder fysiske genstande. En stor
del af servicesktiviteterne wudger relationer mellem serviceproducenter og
servicebrugere (de sidstnaevnte deltager ofte i en eller anden grad i processen); dette har,
som uddybet af de Bandt (1999), vaesentlige konsekvenser for kvalifikationsbehovene.



Metoder og data

Overordnet har projektet bygget pa en omfattende indsamling af empiri, som sa er
analyseret i lyset af anden foreliggende empiri fra den vestlige Verden og teoretisk
litteratur. Som naevnt i forordet er der i denne undersggel se anvendt tre typer af kilder:

For det farste interviews og dokumenter fra 6 case-virksomheder: Et radgivende
ingeniarfirma, et TV-selskab, et hjemmehjadp-system, en bank, et netveark af advokat-
firmaer og en multinational rengerings-koncern.

For det andet fokusgruppe-interviews med og personlige spargeskemaer til 24
medarbejdere i 4 vidensintensive forretningsservice-virksomheder (2 inden for
engroshandel og 2 inden for IT-service).

For det tredje en rakke specialkersler fra Danmarks Statistik. Da alle tabeller i denne
publikation (undtagen tabel 19) stammer herfra, er der ikke anfert yderligere
kildeangivelse. Statistikmulighederne er - i sammenligning med de fleste lande - gode i
Danmark: Ved hjadp af CPR-numrene har det vaet muligt for 1993 og 1997 at
kombinere oplysninger om erhverv, uddannel se, arbejdsfunktion, geografi, ken og ader.
Uddannelse og arbejdsfunktion siger noget om kvalifikationer, selvom disse data som
naevnt ikke udtemmer kvalifikations-begrebet.

| bilaget er de statistiske inddelinger af de anvendte data nearmere beskrevet.



2. Servicearbejde og servicearbejdsmarkedet

a. Servicear begjdets omfang og udvikling i de seneste ar

Hvor stort er servicearbejdet, og hvordan har det udviklet sig i de senere ar? Disse
spargsmd kan besvares ud fra de statistiske kilder, dels vedrarende erhverv, dels
vedrgrende arbedsfunktioner; de sidstneesnte er det dog som nsevnt i bilaget
problematisk at sammenligne over tid. Det skal bemazkes, at perioden 1993-97 var
prosget of et stagkt konjunkturopsving. Sadanne giver sig dtid steakest udslag i
fremstillingssektoren; men disse ars beskadtigelsesvaekst heri svarer ikke il
langtidstendensen, der som overat i den vestlige Verden er praget af tilbagegang i
fremstillingssektorens beskadtigel se.

Tabel 1. Beskedtigelsen i erhverv 1993-97

1993 1997 1997 Vakst-indeks
tusinder  tusinder andel  (1993=100)

Landbrug mv. 132 106 4,2 80
Fremstilling 592 623 24,4 105
Vidensintensiv forretningsservice 96 115 4,5 119
Mellemkvalificeret privat service 220 230 9,0 104
@vrig privat service 599 639 25,0 107
Offentlig service 771 808 31,7 105
Total (inkl. uoplyst) 2.461 2.551 100,0 104

Tabel 1 viser at servicesektoren i 1997 tegnede sig for over 70 % af den samlede
beskadtigelse. Mere end halvdelen heraf ligger i den private servicesektor.

| 1993-97 udviste vidensintensiv forretningsservice den hgjeste vakstrate - som overalt
i den vestlige Verden - mens vaksten i den mellemkvalificerede private service blev
trukket ned af rationaliseringerne i finanssektoren. Beskadtigelsen i offentlig service,
der ggedes kraftigt i 1960erne og 70erne, udviste vakstprocenter nagr gennemsnittet,
selv om noget rengaringsarbejde mv. i |gbet af perioden blev udliciteret til den private
servicesektor.



Tabel 2. Beskadtigelsen i erhverv og arbejdsfunktioner, 1997

Procent Landbrug Frem- Videns-Méellem-  @vrig Offentl. lat  lalt
mv dtilling intens. kvalif. privat service  (inkl. (tu-
forretn. privat service uopl.) sinder)

service service

Ledelse 6,1 49 78 92 123 2,1 6,4 163
Hgjeste faardigh. 0,8 48 428 174 20 221 123 313
Mellem-faadigh. 15 96 216 233 107 228 154 393
Kontorarbejde 1,2 58 139 232 153 10,2 11,3 289

Salg, serv. & omsorg 1,0 2,0 1,2 34 172 257 134 342
Landbr.arb. m. faard. 52,9 0,3 0,3 1,0 0,6 0,2 2,6 66
Handveekspreeg.arb 2,1 34,2 2,3 57 8,5 07 115 293
Proces-& transparb 2,6 19,8 04 1,3 7,7 0,5 72 183
Andet ufagl,man.arb 18,0 8,5 1,6 51 10,0 8,5 86 218
Militeat arbejde 0 0 0 0 0 33 1,0 26
Uoplyst arbejde 130 10,0 82 104 157 40 103 264

Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 2551

Tabel 2 viser at beskadtigelsen i 1997 var forholdsvis ligeligt fordelt over ar-
bejdsfunktions-grupperne. Ledelse og arbejde der forudsadter videregdende uddannelse
er ikke langere forbeholdt en ubetydelig elite, men omfatter en tredjedel af den totae
beskadtigelse. Naturligvis er der store forskelle mellem arbegdsfunktionerne i de enkelte
erhverv, men det bemaakes at alle erhverv har beskadtigelsei ale arbejdsfunktioner, og
omvendt. F.eks. ligger en tredjedel af arbejdet i fremstillingssektoren i ikke-manuelle
arbejdsfunktioner.

Servicesektoren omfatter fortrinsvis arbejdsfunktioner pa hgjeste og mellem-
faadighedsniveau, kontorarbejde samt salgs-, service- og omsorgsarbeide. Disse
arbejdsfunktioners andele varierer selvsagt mellem undersektorerne: | vidensintensiv
forretningsservice er henved havdelen af jobbene pa hgjeste faardighedesniveau, mens
mellemkvalificeret privat service overvgende omfatter arbejde pa mellem-
faardighedsniveau og kontorarbejde, og @vrig privat service mange kontor- og salgsjob.
Offentlig service rummer en blanding a abejde pa hgieste og mellem-
faardighedsniveau og mange omsorgs ob.

Den traditionelle opfattelse er at service beskadtiger forholdsvis mange lavt
kvalificerede og hgjt kvalificerede mennesker, men faare mellem-kvalificerede end
industrien (se f.eks. Cohen & Zysman 1987). Tabel 2 viser at dette ikke var tilfaddet i
Danmark i 1997.



Her var det rigtigt, at service beskadtigede forholdsvis faare fagleate end
fremstillingssektoren: Grupperne kontorarbejde, salgss og servicearbgde samt
handvaaksprasmget arbejde udgjorde 42 % af de beskadftigede i fremstillingssektoren,
mod 36 % i servicesektoren.

Imidlertid rummede service ogsa forholdsvis faare lavt kvalificerede arbejdsfunktioner
end fremstillingssektoren: De beskadtigede ved proces- & transportarbejde mv., andet
ufaglaat, manuelt arbejde samt uoplyst arbejde (der helt overvejende ingen uddannelse
har) udger 38 % i fremstillingssektoren, mod 21 % i servicesektoren (og endda 27 % i
den private servicesektor).

Pa den anden side beskadftiger service forholdsvis langt flere i hgj-kvadlifikations- og
ledel sesarbejde end fremstillingssektoren: 41 % mod 19 %.

Alt i at er servicebeskeeftigelsen hojere kvalificeret end fremstillingsbeskeefiigelsen,
malt ved arbejdsfunktioner.

| tabel 3 er beskadtigelsen fordelt pa de arbejdskategorier, der er foresldet af Robert
Reich, og er neamere omtalt i bilaget. Som bemaaket her har det kun vaaret muligt at
foretage denne klassificering med en grov tilnsamelse, og den procentuelle fordeling
kan f.eks. ikke sammenlignes eksakt med den, Reich har lavet for USA.

Tabel 3. Beskadtigelsen 1997 pa erhverv og Reich-kategorier

Procent Rutine- Person-til Symbol- Offentligt Landbr. Uoplyst | alt
arbegjde -person analyse arbejde arbejde arbede
Landbrug mv 6 9 1 1 69 14 100
Fremstilling 64 12 12 2 0 10 100
Vidensint. forr.serv. 16 17 54 4 0 8 100
Mellemkval.priv.serv. 24 37 24 4 1 10 100
@vrig privat service 27 43 6 7 1 16 100
Offentlig service 13 20 7 56 0 4 100
Total (inkl. uoplyst) 30 24 12 21 3 10 100
Total: tusinder 760 622 294 527 85 264 2551

Som sikre resultater af tabel 3 fremgar det klart at rutinearbejde er dominerende i
fremstillingssektoren og er vigtigt i mellem- og lavtkvalificeret privat service. Person-
til-person servicearbejde er den vigtigste jobkategori i mellem- og lavtkvalificeret privat
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service. Symbolanalyse er dominerende i vidensintensiv forretningsservice og er vigtig i
mellemkvalificeret privat service. Offentligt arbejde og landbrugsarbejde er selvsagt
dominerende i de respektive erhverv. Det fremgar ogs3, at der i alle erhverv er en del
beskadtigede med arbejde uden for de dominerende Reich-kategorier, men det kan ikke
afgaresi hvilken grad det skyldes den grove kategorisering.

b. Kvalifikationer og deresudvikling: Hgjere kvalificering

Som naevnt i bilaget kan de beskadtigedes kvalifikationer ogsa belyses statistisk ved
deres formelle, kompetencegivende uddannel se.

Tabel 4. Beskadtigelsen 1997 efter erhverv og uddannelse

Procent Ingenudd. faglaat KVU MVU LVU lalt
Landbrug mv. 57,9 35,2 32 2,2 1,4  100,0
Fremstilling 40,9 46,4 53 5,2 2,1 1000
Vidensintensiv forr.serv. 23,0 28,2 71 18,5 23,2  100,0
Mellemkvalif. priv. serv. 32,0 447 5,0 10,0 84 1000
@vrig privat service 48,4 43,2 3,3 3,2 1,9 100,0
Offentlig service 31,1 28,7 11,4 19,6 92 1000
Total (inkl. uoplyst) 38,9 38,4 6,7 10,2 59 1000
Total: tusinder 993 979 170 260 150 2551

Tabel 4 viser at knap to femtedele af de beskadtigede i 1997 ingen kompetencegivende
erhvervsuddannel se havde, knap to femtedele havde en uddannelse pa faglaat niveau,
mens godt en femtedel havde en videregdende uddannelse. Uddannelsesniveauet
varierede mellem erhvervene, men i ale erhverv beskadtigedes en blanding af
mennesker med forskellige uddannelser. Detaljerer man tallene yderligere, fremtraader
dog nogle erhverv hvor over 45 % ingen uddannelse havde, inden for service sdledes:

- detailhandel

- hotel og restaurant

- transport

- rengering

- kloak og renovation.

Uddannelser pa faglaart niveau karakteriserede 46 % af de i fremstilling beskadtigede, i
servicesektoren kun 36 % (i offentlig service endda kun 29 %.
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Ingen erhvervsuddannelse karakteriserede 41 % af de beskadtigede i fremstilling, men
kun 37 % af de beskadtigedei servicesektoren.

Videregdende uddannelse havde 13 % af de beskadtigede i fremstilling, men 27 % af de
service-beskadftigede (endda 40 % i offentlig service).

Males kvalifikationsniveauet ved uddannelsen, bliver konklusionen altsa for Danmark i
1997 den samme som nd& det maes ved arbejdsfunktioner: Servicepersonalets

kvalifikationsniveau er generelt hojere end industripersonalets.

Det behover ikke at betyde, at den traditionelle opfattelse - ifalge hvilken der er
forholdsvis flere lavt kvalificerede job i service end i industri - er forkert overalt; issa
ikkei USA hvor minimumslgnnen er lavere end normalt i Vesteuropa, hvilket kan have
givet mulighed for relativt flere lavt kvalificerede servicejob - det faanomen der kaldes
"the working poor" - mens tilsvarende mennesker i Vesteuropa har sveat ved at finde
beskedtigelse. Dette er f.eks. pavist af Jany-Catrice (2000) ved en minutigs
sammenligning mellem hotel- & restaurantbranchen i USA og Frankrig. Det er denne
"arbgjdslashedsfadde’ den danske arbejdsmarkedspolitik sgger at undga ved at heeve
arbgjdskraftens  kvalifikationer s3 meget, a de fleste kan finde mere
kvalifikationskraevende arbejde.

Tabel 5. Udviklingen 1993-97 i beskadtigelse efter erhverv og uddannelse

Indeks 1997, 1993=100 Ingenudd. Faglaat KvU MVU LVU | alt
Landbrug mv 70 99 118 97 103 80
Fremstilling 101 107 117 114 121 105
Vidensintensiv forr. serv. 111 109 139 124 132 119
Mellemkvalif. priv. serv. 102 100 121 113 125 104
@vrig privat service 105 106 117 117 129 107
Offentlig service 93 112 106 111 115 105
Total (inkl. uoplyst) 97 106 111 111 119 104

| tabel 5 belyses kvalifikationsudviklingen 1993-97 ved hjadp af uddannel sesniveauet.
Resultatet er at der er sket en opkvalificering, der for sa kort en periode ma siges at
veere  forbavsende kraftig: Jo hgjere formel uddannelse, des stagkere
beskadtigel sesvakst - og for de lavest uddannede endda tilbagegang. Denne tendens gar
igeni alle erhvervssektorer.
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Denne konklusion er interessant i forhold til en diskussion, der har staet pa i
forskningskredse i flere artier, om hvorvidt der sker en op- eler nedkvalificering af
arbejdet i de vestlige samfund. Udgangspunktet for denne diskussion var Braverman
(1974) som, overvejende pa grundlag af amerikanske undersggelser, konkluderede at
der foregik en nedkvalificering, eller i det mindste en stigende polarisering mellem de fa
hgjt kvalificerede job og de mange lavt kvalificerede.

Mens Braverman i nogen grad kan have haft ret i det stadig overvejende "fordistiske"
erhvervsiv i USA omkring 1970, har et stigende antal forskere forkastet hans
konklusioner siden da, ikke mindst i Europa og i en service-sammenhaang (se
diskussionen i Illeris 1996). Det bekradtes af Sjgholts materiadle (1999) fra de norske
konsulent- og finanssektorer. De ovenstéende resultater peger da ogsa pa en tendens til
opkvalificering af de beskadtigede. Dette udelukker selvfelgelig ikke at der i nogle job
kan ske en nedkvalificering af arbejdet.

| projektets kvalitative undersggel ser spurgte vi interviewpersonerne om de oplevede en
op- dler nedkvalificering af deres arbejde. Mange havde sveat ved at forsta hvad vi
mente - de syntes, som det ogsa er anfert i indledningen, at begrebet var uklart. Manges
reaktion var at sige at der opstod behov for andre kvalifikationer end tidligere. Den
raédgivende ingenigr lavede ikke laangere de beregninger af konstruktionerne som han
far gjorde - det er overtaget af computer-programmer som kunderne ofte karer selv. Den
raédgivende ingenigr arbejder nu med ny og mere sofistikerede spgrgsmal, ofte i en
bredere sammenhaang som nadvendigger samarbejde med andre eksperter som biologer
eller samfundsvidenskabeligt uddannede personer.

| de vidensintensive virksomheder var det et udbredt resultat at arbejdet kraevede stadig
mere specialiseret viden, mens tidligere rutineopgaver blev automatiseret eller
overdraget til personale med lavere kvalifikationer - som sa igen fik opgraderet deres
arbejde.

| de undersggte lavt kvalificerede virksomheder var der ogsa en tendens til
opkvalificering. Hjemmehjadpere skulle ikke laangere alene udfare enkle opgaver som
rengering og indkab, men ogsa deltage i den mentae omsorg for addre klienter
(opretholde selvrespekten mv). Rengeringsassistenter skal i stigende grad vurdere
rengeringsbehovet og samarbejde med kunderne, og de skal vide mere om materialer og
om at undga forurening.

Opkvalificeringen of arbejdskraften foregar pa flere forskellige mader: Dels
opkvalificeres den eksisterende arbejdskraft ved hjedp af kurser og laging pa jobbet -
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hvilket i laaende virksomheder indebaarer interaktion med virksomhedernes partnere.
Der er ogsa virksomheder som lader de ansatte cirkulere mellem jobbene for at udvide
deres kvalifikationer (og maske finde pa ny mader at |@se opgaver pd). Dels sker den via
arbejdsmarkedet, idet bedre uddannede unge og de bedst kvalificerede arbedsase
ansadtes og erstatter addre og/eller lavt kvaificerede mennesker, der gar pa pension
eller afskediges.

c. Beskadftigelse og kvalifikationer i forskellige regioner

Med henblik pa at belyse regionale forskelle i beskadftigelse og kvalifikationer er det
statistiske materiale fordelt pa fire hovedlandsdele:

- Hovedstadsregionen (Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner, Kgbenhavns,
Frederiksborg og Roskilde amter);

- Jernei gvrigt;

- @stjylland (Vejle og Arhus amter);

- Jylland i gvrigt.

Tabel 6. Beskadtigel sen fordelt pa erhverv og hovedlandsdele, 1993-97

Procent af samlet Hovedstads- Derne Dstjylland Jylland | alt
beskadtigelse 1997 regionen i gvrigt i gvrigt

Landbrug mv 1 6 4 8 4
Fremstilling 18 27 28 32 25
Vidensintensiv forretn. serv. 7 3 4 3 5
Mellemkvalific. privat serv. 14 7 8 6 9
@vrig privat service 26 23 23 21 23
Offentlig service 34 35 32 31 33
Tota (inkl. uoplyst) 100 100 100 100 100
Beskadft.indeks 1997 (1993=100)

Landbrug mv 82 82 79 79 80
Fremstilling 100 103 108 109 105
Vidensintensiv forretn.serv. 123 110 120 111 119
Mellemkvalific. privat serv. 105 101 105 105 104
@vrig privat service 107 104 108 108 107
Offentlig service 104 105 105 106 105
Tota (inkl. uoplyst) 105 103 106 104 104

Tabel 6 viser at Hovedstadsregionen har overreprassentation af vidensintensiv og
mellemkvalificeret service, mens fremstillingserhverv og naturligvis landbrug er
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underrepraesenteret. | de mindst urbaniserede landsdele (Jerne og Jylland i @vrigt) er
billedet det omvendte, idet dog Qerne har forholdsvis megen offentlig og lavt
kvalificeret privat service, mens udkants-Jylland har forholdsvis meget landbrug og
fremstillingsvirksomhed. @stjyllands erhvervsstruktur ligger naar landsgennemsnittet,
dog med relativt megen industri.

Den samlede beskadtigelsesudvikling 1993-97 er ikke meget forskellig fra landsdel til
landsdel, men den er ret forskelligt sammensat. Der sker en forskydning af
fremstillingsvirksomhed fra @erne (issa Hovedstadsregionen) mod Jylland, hvilket er
en fortsadtelse af tendensen i hele efterkrigstiden. Det samme gadder offentlig service,
dog i svagere grad. Inden for vidensintensiv forretningsservice er vaksten til gengadd
betydelig staarkere i de mere end i de mindre urbaniserede landsdele, mens anden privat
service har jaevn beskadtigel sesvaskst overalt undtagen pa @ernei gvrigt.

Arsagerne til den geografiske erhvervsfordeling er ofte blevet analyseret (f.eks. i Illeris
1994) og skal ikke behandles naamere her. Derimod sadtes fokus pa kvalifikationerne.

Kvalifikationer har altid spillet en rolle i teorier om lokalisering og regional udvikling:
Store byer og centerregioner har sterre udbud af hgjkvalificeret arbedskraft end i
landdistrikter og udkantsregioner, og antages derfor at tiltraskke virksomheder der har
brug for en sddan arbejdskraft (eller bedre udtrykt: disse virksomheder vil have
konkurrencemaessige fordele hvis de er lokaliseret her). Pa den anden side antages
virksomheder der har brug for billig, lavt kvalificeret arbedskraft at klare sig bedst i
landdistrikter og udkantsregioner, mens der er mange udsagn om at
kvalifikationskraevende virksomheder kan have svaat ved at tiltraskke arbejdskraft her.
(Det sidste gadder dog ikke i omréder der er sagligt attraktive, f.eks. pa grund af klima,
landskab eller miljg i bredeste forstand).

Der kan vage flere grunde til det starre udbud af arbejdskraft med hgje kvalifikationer i
store byer og centerregioner. | mange lande ligger de videregdende uddannelser
overvejende her. Disse omrader vil ogsa tiltragkke hgjkvalificerede mennesker, fordi det
store arbgjdsmarked her giver starst efterspargsel efter specialiserede kvalifikationer.
Mange af disse mennesker vaadssdter desuden det store udbud af service (f.eks.
kulturydelser) pa hgjt niveau og den urbane livsstil generelt.

Isaar servicesektoren ma antages at eftersparge hgje kvalifikationer i de store byer, idet
det er her at den overordnede service er |okaliseret ifaglge central place teorien og fordi
det lokale marked for tjenesteydelser er starst (se Illeris 1996). Servicevirksomheder
som issg er afhaangige af tilgengeligheden til markeder vil desuden her finde den
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bedste transportmaessige infrastruktur. Endelig vil service-virksomheder der har behov
for hyppig information fra og kontakt med vidensintensive partnere her finde et maksi-
mum af sadanne. Og alle disse dags service-virksomheder har typisk brug for et hgjt
kvalificeret personale.

P4 den anden side bidrog kvalifikations-faktorer til at forklare den geografiske
spredning af beskadftigelsen, der i de fleste vestlige lande fra omkring 1970 afl gste den
tidligere overalt dominerende koncentration. Det var issar udbuddet af mennesker med
personlige kvalifikationer som omhu og stabilitet, der i de mindre urbaniserede
landsdele tiltrak og begunstigede virksomheder som industri og "back office" service
med rutinefunktioner.

Der er i 1990erne rundt om i Danmark lavet en raskke undersggelser af arbejdskraften i
de enkelte regioner, hvor kvalifikationerne er belyst ved hjadp af uddannelsen (f.eks.
Jensen & Petersen 1996). Som supplement hertil vises i tabel 7 hovedlandsdelenes
kvalifikationsstruktur belyst ved arbejdsfunktionerne, som er sammenfattet i Reich-
kategorier.

Tabel 7. Beskadtigelsen i hovedlandsdele og Reich-kategorier 1997

Procent Hovedstads- Jerne Dgtjylland  Jylland | alt
regionen I gvrigt i gvrigt
Rutinearbejde 26 31 30 33 29
Person-til-person serv. 27 24 25 22 24
Symbolanalyse 16 9 11 9 12
Offentligt arbejde 22 23 21 20 21
Landbrugsarbejde 1 5 3 6 3
Uoplyst 10 9 9 9 10
Tota 100 100 100 100 100

Tabel 7 viser de geografiske kvalifikationsforskelle som udtrykt i arbejdsfunktioner,
sammenfattet i Reich-kategorier.

Det samlede billede er at kvalifikationsniveauet varierer med urbaniseringsgraden.
Symbolanalytisk arbejde er overrepraesenteret i Hovedstadsregionen og un-
derreprassenteret i de mindst urbaniserede landsdele, mens det omvendte er tilfaddet
med rutinearbejde (og naturligvis landbrugsarbejde). Imidlertid er disse forskelle
overraskende sma. Og person-til-person service og offentligt arbejde beskadtiger
omtrent samme andele af arbejdskraften i alle hovedlandsdele.
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Gar man mere detaljeret ned i talmaterialet, viser der sig naturligvis sterre regionale
forskelle i enkelte kategorier. En koncentration i Hovedstadsregionen karakteriserer de
fleste dlags symbolanalytisk arbejde samt offentlig ledelse. | advokat- og
revisionsvirksomheder er kvalifikationsniveauet siledes hgjest i Hovedstadsregionen.
De mindst urbaniserede landsdele har en udpresget overrepraesentation inden for
ufaglaat industriarbejde. For mange slags arbejde er kvalifikationsniveauet imidlertid
ret ens i alle landsdele, det gadder de fleste slags offentligt arbejde og f.eks. salgsar-
bede. | detailhandel, hoteller og restauranter samt forlystelser og kulturel service er der
sdledes ingen synderlige regionale forskelle i kvalifikationsniveavet.

Et tilsvarende billede er fundet i andre lande, f.eks. af Sjgholt (1999) i de norske
konsulent- og finanssektorer (malt ved uddannel sesniveau).

Hvad angér personlige kvalifikationer gav de kvalitative undersggel ser nogle udsagn om
regionale forskelle, isaa inden for lavt kvalificeret arbejde. | rengering udtrykte nogle
mellemledere sdledes at stabilitet og omhu var hgjerei provensen end i Kgbenhavn. Det
passer med de ovennsevnte faktorer der har medvirket til industriens geografiske
spredning. (Men selvsagt aendrer rengering ikke lokalisering, den er bundet til
kundernes lokalisering).

d. Kensforskelle i beskagftigelse og kvalifikationer
Formalet med dette afsnit er at gjourfare tidligere analyser af kansfordelingen inden for

de enkelte erhverv, og at gare rede for kensforskelle i kvalifikationer, siledes som disse
fremgar af arbejdsfunktionerne.
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Tabel 8. Kvindernes andel af de beskadtigede i erhverv og arbedsfunktioner 1997

Procent Landbrug Frem- Privat Offentlig I at (inkl

mv stilling  service service uoplyst)
Ledelse 11 10 25 43 24
Hgjeste faardigheder 22 19 28 53 41
Mellem-faardigheder 33 38 41 82 60
Kontorarbejde 72 78 68 89 76
Salgs-, service- og omsorgsarb. 68 60 63 82 75
Landbrugsarb. m. grundfaadigh. 9 6 43 22 13
Handvaaksprasget arbejde 4 7 6 16 7
Proces- og transportarb. mv 9 34 11 20 27
Andet ufaglaat, manuelt arbejde 64 21 44 62 46
Militaat arbejde - - - 4 4
Uoplyst 19 31 38 47 38
Total 22 25 41 69 45

Af den samlede beskadtigelse i 1997 udgjorde kvinderne 45 %. De er stagkt
underrepraesenteret i landbrug og fremstillingsvirksomhed, og overrepressenteret i
offentlig service. | privat service er kensfordelingen ret ligelig (det gedder ogsa i bade
vidensintensiv, mellem-kvalificeret og evrig privat service, som derfor ikke er
specificeret). Det traditionelle kansrollemanster genfindes sdledes klart, selv om der i de
viste hovederhverv overalt er kommet mindst 22 % ind af det underrepraesenterede ken.

Tabel 8 viser ogsa at kvinder er underrepraesenteret inden for arbejdsfunktionerne ledelse,
landbrugs- og handveaksarbejde, i ufaglaat industri- og transportarbejde samt i militaat
arbejde. Derimod er de overrepraesenteret i arbejde hvortil kraeves mellem-faardigheder
samt i kontor- og salgs-, service- og omsorgsarbejde. | arbejde hvortil kraeves hgjeste
faardigheder samt | "andet" (ufaglaat, manuelt) arbgide ligger kensfordelingen naa det
gennemsnitlige. Alt i at kan man nappe langere sige, at kvinder udfgrer lavere
kvalificerede arbejdsfunktioner end maend. Men bade inden for arbejdsfunktioner, der for-
udsadter hgjere faadigheder, faglaate og ingen uddannelser, er der udprasgede mande- og
udprasgede kvinde-arbejdsfunktioner.

Inden for nogle arbejdsfunktioner g&r samme kensfordeling igen i ale hove-
derhvervsgrupper, sdledes den kvindelige overreprassentation i kontor-, salgs- service- og
omsorgsarbejde og underrepraesentation i handveaksarbejde og ufagleat industri- og
transportarbejde.
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| andre arbejdsfunktioner er der derimod betydelige forskelle fra erhverv til erhverv. De
kan skyldes at arbejdsfunktionerne er heterogene kategorier, siledes rummer "arbejde der
forudsadter mellem-faardigheder" bade udpreagede tekniske arbejdsfunktioner med
overvaggt af maeand (i fremstillingssektoren) og omsorgsfunktioner med overvaggt af
kvinder (i offentlig service). Men forskellene kan ogsa skyldes forskellig persona epolitik,
hvilket antagelig i nogen grad medvirker til at den offentlige sektor har hgere
kvindeandele end den private inden for ledelse og arbejde der forudssdter hgjeste
faardigheder.

Sammenfattes arbegjdsfunktionerne pa Reich-kategorier, fas den i tabel 9 viste
kansfordeling.

Tabel 9. Beskadtigelsen i Reich-kategorier og ken 1997

Procent Maand Kvinder | alt
Rutinearbejde 64 36 100
Person-til-person service 47 53 100
Symbolanalyse 74 26 100
Offentligt arbejde 33 67 100
Landbrugsarbejde 76 24 100
Uoplyst 62 38 100
Tota 55 45 100

Reich-kategorierne viser klart det traditionelle kansrolle-mgnster med kvinde-overvasgt
i privat person-til-person service og offentligt arbegde, og mande-overvesgt i
rutinearbejde, landbrugsarbejde og symbolanalyse. | ale kategorierne er der dog
kommet mindst en fjerdedel af det underrepreesenterede ken ind. Det er
bemaakelsesvaardigt at kvinder er overrepraesenteret i de Reich-kategorier, der ikke er
udsat for international konkurrence, mand derimod i de "internationaliserede"
kategorier. Denne konstatering kan taakes at have konsekvenser i form af forskellige
holdninger til internationalisering.

e. Beskadftigelse og kvalifikationer i forskellige alder sklasser
| dette afsnit gourfares tidligere analyser af de beskadtigedes aldersfordeling i de

enkelte erhverv, og der geres rede for aldersklassernes kvalifikationer, som de fremgar
af arbejdsfunktionerne.
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Tabel 10. De beskadftigedes fordeling pa alder og erhverv i 1997

Procent Under 25 25-39a&  40-49 & 50 og over | alt
Landbrug mv 15 29 19 37 100
Fremstilling 15 41 23 20 100
Vidensintensiv forretn.serv. 9 46 25 21 100
Mellem-kvalific. privat serv. 11 42 26 22 100
@vrig privat service 22 37 21 21 100
Offentlig service 10 36 30 24 100
Tota (inkl. uoplyst) 14 38 25 23 100

Tabel 10 viser at fa under 25-drige arbejder i vidensintensiv forretningsservice og
offentlig service, tildels ogsa i mellem-kvalificeret privat service. Det hanger
utvivisomt sammen med de lange uddannelser, der kraeves til mange job i disse
sektorer. Til gengadd er der en udprasget overreprassentation af unge i lavt kvalificeret
privat service, isag i biler & benzin (unge maand), detailhandel, hotel & restaurant samt
rengeringsvirksomheder (unge kvinder). Mange af de unge tager sikkert disse job for at
snuse til arbejdsmarkedet og/eller tjene lidt penge mens de uddanner sig. | kapitlet om
mobilitet vender vi tilbage til dette spargsmdl.

Forholdsvis mange 25-39-drige er beskadftiget i vidensintensiv forretningsservice,
hvilket haanger sammen med at det er en vakstsektor med megen nyrekruttering i de
senere & (udprasget i databehandling). Landbruget er derimod underrepraesenteret.

De 40-49-arige falger i nogen grad samme mgnster, men her ger der sig yderligere en
overreprassentation gaddende i offentlig service og finans, hvilket ma skyldes en
tidligere vakstperiode med stor nyrekruttering, efterfulgt af beskadtigelsesmaessig
stagnation. Pa den anden side er der en underreprassentation i fremstillingssektoren og
lavt kvalificeret privat service, der kan skyldestidlig nedslidning.

De over 50-drige udviser en staak overreprassentation i landbrug, hvilket haanger
sammen med erhvervets aftagende beskadtigel se.
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Tabel 11. De beskadtigede fordelt pa alder og arbejdsfunktioner 1997

Procent Under 25 25-39 40-49 50 og over | alt
Ledelse 3 29 30 38 100
Hgjeste faardigheder 3 38 32 27 100
Mellem-faardigheder 5 45 39 21 100
Kontorarbejde 17 40 24 20 100
Salgs-, service- og omsorgsarb. 24 36 23 17 100
Landbrugsar. m. grundfaardigh. 7 32 21 41 100
Handvaaksprasget arbejde 20 38 23 20 100
Proces- og transportarb. mv 12 41 36 21 100
Andet ufaglaat, manuelt arb. 17 34 23 26 100
Militaat arbejde 44 37 11 8 100
Uoplyst 26 39 15 19 100
Tota 14 38 25 23 100

Blandt arbgdsfunktionerne er ledelse og landbrugsarbeide (med grund-faerdigheder)
staarkt overreprassenteret blandt de over-50-arige og tildels blandt de 40-49-arige, men
underrepraesenteret blandt de yngre. Dette haanger klart sammen med at lederstillinger
ligger i sidste ende af karriereforlgbene, for landbrugere opnael se af egen gard.

Arbejde der forudsadter hgjeste eller mellem-faadigheder beskadftiger kun fa under-25-
arige, hvilket givetvis skyldes de lange uddannelsesforlgb. | job med hgje faerdighedskrav
er isaa de 40-49-drige overrepraesenteret, i job med mellem-faardigheder isaar de 25-39-
arige.

Aldersfordelingen for kontorarbejde, proces- & transportarbejde mv. og andet ufaglaat,
manuelt arbejde afviger ikke meget fra det gennemsnitlige. Dog er der i "andet arbejde”
forholdsvis mange over-50-arige, af spejlende denne generations lave uddannel sesniveal.

| salgs, service- & omsorgsarbejde samt handvaaksarbejde er de under-25-drige
overrepraesenteret, hvilket dels haanger sammen med at mange unge kvinder er
beskadtiget med salg (detailhandel), servicearbejde (bl.a. i hoteller og restauranter) og
med omsorgsarbejde (bl.a. i socialsektoren), dels med at mange unge maand arbejder
(tildels under uddannelse) pa det faglaate omréde. | disse arbegjdsfunktioner er de avrige
aldersklasser underreprassenteret, hvilket ma tilskrives en vis afgang herfra med
stigende alder. Militaat arbejde (incl. vaanepligtige) udviser - ikke overraskende - en
ekstrem overrepraesentation af under-25-arige. Det samme gadder den store residual-
gruppe med uoplyst arbejdsfunktion.
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3. Personlige kvalifikationer vinder frem

a. Hvilke dlags kvalifikationer er vigtigst i service?

| de kvalitative undersggel ser forsggte vi at belyse den relative betydning af specifikke
faglige kvalifikationer, almene faglige kvalifikationer og personlige kvalifikationer i
service, savel som de andringer der foregar heri. Vi spurgte bade ledere og arbejderne
"pa gulvet" om hvilke kvalifikationer der i dag er behov for, og hvilke kriterier
virksomheden anvender ved ansadtelser, forfremmelser og afskedigelser. Desvaare
kender vi ikke sammenlignelige undersagel ser inden for industri.

N&r hgj-kvalifikations-firmaer ansadter nyt personale, spiller den formelle uddannelse
(der afspejler faglige kvalifikationer) en vigtig rolle - for en del job er en bestemt
eksamen en ngdvendig betingelse. Lav-kvalifikations-job forudsadter pa den anden side
ingen eller kun beskedne faglige kvalifikationer. Alle case-virksomhederne lagde
imidlertid ogsa veegt pa personlige kvalifikationer sdsom kommunikationsevne, evne til
at samarbejde med kolleger og kunder, evne il at forsta kunders behov, selvstaadighed,
demmekraft, motivation og ansvarlighed. Afskedigelser skyldtes pa den anden side farst
og fremmest mangel p& omhu og prascision.

| en sA teknisk branche som radgivende ingenigrvirksomhed var det klart at unge
respondenter udtrykte uddannelsessystemets holdninger (der ogsa er fagets
selvforstaelse), idet de lagde veagt pa deres faglige kvalifikationer. Men mere erfarne
respondenter fortalte os at selvom tekniske kvalifikationer skulle vaare up-to-date, sa var
de virkelige konkurrenceparametre sddanne personlige kvailifikationer som evnen til at
forsta kundernes behov og til at samarbejde med dem.

| case-virksomhederne fik vi at vide at forfremmelse forudsatte et vist niveau af faglige
kvalifikationer, hvilket undertiden kunne udgere en barriere for mennesker med
beskeden formel uddannelse. Men bortset fra dette krav (og naturligvis bortset fra at
tidligere resultater i arbejdet spillede en stor rolle), s var personlige kvalifikationer
langt de vigtigste, f.eks. evnen til at lede og "coache" personalet, initiativ og evnen til at
tage beslutninger, evnen til at forstd og kommunikere med kunder, overblik, god
projektledel se og organisationsevne.

De kvalifikationer der er behov for hos de nu ansatte blev beskrevet pa lignende méade.
Ansvarlighed, evnetil at se virksomhedens problemer og muligheder samt initiativ til at

gere noget ved dem, omstillingsevne, samarbejdsand ("holdspiller") og gensidig
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hjad psomhed mellem kolleger, dbenhed over for at lage sig ny kunnen og lgse ny
opgaver er egenskaber af stigende betydning. "Holdninger er det vigtigste - resten kan
lares'. | et gruppeinterview i en vidensintensiv virksomhed blev deltagerne enige om at
faglige kvalifikationer vejer en tredjedel, personlige egenskaber to tredjedele. Omvendt
blev det i vidensintensive virksomheder udtrykt at de der ikke besad disse egenskaber,
ofte forlod virksomheden eller blev fyret. Der var ingen plads til "det er ikke mit bord"-
holdninger.

Det var overraskende at selv i en sddan "ting-service' som rengering blev det
understreget at "service-indstilling" (ansvarsfalelse over for at opfylde kundens behov)
samt evner til at snakke med og tilpasse se sig kundernes individuelle gnsker er vigtige
kvalifikationer.

Disse resultater stemmer overens med "service management” skolens opfattelse
(Normann 1984) - isaa hvad angar forholdet til kunderne - savel som hvad der lasgges
vaegt pai en ny lagebog i service management (van Looy, van Dierdonck & Gemmel
1998). De stemmer ogsa overens med Webster (2000), som rapporterer at nar
servicevirksomheder i den vestlige Verden oplager eller videreuddanner personalet,
spiller interpersonelle kvalifikationer og evnen til at Iytte til kunderne en stigende rolle
forhold til faglige kvalifikationer - hvilket er kommet bag pa @steuropadske
virksomheder med meget teknik-fokuserede traditioner. Webster vurderer imidlertid
den store vamgt, servicevirksomhederne tillagyger personlige kvalifikationer som noget
negativt, noget uden substans. Den modsatte opfattelse argumenterer Allen & du Gay
(1994) for: Kommunikationen med kunden er helt central, hvis man ger sig klart at de
fleste slags service bestdr i relationer mellem serviceyder og -bruger, og at de lige sa
meget er kulturelle som gkonomiske aktiviteter. Hg vaggtning af kvalifikationer i at
kommunikere med mennesker og skabe gensidig tillid kan derfor ikke anses for
nedkvalificering - et synspunkt der ogsd kan fastholdes ud fra en ren gkonomisk
betragtning.

Konklusionen er at personlige kvalifikationer er meget og i stigende grad
betydningsfulde i servicearbejde - ofte vigtigere end faglige kvalifikationer.

Dette ma forstas som en konsekvens af at servicearbegjde - eller i hvert fald sterstedelen
af det - er fundamentalt forskellig fraindustri- og landbrugsarbejde. Opfattelsen af hvad
arbejde er har hidtil vazret pragyet af forestillingen om at fremstille ting ved hjadp af
fysisk indsats (som Herren sagde til Adam: "Med mgje skal du skaffe dig fede....i dit
ansigts sved skal du aede dit bred"). Efterhanden blev vi dog hjulpet af maskiner. Men
faare og faare mennesker fremstiller nu fysiske varer, maskinerne klarer det meste, og
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betjeningen af dem bliver endda i stigende grad overvagning og ordregivning, dvs
arbejde med maeinstrumenter og andre symboler snarere end fysisk indsats. Typisk
servicearbejde, som bliver de fleste menneskers arbejde, bestér imidlertid i helt andre
geremd, nemlig at dakke andre menneskers ikke-materielle behov samt i videste
forstand at organisere fremstillingen og distributionen af bade materielle og ikke-
materielle goder. De centrale ressourcer bliver ikke fysiske kradter, men viden og evner
til at anvende den. Og en central del af dette arbejde bestér i langt de fleste tilfadde i
samspil mellem mennesker.

Stigende kvalifikationskrav - og herunder krav til personlige kvalifikationer - er i avrigt
en toves-proces, ifalge vores interviews: De ansatte stiller ogsa stigende krav til
ledelsen. De vil ikke behandles som tayloristiske robotter, men forlanger forklaringer og
hensyntagen til hver enkelts saalige situation og kvalifikationer. Det var interessant at
de kvdlitative studier pegede pa mellemledernes strategiske betydning - deres arbejde
kan vanskeligt blot betegnes som "overvagning', men ma snarere beskrives som
"coaching" med det formal at aktivere og forbedre de ansattes ressourcer.

Vi fandt intetsteds en sadan konfrontations-ledelse som er beskrevet f.eks. i britiske
undersggelser i rengaringsbranchen og restauranter (Gabriel 1988, Rees & Fielder
1992). Om denne forskel skyldes reelle forskelle mht hvordan ledelse praktiseresi de to
lande, konjunkturforskelle (stor/lille arbejds gshed) eller den uundgaelige subjektivitet i
kvalitativ samfundsforskning kan ikke siges med sikkerhed. Men mange faktuelle
detaljer i de britiske underspgelser - f.eks. hvad angdr personaleomsagning og
forfremmelser - er sa anderledes end vores resultater at forskellene kan antages at vaae
reelle.

b. Hvad skaber behov for ny kvalifikationer?

| projektet har dette varet et centralt spergsmadl, der knyttede studierne af innovation og
kvalifikationer sammen.

Det er klart at drivkradterne bag opkvalificeringen og den stigende betydning af
personlige kvalifikationer er komplekse.

Generelt har maskinerne overtaget en del af det enkle, repetitive arbgde. Andre
arbgjdsopgaver, hvis produkter kan ssdges over lange afstande, er flyttet til
lavtlgnslande - bade industriel produktion og "back-office", rutinemaessig service som
kan transmitteres via IT. Atter andre lavt kvalificerede tjenesteydelser er simpelthen
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forsvundet fra Vesteuropa eller overtaget af husholdningerne pa grund af deres hgje pris
(der p.gr.a. manglende muligheder for produktivitetsstigning felger |gnniveauet), f.eks.
skopudsning.

Pa den anden side er efterspargslen efter hgjt kvalificerede tjenesteydelser utvivisomt
stigende. Det gadder ikke mindst de erhvervsrettede tjenesteydel ser, den vidensbaserede
forretningsservice. De vestlige samfunds stigende kompleksitet betyder at virksomheder
og offentlige ingtitutioner far starre og sterre behov for avanceret erhvervsservice til
forberede, styre og afsadte deres varer og tjenesteydelser. Som Castells (1996) siger,
skaber automatiseret produktion ikke menneskelige robotter, men det modsatte:
Uddannet personale der kan programmere og styre produktionen. De erhvervsrettede
tjenesteydelser frembringes dels internt i de virksomheder som bruger dem, hvilket
betyder vakst i de arbegjdsfunktioner der kraever hgje og mellemhgje kvalifikationer,
dels eksternt som underleverancer/outsourcing, hvilket betyder vekst i
forretningsservice-brancherne.

Hvad angdr husholdningsrettet service, drives vaksten af at stadigt mere velstaende
forbrugere eftersparger stadigt mere kvalificerede tjenesteydelser, som teoretiseret af
Bell (1973). Som eksempel kan naevnes turismen, tidligere et ubetyddigt
forbrugsomrade reserveret for en fétalig overklasse, efter 2. verdenskrig ferst eget i
form af en masseturisme med stagkt standardiserede ydelser; i de senere ar er vaksten
imidlertid overveglende sket i form af en langt mere differentieret "oplevel sesturisme”
der kreever mere kvalificerede producenter. Hertil kommer at den generelt stigende
konkurrence inden for forbrugsservice betyder at selv enkle tjenester ma af sedtes af et
kundebetjenende "front-personale” med gode (isaa personlige) kvalifikationer, som
understreget af Normann (1984).

Disse processer er diskuteret udferligt i llleris (1996), dog uden szalig fokus pa
kvalifikationssiden. En samlet diskussion heraf fares af Reich (1991), og i hans
terminologi kan den sammenfattes sdledes: Jo mer de enkle opgaver kan overtages af
maskinerne, des faare behever at lave rutinearbejde, og des mere bliver menneskelige
ressourcer og kvalifikationer de afgerende produktionsfaktorer, dvs des flere laver
symbolanalytisk arbejde.

Ogsa organisatoriske andringer giver anledning til andrede kvalifikationsbehov.
Mindre hierarkiske organisationsformer er pavej ind, hvilket betyder at samarbejdsevne
og selvstendighed far aget betydning, evne til at opfatte og udfere ordrer mindre
betydning. Dette gedder bade i hgjt og lavt kvalificeret servicearbegjde, f.eks. vinder
team-organisation frem i den undersegte rengeringsvirksomhed. Arbejderbevaggelsens
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Erhvervsrad (1999) gengiver f.eks. en amerikansk oversigt over jobaendringer, ifalge
hvilken netvaarksorganisering, samarbejde og fleksibilitet pa arbejdspladserne betyder at
de enkelte job bliver mindre standardiserede og specialiserede og arbejdet i mindre grad
end tidligere falger faste procedurer. Dette betyder krav om bredere faadigheder og
sterre selvstaandighed.

Det skal dog understreges at der stadig er store maangder af lavt kvalificeret arbejde,
ogsa service-arbejde, tilbage. Der er opgaver som ikke kan flyttes til lavtlenslande. Og
der er arbejde som er nadvendigt, og som husholdningerne ikke kan €eller vil patage sig
selvom prisen stiger, ikke mindst inden for person-til-person service som omsorg for
barn og addre, rengering og madlavning.

| projektets case-virksomheder fandt vi fglgende faktorer der skabte behov for ny
kvalifikationer hos de enkelte medarbejderne (spgrgsmdet om "kollektive
kompetencer" skal ikke behandles her):

- | banken tilstradbes det at udvikle en "laarende organisation”. Disse forsgg viste sig at
fremme samarbejdsevne, fleksibilitet, motivation, ansvarlighed og villighed til at lage -
udprasget personlige kvalifikationer.

- | advokat-netvaarket og den radgivende ingenigrvirksomhed ger aget konkurrence det
nagdvendigt for de akademisk uddannede medarbejdere at opgradere deres specifikke
faglige kvalifikationer. Samtidig har informationsteknologien gjort det muligt at
rutinisere nogle af deres tidligere opgaver i en sadan grad at de er blevet overtaget af
mellemuddannede medarbejdere.

- | TV-selskabet har en revolutionerende teknologisk udvikling gjort det nadvendigt for
journalisterne at opgradere deres IT-kvalifikationer i en speciel retning, som indebaaer
a de overtager mange opgaver der tidligere blev lgst af teknikere. Samtidig er
redigeringen af stoffet blevet mere individuel, hvilket har medfert ggede krav til
journalisternes demmekraft (en almen faglig kvalifikation).

- Hjemmehjadper-systemet havde tidligere (efter 2. verdenskrig) til formd at hjadpe
familier, hvor husmoderen var blevet syg, med den daglige madlavning, rengering mv.
Efterhanden er det blevet et system til at hjadpe addre mennesker til at forblive laangst
muligt i eget hjem. Som naevnt indebaarer det @gede krav i socia retning, naart forbundet
med personlige kvalifikationer mht at kommunikere med addre mennesker.
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- Rengaringssel skabet forsgger - i en situation med skarp konkurrence - at konkurrere
pa grundlag af at tilpasse ydelserne til kundernes individuelle behov, hvilket betyder at
personalet ma blive mere serviceminded og kommunikere mere med kunderne. Selv i
denne lavt kvalificerede sektor har personlige kvalifikationer betydning.

- Den radgivende ingenigrvirksomhed mader stigende efterspeargsel efter ydelser der
inddrager miljaspargsmd, hvilket betyder at de tidligere specifikt ingenigrmasssige
kvalifikationer ma suppleres med f.eks. biologiske, dels ved at ansatte andre
specialister, dels ved at ingenigrerne ma tilegne sig s megen viden om ny speciaer at
de kan samarbejde med disse specialister. Samtidig har virksomheden méttet udvide
sine produkter fra projektering af og tilsyn med tekniske anlagg til ogsa at inddrage
disses samfundsmaessige kontekst - f.eks. den made vandforsyningsanlaeg organiseres i
et u-land og den made "bivirknings'-problemer kan Igses (landsbyer der oversvemmes
af opdeammede sger, bonder der skal lawe kunstvandings-landbrug osv).
Internationaliseringen kraever kvalifikationer til at spille sammen med opdragsgivere og
brugere i yderst forskellige politiske sasmmenhaange. Mens up-to-date specifikke faglige
kvalifikationer forbliver grundlasggende krav, ma ingeniarer labende age deres almene
kvalifikationer i sprog og IT. Og behovet for gode personlige kvalifikationer i
kommunikations- og forhandlingsevne er blevet af afgerende betydning.

| gruppe-interviewene i de vidensintensive servicevirksomheder blev der naant en
rakke faktorer som medferte ggede kvalifikationskrav:
- organisatoriske andringer (f.eks. fusioner) kan ngdvendiggere ny - issx
personlige - kvalifikationer, og krav om faglig opkvalificering;
- privatiseringen af en tidligere offentlig serviceorganisation har haft til felge at
personalet matte udvikle personlige kvalifikationer mht. bevidsthed om
kundebehov;
- organisationsformerne tilpasses |gbende de skiftende opgaver, f.eks. i form af
oprettelse og nedlaggning af projektgrupper, hvilket stiller ggede krav til
tilpasningsevne;
- udviklingen af stedse mere avanceret IT gar det lettere at |@se visse opgaver,
men kraever samtidig at stort set alle medarbejdere fér @gede I T-kvalifikationer;
- tendensen til mere individualiseret eller i det mindste moduliseret service
kreever aget forstdelse af kundebehov og samarbejdsevne, samtidig med at
ajourfering af faglige kvalifikationer anses for en selvfgige;
- gget konkurrence traskker generelt mod opkvalificering i alle henseender, og
issa mod bedre planlaggningsevne samt evnetil at arbejde under stress.
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Alt i alt viser projektets case-studier - som langt fra daskker hele servicesektoren - en
lang reekke af tekniske, markedsmeessige og organisatoriske kreefter - ikke kun
innovationer - som stiller krav om bade faglig og personlig opkvalificering. I mange
tilfelde synes forbedringen af de personlige kvalifikationer at veere vigtigere end
forbedringen af de faglige.
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4. Fleksibilitet og servicearbejde

a. Forskellige fleksibilitetsfor mer

Globaliseringen og internationaliseringen indebager at danske virksomheders
personalebehov hele tiden skifter, kvantitativt og kvalitativt. Arbejdsmarkedets evne til
at sikre en fleksibel alokering af arbejdskraft er helt afgerende for sdvel danske
virksomheders evne til klare sig i den skepede internationale konkurrence som
| znmodtagernes mulighed for at opna gode og fremtidssikrede arbejdsvilkar.

Allokeringsmulighederne haanger snaevert sammen med virksomhedernes muligheder
for en fleksibel personaleanvendelse. Dette afsnit ser neamere pa fleksibiliteten
indenfor servicearbejde. Flere forskellige fleksibilitetsformer kan tages og bliver taget i
anvendelse. De mest benyttede fleksibilitetsformer erl:

Numerisk fleksibilitet. Denne fleksibilitetsform bliver i mange sammenhaange bense/nt
som virksomhedernes brug af "hyr og fyr princippet”. Nar virksomhederne har behov
for nye medarbejdere, foretages der ansadtelser, og nar der er behov for et mindre antal
medarbejdere, sker der af skedigel ser.

Funktionel fleksibilitet. Denne fleksibilitetsform vedrgrer anvendelsen af de alerede
ansatte pa virksomheden. Fleksibiliteten og de skiftende personaebehov sikres ved at
de ansatte flytter rundt mellem forskellige arbejdsopgaver. Den funktionelle fleksibilitet
kreever ofte arbejdsorganisatoriske tilpasninger og fornyelser, ligesom den ofte kraever
og bevirker fortsat kompetenceudvikling blandt de ansatte.

Virksomhederne kan gere brug af en eller flere af de neevnte fleksibilitetsformer,
ligesom de kan anvende forskellige fleksibilitetsformer over for forskellige grupper af
ansatte. Typisk vil virksomhederne anvende numerisk fleksibilitet over for de
medarbejdere som ikke anses for vaaende kernemedarbejdere. Det er typisk ufaglaate
der ikke besidder saalige kompetencer, og som relativt let kan udskiftes. De ansadtes
efter behov, og de fyres nar der ikke er sd meget at lave.

Funktionel fleksibilitet anvendes over for ngglemedarbejdere som virksomhederne har
en vasentlig interesse i at fastholde. Det er typisk medarbejdere med en

1 Udover funktionel og numerisk fleksibilitet er ogsa arbejdstidsfleksibilitet og intensiveringsfleksibilitet
benyttede personal eanvendel sesformer i danske virksomheder. Arbejdstidsfleksibilitet vedrarer arbejdstidens
placering i degnet, ugen og maneden, samt omfanget af overarbejde. Intensiveringsfleksibilitet forholder sig
til udsving i arbejdstempoet dvs. til den intensitet hvormed arbejdet udfgres. Hvis intensiveringen af
arbejdet viser sig af varig karakter, afspejler det sig ofte i gget fysisk og psykisk belastning.
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erhvervsuddannelse eller videregdende uddannelse, eller det kan vaae ikke-faglaate
medarbejdere som har vaget ansat i mange & pa virksomheden, og som derigennem har
tilegnet sig en raskke kompetencer der gar dem vaadifulde for virksomheden.

b. Numerisk fleksibilitet

Numerisk fleksibilitet sesi mobiliteten mellem job og imellem beskadtigelse og ude af
beskadtigel se (dvs. enten udenfor arbejdsmarkedet eller ledig). Vi har set pa brancheo-
verskridende mobilitet, mobilitet indenfor samme branche med skift af arbejdssted og
mobilitet ind og ud af gruppen af beskadtigede.

i) Det generelle mobilitetsniveau

Danske virksomheders brug af numerisk fleksibilitet ligger i en EU-sammenligning pa
et ganske hgjt niveau. Danske |lgnmodtagere har i forhold til andre landes |gnmodtagere
gennemgdende  kortere  ansadtel sesperioder, en gennemsnitlig lavere
ansadtel sesvarighed pa samme virksomhed (kun i USA og Storbritannien er den lavere)
(OECD, 1997), og flere arbgdspladsskift, hvor cirka end en tredjedel af de danske
lgnmodtagere arligt skifter job. Der er et generelt hgjt mobilitetsniveau pa det danske
arbejdsmarked. Det viser sig ikke mindst i mange branche og sektor skift. | tabel 12 er
det for alle i 1993 beskadtigede opgjort, hvad deres arbedssituation var i 1997.
Arbejdede de stadig, og i sa fad i samme branche i forhold til den i metodeafsnittet
beskrevne brancheinddeling, evt. i sammejob?

Tabel 12. Beskadtigede i 1993 fordelt pa arbejdssituation i 1997

93-97 andring Antal beskedftigede 1993 %
Afgang fra beskadtigelse 540137 22,7
Brancheskift 556966 234
Samme branche, nyt job 374793 15,8
Samme job 903576 38,0
| alt 1993 2375472 100,0

Virksomhedernes omfattende brug af hyr og fyr afspejler sig i en omfattende mobilitet
pa det danske arbejdsmarked. Ud af de lidt over 2.4 mio. beskadftigede personer pa det
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danske arbegjdsmarked, er det kun lidt over 900.000 personer (ca. 38 %) der i perioden
1993 til 1997 er pa det samme arbejdssted. Blandt de beskadtigede |gnmodtagere havde
over 1/2 mio ikke alene skiftet arbejdssted, de havde ogsa skiftet branche.

Der er ikke overraskende en betydelig afgang fra arbejdsmarkedet; mange af de
beskedtigede i 1993 var ikke i beskadtigelse i 1997, hovedsagelig fordi de har forladt
arbgjdsmarkedet. En mindre del er ledige pa opgarel sestidspunktet.

Det er knap hver fjerde beskadtigede, der ikke alene har skiftet job, men som samtidig
har skiftet branche. Derudover er det ca. 1 ud af 6 der har skiftet arbejdssted, men er
forblevet indenfor samme branche.

ii) Tveersektor-mobilitet

Arbejdskraftens mobilitet pa tvaas af sektorer i den danske gkonomi, dvs. mellem
industri, privat service, offentlig sektor og resten af brancherne er specielt vaesentlig for
en politisk vurdering af mobilitetsmenstret. Tabel 13 viser, at beskadtigede i de privat
serviceerhverv havde en hgjeste sektormobilitet i perioden 1993-97.

Tabel 13. Sektormobilitet 1993-1997

Andret
Samme Samme  branchekode Andret
branchekodei branchekodei i1997- branchekode

Sektorer | ati1993 1997 - antal 1997 - % antal i 1997 - %
[ndustri 442043 280572 63,5% 161471 36,5
Off. Virk. 806315 572952 71,1% 233363 28,9
Privat Service 414510 251571 60,7% 162939 39,3
Andet 585715 360945 61,6% 224770 38,4
Uden beskadtigelse 540137 0 0,0% 540137 100,0
Total 2788720 1466040 52,6% 1322680 47,4

Anm:

Industri bestér af branchekoderne 02 02 til 02 11.

Privat Service bestér af branchekoderne 03 14, 03 15, 04 17 & 04 20 til 04 28.

Offentlig Administration bestér af branchekoderne 05 30 til 05 34.

Andet bestér af branchekoderne 01 01, 03 12, 03 13, 04 18, 04 19, 04 29 & 06 35 - 06 37.
Uden beskadftigelse bestér af branchekoden 07 38.

Det er velkendt, at der er en meget omfattende arlig bruttomobilitet i form af til- og

afgang fra en given sektor, og det har laenge vaaet muligt a beskrive hvilke
bruttobevasgel ser, der ligger bag en given nettotilvakst til en sektor. Man kan anvende
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den samme betragtningsméade pa de to tvaarsnitsopgerelser for hhv. 1993 og 97 (se tabel
14). Det skal bemaakes at tilgangen til erhvervene i 1997 af personer uden
beskedtigelse i 1993 ikke er medtaget i tabellen.

Tabel 14. Bruttomobilitet mellem sektorer i perioden 1993 til 1997

1997
1993 Industri Priv.serv. Offentlig ~ Andet | at Uden besk. Total
Industri 53027 32253 59843 145123 140934 286057
Privat service 23254 26922 34630 84806 78133 162939
Offentlig 16697 24815 31345 72857 160506 233363
Andet 31193 41200 39198 111591 113179 224770
| alt 71144 119042 98373 125818 414377 492752 907129

Den store taber i bruttomobilitetsudviklingen er industrien, der leverer arbejdskraft til
alle andre sektorer. Industrien afgiver f.eks. ca. 53.000 til privat service, men der er kun
ca. 23.000 fra privat service der er sggt til industrien, hvilket for perioden 93-97 giver et
nettotab til privat service pa ca. 30.000 personer. Der er tilsvarende nettotab til de
gvrige sektorer.

Den starste positive nettotilgang gér til privat service, der med en afgang pa ca. 85.000
personer og en tilgang pa ca. 119.000 personer har en nettotilgang pa ca. 34.000.

De private serviceerhverv havde i forhold til 1993 en bruttoafgang til gruppen uden
beskadtigelse pa ca 78.000 personer. Det er klart det laveste niveau af de fire
hovederhverv. Der er den sterste afgang fra offentlig sektor, efterfulgt af industri og
"andre erhverv". Det afspejler at de private serviceerhverv er i en ekspansionsfase, og at
denne sektor for mange tjener som en karrieremulighed.
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iii) Branchemobiliteten i udvalgte brancher

| tabel 15 er mobilitetsanalysen fortsat pa et mere detaljeret niveau, nemlig pa de
enkelte brancher der er anvendt i undersggelsen. | tabellen er dog kun vist de brancher
hvor starst hhv. mindst andel af de 1993-beskadtigede stadig arbejder i branchen i 1997.
(Dog er den meget lille branche "teknisk afprevning og analyse" udeladt).

Tabel 15. Branchemobilitet 1993 - 97, brancher med lille hhv. stor mobilitet

1997, procent af dei 1993 beskadtigede

Beskadtigede
Samme branche  Anden branche Ikke beskadt. 1993
somi 1993 endi 1993 1 1997  (tusinder)
Finans og forsikring 76 9 16 75
Forsyning 74 10 16 17
Sundhedsvaesen 69 14 18 131
Kemisk industri m.v. 66 16 17 25
Undervisning 65 18 18 189
Detailhandel 41 40 18 154
Reklame og markedsfaring 34 49 16 8
Forretningsservicei avrigt 31 47 22 17
Hotel og restauration 27 50 24 63
Rengering 26 46 27 31

Der er en ganske stor forskel i branchernes evne til at fastholde arbejdskraften. Den
mindste personaleomsagning finder man i finans- og forsikring og i visse offentlige
brancher. Den sterste branchemobilitet findes i en ragkke private servicebrancher som
rengering, hotel og restauration, reklame og detailhandel.

Vores kvalitative undersggelser bekraftede dette billede og pegede pa nogle
forklaringer. Gennemgdende var mobiliteten hgj i brancher med lavt kvalificeret
arbegjde, hvor arbejdskraften stort set lige sa godt kan finde job i den ene branche som i
den anden, og hvor hardt arbejde, lav prestige og i nogle tilfaedde ubekvemme
arbgjdstider betyder at der ikke skal meget til far man siger op. Det undersegte
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rengeringsfirma anskede af kvalitetshensyn en mere stabil arbedsstyrke, men det var
vanskeligt at fastholde den.

P4 den anden side kunne lav mobilitet forklares dels ved traditioner for hgj
ansadtelsestryghed og interessant, udviklende og prestigefyldt arbejde, dels ved
specifikke kvalifikationer som ikke uden videre kan nyttiggeres i andre brancher. Det
undersagte radgivende ingenigrfirma fandt dog at man ikke laangere kunne regne med
samme firmaloyalitet som tidligere.

Ser man pa sektormobiliteten fordelt pa de beskadftigedes alder (tabel 16) og uddannelse
(tabel 17), s& bekradtes det forventede billede af, at de er unge under 25 ar og personer
uden formel uddannelse, der har den starste sektor mobilitet.

Tabel 16. Sektormobilitet 1993 - 97, fordelt pa alder 1993

Alder Sektor 1997

Pct Samme som 1993  Forskelligfral993  Ikke beskadtiget Tota
Under 25 27,2 56,2 16,6 100
25-39 67,5 18,5 14,0 100
40 - 49 76,7 10,3 13,0 100
50 og over 50,7 1,7 41,7 100
Total 56,8 24,0 19,2 100

Tabel 17. Sektormobilitet 1993 - 97, fordelt pa uddannelse

Uddannelse Sektor 1997 Total
Pct Samme som 1993  Forskelligfra1993  Ikke beskadtiget

Ingen 40,1 38,8 21,1 100
Faglaat 74,5 7,0 18,6 100
KVvU 81,6 4,8 13,6 100
MVU 81,5 39 14,7 100
LVU 78,0 7,1 14,9 100
Total 57,1 23,8 19,2 100

Der er en klar positiv sammenhaang mellem alder og mobilitet - jo lavere alder jo hgjere
sektor mobilitet. Den store stabilitet blandt beskagtigede med KVU og LVU baggrund
kan henfarestil den hgje andel af disse beskadtigede i den offentlige sektor.



c. Funktiond fleksibilitet

Vi har analyseret om mobilitet bidrager til aandringer i jobfunktioner ved at benytte en
indikator for op- og nedadgdende skift af arbejdsfunktioner. Det giver en ide om
udviklingen i den funktionelle fleksibilitet pa arbejdsmarkedet. Samtidig giver en
analyse hvor man krydser indikatorer for den funktionelle fleksibilitet med de
beskadtigedes formelle uddannelsesniveau en mulighed for at vurdere hvor
uddannel sesafhaangig den funktionelle fleksibilitet er. Mens personlige kvalifikationer
kan vazre nedarvet eller tilegnet gennem opdragelse og alle mulige indflydelser, ma
faglige kvalifikationer tilegnes gennem formel uddannelse, senere kurser eller i
forbindelse med arbejdet. Det har vaaet et af projektets formd at @ge vores viden om
det sidstnaevnte spargsmal.

De beskadtigedes formelle uddannelse er kort beskrevet i afsnittet om kvalifikationerne
og deres udvikling. Spargsmalet er nu om de faktisk arbejder i de arbejdsfunktioner de
formelt er uddannet til. Den danske statistik rummer nogle enestéende muligheder for at
belyse dette spergsmdl, selv om oplysningerne om arbejdsfunktioner som naevnt har
nogle svagheder. Spargsmdlet vil farst blive belyst for arbejdsmarkedet som helhed,
derefter specielt for servicesektoren.

Som naevnt i bilaget er statistikkens arbejdsfunktioner dels baseret pa faardighedsniveauer,
forstaet som formelle uddannel sesmaessige kvalifikationer, dels pa arbejdets art. Det farste
kriterium peger pa at man ma forvente en naa sammenhaang mellem uddannel sesstruktu-
ren og arbejdsfunktionsstrukturen pa arbejdsmarkedet, sdledes at :

+  Hgjeste faardighedsniveau ma forventes at haange sammen med LV U,

»  Meélem-faardighedsniveauet ma forventes at haange sammen med MV U og KV U,

» Arbgdsfunktionerne kontorarbejde, salgs- og servicearbejde, landbrugsarbejde og
handveaksprasget arbejde ma forventes at haange sammen med faglaat (eller
gaddnere ingen) erhvervsuddannel se, og

« Proces- og transportarbejde mv. samt “andet arbejde” ma forventes at haange
sammen med ingen erhvervsuddannel se, mens

« Ledelse, militaat arbejde (incl. veanepligtige) og uoplyst arbejde ma forventes at
vage uafhamngigt af uddannel sen.

En rakke statistiske analyser belyser disse sammenhaange, og nuancerer dermed billedet
af kvalifikationsforholdene pa arbgjdsmarkedet som helhed og i de enkelte erhverv,
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heriblandt den private servicesektor. | tabel 18 og 19 ligger de forventede
sammenhaage pa tabellernes sydvest-nordest diagonal, fremhaevet med fede typer.
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Tabel 18. Beskadtigelsen 1997 efter uddannel se og arbejdsfunktion

Procent Ledelse Hgjeste Mellem- Kontor-, Proces- & Militaat Uoplyst lalt
faadigh. faadigh. salg & serv- transp.-, arbegde
landbrugs-, andet
handvaerks-ufagl,man.

Uddannelse arbegjde arbejde

Ingen 5 4 8 38 27 1 17 100
Faglaat 6 3 13 56 13 1 7 100
KVU 8 6 56 21 4 1 5 100
MVU 7 49 33 5 1 1 3 100
LVU 8 70 8 5 1 1 6 100
Tota 6 12 15 39 16 1 10 100
Tabel 19. Beskadtigelsen 1997 efter arbejdsfunktion og uddannelse

Procent Ingen Faglaat KVU MVU LVU | alt
Ledelse 34 39 9 12 7 100
Hgjeste faardigheder 12 10 3 41 33 100
Mellem-faardigheder 19 32 24 22 3 100
Kontor-, salgs- & service-, landbr .-

og handvaakspragg. arbejde 38 56 4 1 1 100
Proces- & transp.-, andet ufagl. arb. 66 31 1 1 0 100
Militaat arbejde 54 29 5 5 7 100
Uoplyst 63 27 3 3 3 100
Tota 39 38 7 10 6 100

Alt i at viser tabellerne at de fleste mennesker har arbejde der svarer til deres formelle
uddannelsesniveau. Men dette flertal er overraskende lille.

Hvis man ser bort fra ledelse, militaat og uoplyst arbejde, der ikke er defineret ud fra
hvilken uddannelse der er forudsat, er det kun 53 % af de beskadtigede der arbejder pa det
niveau de er uddannet til. | denne forstand er det danske arbejdsmarked tydeligvis meget
fleksibelt; lav formel uddannelse betyder ikke at man nadvendigvis er afskaret fra at blive
leder eller f& arbgjde der normalt forudszdter fagleat eller videregdende uddannelse -
faktisk har over halvdelen af de mennesker der mangler formel uddannel se sédanne job.
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Med andre ord er der et meget stort antal mennesker der arbejder pa andre niveauer end
de formelt er uddannet til. Mange slipper ud af de base, uddannel sessystemet har anbragt
demi.

Issa er der mange der har hgjere arbgjdsfunktioner end de er uddannet til. Nar man
stadig ser bort fra ledelse, militaat og uoplyst arbejde, udger de, der ligger nordvest for
den fede diagonal patabel 18 og 19, 38 % af alle beskadtigede.

Hertil kommer at sandsynligheden for at blive leder er tilnsamelsesvist lige stor uanset
hvilken formel uddannelse (eller slet ingen) man har (sefigur 1).

Figur 1 Beskeeftigede i 1997 fordelt pa uddannelse og arbejdsfunktion

lalt |

Proces, transport og andet arb. Hingen uddannelse
Kontor,salg, service, handveerk | H Fagleert
T OKvU
Mellemfeerdighed | aMvu
Hgjeste feerdighed | mLVuU

Ledelse |

0 20 40 60 80 100 120

(Dog viser mere detaljerede tal at f.eks. gkonomer/jurister har 14 % sandsynlighed for at
arbgjde i ledelse). At sAmange ledere har en lav formel uddannelse afspejler utvivisomt
at der er s& mange sma virksomheder i Danmark. Det kan tolkes som et vidnesbyrd om
stor mobilitet i karrieresystemet, men ogsa som svage ledel ses-kvalifikationer.

| tabel 20 er disse data opdelt pa sektorer for specielt at se pa servicesektorens forhold

mellem formel uddannelse og arbejdsfunktion. Ledelse, militaat og uoplyst arbejde er
udeladt.
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Tabel 20. Arbegjdsfunktion 1997 i forhold til uddannelse, i hovederhverv

Arbejdsfunktioner pa hgjere niveau samme niveau lavere niveau | alt
Landbrug mv 38 % 48 % 13% 100 %
Fremstilling 26 % 59 % 15% 100 %
Vidensintensiv forr. serv. 54 % 40 % 6 % 100 %
Mellem-kvalificeret priv. serv. 50 % 41 % 8% 100 %
@vrig privat service 38 % 52 % 11% 100 %
Offentlig service 41 % 53 % 6 % 100 %
Tota (inkl. uoplyst erhverv) 38 % 53 % 10 % 100 %

Tabel 20 viser at fleksibiliteten - i ovennsevnte betydning - er sterre i service, issq |
vidensintensiv og mellemkvalificeret privat service, end i fremstillingserhverv. Det er
forst og fremmest service - endog den offentlige - der betinger fleksibiliteten pa
arbejdsmarkedet. Det gadder isaa den opadgdende fleksibilitet: Over 40 % af de service-
beskadtigede arbejder pa et hgjere niveau end de formelt er uddannet til. Omvendt er de,
som har lavere arbgidsfunktioner end de er uddannet til, fortrinsvis beskadtiget i
fremstillingssektoren.

Som naevnt er tabel 18, 19 og 20 baseret pa uddannelses- og arbejdsfunktions-niveauer.
Hvis tabellerne yderligere uddetajeres pa enkelte uddannelser henholdsvis
arbgjdsfunktioner, vil det selvsagt vise sig at en del af de personer, der har arbejde pa
det "rigtige” niveau i forhold til deres formelle uddannelse, arbejder i en "forkert"
arbejdsfunktion (et "forkert" fag).

Forudsagningen for fleksibiliteten er en fortsat opkvalificering efter afslutningen af den
formelle uddannel se.

Vi tog spargsmalet om interesse for efteruddannelse op i fokusgruppe-interviewene i de
4 vidensintensive forretningsservice-virksomheder. De interviewede udtrykte stor
villighed til at deltage i lare-aktiviteter, bade i kurser og mindre formaliseret i
forbindelse med arbejdet, herunder i form af at kolleger gensidigt laate hinanden om
hvad der kunne gares bedre. Alle udtrykte at de kvalifikationer man opnaede gennem
formel uddannelse aldrig ville vagetilstraskkelige.

De mente at ansvaret for opkvalificering primaat var deres eget. Dette stemmer godt
overens med et resultat fra de 6 case-virksomheder, nemlig at virksomhederne - issa de
hgjt kvalificerede virksomheder - ikke tager tilstraskkelige initiativer til at opkvalificere
personalet. Dette resultat er ikke ngdvendigvis repraesentativt for hele det danske
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arbgjdsmarked, men peger dog pa at der er et problem for mennesker, som ikke selv
tager initiativet.

Det kan udfra denne indikator for den funktionelle fleksibilitet konkluderes at der sker
en omfattende opkvalificering efter den formelle uddannelse, og den sker pa mange

mader, hvoraf nogle er helt uformelle.

i) Funktionel fleksibilitet belyst ved skift i arbejdsfunktion

Ved siden af den numeriske fleksibilitet som finder sted i forbindelse med skift af
arbejdssted, finder der ogsa en omplacering af de beskadftigede sted, uanset om de
skifter arbejdssted eller g. Disse skift i arbejdsfunktioner indikerer den funktionelle
fleksibilitet som arbejdskraften har.

Op- og nedadgdende skift afspejler skift til job, der har funktioner, der hhv. har starre
ansvar og krav og mindre ansvar og faare krav. Indikatoren er en grov tilneemelse til
udviklingen i op- og nedkvalificering blandt de beskadtigede. Til beskrivelse af
opadgdende, uandret og nedadgdende niveau i arbgidsfunktioner er anvendt den
klassifikation, som er omtalt i bilaget. Tabel 21 viser hvorledes personer, der var
beskadtiget bade i 1993 og 1997 dels skiftede branche og arbejdssted, dels
arbejdsfunktions-niveau.

Tabel 21. Beskadftigede i 1993 og 97 fordelt p& branchemobilitet og skift i ar-
bejdsfunktion

Antal beskadtigede Samme arbgjdss  Skiftopad  Skift nedad | alt

Bade 1993 og 1997 funktionsniveau

Branchemobile 412537 87879 56550 556966

Ikke-branchemobile 1030538 156708 91123 1278369

Heraf: skift af arbejdssted 286547 58653 29593 374793
ikke skift af arbejdssted 743991 98055 61530 903576
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Figur 2 Beskaeftigede i bade 1993 og 1997, der har skiftet
arbejdsfunktionsniveau fordelt pa mobilitet
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Der ses omfattende skift i bade opad- og nedadgdende retning. Omkring 392.000
beskadtigede har aandret arbejdsfunktionsniveau fra 1993 til 1997. Heraf har knap
245.000 aandret arbejdsfunktioner i opadgaende retning og resten i nedadgaende retning.

Der er samtidig en svag tendens til, at mobilitet "belennes’, idet brancheskift og
arbejdsstedsskift indenfor samme branche har en lidt starre andel, der har opadgaende
mobilitet end blandt de beskadftigede, der forbliver ansat pa det samme arbejdssted (se
figur 3).

Figur 3 Beskaeftigede i 1993 og 1997 fordelt pa
branchemobilitet og skift i arbejdsfunktion, pct.
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Den naevnte tendens til, at der er flere skift i opad- end i nedadgdende retning, fremgar
klart. Det kan imidlertid ikke entydigt tolkes som en bekragftelse pa at der generelt er en
tendens til opkvalificering, idet materialet ikke omfatter tilgang til og afgang fra
arbejdsmarkedet. (Sei gvrigt afsnittet "kvalifikationer og deres udvikling").

Figur 4 Beskaeftigede i privat service 1993 og 97 fordelt pa
branchemobilitet og skift i arbejdsfunktionsniveau, pct.
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Figur 4 viser en interessant udvikling inden for den private servicesektor. | modsagning
til hvad der gadder for arbejdsmarkedet taget under ét, sa er der ikke nogen "bel gnning"
for branchemobile i form af et skift i opadgdende retning. Det kan forsigtigt fortolkes
som en tendens til nedkvalificering i forbindelse med skift til serviceerhvervene fra
andre sektorer.

Samtidig er det vaard at bemaake at arbejdsstedsskift indenfor en branche modsat "be-
lgnnes’ med en sterre andel der opnar opadgdende skift i arbejdsfunktions-niveau. Er
man dtsd ferst indenfor i den private servicesektor, er der muligheder for et
karriereforleb hvor man ved skift af arbejdssted kan opnd et bedre job..
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Figur 5 Beskaeftigede i KIBS i 1993 og 97 fordelt pa
branchemobilitet og skift i arbejdsfunktionsniveau, pct
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| figur 5 ser vi alene pa den vidensintensive forretningsservice m.v.. Her viser det sig, at
mobilitet generelt betaler sig, ikke mindst hvis den er knyttet til branchemobilitet. Der
er mange der er branchemobile, og der er ssardeles mange der opndr en opadgaende
mobilitet i forbindelse med jobskiftet. Det viser at der er betydelige muligheder for
egentlige karrierevegje forbundet med beskedftigelse i denne del af den private
servicesektor.

ii) Effekter af den funktionelle fleksibilitet for ufaglzerte

Der kan vaae mange forskellige forklaringer pa de registrerede jobskift i nedadgaende
retning. En ny analyse af sammenhaangen mellem organisationsudvikling og risici for
af skedigelse og dekvalificering (Teknologisk Institut, Erhvervsanalyser, 2000) viser, at
moderniseringen af virksomhederne med sterre anvendelse af ny teknologi og nye
arbejdsorganisationsformer godt nok kraever sine ofre, men det er ikke i saalig grad de
ikke-faglearte, der bergres negativt.

Analysen viser, at i virksomheder der har vaget involveret i forandringsprojekter
foregar en udstedningsproces :
*  hver fjerde virksomhed af skedigede medarbejdere
« lige sAmange virksomheder oplevede, at medarbejdere frivilligt er sggt vask
*  knap hver femte virksomhed flyttede medarbejdere til mindre spaendende
opgaver
«  mindre end hver tiende virksomhed oplevede medarbejdere, som pa eget
initiativ har faet mindre spaandende arbejdsopgaver
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Afskedigelserne er som hovedregel begrundet i bortfald af arbejdsopgaver. | mindre
grad er det begrundet i holdningsmaessige problemer blandt grupper af beskadtigede.

Det interessante i forhold til de ikke-faglaate er imidlertid, at udstedningen i farste
omgang ramte, funktionsger og mellemledere, samt medarbegdere som
holdningsmaessigt og kvalifikationsmasssigt har svasest ved at honorere kravene om
stadig fornyelse, omstilling, kompetenceudvikling m.v.

De ikke-faglaate derimod klarede sig relativt godt. | betragtning af, at det typisk er de
ikke-faglaate, der udpeges som de marginaliseringstruede i kraft af deres manglende
kvalifikationer og ofte udsatte position pa arbejdsmarkedet, ma dette resultat opfattes
som overraskende. Normalt forventer man, at ikke-faglaate kun beskadtiger sig med
arbejdsfunktioner, der ikke kraever hgje faardigheder. Som naevnt tidligere i dette kapitel
viser vores analyser imidlertid, at der maske nok noget overraskende er mange ikke-
faglaate, der udfarer ledel sesopgaver, idet 34 % af alle der udferer |edel sesfunktioner er
ikke-faglaate. Dertil kommer, at mange ikke-faglaarte til daglig udferer arbejdsopgaver,
der kraever faadigheder pa hgj- og mellemniveau (hhv. 12 og 19 pct af alle med disse
funktioner).

Selvom de ikke-faglaate altsa for det meste finde beskadtigelse indenfor forventelige
omrader som procesindustri, transport, kontor og service, sa viser opgerelsen, at der er
mange karrieremuligheder for ikke-faglaate.

iii) Funktionel fleksibilitet for visse servicebeskaeftigede

Den betydelige funktionelle fleksibilitet i de danske virksomheder som det beskrevne
mobilitetsmanster paviser er problematisk pa flere mader.

Sdledes viser flere analyser at de nye arbejdsorganisationsformer, og de herigennem
medfgigende tendenser til udvikling af bredere jobprofiler med ggede krav til
ansvarlighed, selvstaendighed og omstillingsevne for de ansatte, af betydelige grupper
opleves som ugnskede.

Det fremgar sdledes af en analyse af udviklingen pa HK -arbejdsmarkedet (Teknologisk
Institut, Erhvervsanalyser, 1999), at der blandt de HK -ansatte befinder sig store grupper
af lenmodtagere som har det meget vanskeligt med de nye organisationsformer og de
nye skaapede krav til kompetenceudvikling.



Det gadder béde i forhold til grupper af HK-ansatte, der gerne vil indgd i nye
arbejdsorganisationsformer, gerne vil have mere varierende arbejdsopgaver og deltage i
efteruddannel se, men som ikke gives mulighed herfor af virksomhederne, og det gad der
i forhold til grupper af HK-ansatte, som bestemt ikke gnsker at agere funktionelt
fleksibelt og indga i nye arbejdsorganisationsformer. Det blev vist, at de 30 procent af
HK-medlemmerne som star darligst rustet til at imedekomme kravene pa
arbejdsmarkedet:

* ermindrevilligetil at efteruddanne sig

« e mindrevilligetil at pdtage sig nye arbejdsopgaver

e ermindrevilligetil at indgai nye organisatoriske sammenhaange

« i mindre omfang ser det som vagende vigtigt at have indflydelse pa egen
arbejdssituation

* i mindre omfang anser det som afgerende at have et varierende job, og

* i mindre omfang ser det som afgerende at de har karrieremuligheder

Billedet er helt entydigt. De svageste grupper har det meget vanskeligt med de krav,
som helt entydigt felger af den stigende anvendelse af funktionel fleksibilitet, med
fokus pa nye arbejdsorganisationsformer og krav til kompetenceudvikling, holdninger
og personlig adfaard.

Der er altsa en dbenbar polarisering blandt de HK-ansatte, idet andre grupper af HK-
ansatte har det godt med at varetage job med udviklingsmuligheder og ansvar, og selv
er opsggende og parate til fortsat kompetenceudvikling, béade i forhold til
efteruddannelse og i forhold til at indgai nye organisatoriske sammenhaange.

iv) Opsamling
Det kan om fleksibilitet og mobilitet konkluderes, at

« Der er en ganske omfattende mobilitet pa det danske arbejdsmarked generelt og
pa det private servicearbejdsmarked i saardel eshed.

* Vi har et arbgjdsmarkedet, hvor den hgje mobilitet udnyttes af en betydelig del
af de ikke-faglaarte til at skifte arbegjdssted uden at afsedter sig i dekvalificering,
snarere tvaatimod.

« Det e ikke de ikkefagleate der i saalig grad pavirkes negativt of
forandringsprocesser i virksomhederne, her er det snarere funktionagrer og
mellemledere der rammes negativt.

« Der er en ikke ubetydelig opadgdende mobilitet, isax i forbindelse med
brancheskift. Det gadder dog for ikke det private servicearbejdsmarked generelt,
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hvor der er en sterre mobilitetsbonus i forbindelse med intern branchemobilitet.
Mange ikke-faglaate arbejdsfunktioner ligger indenfor omrader med gode
karrieremuligheder

Der er i udpragyet grad en mobilitetsgevinst for branchemobile inden for de
vidensintensive serviceerhverv.
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5. Servicebeskaeftigelse og holdninger

Hvilke holdninger har de service-beskaeftigede til arbejde, kvalifikationer og

arbejdsbetingelser

| arbejdsmarkedsforskningen har det ofte som en selvfelgelighed vaget forudsat at
"darlige" job betgd job med lav lan, darlige karrieremuligheder, lav ansadtel sestryghed
og lav prestige; i lande hvor sociale rettigheder og overfarselsindkomster afhaanger af
hvor laenge man arbegjder desuden job der giver begraasninger i disse rettigheder.
"Gode" job betad det modsatte.

Der er imidlertid god grund til at ssete spargsmastegn ved disse opfattelser. Har de
pagad dende mennesker samme opfattelse af hvad der er "gode" og "darlige" job? Med
andre ord, har de de samme vaadier som disse forskere (ofte underforstéet) har? Det har
vaget et af projektets forma at belyse dette spargsmal.

| vores case-studier viste der sig en klar forskel mellem de lavt kvalificerede (isaa i
rengeringsselskabet og hjemmehjadpen) og de hgjt kvalificerede (f.eks. i den
radgivende ingeniarvirksomhed og TV -sel skabet).

De lavt kvalificerede fandt arbejdet hardt, og mange rengeringsassistenter klagede over
at arbejdet 14 pd ubekvemme tider af degnet, og at det havde lav prestige. |
hjemmehjadpen kan det hgje sygefravaa (i gennemsnit 38 dage om &ret) tages som
udtryk for at arbejdet er utilfredsstillende og/eller hardt. Det samme kan siges om en
personaleomsagning pa 36 % om aret i rengeringsfirmaet. (Den er dog hgjere i andre
lande: Gérard (1991) angiver i Frankrig en personaleafgang i rengeringsbranchen pa 72
% i 1988, Rees & Fielder (1992) i Storbritannien endnu hgjere tal). Det ma dog i denne
forbindelse huskes at det i rengeringsbranchen er amindeligt, at nar et firma vinder en
entreprise, overtager det det rengeringspersonale, der har arbejdet hos den pagad dende
kunde, fra det firma, der tidligere havde kontrakten (i tilfadde af udlicitering fra kunden
selv). Dette gger selvfalgelig den formelle personaleomsadning. Ejendommeligt nok
viser Sinding mfl (1998) at personaleomsagningen i restaurant og andre lavt
kvalificerede brancher, som i Danmark aftog jeevnt mellem 1980 og 1994, er naesten
uafhaengig af konjunktursvingningerne.

Nogle ansatte udtrykte en faglig tilfredsstillelse ved at gere arbejdet godt. De fleste
sagde imidlertid at de havde taget dette arbejde for at tjene pengene. (Rengerings gnnen
ligger omkring 20 kr i timen over minimumslgnnen, og hjemmehjadpere har reelt
betydelig ansadtel sestryghed). Mange af de ansatte er unge, som (endnu) ikke rigtig ved
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hvad de vil, eller studerende som pa denne made supplerer deres SU, og som senere
forlader disse job.

Der har i den seneste tid veaget stor fokus pa "harde', lavt kvalificerede
arbejdsfunktioner som f.eks. rengering. De ansattes holdninger hertil rummer imidlertid
nuancer. Saledes konkluderer OPUS (1991) i en evaluering af pilotprojekter pa skoler i
Kgbenhavns Kommune, at en ny organisering af rengaringsarbejdet i teams med gget
selvbestemmelse er resulteret i, at de fleste oplever sterre glasde ved arbejdet,
tilfredsstillelse ved at kunne levere bedre rengering og faler sig mere vaardsat.

| de hgjt kvalificerede virksomheder er billedet anderledes: Faglig tilfredsstillelse,
spandende arbejde og inspirerende kolleger er elementer i en generelt hgj
arbegdstilfredshed. (1 TV-selskabet kom hertil muligheder for at "vaare med hvor tingene
sker" og for at vaae "synlig"). Disse tilkendegivelser bekradtes af et lavt sygefravea: 5-
6 dage om aret, hvilket er normalt for akademiker-arbejde. Hgj ansatel sestryghed blev
0gsa vaadsat. Minussiderne var lgnniveauet, stress, lang reel arbejdstid, samt for inge-
nigrfirmaets vedkommende pligten til at arbejde i udlandet, hvilket nogle ansatte (med
familie, addre) ikke brad sig om.

| de 4 vidensintensive forretningsservice-virksomheder blev 24 ansatte pa alle niveauer
bedt om at udfylde et spargeskema, hvori der var 3 spergsmal om holdninger til arbejde
og karriere. Der er for fa svar til undersggelsen er repraesentativ, men resultaterne kan
dog give nogle fingerpeg.

Tabel 22. Fokusgruppe-spargeskemaer om holdninger

Spergsmd: Hvilke af felgende udsagn var betydningsfulde for at du segte dit
nuvaaende job?

"Ved ikke'-svar ikke medtaget Helt enig-enig Delvis uenig-helt uenig | alt
Gode Ianforhold 11 52% 10 48% 21
Gode arbgjdsforhold i gvrigt 13 65% 7 35% 20
Mulighed for at udvikle min kreativitet 16 76 % 5 24% 21
Virks. kendt for udvikling & viden og erfar. 12 71 % 5 29% 17
Mulighed for internat. kontakter/udlandsob 9 43 % 12 57% 21
Virksomheden har korrekt etik 12 63% 7 37% 19
Jobbet vil udvikle mit faglige netvaak 16 84 % 3 16% 19
Gode karrieremuligheder 12 60% 8 40% 20

Spergsmal: Motivation for at sgge forfremmel sefforbedringer i jobbet?
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Vigtigt for mig at blive leder 7 30% 16 70% 23

Vigtigt at arbejde projektorient./i teams 17 71% 7 29% 24
Vigtigt at udvikle international e kontakter 8 36% 14 64% 22
Vigtigt at have direkte kundekontakt 17 71% 7 29% 24
Vigtigste motiv for forfremmel se gget 1on 1 4% 22 96 % 23
Vigtigere at blive leder end

uadvikling af mine faglige kvalifikationer 4 17% 20 83 % 24

Spergsmal: Hvilke arsager kan fadig til at overveje at skifte arbejdsgiver?

Hvisjeg ikke kan opnaden lgn jeg ensker 11 46 % 13 54% 24
Hvisjeg ikke far lov at udvikle kreative evner15 63 % 9 37% 24
Hvis jeg ikke far udnyttet mine faglige kvalif. 19 79 % 5 21% 24
Hvis jeg ikke etisk kan stainde for virks. 18 75% 6 25% 24
Hvisjeg bliver for presset i jobbet 6 25% 18 75% 24
Hvis andre faggrupper traanger ind

pa mine omrader 1 5% 19 95% 20
Hvis jeg ikke tror jeg kan opnaforfremmelse 9 39 % 14 61% 23

NB Enkeltei denne forbindelse irrelevante spargsmal udeladt

Tabel 22 peger pa at kreativt arbejde og muligheder for at udvikle faglige kvali-
fikationer af disse virksomheders personale vurderes hgjere end hgj len og
forfremmel ser.

Disse resultater blev bekradtet ved gruppeinterviewene i virksomhederne. Samarbejde
med kolleger og kunder, kreativitet, faglig udvikling, tilpasning af opgaverne til de
enkelte medarbejderes kvalifikationer og fleksibel arbejdsorganisation blev opfattet som
de vigtigste elementer i et godt job. Pa den anden side fik Ign og arbejdsfordeling efter
de enkeltes formelle uddannelser lav prioritet, og lang arbgdstid blev i reglen
accepteret.

Anden forskning i den voksende del af arbejdsmarkedet der er baseret pa mellemhgje og
hgie kvalifikationer bekradter disse resultater. Som eksempel kan nsevnes en
spargeskemaundersggelse om det psykiske arbejdsmiljg blandt Magisterforeningens
privatansatte medlemmer (Magisterbladet 2000). Af 1969 svar pa spergsmaet om hvad
der er meget vigtigt i forhold til det gode arbede blev topscoreren (74 %)
"spaandende/udfordrende arbejde”, mens "velaflgnnet arbejde” kun blev naevnt af 20 %
og "mulighed for karriere" af 10 %.

Et andet eksempel er en omfattende spergeskemaundersggelse, ivaaksat af
Personalestyrelsen (2000). Den rettede sig primaat mod statsansatte, bade i
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kvalifikationskreavende organer og i institutioner med mere blandet
personalesammensadning. Der indkom godt 7000 svar, som blev suppleret med godt
700 svar pa spergeskemaer udsendt til en reprassentativ stikprgve af ansatte i private
virksomheder. Underspgelsen viste, at jobindholdet (herunder bade besutnings-
kompetence og arbejdsopgaver) var langt den vigtigste motivationsfaktor blandt alle
slags ansatte, idet 75 % af béde de stats- og privat ansatte lagde veagt herpa. Tallet
varierede dog fra 88 % blandt ansatte med forskningsopgaver til 53 % blandt ansatte
med postbesergel ses- og transportopgaver, og fra 85 % blandt statsansatte med LV U til
63 % blandt ansatte med alene folkeskoleuddannelse. Langt lavere blev andre
motivationsfaktorer vurderet, bl.a. arbejdstilrettel ssggel se (som dog blandt kvinder med
hjemmeboende barn ndede op pa at 48 % angav den som vigtig), lan (som 45 % af de
postbesargelses- og transportansatte og 49 % af de privatansatte dog lagde vasgt pd),
udviklings- og karrieremuligheder mv.

Konklusionen er at lavt kvalificeret service-arbejde anses for "darlige job" fordi
arbejdet er hardt og har lav prestige, og at de ansatte - hvoraf mange er unge - kun
tager dem for at tjene penge. Pa den anden side anses det voksende antal
kvalifikationskreevende job for gode, primeert pa grund af det interessante arbejde,

mens lon og karrieremuligheder kommer i anden reekke.

Disse resultater om hvad der udger et godt job inden for hgjt kvalificeret service kan
nagppe overraske nogen med empirisk kendskab til det nuvegende danske
arbejdsmarked. De viser at der, som naavnt i indledningen, i denne henseende er brug
for revision af eksisterende arbejdsmarkedssteori.

En forstaelse af holdninger til arbejdet, der i hgjere grad ser dette i sammenhaang med
menneskenes avrige liv, findes i den af Hgjrup (1983) formulerede "livsforms-teori”.
Han opstiller, pa grundlag af empiriske studier, tre livsformer, der kort kan resumeres
sdledes:

"Selvstendigheds-livsformen”, 1 hvilken det at vaae selvstaandig giver livet mening; for
at fa eller opretholde en selvstendig virksomhed arbejder mennesker med denne
holdning sa meget som nadvendigt - arbejde og fritid flyder i ét.

"Lonarbejder-livsformen" indebager at fritiden og dens geremd er livets mening; med

denne holdning er det - ofte rutineprasgede - arbejde et middel til at tjene de nadvendige
penge hertil; arbejde og fritid er skarpt adskilt.
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"Karriere-livsformen" betyder at det - ofte kvalifikationskreevende - arbejde og
karrieren er livets mening; for at opna disse ma flyder arbejde og fritid i é&. Denne
livsform minder om Reich’s " symbolanalytikere".

Hgjrups udformning af teorien er blevet kritiseret. De tre livsformer er overforenklede,
f.eks. kan ogsa lgnarbejder livsformen indebaaer en tilfredsstillelse ved at gere arbejdet
godt; Tilsvarende kan der givetvis udskilles en livsform af - ikke mindst offentligt
ansatte - lanmodtagere, hvis arbegde ikke er rutineprasget, og som engagerer sig i det
uden dog at arbejde og fritid flyder i é; den ville svare til Reich's "person-til-person
service'.

| Hegjrups teori savnes desuden en skelnen mellem de enkelte husstandsmediemmers
holdninger og husstandens fadles mal - issx kvindernes saalige problemer og
holdninger siges der lidet om. Det er imidlertid sldende at begrebet "l gnarbejder-livsfor-
men" passer med den ovenstdende beskrivelse af de lavere kvdificerede service-
beskadtigedes holdninger, og begrebet "karriere-livsformen™ med de hgjt kvalificeredes.
Dog har Hgjrup ved at benaevne den sidstnaevnte livsform efter mdlet om at gere
karriere valgt at laegge vasgten pa et mal, som efter vores undersggelser for de fleste har
lavere prioritet end gnsket om et interessant arbejde.
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6. Nogle hovedkonklusioner

Den her fremlagte del af projektet har ikke sigtet mod at besvare en enkel pro-
blemstilling, og der er falgelig heller ikke nogen enkel konklusion. Arbejdet har vaaet
indrettet pa at belyse en raskke spargsmad omkring servicearbejde og kvalifikationer. De
vigtigste resultater, det er udmundet i, kan resumeres sledes:

1. Belyst ved jobbenes arbejdsfunktioner og de beskadtigedes formelle uddannelse er
servicepersonal ets kvalifikationsniveau generelt hgjere end industripersonal ets.

2. Personlige kvalifikationer er meget og i stigende grad betydningsfulde i
servicearbede - ofte vigtigere end faglige kvalifikationer. Dette haanger sammen med at
servicearbejde i hgj grad bestar i samspil mellem mennesker.

3. Belyst ved personaets formelle uddannel sesniveau og ved kvalitative observationer
foregar der en klar opkvalificering af servicearbejdet, forarsaget af en lang rackke af
tekniske, markedsmasssige og organisatoriske kradfter. | mange tilfadde synes
forbedringen af de personlige kvalifikationer at vaare vigtigere end forbedringen af de
faglige.

4. Godt halvdelen af de beskadtigede har arbgjde der svarer til deres formelle
uddannel sesniveau. Men et meget stort antal mennesker arbejder pa andre niveauer end
de formelt er uddannet til. Det er farst og fremmest i servicesektoren - issa den hgjere
kvalificerede private service, men ogsd den offentlige - at denne fleksibilitet pa
arbejdsmarkedet ger sig gaddende. En forudsagtning for fleksibiliteten er at der sker en
omfattende opkvalificering efter den formelle uddannelse; den sker p& mange méder
hvoraf nogle er helt uformelle.

5. Der er en ganske omfattende mobilitet pa det danske arbejdsmarked, ikke mindst pa
det private service-arbejdsmarked. Der er en ikke ubetydelig mobilitet i opadgdende
retning i forbindelse med brancheskift, men dette gedder ikke generelt pa service-
arbejdsmarkedet, hvor der er starre sandsynlighed for opstigning ved jobskift internt i
brancher. Dog er der en udprasget opstigning ved brancheskift inden for de
vidensintensive serviceerhverv.

6. Lavt kvalificeret servicearbejde anses for "darlige job" fordi arbejdet er hardt og har
lav prestige; de ansatte - hvoraf mange er unge - tager dem for at tjene penge. Pa den
anden side anses det voksende antal kvalifikationskrasvende job for gode, primaat pa
grund af det interessante arbejde, mens lan og karrieremuligheder kommer i anden
rakke.
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Bilag 1. Statistiske inddelinger

Erhvervene er inddelt i landbrug mv., fremstillingserhverv og service. Servicesektoren
er i nogle tabeller underinddelt i felgende grupper og brancher:

- Vidensintensiv forretningsservice, herunder brancherne databehandling, forskning &
udvikling, advokat- og revisorvirksomheder mv., ingenigr- og arkitektvirksomheder mv,
samt teknisk afprevning mv.;

- Méllemkvalificeret privat service, herunder engroshandel med maskiner, finans og
forsikring, reklamevirksomhed, "andre forretningstjenester”, organisationer og
foreninger, samt forlystelser, kultur og sport;

- @vrig privat service;

- Overveende offentlig service.

Med uddannelse menes her uddannelse der giver formel kompetence til at bestride
bestemte job. Det betyder at "ingen uddannelse" omfatter mennesker, der meget vel kan
have en omfattende generel skoleuddannelse - f.eks. studentereksamen - og flere ars
videregdende uddannelse, der blot ikke er afsluttet med en eksamen. Uddannelserne er
opdelt i:

- ingen uddannel se (jfr. ovenfor);

- faglaarte og tilsvarende uddannel ser;

- korte videregdende uddannel ser (13-14 &r inkl. skoleuddannelse);

- mellemlange videregaende uddannel ser (15-16 ar inkl. skoleuddanne!se);

- lange videregdende uddannelse (17 eller flere &r inkl. skoleuddannelse).

Arbejdsfunktionerne er klassificeret bade efter det faktiske arbejdes art og efter den
uddannel se (det "faardighedsniveau") der normalt er en forudsagtning for det pagaddende
job (det sidste gadder dog ikke ledelsesfunktioner og militaat arbegjde). Statistikken om
arbejdsfunktioner blevet etableret af Danmarks Statistik i 1991, men i 1993 og 1997
forela der endnu ikke oplysninger om henholdsvis 16 og 10 % af de beskadtigedes
arbejdsfunktioner. Sammenligning mellem 1993 og 1997 er derfor problematisk - hvis
beskadtigelsen inden for en bestemt arbejdsfunktion er steget, kan man ikke vide om
vaksten er reel, eller om det blot er nogle af de mennesker, hvis arbejdsfunktion i 1993
var ukendt, der i mellemtiden har faet arbejdsfunktionen registreret.

Et generelt problem ved at sammenligne arbejdsfunktioner over tid eller mellem lande
er at betegnelserne ikke daskker over et konstant indhold. En sygeplejerske har f.eks. i
dag en uddannelse og en arbejdsfunktion, der er vassentlig forskellig fra hvad tilfad det
var for nogle artier siden.
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Hovedgrupperne i Danmarks Statistiks arbejdsfunktions-inddeling er:

1. Ledelse

2. Arbejde med faardigheder pa hgjeste niveau, oftest forudsagtende lang videregaende
uddannelse

3. Arbegjde med faardigheder pa mellemniveau, oftest forudseettende mellemlang eller
kort videregdende uddannelse

4. Kontorarbejde

5. Salgs- og servicearbejde, herunder omsorg

6. Landbrugsarbejde med faardigheder pa grundniveau

7. Handvaakspregget arbejde, herunder faglaat arbejde i industri og bygge &
anlagysvirksomhed

8. Proces- og transportarbejde, herunder ufaglaat og specialarbejde i industri og bygge-
& anlaggsvirksomhed

9. Andet ufaglaart, manuelt arbejde

0. Militaat arbejde (inkl. vaarnepligtige).

| denne undersggel ses afsnit om mobilitet er det belyst om der sker arbedsfunktions-
skift i opadgdende, uamdret eller nedadgdende retning. Hertil benyttes skift mellem
faardighedsniveauer ifglge ovenstaende klassifikation:

| andre tabeller er arbegdsfunktionerne sammenfattet i en modificeret version af de
kategorier, der er foredaet af den amerikanske forsker Reich i 1991. Da Danmarks
Statistik mener at arbejdsfunktions-tallene endnu er ret usikre og kun har villet oplyse
dem pa 2-ciffer niveau, har denne sasmmenfatning dog kun kunnet foretages pa en meget
grov made, hvor tallene kan vaae flere procentpoints misvisende:

- Rutinearbgide, dvs. repetitivt, forholdsvis lavt kvalificeret arbejde (undtagen i
landbrug mv.) pa béde varer og tjenesteydelser der kan sadges overalt, hvorfor der i
reglen eksisterer en international konkurrence mellem disse job;

- Person-til-person  service, dvs. privat-sektor-arbggjde med lave-mellemhgje
kvalifikationer, for hvilke personlig kontakt med brugeren/kunden er ngdvendig,
hvorfor jobbenei reglen ikke er udsat for international konkurrence;

- Symbolanalytisk arbejde, dvs. videnskraavende arbejde med tekst og tal, med henblik
pa at identificere og l@se problemer og at etablere strategiske kontakter. Disse tjenester
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kan i reglen sadges overalt, hvorfor der eksisterer en international konkurrence mellem
dem.

Da Reich - som det er naturligt i USA - kun har interesseret sig for private erhverv og
har efterladt en restkategori af offentligt arbegde og landbrugsarbejde, har vi med
henblik pa danske forhold méttet specificere disse kategorier hver for sig:

- Offentligt arbejde har varierende kvalifikationskrav og er ikke udsat for international
konkurrence;

- Landbrugsarbejde er forholdsvis lavt kvalificeret; der eksisterer en international
konkurrence.
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