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RESUMO
A mudanga de paradigma de consumo para um modelo mais consciente tem impulsionado a
busca por respostas inovadoras e mais ecoeficientes, tanto no meio académico quanto no
corporativo. Neste cendrio, o desenvolvimento de ecoinovagdes ganha destaque, trazendo
vantagem como o atendimento as pressdes regulatorias e de mercado. A evolugdo para um
portfolio mais ecoinovador ¢ um processo relacionado tanto a gestdo de portfélio de produtos
como a gestdo de inovacdo. Apesar do tema gestdo de portfélio de produtos e do tema
ecoinovacao, serem amplamente estudados na literatura, a sua integragdao ainda € um campo a
ser mais explorado, principalmente quando realizado através de modelos quantitativos. Por isso,
0 objetivo geral dessa dissertacdo ¢ a adaptacdo de um modelo de gestdo de portfolio de
produtos inovadores, com abordagem quantitativa e énfase ambiental. Para realizar essa
adaptacao, foi escolhido a partir de revisao da literatura, um modelo de referéncia em gestao de
portfolio de produtos. Em seguida, também a partir de revisdo da literatura, foram selecionados
critérios de avaliagdo ambiental para comporem a estrutura quantitativa de priorizacao de ideias
com énfase em ecoinovagdes. Diferentes especialistas avaliaram a estrutura adaptada, a qual foi
intitulada Matriz de Exequibilidade de Ideias com énfase em Els, a qual foi submetida a uma
aplicagdo pratica. Posteriormente, o modelo de gestao de portfolio de produtos de referéncia foi
adaptado a partir de conceitos-chave identificados na literatura, relacionados a gestdo de
inovacao em portfolio de produtos, bem como pela inclusdo dos critérios de avaliacdo ambiental
selecionados. Esse modelo foi submetido a avaliagdo de representantes de empresas
ambientalmente orientadas. Essa avaliacdo deu origem ao Modelo de Decisdes Estratégicas de
Inovagdo com énfase em Els, o Eco-DEIn. A principal contribui¢do desse estudo foi: (i) a
adaptacdo de um modelo quantitativo de gestdo de portfolio de produtos inovadores a énfase
ambiental; e compondo este, (ii) a adaptagdo de uma estrutura quantitativa de priorizacao de
ideias com énfase em ecoinovagdes. O modelo adaptado e suas matrizes permitem uma analise
sistémica quantitativa, embasada em dimensdes e critérios relevantes para a gestdo de portfolio
e gestdo da inovagdo, com €nfase nas questdes ambientais. Assim, o planejamento de inovagdes
atual, a partir dos indices gerados, pode servir de base para processos decisorios futuros,
evidenciando, quantitativamente, ndo somente o perfil inovador da empresa, mas o seu

posicionamento em relagdo a ecoinovagdes.

Palavras-Chave: Ecoinovac¢ao; Processo Decisorio; Gestao de Porfolio; Modelo Quantitativo;

Critérios de Avaliacdo Ambiental.



ABSTRACT

The change in the consumption paradigm to a more conscious model has driven the search for
innovative and more eco-efficient responses, both in academia and corporate. In this scenario,
eco-innovations' development is highlighted, bringing advantages such as meeting regulatory
and market pressures. The evolution towards a more eco-innovative portfolio is related to
Product Portfolio Management and Innovation Management. Despite the theme of product
portfolio management and the theme of eco-innovation being extensively studied in the
literature, their integration is still a field to be further explored, especially when carried out
through quantitative models. Therefore, this dissertation's general objective is to adapt an
innovative products' portfolio management model with a quantitative approach and
environmental emphasis. The adaptation was carried out from a pre-existing reference model
in product portfolio management. Then, from a literature review, environmental assessment
criteria were selected to compose the quantitative structure for prioritizing ideas with an
emphasis on eco-innovations. Different experts evaluated the adapted structure, which was
entitled Matrix of Feasibility of Ideas, emphasizing Els, and has been subjected to practical
application. Subsequently, the reference product portfolio management model was adapted
from key concepts identified in the literature, related to innovation management in the product
portfolio, and the inclusion of the selected environmental assessment criteria. This model was
submitted to the evaluation of representatives of environmentally oriented companies. This
assessment gave rise to the Strategic Innovation Decision Model with an emphasis on Els, the
Eco-SIMD. This study's main contribution was: (i) the adaptation of a quantitative innovation
product portfolio model with an environmental emphasis; and composing this, (ii) adapting a
quantitative structure for prioritizing ideas with an emphasis on eco-innovations. The adapted
model and its matrices allow a quantitative systemic analysis based on dimensions and relevant
criteria for product portfolio management and innovation management, emphasizing
environmental issues. Thus, based on the indexes generated, the planning of current innovations
can serve as a basis for future decision-making processes, showing, quantitatively, not only the

company’s innovative profile but its eco-innovations’ positioning.

Key-words: Eco-innovation; Decision-making Process; Portfolio Management; Quantitative

Model; Environmental Assessment Criteria.
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1 INTRODUCAO

A inovagao em geral, ¢ apontada como propulsora do crescimento de empresas e da
melhorias do seu desempenho econdomico e gerencial (JUGEND et al.,, 2016; TIDD;
THURIAUX-ALEMAN, 2016). As inovagdes radicais em produtos, contribuem para essa
melhoria criando novos fluxos de receita, e as incrementais, ampliando-os (HUVAIJ;
JOHNSON, 2019). Por isso, nas ultimas décadas, a gestdo de inovacao ganhou atenc¢do tanto
no ambiente de negocios, quanto no meio académico (BROOK; PAGNANELLI, 2014).

A gestdo da inovagdo abrange elementos do ambiente empresarial que trancendem o
departamento de P&D, como cultura, lideranca, estratégia e aprendizado organizacional. Por
isso, ela vai além da gestdo de portfolio de projetos de inovagdo e do processo de
desenvolvimento de novos produtos (DNP). A gestdo de portfolio de inovagdo e o processo de
DNP, se relacionam com a gestdo da inovacdo pois sdo praticas importantes da sua
sistematizagdo, juntamente com a geragao de ideias, implementagado, e a difusdo das praticas
desenvolvidas para toda a organizagao e para o mercado (SILVA, 2016).

As praticas de gestdo da inovagdo (PGIs) representam uma codificagdo da experiéncia
tanto na sua operacionalizagdo quanto em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
servicos. As PGIs abarcam processos estruturados, gerenciais ou técnicos, para a gestdo e a
execugdo eficaz do processo de inovacdo e de atividades associadas (TIDD; THURIAUX-
ALEMAN, 2016).

As técnicas de gestdo de portfolio (GP) podem ajudar os gerentes a avaliar
estrategicamente se seu portfolio de produtos e inovagdes ¢ adequado do ponto de vista do
crescimento corporativo € da lucratividade no longo prazo, pois permitem que produtos e
projetos de inovagao, sejam analisados de maneira sistematica (MIKKOLA, 2001).

A sistematiza¢do e formalizagdo de métodos financeiros, de pontuagdo, de lista de
verificagdes, de diagramas, entre outros, ¢ importante para que a empresa alcance a maturidade
na GP de produtos (JUGEND et al., 2016). Além dessas formas, as ferramentas de visualizagao
sao cada vez mais utilizadas (KILLEN; GERALDI; KOCK, 2020). Portanto, modelos de gestao
de portfolio de produtos que permitam o alinhamento estratégico, a andlise financeira, a
priorizacao de projetos, a sistematizagdo e clareza de processos, e que se utilizem de metodos
visuais, podem auxiliar os tomadores de decisao no seu processo de GP, de maneira efetiva.

Esse processo decisorio ¢ complexo, pois passa por analises de multiplos critérios

qualitativos e quantitativos, algumas vezes conflitantes entre si (RELICH; PAWLEWSKI,
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2017). Critérios qualitativos sdo frequentemente acompanhados de certa ambiguidade e
imprecisdo, devido as diferengas de percep¢do relacionadas as metas organizacionais e as
especializacdes funcionais dos membros da empresa (MOHANTY et al., 2005). No entanto,
quantificar critérios a fim de que fagam parte do processo decisorio de inovagao e selecdo de
projetos ¢ desafiador (REZAHOSEINI; GHANNADPOUR; HEMMATI, 2020). Além disso,
deve tomar cuidado com a complexidade dos calculos € o nimero de critérios, o que pode
dificultar o tratamento das informacdes (BARBATI et al., 2018). Por isso, os modelos de gestao
de portfolio devem aliar abordagens qualitativas e quantitativas, bem como permitir a facilidade
de utilizagdo da ferramenta.

Dentre os critérios de avaliacdo apontados por especialistas como relevantes para
realizar a selecdo de projetos de inovacdo estdo os relacionados a sustentabilidade e ao
equilibrio sustentavel (REZAHOSEINI; GHANNADPOUR; HEMMATI, 2020). A gestao de
portfolio de produtos permite a empresa aumentar o alinhamento estratégico dos seus produtos,
visando atender as demandas de sustentabilidade dos clientes (BROOK; PAGNANELLI,
2014). Com essa demanda constante por inovacdes ambientalmente sustentaveis (RIBEIRO;
MARCON; MEDEIROS, 2017), surge uma outra vertente de inovagao que vem sendo
estudada, a Ecoinovagao (EI).

A EI ¢ uma forma das empresas realizarem mudancas, impulsionarem a economia e
praticarem sua politica de desenvolvimento verde (LIAO et al., 2018). Também ¢ motivada por
fatores como o atendimento a regulamentagdes ambientais, a busca por atratividade de mercado,
o incentivo econdmico, a reducao de custos, e a implantagao de sistemas de gestdo ambiental
(HOJNIK; RUZZIER, 2016). Além disso, o desenvolvimento de estratégias de Els influencia
positivamente os resultados de lucratividade das empresas (ALOS-SIMO; VERDU-JOVER,
2020).

1.1 Tema e Justificativa do tema

Nas ultimas décadas, o tema sustentabilidade ambiental ascendeu ao topo da agenda
politica internacional, sendo reconhecido como fator-chave de inovagao, e o desenvolvimento
de produtos verdes como promotor de uma producdo mais limpa (DANGELICO;
VOCALELLI, 2017). As praticas de EI auxiliam a empresa no melhor uso dos recursos para
atingir os resultados desejados, melhorando sua competitividade e diferenciando-a de seus
concorrentes (FERNANDO; CHIAPPETTA JABBOUR; WAH, 2019). No entanto, a melhoria
de desempenho relativa a EI, depende do seu nivel de implementacao (GENG; LAI; ZHU,



15

2021).

A implementacdo da EI nas empresas pode ser realizada pela integracdo de questdes
ambientais na gestdo de portfolio de produtos. Essa integracao pode ser realizada através do
uso de ferramentas de Ecodesign, durante as primeiras fases do desenvolvimento de novos
produtos, aliadas a abordagens organizacionais e estratégicas (PINHEIRO et al., 2018). Sendo
o Ecodesign entendido como a integragdo dos aspectos ambientais ao desenvolvimento do
produto, com o objetivo de reduzir os seus impactos ao longo de seu ciclo de vida (CHARTER;
TISCHNER, 2001). Por isso, um modelo de gestao de portfélio de produtos que contemple a
avaliagdo ambiental ¢ importante para o fomento a geracao de Els nas empresas.

Apesar do tema Ecoinovacdo e o tema gestdo de portfolio de produtos, serem
amplamente estudados na literatura. Persiste uma lacuna de pesquisa relacionada a associagao
entre esses dois temas (PINHEIRO ez al., 2018), visando a geracao de ecoinovagdes a partir de
uma analise estratégica do portfolio de produtos e ideias de inovagao das empresas.

Para a adaptacdo de um modelo de integracdo das questdes ambientais na gestdo de
portfolio de produtos, Brones (2015) sugere que sejam considerados os seguintes requisitos:
ser aplicavel a varios tipos de empresa/ versatil; possuir uma representacao visual de facil
entendimentos e comunicagdo aos diferentes usudrios potenciais do modelo e; fornecer um
equilibrio entre o nivel de detalhamento e a integridade e clareza do modelo. Além disso, os
critérios para avaliacdo ambiental devem permitir uma visdo holitica para a realizacdo do
processo decisorio de inovagdo no portfolio de produtos da empresa. Aliado a isso, também
deve ser considerado todo o ciclo de vida do produto durante essa analise (BILALIS et al.,
2001).

Tendo em vista o exposto, a integracdo de analise dos temas apresentados, quais sejam,
Ecoinovacao e Gestao de portfolio de produtos, pode trazer contribuigdes tanto académicas
quanto praticas para empresas que desejam incorporar o enfoque ambiental como estratégia de

negocio.

1.2 Objetivos da pesquisa

A presente pesquisa tem por objetivo geral a adaptacao de um modelo de gestao de
portfolio de produtos inovadores, de abordagem quantitativa, com énfase ambiental. Esse
modelo ¢ voltado a empresas ambientalmente orientadas que buscam adequar seu portfolio as
demandas por produtos ambientalmente responsaveis.

A partir desse sdo desdobrados dois objetivos especificos. Os mesmos estao
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relacionados ao desenvolvimento dos artigos da presente dissertagdo, quais sejam:

- A adaptagdo de uma estrutura quantitativa de priorizacdo de ideias de Els, que sirva
de base para a gestdo de portfolio de produtos inovadores de empresas ambientalmente
orientadas (Artigo 1)

- A adaptagdo de um modelo quantitativo que integre a gestdo de de portfolio de
produtos inovadores com as questdes ambientais (Artigo 2).

O resultado esperado com esse trabalho ¢ a adaptacao de uma estrutura que atenda as
seguintes premissas: (i) ser de facil compreensdo pelos seus usuarios; (ii) possuir critérios de
avaliacdo ambiental aderentes ao processo decisorio do desenvolvimento de Ecoinovagdes; e
(iii) possuir potencial de aplicagdo a estrutura da empresa, contribuindo para que sejam
atingidas as metas de gestao de portfolio. (Artigo 1)

Além disso, com o desenvolvimento e aplicagdo do modelo de gestao de porfolio de
produtos inovadores com énfase em Els, espera-se ainda auxiliar as empresas a realizarem,
quantitativamente, seu processo decisorio em relagdo a inovagdo radical, a inovagdo
incremental, a manutencao e a descontinuidade de produtos do portfélio, com foco nas questdes
ambientais. A contribui¢do pratica consiste na adaptacdo de uma ferramenta que permita que a
empresa tangibilize seus valores de protecdo ambiental no desenvolvimento de Els. Por fim, ¢
possivel a quantificagdo tanto do seu perfil Inovador quanto do seu perfil ecoinovador no

portfolio estabelecido (Artigo 2).

1.3 Métodos adotados

A presente pesquisa € de natureza aplicada e foi desenvolvida por meio de analises
qualitativas. Com rela¢do aos seus objetivos, ¢ classificada como pesquisa exploratoria, pois
estuda a estruturagdo de um modelo de apoio a tomada de decisdo relacionada a gestdo de
portfolio de produto (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos ¢ classificada como pesquisagdo, pois permite a
interagdo entre os membros da pesquisa e os membros da situagdo investigada e ndo se restringe
aos aspectos praticos, pois a mediacdo tedrico-conceitual se torna presente ao longo de toda a
pesquisa (GIL, 2010). Além disso, segundo Gil (2010), a pesquisacdo pode se utilizar de
amostras ndo probabilisticas, pelo critério de intencionalidade, em que os individuos sdo
selecionados com base em certas caracteristicas, tidas como relevantes pelos participantes e
pesquisadores e concretiza-se, por fim, com a elaboragdo de um plano de agdo destinado a

enfrentamento do problema que foi objeto de investigagao.
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Foram utilizados métodos mistos, os quais estdo presentes em pelo menos um dos dois
artigos: revisdo da literatura, avaliacdo por especialistas e aplicagdo pratica. No primeiro artigo,
a revisdo da literatura foi desenvolvida em duas estapas. A primeira buscou compreender
conceitos e explorar abordagens, pontos fortes, ferramentas e lacunas encontradas em modelos
de gestdo de portfolio de produtos e projetos de inovacdo presentes na literatura. A segunda
realizou a selecdo de critérios de avaliagdo ambiental para comporem a estrutura de priorizagao
de ideias desenvolvida. No segundo artigo, a revisao da literatura realizada levantou conceitos-
chave associados a gestdao de portfolio de produtos inovadores. A partir desses conceitos-chave,
foram propostas adaptacdes ao modelo de referéncia selecionado, de maneira a aumentar seu
enfoque ambiental, objetivo principal do estudo.

Tanto no artigo 1 quanto no 2, a etapa de avaliacao por especialistas realizada, objetivou
a identificacao de oportunidades de melhoria em relacdo a estrutura a ser adaptada, bem como

a avaliag@o da aplicabilidade dessa estrutura no mercado.

1.4 Delimitacoes

A primeira delimitagao esta relacionada ao planejamento estratégico da empresa. Apesar
de ndo ser uma premissa para a implementacao do modelo de gestao de portfolio de produtos
na empresa, ¢ altamente recomendado a sua prévia existéncia na empresa, pois serve de base
para a realizacdo das andlises estratégicas do modelo. Embora esse tema seja um ponto
importante para a implementag¢ao do modelo adaptado neste estudo, o mesmo ndo ¢ detalhado.

A segunda delimitagdo estd relacionada a gestao ambiental empresarial. Recomenda-se
que as empresas, principalmente as que buscam diferenciar-se pelo seu posicionamento
ambientalmente responsavel, realizem a gestdo ambiental de todo o seu negdcio. Apesar disso,
o tema ndo ¢ abrangido nesse estudo. Por outro lado, os critérios de avaliacdo ambiental
identificados nesse estudo, podem subsidiar a avaliagdo de produtos e ideias de inovacao em
empresas de diferentes segmentos.

A terceira delimitacdo desse estudo, estd relacionada a gestdo de porfolio de servicos.
Considerando que o foco do estudo recai no processo decisorio de inovagdes em produtos, nao
foi avaliada a sua aplicabilidade em portfélios de servicos. A quarta delimitacdo esta
relacionada ao processo de desenvolvimento de produtos. Este estudo limita-se a etapa de
planejamento no fuzzy-front-end, ou pré-desenvolvimento de produtos, portanto 0 mesmo nao
abrange as etapas de desenvolvimento e pds desenvolvimento de produtos. A quinta, e Gltima,

delimitagdo identificada estd relacionada a gestdo de portfolio de produtos com énfase
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sustentavel, pois o presente estudo enfatiza as questdes ambientais e financeiras. Para abranger
de maneira igualitaria o tripé do desenvolvimento sustentavel, o pilar social deve ser melhor

explorado e aprofundado.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introdugdo do trabalho, contendo o tema e a justificativa do tema; os objetivos da pesquisa; os
métodos adotados e; as delimitagdes. Na sequéncia sdo apresentados dois artigos que se
complementam e explicitam o tema da pesquisa.

A Figura 1 apresenta a estruturagcdo do trabalho e apresenta as informagdes de titulo,

lacuna de pesquisa, objetivo e métodos; relativas aos dois artigos desenvolvidos.

Figura 1 — Estrutura da dissertagao

Gestao de portfolio de produtos inovadores com
énfase ambiental: um modelo quantitativo para
priorizagdo de ecoinovagdes

Objetivo Geral

Adaptac@o de um modelo de gestdo de portfolio de

produtos inovadores, de abordagem quantitativa, .
Artigo 1 com énfase ambiental Artlgo 2

Estrutura quantitativa para priorizagdo ~ Modelo quantitativo para a gestdo de
de ideias de ecoinovagdes na gestio de Titulo portfolio de prqdutos inovadores
portfdlio de produtos com enfoque ambiental

Inclusdo da avaliagdo ambiental

. O . - Integracdo dos temas impacto
quantitativa de ideias de inovagdo em Lacuna ambiental de produtos e a gestdo de
modelos de Gestdo de Portfolio de

portfolio de produtos
Produtos

Adaptagdo  de ~uma estrutura A adaptacio de um modelo

uantitativa de priorizacdo de ideias D L . .
ge Els. que sifv a de gbase ara a Obj etivo quantitativo que integre a gestdo da
gestio ? deq de produtos de ¢ rrﬂ) resas de portfolio de produtos inovadores
. . com as questdes ambientais
ambientalmente orientadas 4

Revisdo da literatura , Revisdo da literatura
Avaliagio por especialistas Método Avaliagio por especialistas
Aplicagio pratica

Fonte: elaborado pelos autores
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O segundo capitulo apresenta o artigo 1 dessa dissertacdo, intitulado ‘Estrutura
quantitativa para priorizagdo de ideias de ecoinovacdes na gestdo de portfolio de produtos’. A
versdo em inglés desse artigo foi submetida ao Journal of Cleaner Production, ISSN 0959-
6526, qualis da Capes sendo Al.

O terceito capitulo apresenta o artigo 2 dessa dissertacdo, intitulado ‘Modelo
quantitativo para a gestdo de portfolio de produtos inovadores com enfoque ambiental’.
Pretende-se submeter esse artigo, ou sua versao em inglés, a uma revista de Qualis A ou B da
Capes. No quarto e ultimo capitulo, foram apresentadas as consideragdes finais da pesquisa,

bem como sugestdes para estudos futuros.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a crescente pressdo social e o aumento nas restricdes regulamentares
relacionadas as questdes ambientais, as empresas tém buscado desenvolver produtos
ambientalmente responsaveis, visando atender essas demandas e se destacarem no mercado.

Por isso, a motivacdo do presente estudo recaiu sobre a necessidade de uma visdo
holistica sobre a gestdo de portfolio de produtos, buscando oportunizar que nessa gestao,
amplie-se o foco relacionado as questdes ambientais € ao desempenho ambiental dos produtos.
Dessa maneira, a contribuicdo do presente estudo consiste na oportunidade de avaliar o
desempenho ambiental dos projetos de inovagao na sua fase pré-desenvolvimento, por exemplo,
trazendo beneficios em todo o processo de inovagdo, pois ¢ nesse momento que sao pensadas
as caracteristicas essenciais dos novos produtos, como a matéria-prima utilizada, os processos
produtivos, as fontes de energia, os residuos gerados, as alternativas pds-consumo, entre outros.
Logo, ¢ nessa etapa também, que as melhorias ambientais dos produtos podem ser planejadas
e as Ecoinovagdes podem ser priorizadas.

Outra contribuicdo ¢ a inclusdo de aspectos ambientais na GP de produtos como
ferramenta de educagdo ambiental para a equipe multifuncional envolvida nesses processos,
pois permite que os tomadores de decisdo de diferentes areas, aprendam mais sobre o impacto
ambiental dos produtos e processos da empresa (desde a origem até o aproveitamento pos-
consumo). No entanto, a integracdo das questdes ambientais na gestdo de portfolio de produtos
nao ¢ uma tarefa trivial e, portanto, recomenda-se a sua realizagdo de maneira sistematica.
Dessa forma, ¢ possivel que empresas com perfil tradicional de inovagao consigam de maneira
gradual, transformarem-se em empresas mais Ecoinovadoras, pois a cada nova avaliagdo de
portfolio, ela pode priorizar os produtos e inovagdes que proporcionem um melhor desempenho
ambiental ao seu portfolio.

Por isso, nesse estudo foi adaptado um modelo quantitativo para a gestao de portfolio
de produtos inovadores com enfoque ambiental. Para tanto, foram desenvolvidos dois artigos
0s quais se complementam ao explorar o tema.

O primeiro artigo 1 da dissertacdo, explora a adaptacdo de uma estrutura quantitativa
para priorizacao de ideias com énfase no desenvolvimento de Ecoinovacdes. Dessa maneira,
foi escolhido um modelo de GP de produtos de referéncia para a adaptagdo de sua estrutura de
priorizagdo de ideias, com énfase nas questdes ambientais. Também foram selecionados da
literatura critérios relevantes para a realizagdo de avaliagdes ambientais de ideias de novos
produtos, compondo, assim, a estrutura adaptada. Essa estrutura foi submetida a avaliacao de

especialistas de empresas ambientalmente orientadas, compondo, ap6s os ajustes necessarios,
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a estrutura adaptada de priorizacdo de ideias de ecoinovagdes. A principal contribuicdo do
artigo recai na defini¢do de critérios que passaram a compor a matriz de exequibilidade das
ideias. Raciocinio similar deve ser estender para as demais matrizes que compdem o modelo-
referéncia de gestdo de portfolio de produtos inovadores.

Dessa maneira, o artigo 2 explorou tanto a possibilidade de inclusdo da dimensao
ambiental nas diferentes matrizes que compdem o modelo-referéncia quanto a verificagdo de
necessidade de ajustes na sistematica de avaliagao presente no modelo-referéncia de gestao de
portfolio de produtos inovadores, de maneira a tornd-lo mais customizavel para as empresas €
com enfoque ambiental. Foram identificados conceitos-chave na literatura, relacionados a
gestdo de portfolio de produtos inovadores, os quais foram confrontados com os existentes no
modelo-referéncia, bem como a sua logica de avaliacdo tanto de ideias quanto de produtos
existentes. As adaptacdes sugeridas geraram um modelo preliminar, o qual foi submetido a
avaliacdo de representantes da area de P&D de produtos de empresas ambientalmente
orientadas. Apds a andlise das sugestdes apresentadas, foi adaptado um modelo de gestdo de
portfolio de produtos inovadores com énfase ambiental, o Eco-DEIn. O modelo adaptado,
quando implementado nas empresas, pode auxilid-las no seu processo decisério relacionado a
inovacdo, de maneira quantitativa, e de forma a priorizar o desenvolvimento de Ecoinovagdes.
A partir da andlise do portfélio de produtos e de ideias de inovacdo, através de multiplos
critérios (estratégicos, financeiros, ambientais e técnicos), ¢ possivel alcangar um portfélio que
otimize os resultados da empresa alinhado a projecao de seu perfil inovador.

Por fim, o estudo desenvolvido nessa dissertagao contribuiu academicamente através de
uma releitura do modelo-referéncia, o DEIn, considerando a ampliacdo do enfoque de
conceitos-chave atuais relacionados a gestdo de portfolio de produtos, principalmente: a visao
holistica do portfolio, a avaliagdo do impacto ambiental do portfolio e, a flexibilidade em
ambientes dinamicos. O modelo Eco-DEIn adaptado nessa dissertacao, também contribui para
area empresarial, pois ¢ uma ferramenta de gestdo que pode auxiliar as empresas a
transformarem seu portfolio de produtos atual em um portfélio mais Ecoinovador. Essa
transformagao, realizada de maneira quantitativa e estruturada, baseia-se na tradugao do perfil
estratégico da empresa, auferindo ainda, maior flexibilidade e agilidade na gestao de portfolio.

Como agenda futura de estudos relacionados ao tema de pesquisa, pode ser sugerido: (i)
a integracdo de métodos 4geis a gestdo de portfolio de produtos; (ii) o estudo evolutivo do
modelo apresentado, considerando a inclusdo de uma dimensdo social e seus critérios,

abarcando as trés dimensdes da sustentabilidade; e (iii) a verificacdo da aplicabilidade do
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modelo Eco-DEIn para o desenvolvimento de portfolio de servigos ou de sistemas produto-

servicos, agregando valor ao portfolio através da servitizagao.
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Convite

O grupo de pesquisa em tecnologia e inovagao, vinculado ao programa de pos-graduacao
em engenharia de producdo (PPGEP) da UFRGS, tem a honra de convida-lo a participar de
uma entrevista de avaliagdo de um dos projetos da linha de pesquisa em ‘Inovacao,
Sustentabilidade e Economia Circular’.

A entrevista, que fard parte de um artigo cientifico e dissertacdo de mestrado do PPGEP,
¢ dividida em trés partes: (1) definicao do perfil do expert entrevistado e do perfil da empresa;
(i1) apresentagdao da estrutura quantitativa de priorizagdo de ideias de Els para a gestao de
portfolio de produtos inovadores; e (iii) avaliagdo da estrutura adaptada por especialistas.

Agradecemos a disponibilidade para a entrevista, fundamental para a concretizagdo desse
projeto, e ressaltamos que os dados obtidos nessa entrevista serdo utilizados com
responsabilidade, garantindo o sigilo das informag¢des confidenciais da empresa.

Perfil do especialista

Formagao Tempo no Grau de Participagdo nas decisdes
Expert o Cargo atual . . ~
académica cargo relacionadas a inovagdo (1 a 5)
Perfil da empresa
Setor de Desenvolve novos Tem ou busca ter foco Tem, ou busca ter,
Empresa ~ Porte ~ .
atuacdo produtos? em Inovacgao? foco ambiental?

Apresentacido da estrutura

A estrutura quantitativa de priorizag¢ao de ideias de Els, faz parte de uma as etapas de um
modelo de decisdes estratégicas de inovagdes com €nfase em Els (Eco-DEIN), que estd em
desenvolvimento. Nessa etapa de priorizagdo, as ideias possiveis produtos a serem
desenvolvidos, sdo avaliadas em dimensoes e critérios. As dimensdes de analise, devem ser
pontuadas com pesos que somem 4. Esses pesos devem representar o grau de importancia de
cada uma dessas dimensdes para a empresa. Sao elas: a estratégia, a lucratividade, a
ambiental, a implantacao e o tempo.

Cada dimensao ¢ composta por critérios de avaliagdo. Esses critérios possibilitam avaliar
todas as ideias através de uma escala Likert de nove pontos, sendo que a pior situagdo em cada
critério € pontuada em um (1) e a melhor situacdo, ¢ pontuada em (9). Dessa forma, a matriz
gera um indice multiplicativo a partir da pontuacdo de cada critério, chamado de indice de
exequibilidade das ideias. As ideias com maior indice, sdo as consideradas mais exequiveis e

alinhadas com a estratégia da empresa.
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A estrutura de priorizagdo ¢ chamada de ‘Matriz de Exequibilidade de Ideias com énfase

em EIs’.

Matriz de Exequibilidade de Ideias com énfase em Els

Banco de ideias

A ~ — [e\] on <t [=}
Dlmel.lsoes e S|l s s =| =
éri sl |l ol | B
Critérios T IKH BN I
— — — — —

Estratégia

Impacto das inovacdes no restante do portfolio

Contribuicao das inovagdes para o atingimento das
estratégias

Grau de risco de desenvolvimento da nova ideia

Impacto social associado ao desenvolvimento da ideia

Lucratividade

Previsdo de margem de lucro da ideia

Previsdo de vendas

Ambiental

Emissoes atmosféricas

Uso otimizado de matéria prima

Uso e conservacao de energia

Potencial de reuso/remanufatura/reciclagem no final de
vida

Implantagdo

Andlise de patente (existéncia/custo)

Existéncia de tecnologia para desenvolver a ideia

Existéncia de competéncia para desenvolver a ideia

Investimento potencial do desenvolvimento

Tempo

Tempo de ciclo de desenvolvimento do produto

Tempo até a aceitacdo da inovacdo no mercado

Tempo de replicacdo da inovagdo pela concorréncia

Indice de Exequibilidade da Ideia (IEjrdeia)

Avaliacio da estrutura

Perguntas centrais:

a) Vocé considera essa estrutura de facil compreensao?

9 = positivo

9 = grande

9 = baixo

9 = grande impacto positivo

9 = alta, comparada a margem
média da empresa

9 = alto, comparado ao
faturamento total da empresa

9 = baixo emissao
9 = melhor aproveitamento

9 = maior conservagao

9 = maior potencial

9 = ndo existe patente
9 = possuo
9 = possuo

9 = baixo

9 = pequeno
9 = baixo
9 =alto

b) Vocé considera que os critérios da dimensdo ambiental sdo adequados para avaliagao

ambiental de ideias de novos produtos?

c¢) Vocé considera que o critério ‘previsdo de margem de lucro’ complementa
adequadamente a andlise da dimensdo lucratividade?
d) Vocé acredita que essa estrutura tem potencial de utilizagdo nas empresas que buscam

desenvolver inovagoes e Ecoinovagoes?

Observacoes finais e sugestoes
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Roteiro de entrevistas

Convite

O grupo de pesquisa em tecnologia e inovagdo, vinculado ao programa de pds-
graduacdo em engenharia de producdo (PPGEP) da UFRGS, tem a honra de convida-lo a
participar de uma entrevista de avaliagdo de um dos projetos da linha de pesquisa em ‘Inovacao,
Sustentabilidade e Economia Circular’.

A entrevista, que fara parte de um artigo cientifico e dissertagdo de mestrado do PPGEP,
¢ dividida em trés partes: (i) defini¢do do perfil do entrevistado e do perfil da empresa; (ii)
apresentacao de um modelo de decisdes estratégicas de inovagdo com énfase ambiental (Eco-
DEIn); e (ii1) avaliacdo da estrutura adaptada pela empresa entrevistada.

Agradecemos a disponibilidade para a entrevista, fundamental para a concretizagdo
desse projeto, e ressaltamos que os dados obtidos nessa entrevista serdo utilizados com

responsabilidade, garantindo o sigilo das informag¢des confidenciais da empresa.

Perfil do entrevistado
Nome:

Formagao académica:
Cargo atual:

Tempo no cargo:

Grau de participagdo nas decisdes em inovagdo da empresa: 1 (baixo) a 5 (alto):

Perfil da empresa

Qual o setor de atuacdo da empresa?

Qual o porte da empresa? (nimero de colaboradores)
A empresa desenvolve novos produtos?

A empresa tem ou busca ter, foco em inovacao?

A empresa preocupa-se com o desempenho ambiental relacionado aos seus produtos?

Apresentacio do Modelo
O modelo Eco-DEIn ¢ uma ferramenta quantitativa que auxilia na tomada de decisdes

estratégicas de inovacdo em portfolio com énfase em Ecoprodutos.
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Essa ferramenta ¢ composta por matrizes quantitativas de avaliacdo de: (i) produtos do
portfolio; (ii) ideias radicais de inovagao, e (iii) ideias incrementais de inovagdo. Essas matrizes
sdo compostas por dimensdes e critérios. As dimensdes de andlise sdo: estratégia,
lucratividade, ambiental, implantacio e tempo. Essas dimensdes devem ser pontuadas com
pesos que representem o grau de importancia de cada uma dessas dimensdes para a empresa.
A soma do peso de importancia de todas as dimensdes deve somar 4.

Cada uma dessas dimensoes, sao compostas por critérios de avaliagdo. Esses critérios,
também recebem pesos de importancia pela empresa e possibilitam avaliar todas os produtos e
ideias de inovacgdo através de uma escala Likert de nove pontos, sendo a pior situagdo em cada
critério pontuada em um (1) e a melhor situacio, pontuada em (9).

Dessa forma, as matrizes geram indices multiplicativos a partir da pontuagdo de cada
critério. As ideias de inovagao que obtiverem maior indice, s3o consideradas mais promissoras
e os produtos que obtiverem maior indice sdo considerados mais competitivos.

Os indices obtidos pelos produtos e ideias nas matrizes ddo suporte a tomada de decisdo
relacionada ao portfolio. Através deles, pode ser calculado também, o Indice de Inovagio e

Ecoinovacao do Portfolio predefinido para o préximo periodo.

Exemplo de uma das matrizes do Eco-DEIn

Banco de ideias

Matriz de Exequibilidade de Ideias com énfase em Els

Dimensoes .
— (gl [sp} <+ =)
ey e < < < < <
Critérios 2| |l |l | B
Ss|lo|ls|l |
—_ —_ — —_ —_
Estratégia
Impacto da ideia no restante do portfolio 9 = positivo
Contribuicao da ideia para o atingimento das estratégias 9 = grande

Grau de risco de desenvolvimento da nova ideia

Impacto social associado ao desenvolvimento da ideia

Lucratividade

Previsdo de margem de contribui¢do da ideia

Previsdo de vendas

Previsdo de investimento para o desenvolvimento da ideia

Previsao de ganhos indiretos relacionados a ideia de EI

Ambiental

Emissoes atmosféricas

Uso, ambientalmente responsavel, de matéria prima

Uso e conservagao de energia

Durabilidade do produto durante consumo

Potencial de reuso/remanufatura/reciclagem no pds-consumo

Implantagao

Anadlise de patente (existéncia/custo)

9 = risco positivo

9 = grande impacto positivo

9 = alta, comparada a margem
média da empresa

9 = alto, comparado ao
faturamento total da empresa

9 = baixo investimento
9 = alta probabilidade. de
ganho

9 = baixo emissdo
9 = melhor aproveitamento e
sele¢do de MP amb. respons.

9 = maior conservagao
9 = alta durabilidade se
comparado ao similar

9 = alto potencial

9 = ndo existe patente
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Existéncia de tecnologia para desenvolver a ideia 9 = possuo
Existéncia de competéncia para desenvolver a ideia 9 = possuo
Tempo
Tempo de ciclo de desenvolvimento do produto 9 = pequeno
Tempo até a aceitagdo da inovacdo no mercado 9 = baixo
Tempo de replicacdo da inovacgdo pela concorréncia 9 =alto
Indice de Exequibilidade da Ideia (IEjidcia)

Avaliacao da estrutura

Qual foi a sua primeira impressao acerca do modelo apresentado? Justifique sua resposta?

Vocé adotaria o Eco-DEIn na sua empresa para realizar a Gestao de Portfolio de Produtos? Por

que?

Vocé considera que a ferramenta apresentada pode servir de referéncia para refletir o perfil de

inovagado da empresa? Por qué?

Vocé acredita que o modelo apresentado promove a integracdo de questdes ambientais

relacionadas aos produtos com a gestao de portfolio? Por qué?

Como vocé avalia o modelo apresentado em relagdo a sua:

Flexibilidade de adaptacdo com relacdo as estratégias da empresa
Facilidade de utilizag¢ao

Estrutura quantitativa

Avaliagao ambiental do portfélio

o O O O

Que sugestdes de melhoria vocé indica para o modelo e sua aplicagao?



