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Uso de telessaude por alunos de
graduacao em Fonoaudiologia:
possibilidades e perspectivas em tempos
de pandemia por COVID-19

Use of telehealth by undergraduate students in
Speech Therapy: possibilities and perspectives
during COVID-19 pandemic

A pandemia do COVID-19 trouxe desafios e necessidade de adaptacdo em diversas
frentes. A atualizacdo das formas de trabalho ¢ necessaria e promover ensino e atendimento
no setor satide condizentes com o século XXI ¢ fundamental. Nao estamos apenas tratando
da formagao de graduandos na area de Fonoaudiologia, mas do atendimento clinico a uma
parcela significativa da popula¢ao que depende dos servicos de clinicas-escola vinculadas
as universidades e centros de formagao em nossa profissao.

Neste texto traremos algumas reflexdes sobre a relevancia do uso das tecnologias
de telessatide para a formagdo de fonoaudidlogos, considerando a articulacdo entre as
diretrizes curriculares nacionais, a formagao profissional e aspectos éticos.

O artigo 8 das DCN de Fonoaudiologia, aprovadas em 2018 pelo Conselho Nacional de
Saude, prevé que os estagios incluam atividades praticas integradas na rede de atengéo, com
supervisao docente. Estes pressupdem atividades usando recursos de telessatde, visto que
ha uma politica nacional de satide digital e telessatide, instituida pelo Ministério da Saude®.
No ambito do SUS, os objetivos descritos sdo: transpor barreiras socioecondmicas, culturais
e geograficas, para que os servicos e as informagdes em satide cheguem a toda populagao.

Asnormas e diretrizes para o credenciamento de cursos de graduagao de Fonoaudiologia
envolvem parametros de qualidade, carga horaria e contetido que garantem a formacao
profissional de qualidade e ndo reconhecem cursos inteiramente realizados em formato
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de ensino a distancia (EaD). O desenvolvimento de pratica
supervisionada em telessaude ndo subverte nenhum dos
parametros de qualidade para a formagao profissional, apenas
amplia o desenvolvimento de competéncias.

Anecessidade de afastamento social e de cuidados extremos
para diminuir a velocidade de contagio pelo COVID-19 antecipou
mudangas que ja estavam sendo possiveis e necessarias em relacao
aaplicacdo de telessatide para a atuagdo fonoaudiologica. Alguns
programas ¢ disciplinas de graduacdo, baseados em experiéncia
prévia e na literatura internacional, ja estavam se organizando
para envolver os estudantes de graduagao em atividades que
permitam ampliar o uso de recursos de telessaude na busca de
um paradigma de oferta de servicos mais justa.

As propostas de ensino mais consistentes e atualizadas
envolvem o desenvolvimento de competéncias profissionais
baseadas em evidéncias cientificas. Existe a possibilidade
de que o uso das tecnologias de telessaude fardo parte da
realidade profissional no futuro proximo, tanto para responder as
necessidades impostas pela pandemia quanto pela possibilidade
de ampliacao da disponibilizacao de servigos de fonoaudiologia.
Assim, pode-se considerar que o ambiente académico, em que a
telessatide pode ser desenvolvida como pratica supervisionada,
respeitando todos os preceitos éticos proprios da atividade
clinica, com organizagdo e apoio de supervisor experiente, ¢ um
cenario promissor para o desenvolvimento dessas competéncias.
A alternativa ¢ a formacao profissional insuficiente, em que o
profissional terd que buscar o desenvolvimento das habilidades
especificas apos a graduagdo. Questdes éticas, técnicas ¢ de
seguranca também sdo complexas, importantes e desiguais nos
estagios presenciais. Obviamente o teleatendimento ndo exclui
nenhum desses aspectos.

Esse tema tem sido abordado ha varios anos em paises com
diferentes niveis de desenvolvimento®. Uma revisdo sistematica
de literatura indicou que havia mais de uma centena de publicagoes
sobre o tema®. O teleatendimento pode oferecer o acesso a
servicos de saude para comunidades localizadas em zonas
geograficamente isoladas, ou com diversidade ¢ desigualdade
de oferta de servigos®®. Em dezembro de 2019, a associagdo
americana de Fonoaudiologia (ASHA) publicou um fasciculo
inteiro da revista The ASHA Leader a respeito da necessidade de
aperfeigoar as habilidades de uso dos recursos de informatica na
formagdo profissional. Volkers7*» afirmou que “[...] membros das
familias vao desenvolver atividades que antes eram realizadas
pelos terapeutas”. Discutindo especificamente a formagéo
profissional, Foster et al.®* mencionaram a importancia da
construgdo de competéncias para o trabalho em telessaude.
As autoras enfatizam que “nds podemos oferecer aos estudantes
a chance de praticar essas habilidades no ambiente controlado
de ensino, para que eles estejam prontos para o trabalho”.

Ja ha também conhecimento cientifico referente ao uso de
recursos da telessatide na realidade nacional ha alguns anos.
O uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento de
habilidades de estudantes de fonoaudiologia foi considerado
efetivo em estudo controlado®.

Barbosa e Fernandes!'? relataram uma proposta de intervengao
com 0 monitoramento remoto - por alunos de graduacgao, com
supervisdo sistematica - de atividades propostas para serem

conduzidas em casa pelos pais de criangas com transtornos
do espectro do autismo (TEA). Os resultados indicam que
houve progressos em todas as medidas verificadas antes ¢
apos o periodo de monitoramento remoto. Em outro estudo?,
as mesmas autoras identificaram que apenas 40% dos pais de
criangas com TEA conseguiram conduzir todas as atividades
propostas e relataram dificuldades com a rotina doméstica
e com o comportamento das criangas. Esses estudos foram
fundamentais para a implementagdo de outras versdes dessa
mesma proposta.

Em estudo? sobre uma proposta de orientagdo aos pais
para a realizagdo, em casa, de atividades de estimulagdo de
fungdes executivas para criangas com TEA, o acompanhamento
remoto foi realizado pelo fonoaudidlogo. Esse programa foi
conduzido pelos pais por 10 semanas, nas quais houve contato
sistematico entre pais e terapeutas (por telefone, mensagem
de texto ou videochamada) para que fossem relatados os
progressos e os problemas e discutir pequenas mudangas nas
atividades propostas.

O relato de implementacdo da telessatide na terapia
fonoaudiologica durante a pandemia do COVID-19 para
pacientes que foram previamente atendidos ambulatorialmente
em um servigo de ateng¢do primaria a satde foi publicado
recentemente!?). A proposta foi garantir, durante o periodo de
distanciamento social, a manuten¢do do servigo de atendimento
a pacientes que poderiam sofrer piora ou comorbidades.
As consultas foram realizadas por videochamadas por participantes
do projeto, graduandos de fonoaudiologia, ¢ fonoaudidlogos,
com supervisao sincrona. O uso de recursos de telessatde
demonstrou ser eficiente para o atendimento de pacientes com
demandas fonoaudioldgicas, possibilitando atendimento remoto
com a mesma qualidade que o atendimento presencial.

Apds as mudangas impostas pela pandemia, diversas
associagdes internacionais como 0 CAPCSD (Council of Academic
Programs on Communication Sciences and Disorders)!¥,
aASHA (American Speech-Language and Hearing Association)(!¥,
IALP (International Association of Logopaedics and Phoniatrics)®
¢ 0 CPLOL (Comitée Permanent de Liaison des Orthophonistes
et Logopédes)'” passaram a oferecer orientagdes e material para
o desenvolvimento de atividades em teleatendimento/telessatde,
inclusive na formagdo basica em fonoaudiologia.

Por fim, cabe uma palavra a respeito de ética. Uma propor¢ao
significativa dos estagios supervisionados disponibilizados a
alunos de graduagdo em Fonoaudiologia envolve a oferta de
servigos em clinicas-escola ou ambulatorios didaticos. Esses
servigos atendem ao tripé ensino-assisténcia-pesquisa. Por outro
lado, a contribuigdo de clientes e pacientes para a formagao
do futuro profissional ¢ fundamental. As atividades de pratica
supervisionada possibilitam o atendimento de qualidade a
uma demanda reprimida a que o sistema de satde/educacio
ndo consegue atender. Por outro lado, sem a participacdo
dessas pessoas, a pratica supervisionada seria inviabilizada.
A necessidade de continuidade do atendimento a essa populagéo,
através da busca de alternativas viaveis, ¢ um compromisso ético
ao qual os servigos académicos tém que responder. Interromper
atendimentos por tempo indeterminado ndo pode ser a unica
alternativa.
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Areflexdo a respeito de como nos tornamos os fonoaudiélogos
que somos, o que devemos aos pacientes que atendemos durante
a nossa formagdo e 0 que queremos para a nossa ciéncia no
futuro ¢ uma questdo para todos nos.
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