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RESUMO

Em Universidades de grande porte, como a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a presenca dos Nucleos de Avaliacdo das Unidades
(NAUs) permite identificar as fragilidades apresentadas pelas Unidades e,
consequentemente, orientar a solucao destas fragilidades. Logo, a atuagéo
dos NAUs em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e
Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAIl) é fundamental para o processo
de melhoria da Universidade seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
MEC por meio de instituicbes como o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Além disso, os NAUs sdo
fontes de experiéncias de avaliacdo, ja que analisam os resultados de
avaliagOes das disciplinas, dos docentes e da Universidade como um todo,
semestralmente, gerando andalises e documentos sobre praticas
desenvolvidas. Para que o desenvolvimento do trabalho de avaliagéo
institucional garanta um alinhamento entre a CPA da Universidade e os
NAUs, a UFRGS conta com o trabalho da SAI e com o Férum dos NAUSs,
que institucionalizam préticas de avaliacdo como a Semana de Avaliacgéo,
participacdo no Saldo de Ensino e o Simpésio de Avaliagdo da Educacao
Superior (AVALIES). Assim, esta publicacdo cumpre o objetivo de realizar
um registro de atividades que demonstre, de forma clara, o histérico do
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Nucleo de Avaliacdo do Campus Litoral Norte e o trabalho realizado em
avaliacdo institucional, apresentando resultados de avaliagdo interna e
externa, bem como as ac¢des de melhoria adotadas a partir do trabalho do
NAU.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacéo institucional. Campus Litoral Norte. Nucleo
de Avaliacdo da Unidade.
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1. Caracterizagcdo da Regido Litoral Norte do Rio Grande do
Sul

A regido Litoral Norte do Estado do Rio Grande do Sul ocupa uma area
total de 7.115 Km? e possui uma populacéo residente estimada, em 2017,
de 342.431 habitantes, distribuidos 86% em areas urbanas e 14% em
areas rurais. Os municipios que compdem a regido do Litoral Norte séo:
Arroio do Sal, Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari do Sul, Caraa,
Cidreira, Dom Pedro de Alcantara, Imbe, Itati, Mampituba, Maquiné,
Morrinhos do Sul, Mostardas, Osorio, Palmares do Sul, Terra de Areia,
Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas e Xangri-la. Todos os
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municipios, com excec¢do de Mostardas, pertencem a area de aglomeracao
urbana (COREDE LITORAL, 2015).

Os municipios mais populosos sado Capao da Canoa, Tramandai e Osorio,
com populagdes em torno de 40 mil habitantes, seguidos pelos municipios
de Torres, com 34.656 habitantes e, por fim, pelos os municipios de Imbé,
Cidreira, Xangri-l4, Mostardas, Palmares do Sul, Balneario Pinhal e Trés
Cachoeiras, com populacfes entre 10 e 20 mil habitantes (ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, 2015, p.15).

O Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) do Litoral
apresentou, no periodo 2000-2010, uma taxa média de crescimento
demografico de 1,98% ao ano, o que corresponde a maior taxa do Estado.
Entre os dez municipios com maior crescimento populacional, nas ultimas
duas décadas, sete pertencem ao Litoral Norte, sendo eles: Balneério
Pinhal, Cidreira, Arroio do Sal, Imbé, Capdo da Canoa, Tramandai e
Xangri-la (IBGE, 2000 e 2010).

1.1 Educacéao

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
o Litoral Norte possui 47 escolas de ensino médio, sendo 36 escolas
estaduais, 6 escolas privadas - situadas em Capao da Canoa (2), Osério
(1), Santo Antbénio da Patrulha (1), Torres (1) e Tramandai (1) - e uma
escola federal localizada em Osorio.

Em 2018, o total de discentes matriculados no ensino médio da rede
estadual foi de 6.694, ja o total de discentes matriculados no ensino medio
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integrado foi de 199 (112 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGCAO,
2018).

1.2 Economia: Agropecuaria, Comércio e Servicos, Industria
e Turismo

A baixa participacdo da industria de transformacdo, devido a forte
polarizacéo exercida pela Regido Metropolitana, dificulta a dinamizacao do
Litoral Norte.

A agropecuaria é responsavel por 9,4%, a indastria por 13,9% e o0s
servicos por 76,7%. Na agropecudria, destacam-se 0s municipios de
Mostardas (28,2%), Palmares do Sul (18,5%) e Capivari do Sul (11%). Na
industria, Osorio possui 22% do Valor Adicionado Bruto (VAB), seguido por
Capdo da Canoa (15%), Tramandai (10,7%) e Torres (10,2%). Ja os
servicos estao distribuidos entre Osério (17,2%), Capao da Canoa (15,3%),
Tramandai (12,8%) e Torres (12,3%) (GOVERNO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2015, p.15).

1.2.1 Agropecuéria

No setor agropecudrio, 0 arroz possui a maior participacdo na producéao,
sobretudo nos municipios proximos as lagoas da planicie costeira. No VAB
da Agropecuaria, destaca-se além do cultivo de cereais que corresponde a
50,9%, outros produtos da lavoura temporaria como mandioca, abacaxi,
fumo e feijdo. A criacdo de bovinos de corte e leite detém 12,2% do VAB,
destacando-se nos municipios de Mostardas e Palmares do Sul
(GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2017, p.16).
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1.2.2 Comércio e Servigos

A economia do Litoral Norte é caracterizada predominantemente pelo setor
de servicos, que segundo dados oficiais do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul representa 76,7% do total das atividades econdmicas.

O empreendedorismo no Litoral Norte é representativo na area de servigos
(BERTE et al., 2016), destacando-se pelo grande numero de novas
empresas, tanto em valores absolutos quanto em densidade per capita. No
entanto, apesar de apresentar uma rede institucional de médio
desenvolvimento, com potencial de crescimento, devido a diversidade
sociocultural, ao interesse das camadas médias na defesa do meio
ambiente, ao forte empreendedorismo e interesse de empresas e
instituicdes em atrelar seus investimentos a questdo da sustentabilidade, é
necessario maior desenvolvimento da governanca (STROHAECKER,
2016).

A atividade comercial (atacado e varejo) no Litoral Norte € composta por
aproximadamente 8.000 estabelecimentos comerciais, que tiveram um
faturamento superior a R$ 800 milhdes/ano nos ultimos dez anos. O Litoral
Norte representa 3,5% dos estabelecimentos comerciais e 1,92% do
faturamento do Rio Grande do Sul. Na regido, os estabelecimentos
comerciais estdo concentrados nos Municipios de Capdo da Canoa
(17,5%), Torres (14,6%), Tramandai (14%) e Osorio (12,7%) (GOVERNO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015, p.18).
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1.2.3 Industria

No VAB da Induastria, a construcado civil detétm 49,4% do mercado,
destacando-se os municipios de Capdo da Canoa, Osorio, Tramandai e
Torres. A producédo e distribuicdo de energia, gas, &gua, esgoto e limpeza
urbana possui 32,3% do mercado, destacando-se Osorio, onde se localiza
o0 parque eodlico (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2015, p.18).

1.2.4 Turismo

No turismo, encontram-se atividades relacionadas ao lazer e aos
estabelecimentos hoteleiros. No entanto, embora possua enorme potencial
turistico, o Litoral Norte emprega um baixo numero de trabalhadores nesta
atividade, sendo pouco explorado localmente. O turismo no Litoral Norte é
movimentado pelo turista sazonal, especialmente nos meses de veréo,
onde a populacdo da regido dobra, e em alguns municipios triplica, de
tamanho. Porém, o turista sazonal ndo é o foco dos investimentos das
empresas locais.

As empresas locais buscam pelo turista permanente, ou seja, aposentados
ou rentistas que optam por domiciliar-se em um territorio distinto daquele
em que trabalharam, e que sua renda atual Ihes proporciona, por avaliarem
gue o novo domicilio Ihes permite uma qualidade de vida superior. Assim, 0
turista permanente muitas vezes adquire seu imovel préprio e fomenta a
atividade da construgdo civil, ampliando o VAB da industria, conforme
destacado anteriormente (GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, 2015, p.16-18).
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2. Caracterizacédo da Unidade Campus Litoral Norte

A concepcéo do primeiro Campus fora de sede da UFRGS iniciou no ano
de 2009, por meio da mobilizagcdo da comunidade do Litoral Norte do Rio
Grande do Sul. Tal demanda alicergcou-se no fato de que, nas ultimas
décadas, associado ao crescimento populacional, verificou-se na regido do
Litoral Norte uma tendéncia de estabelecimento de populagdes
permanentes, tendo em vista a intensificacdo de empreendimentos,
especialmente no mercado imobiliario e turismo. Este crescimento ocorreu
de forma desproporcional a possibilidade de formacéo profissional, ja que
poucas instituicbes de ensino se estabeleceram no Litoral Norte nas
tltimas décadas. A demanda da comunidade foi considerada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade para o periodo de
2011-2015, e a concretizagéo do planejamento ocorreu com a inauguragao
do Campus Litoral Norte (CLN) em 2014.

2.1 Histérico e Estrutura do Campus Litoral Norte

O Campus Litoral Norte conta com uma estrutura que inclui laboratérios,
salas de aula, biblioteca, restaurante universitario, salas para os setores
administrativos, gabinetes compartilhados para o0s docentes e
estacionamentos (UFRGS, 2019). Também faz parte da estrutura do
Campus Litoral UFRGS o Centro de Estudos Costeiros, Limnologicos e
Marinhos (CECLIMAR), importante centro de estudos, ensino e pesquisa
cuja existéncia remonta ao final da década de 1970 e que recentemente,
por meio da Decisdo 134/2018 do Conselho Superior da Universidade
(CONSUN), foi incorporado ao Campus Litoral Norte.
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Além das atividades de ensino, o CECLIMAR desenvolve programas de
extensdo, com grande interacdo com a comunidade, contribuindo para a
divulgacdo de informagfes técnico-cientificas, produtos das pesquisas
desenvolvidas na Universidade e projetos ligados a educacéo ambiental.

A construcdo do Campus Litoral veio acompanhada da concepcédo de um
curso de graduacao inovador: o Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia
em Tecnologia (BICT), atualmente denominado de Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia (ICT). Trata-se de uma nova opc¢ao pedagdgica, com
maior flexibilidade curricular e possibilidade de dialogo entre disciplinas,
gue facilita as escolhas dos discentes por distintos percursos formativos.
Regulado pelo Conselho Nacional de Educagéo, este curso visa dotar o
profissional formado de condigcbes fundamentais para responder aos
desafios do mundo do trabalho, das novas dindmicas de desenvolvimento
do conhecimento e da cidadania do século 21, sendo esse o principal
diferencial na formacéao.

Embora o ICT ndo seja um curso de graduacdo profissionalizante, ele
habilita o discente a identificar os problemas e desafios do mundo
contemporaneo por meio de uma visao critica, possibilitando a proposi¢céao
de solucgdes inovadoras. O curso ICT também é ofertado em outras
Universidades federais, a exemplo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e

Universidade Federal do ABC Paulista (UFABC).

Ao concluir o ICT na UFRGS, o discente podera optar por permanecer na
Universidade por meio do ingresso em uma das “terminalidades” ofertadas
pelo CLN: Bacharelado em Desenvolvimento Regional, Bacharelado em
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Engenharia de Gestdo de Energia, Bacharelado em Engenharia de
Servigos e Licenciatura em Geografia (UFRGS, 2019), como apresentado
a sequir.

2.2 Cursos do Campus Litoral Norte

Objetivando atender as demandas das comunidades do Litoral Norte no
gue tange, especialmente ao desenvolvimento regional, o CLN oferta,
atualmente, diversos cursos de graduacao (bacharelados e licenciaturas) e
pos-graduacéao (especializacdes e mestrados), nas modalidades presencial
e educacdo a distancia.

2.2.1 Cursos de Graduacédo — Modalidade Presencial

(a) Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (ICT): O ICT é um curso de
graduacdo no qual o discente pode construir sua trajetoria educacional. O
curso reune diferentes disciplinas, ofertadas de forma a dar suporte tedrico
e pratico para que o discente crie uma visdo critica, reflexiva e
humanistica. A versatilidade do curso propicia ao discente o transito entre
diversas areas de conhecimento, uma formacdo generalista e o habilita a
entender os problemas e desafios do mundo. As disciplinas do ICT estdo
classificadas em trés areas do conhecimento: humanas, tecnolégicas e
interdisciplinares. O curso pode ser concluido em trés anos, ou seja, seis
semestres. Havendo interesse, o discente pode continuar seus estudos e
realizar uma segunda graduacgdo. Para isso, apos a conclusdo do ICT o
discente podera ingressar em uma das terminalidades oferecidas que
possuem ingresso para os formados no ICT e para formados em outros
cursos de graduacao compativeis com o ICT. As terminalidades possuem
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duracao varidvel entre quatro a cinco semestres, e sdo detalhadas abaixo,
nas descricdes dos cursos de Engenharia de Servigos, Engenharia de
Gestéo de Energia, Desenvolvimento Regional e Geografia.

(b) Bacharelado em Engenharia de Servigos: O curso de graduagédo em
Engenharia de Servicos aborda as operacfes de empresas de servigcos
tradicionais, contemplando o projeto da infraestrutura, dimensionamento e
planejamento de operacdes, bem como o controle de qualidade dos
processos e a otimizacdo de localizagcdo das instalagdes. O curso também
prepara os discentes para compreender abordagens recentes baseadas no
desenvolvimento tecnoldgico e na sustentabilidade empresarial, que
envolvem uso de programacdo web, desenho e entrega de servigos
digitais, e oferta de sistemas produtos-servicos de menor impacto social e
ambiental. Considerando que as novas abordagens tecnoldgicas (de
gestao e outras) estdo remodelando a industria de produtos e servicos, faz-
se necessaria a formacao de profissionais capacitados para aplica-las.

(c) Bacharelado em Engenharia de Gestdo de Energia: O curso de
Engenharia de Gestdo de Energia tem por objetivo a formacdo de
profissionais com soélida base cientifico-tecnolégica na area de Engenharia
de Energia, com capacidade de atuar, gerir e auditar situacdes que
privilegiem o uso racional e sustentavel das diferentes formas de energia,
visando a eficiéncia energética dos sistemas. Porém, o engenheiro de
Gestao de Energia tem foco ndo somente na reducdo de consumo e na
eficiéncia dos sistemas, mas também na gestdo de processos de
producéo, transporte, mercados e comercializacéo de energia.
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(d) Bacharelado em Desenvolvimento Regional: O curso de
Desenvolvimento Regional € uma formacédo interdisciplinar de nivel
superior com vistas a capacitar profissionais com conhecimento técnico e
intelectual para atuarem em questdes relativas ao desenvolvimento, ao
planejamento e a gestdo local e regional, por meio da formacdo de um
profissional com viséo critica, capaz de compreender e analisar distintas
realidades, considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais, em atendimento as demandas da sociedade. O
profissional pode atuar no assessoramento as coletividades locais e
regionais (publicas e privadas), na busca de solu¢cdes compativeis com as
necessidades e particularidades das sociedades nos espacos territoriais,
bem como na formulacéo e assessoramento de politicas publicas.

(e) Licenciatura em Geografia: O curso de Geografia é caracterizado pela
interdisciplinaridade na estrutura curricular, buscando promover uma sélida
formacdo tedrica e pratica, condizente com os campos da futura atuagéo
profissional na area da educacéo, tanto na docéncia, quanto na gestdo. O
curso € constituido por componentes curriculares organizados de forma
articulada e integrada, procurando combinar a contextualizacdo do
conhecimento geografico com o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e atitudes. As atividades de ensino sdao complementadas por
acoes ligadas a extensao universitaria e iniciagdo a pesquisa.

(f) Licenciatura em Educacdo no Campo (EDUCAMPO): Trata-se de um
curso que objetiva desenvolver estratégias para uma organizacdo do
conhecimento por areas curriculares em escolas do campo. O curso possui
foco na formagéo de docentes e permite a atuagéo na educagao do campo,
nas areas de conhecimento de ciéncias da natureza (quimica, fisica e
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biologia), no ensino fundamental, no ensino médio e na educacdo de
jovens e adultos.

(g) Bacharelado em Ciéncias Biologicas — Enfases em Biologia Marinha e
Costeira e em Gestao Ambiental, Marinha e Costeira: O curso de Ciéncias
Biologicas promove uma formacado alinhada as necessidades do Estado e
do Pais, no desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias que promovam
a protecao e recuperacao de sistemas ecoldgicos, garantindo eficiéncia de
manejo sustentavel das atividades econémicas na zona costeira e ho matr.
As disciplinas nas areas de ciéncias biologicas e geociéncias se
complementam e oferecem uma base soélida para o entendimento dos
cenarios que hoje se visualizam no Litoral Norte do Rio Grande do Sul,
desde o funcionamento dos sistemas até a compreensao dos recursos
disponiveis, proporcionando ao discente uma ampla formacéo.

2.2.2 Cursos de Graduacao - Modalidade Educacao a
Distancia

(@) Licenciatura em Geografia: O curso tem como missdo o
desenvolvimento de profissionais qualificados para o exercicio da docéncia
em geografia na educacdo basica. Concentrando-se na preparacdo e
formacdo dos futuros profissionais para atuarem na escola basica, o curso
busca compreender as caracteristicas e as multiplas facetas desse
ambiente, formando docentes para atuarem além das atividades
estritamente didaticas e de sala de aula, mas também nas atividades
pedagogicas ligadas ao planejamento e a gestdo do ambiente escolar.
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(b) Licenciatura em Pedagogia: O curso propde a formacao de docentes
para a educacao infantil, nos anos iniciais do ensino fundamental e nas
suas modalidades, bem como no planejamento, gestdo, coordenacao
pedagdgica, assessoramento, pesquisa, avaliacdo em redes escolares,
empresas, programas, projetos e outras instituicbes ou situacdes
relacionadas as atividades de ensino e aprendizagem.

(c) Licenciatura em Ciéncias Sociais: O curso engloba trés éareas de
conhecimento: Sociologia, Antropologia e Ciéncia Politica. Portanto, o
discente ter4 contato com o0s principais autores, perspectivas teoricas e
metodologias de pesquisa de cada uma das trés areas. O curso possibilita
ao profissional formado atuar na docéncia, em outros espacos de
educacdo, formais e nao formais (promovidos por agentes como
associagcbes, cooperativas, organizacdes n&do governamentais, entre
outros).

2.2.3 Cursos de P6s-Graduacédo — Modalidade Presencial

(a) Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica (MNPEF): O
MNPEF, primeiro curso de pos-graduacdo do CLN, faz parte de um
programa nacional de poés-graduacdo de carater profissional, voltado a
capacitacdo de docentes da educacéo basica para o dominio de contetdos
de fisica e de técnicas atuais de ensino para aplicacdo em sala de aula.
Por exemplo: estratégias que utilizam recursos de midia eletrbnica,
tecnologicos e/ou computacionais para motivacdo, informacao,
experimentacéo e demonstracdes de diferentes fendémenos fisicos.
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(b) Mestrado Académico em Dinamicas Regionais e Desenvolvimento
(PGDREDES): O PGDREDES concentra-se na analise das dinamicas
regionais em suas diversas interfaces — social, cultural, politica, historica,
econOmica, ambiental — abordando tanto seus elementos constitutivos
guanto os reflexos espaciais dos processos regionais de desenvolvimento.
O curso compreende uma multiplicidade de abordagens e propfe uma
interlocucdo entre diferentes perspectivas investigativas, o que implica,
necessariamente, em uma  aproximacdo  tedrico-metodolégica
interdisciplinar.

2.2.4 Cursos de PoOs-Graduacdao — Modalidade Educacéao a
Distancia

(a) Especializacdo em Cooperativismo: O curso caracteriza-se como uma
proposta multidisciplinar, centrada nas especificidades das distintas
regides do Estado e do Pais com o objetivo de formar profissionais para
atuar na idealizacéo, construcdo e gestdo de unidades cooperativas de
gualquer natureza, bem como na organizacdo de redes de cooperacéo,
disseminando os principios e valores do cooperativismo.

(b) Especializacdo em Gestdo da Educacdo: O curso visa contribuir na
formacdo de gestores das escolas publicas da educacdo basica, na
perspectiva da gestdo democratica e da efetivacdo do direito a educacao
com qualidade social, no processo e na tomada de decisbes nos campos
administrativo e pedagogico. O perfil do egresso contempla amplas
competéncias e habilidades na area de gestdo da educacao, com dominio
nas areas de tecnologias para a transparéncia da gestao (administrativa,
pedagdgica e financeira).
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2.3 Org&o Auxiliar do Campus Litoral Norte

A recente incorporacdo do Centro de Estudos Costeiros, Limnoldgicos e
Marinhos (CECLIMAR) como o6rgdo auxiliar do CLN promoveu, além da
aproximacdo do Campus com o curso de graduacdao em Ciéncias
Bioldgicas, o acesso a equipamentos de gravacdo e transmissao
fundamentais para os cursos de Educagdo a Distancia. O estudio do
CECLIMAR esta equipado com cameras, isolamento acustico, iluminacéo e
projecOes, ideais para gravacfes de video-aulas e entrevistas. Além disso,
0S servicos de transmissdo ao Vivo e via internet, possibilitam a cobertura
de eventos da Unidade.

Nos cursos de Educacéo a Distancia, o CECLIMAR destaca-se ainda pelo
Polo de apoio presencial de Imbé/RS, que é um Polo associado, cuja
mantenedora é a UFRGS. Este Polo € uma Unidade operacional para o
desenvolvimento  descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia
pelas instituicdes publicas de ensino superior no ambito do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Além de infraestrutura prépria para cursos de Educacdo a Distancia, o
CECLIMAR conta com duas estruturas de referéncia no Estado para apoio
e fomento as atividades de biologia marinha e costeira: o Centro de
Reabilitacdo de Animais e o Museu de Ciéncias Naturais.

O Centro de Reabilitagcdo de animais silvestres e marinhos tem por missao
o atendimento qualificado a espécimes da fauna costeira e marinha que
sofreram algum impacto antrépico (vazamentos de petroleo, interacdo com
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atividade pesqueira, poluicdo marinha, entre outros) e a realizagdo de
pesquisas sobre biologia, ecologia e medicina veterinaria destes
espécimes. O Centro também visa promover a educa¢do da populacdo e
comunidade em geral, no que tange aos aspectos de selecado natural
relacionado aos animais silvestres e marinhos, e a uma gestdo ambiental
mais adequada da zona costeira, visando a atenuacdo das pressodes
antropicas e da interferéncia na rotina de vida dos animais na natureza.

Assim como o Centro de Reabilitacdo, o Museu de Ciéncias Naturais
promove a valorizagdo, por parte da comunidade, do patriménio natural e
cultural, com énfase no Litoral Norte do Estado. O Museu promove acgdes
de sensibilizacéo da populagéo sobre a importancia da sustentabilidade do
ecossistema para a qualidade de vida, bem como para a conservacédo da
biodiversidade, a partir da preservagédo, pesquisa e exposicao de seus
acervos cientificos e didaticos.

2.4 O Campus Litoral Norte em Numeros

Os Quadros 1 e 2 apresentam, respectivamente, o numero de alunos
matriculados nos cursos de graduacédo (2018/2) e o numero de vagas
disponiveis nos cursos de pés-graduacdo (presencial e educacdo a
distancia).

Quadro 1. Discentes matriculados nos cursos de graduagdao do Campus Litoral Norte

Graduacgéo (Presencial) Discentes matriculados | Percentual
em 2018/2

Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia 163 14,4%

Educacdo do Campo 67 5,9%
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Ciéncias Bioldgicas 134 11,8%
Graduacéo (EAD)

Geografia 257 22,8%
Pedagogia 267 23,6%
Ciéncias Sociais 239 21,2%
Total 1.127 100%

Fonte: Painel de Dados da UFRGS (2018).

Quadro 2. Oferta de vagas dos cursos de pos-graduacao do Campus Litoral Norte no ano de 2018

P6s-Graduacdao (Presencial) Oferta de Vagas Percentual

Mestrado Nacional Profissional em Ensino de 25 5,1%
Fisica
Mestrado Académico em Dinamicas Regionais e 20 4,1%

Desenvolvimento

P6s-Graduacao (EAD)

Especializagdo em Cooperativismo 150 30,7%
Especializacdo em Gestdo da Educacédo 150 30,7%
P6s-Graduacdo (EAD - Polo CECLIMARY

Especializagdo em Gestédo da Saude? 30 6,1%
Especializagdo em Gestéo Publica? 30 6,1%
Especializagdo em Midias na Educacéao® 50 10,2%
Especializagdo em Informatica Instrumental® 33 6,7%
Total 488 100%

10s cursos de pds-graduagédo oferecidos no polo CECLIMAR néo fazem parte dos cursos
ofertados pelo CLN, no entanto utilizam a estrutura do CLN e sdo ofertados por outras
Unidades da UFRGS.
2Curso ofertado pela Escola de Administracao da UFRGS.
3Curso ofertado pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias para a Educacédo da
UFRGS.

Fonte: Campus Litoral Norte (2018).
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3. O Processo de Avaliacao Institucional Interna no Campus
Litoral Norte

Em concordancia com a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a
UFRGS realiza seus processos de avaliagao interna e externa. A estrutura
de avaliacao institucional da UFRGS conta com a Secretaria de Avaliagao
Institucional (SAl), a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e os Nucleos
de Avaliacdo das Unidades (NAUs), trés instancias que trabalham
conjuntamente.

Os processos de avaliagdo interna ocorrem semestralmente e contam com
instrumentos aprovados pela CPA, os quais em 2019/2 foram: Avaliacéo
do Docente pelo Discente, Autoavaliacao Docente, Avaliacao de Atividades
de Educagéo a Distancia em Cursos Presenciais, Avaliagdo de Cursos de
Educacdo a Distancia, Avaliacdo da PoOs-Graduacdo e Avaliagcdo da
Infraestrutura. Estes instrumentos objetivam fornecer dados que permitam
a melhoria da qualidade da educacao superior.

Os instrumentos de coleta de dados sobre a qualidade da educacéo
superior, visam atender 0s cinco eixos e as dez dimensfes propostos pelo
SINAES, quais sejam:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional;

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.
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Eixo 3: Politicas Académicas;

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
Dimenséao 4: Comunicacéo com a Sociedade;

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao;

Dimensao 5: Politicas de Pessoal;

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

A métrica de avaliacdo nos instrumentos de avaliacdo da UFRGS segue 0
padrédo adotado pelo MEC, com uma escala variavel de 1 (nota minima) a
5 (nota maxima).

Os resultados das avaliacdes internas sdo apresentados na Semana de
Avaliacdo, a qual foi instituida através da Decisdo 02/2015 da CPA, sendo
promovida anualmente em dois niveis: CPA com a Administracdo Central
da Universidade (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Secretéarios, Diretores,
entre outros) e NAUs com os respectivos gestores (Diretor, Vice-Diretor,
Chefes de Departamentos, Coordenadores de Comissfes, entre outros)
das Unidades.

O objetivo da Semana de Avaliacdo € apresentar as analises, resultados e
diagnosticos das avaliacdes realizadas pela CPA e pelos NAUs, com
dados coletados no ano anterior através de instrumentos de avaliacdo. Na
fase seguinte do processo de avaliacdo, os gestores planejam e executam
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acbes com vistas a sanar fragilidades, melhorando, de forma continua, a
gualidade da Universidade.

Para a apresentagcdo de resultados aos gestores, os NAUs contam com
algumas ferramentas de trabalho, como o Painel de Avaliagdo UFRGS, o
gual concentra o resultado das avaliagdes internas, coletadas através de
instrumentos aprovados pela CPA. Trata-se de um repositério
informatizado, que contém gréaficos, tabelas e também informacdes
gualitativas, disponibilizados aos NAUs, para elaboracdo de analises e
diagndsticos com base nesse material, respeitando o sigilo e anonimato da
avaliagao realizada por integrantes da comunidade académica.

Outra forma de organizacdo de resultados mais gerais e publicos de
avaliacdo é o Painel da Qualidade UFRGS, que apresenta resultados de
avaliacdo internas e externas de forma transparente para a sociedade,
demonstrando o estado da qualidade da Universidade.

Com estas formas de trabalho e divulgacdo, busca-se estimular a
comunidade universitaria com o fornecimento de dados avaliativos;
fortalecer a cultura de avaliacdo institucional e, principalmente, fornecer a
comunidade universitaria uma devolutiva confidvel das aplicacbes dos
dados coletados.

Como parte da estrutura de avaliagdo da Universidade, cada uma das
Unidades Regionais e Académicas conta com um Nucleo de Avaliagéo da
Unidade (NAU). No Campus Litoral Norte, o NAU-CLN realiza o processo
de avaliagdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo que compdem a
Unidade. Além de estimular o processo avaliativo e divulgar os resultados,
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de acordo com a Decisdao 184/2009 do CONSUN, o NAU, atuando

conjuntamente com a SAl e CPA, é responsavel pelas seguintes
atribuicoes:

() Trabalhar em conjunto com os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), estabelecendo acbGes periodicas de revisdo dos curriculos
vigentes, em consonancia com os resultados das avalia¢ces internas;

(b) Implantar o processo de avaliacdo dos cursos nas Unidades,
envolvendo docentes, discentes e servidores técnico-administrativos;

(c) Por meio dos dados coletados, elaborar o diagndstico de sua
Unidade (departamentos e cursos);

(d) Organizar relatorios consolidando dados de diagndstico interno e
externo (avaliacdo externa), enviando-os as direcdes das Unidades, bem
como a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAl);

(e) Recepcionar os avaliadores externos (INEP, entre outros) e
facilitar a avaliacao externa;

(f) Discutir a situacdo atual dos cursos com as Comissdes Externas
de Avaliacdo, aproveitando, no que lhe competir, a qualificacdo desses
profissionais para reflexdes de interesse das Unidades e de seus cursos;

(g) Utilizar o processo de avaliagio como caminho para o
estabelecimento de féruns permanentes de debates com a comunidade
externa a Universidade, tais como entidades profissionais, entidades
cientificas, egressos, usuarios e outros provedores de informacdes;

(h) Contribuir para o posicionamento futuro, frente aos rumos
pretendidos pelos cursos como decorréncia do olhar critico e analitico
sobre realidade interna, considerando as recomendac¢fes dos consultores
externos, e a discussédo da comunidade de cada curso.
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O NAU de cada Unidade reporta-se & CPA da Universidade e a SAIl. Na
UFRGS, a CPA tem como atribuicbes a conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, a sistematizacdo e a prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP, obedecendo diretrizes especificas,
conforme a Decisdo 184/2009 do CONSUN. Ja a SAl, segundo a mesma
Decisao, tem o papel de co-coordenar, juntamente com a CPA, 0 processo
de avaliacdo da Universidade, e articular com as Unidades Académicas e
com a Administracdo Central, o desenvolvimento da avaliacdo institucional.

3.1 Historico do Nucleo de Avaliacdo da Unidade Campus
Litoral Norte

Quando da inauguracdo do CLN, em 2014, considerou-se importante
estruturar inicialmente outros 6rgaos, comissdes e nucleos, antes de
instituir o NAU da Unidade, j& que no primeiro ano de funcionamento, o
Campus promoveu o processo seletivo de alunos que s6 iniciaram as aulas
em marcgo de 2015.

Assim, o NAU-CLN iniciou suas atividades em abril de 2015 e, para sua
estruturacdo inicial, foram fundamentais as reunides realizadas entre o
NAU-CLN e a SAl, bem como a participacdo em inameros eventos
promovidos pela SAIl e capacitacbes promovidas pela EDUFRGS sobre a
tematica “avaliacao”. A participacdo em eventos e cursos de capacitacao
contou com 0s membros da primeira gestdo (2015-2018; Anexo |) do NAU-
CLN.

A participacdo em eventos (Anexo Il) possibilitou a interacdo com NAUs de
outras Unidades da UFRGS e gerou importantes trocas de experiéncias,
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gue resultaram na criacdo de um instrumento de coleta de dados para
identificagdo da qualidade da informag&o (e cordialidade) nos processos
internos do CLN. Além deste instrumento, outras coletas de dados foram
realizadas durante a primeira gestdao do NAU-CLN.

Entre os instrumentos de coleta de dados criados durante a primeira
gestdo, pode-se citar o Questionario de Avaliacdo da Informacdo e
cordialidade dos Setores do Campus Litoral Norte, a Enquete do Portas
Abertas 2016 e o Questionario de Avaliacdo do Formando 2017/1 e
2017/2.

O questionério de Avaliacao da Informacao e Cordialidade dos Setores do
Campus Litoral Norte teve como publico alvo servidores e discentes e
buscou identificar fragilidades em todos os setores para uma futura
melhoria da qualidade dos servigos prestados no Campus. Ja a enquete
aplicada no evento Portas Abertas, teve em 2016 sua primeira versao,
objetivando avaliar a qualidade do evento e teve como participantes a
comunidade interna e externa ao evento, totalizando 74 respondentes. A
versdo atualizada da enquete foi hovamente aplicada no evento de 2018;
porém, desta vez, com o intuito de diagnosticar o nivel de conhecimento do
Campus e seus cursos por parte dos participantes.

O questionéario do Formando foi desenvolvido e aplicado pela primeira vez
em 2017/1, com o intuito de avaliar a percepcédo deste publico em relagcéo
ao curso e ao Campus. O guestionario foi aplicado na primeira turma de
formandos do CLN, todos oriundos do curso Interdisciplinar em Ciéncia e
Tecnologia, contabilizando 10 discentes. Em 2017/2, uma segunda versao
reformulada do questionario foi aplicada aos 22 formandos também do
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curso Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia. Composto por 18 questdes,
divididas em multipla escolha (critérios de avaliagdo de 1 a 5,
contemplando concordancia e discordancia) e descritivas, 0 instrumento
avaliativo foi elaborado com base em dois objetos: o questionario padréo
de egressos da UFRGS, aprovado pela CPA da Universidade por meio da
Decisdao n. 06/2017, e o primeiro questionario de formandos (2017/1)
elaborado pelo proprio NAU-CLN.

Em continuidade ao histérico do NAU-CLN, a segunda gestédo (2018-2021)
teve inicio em marco de 2018, com a nomeacdo de novos membros
(Anexo Ill). Entre as principais modificagbes ocorridas na transicdo da
primeira para a segunda gestdo do NAU-CLN, destaca-se a participagao
da coordenacdo do Nucleo como membro integrante permanente do
Conselho da Unidade. Assim, em concordancia com a gestdo SAI/CPA do
periodo, o0 NAU-CLN prop6s ao Conselho da Unidade, a inclusdo de um
membro da comunidade externa como participante da segunda gestao do
Nucleo. A proposta veio atender a necessidade de compreensdao da
realidade regional onde o CLN esta inserido. A escolha do membro da
comunidade externa do NAU-CLN foi realizada por meio de edital. O NAU-
CLN, passou a contar com a participacdo externa de uma docente
aposentada da rede publica estadual de educacao, com soélida experiéncia
em educacéo e profundo conhecimento da regido, o que contribuiu para a
construcéo de instrumentos e divulgacdo do Campus Litoral Norte junto a
comunidade.

Outras acgbes, como a inclusdo do NAU-CLN no regimento interno da
Unidade, também merecem destaque, pois essa inclusdo permitiu o
registro detalhado de todas as atribuicbes e competéncias no Nucleo,
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servindo como fonte de consulta para futuras gestdes. A segunda gestao
do NAU-CLN tem focado suas a¢Bes na construcdo de registros histéricos
e ampla divulgacédo das atividades realizadas pelo Nucleo. Assim, o0 ano de
2019 foi marcado pelo aumento da visibilidade, transparéncia e dinamismo
da comunicacéo entre o0 NAU-CLN e a comunidade académica, por meio
do site proprio (https://www.ufrgs.br/naucin/) e do Boletim Informativo do
NAU-CLN. O Boletim Informativo possui edicdo anual, é distribuido
internamente no CLN e externamente na regido do Litoral Norte, e
apresenta os resultados das avaliacbes de graduacdo e pos-graduacao,
perfil dos docentes e discentes, bem como outras informagdes relevantes
sobre o Campus.

O Boletim Informativo tem sido distribuido também em eventos em que o
NAU-CLN participa ou promove (Anexo V). Portanto, além de servir como
ferramenta de divulgacédo do CLN, o Boletim também estimula os membros
do NAU-CLN a desenvolverem novos instrumentos de coleta de dados,
adaptados a realidade regional, gerando informacdes especificas e
fidedignas para a melhoria continua dos processos de educacdo superior
do Campus Litoral.

Considerando as especificidades do CLN, associado ao fato do Campus
ser o primeiro fora de sede, faz-se necessario conhecer a realidade do
local e, principalmente, a comunidade que o cerca. Neste sentido, valendo-
se da Dimenséao 4 da Lei dos SINAES, que aborda a comunicacdo com a
sociedade, a segunda gestdo do NAU-CLN tem buscado desenvolver
instrumentos cujos dados permitam a compreensdo das comunidades
internas e externas do CLN. Salienta-se que, sendo a CPA e a SAl
responsaveis pela aplicagédo de instrumentos institucionais de avaliagdo no
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ambito geral da UFRGS, cabe ao NAU de cada Unidade desenvolver
instrumentos que respondam aos anseios de suas questbes especificas,
possuindo autonomia para tanto.

Alguns resultados dos inimeros instrumentos criados pelo NAU-CLN com
foco na comunicacdo com a sociedade, podem ser observados nos
resultados de avaliacdo interna apresentados a seguir.

A construcdo de instrumentos especificos para a realidade de cada
Unidade da UFRGS, representa um grande desafio para os NAUs. As
demandas especificas e a proposta de solucbes para os problemas
levantados constituem-se em boas préticas, cujo compartiihamento entre
0s NAUs das 29 Unidades ocorre no Férum dos Nucleos de Avaliacdo das
Unidades. O Forum dos NAUs é a reunido de todos os Nucleos, que ocorre
desde o0 ano de 2014 e busca promover a troca de experiéncias, debates e
intercambios, contribuindo para o0 constante aperfeicoamento e
desenvolvimento da cultura de avaliacdo nas Unidades.

Na 132 edicdo do Férum dos NAUs, ocorrida em dezembro de 2019, o
NAU-CLN apresentou suas boas praticas, com destaque para 0S
instrumentos de Comunicacdo com a Sociedade, bem como para o
presente Caderno de Avaliacgéo.

Além do instrumento de Comunicacdo com a Sociedade, outros foram
criados e aplicados durante a segunda gestdao do NAU-CLN: Questionario
de Avaliacdo do Formando (aplicado em 2018/1, 2018/2 e 2019/1), com
o intuito de avaliar a percepg¢éo dos formandos em relagéo ao curso e ao
Campus, reformulado a cada nova aplicagcéo, objetivando melhorar cada


https://www.ufrgs.br/naucln/

Cadernos de Avaliacdo das NAUs

vez mais o instrumento. Em 2019/1, a ultima reformulacdo reduziu o
instrumento para 17 questbes, mantendo os demais aspectos do
questionério aplicado em 2018/2. Na edicdo 2018/1, o instrumento foi
aplicado aos formandos dos cursos de Interdisciplinar em Ciéncia e
Tecnologia com a adesdo de 100% dos alunos aptos a formatura, e
Licenciatura em Educacdo do Campo (EDUCAMPO) que contou com a
participacdo de 41% dos formandos (primeira turma de formandos do
Curso EDUCAMPO).

A Enquete Portas Abertas aplicada em 2018, avaliou o grau de
conhecimento dos participantes do evento sobre o Campus, totalizando 27
respondentes. Os participantes foram convidados a responder cinco
perguntas: Como ficou sabendo da existéncia do Campus Litoral Norte -
UFRGS? Quais beneficios do Campus Litoral Norte - UFRGS vocé
conhece? Qual o seu municipio de origem? Qual turno de sua preferéncia
para os estudos? Qual Curso superior de seu interesse? (Anexo V). O
resultado da enquete foi trabalhado qualitativamente e, assim, o
conhecimento das respostas a este instrumento possibilitou a gestdo do
Campus e dos cursos a realizagdo de mudancas positivas, a partir da
avaliacdo da comunidade, tais como: a adaptacdo dos cursos das
terminalidades ao turno noturno (preferéncia apresentada pelos
respondentes); a busca de maior iluminagcdo do Campus a noite; e a
garantia de maior numero de linhas de 06nibus disponiveis para 0s
discentes.

Outros destaques importantes foram as analises dos comentarios de
graduacdo e pos-graduacdo (2017/1, 2017/2 e 2018/1), obtidos por meio
dos instrumentos institucionais de Avaliacdo do Docente pelo Discente, e
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0s resultados do instrumento Comunicacdo com a Sociedade -
Aplicacdo Externa (Anexo VI). Dada a importancia destes resultados, os
mesmos sdo detalhados nos itens 3.2.1 e 3.2.1.

O instrumento “Comunicacdao com a Sociedade - Aplicacdo Interna”
(Anexo VII) foi direcionado aos servidores do Campus Litoral (técnicos e
docentes) e teve por objetivo identificar pontos positivos e negativos dos
meios de comunicacdo interna do CLN, e seus resultados seréao
apresentados na Semana de Avaliacdo do Campus Litoral, em agosto de
2020. Ja o instrumento “Comunicagao com a Sociedade — Professores
da Educacdo Bésica da regiao do Litoral Norte” (Anexo VIII) esta em
fase de aplicacdo. O instrumento tem como objetivo identificar a eficacia
das atividades de extensdo da UFRGS Litoral na comunidade externa, bem
como identificar a necessidade de cursos de capacitacdo, qualificacdo e
extensdo, para professores da rede de educacéao basica do Litoral Norte.

3.2 Resultados da Avaliacao Institucional Interna do
Campus Litoral Norte

Em razdo da forte cultura de avaliacdo institucionalizada no ambiente
académico da UFRGS, os indices de adesdo aos instrumentos de
avaliacdo sdo considerados excelentes e oscilam em torno de 55%. No
CLN, a proximidade do NAU com docentes e discentes, tem permitido a
obtencéo de indices de ades&o ainda maiores (Quadro 3).

Esse cenario permite ao NAU-CLN obter resultados de avaliagdo
fidedignos da realidade do Campus, motivando assim, a¢cdes e decisdes
das Direcdes da Unidade altamente assertivas.
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Quadro 3. indices de adesdo dos instrumentos institucionais de avaliagdo no periodo 2017/1 a
2019/1, no Campus Litoral Norte

Periodo Instrumento de Avaliagcéo Instrumento de
do Docente pelo Discente Autoavaliacdo Docente
2017/1 45% 65%
2017/2 49% 74%
2018/1 59% 73%
2018/2 55% 80%
2019/1 49% 70%

Fonte: Painel de Dados da UFRGS (2017/1 a 2019/1).

Sobre a série histéria de avaliacdo interna no Campus Litoral Norte,
observa-se médias gerais superiores a nota 4, o que classificou o CLN
como a Unidade com os melhores indices de avaliacdo da Universidade no
ano de 2017 no Instrumento de Avaliacdo do Docente pelo Discente
(Quadro 4). Reitera-se que a métrica de avaliacdo nos instrumentos de
avaliacdo da UFRGS segue o padrao adotado pelo MEC, com uma escala
variavel de 1 (nota minima) a 5 (nota maxima).

Quadro 4. Médias gerais da avaliagao interna da Unidade Campus Litoral Norte no periodo
2017/1a2019/1

Periodo Instrumento de Avaliagdo Instrumento de
do Docente pelo Discente Autoavaliacdo Docente
2017/1 4,75 4,69
2017/2 4,76 4,72
2018/1 4,68 4,73
2018/2 4,66 4,74
2019/1 4,76 4,74
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Fonte: Painel de Avaliagdo da SAI-UFRGS (2017/1 a 2019/1).

Objetivando sistematizar os resultados das acfes e andlises de avaliacbes
internas, os NAUs produzem anualmente Relatérios de Autoavaliacéo
Institucional (RAAI). No NAU-CLN, os relatorios produzidos apresentam as
principais potencialidades e fragilidades da Unidade, bem como agdes e
estratégias para a busca de melhorias. De forma a exemplificar a
sistematizacdo de dados, os Quadros 5 e 6 apresentam um breve resumo
das avaliacdes internas do CLN nos anos de 2017 e 2018, onde é possivel
observar o amadurecimento do trabalho de avaliacdo do NAU-CLN.
Destaca-se a utilizagdo dos “Quadros Resumo” que possibilita a analise
pregressa da realidade da Unidade, bem como possibilita a elaboracao de
metas e acdes para 0s proximos anos. Salienta-se ainda que as
informagdes presentes nos Quadros compdem, de forma detalhada, o
RAAI da Universidade e, objetivam, em ultima instancia, propor linhas de
atuacdo condizentes com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFRGS.
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Quadro 5. Quadro resumo da avaliagdo interna do NAU-CLN no ano de 2017
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Eixo 3 — Politicas académicas

Dimenséao 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extensédo e Dimenséo 4 — Comunicacdo com a sociedade

Itens/Aspectos/Iindicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de melhorias

Participagéo discente nas
avaliacOes

- Aumento da participacao dos
discentes de 33% para 45%;

- A avaliacdo do docente pelo
discente obteve nota minima 4;

- Maior interesse dos discentes
a respeito da importancia da
avaliagdo, diante de a¢bes de

divulgacdo do NAU em 2017/2;

- Grande namero de
participantes na | Semana de
Avaliacédo do CLN.

- Baixa adeséo discente nas
avaliacOes internas, em
comparacéo com a adesao geral
da UFRGS (60%);

- Falta de espaco fisico e
computadores para o NAU-CLN;

- Avaliacdo de apenas um
docente em disciplinas
ministradas por dois ou mais
docentes;

- A evaséo dos discentes nas
disciplinas do curso ICT
influenciou negativamente os
resultados das avaliacdes.

- Encaminhar relatérios semestrais com os resultados das avaliagfes para as
Direcdes da Unidade;

- Estabelecer relagdes proximas com os NDEs e as COMGRADSs;
- Continuidade dos projetos de acompanhamento do egresso do ICT e EDUCAMPO;
- Criar um projeto/acao de identificagdo do perfil do discente ingressante;

- Realizar uma breve apresentagdo do NAU na disciplina de Seminario Interdisciplinar
semestralmente, com todos os discentes ingressantes;

- Disponibilizar os dados da avalia¢éo no site do CLN;
- Divulgagédo a avaliagao interna no informativo “Comunica CLN”;

- Analisar a possibilidade de participacdo de membros da comunidade externa na
composicdo do NAU-CLN.

Fonte: Relatério de Avaliacéo Institucional da UFRGS (2017).
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Quadro 6. Quadro resumo da avaliagao interna do NAU-CLN no ano de 2018
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Dimenséo 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extenséo

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de melhorias

Itens/Aspectos/Indicadores
Continuidade do projeto de
identificacdo do perfil do
ingressante

Conhecimento da realidade dos
discentes

Dificuldade de acesso aos dados
por depender da reitoria e CPD

Melhorar a integracdo com o CPD para analisar o perfil do ingressante

Avaliacdo do questionario do
formando

Identificacéo de preferéncias
por turno e “terminalidade”,
participagdo em projetos de

pesquisa e extensdo e
sugestdes de novos cursos

- Baixo nimero de formandos;

- Falta de uma base de dados
geral sobre os discentes
formandos da Universidade;

- Desconhecimento sobre a
melhor modalidade de coleta de
dados: presencial ou online;

- Falta de padronizacao do
processo de avaliacédo de
formandos.

Encaminhar relatérios para COMGRADSs, NDEs e Dire¢des da Unidade

Avaliacdo do docente pelo
discentes e autoavaliacdo
docente

Participacdo dos discentes do
CLN acima da média de
participacdo da UFRGS

Dificuldade de troca de
informacdes e discussdo dos
resultados de avaliacéo

Realizar reuniées com COMGRADs, NDEs e Dire¢fes para discutir os resultados dos
relatorios e apresentar os comentarios do campo aberto dos instrumentos

Autoavaliacdo docente

Melhorar as notas das questdes
3 (conhecimentos prévios do
discente),12 e 13 (extensdo)

Estimular os docentes na criagéo projetos de extensdo nas escolas do Litoral Norte,
objetivando melhorar os conhecimentos prévios dos discentes

Discusséao dos resultados das
avaliacBes com os NDEs e
COMGRADs

Dificuldade de compreenséo da
potencialidade dos resultados de
avaliac@o interna para a melhoria

dos processos de ensino e
atualizacao das grades
curriculares

- Realizar uma breve apresentacao do NAU na disciplina de Seminario Interdisciplinar
semestralmente;

- Realizar a lll Semana de Avalia¢do do CLN.
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Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade

Itens/Aspectos/Indicadores

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de melhorias

Comunicagdo com a comunidade
do Litoral Norte

- Abrir espaco para participacao
de membro da comunidade
externa na composicao do

NAU;

- Elaboragéo de instrumento de
avaliagdo da comunicacao
externa e interna;

- Aumento da divulgacao dos
relatorios e a¢fes do Nucleo no
site do NAU-CLN.

- Abertura de processo seletivo para escolha de membro externo para compor o NAU-
CLN;

- Realizar seminario do NAU-CLN no segundo semestre de cada ano para debater as
avaliagbes com a comunidade interna e externa;

- Aplicagdo do questionario sobre conhecimento do CLN para visitantes nos eventos
Campus Aberto e Portas Abertas;

- Aplicagdo de questionario de comunicagéo interna para os servidores “in loco” por
meio de material impresso;

- Aplicacdo de questionario de comunicacao interna “LimeSurvey” para os discentes.

Fonte: Relatério de Avaliacéo Institucional da UFRGS (2018).
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3.2.1 Resultados do Instrumento “Comunicacdo com a
Sociedade” — Aplicacdo Externa

Considerando ser o CLN um Campus com apenas cinco anos de
existéncia, e por estar situado em uma realidade ainda pouco conhecida,
tornou-se fundamental conhecer o contexto em que vivem 0S potenciais
discentes e seu perfil, para criar meios de divulgacdo dos cursos da
UFRGS no Litoral Norte. Para tanto, o NAU-CLN elaborou um instrumento
préprio de avaliacdo dentro da tematica Comunicacdo com a Sociedade
(SINAES, Dimenséo 4).

O instrumento de Comunicacdo com a Sociedade foi elaborado em
conjunto com as Direcdes da Unidade e resultou em um questionario com
10 questdes, aplicado em escolas de ensino médio do Litoral Norte. O
instrumento foi aplicado em 2018, sendo respondido por 360 discentes de
10 diferentes escolas do Litoral Norte. Deste total, 238 questionérios foram
aplicados no evento Campus Aberto e 122 questionarios foram aplicados
por docentes e discentes presencialmente nas escolas.

A primeira parte do instrumento teve por objetivo identificar o local de
residéncia do respondente, sendo seus resultados apresentados no
Gréficos 1.
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Grafico 1. Cidade atual do respondente
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Fonte: Nucleo de Avaliacdo do Campus Litoral Norte (2018).

Ainda na primeira parte do instrumento identificou-se que a maior
concentracdo de idade foi dos 17 aos 19 anos, totalizando mais de 60%
dos respondentes. No entanto, ressalta-se que a faixa etaria total dos
respondentes se estabeleceu dos 14 aos 51 anos. As questdes seguintes
buscaram identificar se o respondente ja havia prestado vestibular (ou
outro processo seletivo para o ensino superior), bem como conhecer seu
grau de escolaridade (Gréficos 2 e 3).
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Grafico 2. Percentual de respondentes que prestou vestibular (ou processo seletivo) em uma
instituicdo de ensino superior
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Fonte: Nucleo de Avaliagdo do Campus Litoral Norte (2018).
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Grafico 3. Grau de escolaridade do respondente
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Fonte: Ndcleo de Avaliagdo do Campus Litoral Norte (2018).

Buscando realizar uma identificacdo mais abrangente do perfil do discente,
verificou-se também o interesse dos respondentes em cursar 0 ensino
superior, apresentando-se um indice de 79% que pretendem ingressar no
ensino superior (Grafico 4).
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Grafico 4. Percentual de respondentes que tem interesse em cursar o ensino superior
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Fonte: Nucleo de Avaliagdo do Campus Litoral Norte (2018).

Para aqueles interessados em cursar o ensino superior, perguntou-se
guais os fatores mais relevantes na escolha do curso. As alternativas mais
pontuadas relacionam-se ao “retorno financeiro” e a “gostar da area/gostar
de estudar/aprender” (Grafico 5).
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Grafico 5. Fatores relevantes na escolha do curso superior
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Fonte: Ndcleo de Avaliagdo do Campus Litoral Norte (2018).

Quando perguntado sobre qual atividade profissional que o respondente
gostaria de exercer no futuro, ndo houve diferencas expressivas nas
respostas: Cuidar da salde das pessoas (18%); Cuidar da natureza ou dos
animais (18%); Planejar e construir (16%); Trabalhar com administragéo ou
contabilidade (11%); Ensinar (10%); Trabalhar com tecnologia da
informacé&o (10%); Trabalhar com marketing ou vendas (5%); e Outros
(10%).
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Em relacdo aos meios de comunicacao preferidos dos respondentes para
conhecer as acdes promovidas pelo CLN, as redes sociais possuem
destaque (Gréfico 6).

Grafico 6. Preferéncia de meios de comunicagdo para conhecer as agdes do Campus Litoral Norte

Outro
4%

Instagram

15% 24%

Radio
7%

Facebook
26%

lornais
Revistas
B%

Fonte: Nucleo de Avaliagcdo do Campus Litoral Norte (2018).

Os resultados demonstram que existe um desconhecimento parcial sobre
as Universidades em ambito geral. Este pode ser um entrave para o
ingresso do discente no ensino superior. Associado ao desconhecimento,
as dificuldades de conciliacdo entre as atividades de trabalho, durante o
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dia, e os periodos de estudo no turno da noite, também s&o fatores que
podem impedir 0 ingresso ou ainda levar a evasao no ensino superior. Sob
0 ponto de vista dos meios de comunicagéo e canais de comunicagao com
a sociedade, pode-se constatar que os estudantes de ensino médio que
responderam o questionario ndo buscam informacdes em vias formais, tais
como o site da Universidade, e preferem as redes sociais. Diante do
exposto, o NAU-CLN apresentou em marco de 2019, os resultados para as
Direcdes do Campus, objetivando que os mesmos sejam utilizados nas
acOes futuras de divulgacédo da Universidade.

3.2.2 Analise de Conteudo dos Comentarios do Campo
Aberto dos Instrumentos Institucionais de Avaliagao Interna

Considerando a importancia de analisar qualitativamente as percepcoes
dos docentes e discentes relatadas nos campos abertos dos instrumentos
institucionais de avaliacdo interna, o NAU-CLN, realizou a analise dos
resultados de graduacao e pés-graduacao nos semestres 2017/1, 2017/2 e
2018/1.

A partir da analise qualitativa dos comentéarios, foi possivel realizar
destacar alguns aspectos recorrentes sobre os dois instrumentos, quais
sejam: Avaliacdo Docente pelo Discente e Autoavaliacdo Docente. Uma
rapida andlise demonstra um aumento no numero de comentarios em
ambos os instrumentos: em 2017/2 obteve-se 46 e em 2018/1, 192
comentarios. A classificacdo dos comentarios em positivos ou negativos,
pode ser observada no Quadro 7.
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Quadro 7. Classificagdo de comentarios dos instrumentos institucionais de avaliagdo interna
aplicados em docentes e discentes do Campus Litoral Norte
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Avaliacdo Docente pelo Discente

NUmero de Comentarios

Percentuais

Diversificacdo nas
estratégias de ensino
(atividades em grupo e
individuais), dominio do
conteudo

Comportamento
desrespeitoso frente as
dificuldades dos
discentes (ironia e
ofensas)

Desinteresse dos
discentes na realizacao
da revisdo de avaliagcbes

Métodos avaliativos
adequados
(correspondem ao
conteudo trabalhado)
com analise dos erros e
acertos das avaliacbes

Falta de clareza nas
respostas e
desorganizacao no
planejamento das aulas

Poucos discentes
comparecem ao
atendimento em horario
extra

2017/1 | 2017/2 | 2018/1 | 2017/1 | 2017/2 | 2018/1
Negativo 32 15 | 64% | 62,5% | 43,9%
Positivo 18 9 69 36% | 37,5% | 56,1%
Total 50 24 1231 100% | 100% | 100%
Autoavaliacao Docente
Negativo - 6 14 ) 27,2% | 20,2%
Positivo - 16 55 ] 72,7% | 79,7%
Total - 22 69 ] 100% | 100%

Atengéo ao discente e
preocupagdo com sua
aprendizagem

Pouco tempo para
atividades previstas
(carga horaria
insuficiente)

Preocupacéo com o
desconhecimento dos
discentes e a
repercusséao da quebra
de pré-requisitos

Fonte: Nucleo de Avaliagcdo do Campus Litoral Norte (2018).

A partir da classificacdo do niumero de comentarios positivos e negativos,

foram

identificadas trés categorias

destacados pelos docentes e discentes (Quadro 8).

referentes aos aspectos gerais

Quadro 8. Anadlise de contelido dos comentarios dos instrumentos institucionais de avaliagao
interna aplicados em docentes e discentes do Campus Litoral Norte

Aspectos positivos
apontados pelos
DISCENTES

Aspectos negativos
apontados pelos

DISCENTES

A

spectos apontados
pelos DOCENTES

Clareza nas proposicoes
de atividades

Incompatibilidade do
contetdo em relacdo a
avaliagdo e provas
extensas

Revisdo de conteudos
em raz&o das
dificuldades dos
discentes provocam
alteracdo na
programacao,
inviabilizando a
conclusao do plano de
ensino (atraso no
cronograma devido a
falta de conhecimentos
prévios)

Disponibilidade em
atendimentos em

Alteracdo de datas de
prova sem comunicado

Escassez de recursos
para saidas de campos
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horarios extraclasse

prévio

Promocéo da
participacdo do discente
no questionamento e

Atrasos frequentes e falta
de avisos sobre auséncia

Incompatibilidade da
disciplina com a area de
formacéo (formacéo do

docente difere da sua
area de atuacao)

exposicao de opinides

Fonte: Nucleo de Avaliagdo do Campus Litoral Norte (2018).

Os aspectos destacados nos comentarios sugerem a pertinéncia da
proposicao de estratégias educativas para discussao dos temas apontados
pelos docentes e discentes. No entanto, destaca-se que ao comparar 0S
resultados quantitativos ao longo dos semestres, percebe-se que o simples
acesso aos resultados das avaliacdes, por parte dos docentes, tendem a
contornar a maior parte dos pontos negativos apresentados. Percebe-se
ainda, que tanto para os docentes, quanto para os discentes, acdes de
extensdo, tais como palestras, rodas de conversa e debates, podem ser
extremamente Uteis para o enfrentamento dos pontos negativos. Como
sugestdes de tematicas para as acdes, destacam-se: participacdo discente
em atividades complementares, aulas em horario extra, participacdo e
acesso aos espacos abertos aos discentes (por desconhecimento ou
desinteresse), conhecer e compartilhar estratégias didaticas, avaliativas e
planejamento de aula.

Também é possivel comparar os comentarios (positivos e negativos) dos
discentes com os resultados gerais da Universidade, no que tange ao
instrumento de Avaliacdo do Docente pelo Discente. Exemplificando, uma
das questbes menos pontuadas quantitativamente pelos discentes da
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UFRGS refere-se a devolutiva das avaliagbes, bem como a
compatibilidade do conteudo cobrado nas avaliagbes e aquele ministrado
em sala de aula. Assim, ao analisarmos 0s comentarios negativos dos
discentes do CLN, atenta-se para a necessidade de métodos avaliativos
adequados (que correspondam ao conteudo trabalhado) com analise dos
erros e acertos das avaliacoes.

Por fim, diante da riqueza de informacdes obtidas na analise qualitativa dos
comentarios, este tipo de avaliacdo seguira sendo realizado pelo NAU-CLN
ao longo dos proximos semestres e seus resultados, como de praxe,
apresentados para toda a comunidade académica, na busca pela melhoria
continua das atividades.

4. O Processo de Avaliacdo Institucional Externa no
Campus Litoral Norte

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores do Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informacgfes que subsidia tanto o
processo de regulamentacdo, como garante transparéncia dos dados
sobre qualidade da educacao superior a toda sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producéo de indicadores de qualidade e
0s processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo INEP séo o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), as avaliacdes
“in loco” realizadas pelas comissdes de especialistas (avaliagbes externas)
e as avaliacdes internas realizadas pela prépria Instituicdo de Ensino
Superior. Os cursos de graduacdo do Campus Litoral avaliados


http://portal.inep.gov.br/enade
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regularmente por meio do ENADE s&o: ciéncias sociais, geografia e
pedagogia. Os demais cursos de graduacdo do CLN, recebem visitas
periddicas de avaliadores para diagnostico e acompanhamento das
condicbes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo
docente, instalacdes fisicas e organizacao didatico-pedagdgica.

O CLN ja foi submetido ao processo de avaliacdo “in loco” (visitas) para
Autorizacdo (A) e Reconhecimento (R) dos cursos de graduacdo (Quadro
9). A visita de autorizacdo é realizada sempre que uma instituicdo de
ensino superior pede autorizacdo ao MEC para a abertura de um curso
(neste caso, considerando ser campos fora de sede) e, assim como o
reconhecimento de curso, deve ser solicitada pela instituicdo quando o
curso de graduacao tiver completado de 50 a 75% de sua carga horéria
total. Ambos 0s processos, autorizagcdo e reconhecimento, sédo realizados
por dois avaliadores, 0os quais sdo sorteados entre os cadastrados no
Banco Nacional de Avaliadores e seguem parametros de avaliacdo do
INEP, disponibilizados em roteiros de orientacédo para avaliagdes externas.

Quadro 9. Avaliagdes externas de cursos de graduagao do Litoral Norte no periodo de 2017 a
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2017 Autorizacao Engenharia de Servicos (terminalidade 3
do Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia)

2019 | Reconhecimento | Licenciatura em Educag¢éo do Campo - 5
Ciéncias da Natureza (EDUCAMPO)

2019 Reconhecimento Geografia (curso presencial; 4
terminalidade do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e

Tecnologia)

2019 Reconhecimento Desenvolvimento Regional 5
(terminalidade do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e

Tecnologia)

2019 Reconhecimento Gestédo de Energia (terminalidade do 4
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia
e Tecnologia)

2019
Ano Tipo de Visita Curso Avaliado Nota
atribuid
a
2017 Reconhecimento | Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia 4
e Tecnologia

Sobre os processos de reconhecimento, vale destacar que os Relatorios
de Avaliacado Externa do curso de Licenciatura em Geografia registraram
gue o dialogo com a comunidade académica revelou uma forte construcao
de lacos com os municipios do entorno, sendo possivel afirmar que o
contexto local e regional € base das agcbes da COMGRAD e dos docentes
em suas disciplinas, o que representa um ponto extremamente positivo
sobre a criacdo do CLN. Além disso, a avaliacdo externa considerou que a
producdo de alguns docentes do curso de Geografia e a participacdo em
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programas de pos-graduacdo, permite aos discentes 0 acesso a praticas
emergentes do conhecimento.

Também é possivel fazer mencdo ao Relatério de Avaliacdo Externa do
curso EDUCAMPO, que menciona a aderéncia do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) as necessidades locais. A regido do Litoral Norte apresenta
grande caréncia de formacdo de professores na area de Ciéncias da
Natureza para atuacdo no campo. As questbes de natureza econdmica,
social, politica, cultural e ambiental da regido e da populacédo abrangente
foram consideradas como contempladas de forma excelente no PPC.
Assim, o curso possibilita um empoderamento das populagcdes que habitam
as comunidades do entorno, sejam elas de pescadores, pequenos
agricultores, quilombolas ou indigenas, na medida em que forma
professores que atuardo diretamente em suas comunidades locais.
Novamente, considera-se, pela avaliagdo externa, que o CLN possui um
importante papel social na regiéo.

Outro curso que, assim como o EDUCAMPO, obteve nota maxima no
processo de reconhecimento, foi o Curso de Desenvolvimento Regional
(DR). Assim como os demais cursos do CLN, o DR privilegia questdes
relacionadas a flexibilidade e interdisciplinaridade do conhecimento, pontos
fundamentais em uma regido carente tanto do ponto de vista social como
econdmico.

Em 2019, o CLN também teve o curso de Gestado de Energia reconhecido.
Com nota 4, um dos pontos fortes do curso € a interagdo entre COMGRAD
e NDE, com respectivas agOes afirmativas de atencdo as demandas dos
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discentes. Ainda sobre o processo de reconhecimento, o CLN aguarda em
2020, a visita de avaliadores do curso de Engenharia de Servicos.

O ultimo tipo de avaliacdo externa, a Renovacao de Reconhecimento (RR),
ainda néo foi realizada no Campus Litoral Norte. Destaca-se que a mesma
€ realizada de acordo com o Ciclo do SINAES, ou seja, a cada trés anos, e
depende de abertura de processo por oficio por parte do INEP/MEC, para
aqueles cursos que participam do Enade. Para cursos que nao participam
do ENADE, o curso recebera visita in loco para fins de RR.

Tanto a Avaliacdo Externa quanto a Avaliacdo Interna permitem visualizar
a Otima qualidade da educacédo superior no CLN da UFRGS, em todos os
aspectos propostos pelos indicadores do INEP. Esses resultados sao
divulgados e discutidos junto a comunidade académica, bem como junto a
comunidade externa, por meio da promocao de Seminarios de Avaliacao.
Numa abordagem mais ampla, buscar-se-a ampliar a aproximacgao entre
COMGRADs e NDEs. Esta aproximacéao vislumbra a participacdo do NAU
em foruns de discussdes coletivas na Unidade, além da participacdo em
disciplinas dos cursos para aproximacdo dos discentes dos processos
avaliativos da Universidade. Tem-se em vista a retroalimentacdo de
sugestbes por parte da comunidade, tanto nos processos avaliativos
relacionados ao ensino, pesquisa e extensdo, quanto na andlise do
desenvolvimento organizacional, buscando uma construcédo coletiva de
melhoria sistémica da Unidade, na busca na implementacdo de uma
cultura de avaliacao.
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5. Consideracdes Finais

O Ndcleo de Avaliacdo do Campus Litoral (NAU-CLN) apresentou, desde
sua criacdo, papel relevante na conducdo dos processos de avaliacdo
interna e na criacdo de instrumentos de avaliacdo especificos a realidade
da Unidade Litoral. Considerando as caracteristicas proprias do Campus
Litoral UFRGS, o NAU procura conceber instrumentos capazes de
diagnosticar as principais fragilidades e questdes de interesse da
comunidade académica, e analisar seus resultados de forma a propor
praticas de melhoria continua.

O NAU promoveu um importante diagnéstico do perfil dos discentes de
ensino médio da regido. A partir deste diagndstico, uma parceria entre a
direcdo do Campus e as coordenacdes dos cursos de graduacdo tem
promovido visitas as diferentes escolas da regiao, divulgando o Campus,
seus cursos e, principalmente, incentivando os discentes a cursar 0 ensino
superior na regiao.

Além deste diagndstico, outros instrumentos como a identificacdo das
lacunas de comunicacédo interna do Campus ja apresentaram resultados
expressivos. Ainda em fase inicial, a expectativa € que este diagndstico
continue a proporcionar melhorias e ampliar a comunicacdo entre
servidores técnicos e docentes e discentes.

Desta forma, percebe-se que as funcdoes e acdes do NAU podem (e
devem) ultrapassar o acompanhamento das avaliacdes internas
promovidas pela Universidade. A Universidade, em sua vastiddo, sem o
apoio dos NAUs certamente apresentaria maior dificuldade em identificar
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de forma precisa as dificuldades apresentadas pelas Unidades e,
consequentemente, atuar na solucao destas dificuldades. Logo, a atuacao
dos NAUs é fundamental para o processo de melhoria da Universidade
gue, em JUltima instancia, impacta nas avaliagcbes promovidas pelo
INEP/MEC, como se observa nos excelentes resultados obtidos pelos
cursos do CLN nos processos de reconhecimento dos cursos de
graduacdo. Além dos cursos de graduacdo, destaca-se ainda que, de
acordo com 0s novos instrumentos de avaliagdo dos cursos de poés-
graduacédo pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a avaliacdo interna dos programas de pés-graduacao
representara um peso importante, salientando assim a relevante atuacéo
dos NAUs também nesta area.

No entanto, a manutencdo de um funcionamento satisfatério do NAU,
depende (entre outros fatores) de um registro de atividades que
demonstre, de forma clara, o historico do Nducleo, as atividades
desenvolvidas por seus membros e, por fim, as acbes de melhoria
promovidas.

Neste sentido, o presente caderno, buscou reunir dados e informacdes que
possam registrar o histérico e as praticas de trabalho de avaliacédo
institucional realizadas pelo NAU do Campus Litoral Norte.
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7. Anexos

Anexo |I. Membros da primeira gestdo (2015-2018) do NAU-CLN
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Coordenadores Portaria Periodo
Téc. Renata Zandona (coordenadora) Portaria n. 08 | (07/10/2015
de a
07/10/2015 28/03/2017)
Prof. André Bocassius Siqueira Portaria n. 08 | (07/10/2015
(coordenador substituto) de a 28/03/2017
07/10/2015
Téc. Tatiana Fatima Stirmer da Rosa Portarian. 28 | (31/10/2017
(coordenadora) de a
31/10/2017 03/03/2018)
Téc. Cassia Tassiana Farias Spacsek Portaria n. 28 | (31/10/2017
(coordenadora substituta) de a
31/10/2017 03/03/2018)
Representantes Docentes
Prof. Everton da Silveira Farias Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 19/05/2015)
Prof. André Boccasius Siqueira Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 | 03/03/2018)
Prof. Tarliz Liao Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 29/09/2015)
Profa. lamara Rossi Bulhdes Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 28/03/2017)

Profa. Cétia Grisa Portarian. 05 | (20/05/2015
de a
20/05/2015 | 03/03/2018)
Prof. Jonas José Seminotti Portarian. 06 | (30/09/2015
de a
30/09/2015 | 03/03/2018)
Profa. Ana Carolina Badalotti Passuello Portaria n. 07 | (29/03/2017
de a
29/03/2017 | 03/03/2018)
Representantes Técnicos-
Administrativos
Ivonei So6zio Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 28/03/2017)
Renata Zandona Portarian. 01 | (01/04/2015
de a
01/04/2015 28/03/2017)
Cassia Tassiana Farias Spacsek Portaria n. 07 | (29/03/2017
de a
29/03/2017 | 03/03/2018)
Elisdngela Pires Ramos de Jesus Portaria n. 07 | (29/03/2017
de a
29/03/2017 | 30/08/2017)
Tatiana Fatima Stirmer da Rosa Portaria n. 25 | (29/03/2017
de a
31/08/2017 | 03/03/2018)
Representantes Discentes
Ana Cristina Rolin da Rosa Portaria n. 07 | 07/10/2015 a
de 06/10/2016
07/10/2015

Ana Cristina Rolin da Rosa

Portaria n. 15

30/08/2016 a
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Unidades Educacao
Fisica,
Fisioterapia e
Danca
VIII Férum dos Ndcleo de Avaliacéo das 13/04/2016 Instituto de
Unidades Informéatica
[l Semana de Avaliagdo da UFRGS 20/06/2016 Campus do
2016 Vale

AVALIES 2016 - Il Simpésio da

31/08/2016 a

Saldo de Atos

Avaliagcédo da Educacédo Superior 02/09/2016

XIll Saldo de Ensino UFRGS 2017 18/10/2017 Campus do
Vale

Encontro das Comissdes Proprias de 29/11/2017 Escola de

Avaliacéo das Instituicdes Federais de Engenharia

Educacado Superior da Regido Sul

Orientagdes para confecc¢do do Relatério | 16/11/2017 Escola de

de Autoavaliacdo Institucional 2017 Engenharia

de 29/08/2017
30/08/2016
Viviane Silva de Paula Portaria n. 15 | 30/08/2016 a
de 29/08/2017
30/08/2016
Bolsistas
Lucas Ferreira Fanfa - 01/05/2015 a
31/01/2016
Lucas Ferreira Fanfa - 01/03/2016 a
31/01/2017
Lucas Ferreira Fanfa - 01/03/2017 a
31/01/2018
Horrana da Silva Andreoli - 01/09/2015 a
30/06/2016
Pedro Czamanski Schwalm - 01/09/2016 a
30/06/2017
Anexo Il. Participacdo em eventos promovidos pela Secretaria de
Avaliacao Institucional da UFRGS durante a primeira gestdo (2015-2018)
do NAU-CLN
Evento Data Local
V Férum dos Nucleos de Avaliagdo das | 15/04/2015 | Faculdade de
Unidades Odontologia
VI Forum dos Nucleos de Avaliacdo das | 12/08/2015 | Faculdade de
Unidades Biblioteconomi
ae
Comunicacéao
VII Férum dos Nucleos de Avaliacdo das | 25/11/2015 Escola de

Anexo Ill. Membros da segunda gestéo (2018-2021) do NAU-CLN

Coordenadores Portaria Periodo

Téc. Tatiana Fatima Stirmer da Rosa Portaria n. 10 | 10/05/2018 a

(coordenadora) de 03/04/2021
10/05/2018

Téc. Cassia Tassiana Farias Spacsek Portaria n. 10 | 10/05/2018 a

(Coordenadora Substituta) de 14/10/2018
10/05/2018 | 07/08/2019 a

Portarian. 26 | 03/04/2021
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Pedro Czamanski Schwalm

Portaria n. 06

04/03/2018 a

de
07/08/2019
Profa. Soraya Tanure (coordenadora Portaria n. 27 | 15/10/2018 a
substituta) de 07/08/2019
15/10/2018
Téc. Céassia Tassiana Farias Spacsek Portaria n. 26 | 07/08/2019 a
(coordenadora substituta) de 03/04/2021
07/08/2019

Representantes Docentes

Prof. Ricardo de Sampaio Dagnino

Portaria n. 06

04/03/2018 a

de 04/03/2021
19/04/2018
Profa. Neila Seliane Pereira Witt Portaria n. 06 | 04/03/2018 a
de 04/03/2021
19/04/2018
Profa. Soraya Tanure Portaria n. 06 | 04/03/2018 a
de 04/03/2021
19/04/2018

Representantes Técnicos-
Administrativos

Tatiana Fatima Stirmer da Rosa

Portaria n. 06

04/03/2018 a

de 04/03/2021
19/04/2018
Céssia Tassiana Farias Spacsek Portaria n. 06 | 04/03/2018 a
de 04/03/2021
19/04/2018
Ivone Teresinha Angst Portaria n. 06 | 04/03/2018 a
de 04/03/2021
19/04/2018

de 04/03/2019
19/04/2018
Loivo José Welter Portaria n. 06 | 04/03/2018 a
de 04/03/2019
19/04/2018
Gabriel Amoretti Franco Portaria n. 13 | 05/03/2019 a
de 04/03/2020
30/04/2019
Loivo José Welter Portaria n. 13 | 05/03/2019 a
de 04/03/2020
30/04/2019
Representante da Comunidade Externa
Jussana Conceicdo de Paula Marques Portarian. 26 | 01/10/2018 a
de 04/03/2021
15/10/2018
Bolsistas
Jonathan Wittizorecki Duarte - 01/03/2018 a
31/01/2019
Gabriel Amoretti Franco - 01/03/2018 a
30/06/2018
Juliana Carolino Reis - 01/08/2018 a
19/02/2019
Vanessa Dias de Moura - 11/03/2019 a
31/01/2020
Jonathan Wittizorecki Duarte - 11/03/2019 a
30/06/2019
Pedro Czamanski Schwalm - 12/08/2019 a
30/06/2020

Representantes Discentes
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Anexo IV. Participacdo e/ou promogdo de eventos da segunda gestao

(2018-2021) do NAU-CLN
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Xl Férum dos Nucleos de Avaliagdo das 29/04/2019 | Plenarinho
Unidades
V Semana de Avaliacdo da UFRGS 2019 24/06/2019 Saldo de
Atos
[l Semana de Avaliagdo do Campus Litoral | 28/06/2019 Campus
Norte Litoral Norte
Semana de Avaliacdo do Curso de Farmécia | 14/07/2019 | Faculdade
de Farmécia
Oficina de elaboracédo do Relatério de 24/09/2019 | Escola de
Autoavaliagao Institucional 2019 Engenharia
Curso de analise qualitativa de dados 18/10/2019 Campus
Central
XV Salédo de Ensino da UFRGS 2019 22/10/2019 | Campus do
Vale

Departamento Interdisciplinar e Dire¢des do
CLN para apresentacao de relatério de
resultados do NAU-CLN

Evento Ano 2018 Data Local
XIl Forum dos NAUs 23/05/2018 | Escola de

Engenharia
IV Semana de Avaliacdo da UFRGS 2018 20/06/2018 Saldo de

Atos
Il Semana de avaliacdo do Campus Litoral 18/06/2018 Campus
Norte Litoral Norte
Forum Extraordinario dos Nucleos de 25/09/2018 | Plenarinho
Avaliacédo das Unidades
Curso de estatistica basica aplicada a 01/10/2018 CPD
resultados de avaliacdo interna com SPSS a
05/11/2018

IV Seminario de Integracdo do Campus 10/10/2018 | CECLIMAR
Litoral Norte
Oficina de elaboracdo do Relatorio de 24/10/2018 | Plenarinho
Autoavaliacao Institucional 2018
Curso de validade e fidedignidade de 22/11/2018 | Instituto de
instrumentos para pesquisa quantitativa Psicologia
Eventos Ano 2019
Reunido com as Dire¢des do CLN para 07/03/2019 Campus
apresentacao dos resultados do instrumento Litoral Norte
de Comunicacdo com a Sociedade
Reunido com COMGRADSs, NDEs, 12/04/2019 Campus

Litoral Norte
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§ portas abertas

Anexo V. Enquete Portas Abertas — Ano 2018

ENQUETE DO NUCLEO
DE AVALIAGAO DA
UNIDADE (NAU) 2018 -
UFRGS - CAMPUS
LITORAL NORTE

1) Qual o seu municipio de origem?

2} Qual curso superior de seu interesse?

3) Qual o turno de sua preferéncia para

estudos?
{ )Manhd { }Tarde ( }Moite

4} Como vocé ficou sabendo da existéncia do
Campus Litoral Morte - UFRGS?

( Jomal ()nternet ()R4&dio ()Carazes ()A4migos
{ }Outros:

5) Quais beneficios do Campus Litoral Norte -
UFRGS vocé conhece?

( }lsencdo de taxa vestibular { } Ingresso via ENEM/SISU {
)} E nsino gratuite { } Restaurante Universitario ( } Auxilio moradia
{ ) Auxilio transporte () Bolsas treinamento

{ }Outros:

0 Campus Litoral Norte da UFRGS
estd de Portas Abertas para vocé o
ano todo! Volte sempre!
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Anexo VI. Comunicagédo com a Sociedade - Aplicacao Externa

—_— UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
o s UFRGS
g oo CAMPUS LITORAL NORTE - CLN

LITORAL

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
PARTE | - Aplicagio Externa

MNome da Escola:

DADOS DE IDENTIFICAGAD:
Natural de (cidade de origem):

Cidade atual:

Idade: Género:

Escolaridade (alunos do ensine médio): { ) 1° Ano; { }2° Ano;( ) 3° Ano;( ) EJA;( ) Outro:

Vocé ja prestou vestibular em uma

{ ) Sim. Qual

{ )N&o.
1. Vocé tem interesse em cursar o ensino

superior?

( 1Sim;

() N3o;

{ ) Prefiro realizar um curso téenico-
profissionalizante;

{ ] Ainda nio decidi.

2. Se vocé tem interesse em cursar o ensino
superior, quais fatores serdo importantes na
escolha do curso? (escolha até trés opghes)
{ ) Gostar da drealGostar de estudar/aprender;
{ ) Retomo financeiro;

{ ) Proximidade do local de residéncia atual;
() Ampliar a vis3o de munda;

{ ) Sempre dessjei ter a profissio escolhida;
{ )Facilidade de emprego na srea;

6. Em quais meios de divulgagio voce gostaria
que UFRGS Litoral divulgasse suas agbes?

) Facebook;
) Instagram;
{ ) Outro. Qual?

7. Quais beneficios oferecidos pela UFRGS
wvocé conhece? (milltipla escolha)

() Ensino gratuito;

{ ) Ingresso via ENEM/SISU;

{ ) Restaurante universitario de baixo custo;
{ ) Bolsas de estudo;

{ ) Auxilioc transporte;
(
(
(
(

( )Outro.Qual?
3. Qual atividade profissional vocé deseja ) Auxilio moradia;
eXercer no ? ) Auxilio material escolar;
( }Ensinar: ) Auxilio creche:
{ ) Plansjar e construir; ) Owtro. Qual?
() com jias da i =}
() com inistrags: 8. Qual sua preferéncia de tumo para cursar o
{ ) Trabalhar com Marketing e vendas; ensino ior?
{ ) Cuidar da salide das pessoas; { )Manh3 elou tarde (curse diuma);
(] Cuidar da natureza/animais; { ) Noite (curso notumo);
({ }Outra. Qual? () Indiferente.
sua escolha:
4. Vocé conhece a UFRGS Litoral? 9. Voci cursos de =
ofertados pela UFRGS Litoral?
(1 Sim. Como conheceu a Universidade? () Sim. Qual {is)?
BLED T NEa.
5. As pessoas que vocé conhece, sabem da 10. Qual (is) curso (s) de graduagio vocé
existéncia da UFRGS em ia que a UFRGS Litoral ofertasse?
{ ) Sim, muitas conhecam;
{ )Sim, mas poucas conhecem; 11. Voce tem i em receber i 0
{ )N3o. da UFRGS Litoral no seu e-mail?
Informe seu e-mail:
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Anexo VII. Comunicag&do com a Sociedade - Aplicagdo Interna Anexo VIII. Comunicagdo com a Sociedade — Professores da Educacao

Basica da Regido do Litoral Norte
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

PARTE Il - Aplicagdo INTERNA — ETAPA | Prezado(a) Professor(a),
Este questionario foi elaborado pelo Nucleo de Avaliagdo da Unidade da UFRGS Campus Litoral
Prezados Colegas Norte para captar o(s) interesse(s) em formagao continuada dos professores da educagéo basica da
' regido litoral norte do RS. Ele esta organizado em duas partes: na primeira queremos conhecer
Dando continuidade as ac¢es promovidas pelo Nucleo de Avaliagdo do Campus Litoral melhor o perfil dos/as professores/as e na segunda os seus interesses formativos.

(NAU-CLN), gostariamos de contar com a participacdo de todos, colegas servidores

e N Vocé levara em torno de 10 minutos para responder.
docentes e técnicos, para melhorar nossa rede de comunicagao interna no CLN. Para tanto,

elaboramos um questionario que busca identificar os atuais pontos positivos e negativos de Salientamos que o questionario é andnimo e deve ser respondido apenas uma vez. Logo, se vocé ja

nossa COMUNICA(;AO INTERNA. respondeu em outra ocasido, por favor, ndo o preencha novamente.

O questionario é breve, leva apenas 10 minutos para ser preenchido e suas respostas A sua participag&o é muito importante!

auxiliardo sqbrgmanelra no processo de melhoria continua do CLN. Além disso, salientamos 1. Qual(is) sua(s) area(s) de formagao?

gue o questionario respeita 0 SIGILO e total ANONIMATO de seus respondentes. () Ciéncias humanas: historia, geografia, filosofia e sociologia;

Gratos pela ateng&o, nos colocamos a disposig&o para mais esclarecimentos no e-mail nau- (1) Ciéncias da natureza: biologia, quimica e fisica; ) ) .

cln@ufrgs.br () Linguagem, cédigos e suas tecnologias: lingua portuguesa, literatura, lingua estrangeira,
= artes, educagcdo fisica, tecnologias da informagéo e comunicacéo;

Att., () Matematica;

() Outra. Qual?

Equipe NAU-CLN

Gestdo 2018-2020 2. Indique sua faixa etéria:
() Até 30 anos; () Entre 41 e 50 anos; ( ) 60 anos ou mais.
() Entre 31 e 40 anos; () Entre 51 e 60 anos;

Parte | - Perfil sociodemografico — Quem sé&o os servidores da UFRGS-CLN?

3. Qual(is) area(s) de conhecimento vocé leciona?
() Ciéncias humanas: histéria, geografia, filosofia e sociologia;
() Ciéncias da natureza: biologia, quimica e fisica;

1. Qual a sua idade? A . o ' . )
( ) Linguagem, cédigos e suas tecnologias: lingua portuguesa, literatura, lingua estrangeira,

() 20 anos ou menos; artes, educagcéo fisica, tecnologias da informagao e comunicacéo;
. ( ) Matematica;
() Entre 21 e 30 anos; ( ) Outra. Qual?

() Entre 31 e 40 anos;
() Entre 41 e 50 anos;

() Entre 51 e 60 anos;
() 60 anos ou mais. 5. Qual sua carga horéria de trabalho semanal?

4. Em quais escolas vocé leciona/ municipio que se localiza?

2. Vocé ocupa um cargo de coordenacéo de curso ou chefia de setor? . -
6. H&quanto tempo vocé leciona?

() Sim, ocupo cargo de coordenagéo de curso; () Até 5 anos; () Entre 10 e 13 anos; ( ) Entre 18 e 21 anos;

() Sim, ocupo cargo de chefia de setor; () Entre 6 e 9 anos; ( ) Entre 14 e 17 anos; () 22 anos ou mais.

() Nao ocupo cargo de coordenagéo ou chefia. 7. Qual seu tipo de contratag&o? o
() Professor(a) Concursado(a) (concurso publico para cargo permanente);

() Contrato temporario;
() Outra. Qual?

Parte Il - Sobre os meios de comunicagéo interna:
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