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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presentamos ante ustedes la Tesis titulada, “Mejora del sistema de gestion de seguridad
para reducir los indices de accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 20197,
La misma que sometemos a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

La presente investigacion se ha dividido en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion dado por la Universidad César Vallejo. En el capitulo I se realiza
la introduccidn de la investigacion que explica la realidad problematica, y se exponen los
trabajos previos, teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion, hipotesis y
objetivos. El capitulo II contiene el método utilizado, junto al disefio de investigacion,
variables y operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de
analisis y aspectos éticos. En el capitulo III se muestran los resultados obtenidos a través de
las herramientas de ingenieria aplicados al area de la empresa. En el capitulo IV, se expone
la discusion de los resultados. En el capitulo V se detalla las conclusiones. En el capitulo
VI se redactan las recomendaciones. En el capitulo VII se tienen las referencias y por ultimo

en el capitulo VIII se muestran los anexos de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es: “Mejora del sistema de gestion de seguridad para
reducir los indices de accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019” tuvo por
objetivo reducir los indices de accidentes utilizando controles de ingenieria. El problema de
la investigacion planteado es los altos indices de accidentes. Se utilizo el tipo de
investigacion cuantitativa y por su finalidad aplicada, siendo su disefio de investigacion cuasi
experimental.

La poblacién esta constituida por 6 meses antes y comparadas a 6 meses después. La muestra
fue igual a la poblacion. Las informaciones cuantitativas recolectadas en las fichas de
recoleccion de datos fueron procesados y analizados por el software SPSS version 25. Los
resultados demuestran después de analizarlos con el software SPSS se obtuvo que el indice
de Accidente se redujo en un 38%, el indice de Frecuencia en un 39% y el indice de Gravedad
obtuvo una reduccién del 65%, pudiéndose afirmar que después de la mejorar se pudo

reducir los accidentes de trabajo en la empresa.

Palabras clave: Software SPSS, controles de ingenieria, sistema de gestion de seguridad.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is: “Improvement of the safety management system to
reduce the rates of occupational accidents of Ascensores S.A. 2019” aimed to reduce
accident rates using engineering controls. The problem of the investigation raised is the high
accident rates. The type of quantitative research was used and for its purpose, its design
being quasi-experimental research.

The population consists of 6 months before and compared to 6 months later. The sample was
equal to the population. The quantitative information collected in the data collection sheets
were processed and analyzed by the SPSS version 25 software. The results show after
analyzing them in the SPSS it was obtained that the Accident rate was reduced by 38%, the
Frequency index in 39% and the Gravity index obtained a reduction of 65%, being able to
affirm that after the improvement it was possible to reduce the accidents at work in the

company.

Keywords: SPSS software, engineering controls, security management system.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica
1.1.1 Realidad problematica global
Desde que tenemos uso de razon existe el trabajo el cual se manifiesta es sus diferentes
modalidades, pero como no hablar de ello si de ello uno obtiene alguna remuneracién o
dinero, el trabajo es parte de la vida, y de las personas, es una cultura, una forma de vivir sin
ello nos sentiriamos inutiles e inservibles, como dicen los abuelos.
Ahora casi después de 477 afios luego de la revolucion industrial y de la proclamacion del
congreso socialista de 1889 en el cual se estableci6 un limite de trabajo de 8 horas de jornada
laborales llevado a cabo en chicago, se debe decir que se estd haciendo la segunda gran
proclamacion luego de 100 afios de experiencia la OIT (organizacidon internacional del
trabajo) agencia especializada de la ONU, esta entidad continua trabajando para mejorar los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 1. Promocional 100 afios de la OIT 1919 — 2019.

COMISION MUNDIAL 7
SOBRE EL FUTURD DEL TRABAJO {é@

Trabajar para un futuro

mas prometedor

Fuente: Organizacion internacional del trabajo.

Mundialmente se toma decisiones importantes de promover el trabajo seguro, saludable y
digno, por ello desde el 28 de abril del 2014 se festeja el dia mundial de la seguridad y la
salud en el trabajo fecha elegida por los movimientos sindicales mundial que rinden
homenajes a las victimas de accidentes de trabajo y de enfermedades ocupacionales.

En la actualidad segun el director de la OIT para los paises andinos Philippe Vanhuynegem
cada dia mueren 6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo (mds de 2.3 millones de muertes por afio). Anualmente ocurren més de 317 millones



de accidentes de trabajo, y muchos de estos accidentes dan como efecto ausencia laboral.
Segtin Philippe (2017). EI costo de la adversidad es enorme y la carga economica de las
malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del PBI global cada afio. Este tema
se centra en la necesidad fundamental de mejorar su capacidad para recopilar y utilizar datos
fiables sobre esta materia.

Es necesario conocer informacion sobre el SGST (sistema de gestion de seguridad del
trabajo) es indispensable para establecer prioridades y medir el progreso en el ambito
empresarial y nacional en aspectos como la deteccion de peligros Yy riesgos, el desarrollo de
programas preventivos, identificacion de sectores peligrosos, aplicacion de politicas a escala
empresarial, nacional e internacional y la publicacion de estadisticas e informes
comparables, en ese sentido un adecuado SGST que pueda obtener datos confiables seran
indispensables para que los paises cumplan su compromiso de implementar y reportar sus
progresos en la Agenda del 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Es
fundamental adoptar politicas que reduzcan 10s indicadores desfavorables a nivel mundial,
en la siguiente figura se mostrara las enfermedades relacionadas a la mortalidad laboral.

Figura 2. Enfermedades relacionadas al trabajo nivel mundial 2003.

Enfermedades

transmisibles: 17% Transtornos musculo

esqueleticos; 23%

Accidentes; 19% Cancer; 32%

Fuente: Manual del Sistema de gestion del trabajo.
Las principales causas de muerte en el mundo son el cadncer (un 32 por ciento aproximado
de todas las muertes son relacionadas con el trabajo), las enfermedades musculo-esqueléticas
(23 por ciento), los accidentes (19 por ciento) y las enfermedades transmisibles (17 por
ciento). Esté claro que la mayoria de estos indicadores se pueden prevenir. Por lo tanto, la

OIT hace un llamado al rapido desarrollo de una cultura de la seguridad en el trabajo.



1.1.2 Realidad problematica nacional
En el Pert a inicios del 2017, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) en
su reporte mensual del Sistema de Accidentes de Trabajo (SAT), de un total de 1593
notificaciones reportadas, 3.52% que equivale a 56 reportes fueron por incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales seguido de un 1% que equivale a 16 reportes por accidentes
mortales como se grafica a continuacion en la siguiente figura.

Figura 3. Notificaciones de accidentes laborales del MTPE 2017.

Notificaciones segun Tipo

e 3.52%
==

1.00%

m Accidentes Mortales = Accidentes de Trabajo
= Insidentes Peligrosos = Enfermedades Ocupacionales

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).
En la Figura 3 se observa que, de las 1593 notificaciones la mayor cantidad de eventos
corresponde a los accidentes de trabajo que ocupa un 95.48% que equivale a 1521
notificaciones estos indicadores son muy preocupantes por ello se debe tomar un plan de
accion para revertir esas cifras referidas a reportes en la siguiente figura se muestran los

accidentes de Trabajo segun parte del cuerpo lesionada.

Figura 4. Notificaciones de accidentes laborales del MTPE 2017.

Notificaciones segin Actividad Econémica

® Industria Manufacturera

® Actividad Inmoviliaria, Empresarial
y de Alquiler

Explotacion de Minas y Canteras

35.09%

B Transporte Almacenamientoy
Comunicaciones

Otras actividades

11.99%

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).



Podemos entender de la figura 4 se demuestra un diagramas detallando, los accidentes
reportados para el respectivo mes de enero del 2017, se notifico una alzas de accidentes que
sé que las industrias mineras estan generando con un 35.09% de accidentes en los sectores
que se muestran en nuestro diagrama uno de lo mas resaltante es la industria mineras como
uno de las industrial con mas alza en su nivel de accidentes generados, el segundo y mas
grande es la industria manufacturera teniendo en cuenta que es muy importante que dichas

industrias adopten y se sensibilicen con la proteccion de nuestros colaboradores

Figura 5. Accidente de Trabajo segiin parte del cuerpo lesionada MTPE 2017.

Accidente de Trabajo segun parte del cuerpo lesionada

4y

4.27% g g9, 5.33% Otros partes del cuerpo

M Dedos de la mano
m Qjos

® Region Lumbosacra
41.75% B Manos (con excepcion de los dedos solos)
M Cabeza ubicaciones multiples

M Pie (con exceso en los dedos)

M Pierna

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleos.

En la Figura 5 se muestra en diagrama de los accidentes en la parte del cuerpo de los
colaboradores con mas frecuentes o mayormente dafia dentro del area de trabajo. Segun el
MTPE nos da a conocer que los dedos de la mano la que se genera mas dafio.

Por lo tanto, segtin el estudio de produccion nacional de INEI a septiembre 2018 el PBI
aumento 2.25%. El BCRP por ende esperamos que el Pera tenga un PBI de 4.2% para el
afio 2019. Por lo tanto, habra un alza de actividad laboral, esto generara mas obras, incidentes
y accidentes. A lo cual se tendra que aplicar estrategias obligatoriamente para una adecuada
implementacion de mejora del sistema de seguridad del trabajo. En la siguiente figura 6 se
mostrara el alza del Pert que segin el MEF tendra picos al tercer trimestre del 2019 gracias

a proyectos de industrias mineras e infraestructuras.



Figura 6. Indice de crecimiento del PBI 2018 — 2019.

CRECIMIENTO DEL PBI
(Variacén porcentual)

2018 2019

Fuente: Banco Central de Reserva del Perq.

De esta manera se observa que acorde al mercado tan cambiante se debe implementar un
sistema de gestion se salud y seguridad en el trabajo mas resistente y bajo parametros de
acuerdo a la normativa peruana.

La instalacion de ascensores seguira aumentando, en linea con la gradual recuperacion de la
construccion, y debido a la tendencia por edificios familiares y oficinas de mayor altura. Asi,
para este afio, se colocarian entre 1,700 y 1,900 ascensores en el pais, 8% mas que el 2015.
(Gestion, 2016, Julio 11).

Si bien es cierto la demanda de adquisicion ha crecido a nivel nacional, esto también deberia
conllevar a el mantenimiento preventivo del mismo, con el personal técnico capacitado y
que la empresa se sienta comprometida con sus clientes, debido a que un ascensor que no
cuente con el mantenimiento correspondiente puede presentar averias y /o accidentes, y el
costo de reparacion es alto.

Actualmente en el Pert se rigen por diferentes organizaciones estatales que buscan el
cumplimento de ciertos requisitos que las empresas deben cumplir para no poner en riegos
el bienestar fisico y psicologico de los trabajadores tanto internos como externos. Segin la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en su reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, indica en su articulo 32°, que el empleador debe
incorporar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control
dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST). El objetivo de
este trabajo es determinar medidas de control, desarrollando la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en base a la Ley N° 29783. De esta forma se puede establecer las

medidas de control necesarias a los riesgos evaluados.



1.1.3 Realidad problematica local

En el Perq, siguiendo los lineamientos establecidos por la Organizacion Internacional del
Trabajo, promulgo la ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, la cual norma
las acciones que toda empresa debe implementar en el espacio laboral a fin de asegurar
seguridad y salud de los trabajadores, ordenando que en toda empresa se constituya un
Comité Técnico de Seguridad, quien tendra la responsabilidad de disefar el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Las condiciones del entorno en las organizaciones,
imponen retos cada vez mas elevados para asegurar el éxito y requieren de un constante
cambio y reinvencion para adaptarse al futuro.

Actualmente todas las entidades deben contar con un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, que permita la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales y
contribuya a un mejor desemperio y mayores beneficios, como la reduccion de costos por
accidentes o incluso el acceso a tasas preferenciales en seguros. Los trabajadores se
encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o por la falta de proteccion,
lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios.

Por ello se debe buscar mantener a los empleados en condiciones seguras, tanto a nivel
fisico como mental, para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual
incrementa su productividad al existir un ambiente de satisfaccion laboral, segun el
Ministerio de trabajo del Pera, el mayor numero de notificaciones e incidentes
corresponde con el 30% a industrias manufactureras, siguiéndoles con el 16,30% el sector
construccion, y con el 14,58% las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
entre otros. Aunque hace una década en el pais se inicio con mayor dedicacion el esfuerzo
por mejorar la seguridad y salud en el trabajo con la puesta en vigencia del Decreto
Supremo N° 009-2005-TR — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo,
recientemente se ha desarrollado en Perti la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo promulgada el 19 de agosto del 2011, por el presidente de la Republica del
Pera Ollanta Humala Tasso.

Igualmente, su respectivo Reglamento contenido en el Decreto Supremo 005-2012-TR
aprobado el 24 de abril de 2012, que tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

La organizacion cumple con los procedimientos legales pertinentes mejorar en seguridad



y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, y de otros compromisos que suscriba
la organizacion. La garantia que los colaboradores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La mejora continua del desemperio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la organizacion es una estrategia empresarial de cumplimiento como el primer
paso de seguridad cuenta con los siguientes requerimientos obligatorios para la linea de
negocio de instalaciones de ascensores. Aplica a los trabajos que comprenden desde el
proceso de recepcion de materiales hasta la distribucion, instalacion y puesta en marcha

del equipo, es aplicable también al personal de Ascensores S.A.

Figura 7. Alineamiento al SGSST.
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Fuente: ABJ Ingenieros.

En base a todas las referencias ¢ informacion se realizara el analisis de las posibles causas,
establecer una prioridad, campo de accion para adecuar una mejora, empleando métodos
referenciados y asi poder desarrollar una estrategia que haga disminuir los indices de

accidente en la empresa ascensores S.A.
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Figura 8. Diagrama de Ishikawa de la empresa ASCENSORES S.A 2019.
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Como podemos evidenciar en la Figura 8. Diagrama de Ishikawa se evidencia las principales
problematicas causantes de accidentes en la empresa Ascensores S.A. en ella se dividen en
6 areas generales como son, mano de obra, materiales, métodos, maquinas, medidas y medio
ambiente.

En base a ellas se realizara una tabla para ordenar la informacion evidenciada y asi poder

elaborar las siguientes tablas correspondientes.

Tabla 1. Listado de causas de accidentes Ascensores S.A 2019.

C1 EXCESO DE CONFIANZA DEL OPERARIO

C2 SUPERVISION RIGUROSA

C3 FALTA DE EPPS ADECUADO

c4 FALTA DE HERRAMIENTAS ADECUADAS

C5 FALTA DE MATERIALES DE CALIDAD

cé FALTA DE ESTANDAR PARA PROCEDIMIENTOS
Cc7 FALTA DE INSTRUCTIVOS

C8 DEFICIENTE CAPACITACION

co FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

C10 FALTA DE EQUIPOS EFICIENTES

C11 FALTA DE ESTANDARES

C12 FALTA DE ENFOQUE ERGONOMICO

C13 FALTA DE CONTROL OPERACIONAL

Ci4 FALTA DE VIGILANCIA MEDICA

C15 FALTA DE IPERC

Cie FALTA DE CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO
C17 FALTA DE GESTION DE SEGREGACION DE RESIDUOS
C18 FALTA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1. Se observar una lista de 18 causas mas relevantes que sé que se viene
ocurriendo en los ultimos meses periodo de noviembre de 2018 hasta abril del 2019. Luego
de ello la siguiente informacion sera analizada en la tabla de correlacion donde se evaluara

la prioridad y en base a ella poder actuar de forma eficaz.



Tabla 2. Correlacion ASCENSORES S.A 2019.

Ponderado

1.96%
3.27%
5.88%
7.19%
1.31%
6.54%
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8.50%
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5.88%
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5.88%
1.96%
4.58%
9.80%
0.65%
9.80%
100.00%
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Cl1
Ci12
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C15
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C17
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 2, de correlacion comparamos las causas ¢ identificamos la que tiene mas
importancia y realizamos el célculo correspondiente para obtener el peso por causa
correspondiente en la cual el mayor porcentaje vendria a ser el 13.16% por falta de

condiciones seguras va a ser la causa mas resaltante.

Tabla 3. Listado de causas de Accidentes.

Ci6 FALTA DE CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO 9.80% 9.80%
C18 FALTA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 9.80% 19.61%
C8 DEFICIENTE CAPACITACION 8.50% 28.10%
C9 FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 8.50% 36.60%
C10 FALTA DE EQUIPOS EFICIENTES 7.84% 44.44%
c4 FALTA DE HERRAMIENTAS ADECUADAS 7.19% 51.63%
C6 FALTA DE ESTANDAR PARA PROCEDIMIENTOS 6.54% 58.17%
C3 FALTA DE EPPS ADECUADO 5.88% 64.05%
Ci1 FALTA DE ESTANDARES 5.88% 69.93%
C13 FALTA DE CONTROL OPERACIONAL 5.88% 75.82%
Cc7 FALTA DE INSTRUCTIVOS 5.23% 81.05%
Ci12 FALTA DE ENFOQUE ERGONOMICO 5.23% 86.27%
C15 FALTA DE IPERC 4.58% 90.85%
Cc2 SUPERVISION INADECUADA 3.27% 94.12%
C1 OPERARIO NEGLIGENTE 1.96% 96.08%
Cia FALTA DE VIGILANCIA MEDICA 1.96% 98.04%
C5 FALTA DE MATERIALES DE CALIDAD 1.31% 99.35%
C17 FALTA DE GESTION DE SEGREGACION DE RESIDUOS 0.65% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente tabla 3 se observa como se ordenan los datos recopilados de la empresa

ASCENSORES S.A. para poder hallar el acumulado en porcentaje con ello poder demostrar

graficamente mediante la figura 9 en el siguiente el orden de prioridad correspondiente.
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Figura 9. Diagrama de Pareto ASCENSORES S.A 2019.

12 120.00%
10 100.00%
8 80.00%
6 60.00%
4 40.00%
S LI Ty
0 I I RN

Cl C2 €3 C7 Cl2 C4 C8 Cl0Cl4C19 Ce C9 Cl1Cl16C20C13C17 C5 Cl15C18

B FRECUENCIA s % ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el diagrama de Pareto se puede visualizar que se realiza una estratificacion
agrupandolas por éareas para poder identificar con facilidad en donde las causas estan
afectando con mayor intensidad en cada una de las areas. Para esto se tomara en cuenta tres
areas tal es el caso del area de gestion de SST, procesos y mantenimiento. Mediante la grafica
podemos demostrar que la prioridad de un total de 10 problemas que desencadenan en un
riesgo laboral el porcentaje mayor que viene a ser 75.82%, Equivales a 4 principales
problemas (C16, C18, C8, C9, C10, C4, C6, C3, C11 y C13) a continuacion demostraremos

segun el tipo de causa qué medida o criterio tomar para la mejora de la problematica.

Tabla 4. Priorizacion ASCENSORES S.A 20109.

2
= 8
2 g 5 2 g z
Q = n = g =] 2 z S
< z o w o] o n o = o o a o
o o o = @ > o = a S < =
Az [} w S s 2 Q & e 3 =4 =) <
o< = a & < o S xR a < o =
O o« a o =] < = = o b o = S 2
29 < z < o < S a a S 5 = a
e = < s a z = ] pr} = = a 3
2 = s 3 £ £ © g
3 >
o
GESTION 1 1 1 1 1 1 ALTO 33% 6 5 30 1 Mejora del sistema SST.
PROCESOS 1 1 1 1 1 BAJO 28% 5 4 20 2 Ciclo de Deming
MANTENIMIENTO 1 1 1 1 1 MEDIO 28% 5 3 15 3 TPM
CALIDAD 1 1 BAJO | 11% | 2 4 8 4 TaM

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se llega a visualizar en la tabla 4 a través de la matriz de priorizacion se identifico que
el tema aplicable en la empresa analizada es la de la mejora de la Gestion de SST. La cual al
aplicarse debera lograr mejorar, los aspectos que afectan la actual Gestion de SST. De la
empresa ASCENSORES S.A.

La empresa a partir del 2018 est4 pasando por una nueva gestion de la cual se tiene como
objetivo mejorar el sistema de SST para mejorar procesos, disminuir costos y absolutamente
disminuir la tasa de accidentes reportados a la fecha por parte de los trabajadores de la
empresa, y asi adquirir estandares en todos los procesos del sistema, consolidando y
aclarando puntos o situaciones de acuerdo a la nueva normativa y legislacion, para con el
futuro lograr certificacion ISO 45001 que es la nueva norma de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, que sustituird a la actual OHSAS 18001 la cual dispone
de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo robusto y eficiente de tal
forma que aporte un enfoque mas holistico en la gestion de los riesgos de Seguridad y Salud

y que le permite una mayor prevision de cara a sus trabajadores y a su organizacion.

Figura 10. Estratificacion ASCENSORES S.A 2019.

TENDENCIA DE ESTRATIFICACION
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 10 se observa el diagrama de estratificacion que cuenta con los
siguientes valores 33 % en gestion de SST, 28% en procesos, 28 % en mantenimientoy 11%
en calidad con ello se demuestra que se debe emplear un sistema de gestion como primera

instancia y los demads en su orden correspondiente. Por ello se debe implementar un adecuado
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SST. Ejerciendo una adecuada gestion y estandarizacion de procesos y haya una eficaz

continuidad de operaciones y eficiencia en recursos.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Nacionales

VERASTEGUI, Oscar en su tesis “Minimizacién de accidentes e incidente de trabajo
mediante la aplicacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo en la empresa
SIRIUS SEGURIDAD PRIVADA S.R.L”. Trabajo de grado previo a la obtencion de
titulacion de ingenieria industrial. Universidad Nacional De Trujillo. (2017), El objetivo es
minimizar el accidente e incidentes de trabajo, disminuyendo los factores de riesgo en las
operaciones de la empresa, ya sea en campamentos mineros o en la empresa donde se
proveen sus servicios. El método de estudio es cuasi experimental, tipo de descriptivo. La
poblacion se tomara los registros de accidentes e incidentes ocurridos en el periodo de
estudio. Conclusiones el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se
demuestra la disminucion de los accidentes e incidente de trabajo segun los indices de SST,
que en el 2014 se registrd 2 accidentes laborales en los siguientes afios como en el 2015 se
registro 1 accidentes laborales y en el 2016 se registré 0 accidentes laborales. El aporte de
la presenta tesis de investigacion debido que el autor reduce el nivel de accidentes 40%

mediante la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ANDRADE, Carlos en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la empresa TRANSPORTE
COMERCIAL Y SEGURO TAKUSHI S.A.C.” Trabajo de grado previo a la obtencion de
titulacion de ingenieria industrial. Universidad Cesar Vallejo. (2016), El objetivo es
determinar como la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduciendo los riesgos laborale. El método de estudio es cuasi experimental tipo
descriptivos analizan los datos sobresalientes de las estructura de investigacion, La
poblacion seré la nuestra que se tomara en los accidentes e incidentes durante el periodo de
4 meses, Como conclusion se ha obtenido un resultado de mejora en enero ocurrid 15
accidentes laboral en area de operaciones con ello trajo una pérdida de 45 dias de descanso
total, que es equivalente a 360 horas laborables, en el mes de febrero se obtuvo 7 accidentes
de trabajo laboral en el area de operaciones con ellos trajo 23 dias de descanso igual 180

horas de trabajo perdidos. En marzo se observo 10 accidente laborales del personal operativo
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tuvo como consecuencia 73 dias de descanso que equivales 584 horas de trabajo perdido. En
el mes de abril de identifico 3 accidentes laborales con 15 dias perdidos que equivales a 120
hora laborales perdidas. El presente aporte de investigacion se observa que en el mes de
mayo, junio, julio y agosto se ha obtenido 1 accidente laboral dentro de la empresa con un
total de 7 dias perdidas que es igual a 56 horas hombres. La relevante tesis de investigacion
demuestra que el autor disminuye el nivel de riesgo laboral a través de la implementacion

del sistema de gestion de seguridad.

NEYRA, Deborah en su tesis “Implementacion de un plan de seguridad en el trabajo para
disminuir el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa PRO BUILDING
S.A.C”. Trabajo de grado previo a la obtencién de titulacion de ingenieria industrial.
Universidad Cesar Vallejo. (2017). El objetivo es mejorar la seguridad y salud en el trabajo
disminuye el nivel de accidentabilidad. El método de estudio es cuantitativo se utilizara la
recoleccion de datos para probar la hipdtesis, La poblacion que se tomarad en cuenta esta
conformada con una muestra de 42 colaboradores. En conclusiones nos dio un valor de
p=0,036 a un nivel se significacion de 0.05, donde se recolecto en el tiempo de 10 semanas
para cada periodo se llegd a finalizar que la hipotesis general demuestra la disminucion en
el 80,6% de accidentes. Conclusiones en nivel de peligro y riesgo fue dado el valor de
p=0.014 a un nivel de significancia de 0.05, donde se recolecto en 10 semanas disminuyendo
el peligro y riesgo en un 49.0% Yy las sanciones aplicadas por seguridad disminuyo al 83,3%.
En el presente aporte de investigacion determina que el autor reduce el nivel de

accidentabilidad a través de la implementacioén de un plan de seguridad.

JURADO, Cense en su tesis “Implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento para la prevencion de accidentes laborales en un proyecto de remodelacion
de oficinas en el aeropuerto internacional Jorge Chavez”. Trabajo de grado previo a la
obtencion de titulacion de ingenieria industrial. Universidad Nacional de Ingenieria. (2015).
El objetivo es, conocer en qué medida el manejo de comportamiento de los trabajadores
contribuyen en la gestion de riesgos ocupacionales de las oficinas administrativas en el
aeropuerto internacional. El método del estudio del tipo basica, de nivel explicativo, de
disefio no experimental. La poblacién contara con una muestra de 90 trabajadores, con
muestreo no probabilistico La conclusion se pudo comprobar que un adecuado manejo de

los comportamientos contribuye a la mejora de la gestion de riesgos ocupacional, ademas

15



con esto se logra disminuir el porcentaje de indice de frecuencia a un 45.6% de
comportamientos inseguros que los trabajadores manifiestan y aumentar el clima
organizacional frente a la Seguridad y Salud Ocupacional. Por la mala ergonomia de postura
de los trabajadores se llegé acaba que implementar un programa de seguridad especifico
para los trabajadores y cambiar los malos habitos. El aporte de la tesis de investigacion con
la finalidad que el autor disminuye el porcentaje de accidentes laborales a través de la

implementacion de un programa de seguridad.

PARIONA, William en su tesis “Comportamiento seguro de los trabajadores mineros para
la reduccion de accidentes en la zona cerro rico nivel 1840 en la unidad de produccion
Alpacay-Minera Yanaquihua S.A.C”. Trabajo de grado previo a la obtencion de titulacion
de ingenieria industrial. Universidad Nacional de Huancavelica. (2015). El objetivo tuvo
determinar la contribucion al comportamiento seguro por efecto de la capacitacion audio
visual y practico para la reduccion de accidentes en los trabajadores mineros de la Zona
Cerro Rico Nivel 1840 en la Unidad de Produccion Alpacay Minera Yanaquihua. El método
de estudio sera cuantitativo y cualitativo, tipo aplicada de disefio descriptiva. La poblacion
a tomar seran los registros de accidentes durante del periodo que dure la investigacion. En
conclusiones se lleg6 a obtener resultados significativos, disminuyendo los indices de
seguridad del ano 20131F=89.0, 1S=552.0, IA=49.1 y en el afio 2014 IF: 38.2, 1S=293.1,
IA=11.2; lo que significa que el indice de accidentabilidad en el afio 2014, respecto al afio
2013 ha disminuido en 22.81%. En el aporte de la tesis de investigacion determina que el

autor reduce el nivel de accidentes a través del plan de seguridad.

EGUSQUIZA, Daine en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo para la disminucion de riesgos laborales en la empresa ALF
S.A.C” Trabajo de grado previo a la obtencidon de titulacion de ingenieria industrial.
Universidad Cesar Vallejo. (2017). El objetivo es determinar de qué manera la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional reducira los
riesgos laborales. El método de estudio es cuantitativo, tipo experimental de nivel pre
experimental. La poblacion para esta investigacion sera el nimero de incidentes y accidentes
de laempresa ALF S.A.C. Conclusiones se redujo la disminucion de los riesgos laborales de
0,9 a 0,8, a si mismo en la hipotesis 2 se demuestra que la tasa de incidentes laborales ha

disminuido de 0,54 a 0,40 a lo cual refleja que se obtuvo una mejora. Se determina que la
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tesis de la presenta investigacion que el autor disminuye el nivel riesgos laborales mediante

la implementacién del plan de seguridad.

VELASQUEZ, William y ZUZUNAGA, John en su tesis “Sistema de seguridad y salud en
el trabajo para minimizar los accidentes en la empresa MARCO PERUANO 2018 Trabajo
de grado previo a la obtencion de titulacion de ingenieria industrial. Universidad Cesar
Vallejo. (2018). El objetivo es aplicar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para
minimizar la accidentabilidad. El1 método del estudio de enfoque explicativo, tipo aplicada
de disefio descriptivo. La poblacion se tomara los accidentes ocurrido dentro del periodo de
investigacion. Conclusiones se llegd a obtener como resultado que en ¢l afio 2018 antes de
la mejora ocurrié 12 accidente con 2056 horas hombres perdidas asi mismo en el afio 2018
se genero 2 accidentes con 288 horas hombres perdida, conclusiones donde nos da a conocer
la magnitud de reduccion de accidente laborales a si mismo se hora hombre perdidas. En el
aporte de tesis de investigacion nos da a conocer las determinaciones del autor que reduce

el nivel de accidentes a través de su sistema de seguridad.

RODRIGUEZ, Nadya en su tesis “Propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional
para una empresa del sector de mecanica automotriz” Trabajo de grado de previo a la
obtencion de titulacion de ingenieria industrial. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
(2015), El objetivo es proponer una solucion al problema del incremento de accidentes
ocupacional para lo cual se debera de identificar la causa de los accidentes y priorizar en el
desarrollo del plan. El método de investigacion es de enfoque cuasi experimental, tipo de
aplicacion de diseno descriptivo. La poblacion serd los registros de accidentes ocurrido
dentro del periodo de investigacion. Conclusion llego a obtuvo como resultado reducir la
problematica un 30%, con la propuesta de mejorar la causa que representan el 80% del
problema, sin embargo, el verdadero impacto a reducir también depende del éxito y efectiva
de la metodologia a implementar donde alcanzo a un 35% de efectividad por lo tanto se
aproxima un 30 de reduccion del ntimero de accidentes después de un afio de ser
implementado. El presente aporte de dicha tesis investigacion determina que el autor redujo

el nivel de accidentes a través de su propuesta de seguridad.

RAMOS, Eber en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion en

seguridad y salud en las operaciones comerciales a bordo del bugque tanque noguera (acp-
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118) del servicio naviero de la marina” Trabajo de grado de previo a la obtencion de
titulacion de ingenieria industrial. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. (2015). El
objetivo es implementar un sistema de gestion en seguridad para disminuir los accidentes.
El método a aplicar sera de enfoque cuasi experimental, tipo de aplicacion de disefio
descriptivo. Conclusiones como resultado se llegd a mejorar la implementacion de seguridad
a un 50% asi mismo redujo los riegos en el area de mayor incidencia, se redujo los costo en
tencion a accidentes y enfermedades ocupacionales, se estimd un ahorro progresivo que
permitira recuperar la inversion realizada durante los proximos afios. Se determina que la
tesis de investigacion nos da a conocer que el autor disminuye los accidentes mediante su

propuesta de implementacion de seguridad.

PEREZ, Cesar en su tesis titulada “Disefio de un plan de prevencion de riesgo laborales para
minimizar la accidentabilidad laboral en la unidad de servicios generales y mantenimiento
de hospital regional Eleazar guzman barron” Trabajo de grado de previo a la obtencion de
titulacion de ingenieria industrial. Universidad Cesar Vallejo. (2015). El objetivo es disefiar
un plan de prevencion de riesgo laborales para minimizar l0s accidentes laborales. El método
a seguir se basa en la elaboracion de la Matriz IPER para la unidad de servicios generales y
mantenimiento. La poblacion sera el registro de accidentabilidad durante el periodo de
investigacion. Conclusiones se identifico y se evalud los riesgos. Se dio como resultado el
diagnostico situacional que se obtuvo en promedio total de la unida la cual es de 38% lo que
demuestra que la institucién no he encuentra sensibilizada en materia de prevencion de
riesgo laborales. Se evalud el nimero de accidente donde nos sefiala que el nimero de
accidentes laborales disminuyo después de aplicar el plan de prevencion de riego. El presente
aporte de investigacion determina que el autor disminuyo el nivel de accidentabilidad

mediante su plan de prevencion.

VEGA, Lorena en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una asociacion claster de mypes del sector textil en gamarra para mejorar la
productividad” Trabajo de grado de previos a la obtencion de titulacion de ingenieria
industrial. Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas. (2015). El objetivo es determinar las
acciones adecuadas y las buenas practicas que toda identidad debe realizar para una adecuada
prevencion de la salud de los colaboradores. El método de estudio sera cuantitativo y

cualitativo, tipo aplicada de disefio descriptiva. La poblacion que se empleara seran 10s
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registros de accidentes del periodo de estudio. Conclusion dicha investigacion tuvo como
resultado como el cumplimiento con la normativa de legal y a su vez alinearse con los
estandares intencionales de seguridad y salud ocupacional teniendo por recomendacion
seguir con todos los procesos en el establecido ya que esto disminuira el riesgo existente en
la actividad de las mypes por ende se redujo los accidentes de trabajo y enfermedades. Se
determina que la tesis de investigacion determina que el autor redujo el nivel de accidentes

a través de su propuesta de gestion de seguridad.

GUTIERREZ, Flor en su tesis titulada “Implementaciéon de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la rentabilidad de la empresa consorcio D&E
S.A.C” Trabajo de grado de previo a la obtencioén de titulacion de ingenieria industrial.
Universidad Privada Del Norte. (2015). El objetivo es dar a conocer la implementacion del
SGSSO para mejorar la rentabilidad de la empresa. El método de investigacion es de enfoque
cuasi experimental, tipo de aplicacion de disefio descriptivo. La poblacion se tomara todos
los indicios durante el periodo de investigacion. Conclusion como resultado se llego a
mejorar registros y reportes de los datos de rentabilidad y suministro, se tomd decisiones
adecuada para obtener una mayor rentabilidad al 20% en cada producto elaborado. El aporte
es valido con el fin de determinar que el autor mejora la rentabilidad a través de la

implementacion del plan de seguridad.

SANTILLAN, Alan y VASQUEZ, Alex en su tesis “Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de fabricacion y montaje
de estructura metalicas FACMEN S.A.C” Trabajo de grado de previo a la obtencion de
titulacion de ingenieria industrial. Universidad Nacional De Trujillo. (2016), El objetivo es
plantear una propuesta de como implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que pueda ser aplicada en empresa similar del sector metalmecéanica. EI método
de investigacion es no experimental — transversal, debido a que no es manipulan las variables
que se pretenden medir. La poblacion se tomara como muestra a colaboradores contratistas
de metalmecanica en Cia. Minera Poderosa. Conclusion la implementando el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo propuso una mejora continua y una reingenieria
de sus procesos, el cual resulta que, por cada nuevo sol invertido en el sistema, obtiene un
beneficio de S/ 0,57 confirmando que se reduce los costos por la existencia de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional. Se determina la presente tesis de investigacion
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que el autor disminuye el indice de gravedad a un 57% los accidentes mediante su propuesta

de implementacion.

DIAZ, Jorge y RODRIGUEZ, José en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la reduccion de accidentes en la UEA sector”. Trabajo
de grado previo a la obtencion de titulacion de ingenieria industrial. Universidad Privada Del
Norte. (2016). El objetivo es disminuir el nimero de accidente al interior de una mina en el
departamento de Arequipa. El método de la presente investigacion es de cardcter no
experimental, descriptivo y explicativo ya que consiste en realizar una investigacion acerca
de la situacion actual. La poblacion tomara como muestra el registro de accidentes entre los
meses de julio y diciembre. Conclusiones se llevd a encontrar las ineficiencias que causaban
dicho numero de accidentes tomando en base a ellos las accione correctivas donde el nimero
de accidentes recolectado se revelo un total de 370 dias perdidos y que solo un 2.46 horas
de capacitaciones por trabajador, como resultado una vez implementado el sistema de
gestion de seguridad en el trabajo en el trabajo incremento las horas hombres de capacitacion
en un 94%, se disminuy6 los nivel de accidentabilidad en un 88,8% la ocurrencia de
accidentes incapacitantes, se redujo a un 88,4% y en la actualidad se puede seguir realizando
el monitoreo respectivo y continuar observando resultados favorables. El presente aporte de
investigacion determina que el autor redujo el nivel de accidentes a través de su

implementacion.

Cabrera, M. (2017). Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa
de vialidad IMBAVIAL E.P Provincia de Imbabura. Revista de investigacion industrial data,
20 (1), 19, el cual tiene como objetivo primordial ejecutar el tema de investigacion se
comprueba que el sistema de gestion de seguridad y salud en ocupacional con la finalidad
de controlar los riesgos inherentes a las actividades previniendo de este modo la potencia de
accidentes de trabaja y enfermedades. La mitologia a seguir se elabor6 procedimiento donde
no indica paso a paso como asignar recursos, también se elaboro el formato donde se registra
las actividades realizada para demostrar trazabilidad los resultaos de los indices de
rentabilidad tale como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) donde
se obtuvo valores de VAN: 97,762.71 y una TIR: 23.22% indicando que el proyecto es

viable, donde se demuestra con linea base que el incumplimiento es de 89.69%.
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1.2.2  Antecedentes Internacionales

ARTEAGA, Angel en su tesis “Elaboracion de un plan de prevencion de riego laborales en
la empresa EDIPCENTRO CIA.LTDA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”. Trabajo de
grado previo a la obtencion de titulacién de ingeniero industrial. Universidad Superior
Politécnica De Chimborazo (2015). El objetivo es elaborar un plan de prevencion de riesgos
laborales. EI método es de enfoque explicativo, tipo aplicada de disefio descriptivo. La
poblacion en cuenta los registros durante el periodo de duracion de dicha investigacion.
Conclusion se dio como resultado durante el procedimiento de evaluacion del riesgo laboral
se identificados en matriz de triple criterio en el proceso de trabajo a lo cual son lo mas
importantes factores de riesgo como son: riesgo moderado, riego importante, riego
intolerable donde se redujo el 32% de inseguridad laboral. Se determina que la tesis de

investigacion que el autor disminuye el riesgo a través de su plan de prevencion.

NARANJO, José en su tesis “Disefo y plan de investigacion de indicadores de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el trabajo de una entidad universitaria”. Trabajo degrado
previo a la obtencion la titulacion de administracion de empresas. Universidad Del Valle
(2015). El objetivo es disefiar los indicadores del SG-SST de un entiesad universitaria y
elaborar un plan para su implementacion que permita evaluar y mejor el sistema. El método
es de estudio de enfoque cientifica. La poblacion de la investigacion seran los registros
ocurridos durante el periodo de investigacion. Conclusion el resultado permitiéo en gran
medida comprender el estado actual de implantacion de los sistemas donde se evalud las
etapas de mejora, también ayudo a mostrar una oportunidad de mejoramiento del sistema
con la finalidad que dichos indicadores mejoraron a un 90% contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de universidad. El aporte de la tesis de investigacion

determina que el autor reduce el nivel de indicadores a través de su plan de seguridad.

ZURITA, Fabian en su tesis “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para Molemotor S.A”. Trabajo de grado previo a la obtencion de titulacién de ingeniero
industrial. Universidad de Guayaquil (2015). El objetivo fue de mejoramiento de la
condicione de trabajo y disminuir lo riesgo laborales para prevenir accidentes laborales
dentro de la empresa. El método de investigacion es no experimental — transversal, debido a

que no es manipulan las variables que se pretenden medir. La poblacion de la investigacion
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seran los registros ocurridos durante el periodo de investigacion. Conclusiones la propuesta
de mitigacion del riesgo como: manipulacion de carga, EPPs, control de ruido, con la
finalidad de disminuir los riegos de la empresa. Con ello el nimero de accidentes y riesgos
en los afios 2014, antes de la implementacion fueron de 20 y 1.95 respectivamente
posteriormente se dio a aplicar el plan de seguridad en el afio 2015 la tasa de 09 y 0.93 de
riesgo laborales. El presente aporte de la investigacion determina que el autor redujo los

actos inseguros mediante la implementacion.

CAISACHANA, Marcelo y CADENA, Henry en su tesis “Implementacion de un sistema de
gestion para la prevencion de riesgo laborales sujetos al régimen de seguro general de riesgo
el trabajo en la empresa AVICOLA REPROAVTI”. Trabajo de grado previo a la obtencion a
la obtencion de titulado de maestria en seguridad y riesgos. Universidad De La Fuerzas
Armadas (2015). El objetivo es determinar las causas que inciden en inexistencias de un
sistema de gestion de riesgo laboral sujeto al régimen del seguro general de riesgos del
trabajo. El método de investigacion que se aplicara en el desarrollo de trabajo de
investigacion sera cuantitativo. La poblacion a considerar en el trabajo incluye todas las
areas productivas y trabajadores que conforman la empresa REPROAVI.

Conclusion el resultado se demostro que el 57% de no cumplimiento de las disposiciones
legales requeridas asi también como falta de definicion procesos de seguridad y salud,
respecto al método aplicativo un aumento de 12% de cumplimiento determinando su no
legalidad en relacione a los estdndares propuesto con ellos enfocado en la verificacion de
llegar al 70% o 80% antes una auditoria. El aporte de la tesis de investigacion determina que

el autor disminuye el riesgo laboral a través de la implementacion del sistema de seguridad.

GOMEZ, Diego en su tesis “Comportamiento de los accidentes labérales”. Trabajo de
grado previo a la obtencion de titulacion de ingeniero industrial. Universidad de Cali en
Colombia (2015). El objetivo lograr una reduccion importante de los accidentes de trabajo
se necesita el esfuerzo extraordinario, tanto los médicos de los centros de trabajo y
especialistas en higiene de trabajo. El método de estudio es cualitativo, de nivel descriptivo
de disefio no experimental. La poblacién es la muestra de 180 estudiantes de otras
facultades. En conclusion, se dejo, la posibilidad de que ocurra un accidente, existe en todos
los campos de la actividad humana y del trabajo, los accidentes del trabajo son la

consecuencia final de obras y de condiciones que no respetan las exigencias y las normas
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establecidas. Se determind que la presenta tesis que el autor disminuyo los accidentes a

través de estudio de comportamiento de los accidentes.

ALVAREZ, Ricardo en su tesis “Programa de seguridad basada en el comportamiento, para
el sector construccion, corporacion”. Trabajo de grado previo a la obtencion de titulacion
de ingeniero industrial. Universitaria Minuto de Dios, Bogota (2015). El objetivo es plantea
y elaborar un programa de gestion de la seguridad basada en el comportamiento para el
sector construccion. El método es un estudio del tipo basica, de nivel descriptivo, de disefio
no experimental. La poblacion que se tomara como muestra es de 120 trabajadores, con
muestreo no probabilistico. Conclusion se obtuvo el sector construccion en Colombia tiene
que formalizar el sistema de seguridad basada en el comportamiento, ya que, debido a la
duracion de las obras, a la diferencia de riesgos y a la poca estabilidad de las empresas, este
sector no es el mas desarrollado y por ende trac muchos riesgos para los trabajadores. El
aporte de la tesis de investigacion determina que el autor mejoro a través de programa de

seguridad.

Gonzales, J. (2015). Un accidente de trabajo atipico. Revista Ciencias de la Salud, 2 (1), 19-
22. Segun se considera accidente de trabajo en situacién de un atentado dentro del horario
de laboral de por medio hay un fallecimiento, segun la admiracion de riesgo profesionales
(ARP) y la ley 1295 no da a entender que la disminucion en el entorno juridico por motivo
de causa y con ocasion de trabajo ocurren mayormente por motivos falta de capacitacion de
seguridad al personar ya por ende los accidente se han aumentado dentro del centro de

labores 10% afectando a las identidades.

Rodriguez, F. (2016). Causas de subregistro de accidentes de trabajo. Revista de seguridad
social, 46 (5), 23-26. El objetivo de esta revista determinar las causas de accidente de
trabajado, durante el periodo del 2015 se obtuvo una frecuencia relativa en las variables
accidentes de 587 pacientes con accidentes de trabajo, 242 no complementaron proceso
administrativo y el promedio de contusione y herida es del 53% de trabajadores. Nos da a
entender que de parte de los trabajadores no ponen de su parte por ajustarse al proceso de
adaptacion ya que esto genera un gasto de 30% del tiempo del proceso y teniendo en cuenta
la aplicacion de un sistema de gestion y seguridad lo cual disminuird aun 10% lo accidente

dentro de area de trabajo.
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Lopez, L. (2016). Aplicaciones del refuerzo positivo a la reduccion de accidentes en el
trabajo. Revista Salud Empresarial, 22 (3), 360-364. Los porcentajes de analisis
comportamental aplicada a la seguridad ocupacional en chile, se observa una incrementacion
hasta el 78% de los accidentados, cuenta con 914 trabajadores en la edad de (25 — 50 afios),
el programa a utilizar para disminuir los accidentes es la tarjeta verde ya que en la aplicacion
de dicho programa se pondrd en practica un sistema administrativo con la finalidad de
reforzar positivamente la seguridad en el trabajo reduciendo en un 25% de accidente de

dentro de ello.

Limon, M. (2015). Seguridad y Salud al Dia. Revista Seguridad y Salud en el Trabajo, 83
(6), 29-32. Seglin la estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo 2015-
2020(EESST), elaborada por la CNSST establece dos objetivos genérela con la finalidad de
minimizar el peligro dentro del trabajo, favorecer la mejora continua las condiciones de
trabajo de minimizacion de un 10% de riego, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la
instituciones dedicadas a la prevencion e riego labodrale, por ende fortalecer la
participaciones de los trabajadores y la implementacion de las empresa y trabajadores en la

mejora de la seguridad y salud en el trabajo.

Barrera, A. (2016) Identification of incidents factord on labour accidents in companies of
cienfuegos. Revista de seguridad y salud ocupacional, 6 (2), 4. Los accidentes de trabajo
constituyen una cuantiosa fuente de generacion de costos, los cuales pueden tener una
importante repercusion economica. En cuanto al tiempo perdido por accidentes laborales
supone el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Pero, la prevencién de los riesgos
no solo se limita a una mera reduccion de los dafios. Esta, unida a una atenciéon a las
condiciones de trabajo deberia ir mucho mas alla, contribuyendo de forma notable a mejorar

el rendimiento, la eficiencia y la competitividad de la empresa de multiples formas.

Martinez, C. (2015) Safety culture in a construction Company: assessment and interpretation
of results. Revista de Salud de los Trabajadores, 23 (2), 116. El término cultura de seguridad
fue popularizado por la Agencia Internacional de Energia Atdmica, en su informe sobre el
desastre de la planta nuclear de Chernobyl en el afio 1986, en el cual quedo6 definido que los

errores y las violaciones de los procedimientos operativos que contribuyeron al desastre de
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Chernobyl eran demostraciones de una pobre cultura de seguridad. En este accidente, como
en el del Challenger queda en evidencia el hecho de que, en la busqueda de las causas de
muchos de los accidentes modernos a gran escala, debe considerarse la interaccion entre la

tecnologia y los fallos de organizacion.

Céspedes, G. (2016) Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema
empresarial cubano. Revista Latinoamericana de Derecho Social, 22 (1), 12. El SGSST va
encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores(siendo el
director de la empresa el maximo responsable de su elaboracion, implementacion, control y
revision), por lo que su alcance va mas alla, actuando como factor de motivacion y eficiencia
de los trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas de gestion
y en general a las distintas actividades y funciones de la empresa, lo que incide en que ésta
sea responsable socialmente, por lo que las malas condiciones de trabajo provocan lesiones
a los trabajadores, pérdida de bienes materiales y deterioro del clima laboral, ademas de la
poca productividad; por tanto, un eficiente SGSST es aquel donde exista una correcta

armonia entre sus elementos configuradores.

Suniaga, J. (2015) A proposed mangement model for occupational health and safety in
venezuelan Universities, 17 (2), 268. La investigacion tiene como objetivo proponer un
modelo de gestion de SSL, que permita la adopcion de medida pendientes a garantizar el
trabajo seguro dentro del taller, el trabajo se realizd bajo una investigacion de campo de tipo
descriptiva, para determinar las condiciones de SSL utilizando técnicas de recoleccion y
analisis de datos. Como conclusion el personal operativo estd expuesto riego especificos los
cales para controlarlos es necesario disefiar planes, una politica de prevencion, la
organizacion de las acciones en materiales de SSL y el control necesario para minimizar los

riesgos accidentes y enfermedades profesionales.

1.3 Teorias Relacionadas

1.3.1 Teorias relacionadas a sistema de gestion de seguridad

1.3.1.1 Sistema de gestion de seguridad en el trabajo

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos

interrelacionados o interactivos que tiene por objeto establecer una politica, objetivos de
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seguridad y salud en el trabajo mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos.

Figura 11. Mecanismos y acciones.

- Identificacion de Peligros

- Revisién por la Direccién A - Evaluacién y Control de Riesgos
-Toma de acciones para mejorar - Requisitos Legales

ACTUAR PLANEAR |- Objetivos y Programas
SST )
- Medicion y Seguimiento ( - Recursos, responsabilidad
- Evaluacién del cumplimiento - Formacién y toma de conciencia
- Investigacion de Incidentes VERIFICAR HACER |-Comunicacion y participacion
- Acciones Correctivas y Preventivas - Contrel de Documentos
- Control de Registros - Control de Operativo

- Auditoria Interna

Fuente: Elaboracion Propia.

La mejora de los sistemas de gestion de la seguridad en el trabajo (SG-ST) esta conformado
por normas y resultado determinante con respecto a la seguridad. Su objetivo es dar a conocer
el método para evaluar y mejorar los indicadores de accidente en centro laboral por ende la
gestion serd eficaz tanto en peligro y riesgos dentro del area laborable.

Dicho método es el paso de lo que se debe cumplir y hacerse, sin duda es el mejor modo de
hacerlo, supervisando hasta cumplir las metas trazadas, también se evaluara la eficacia con
la unica finalidad de mejorarse. De cierta manera los colaboradores deben ser capaz de

adaptarse al cambio de las actividades.

Para GARCIA Y BERNAL, (2015). “El sistema de gestion de seguridad en el trabajo esta
conformado por un conjunto de elementos relacionados entre si, a lo cual se esta empleando
los objetivos y politicas para que dicho sistema pueda ser ejecutado y realizado. Todas las
identidades deben contar con una estructura de un sistema de gestion, las responsabilidades,
la planificacion de actividades, los procedimientos, los recursos, etc. El sistema de gestion
maneja 5 elementos primordiales: verificacion, implementacion y operacion, planificacion,

politica de seguridad y revision”.
Segiin MANRIQUIE, (2014) nos dice: La gestion viene con el liderazgo que corresponde a

toda la direccion y luego baja por toda la estructura de mando; de aqui se derivan las

funciones de todo el personal.
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Para BARRUETO, (2014), p. 22. Afirma que “La prevencion de accidentes a causa de actos
o errores de las personas o de condiciones inseguras existentes en la planta o en el centro de

trabajo”.

Se entiende entonces que segiin ALLI, (2008), La proteccion de los trabajadores contra
accidentes de trabajo y de enfermedades ocupacionales es principalmente una
responsabilidad del sistema implantado por el empleador, también deben de integrarse
dentro de la cultura empresarial y los procesos de la empresa, consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Ademés, segiin la FUNDACION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, 2010.
La seguridad industrial requiere de una serie de instrumentos de gestion que permitan
administrar los riesgos, propios de las actividades de la organizacion, a fin de prevenir o
minimizar su impacto. El objetivo principal de la implementacion de la seguridad industrial
dentro de una empresa es el de salvaguardar la integridad de los individuos, maquinas y
medio ambiente, mediante la identificacion oportuna de los riesgos y peligros, una adecuada

gestion para prevenir la ocurrencia de accidentes y el fomento de una cultura de seguridad.

1.3.1.2 Politica de seguridad en el trabajo

Segin GARCIA Y BERNAL, (2015). “Politica de seguridad en el trabajo esta compone el
primer paso para el inicio del proceso para la implementacion de un sistema, se enfoca en
fijar las directrices generales de la alta direccion y se determina los planes y objetivos
respecto a la responsabilidad y desempefio de seguridad en el trabajo es muy requerido en
las identidades por medio de politicas de alta direccion constatar su compromiso para el
apoyo y desarrollo de la implementacion del sistema de gestion, a lo cual se toma decisiones
y asignaciones de recursos necesarios. A lo cual asume un compromiso la identidad de que
debe estar registrado en una documentacion fisica, que debera ser comunicado y difundido

a todos los colaboradores de la entidad”.
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1.3.2 Teorias relacionadas a Accidentes

El sistema de gestion de seguridad en el trabajo se aplica como consecuencia de la cantidad
grave de accidente producido durante la década 70 y 80. Las investigaciones de los
indicadores de deficiencias son predominantes respecto a la gestion y regulacion de OHS,
para identificar la necesidad de adaptacion enfocado a la educacion y a la ingenieria.
Respecto al sistema de gestion proporciona un marco y una estructura para la aplicacion de
una implementacion y control de lo planificado y de procesos requeridos para gestionar
OHSAS en el centro laborable. El inicio de tal sistema en la década 70 se aplico
consideradamente a lo cual fue reconocida como (Manual de implantacion del OHSAS

18001,2014, p.1).

Figura 12. Medidas de control de riesgos
Elipdinagion
Sustitucion

Controles de ingenieria

Sefializacion advertenciasy
controles administrativos

Equipo de proteccion personal

Fuente: Norma OHSAS 18001

1.3.2.1 Accidentes
Para DIAZ, (2015). Los accidentes se calculan de una manera constante que la frecuencia 'y

los indicadores pueden llegar hacer grave.
Para HENAO, (2013).” Es todo suceso imprevisto que ocurre por origenes del trabajo y que

el trabajador llegue a sufrir una lesion, invalidez o hasta la muerte, esto puede suceder por

alguna negligencia al realizar las actividades o labores en el ambiente laboral”.
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Segin MARK y JAMES, (2014).” Los accidentes generalmente se definen como eventos
inesperados que producen pérdidas, también es un accidente cuando el trabajador ejecuta
una labor bajo la autoridad del empleador, ya sea fuera del lugar y horas de trabajo.
Podemos decir que un accidente es la materializacion de un incidente el cual con lleva dafios
fisicos, psicoldgicos entre otros, generalmente en plena realizacion de las actividades
encomendadas por el empleador.

Para HENAO, (2013). “Los accidentes son sucesos no deseados que disminuyen la calidad
y productividad en las empresas y deterioran la salud y la seguridad de las personas que

laboran en esta”.

Segiin BESTRATEN Y TURMO, (1982). Manifiesta que “La accidentabilidad es el calculo
de manera periddica de los indices de frecuencia y gravedad, que permite expresar en cifras
relativas las caracteristicas de accidentabilidad de la empresa, a fin de comparar el valor
obtenido de los calculos con otras empresas, con nosotros mismos o con el sector”.

También explica HENAO, (2013). “citando a Frank Bird, nos habla de la famosa piramide
de accidentes o de Bird que surgié como conclusion en 1969 de un estudio con mas de 1 750
000 accidentes reportados por 297 compaiiias en 21 grupos industriales diferentes.” En la

misma se relacionaban 4 niveles:

Figura 13. Piramide de grado de accidentes.

Accidente grave:
Mortal con incapacidad permanente

Accidente serios:
Con pérdida de dias
Accidentes leves:
Sin pérdidas de dias
_ -

Fuente: Piramide de Frank Bird.
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De la piramide anterior, podemos decir que existe una relacion de un accidente con lesion
por cada 600 incidentes sin dafio a la propiedad, lo que, en otras palabras, quiere decir que,
por cada accidente se han presentado previamente 600 incidentes laborales, en consecuencia,
es de mucha necesidad estudiar no solamente los accidentes laborales sino también los

incidentes, que preceden los accidentes.

1.3.2.2 Causas que intervienen en un accidente

Segin AREVALO, (2016) En el modelo principal, el accidente se adjunta a una sucesion de
causas Yy efectos que carecen de manera secuencial en un determinado orden. El disefio que
se suele representar como una sucesion de piezas de domind que en su caida arrastran a las

siguientes y terminan por generar el accidente.

Segiin HEINRICH, (2015). Se define que el dominé es una de la manera que cuando una de
las fichas de dominé sucle caerse, inmediatamente se activa la siguiente, y asi mismo
sucesivamente, para la eliminacion de un factor principal evita el inicio de la reaccion en
cadena. Dicha informacion nos da a conocer cinco fichas de domind metaforicas etiquetados
con las causas del accidente. En su Entorno social y ascendencia, fallos de la persona, acto
inseguro, Accidentes y Lesiones. La ficha de dominé conforma parte de evitar una repeticion

con la finalidad de centrarse en eliminar los factores de accidentes e incidente.

1.3.2.3 Accidentes desde el punto de vista especifico

Segin RUIZ, (2016). Quien sostiene que, si el modelo constructivo esta bien disenado, el
ascensor, por simple que parezca, cuenta con un mecanismo extremadamente simple que fue
inventado en 1852 y que, basado en una ballesta flexible y gracias a un proceso fisico
elemental, cuando por un eventual fallo se cortaran los cables de acero que tiran de esta
ballesta, la caida de la cabina se frenaria. Ante ello se puede decir que el riesgo mas
predominante es no tener conocimiento de los procesos que comprende el manejo y

manipulacién de tal maquina.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

- (De qué manera la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de

accidentes laborales de la empresa ASCENSORES S.A. 2019?
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1.4.2 Problemas Especificos
- (De qué manera la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de
gravedad de accidentes laborales de la empresa ASCENSORES S.A. 2019?
- (De qué manera la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de

frecuencia de accidentes laborales de la empresa ASCENSORES S.A. 2019?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica

Para CESAR LENGUA APOLAYA, 2017. La empresa deberia ser consciente de la
necesidad de anticipar el escenario donde se tenga que hacer valer dichas responsabilidades.
Sin embargo, en la practica se aprecia que una de las mayores dificultades es la escasa
posibilidad que tiene el empleador para demostrar judicialmente la negligencia del
trabajador.

El proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de cumplir el minimo
requerimientos legales estipulados por la ley 29783 D.S.N 005-2012, 2014,2016,
modificatoria 3022 y G050 (Reglamento nacional de edificaciones), ley 28806 el estipula
que el empleador o quien asumen el contrato principal debe aplicar discipulado el articulo

61 del decreto supremo N° 009-2005-TR y sus normas modificatorias.

1.5.2  Justificacion practica

Para CESAR LENGUA APOLAYA, 2017 el incumplimiento de las obligaciones laborales
o su cumplimiento negligente generan responsabilidades de parte del trabajador. Esta suele
ser de dos tipos: aquella que incide sobre el desenvolvimiento de la relacion laboral hablamos
de las facultades disciplinarias del empleador, incluyendo el despido en casos graves; y la
que concierne a la responsabilidad econdmica del trabajador o ex trabajador, en caso que se
le hubiera generado dafios y perjuicios a la empresa.

Se justifica por necesidad para obtener una mejora de procedimientos adecuados para la
realizacidon de actividades de alto riesgo con el resultado de minimizacion de indices de
riesgo de accidente e incidentes. Por lo tanto, la salud y calidad de vida de los operarios
mejorar por ende que el compromiso hacia la identidad tendra un alza. El entorno de trabajo

adecuado y la atencion oportuna de las personas crean un ambiente de confianza que

31



favorece a la motivacion del colaborador. Se reduce las enfermedades ocupacionales se

optimiza la gestion de recursos humanos, seguridad, entre otras areas.

1.5.3 Justificacion econdmica
El presente proyecto de investigacion también responde a la necesidad salvaguardar los
intereses econdmicos por parte de sobre costo de polizas, inmediacion, entre otros gastos

que conlleva un accidente laboral el cual comprende multa de mas de 2.300 UIT.

1.5.4 Justificacion Social

Busca salvaguardar la integridad de sus colaboradores fomentando una cultura de prevencion
y de conciencia social. Contar con una cultura preventiva favorece en todos los aspectos,
pero especialmente en la imagen de la empresa en relacion con los clientes, proveedores,

colaboradores y entorno familiar.

1.6 Hipétesis
1.6.1 Hipotesis General
- La mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de accidentes

laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019.

1.6.2 Hipotesis Especificos
- La mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019.
- La mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de gravedad de

accidentes labdrales de la empresa Ascensores S.A. 2019.

1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General
- Determinar como la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de

accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019.

1.7.2  Objetivos Especificos
- Determinar como la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de
frecuencia de accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019.
- Determinar como la mejora del sistema de gestion de seguridad reduce el indice de

gravedad de accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019.
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Tabla 5. Matriz de Coherencia.

(De qué manera la mejora
del sistema de gestion de
seguridad reduce los
indices de accidentes
laborales de la empresa
Ascensores S.A. 2019?

(De qué manera la mejora
el sistema de gestion de
seguridad reduce el indice
de frecuencia de
accidentes laborales de la
empresa Ascensores S.A.
2019?

Determinar cémo la
mejora del sistema de
gestion de seguridad

reduce el indice de
accidentes laborales de la
empresa Ascensores S.A.
20109.

Determinar como la
mejora del sistema de
gestion de seguridad

reduce el indice de

frecuencia de accidentes
labodrales de la empresa
Ascensores S.A. 2019.

La mejora del sistema de
gestion de seguridad reduce
el indice de accidentes

labodrales de la empresa
Ascensores S.A. 2019.

La mejora del sistema de
gestion de seguridad reduce
el indice de frecuencia de
accidentes laborales de la
empresa Ascensores S.A.
20109.

(De qué manera la mejora
el sistema de gestion de
seguridad reduce el indice
de gravedad de accidentes
laborales de la empresa
Ascensores S.A. 2019?

Determinar como la
mejora del sistema de
gestion de seguridad

reduce el indice de

gravedad de accidentes
labdrales de la empresa
Ascensores S.A. 2019.

La mejora del sistema de
gestion de seguridad reduce
el indice de gravedad de
accidentes laborales de la
empresa Ascensores S.A.
2019

Fuente: Elaboracion propia.
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1. METODO

2.1 Diseiio y tipo de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Para HERNANDEZ y BAPTISTA, 2014. Con el proposito de responder a las preguntas de
investigacion planteadas y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe
seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando se establecen y
formulan hipotesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba. Para esta
investigacion el disefio es experimental del tipo cuasi experimental ya que no se tiene el
control de todas las variables en el entorno donde se aplicara la mejora del sistema de gestion
de seguridad. Para ello el diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad es fundamental

para determinar su nivel de gestion actual.

2.1.2 Diseiio de investigacion

Para HERNANDEZ y BAPTISTA, 2015. El disefio al igual que la muestra, la recoleccion
de los datos y el analisis, va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la
inmersion inicial y el trabajo de campo y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es
mas bien una forma de enfocar el fenomeno de interés. Respecto al disefio de investigacion
se busca estudiar los hechos ocurridos actualmente en la que se encuentra la seguridad de
los trabajadores, asi mismo elaborar una estrategia adecuada para la integracion de la gestion
de seguridad para la empresa ASCENSORES S.A. La investigacion se basa en un pre y post
prueba con un solo grupo experimenta que sera el SGS de la empresa ASCENSORES S.A.
concluyendo de esta manera que la investigacion sera cuasi - experimental teniendo el
siguiente esquema:

G: 01-X—02

Para los objetivos 01 sera nuestra primera medicion del nivel de riesgo antes de aplicar la
mejora y 02 sera la segunda medicion después de aplicar la mejora del sistema de gestion de

seguridad.

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente

2.2.1.1 Sistema de Gestion de seguridad en el trabajo

Es una documentacion que gestiona la seguridad en el trabajo cuyo objetivo es buscar la

reducir los indices de accidentes laborales.
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Documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun D.S.
005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo “Los principales
requisitos documentales para dar cumplimiento a la normativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicable en Pert vienen detallados en el Articulo 32 del DS-005- 20125-TR, y son:
a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
c¢) La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacion de la actividad preventiva.

f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion referida en los incisos a) y ¢) debe ser exhibida en un lugar visible dentro
de centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas sectoriales respectivas”.
(Decreto Supremo n°® 005-2012-TR. Reglamento de la Ley n°® 29783. Diario oficial El
Peruano, Lima, Peru, 25 de abril de 2012) Los registros obligatorios del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo Segun el TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Decreto Supremo n° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley n° 29783. Diario
oficial El Peruano, Lima, Peru, 25 de abril de 2012).

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, peligrosos y otros

incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales. Registro del monitoreo de agentes

fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores de riesgo ergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud. Registro de equipos de seguridad o

emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

Un sistema de Gestion interrelaciona el planificar, hacer, verificar y actuar, con los recursos

que se requieran para que este sistema funcione.

2.2.1.2 Plan de seguridad
Segin SERFOR, 2016. “Un plan de seguridad y salud en el trabajo viene a ser un documento
de gestion, cuya finalidad busca reducir o eliminar los incidentes y accidentes laborales,

protegiendo de esta manera al trabajador, asi como dando cumplimiento a las disposiciones
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legales vigentes. Un plan se SST estd integrado por documentacion que comprende la
identificacion de los peligros por actividad, asi como la evaluacién de los mismos, mapeo
de riesgos, reglamento interno se seguridad y salud, programas de entrenamiento y

capacitacion, asi como programas de inspecciones y auditorias entre otros.

2.2.1.3 Planificacion

Para GARCIA Y BERNAL, 2015. “La planificacion es la que define los riesgos aceptados
de una identidad implementando el proceso de identificar los peligros, evaluacion de riesgos,
por ende, se planifica en constantes actividades en el programa de gestion de seguridad en
el trabajo, donde se identifica los objetivos y acciones a tomar, para controlar o disminuir
los efectos de estos, en dicha programacion se puede afiadir cronogramas de capacitacion,
inspeccion, simulacros, auditorias, etc.” Para ello se procede a analizar los registros y medir

la cantidad de actividades cumplidas propuestas por el SGS del area de SSOMA.

cantidad de actividades realizadas

cantidad de actividades planificadas *100

Segtin la propuesta que planteamos se tiene que lograr el total de actividades programadas

en 6 meses para que al final del afio y luego de la aplicacion se logre al cierre al 100%.

cantidad de capacitaciones en sst realizadas
cantidad de capacitaciones en sst planificadas

x100

La SGS se debe de evidenciar mediante registros los cuales seran medidos por el global de
personas asignadas por obra que pertenezcan a la planilla que asistieron a las charlas
dispuestos por politica de la empresa, las cuales nos debe de emitir un resultado al cierre de
100%.

2.2.1.4 Implementaciéon y operaciéon

Para GARCIA Y BERNAL, 2015. Explica que “Para la implementacion y operacion, se
procede a un plan de trabajo relativo a la seguridad en el trabajo, a lo cual la alta direccion
designa a las personas actividades y responsabilidades de acuerdo al nivel de competencia 'y
formacion, son asignado a sus recursos necesarios para llevar acabo lo dispuesto en el

programa de seguridad en el trabajo. En dicho programa de seguridad esta conformada por
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variedad de actividades programadas que busca difundir y sensibilizar los beneficios de
aplicacion de un sistema a todos los colaboradores de la identidad, a lo cual se establecera
mecanismos de charlas, consulta y participaciones, para que los colaboradores se puedan
desarrollar en las tareas en su jornada laborales de forma correcta y segura, para ello se puede

adicionar: videos, charlas, reuniones, carteles, folletos, etc.”

cantidad de documentacion aprobada
cantidad de documentacioén solicitada

x100

El SGS debe de utilizar estrategias para cumplir legalmente las 4 capacitaciones anuales por
ley 29783 y evidenciar mediante registros los cuales seran medidos por el global de personas

de planilla que asistieron a la capacitacion las cuales nos debe de emitir un resultado al cierre

de 100%.

2.2.1.5 Verificaciéon

Segin GARCIA Y BERNAL, 2015. “La verificacion se define como la medicién y
seguimiento del desempeio ya que tiene como conclusion determinar los elementos de
desempefio que se relaciona con el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de
seguridad en el trabajo, por ende, se realizara inspecciones de seguridad en los puntos de
trabajo, la inspeccion es para asegurar el perfecto estado de los EPPS, las inspecciones pre
operacionales de maquinas y equipos, son desarrollados para obtener dichas finalidades.
Desde otro punto de vista las verificaciones se fijan en intervalos planificados auditorias

internas con la finalidad de corroborar el cumplimiento de los requisitos legales”.

cantidad de inspecciones realizadas
cantidad de inspecciones planificadas

x100

Para ello las inspecciones se mediran por inspecciones programadas entre las cumplidas por
los supervisores por obra las cuales como resultado entre lo propuesto debe de emitirnos el

100% para asegurar las condiciones adecuadas de los trabajos a realizar.
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2.2.1.6 Revision por la direccion

Para GARCIA Y BERNAL, 2015. “La revision por la direcciéon tiene como finalidad
identificar si el sistema de gestion de la seguridad, estd siendo ejecutada correctamente y
cumpliendo los objetivos trazado por ende los registros mencionados anteriormente. En
conclusion, respecto a la revision es dar a conocer en nivel de cumplimiento como de las

metas trazadas para la toma de decisiones”.

2.2.2 Variable dependiente
2.2.2.1 Accidentes laborales
Son sucesos que surgen a causa o razon de la realizacion de un trabajo que origina en el

trabajador lesiones, invalides 0 muerte.

2.2.2.2 Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca reflejar
una situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en el
objeto o fendmeno observado, en relacion con objetivos y metas previstas e impactos
esperados. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.
Son las herramientas fundamentales de la evaluacion.
Utilidad
Los indicadores son utiles para varios fines:

e Evaluar la gestion

e ldentificar oportunidades de mejoramiento

e Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias

e Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las

mismas, acerca de las bondades de los programas
e Tomar medidas preventivas a tiempo
e Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida: "medimos lo

que valoramos y valoramos lo que medimos™
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Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio, cuando
se analizan sus resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar; se observan las
tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con otros
indicadores apropiados, se convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues permiten
mantener un diagnodstico permanentemente actualizado de la situacion, tomar decisiones y

verificar si éstas fueron o no acertadas.

2.2.2.3 indice de frecuencia

“El indice de frecuencia se expone como el nimero de los accidentes manifestados en
jornadas de trabajo con baja y por cada millon de horas laboradas por colaborador expuesto
al riesgo. Las horas trabajadas se miden multiplicando los colaboradores expuesto al riesgo
afiliados a la seguridad social por el numero de horas trabajadas por trabajador”.

(CREUS Y MANGOSIO, 2014, p.67).

“El indice de frecuencia, es el indicador que se expresa en nimero de accidentes laborales
ocurrido en un periodo de tiempo, indice de frecuencia se corrobora con el nimero total de

lesiones por un millén de horas hombres laboradas”. (BESTRATEN Y TURMO, 1982, p.7).

indice de N° de accidentes
10°

frecuencia  N° de horas trabajadas

2.2.2.4 lIndice de gravedad

“El indice de gravedad expone las relaciones de las jornadas laborales perdidos por
accidentes laborales, con el tiempo trabajado por cada mil trabajadores expuesto al riesgo”.
(CREUS Y MANGOSIO, 2014, p.52).

“El indice de gravedad se simboliza el nimero de jornadas por cada mil horas trabajadas.
Las jornadas no trabajadas son las correspondientes a incapacidades temporales por efecto
de accidente de trabajo”. (BESTRATEN Y TURMO, 1982, p.8).

Indice de _ N°de jornadas perdidas 3

gravedad ~ N°de horas trabajadas
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Tabla 6. Matriz de Operacionalizacion.

cantidad de actividades realizadas

Para Garciay Bernal, 2015 "El sistema de gestion| Cantidad de actiVldades planificadas x100

de .segundad en el trabajo e§ta conformado por u ’ _ PLANFICACION RAZON

conjunto de elementos relacionados entre si, a lo] Segun Manrique, (2014) nos i i i .

cual se esta empleando los objetivoy politicas para| dice: la gestion viene con el cantidad de inspecciones realizadas +100

que dichosistema pueda ser ejecutado y realizado.| liderazgo que corresponde a cantidad de inspecciones planificadas

Todas las entidades deben contar con ung toda la direccion y luego baja

estructura de un sistema de gestidn, las| por toda la estructura de , .,

responsabilidades, la planificacion de actividades| mando; de aquise derivanlas | MPLEMENTACION cantidad de documentacién aprobada %100 RAZON

los procedimientos, los recursos, etc. El sistema def funciones de todo el personal. cantidad de documentacién solicitada

gestion maneja 5 elementos primordiales:

verificacion, implementacion operacion, . . . .

planificacion, politiga de sequridad yyrevisign". VERIFICACION cantidad de capacitaciones en sst realizadas N RAZON

cantidad de capacitaciones en sst planificadas

Segun Bestraten y Turmo, 1982. Manifiesta que Indice de N° de accidentes 6 i

"La” z.acmdentab'lll(?ad es el calf:ulo de maner. Parfi Diaz, 2015. Los FRECUENCIA frecuencia ~N° de horas trabajadas x RAZON

periédica delos indices de frecuenciay gravedad, que] accidentes se calcula de una

permite expresar en cifras relativas, las caracteristicas] manera constante que la .

de accidentabilidad de la empresa son con el fin de| frecuencia y los indicadores Indice de  N°de jornadas perdidas 3 )
GRAVEDAD RAZON

comparar el valor obtenido de los célculos con otras|
empresas, Con nosotros mimos o con elsector”.

pueden llegarhacer grave.

gravedad ~ "N° de horas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Segun SAMPIERI (2017) “Una poblacion esta conformada por un conjunto individuos
ordenados estratégicamente, enmarcados en un determinado tiempo y en un espacio
determinado, con semejanzas comunes ya sea a observar o medir”.

Por lo cual, la poblacion que se considera los registros de accidentes laborales se tomara en
cuenta los datos de los 6 meses antes comprendidos por noviembre 2018 a abril 2019 luego
6 meses después comprendidos desde junio a noviembre del 2019. Para “Mejora de sistema
de gestion de seguridad para reducir los indices de accidentes laborales de la Empresa
Ascensores S.A. 2019”.

2.3.2 Muestra

Segiin SAMPIERI (2017) “La nuestra es parte de un subgrupo de la poblacion en donde los
elementos no van referenciado con la probabilidad sino de la forma de investigacion”.

Por la cual la muestra se considerar igual los registros de accidentes laborales que tomara en
cuenta los datos de los 6 meses antes comprendidos por noviembre 2018 a abril 2019 luego
6 meses después comprendidos desde junio a noviembre del 2019. Para “Mejora de sistema
de gestion de seguridad para reducir los indices de accidentes laborales de la Empresa
Ascensores S.A. 2019”.

2.3.3 Muestreo

Segiin SAMPIERI (2017) “En relacion al muestreo no probabilistico no depende de una
probabilidad sin de las necesidades de la investigacion dirigida a un sub grupo de la
poblacion. No se aplicaron técnicas de muestreo y se trabajo con una poblacion de 100% es

un muestreo no probabilistico, intencion es a conveniencia del investigador.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Segin FIDIAS (2015) “La técnica de observacion consiste controlar mediante la
visualizacion identificando lo fendmenos que se produzca en la sociedad o en el trabajo con
el objetivo de la instigacion preestablecidas”.

Para dicho proyecto de investigacion se tomara en cuenta la técnica de observacion y analisis
de documentacion, por ende, la utilizacion la observacion constante para identificar los

peligros y riesgo en centro de trabajo, con la finalidad de obtener informacion la cual se
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trasladara a una base de datos para poder organizar, analizar dicha informacion y asi poder

controlar y prevenir dafio a los trabajadores.

2.4.2  Instrumentos

Segiin VALDERRAMA (2015) “Los instrumentos se encargan del recojo de informacion,
que se selecciona de manera coherentemente ya que se aplicara en las variable dependiente
e independiente”

Para ello se utilizara herramientas como fichas de observacion, hoja de registros, Check List,
entre otros que nos permitan realizar un adecuado y eficaz levantamiento de informacion,

con el objetivo de tener informacion confiable.

243 Validez

Segin VALDERRAMA (2015) “Es el nivel de grado que se medira y reflejara con exactitud,
la caracteristica y dimensiones que se pretende medir”.

Para validar el instrumento se realizara un formato donde sera verificado por 3 jurados
expertos ingenieros luego de ello se solicitara la firma de los profesores especialista en la
materia previa evaluacion de la propuesta, los mecanismos y el contenido desarrollado segun
evidenciado ANEXO 1,2y 3.

Pudiendo alcanzar las expectativas de los jurados con la previa evaluacion de los asesores

correspondientes.

2.5 Métodos de analisis de datos
Segin HERNANDEZ Y BAPTISTA (2015) “El proposito de la investigacion va mas alla

de describir las distribuciones de las variables se pretende probar hipodtesis y generalizar 10S
resultados obtenidos en la muestra a la poblacion. Los datos casi siempre se recolectan de
una muestra y sus resultados” (p 299).

En la presente investigacion se llevara a cabo la recoleccion de datos por medio de
recoleccion de informacion, informes, documentacion fisica o virtual. Por lo tanto, su
validacion de informacion se medira a través de los siguientes:

Medio para procesar datos: Computadora

Procesador de datos: MS. Office Excel 2018.

Procesador de texto: MS. Office Word 2018.

Mediciones de Software: SPSS.
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2.6 Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion se debe tener en cuenta que todo el aspecto €tico
que se aplicaran en dicha investigacion donde la informacion se encuentra publicada, se
respetara los derechos del autor, se citaran cada parrafo que se empleara en la investigacion
2.7 Desarrollo de Propuesta

2.7.1 Situacion Actual

El presente trabajo de investigacion se esté realizando debido a la necesidad de la compaiia
de prevenir que ocurran accidentes de trabajo en todas sus actividades para que de esta
manera nuestros colaboradores puedan ejecutar sus actividades en condiciones controladas
la cual no causen dafios materiales ni personales a terceros 0 a nosotros mismos con ese
horizonte las empresa Ascensores S.A con nimero de RUC: 20100057523 la cual inicia sus
operaciones el 27 de abril de 1987 y se encuentra ubicado en la Av. de Evitamiento1784,
Urb. industrial Santa Rosa, Distrito de Ate departamento de Lima.

La empresa Ascensores S.A. comenzo siendo una empresa que se dedicaba a la fabricacion
de piezas relacionadas al rubro de ascensores ademas de la importacion a menor escala de
escaleras eléctricas y aire acondicionado.

En la actualidad la que antiguamente era planta se ha convertido en oficinas y almacén para
la realizacion de la gestion de proyectos para la puesta en obra de productos como escaleras
eléctricas y ascensores ademas de gestionar servicios de venta y mantenimiento a nuestros
clientes. Ahora solo nos dedicamos a la importacion exclusiva de escaleras, ascensores y
aire acondicionado para diferentes obras y o proyectos a nivel nacional. Para lo cual cuenta
con mas de 360 colaboradores que laboran en turnos de trabajo especifico y especial en
comun acuerdo con nuestros clientes. Nuestra sede principal tiene un piso con un area
construida de 4,558.34 m2, La empresa no cuenta con una jerarquia definida en ese sentido

se investigo y se representd la estructura corporativa de la empresa.
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Figura 14. Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Equipos de elevacion(ascensores)

Fuente:

Ascensores S.A.
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Figura 16. Equipos importados Otis (Madrid - Espaifia).

Fuente: Ascensores S.A.

La vision de Ascensores S.A es “Seguir conquistar el mercado nacional y mantenerse como
una so6lida y prestigiosa empresa lider en transporte vertical, manteniéndose en constante
expansion en negocios tecnoldgicos y de reingenieria”. La mision de Ascensores S.A es “Ser
una empresa privada dedicada a la venta, instalacion y servicio de mantenimiento de
transporte vertical, contamos con un excelente grupo humano calificado, comprometido en
resolver con éxito y eficacias las necesidades de nuestros clientes, utilizando la tecnologia,
preservando la salud de nuestros colaboradores y el cuidado del medio ambiente”

Figura 17. Equipos de aire acondicionado.

Fuente: Ascensores S.A.
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Equipos importados marca Carrier Corporacion (Miami - florida) inicia actividades en

setiembre de 1985, abastece a toda América central el caribe y los paises andinos.

La empresa Ascensores S.A. cuenta con una cartera de clientes que comprenden entre

viviendas, conjuntos habitacionales, centros comerciales y complejos de vivienda, entre

otros.
Tabla 7. Principales clientes.
Ne Cliente
e
sag falabe[[a. -
1 Retail - Saga Falabella D
2 Retail — Oechsle
Centro Comercial Mall
3 Aventura Santa Anita
4 Centro Comercial GAMMA
5 Centro Comercial La
Rambla
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Centro Corporativo La
6 Positiva

Centro Comercial Mall
Puruchuco

Centro Comercial Plaza
8 Norte

LaPos mw“’

S
§

9 Edificio Suizo Hotel

Fuente: Ascensores S.A

En la tabla 7 se visualiza las empresas a las cuales les provee el servicio de instalacion,

mantenimiento y remodelacion, segin las condiciones de contrato dando el maximo

beneficio a nuestros clientes en tiempo y calidad.
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Figura 18. Diagrama de Flujo de la empresa Ascensores S.A 2019.
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Fuente: Elaboracion propia.
Ascensores S.A, empresa dedicada a la venta, instalacion y mantenimiento de Equipos de
Elevacion y aire acondicionado, considera que su capital mas importante es su personal.
En ese sentido el area de SSOMA, consiente de su responsabilidad en la seguridad y salud
en el trabajo, basados en el enfoque preventivo, se compromete a:
- Garantizar la seguridad y salud de todos sus colaboradores mediante la prevencion
de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados a su labor.
- Cumplir la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
normativa interna y otros requisitos que suscriba la empresa.
- Garantizar que todos sus colaboradores asuman el compromiso de mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable, fomentando su consulta y participacion

activa en el Sistema de Gestion.
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- Asumir la mejora continua como herramienta basica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, abocandose a obtener resultados eficaces en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la empresa.

- Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como parte de la
gestion de la organizacion.

- Difundir esta politica a sus colaboradores y otros grupos de interés.

Para ello la presente investigacion va a aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad para
reducir la tasa de accidentes laborales; mediante el cumplimiento de las actividades
programadas de:

- Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional que contiene un conjunto de
actividades (Difusion de la politica de SST, realizar auditorias e inspecciones de seguridad,
capacitaciones, simulacros y programa de vigilancia a la salud) que se lleva a cabo a lo largo
de un afio, Capacitacion (IPERC, actos y condiciones inseguras, ergonomia, EPPs,
manipulacioén y almacenamiento de productos quimicos),

- Inspecciones de campo en seguridad y salud ocupacional. Dicha inspeccion consiste en
identificar actos y condiciones inseguras que atente contra la seguridad y salud en el trabajo,
determina los posibles riesgos a los que se enfrentan el trabajador en la zona de trabajo.

- Charlas de 5 minutos (AST, que hacer en caso de un accidente, Pausa activa, Seguridad
con las escaleras, planes de emergencia, hoja MSDS, etc.)

- Actualizacion y revision de la matriz IPERC, que tiene como objetivo proporcionar
informacion sobre los peligros y riesgos presentes en las actividades laborales que permitan
prevenir dafios a los trabajadores, a las instalaciones y al medio ambiente.

Inspecciones de seguridad

Se elabor6 un programa de inspecciones de seguridad con la finalidad de supervisar el
cumplimiento de implementacion del sistema de gestion basado en la aplicacion de la ley
29783. El mismo formato funciona en la actualidad para el registro de inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Se realiza Inspecciones a las actividades programadas y a las instalaciones verificando el
cumplimiento de los estdndares de seguridad que se han propuesto en la implementacion

como disposicion general por el area de SSOMA.
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Tabla 7. Listado de observaciones

NO

Observacion / Acciones

Evaluacion de factores
ergonomicos / Se realizara
monitoreo de factores de riesgo

Evidencia

Falta de  asistencia a
capacitaciones / politicas para la
comunicacion  efectiva vy
asistencia al 100%

Participacion para la
notificacion del personal ante
factores de riesgo / capacitacion
y o sensibilizacion para la
resolucion de factores

Equipos de iluminacion
defectuosos / conformacion de
un protocolo de evaluacion de
equipos
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Falta de cumplimiento con los
epps. Correspondiente, asi como
uniforme adecuado para la labor
[ realizar inspecciones 'y
protocolos de actividades en
campo

Falta de realizacion de AST / se
evaluara la realizacion de AST,
asi como reestructuracion del
formato

Acciones negligentes por parte
de personal contratistas /
evaluacion de los protocolos de
actividades de personal
contratista

Realizacion de actos inseguros /
realizar sanciones por actos
inseguros  teniendo  equipos
disponibles para su realizacion

Equipos epps defectuosos o
mala calidad / conformacion de
un protocolo de evaluacion de

equipos epps
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10

Equipos epps defectuosos o
mala calidad / conformacion de
un protocolo de evaluacion de
equipos epps

11

Llenado de AST deficiente /
realizacion capacitaciones para
la realizacion de AST

12

Evidencia de informe AST sin
firma del supervisor encargado /
rigurosidad para la entrega de
documento y capacitacion de la
importancia

13

Evaluacion de equipos y
dispositivos de proteccion /
contemplar la realizacion de

una base de datos para evaluar
la durabilidad
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Evaluacion de registros de
entrega de EPP’ / realizacion de

14 =7
seguimiento y responsables para
el cumplimiento 100%
Modificacion de el plan de
15 capacitaciones / estructuracion

de capacitaciones segun los
factores de riesgo observados

Fuente: Elaboracion propia

53



2.7.2 Pre-test

Tabla 8. Reporte semestral de accidentes.

ASCENSORES S.A REPORTE SEMESTRAL DE ACCIDENTES version: REG-002
OTIS . @& RUC : 20100057523 FECHA 1610412018
DIRECCION: Av. de Evitamiento1784, Urb. industrial Santa Rosa, Distrito de Ate departamento de Lima Péaginaldel
HH- TRABAJADAS CAPACITACION
ENFERMEDADES
9 NUMERO DE o Tohiee ate OCUPACIONALES
N MESES TR . Horas Hombre Capacitacion T
Dias Mensual Acumuladas
Mensual Acumuladas Mensual Mensual
1 nov-18 218 26 57,824.00 57,824.00 3,200.00 3,200.00 5.53% 0
2 dic-18 277 26 57,616.00 115,440.00 3,200.00 6,400.00 11.08% 0
3 ene-19 279 26 58,032.00 173,472.00 3,200.00 9,600.00 16.61% 0
4 feb-19 275 26 57,200.00 230,672.00 3,200.00 12,800.00 22.16% 0
5 mar-19 218 26 57,824.00 288,496.00 3,200.00 16,000.00 21.71% 0
6 abr-19 276 26 57,408.00 345,904.00 3,200.00 19,200.00 33.26% 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Indicador variable dependiente.

N° MESES Accidentes Indice de Frecuencia Indice de Gravedad
Frecuencia Mensual Acumulado Frecuencia Mensual A'::rj;uuﬁ;];:)as Gravedad Mensual Agrivjli:?)s
1 nov-18 4 4 69.175 69.175 242.114 242.114
2 dic-18 3 7 52.069 121.244 121.494 363.608
3 ene-19 4 11 68.927 190.172 172.319 535.927
4 feb-19 3 14 52.448 242.619 139.860 675.787
5 mar-19 5 19 86.469 329.089 207.526 883.313
6 abr-19 5 24 87.096 416.185 156.773 1,040.086

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 10, se observa los registros de accidentes ocurridos durante el periodo de enero

a junio 2019 en el cual se observa que como promedio de accidentes en 6 meses nos das

como resultado 4 accidentes reportados por mes. Para ello vamos analizar los factores

intervinieron en el accidente para plantear un plan de accion enfocado a los 5 pilares como

eliminacion, sustitucion, control de ingenieria, control administrativo y EPPs.

Figura 20. Horas hombre trabajadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 20 se observa el diagrama de barra que esta conformado por meses

desde el mes de enero hasta el mes Junio donde se va identificar la acumulacion de horas

hombres trabajadas a lo cual se identifica que en las 15 mil horas trabajas se identificaron

accidentes e incidentes.

Figura 21. Indice de Frecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura 21 se observa el diagrama de barra que esta conformado por meses
entre enero y junio donde se apreciara el numero de trabajadores asignados a obras por meses

en el rango de dichos meses.

Figura 22. Indice de Gravedad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 22 se observa el diagrama de barra que esta conformado por meses
entre enero y junio donde se apreciara que en el mes de enero el indicador es alto, por lo
tanto, se tomo un plan de accion por el SGS en el cual evidencio una disminucion en el mes
de febrero, en los siguientes meses hubo indicadores donde estuvieron dentro del rango de
aceptabilidad.

Figura 23. Indice de Capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

58



En la siguiente Figura 23 se observa el diagrama de lineas que esta conformado por meses

entre donde se evidencia que la frecuencia mensual de junio es elevada por motivos de no

llevar un control adecuado de supervision y capacitacion de personal operativo, por lo tanto,

se tomaran medidas para reducir dichos indicadores.

2.7.3 Propuesta de mejora

Tabla 11. Resultado de evaluacion de linea base.

Nivel de implementacion total del sistema de SST

T i0 rto pl identificar 1
No aceptable | de 0a 30 omar accion a corto plazo, identificar las
principales falencias
_ Rovisar los indi y
Bajo de 31 a 60 ev1sal'r ‘o,s indicadores y tomar accion de
remediacion
Evaluar los indi |
Regular de 61 a 90 vg uar los indicadores y proponer planes de Cumple
mejora estructurados
de 91 a Mantener los indicadores y proponer
Aceptable 117 alternativas de mejora en base a las nuevas
disposiciones
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 12. Orden de priorizacion de lineamientos.
CUADRO DE PRIORIZACION
NIVEL LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO | ORDEN
I. Compromiso e Involucramiento 60% 2
Unidad 1 II. Poli‘gica de seguridad y salud 58% 1
ocupacional
I11. Planeamiento y aplicacion 71% 4
IV. Implementacion y operacion 80% 5
Unidad 2 | V. Evaluacion Normativa 60% 3
VI. Verificacion 88% 8
_ VII. Control de informacién y documentos 82% 6
Unidad 3
VIII. Revision por la direccion 83% 7

Fuente: Elaboracion propia.

La forma mas correcta para determinar un problema de gestion de seguridad segin la

experiencia de los autores de otros proyectos de tesis es de realizar una linea base basado en

las leyes vigentes y decretos supremos mencionados a continuacion:
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LEY 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. N°005—2012 TR, Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. N° 014-2013-TR, Reglamento del Registro de Auditores autorizados
para la evaluacion periddica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

LEY N° 30222, Ley que modifica la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

D.S. N° 006-2014-TR Modifican el Reglamento de la Ley 29783, ley de seguridad y
salud en el trabajo, aprobado por D.S. N° 005-2012-TR

2.8 Implementacion de la mejora

Plan de accion para la mejora del sistema de gestion

1.

Diagnostico Linea Base
Se realizd linea base para verificar el estado del sistema de gestion encontrando que
se podria mejorar por diferentes puntos.
Organizacioén del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Se realizo la capacitacion y actualizacion del lineamiento de SST de los supervisores
de seguridad y salud en el trabajo, quien sera el responsable de administrar el sistema
de gestion de seguridad y salud de los trabajadores.
Se elaboro la planificacion de objetivos en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.
Se elabord los documentos y registros que se exige la ley 29783, adecuandolos a
nuestra organizacion, evidenciado en la pagina ANEXO 8.
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (iper)
Se realiz6 la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
Siendo requisito indispensable para nuestro sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, la aplicacion de la Ley 29783 exige la identificacion de peligros a los
que pueden estar expuestos los trabajadores, asi como el tratamiento y control de
peligros y riesgos a fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Las matrices fueron elaboradas en funcion al puesto de trabajo (actividades) y a las
instalaciones, las mismas que se difundieron entre el personal para conocimiento.
Inspecciones de seguridad (programacion)

Programacion realizada 2 veces por semana ANEXO 5.

Verificacion del cumplimiento
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Revision de documentacion, estado de gestion, indicadores etc., evaluacion de

informes, avance de objetivos, peritajes entre otros.
Figura 24. Acta de infraccion.

Gisans=

“Ano de Ia Consolidacidn del Mar de Grau
ACTA DE INFRACCION N° 851- 2016

w2 [

[ DATOS DE IDENTIFICACION DEL SUJETO RESPONSABLE

Razoén Social: INNOVA ANMBIENTAL S_A.
: Calle Catalino Miranda N° 171, Urb._ Tejada Alta. Distrito

Domicilio fiscal

de Santiago de Surco.

Domicilic del centro de trabajo: Calle Catalino Miranda N° 171, Urb. Tejada Alta. Distrito
de Santiago de Surco. i

RUC N° : 20302891452 Ubigeo: 150140

Registro MIYPE: No inscrito.
Actividad Econdomica: Tratamiento y eliminacidn de desechos pPeligrosos.

Fecha del Acta: 07.04_2016
Orden de Inspeccicon Concreta : N° 3448-2016-SUNAFIL/ILM

Iinspectora de Trabajo : Gaby Rosanna Silva Medina

Inspector Auxiliar : Luis Johan Nuafiez Gamboa

La Iinspectora del Trabajo e Inspector Auxiliar que suscriben, estando a la orden de inspeccion
¥ en uso de las facultades que les atribuyen los articulos S° ¥ 6° de la Ley No 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo vy el articulo 6° del Decreto Supremo N° 019-2006-TR que
aprueba el Reglamento de la Ley General de Inspeccidn del Trabajo, modificado por el
Decreto Supremo N° 019-2007-TR y modificatorias, extiende Ia sSiguiente acta de infraccicon:

1.- ACTUACIONES DE INVESTIGACION O COMPROBATORIAS:
sl A INES DE INVESTIGACION O COMPROEBATORIAS:
Se efecituaron las siguientes actuaciones inspectivas de investigacion gue se realizaron de conformidad

con =l procedimiento inspactiva vigente:

bl e

2 Fecha Medio de investigacion

——— .
1

[ 1 | 25/02/2016  Visita inspectiva e R R
P2 Comparecencia s o 7:&
3 CTomprobacion de datos . i

03/03/2C15

omparecenci

- HECHOS VERIFICADOS:

L=s aciuaciones de investigacion realizadas han permitido constatar los siguientes hechos:
PRIMERO. - La empresa inspeccionada. Innova Ambiental S A con R.U.C. 20302891452, tiene como
domicilio fiscal en la calie Catalino Miranda N” 171 rb. Tejada Alta, distrito de Santagoc de Surco. con
eSstado de contribuyents Activo. condicion de habido. conforme figura en Ia Pagina web de ia SUNAT .

1 da =27

Fuente: Sunafil.

6. Auditoria al SGSST
Gestion de auditorias por parte interna y externa.

Figura 25. Auditorias.
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Fuente: OHSE.
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Figura 26. Capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Auditorias Internas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Cronograma de Mejora de SGSST.

CRONOGRAMA DE MEJORAMIENTO 2019

TIEMPO DE MEJORA

Ter Zoa TeT zoa TeT TeT zoa TeT zua TeT zoa TeT zua TeT zoa TeT zua Ira
N° Actividad Fecha de Inicio |Duracioén |quince [quince |quince [quince |quince [quince |quince |quince |quince |quince |quince [quince |quince [quince |quince [quince |quince |quince
1 |[Diagnéstico Linea Base 1/11/2018 14
2 |Detalle del grado de alineamiento a la ley 29783 1/11/2018 5
3 [Disefio y plan de trabajo para el desarrollo de la mejora 6/11/2018 9
4 |Organizaciéon del SGSST 15/11/2018 72
5 |Asignacion del Supenisor de SST y Funciones 15/11/2018 7
6 [Planificacion de objetivos en SST 22/11/2018 7
7 |Elaboracién del Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 29/11/2018 14
8 EIaboTacmn y difusion de F’0|I.tICa, Reglamento y Procedimientos de 13/12/2018 30
Seguridad y salud en el trabajo.
10 |Adecuacién de documentos obligatorios segun la ley 29783 (Registros) 12/01/2019 14
11 [Identificaciéon de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) 26/01/2019 30
12 |Por persona 26/01/2019 15
13 |Por Locacién de Trabajo 10/02/2019 15
14 (Inspecciones de seguridad (Programacién) 25/02/2019 30
15 |Periédicas a las areas administrativas 27/12/2018 15
16 |Periddicas a las areas operativas 11/01/2019 15
17 |Capacitaciones 26/01/2019 120
18 |Capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo (04) 26/01/2019 120
19 |Verificacion del cumplimiento 26/05/2019 35
20 Analizar Ia§ estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades 26/05/2019 7
en el trabajo
22 |Verificar el cumplimiento del Reglamento interno 2/06/2019 7
23 |Verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad 9/06/2019 7
24 Reunirse mensugln_\ente con la Gerencia para analizar y evaluar el 16/06/2019 7
avance de los objetivos
26 |Encuestas de Clima laboral 23/06/2019 7
27 |Auditoria al SGSST 30/06/2019 22
28 |Auditoria interna al SGSST 30/06/2019 15
29 |Auditoria externa al SGSST 15/07/2019 7
Totales 323 1/11/2018 1/12/2018 1/01/2019 1/02/2019 1/03/2019 1/04/2019 1/05/2019 1/06/2019 1/07/2019

Fuente: Elaboracion propia.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Post-test

Tabla 14. Reporte semestral de accidentes.

ASCENSORES S.A REPORTE SEMESTRAL DE ACCIDENTES version: REG-002
OTIS . @& RUC : 20100057523 FECHA: 16/04/2019
[ Soted St
DIRECCION: Av. de Evitamiento1784, Urb. industrial Santa Rosa, Distrito de Ate departamento de Lima Paginaldel
HH- TRABAJADAS CAPACITACION
ENFERMEDADES
5 NUMERO DE o Indice de OCUPACIONALES
N MESES TRADAIADGRES ' Horas Hombre Capacitacion Capacitacion
Dias Mensual Acumuladas
Mensual Acumuladas Mensual Mensual
2 jul-19 283 26 58,864.00 117,104.00 6,400.00 12,800.00 55.18% 0
: ago-19 2 2 >6,032.00 175,136.00 6,400.00 19,200.00 66.14% 0
4 sep-19 281 26 58,448.00 233,584.00 6,400.00 25,600.00 77.10% 0
5 oct-19 284 26 59,072.00 292.656.00 6,400.00 32,000.00 88.03% 0
6 nov-19 286 26 59,488.00 352,144.00 6,400.00 38,400.00 98.94% 0

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente Tabla 14 se puede apreciar el mejoramiento de reporte de semestral de los accidentes que se mejord en la hora hombres capacitas

teniendo en cuentas con las capacitaciones que se le brindo a lo colaboradores disminuyo los accidentes laborales
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Tabla 15. Accidentes.

1

2
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en latabla 15, se colecto la informacion de los accidentes fatales, con tiempo, sin tiempo perdido y el acumulado de accidentes
laborales se redujo dentro del periodo de 6 meses, en un orden mensual donde nos da a conoces que se disminuy? los accidentes a comparacion

del pre-test. Por lo tanto, nos da a conocer que los colaboradores se estan adaptando al mejoramiento del sistema de gestion de seguridad.
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Tabla 16. Indicador variable dependiente.

| ecwwwecsseas |
N° MESES Accidentes Indice de Frecuencia Indice de Gravedad
Frecuencia Frecuencia Gravedad
Frecuencia Mensual Acumulados Frecuencia Mensual Acumulados Gravedad Mensual Acumulados
1 jun-19 3 3 51.511 51,511 85.852 85.852
2 jul-19 2 5 33.977 85.488 67.953 153.805
3 ago-19 3 8 51.696 137.183 34.464 188.269
4 sep-19 2 10 34.218 171.402 85.546 273.815
5 oct-19 2 12 33.857 205.259 50.785 324.600
6 nov-19 3 15 50.430 255.689 67.240 391.841

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Tabla 16 se observa que el indice de accidentes ocurridos durante el periodo de junio a noviembre 2019 en el cual se observa
que el indice promedio de accidentes en 6 meses nos das como resultado promedio es de 2.5 accidentes reportados por mes. Con la evidencia

demostrada que es mejor que la muestra anterior nos da a entender que el sistema de gestion de seguridad reduce los indices de accidentes
laborales.
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Figura 29. Horas hombre trabajadas mensual.

Horas Hombre Trabajadas Mensual
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Fuente: elaboracion propia.
En la siguiente Figura 29 se observa el diagrama de lineas que esta conformado por los meses
de junio a noviembre donde se va identificar la tendencia de horas hombres trabajadas,
demostrando que en el mes de noviembre donde se llegd a un punto donde los trabajadores
llegaron a realizar mas horas acumuladas trabajadas.

Figura 30. Indice de frecuencia.

Indice de Frecuencia
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Fuente: elaboracion propia.
En la siguiente Figura 30 se observa el diagrama de lineas que demuestra una tendencia de

disminucidn de la frecuencia de accidentes evidenciando un cambio considerable
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Figura 31. Indice de gravedad.

Indice de Gravedad
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Fuente: elaboracion propia.
En la siguiente Figura 31 se observa el diagrama de barra que esta conformado por meses
entre enero y junio donde se apreciara que en el mes de enero el indicador es alto, por lo
tanto, se tomo un plan de accion por el SGS en el cual evidencio una disminucion en el mes
de febrero, en los siguientes meses hubo indicadores donde estuvieron dentro del rango de
aceptabilidad.

Figura 32. Indice de capacitacion.
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Fuente: elaboracién propia.
En la siguiente figura 32 se observa el diagrama de barra que esta conformado por meses
entre enero y junio donde se evidencia que la frecuencia mensual de junio es elevada por
motivos de no llevar un control adecuado de supervision y capacitacion de personal

operativo.
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3.1.1 Analisis descriptivo

Se procedera a realizar los analisis comparativos e inferenciales. Estos andlisis se presentan

en Microsoft Excel para el analisis comparativo, en este punto explicaremos por medio de

graficos estadisticos la situacion previa y posterior al poner en marcha el sistema de

seguridad y salud ocupacional.

3.1.2 Analisis descriptivo de la dimension frecuencia de accidentes

En el presente analisis comparativo de la frecuencia de accidentes procedemos a mostrar.

Figura 33. Comparacion antes y después del indice de frecuencia de accidentes.

Indice de Frecuencia

100.000 86.469 87.096

80.000

60.000

40.000

20.000

0.000
Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 QOct-19 Nov-19

Fuente: Elaboracion propia.
Lo que nos muestra la figura 33 hace referencia al analisis de la frecuencia de accidentes
después logro reducirse a lo que era en la situacion inicial, esto resulta como deduccion 1

de la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional.

3.1.3 Analisis descriptivo de la dimension gravedad de accidentes

En este capitulo presentaremos el analisis comparativo de la gravedad de accidentes.
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Figura 34. Comparacion antes y después del indice de gravedad de accidentes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo mostrado anteriormente en el grafico nos indica que la gravedad de accidentes después

se ha reducido a lo que era en la situacion inicial, esto se da producto del estudio de la

implementacién del plan de seguridad y salud ocupacional

3.1.4 Analisis inferencial

En este capitulo vamos a analizar y pondremos en manifiesto la corroboracion de la hipotesis

general y especificas a manera que Ho tiene el significado de hipotesis nula y Ha tendré el

significado de hipotesis alternativa.

Tabla 17. Prueba de SPSS.

PRUEBA SPSS 2019 - SHAPIRO WILK
Descriptivos
Estadistico Desv. Error
VD_ANTES  Media 4.00 0.365
95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 3.06
Limite superior 4.94
Media recortada al 5% 4.00
Mediana 4.00
Varianza 0.800
Desv. Desviacion 0.894
Minimo 3
Maximo 5
Rango 2
Rango intercuartil 2
Asimetria 0.000 0.845
Curtosis -1.875 1741
VD_DESPUE Media 250 0.224
S 95% de intervalo de confianza para la media Limite inferior 1.93
Limite superior 3.07
Media recortada al 5% 2.50
Mediana 2.50
Varianza 0.300
Desv. Desviacion 0.548
Minimo 2
Maximo 3
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria 0.000 0.845
Curtosis -3.333 1.741

Fuente: SPSS.
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3.1.5 Analisis inferencial de la hipétesis general

Analizaremos la hipdtesis general de la reciente investigacion teniendo en cuenta que:

Ho: “La mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los accidentes laborales de la

empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ha: “La mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los accidentes laborales de la

empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ejecutaremos la contrastacion de la hipotesis general, y procederemos a diagnosticar si la

serie de datos posee un comportamiento paramétrico. Dado que poseemos 6 datos, muestra

menor a 30, utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Por consiguiente, desarrollaremos la siguiente regla de decision:

Si VD <0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no paramétrico

Si VD > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento paramétrico

Tabla 18. Prueba de normalidad de la variable dependiente accidentes con Shapiro Wilk.

VD ACCIDENTES

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov*

Estadistico

Sig.

Estadistico

Shapiro-Wilk

ql

Sig.

\VD_ANTES

\D_DESPUES

0.202

0319

200
0.056

0.853

0.683

=

=

0.167

0.004

Fuente: SPSS.

Por lo que muestra la Tabla 17, podemos deducir que la VD_Antes y VD_Despues es de

0.167 y 0.004 respectivamente, en la primera tiene un valor mayor a 0.05, adquiriendo datos

paramétricos y en la segunda consigue un valor menor a 0.05, alcanzando datos no

paramétricos. En consecuencia, utilizaremos la prueba de Wilcoxon para la contrastacion de

hipotesis.

Tabla 19. Estadistica de prueba Wilcoxon para la variable dependiente de accidentes.

Estadisticos de prueba?®

VD _DESPUES - VD_ANTES

z

Sig. asintotica(bilateral)

-2,264°
0.024

Fuente: SPSS.

3.1.6 Contrastacion de la hipotesis general

Ho: “La mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los indices de accidentes

laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”
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Ha: “La mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de accidentes
laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”. En consecuencia, utilizaremos como regla
de decision lo siguiente:

-Ho: 0.05 > Se acepta hipotesis nula, se rechaza hipdtesis alterna

-Ha: 0.05 < Se acepta hipotesis alterna, se rechaza hipotesis nula

Segin lo mostrado en la tabla 25, luego de procesar la informacion notamos que la
significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado al indice de accidentes antes y después es
de 0.024, en consecuencia, es menor a 0.05 y se rechaza la hipotesis nula, aceptando la
hipdtesis alterna de que la “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de

accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

3.1.7 Analisis inferencial de la hipétesis especifica 1

Analizaremos la hipdtesis especifica 1 de la reciente investigacion teniendo en cuenta que:
Ho: “Mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los indices de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ha: “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ejecutaremos la contrastacion de la hipotesis especifica 1, y procederemos a diagnosticar si
la serie de datos posee un comportamiento paramétrico. Dado que poseemos 6 datos, muestra
menor a 30, utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Por consiguiente, desarrollaremos la siguiente regla de decision:

Si D1 <0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no paramétrico

Si D1 > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento paramétrico

Tabla 20. Prueba de normalidad del indice de frecuencia.

VD FRECUENCIA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
DI_ANTES 0.199 6 200° 0.864 6 0.202

=)

0.067 0.715 6 0.009

DI_DESPUES 0313

Fuente: SPSS.
Por lo que muestra la tabla 20, podemos deducir que laD1_Antesy D1 _Despues es de 0.202
y 0.009 respectivamente, en la primera tiene un valor mayor a 0.05, adquiriendo datos

paramétricos y en la segunda consigue un valor menor a 0.05, alcanzando datos no
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parameétricos. En consecuencia, utilizaremos la prueba de Wilcoxon para la contrastacion de
hipotesis.

Tabla 21. Estadistica de prueba Wilcoxon para ¢l indice de accidentes.

Estadisticos de prueba®

DI_DESPUES - DI ANTES
z -2,201°

Sig. asintética(bilateral) 0.028

Fuente: SPSS.

3.1.8 Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: “La mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los indices de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”

Ha: “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de frecuencia de
accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”. En consecuencia, utilizaremos
como regla de decision lo siguiente:

-Ho: 0.05 > Se acepta hipdtesis nula, se rechaza hipotesis alterna

-Ha: 0.05 < Se acepta hipotesis alterna, se rechaza hipotesis nula

Segin lo mostrado en la tabla 2, luego de procesar la informacion notamos que la
significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado al indice de accidentes antes y después es
de 0.028, en consecuencia, es menor a 0.05 y se rechaza la hipotesis nula, aceptando la
hipdtesis alterna de que la “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de

accidentes laborales de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

3.1.9 Analisis inferencial de la hipétesis especifica 2

Analizaremos la hipdtesis general de la reciente investigacion teniendo en cuenta que:

Ho: “La Mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los indices de gravedad
laboral de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ha: “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de gravedad laboral de
la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ejecutaremos la contrastacion de la hipotesis general, y procederemos a diagnosticar si la
serie de datos posee un comportamiento paramétrico. Dado que poseemos 6 datos, muestra
menor a 30, utilizaremos el estadigrafo Shapiro Wilk.

Por consiguiente, desarrollaremos la siguiente regla de decision:

Si D2 <0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento no paramétrico
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Si D2 > 0.05 los datos de la serie poseen un comportamiento paramétrico

Tabla 22. Prueba de normalidad del indice de gravedad de accidentes con Shapiro Wilk.

VD GRAVEDAD
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy/* Shapiro-Wilk

Estadistico q Sig. Estadistico q Sig.
D2_ANTES 0173 6 2001 0.966 6 0.861

D2_DESPUES 0.205 b 2001 0.916 6 0.480

Fuente: SPSS.
Por lo que muestra la tabla 22, podemos deducir que la D2_Antes y D2_Despues es de 0.861
y 0.480 respectivamente, en la primera tiene un valor mayor a 0.05, adquiriendo datos
paramétricos y en la segunda consigue un valor mayor a 0.05, alcanzando datos
paramétricos. En consecuencia, utilizaremos la prueba de T - Student para la contrastacion

de hipotesis.

Tabla 23. Estadistica de prueba T - Student para el indice de gravedad de accidentes.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la diferencia

Media Desv. Desviacion | Desv. Error promedio Inferior Superior t g Sig. (bilateral)
Parl D2 ANTES-D2_DESPUES 106.225455 53220331 21727926 50372044 162078866 4889 5 0.005

Fuente: SPSS.

3.1.10 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: “Mejora del sistema de gestion de seguridad no reduce los indices de gravedad laboral
de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Ha: “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de gravedad laboral de
la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Para ello desarrollaremos la siguiente regla de decision:

-Ho: 0.05 > Se acepta hipdtesis nula, se rechaza hipotesis alterna

-Ha: 0.05 < Se acepta hipdtesis alterna, se rechaza hipotesis nula

Segin lo mostrado en la tabla 29, luego de procesar la informacion notamos que la
significancia de la prueba de T - Student, aplicado al indice de gravedad antes y después es

de 0.005, en consecuencia, es menor a 0.05 y se rechaza la hipotesis nula, aceptando la
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hipotesis alterna de que la “Mejora del sistema de gestion de seguridad reduce los indices de

gravedad laboral de la empresa Ascensores S.A. 2019”.

Tabla 24. Cuadro de resumen comparativo.

MESES |VD ANTES| DI ANTES |D2 ANTES D DESPUEDI DESPUE92 DESPUE!

1 - 59.952 149.880 3.000 44643 74.405

2 3 45.126 105.295 2.000 29446 58.893

3 < 59.737 164.277 3.000 44303 29.869

4 3 45.455 181.818 2.000 29.656 74.140

5 5 74,940 239.808 2.000 29.343 44 014

6 ) 75.483 135.870 3.000 43706 58.275
Total 24.00 360.69 976.95 15.00 22160 339.60
Porcentaje de Mejora 38% 39% 65%

3.2.1 Analisis econémico — financiero

Para dicho andlisis econdmico observaremos de manera muy relevante, segin la ley 29783
establece que la responsabilidad por parte de la identidad es de responsabilizarse por la
seguridad de nuestros colaboradores e integridad fisica de cada uno de ellos, por lo tanto, es
indispensablemente mantener la capacidad de produccion en Ascensores, de cierta forman
mantener a los colaboradores con una actitud positiva en su desempefio de sus labores. Para
Ascensores los riesgos laborales es una desventaja o pérdida econdémica de sus proyectos,
por lo tanto, frecuentemente hay cotos de nivel economicos y a nivel humano. El accidente
es producido mayormente por averias de las maquinarias o equipos no adecuados, asi mismo
es generado por el factor humano por no tener nocion de las actividades que esta realizando.
Los accidentes golpean de manera directa a la economia de la identidad y afectar la imagen
de la identidad.

3.2.1.1 Costos generados por accidentes de trabajo
Dicho costeo ha sido generado mayormente por las infracciones o accidentes de los
colaboradores de la identidad por ende se tomara los costos de los servicios que incluye un

accidente de un colaborador como traslado, servicio médico y atencion hospitalaria.
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Tabla 25. Costo por accidentes de trabajo.

VARIABLE ASPECTO DEL COSTO UNIDAD Ao
TOTAL
TRANSPORTE A HOSPITAL TRANSLADO 1 UNIDAD | S/200.00
] GRAVEDAD
EXAMENES MEDICOS Y
ATENCION HOSPITALARIA MEDICAMENTOS DEL $/200.00
ACCIDENTE
SERVICIOS MEDICOS PROFESIONAL TECNICO 1 UNIDAD | S/150.00
TOTAL $/550.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.2
Dicho costeo ha sido generado mayormente por las infracciones o accidentes de los

Costos generados por accidentes de trabajo

colaboradores de la identidad por ende se tomara los costos de los servicios que incluye un

accidente de un colaborador como traslado, servicio médico y atencion hospitalaria.

Tabla 26. Costo por dias perdidos.

CARGO MES DIA HORA
SUPERVISOR S/3,500.00 | S/134.62 S/14.96
TECNICO S/2,800.00 | S/107.69 S/11.97
AYUDANTE S/1,900.00 | S/73.08 S/8.12
APRENDIZ S/1,500.00 | S/57.69 S/6.41
PROMEDIO $/1,940.00 S/74.62 S/8.29

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.3 Costos Totales por Accidentes y dias perdidos

Claramente se podra identificar el resultado que se dieron nuestra tabla de pre-test y post-
test en el periodo de dicha investigacion a los cual se puedo evaluar la viabilidad de dicho
proyecto de investigacion mediante el VAN — Valor Actual Neto y el TIR — Tasa Interna de

Retorno. Asi mismo ver la estimacion del flujo de caja que se maneja en la identidad.
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Tabla 27. Costo Pre-Test y Post-Test.

ASCENSORES S.A

4 3 4 3 5 5 24

14 7 10 8 12 9 60
§/.2,200.00 $/.1,650.00 $/.2,200.00 §/.1,650.00 [S/.2,750.00| S/.2,750.00 §/.13,200.00
§/.1,044.68 §/.522.34 §/.746.20 $/.596.96 $/.895.44 §/.671.58 S/.4,471.20

ASCENSORES S.A

3 2 3 2 2 3 15

5 4 2 5 3 4 23
$/.1,650.00 $/.1,100.00 $/.1,650.00 $/.1,00.00 [$/.1,200.00 | S/.1,650.00 $/.8,250.00
§/.373.10 $/.298.48 §/.149.24 $/.373.10 5/.223.86 5/.298.48 5/.1,716.26

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.4 Inversion generada por la mejora.
Para los costos de mejoramiento se tomara en cuenta el cronograma de ejecucion donde se
evidenciara los recursos necesarios para mejorar el plan de seguridad segtn los siguientes

detalles a realizares.

Tabla 28. Costo de Mejora.

OBTENCION DE EPP's, $/1,000.00 $/2,000.00

CAPACITACION Y SIMULACROS 5/500.00 2 $/1,000.00
OBTENCION DE UTILES DE OFICINA 5/150.00 2 5/300.00
GASTOS DESTINADO A MEJORA (VIATICOS,
( $/350.00 2 5/700.00
MOVILIDAD, ETC.)
TOTAL 5/4,000.00|

Fuente: Elaboracion propia.
En la presenta tablas 28 se demuestra el monto monetario de dicha inversion que se
requerida para la presente investigacion de mejora del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo, de la misma manera se origina un valor por cada acontecimiento a realizar el periodo

de tiempo de investigacion, el monto a invertir es de S/ 4,000.00 Nuevo Soles.
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3.2.1.5 Analisis del VAN y TIR.

Mediante el método del VAN y la TIR que se utilizara para obtener la rentabilidad del
proyecto de investigacion, a lo cual se utilizara caculos del VAN, que medira la rentabilidad
del proyecto y la TIR se basa en la tasa que nos permite que el VAN sea cero, de la misma
manera el TIR da a mostrar como resultado ser la mayor tasa de descuento a lo cual no da
conocer que nuestro proyecto se encuentra en un rango de rentabilidad permitida. Para dicho
indicadores se podrian utilizar una tasa de descuento del sector ascensores del 18%.

Tabla 29. Costos totales de accidentes laborales.

ASCENSORES S.A

NOVIEMBRE 14 S/.2,200.00 S/.1,044.68 S/.3,244.68
DICIEMBRE 7 $/.1,650.00 S/.522.34 S/.2,172.34
ENERO 10 S/.2,200.00 S/.746.20 S/.2,946.20
FEBRERO 8 $/.1,650.00 S/.596.96 S/.2,246.96
MARZO 12 S/.2,750.00 S/.895.44 S/.3,645.44
ABRIL 9 S/.2,750.00 S/.671.58 S/.3,421.58

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Costos totales de accidentes laborales.

ASCENSORES S.A

JUNIO 5 S/.1,650.00 $/.373.10 $/.2,023.10
JULIO 4 S/.1,100.00 S/.298.48 S/.1,398.48
AGOSTO 2 S/.1,650.00 S/.149.24 S/.1,799.24
SEPTIEMBRE 5 $/.1,100.00 $/.373.10 S/.1,473.10
OCTUBRE 3 S/.1,100.00 S/.223.86 S/.1,323.86
NOVIEMBRE 4 S/.1,650.00 S/.298.48 S/.1,948.48

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 30 se puede observar los costos totales de cada mes, asi mismo se tomo los dias

perdido por accidentes de cada mes. Por ende, en latabla 21 se observara el margen de ahorro

que se obtendra antes y después de la mejora.
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ASCENSORES S.A

Tabla 31. Margen de ahorro.

S/.3,244.68

S/.2,172.34

S/.2,946.20

S/.2,246.96

S/.3,645.44

S/.3,421.58

S/.2,023.10

S/.1,221.58

S/.1,398.48 S/.773.86
S/.1,799.24 S/.1,146.96
S/.1,473.10 S/.773.86
S/.1,323.86 S/.2,321.58
S/.1,948.48 S/.1,473.10

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 31 se muestra ¢l margen de ahorro a lo cual sera utilizado para ser analizado

mediante el VAN y la TIR que se demostrara en el siguiente cuadro.

Tabla 32. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno.

ASCENSORES $.A

5324488

§/21.34

5294620 §/.2,246.9

§/.3645.44

§/3421.58

520310

5139848

§/.1,799.4 §/.1473.10

51338

5194848

5122158

571386

§/.1,146% 577386

§/.2321.%8

§.1473.10

-$/.4,000.00

-$§/.4,00000

5122158

57738

§/.1,146% 57738

5232158

§.1473.10

§/141341

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 32 se observa que se llegd a lograr una rentabilidad de S/. 1,413.41 por lo tanto

es mayor a 0, por lo cual podemos resaltar que se invertido en el proyecto de investigacion,

desde el punto de vista de la TIR se logro obtener una tasa de 20% teniendo en cuenta que

la tasa de descuento utilizada es de 18% anual, a lo cual nos da a entender que dicha

investigacion es factible.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion especifica 1

Conforme a lo mostrado en la tabla 17 evidenciada anteriormente se establece que el indice
de accidentes conformado por 24 acontecimientos en el periodo de noviembre 2018 a abril
2019 a 15 en el periodo de junio a noviembre habiendo una reduccion de 38%. Dicha
reduccion en el indice de accidentes coincide con VERASTEGUI, Oscar en su tesis
“Minimizacion de accidentes e incidente de trabajo mediante la aplicacion del sistema de
gestion de seguridad en el trabajo en la empresa SIRIUS SEGURIDAD PRIVADA S.R.L”.
Trabajo de grado previo a la obtencidn de titulacion de ingenieria industrial. Universidad
Nacional De Trujillo. (2017), El objetivo es minimizar el accidente e incidentes de trabajo,
disminuyendo los factores de riesgo en las operaciones de la empresa, ya sea en
campamentos mineros o en la empresa donde se proveen sus servicios. El método de estudio
es cuasi experimental, tipo de descriptivo. La poblacién que se tomara en la investigacion
seran los registros de accidentes e incidentes ocurridos en el periodo de estudio.
Conclusiones el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se demuestra la
disminucion de los accidentes e incidente de trabajo segun los indices de SST, que en el
2014 se registro 2 accidentes laborales en los siguientes afios como en el 2015 se registré 1
accidentes laborales y en el 2016 se registro 0 accidentes laborales. El aporte de la presenta
tesis de investigacion debido que el autor reduce el nivel de accidentes 40% mediante la

aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4.2  Discusion especifica 2

De acuerdo a la tabla 20 evidenciada anteriormente se establece que ¢l indice de frecuencia
conformado por el producto de 360.69 horas acontecidas en el periodo de noviembre 18 a
mayo a 221.60 en el periodo de junio a noviembre habiendo una reduccion de 39%. Dicha
reduccion en el indice de frecuencia coincide con JURADO, Kensey en su tesis
“Implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes laborales en un proyecto de remodelacion de oficinas en el
aeropuerto internacional Jorge Chéavez”. Trabajo de grado previo a la obtencion de titulacion
de ingenieria industrial. Universidad Nacional de Ingenieria. (2015). El objetivo es, conocer
en qué medida el manejo de comportamiento de los trabajadores contribuyen en la gestion
de riesgos ocupacionales de las oficinas administrativas en el aeropuerto internacional. El

método del estudio del tipo basica, de nivel explicativo, de disefio no experimental. La
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poblacion contara con una muestra de 90 trabajadores, con muestreo no probabilistico La
conclusion se pudo comprobar que un adecuado manejo de los comportamientos contribuye
a la mejora de la gestion de riesgos ocupacional, ademas con esto se logra disminuir el
porcentaje de indice de frecuencia a un 45.6% de comportamientos inseguros que los
trabajadores manifiestan y aumentar el clima organizacional frente a la Seguridad y Salud

Ocupacional.

4.3 Discusion especifica 3

De acuerdo a la tabla 22 evidenciada anteriormente se establece que el indice de gravedad
conformado por el producto de 976.95 horas acontecidas en el periodo de noviembre a mayo
a 339.60 en el periodo de junio a noviembre habiendo una reduccion de 65%. Dicha
reduccion en el indice de accidentes coincide con SANTILLAN, Alan y VASQUEZ, Alex
en su tesis “Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa de fabricacion y montaje de estructura metalicas FACMEN
S.A.C” Trabajo de grado de previo a la obtencidn de titulacién de ingenieria industrial.
Universidad Nacional De Trujillo. (2016), El objetivo es plantear una propuesta de como
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que pueda ser aplicada
en empresa similar del sector metalmecanica. El método de investigacion es no experimental
— transversal, debido a que no es manipulan las variables que se pretenden medir. La
poblacion que se tomara para la investigacion es muestra a colaboradores contratistas de
metalmecanica en Cia. Minera Poderosa. En conclusion, la implementando del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo propuso una mejora continua y una reingenieria
de sus procesos, el cual resulta que, por cada nuevo sol invertido en el sistema, obtiene un
beneficio de S/ 0,57 confirmando que se reduce los costos por la existencia de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Se determina la presente tesis de investigacion
que el autor disminuye el indice de gravedad a un 57% los accidentes mediante su propuesta

de implementacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusion 1

En conclusién con los resultado obtenido de nuestra hipotesis general con respecto al
objetivo general nos da a demostrar que la Mejora del sistema de gestion de seguridad para
reducir los indices de accidentes laborales de la empresa ASCENSORES S.A., una vez
obtenido los resultados estadisticos, es procesado y analizado con SPSS de cierta forma se
tomo6 como muestra 6 datos a lo cual sera valido para la pre-test y post-test, se llega demostrar
que el indice de accidentes antes era de 24 y el indice de accidentes después es de 15, esta
resultado nos da a conocer que se redujo 9, por ende el valor porcentual es representado por
un 38%. Por lo tanto, analizado mediante la prueba de WILCOXON, que fue aplicado en el
punto de resultado, tabla 23 demostrando que el indice de accidentes un antes y después que
es de 0.024, de cierta manera se determina que es menor a 0.05, demuestra que esta en el
rango de aceptacion de nuestra hipdtesis.

5.2 Conclusion 2

Se determind que el andlisis de los resultados conforma parte de la contratacion de la
hipdtesis especifica y con respecto al objetivo especifico 1, nos da a conocer que la Mejora
del sistema de gestion de seguridad para reducir los indices de accidentes laborales de la
empresa ASCENSORES S.A, una vez obtenido los resultados estadisticos, es procesado y
analizado con SPSS dédndonos a conocer que la media del indice de frecuencia de accidentes
un antes era de 360.69 y frecuencia de accidentes un después es de 221.60, notoriamente nos
da conocer que se redujo 139.09, por lo tanto el valor porcentual es representado por un 39%.
Por ende, luego de comparacion se da a conocer que la prueba es de WILCOXON, por lo
tanto, esta fue aplicada al indice de accidentabilidad un antes y un después dandonos un
resultado de 0.028, por lo cual es menor a 0.05 a lo cual es un valor aceptable para nuestra
hipotesis.

5.3 Conclusion 3

Finalmente se concluye con la recaudacion de los resultados como desenlace de la
contratacion de la hipotesis especifica con respecto al objetivo especifico 2 nos sefiala que
la Mejora del sistema de gestion de seguridad para reducir los indices de accidentes laborales
de la empresa ASCENSORES S.A. ya demostrado los resultados, se analizd6 con SPSS
mostraron que la media del indice de gravedad de accidentes un antes de 976.95 y un después
con 339.60, esto significa que se disminuyo 637.35, por lo tanto el valor porcentual es

representado por un 65%. Se observa que se realizara con la prueba de T-STUDENT, esta
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fue aplicada al indice de gravedad antes y después es de, por consecuencia el resultado es

menor a 0.005 resultados que se encuentra en nivel de aceptacion para nuestra hipotesis.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Recomendacion 1

Se le recomienda a la identidad y a su directiva de ASCENSORES SA. Mantener las
inspecciones correspondientes para un futuro de mejora, con la finalidad que los
colaboradores identifiquen el acto y las condiciones inseguras que se puede volver en un
accidente laboral. Lo que nosotros queremos es dar a demostrar que mediante nuestra
investigacion que el area de ensamblaje no se vea afectada por un accidente laboral ya que
con esto traerian retraso de entrega de proyecto. Por ende, es muy importante el
cumplimento, compromiso y sensibilizacion de nuestros colaboradores ya que es de suma
importancia el proceso de mejora y los resultados reales, para poder determinar la

disminucion de los registros de accidentabilidad de la identidad.

6.2 Recomendacion 2

De cierta forma nuestros resultados obtenidos de dichos indicadores se adhieren bajo un
determinado seguimiento y control en el sistema de seguridad laboral mediante los indices
de frecuencia y gravedad con la finalidad de mantener el punto de equilibro de los registros,
reforzando a los colaboradores mediante las capacitaciones e inducciones con la finalidad
de que los cobradores puedan identificar los peligros y riesgos laborales dentro del area
laborar en la identidad mediante dicha secuencia se reflejara una mejora constantes del

sistema de gestion y seguridad laboral.

6.3 Recomendacion 3

Finalmente, se le hace recalcar a la identidad ASCENSORES S.A. a una realizacion de una
auditoria interna para poder identificar el rango de cumplimiento en dicha entidad de la
misma manera poder constatar con lo propuesto en la presente investigacion y sea como una

base para mejorar en un futuro tanto la identidad y la calidad de vida nuestros colaboradores.
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ANEXO 2. Certificado de validez de contenido del instrumento 2
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ANEXO 3. Certificado de validez de contenido del instrumento 3
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MNOBIROAISSA PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD. SALLID OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE. Fecha 0o Agrobacion:
17012019
sridn: 03 Pagine 1de 1
OO e
CABATIT AN AN e FRRRE RO ARRL NG
CAPADIT A0 TlamMs TUBAERO AR ANC
CAPADIT AION e MARDOAA YOO
CARADTADON S Ras MARSOMA YOS
CAPADTADION o ads MARIOMA YO A0
CAPADITAOION LT MARDT
CAPATIT ADON L Ty ARRLMA YOO
— ovet et
N o] reseno
CAMRTIT MO - MaAZ
CAPACITACON S M FRBREACAA Y OUUND
TaLsm MEDNCD COUSACIONAL PR JMC
= = el anm
CAPATITACION e MATD
AP N MEDICO QCUPALIONAL ARO
CAPACTTACION PROVETDOR OF EATINTOR ARI0
CAPRCIT MO e ARC
CAPRTITRTION MEDICO SCAPaTOMAL ASCaTC
CAPRCIT WA Ee ASCETORETEVENE
CAPACTT MO A AGOSTOMETIEVENE
CAPATIT AT MEDCO QCUFaCIONAL L e
TAPRTIT AT MEDCO QTP ACIONAL EETEMBRE
CAPATTACION wenco J
CAPADITACION e MARZOMA ¥OASOSTO
CAPRIT AN B OCTUBRENOVEMBRE
o~

L
B



ANEXO 6. Diagnostico linea base del sistema de gestion de seguridad

UNIDAD 1

Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS N° |INDICADOR CUMPLIMIENTO
1. Compromiso e Involucramiento
1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. X
2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.
3 Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua. X
4 Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad ptblica o privada. X
Principios
6 Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
7 Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. X
8 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
10 Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad M
salud en el trabajo.
11. Politica de seguridad y salud ocupacional
11 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad ptblica o M
privada.
12 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima autoridad de la empresa, entidad ptiblica o privada. X
13 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
Politica * El compromiso de proteccion de todos los miembros de la empresa
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
14 |organizacion. X
por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de ir on de i informe de
15 . . . N P N
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
Direccién
16 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
17 El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Liderazgo
18 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. X
19 Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad piblica o privada. X
nizacion
Organizacio 20 Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. X
21 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones.
Competencia 2 El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en| M

materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
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111. Planeamiento y aplicacién

Diagnéstico

23

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en ell
trabajo.

24

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran|
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.

25

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Planeamiento para Ia]
identificacion de  peligros,|
evaluacion y control de|
riesgos

26

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

27

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

28

Elempleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar antici al j

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido

» dafios.
La evaluacion de riesgo considera:

30  |* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

21 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas def
control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

32

Objetivos * La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

23 La empresa, entidad piblica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles|
de la organizacion y estdn documentados.

34 |Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

35 Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

36  |Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Programa de seguridad ]|
salud en el trabajo

37  |Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico.
38 |Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos
39 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del trabajador.
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UNIDAD 2

1V. Implementacién y operacion

40

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o més trabajadores).

41

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 trabajadores).

42

Estructura y
responsabilidades

Elempleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actda en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la relacion laboral.

43

Elempleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

44

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

45

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio all
trabajador o trabajadora.

46

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

47

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas def
proteccion que corresponda.

48

Elempleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

49

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

50

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

51

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

52

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

53

Las capacitaciones estan documentadas.

Capacitacion

54

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Almomento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad|
0 duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
* Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de prevencién 55

Las medidas de prevenciony proteccion se aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos|
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma)
correcta.

56

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

57

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

Preparacion y respuestas ante

emergencias
" 58

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

59

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores|
y/o evacuar la zona de riesgo.

60
Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad publica o
privada, de servicios |
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad|
publica o privada que destacan su personal.

61

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con|
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.
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Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

62

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
. * El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Consulta y comunicacion

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las

63
operaciones, procesos Yy organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

64
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

V. Evaluacién Normativa

65 La empresa, entidad plblica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

66 La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en ell
Trabajo.

7 La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que
una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

68 Los equipos a presion que posee la empresa entidad piblica o privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

59 Elempleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especfficos para la seguridad y salud de los trabajadores.

70 El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

71 Elempleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

7 El empleador evallia el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin def

Requisitos legales y de otro|
tipo

determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias
equipos.

IEA " Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.
* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido all
castellano.
* Las informaciones relativas a las méaquinas, equipos, productos, sustancias o (tiles de trabajo son comprensibles para los|
trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser|
necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las|
74 enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso of
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
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V1. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad

K salud en el trabajo.
La supervision permite:
Supervision,  monitoreo  y[76  |* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
seguimiento de desempefio * Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
7 El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.
78  |Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
79 El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
* Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
Salud en el trabajo 80
* Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su salud.
* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
81 Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.
82 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.
3 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos quej
n n ri integri i los trabajadore ion.
Accidentes, incidentes han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblaciol
peligrosos e incidentes, N
nformi i6n correctivi
;Dpr:ven?i?/: aceion correctiva 84 Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
85  |Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorfas de seguridad y salud en el trabajo.
86  |Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.
87 El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y hal
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
88 * Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
Investigacion de accidentes y]|
enfermedades ocupacionales * Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.
* Determinar la_necesidad modificar dichas medidas.
89 |Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.
90 Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.
0 El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos|
riesgo.
9 La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.
Control de las operaciones
93 La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos|
Gestion del cambio 94 normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos, adaptandose las medidas de prevencion antes del
introducirlos.
95 |Se cuenta con un programa de auditorias.
9% El empleador realiza auditorfas internas periodicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en|
el trabajo.
Auditorias
97 Las auditorfas externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los trabajadores o sus representantes.
98 Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, entidad ptiblica o privada.
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VI1. Control de informacién y documentos

99

La empresa, entidad pblica o privada establece y mantiene informacion en medios apropiados para describir los componentes del sistemal
de gestion y su relacion entre ellos.

100

Los procedimientos de la empresa, entidad piblica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

101

Elempleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, y respi a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de|
la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se|
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

102

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

Documentos

103

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

* C. i al ji en ia al contenido del reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

*El entrega al j las recc iones de idad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores|
y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de labores

104

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas all
limiento por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

105

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de|
verificacion.

Control de la documentacion y|
de los datos

106

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser anali y verificados

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

107

El hai registros y d del sistema de gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar laf
investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.
* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

108

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros|
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcic ite en las i i de la|
empresa, entidad piblica o privada.

109

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.

* Son archivados y pi
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VI11. Revision por la direccion|

La alta direccion:

110 . : e, 5 ” N "
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva. x
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben|
tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad piblica o privada.
* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

111 * La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. X
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad ptblica o privada.
* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.
* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente nueva.
* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
. L . o

Gestion de I mejora continua [112 El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, entidad publica o privada.
* La correccion y reconocimiento del desempefio
La investigacion y auditorfas permiten a la direccion de la empresa, entidad ptblica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el

113 ; . L N " - . X
caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

114 X
* Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para

115 la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regi de ir iacion y tercerizacion, idad formativa ef M
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las}
instalaciones de la empresa, entidad plblica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
TOTALES 87
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ANEXO 8. Realizacion de politica de alcohol y drogas

ASCENSORES S.A

POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Ascensores S A reconoce que el consumo de alcohol y drogas, involucra la salud, la
seguridad de nuestros trabajadores (propios, contratistas, proveedores, modalidad
formativa), clientes, visitantes y comunidades, involucra también la calidad de nuestro
servicio y el logro de los objetivos establecidos, por tal motivo previene el uso de
alcohol y drogas.

Por ello queda terminantemente prohibido tanto el consumo, posesidn, distribucion ylo
venta de estas sustancias durante la jornada de trabajo y de manera inmediata antes
del desarrolio del servicio, asi como el no encontrarse apto para el desempefic de sus
actividades por estar bajo los efectos de las mismas

Con el fin de prevenir Incidentes y accidentes, Ascensores S A tiene la autoridad de
realizar inopinadamente pruebas de alcohotest o examenes de consumo de drogas a
los trabajadores de la empresa (propios, contratistas, modalidad formativa,
proveedores, visitas), slempre que se evidencie indicios razonables de encontrarse
bajo los efectos de los mismos. En adicién a ello, Ascensores S.A. podra solicitar el
apoyo de la autoridad policial para constatar dicha situacién, de acuerdo a ley.

Ascensores S A promueve mediante actividades de concientizacién que todo nuestro

personal sea responsable de lograr un ambiente de trabajo seguro, libre de alcohol y
drogas.

Jorge Garcia D,
Gerente General

Lima, Octubre del 2018
Version 00
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ANEXO 9. Difusién de politica de negativa al trabajo inseguro

Cédigo: M-SSOMA-01-F-02

ASCENSORES S.A POLITICA DE NEGATIVA AL Fecha de aprobacion:
TRABAJO INSEGURO 27/11/2018
Version: 01 Pagina 1 de 1

ASCENSORES S.A, empresa dedicada a la venta, instalacion y mantenimiento de equipos de
elevacion y aire acondicionado, considera que su capital mas importante es su personal.
Consciente de su responsabilidad en la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, y
basados en el enfoque preventivo, tiene el compromiso de:

Cualquier colaborador de Ascensores S A que determine que el desempefio de alguna actividad
ponga en riesgo su salud e integridad fisica de manera inminente y/o potencial y no se encuentren
establecidas las medidas de prevencion y proteccién adecuadas tiene el derecho y la obligacion de
SUSPENDER O NEGARSE A REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD O TAREA.

El colaborador solo deberd comunicar de manera clara y oportuna a su supervisor inmediato de la
circunstancia del evento. En tal sentido, el supervisor y/o jefe a cargo de su drea, tendra que
verificar las condiciones en el lugar de trabajo para luego tomar la decision y responsabilidad de
continuar o no con la tarea, siempre y cuando se haya reducido el riesgo a un nivel tolerable. En el
caso de que la negativa a realizar |a tarea sea injustificada, el caso se pondra a disposicion de la
Gerencia respectiva y Recursos Humanos,

EI NO uso de elementos de proteccién personal (EPP), de uso obligatorio en las areas de trabajo,
sera causa suficiente de detencién de las labores. Trabajar en forma segura es una condicion de
empleo,

27 de noviembre, 2018
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ANEXO 10. Formato de programacion de inspecciones

) Cédigo: PO-SSOMA-001
ASCENSORES S.A SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha de aprobacion:
27/01/2019
Versién: 01 CRONOGRAMA DE EJECUCION INSPECCIONES PLANEADAS Péagina 01 de 01

GENERALIDAD NUMERO DE OBSERVACIONES POR MES

PROCESO A OBSERVACIONES

9
INSPECIONAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTA %

TIPO DE INSPECCION INSPECTOR

o|o|o|olojojojo|ojolojo|o

cio|olojojo|o|oiojojojoio|ciolojoio|o|o|o|olo|o| o

0 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0| 0 TOTAL PLANEADO
0| 0| 0| [ 0| 0| 0 0| 0| 0 0| 0| 0] TOTAL EJECUTADO

IDEN 1 IHICA CION:
NOMBRE DE LA RESPONSABLE FERIOBICIDAB O 0 0 0 0
INGDE~CIAN FRECUENCIA

Gerencial Alta Direccion - MENSUAL
Gerencia, Directores

Inspeccion a equipos para

control de incendios y SSSTy COPASST QUINCENAL
emergencias
Inspeccién General SSST SEMANAL
Inspeccién a los EPP, uso SSSTy COPASST SEMANAL
estado
Teaua =
Tarjeta Cuéntame (actos y | SSSTy COPASST INDEFINIDO
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ANEXO 11. Planes de contingencia y emergencia
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ANEXO 12. Evidencia de actos inseguros para difusion en charla de 5 min
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