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INTRODUCCION

Cada vez son mas las aplicaciones méviles que se han creado para solucionar
problemas de la vida real, hoy en dia tenemos cualquier cantidad de aplicaciones
moviles con distintas funcionalidades, la gran facilidad para acceder a estas y
utilizarlas, han hecho que el numero de aplicaciones crezcan rapidamente, y asi
mismo les faciliten la vida a millones de personas en el mundo.

Actualmente son escasas las aplicaciones moviles que existen para solicitar
servicios domésticos, entiéndase por servicios domeésticos, todos aquellos servicios
gue se requieran dentro de la casa, ya sea servicio de aseo, servicio de domicilio,
servicio de mensajeria, entre otros.

Teniendo en cuenta los escases que existe para solicitar servicios, y que muchas
aplicaciones no tienen en cuenta varios de los servicios domeésticos, se vio la
oportunidad de desarrollar una aplicacion mévil que permita articular tanto la oferta
como la demanda de servicios domeésticos.

Por un lado, se ven beneficiados las personas que van a realizar los servicios a los
cuales llamaremos afiliados, estas personas van a poder recibir unos ingresos
econdémicos cada vez que realizan un servicio de estos, y por otro lado se benefician
las personas que solicitan el servicio, los cuales llamaremos usuarios, estas
personas podran solicitar personas de confianza para realizar dichas tareas.

En este documento se ve reflejado, todo el trabajo que fue necesario para el
desarrollo de la aplicacion movil, desde la identificacion del problema, la
caracterizacion de los servicios en el barrio Marsella, la creacion de un modelo de
negocio, el disefio de la arquitectura de la aplicacion, toda la fase de codificacién de
la aplicacion y por ultimo la fase de validacion o pruebas.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas de la ciudad de Bogota, es la alta tasa de
desempleo. Actualmente, existe una poblacién de 815.000 personas® que no
cuentan con un trabajo, esto representa una afectacion social y econdmica tanto a
la ciudad como al pais. A continuacion, se presenta una grafica de la tasa de
desempleo de Bogotéa versus Colombia en los ultimos afios, en donde se puede ver
un crecimiento significativo con respecto a los afios anteriores.

Figura 1. Tasa de desempleo en Bogota en 2019
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Fuente:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/trabajo-decente-y-digno-mercado-laboral/tasa-de-desempleo-en-
bogota-se-ubico-en-11-para-el-trimestre

De acuerdo con el ultimo boletin del Observatorio de desarrollo econémico
(ODE) del afio 2019, Bogota tiene una tasa de desempleo del 11%, siendo esta una
de las ciudades con mayor tasa de desempleo en el pais. Resultado que al
compararlo con la tasa de desempleo del pais (10,6%) ubica a la ciudad por encima
del total nacional 0,4 puntos porcentuales.

1 OBSERVATORIO DE DESARROLLO ECONOMICO (ODE). Tasa de desempleo en Bogota se ubic6 en 11% para el trimestre marzo — mayo
del 2019 [Gréafico]. 2019. Recuperado de http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/trabajo-decente-y-digno-mercado-laboral/tasa-de-
desempleo-en-bogota-se-ubico-en-11-para-el-trimestre

2 DANE. Necesidades basicas insatisfechas. 2018. Recuperado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-
condiciones-de-vida/necesidades-basicas-insatisfechas-nbi
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Asi mismo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)?
realiza un censo nacional de poblacion y vivienda. Este censo se hace bajo la
metodologia de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), en donde tiene como
objetivo, con ayuda de algunos indicadores, verificar si las necesidades béasicas de
una poblacion se encuentran cubiertas. Algunos indicadores que tienen en cuenta
para el censo son las condiciones de la vivienda, los servicios a los cuales tienen
acceso, la dependencia econdémica, y el nivel de educacion que tienen los miembros
de la familia.

Por lo anterior se evidencia la necesidad de generar mas empleos que permitan
disminuir la tasa de desempleo en la ciudad de Bogota, como también se ve la
oportunidad de cubrir las necesidades basicas insatisfechas mediante la prestacion
de servicios. Por esta razon surge la siguiente pregunta ¢, Como se puede desarrollar
una aplicacion mévil que permita articular la oferta con la demanda de servicios
domésticos en la ciudad de Bogota?

1.1 JUSTIFICACION

Se esta viviendo hoy en dia un proceso de transformacién digital, en donde la
tecnologia juega un papel muy importante en las actividades cotidianas. Este
proceso implica integrar la tecnologia, ya sea en las empresas, en la academia o en
la vida diaria. El proyecto de investigacion que se desarrolla busca facilitar la vida a
las personas, en donde por medio de una aplicacion mavil, las personas podran
solicitar cualquier tipo de servicio que necesiten.

Actualmente, son escasas las aplicaciones que permiten a los ciudadanos ofrecer
sSus servicios, expresar cuales son sus capacidades, asi como también, dar a
conocer sus conocimientos para el servicio de la comunidad. Por tal motivo, se
puede ver la necesidad de disefiar y desarrollar una aplicacion mévil tanto para
dispositivos Android como I0S, que permita conectar la oferta con la demanda
de servicios domésticos en la ciudad de Bogota.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un prototipo de aplicacion movil para articular la oferta con la demanda

de servicios domésticos, usando herramientas de geolocalizacién en la ciudad de
Bogota. Caso de estudio: Barrio Marsella.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar lademanda y la oferta de los servicios domésticos que requieren
los habitantes del barrio Marsella de la ciudad de Bogota.

e Proponer el diseiio de un modelo de negocio soportado en el uso de las TIC
usando metodologia canvas.

e Disefiar la arquitectura del prototipo de la aplicacion moévil mediante la
especificacion de disefio de software (SDS).

e Caodificar el prototipo de aplicacion movil usando el entorno de desarrollo
integrado lonic y el APl de Google Maps

e Validar el prototipo de aplicacion movil que cumpla con los minimos
estandares de calidad de acuerdo con la ISO 9126

1.3 MARCO DE REFERENCIA
1.3.1 ESTADO DEL ARTE

Actualmente son escasas las aplicaciones web y moviles que permiten solicitar
servicios domésticos en el mundo. A continuacion, se presentan 2 aplicaciones que
funcionan en varios paises.

AseoYa:

AseoYa es una empresa especializada en soluciones de limpieza en propiedad
horizontal, empresas y hogares. En este momento cuentan con 4 servicios
principales; limpieza de piscinas, limpieza, jardineria y cuidado de personas
mayores.

Dentro del servicio de limpieza se encuentra el servicio de limpieza a empresas y
hogares, en donde, especifican a detalle lo que incluye y lo que no incluye cada
servicio. En los servicios que no incluyen se encuentra el cuidado de animales,
mensajeria, compras, cocina, entre otros.

Esta aplicacion movil y web se encuentra funcionando en Espafia, Estados Unidos
y Colombia. Una vez se escoge el servicio a realizar, es posible hacer una cotizacion
previa antes de solicitar el servicio, esto permite que la persona que va a solicitar el
servicio pueda conocer el precio con anterioridad.

FavForMe:
FavForMe es una comunidad online en donde su eje central consiste en hacer
favores. Esta aplicacion surge bajo el concepto de que intercambiar favores, es la

Unica forma de generar vinculos amplios y duraderos, aumentando asi la red de
contactos tanto personales como profesionales.
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Esta aplicacion moévil maneja una interfaz parecida a Facebook, en donde por medio
de publicaciones es posible solicitar y ofrecer cualquier favor que se necesite,
mediante una publicacibn se puede solicitar el favor con una descripcion,
acompafnada de una foto y las demas personas podran ofrecerse para realizar el
favor.

Una desventaja que tiene esta aplicacion es que no garantiza que haya una persona
dispuesta a realizar el favor, ya que se puede realizar la publicacién, pero no
necesariamente puede haber una persona dispuesta a intercambiar un favor. Por
otro lado, actualmente no esta disponible en Colombia, por lo que no es posible
descargar la aplicacion y utilizarla.

Asi mismo existen aplicaciones moviles que en este momento estan funcionando
solo en Latinoamérica, estas aplicaciones han logrado posicionarse en América
Latina por su gran desempefio y por prestar un servicio de calidad.

Timbrit:

Timbrit es una aplicacion movil que permite conectar con diferentes profesionales
para la realizacion de un servicio, dentro de los principales servicios se encuentran:
Técnico, Plomero, Gas, Limpieza, Electricista, Carpintero, Albafil, Mudanza, entre
otros.

Una vez se pide un servicio, es posible timbrar a todos los profesionales que se
encuentren alrededor, o escoger un profesional que me le dé la confianza para
realizar la tarea, una vez se timbra a los profesionales, se abre un chat en donde se
especifica la actividad, se define unos costos, y la fecha en que se va a realizar.

Si bien es cierto funciona en Colombia y permite solicitar servicios, no es tan
conocida puesto que no es tan facil solicitar un servicio, para eso se debe concretar
todo directamente con el profesional, y muchas veces la persona se puede estar
arrepintiendo por la diferencia en los costos y por la demora en el momento de
prestar el servicio.

Mr. Jeff:

Mr. Jeff es una empresa fundada en 2015, y es conocida como el Uber de las
lavanderias, esta empresa funciona actualmente en Espafia y Latinoamérica, la
forma de expandir su negocio es por medio de franquicias, y para el afio pasado
estaria funcionando en 30 paises diferentes.

Por medio de la aplicacion movil una vez se solicita el servicio de lavanderia, es
posible escoger el lugar y hora de recogida de las prendas. Dentro de sus politicas
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tienen 48h para lavar, secar, planchar y doblar la ropa. Una vez pasan las 48 horas
ellos se encargan de llevar la ropa limpia.

En Colombia en este momento cuenta con 74 puntos de lavado, una de las mayores
criticas que hacen las personas sobre la aplicacion movil es el maltrato que tiene la
ropa durante el proceso de lavado, pues en ocasiones las prendas llegan rotas y no
responden por la ropa, justificando que ya venian asi.

Rappi:

Rappi es una multinacional en comercio electronico, actualmente se encuentra en
varios paises de Latinoamérica, y se ha destacado por su efectividad en las
entregas solicitadas por sus usuarios. Esta aplicacion mévil es un claro ejemplo de
economia colaborativa, ya que permite solicitar servicios a domicilio de manera muy
simple.

Por medio de Rappi es posible realizar el mercado, en supermercados como Exito
y Carulla, en donde se puede agregar los productos a un carrito virtual, una vez se
termina la compra se escoge el medio de pago, y un Rappi Tendero sera el
encargado de ir a la tienda, realizar la compra y llevar el mercado a domicilio.

Por otro lado, es posible pedir a domicilio, a mas de 100 restaurantes que se
encuentren abiertos, por medio de la aplicacién, se puede ingresar al restaurante,
se escoge productos como pizzas, hamburguesas, helados, entre otros. Una vez se
selecciona el producto, se escoge el medio de pago, y el Rappi Tendero ira por la
orden.

Para finalizar se muestra a continuacion una aplicacion movil que esta funcionando
en varios municipios de Colombia. Si bien es cierto no es muy conocida, es una
aplicacién gue actualmente esta operando y que cada vez estd ganando mas
afiliados.

Delyfas:

Delyfas es una aplicacién mévil y web para pedir domicilios, actualmente funciona
en los municipios de Madrid, Funza, Mosquera y Siberia. Una vez se indica el
municipio, es posible solicitar servicios como mensajeria, autolavado, restaurantes,
mercados, entre otros.

Su principal funcion es la de pedir domicilio de comida, sin embargo, cuenta con
otros servicios como pedir medicamentos, gas domiciliario, favores, mensajeria.
Cuando se solicita los servicios de mensajeria y de favores, la aplicacion me genera
un chat, en donde se puede especificar a detalle el servicio que se requiere y si es
necesario adjuntar un archivo.
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Por otro lado, en la seccion de restaurantes cuenta con un catalogo de restaurantes,
indicando si se encuentra abierto o cerrado, la calificacién de los consumidores, el
nombre, un logotipo y el tiempo de entrega. Asi mismo por cada restaurante abierto
es posible ver el menu con el que cuentan, y las opiniones que tienen los usuarios
sobre el restaurante.

En el siguiente cuadro comparativo se plantean algunas preguntas claves, en donde
es posible ver de una forma més clara, las semejanzas y diferencias que tienen las
6 aplicaciones maviles vistas anteriormente.

Tabla 1. Cuadro comparativo de aplicaciones méviles

Rappi | FavFor | Timbrit | Delyfas | AseoYa | Mr. Jeff
Me

¢ Funciona en Sl NO Sl Sl Si Sl
Colombia?
¢, Permite contratar NO NO Sl NO Si Sl
profesionales?
¢ Garantiza realizar el Sl NO Sl Sl Sl Sl
servicio?
¢ Permite NO SI NO NO NO NO
intercambiar favores?
¢ Es econdbmico? Sl Sl NO Sl NO Sl

Fuente: Propia

1.4 MARCO CONCEPTUAL
Ley ofertay demanda?®

Esta basado en la economia de mercado. Consiste en la relacion que tiene la
demanda y la oferta de un producto especifico. Cuando hay un exceso de oferta,
quiere decir, que hay muchos fabricantes y pocos compradores, esto hace que el
precio del producto baje. Cuando hay un exceso de demanda, quiere decir que hay
muchos compradores y pocos ofertantes esto hace que el precio del producto
aumente. El punto de equilibro de oferta y de la demanda consiste en que la cantidad
de productos fabricados sea igual a la cantidad de productos comprados.

3 SEVILLA, Andrés. Ley de oferta y demanda. 2016. Recuperado de https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-
demanda.html#targetText=La%20ley%20de%20la%20oferta,que%20se%20vende%20el%20producto.
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Economia colaborativa®

También llamada economia compartida consiste en modulos que tiene como fin la
colaboracion y ayuda mutua. Esto se puede dar a cambio de dinero o a cambio de
otros servicios. Este modelo es amigable con el ambiente, ya que, reutiliza los
diferentes productos y hoy en dia se ve el auge en aplicaciones méviles como Uber,
Airbnb, entre otros. Existen diferentes tipos de economia colaborativa, como lo son:
consumo colaborativo, conocimiento abierto, produccion colaborativa y finanzas
colaborativas.

Aplicaciones moviles®

Son programas que se pueden descargar facilmente a través de internet por medio
de un smartphone. Las aplicaciones méviles tienen varias categorias como libros,
juegos, musica, peliculas, podcast. En donde se pueden descargar dichas
aplicaciones son Play Store para dispositivos de Android y app store para
dispositivos de iOS. Estas aplicaciones actualmente se actualizan con el fin de
corregir bugs o errores dentro de la aplicacion, o también para mejorar la
experiencia de usuario.

Prestacion de servicios®

El contrato de prestacion de servicios consiste en un acuerdo bilateral entre los que
prestan el servicio y los beneficiarios. Este acuerdo, solo es posible si ambas partes
estan de acuerdo con lo estipulado en el documento y lo firman. Ambas partes,
tienen tanto obligaciones como derechos. El prestador de servicios tiene la
obligacion de llevar a cabo el servicio en unas fechas estipuladas y el beneficiario
tiene la obligacién de pagar una cantidad de dinero previamente establecida.

4 EAE Business School. Economia colaborativa: qué es y beneficios. 2017. Recuperado de https://retos-directivos.eae.es/que-
es-la-economia-colaborativa-y-cuales-son-sus-
beneficios/#targetText=Econom%C3%ADa%?20colaborativa%3A%20qu%C3%A9%20es%20y%20beneficios, -
Twitter%200&targetText=Internet%20y%20las%20nuevas%20tecnolog%C3%ADas,est%C3%A1%20cambiando%20de%20
manera%?20significativa.

5 La comision federal de comercio. Aplicaciones moviles: qué son y como funcionan. 2011. Recuperado de
https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0018-aplicaciones-moviles-que-son-y-como-
funcionan#targetText=L0s%20sistemas%20operativos%20m%C3%B3viles%20Android,descargar¥%20e%20instalar¥%20las

%?20aplicaciones.
6 Gaztenpresa fundazioa. ¢Qué es y en qué consiste un contrato de prestacion de servicios? 2016. Recuperado de

https://gaztenpresa.org/es/cateqgorias-del-blog/legal-y-economico/que-es-en-que-consiste-contrato-de-prestacion-de-
servicios/
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Aplicaciones rentables’

Son todas aquellas aplicaciones que generan una utilidad o rendimiento a través de
internet. Estas aplicaciones pueden ser generados por cualquier persona que tenga
conocimientos técnicos y la creatividad para desarrollar las aplicaciones. Existe un
sinfin de aplicaciones similares en donde las aplicaciones mas populares, son mas
tiles para los usuarios, por ende, generan mas rendimiento. Estas aplicaciones
pueden ser rentables tanto para los creadores como para los que hacen uso de
estas aplicaciones.

Marketing digital®

Es una serie de estrategias en donde busca generar publicidad a través de las redes
sociales, esto debido a que los medios tradicionales como la television y la radio
pasan a un segundo plano y el smartphone empieza a tener un mayor protagonismo.
El marketing digital da los siguientes beneficios: informacion en tiempo real,
comunicacién bidireccional con el afiliado, relacion costo beneficios con respecto a
los medios tradicionales, diversidad de los medios, y la posibilidad de analizar los
diferentes patrones de comportamiento de los afiliados.

Geolocalizacion®

En enfoque a dispositivos mdviles, permite identificar la ubicacion geogréafica
mediante coordenadas, es decir, obtiene valores de variables como latitud, longitud,
alturas y tiempo en el que se solicita ubicacion, estos son receptores de GPS o
sistema de posicionamiento global. Estas coordenadas suelen representarse por
medio de un mapa en el dispositivo mévil, actualmente existen varias aplicaciones
gue proveen los mapas junto a las carreteras, lugares, relieves, entre otras cosas.

Ambiente colaborativol®

Son procesos adicionales que realiza un grupo de trabajo para cumplir objetivos
especificos y de alguna manera incrementar rendimiento del mismo grupo. Para que
haya un ambiente colaborativo es necesario una serie de herramientas que puedan
dar soporte al trabajo y pueda facilitar la realizacion de los trabajos, por ejemplo, las
tecnologias de informacion. Para crear un buen ambiente colaborativo es necesario

” Academ. Las aplicaciones como negocios rentables. 2014. Recuperado de https://www.100negocios.com/las-aplicaciones-
como-negocios-rentables

8 Platzi. Marketing digital y estrategia online. 2019. https://platzi.com/learning-path/estrategia-
marketing/?utm_source=google&utm_medium=paid&utm_campaign=intention&utm_content=&adgroup=72351715860&qclid
=EAlalQobChMIiKniluCw5QIVooVaBR2SagHYEAAYASAAEQIz6vD BwE

® KZblog. Geolocalizacion, que es y cémo funciona. 2017. Recuperado de
http://kzgunea.blog.euskadi.eus/blog/2017/03/31/geolocalizacion-que-es/

10 ALONSO. Definicién de ambiente colaborativo. 2012. Recuperado de
http://ambientescolaborativo.blogspot.com/2012/10/definicion-de-ambiente-colaborativo.html
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tener en cuenta un incentivo a la colaboracién, una cultura de innovacién, probar
con espacios diferentes, un ambiente disefiado para el equipo y unos objetivos en
comun.

Sector terciariol?

También llamado sector de servicios esta constituido por todas las actividades
econdmicas cuyo proposito es la produccién de servicios que demanda la poblacién.
Dentro este sector se encuentra los sectores como el financiero, turismo, hosteleria,
transporte, sanidad, educacion, administracion publica, entre otros. Este sector
aporta considerablemente a la economia de un pais, a pesar de que las personas
no reciban un producto tangible, aporta considerablemente al bienestar y a las
necesidades que puede llegar a tener una poblacion.

1.5 MARCO TEORICO
lonic

lonic es una estructura tecnolégica (Framework) de codigo abierto que se utiliza en
el desarrollo de aplicaciones maviles hibridas, es decir, que se pueden utilizar tanto
en dispositivos con sistema operativo IOS como Android. Este framework combina
HTML 5, CSS y JavaScript teniendo como resultado interfaces amigables con el
usuario e intuitivas. La ventaja de utilizar lonic es que, al momento de codificar la
aplicacion mévil, esta ya es funcional para los dos sistemas operativos, lo que
permite que no se tenga que volver a programar por independiente en cada sistema
operativo.

Angular

Angular es un framework de cédigo abierto, desarrollado por Google, para facilitar
la creacion y programacién de aplicaciones web de una sola pagina, también
conocidas como Single Page Application (SPA). Angular separa muy bien el
frontend del backend, lo cual permite mantener todo ordenado con un modelo visto
controlador (MVC), asegurando que se hagan desarrollos con rapidez, y facilitando
las futuras modificaciones y actualizaciones que se hagan. Una de las ventajas que
tiene Angular es sobre su modularidad y escalabilidad, por lo que es posible
adaptarse a las necesidades que se tengan.

Modelo de negocio

11 CABALLERO, Federico. Sector terciario. 2019. Recuperado de https://economipedia.com/definiciones/sector-terciario-
servicios.html
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Un modelo de negocio consiste en como el proyecto o empresa va a seguir
adelante, quienes son nuestros afiliados y como se va a beneficiar, y lucrarse de
ello. Es importante entender y proponer el modelo de negocio, como punto base de
la creacion de dicho proyecto, Alexander Osterwalder dice que: “el modelo de
negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las
estructuras, procesos y sistema de una empresa”.

Para ello es importante conocer y desarrollar nueve modulos del modelo lienzo de
negocios descritos en el libro generacion de modelos de negocios: “segmentos de
mercado, propuesta de valor, canales, relaciones con afiliados, fuente de ingreso,
recursos clave, actividades claves, asociaciones claves y estructuras de costes”.
Esto como base principal para el desarrollo de software. Los mddulos descritos
anteriormente son explicados a continuacion:

Segmento de mercado

Consiste en quienes seran los afiliados (rentables) y cuales son sus necesidades y
requerimientos especificos, indices de rentabilidad, etc.

Existen varios tipos de segmentos de mercado, tales como:

e Mercado de masas: Es un gran grupo de personas que requieren de ciertas
cosas o/u objetos similares.

¢ Nicho de mercado: Es un determinado y especifico publico que desea satisfacer
ciertas necesidades.

e Mercado segmentado: Se distingue por tener varios tipos de segmentos de
mercado donde atiende a afiliados con problemas o necesidades casi similares.

e Mercado diversificado: Son dos tipos de segmentos de mercado que atienden a
problema o necesidades muy diferentes

e Plataforma multilaterales: Son dos o mas tipos de segmentos de mercado
independientes.

Propuesta de valor

Es la descripcién y los servicios del producto. El producto puede ser o innovador y
novedoso, 0 un producto existente con atributos adicionales. Hay componentes que
aportan para la propuesta de valor, como: novedad, mejora del rendimiento,
personalizacion, disefio, marca/estatus, precio, reduccion de costes, reduccion de
riesgos, accesibilidad, comodidad/utilidad, etc.
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Canales

De qué manera se va a comunicar a los segmentos de mercado la propuesta de
valor. Para el partimiento del producto se distinguen cinco etapas: Informacion,
evaluacion, compra, entrega y posventa.

Relaciones con afiliados
Se refiere a qué tipo de relacion se establece con el afiliado, de los cuales existen:

e Asistencia personal: Es una interaccion entre afiliado y un representante del
servicio de atencién al afiliado, quien le ayuda con necesidades, inquietudes,
etc.

e Asistencia personal exclusiva: Un representante del servicio de atencion al
afiliado es asignado solo a un afiliado y viceversa.

e Autoservicio: La empresa no establece ninguna relacion con el afiliado, sino que
los afiliados mismo se atienden, se sirven.

e Servicios automaticos: Afiliado interactia con servicios personalizados de la
empresa

e Comunidades: Afiliados ayudan a otros afiliados compartiendo conocimiento o
soluciones de problemas.

e Creacion colectiva: Los afiliados crean valor.

Fuente de ingreso

Es un flujo de caja, es decir, cuales son los activos que entran y egresos que se
genera en cada segmento de mercado en un periodo dado. ¢ Como generar fuente
de ingreso?

¢ Venta de activos: Venta de productos fisicos con derecho de propiedad.

e Cuota por uso: Uso de un servicio determinado.

Cuota de suscripcion: Afiliado tiene acceso a un servicio por cierto tiempo, puede
ser, mensual, trimestral, semestral, anual, etc.

e Préstamo/alquiler/leasing: Hacer uso temporal de servicio, préstamos.

e Concesion de licencias: Licencia de uso!2.

e Gastos de corretaje: Servicios que se brinda a travées de un intermediario.

e Publicidad: Cobro por espacio publicitario®3.

2. Jorge Enrigue Manrique-Chavez. “Fuentes de ingresos y recursos claves”. [En linea]. 2019
g?tlté)iz:.//es.slideshare.net/iorqemanriquechavez/fuentes—de—inqresos—y—recursos—clave)
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Recursos clave

Activo de vital importancia para que funcione el modelo de negocio, es decir, que
es lo que necesito para el desarrollo y sostenibilidad del proyecto. los recursos
claves se dividen en las siguientes categorias:

e Fisicos: Son las instalaciones de maquinaria disponible y adecuada.

¢ Intelectuales: Son marcas, informacion privada, patentes, derecho de autor,
asociaciones y base de datos de afiliados.

e Humanos: Uno o mas personas en y para la empresa

e Econdmicos: Dinero para adquisicion de nuevos recursos fisicos o recursos
humanos.

Actividades clave

Son tareas necesarias que se realizan para el desarrollo del producto. Esta se divide
en: produccion, resolucion de problemas y plataforma/red.

Asociaciones clave

Empresas que se asocian con otras empresas. Este tipo de asociaciones pueden
ser:

¢ Alianza con empresas no competidoras.
e Con empresas competidores.
e Empresas para crear nuevos negocios

Estructura de costes
Lo que cuesta poner en marcha el modelo de negocio, esto se divide en dos puntos.

e Segun costes: Consiste reducir los gastos posibles en su propuesta de valor
e Segun valor: Son servicios, caracteristicas personalizados y de calidad en su
propuesta de valor.

Como se puede ver a continuacion en la Figura 2, Alexander Osterwalder presenta
una explicacion sobre la generacion de un modelo de negocio a través del modelo
canvas, esto se hace con el fin de hacer un estudio de mercado, y poder descubrir
aspectos como cuales son mis afiliados, cual es mi propuesta de valor, y que
necesito conocer, para poder satisfacer las necesidades de mis afiliados.
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Figura 2. Modelo canvas

Propuesta de valor

Actividades clave Relacion con el cliente

Segmentos

Red de partners [ de clientes

e Flujos de ingreso
Canales de distribucion y

Estructura de costos Dl
Recursos clave comunicaciones

Fuente: https://www.academia.edu/9142310/Generacion _de Modelos de Negocios?auto=download

En conclusion, el modelo de negocio es fundamental, puesto que es una
herramienta que permite identificar las diferentes variables para poder alcanzar el
objetivo de la empresa, en este caso, permite identificar los diferentes aspectos que
conforman la prestacion de servicios e identificar la propuesta de valor que nos
diferencie sobre lo que ya existe en el mercado actualmente.

1.6 METODOLOGIA

A continuacién, se presenta la metodologia por la cual se va a llevar a cabo el
proyecto de investigacion.

1.6.1 HIPOTESIS
Una aplicacion movil que utiliza herramientas de geolocalizacion permite solicitar

servicios domésticos, asi como también facilita ofrecer servicios temporales en el
barrio Marsella de la ciudad de Bogota.
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1.6.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo sera elaborado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo, debido a que se quiere conocer lo que piensa la gente con respecto a
servicios que desean solicitar en el barrio Marsella en Bogota, teniendo en cuenta
sus respectivos puntos de vista. La metodologia que se utilizar4 en el proceso de
identificar las necesidades de los usuarios que solicitan el servicio en el barrio
Marsella de la ciudad de Bogotd, seré realizar una serie de encuestas con preguntas
cerradas, donde se pueda validar y consultar las necesidades basicas de la persona
en el momento de solicitar un servicio.

Con base en las necesidades basicas identificadas se elaborara la investigacion
bajo el enfoque cuantitativo, donde se realizard un sondeo de los datos obtenidos
previamente por las encuestas a partir de lo cual se propondra un modelo de
negocio, que cubra dichas necesidades utilizando los parametros que rige el modelo
de metodologia CANVAS, plasmando una vision general como la propuesta de
valor, segmento del mercado, relacion con los afiliados, etc. Proponiendo un modelo
de negocio sustentado en la propuesta de valor para los afiliados que nos identifique
de las demas empresas y genere una experiencia gratificante y funcional tanto como
para los que ofrece el servicio y los que solicitan el servicio.

Acorde al modelo de negocio obtenido y bajo la metodologia con enfoque de
verificacion correlacional, se realizara una investigacion previa con el fin de elaborar
de manera coherente y relacional al modelo de negocio, los requerimientos
funcionales, no funcionales, planeacion, arquitectura y disefio del proyecto con base
metodologia TSP, siendo este un proceso para conformar equipos y desarrollar
software de calidad. Seguido de esto se investigara de manera cualitativa, para el
analisis de los datos previamente establecidos para desarrollar o codificar el
software con base en los casos de uso impuestos en los requerimientos y disefo
del software, usando patrones de desarrollo y arquitecturas que permitan una buena
optimizacion de desarrollo y funcionamiento del producto. Para finalizar bajo el
enfoque de una investigacidn explicativa se realizara una validacion del desempefio
movil, teniendo en cuenta la usabilidad y el rendimiento.
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2 CARACTERIZACION DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LOS SERVICIOS EN
EL BARRIO MARSELLA DE LA CIUDAD DE BOGOTA
2.1 ENCUESTA EN GOOGLE FORMS

Para poder caracterizar la oferta y la demanda de los servicios domésticos en el
barrio Marsella en la ciudad de Bogot4, fue necesario generar una encuesta en
Google Forms, con el fin de identificar qué servicios requieren los habitantes de este
barrio, asi como también que servicios estarian dispuestos a prestar para el servicio
de la comunidad, es por esto que se propusieron las siguientes preguntas para la
caracterizacion.

APLICACION MOVIL PARA ARTICULAR
LA OFERTA CON LA DEMANDA DE
SERVICIOS DOMESTICOS

Por medio de esta encuesta, se desea identificar las necesidades que tienen los habitantes
del barrio Marsella, asi como también la oferta de servicios domésticos, esto con el fin de
desarrollar una aplicacion maévil que conecte la oferta con la demanda de servicios
domésticos.

*QObligatorio

1. Género *

(O Masculino
(O Femenino
QO ot

2. ;A qué se dedica en este momento? *

O Estudiante

(O Eempleado

(O Desempleado

(O Pensionado

O otro:
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3. ;Cuales de los siguientes servicios domésticos solicitaria a través de una
aplicacion movil? *

Puede elegir mas de una opcién

D Aseo general del hogar
Albafiil

Electricista

Jardineria

Fontaneria

Cerrajeria

Cuidado del adulto mayor
Enfermeria

Medico domiciliario
Terapeuta

Cuidador de nifios
Tutoria academica
Cuidador de mascotas
Veterinario

Belleza

Detalles y sorpresas
Técnico de computadores
Mantenimiento y reparacion de electrodomésticos
Asesorias

Ninguna

Otro:

0000000000000 00000™0
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4. ;Como le gustaria realizar el pago? *

(O Efectivo
O Tarjeta
O Enlinea

5. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir mensualmente en este tipo de

servicios? *

(O 0-100.000

(O 100.000- 300.000
(O 300.000- 500.000
(O 500.000-1.000.000

(O Mas de 1.000.000

6. ;Qué funcionalidades le gustaria que tuviera la aplicacion maévil? *

[J Agendar un servicio
[J Ver ubicacién en el mapa
[J Escoger al profesional

(] calificar al profesional

(] oftro:
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7. ;Qué tipo de servicios domésticos estaria dispuesto a ofrecer a la comunidad
por medio de la aplicacion mowil? *

Puede elegir mas de una opcion

D Aseo general del hogar

Albafil

O

Electricista

Jardineria

Fontaneria

Cerrajeria

Cuidado de adulto mayor
Enfermeria

Medico domiciliario
Terapeuta

Cuidador de nifios
Tutoria academica
Cuidador de mascotas
Veterinario

Belleza

Detalles y sorpresas
Técnico de computadores
Mantenimiento y reparacion de electrodomésticos
Asesorias

Ninguna

Otro:

N

Tratamiento de los datos *

|:| Acepto el tratamiento de los datos de acuerdo con la ley 1581 de 2012
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2.2 MUESTRA DE POBLACION

Para calcular la muestra de la poblacion fue necesario emplear la siguiente formula
de poblacion finita:

Figura 3. Tamafio de muestra poblacién finita

NxZ>xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n =

Fuente: https://www.psyma.com/assets/Uploads/photo-2.jpg

En donde:

N = tamafio de la poblacién

z2 = 1.6452 (ya que el nivel de confianza es del 90%)

p = proporcién esperada de preferencia (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecasol-0.5=0.5)

d = precision o margen de error (en este caso 10%)

Sustituyendo en la formula con un tamafio de muestra de 15.469 personas que
corresponden a la cantidad de habitantes en la ciudad de Marsella, se calcula una
muestra de 68 personas.

2.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Género

79 respuestas

@ Masculino

@ Femenino
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2. ;A qué se dedica en este momento?
79 respuestas

@ Estudiante
@® Empleado
@ Desempleado
/ @ Pensionado
__4 @ Independiente
@ Independiente comerciante

@ Estudiante y empleado
@ Incapacitado

3. ;Cuales de los siguientes servicios domésticos SOLICITARIA a través de una aplicacion movil?
79 respuestas

Aseo general del hogar
Albariil

Electricista

Jardineria

Fontaneria

Cerrajeria

Cuidado del adulto mayor
Enfermeria

Medico domiciliario
Terapeuta

Cuidador de nifios
Tutoria academica
Cuidador de mascotas
Veterinario

Belleza

Detalles y sorpresas
Técnico de computadores

Asesorias
Ninguna

Peluqueria

0 10 20 30 40 50
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4. ;Como le gustaria realizar el pago?
79 respuestas

@ Efectivo
@ Tarjeta
@ Enlinea

5. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir mensualmente en este tipo de servicios?
79 respuestas

@ 0-100.000

@ 100.000 - 300.000
@ 300.000 - 500.000
@ 500.000 - 1.000.000
@ Mas de 1.000.000

6. ;Qué funcionalidades le gustaria que tuviera la aplicacion movil?
79 respuestas

Agendar un servicio

Ver ubicacion en el mapa
Escoger al profesional

Callificar al profesional

Ver la calificacion del profesional

Resefias de otros usuarios

Ver calificaciones de otros
usuarios

Comunicarse con el profesional
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7. ;Qué tipo de servicios domésticos estaria dispuesto a OFRECER a la comunidad por medio de la
aplicacion movil?
79 respuestas

Aseo general del hogar
Albariil

Electricista

Jardineria

Fontaneria

Cerrajeria

Cuidado de adulto mayor
Enfermeria

Medico domiciliario
Terapeuta

Cuidador de nifios
Tutoria academica
Cuidador de mascotas
Veterinario

Belleza

Detalles y sorpresas
Técnico de computadores

Asesorias
Ninguna
Creacion audiovisual

0 10 20 30 40

Tratamiento de los datos

79 respuestas

Acepto el tratamiento de los
datos de a...
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3 MODELO DE NEGOCIO USANDO METODOLOGIA CANVAS
3.1 MODELO CANVAS

A continuacion, en la figura 6 se propone un disefio de modelo de negocio soportado
en el uso de las TIC utilizando metodologias Canvas.

Figura 4. Modelo canvas
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customers Segments

Habitantes de marsella L i o Trabajadores
Caracterizacion de las Dispaonibilidad de
Sistema de PQRS

Empresas de necesidades servicios Desempleados
prestacion de servicios L i L
Especificacion del Tarifas dinamicas Expertos
disefio de software o .
Peticiones de servicios Profesionales
Desarrollo de la 4 por geolocalizacion 1
Key R . - - Ch |
©y fresources Variedad de servicios annes
Dinero Redes sociales
Internet Aplicacion mavil
Celular
Partatil
Cost Structure Revenue Streams
Capacitaciones Desarrolladores de software Comision por servicio realizado

Publicidad

Fuente: Propia

Se ha desarrollado la metodologia canvas que consiste de nueve puntos, en la cual
se explicara a detalle a continuacion:

Segmento de afiliados

e Trabajadores: Aguellas personas que se encuentra laborando y que quieren
trabajar con la aplicacion movil.

e Desempleados: Persona que por motivos de fuerza mayor no han podido
seguir trabajando o que carece de empleo, tienen la oportunidad de trabajar
CoN NOSsotros.

e Expertos: Personas no profesionales que tiene conocimiento en ciertas
areas.

e Profesionales: Persona capacitada y con conocimientos especificos para el
servicio de la comunidad.
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Propuesta de valor

e Disponibilidad de servicios: El usuario siempre va a tener la posibilidad de
que un afiliado lo atienda en lo que requiera.

e Tarifas dinamicas: De acuerdo al comportamiento de la oferta y la demanda
si la oferta es alta, el precio disminuye, y si la oferta es baja, la tarifa es alta.

e Peticiones de servicios por geolocalizacion: El afiliado va a poder visualizar
el recorrido de llegada hacia donde el usuario solicit6 el servicio. Ademas, el
usuario podra observar el tiempo y distancia de llegada del afiliado.

e Variedad de servicios: Se le ofrecera al usuario todos los servicios posibles
en la que necesite.

Canales

e Redes sociales: Usando las herramientas de publicidad de Facebook,
Instagram, entre otras aplicaciones, dar a conocer a los afiliados una
oportunidad de negocio.

e Aplicacion mévil: Por medio del software los afiliados podran registrarse
enviando la peticion de trabajar y servir a la sociedad.

Relaciones con los afiliados

e Sistema de PQRS: El afiliado podra solicitar peticiones, enviar quejas,
reclamos y sugerencias.

Fuente de ingreso

e Comision por servicio realizado: Cada servicio que el afiliado realice al
usuario se le solicitard una comision de $1.000 pesos colombianos.

Recursos claves

e Dinero: para el uso de herramientas de Google Maps, capacitaciones.

e Internet: Para instalar herramientas necesarias y adecuadas para el
desarrollo de la aplicacion.

e Celular: Para realizar las pruebas de desarrollo de la aplicacion movil

e Portatil: Donde se realizara la aplicacion movil.

Actividades claves

e Caracterizacion de las necesidades: Para ello, con la muestra de encuestas
realizadas podremos saber qué es lo que aqueja a la gente, como también,
identificacion y especificacion de requerimientos de software.

e Especificacion del disefio de software: Se podra visualizar la arquitectura y el
disefio de la aplicacion a usar para el desarrollo de software
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e Desarrollo de la aplicacion: En esta etapa se desarrollard la aplicacion
enfocado a celulares Android y Apple

Socios Claves

e Habitantes de Marsella: Cualquier ciudadano del barrio Marsella podra
trabajar y ser parte registrandose por medio de la aplicacién maovil

e Empresas de prestacion de servicios: Son aquellas empresas que quieran
prestar sus servicios para el barrio Marsella por medio de la aplicacion movil

Estructura de costo

e Capacitaciones: El costo para capacitar a los desarrolladores de software
para realizar la aplicaciéon movil

e Desarrolladores de software: Las personas encargadas de hacer realidad el
producto, en este caso, la aplicacion mévil para Android y Apple

e Publicidad: La manera en que damos a conocer la existencia de esta
aplicacion movil
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4 DISENO DE LA ARQUITECTURA MEDIANTE LA ESPECIFICACION DE
DISENO DE SOFTWARE (SDS)

4.1 REQUERIMIENTOS

4.1.1 CASOS DE USO

A continuacién, se presenta los diferentes casos de uso que se identificaron para el
desarrollo del proyecto. La especificacion de cada caso de uso puede encontrarse
al final del documento en los anexos.

CASOS DE USO USUARIO:

Registrarse:

Esto pasa cuando un nuevo usuario descarga la aplicacion mévil y desea crear
su cuenta, en el momento del registro va a ingresar datos como el nombre, el
apellido, el correo, el celular, la fecha de nacimiento y una contrasefia para poder
ingresar posteriormente.

Iniciar sesién

Una vez se registra el usuario, puede ingresar en cualquier momento mediante
el correo y la contrasefia. En el caso de que la informacion ingresada no sea
correcta en varios intentos seguidos, la aplicacion movil se bloqueara
temporalmente por cuestiones de seguridad denegando el acceso.

Recuperar contrasefia

En dado caso de que al usuario se le olvide la contrasefia, debe existir una
opcién para que este pueda recuperarla mediante el correo que ya tiene
registrado en la aplicacién. Se enviara un correo en donde se le pedira una
nueva contrasefa, y solo se podra crear una nueva contrasefia mediante el
correo registrado.

Actualizar perfil
Luego de iniciar sesién el usuario puede modificar su informacion personal, en
caso de que cambie de nombre, correo, teléfono o simplemente se mude a otra

casa, por lo que sera necesario actualizar la direccién en donde se va a realizar
el servicio.
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Ver lista de servicios

La principal funcion que tiene el usuario sera la posibilidad de ver la lista
completa de los servicios disponibles, en donde, se muestra una foto de cada
servicio, junto con su nombre.

Buscar servicio

Asi mismo el usuario tiene la posibilidad de buscar un servicio especifico, ya que
la lista puede ser demasiada larga, esto le permitira ahorra tiempo al usuario y
poder filtrar el servicio que necesite.

Seleccionar un servicio

Una vez se encuentra el servicio que se requiere ya sea en la lista o en la
bldsqueda, el usuario tiene la opcién de abrir un servicio especifico, esto se hace
con el fin de mostrar al usuario el costo que se cobra por horas y por minutos.
Asi mismo se confirma la direccién del usuario, el método de pago y el usuario
decidira si solicitar o no el servicio.

Solicitar un servicio

En caso de que el usuario decida pedir el servicio, la aplicacion mévil le permite
poder confirmar la solicitud del servicio, esto quiere decir que el usuario esta de
acuerdo con las tarifas disponibles y en ese momento se genera una solicitud
dentro de la aplicacion movil.

Ver estado de la solicitud

Una vez se confirme el servicio, el usuario podra ver el estado en el que se
encuentra el servicio, inicialmente es solicitado, luego pasa a aceptado por el
profesional, después de aceptarlo pasa a un estado en camino, luego pasara a
un estado de en ejecucion y por ultimo a un estado de finalizado el servicio.

Cancelar servicio
Si por alguna razén el usuario desea cancelar el servicio, ya sea porque le surgi6
un inconveniente, o simplemente se arrepintid de pedir el servicio, podra hacerlo

siempre y cuando el estado este en solicitado o en camino. Una vez comience
el servicio este no podra ser cancelado.
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Pagar servicio

Mediante la aplicacion movil sera posible realizar el pago mediante 3 formas de
pago, la principal, que sera mediante efectivo, la segunda opcién es en linea'y
la tercera opcidn sera por medio de tarjeta débito o crédito. En el caso de que
sea en efectivo, el afiliado tendra que consignar la comision de los servicios a la
empresa.

Calificar al afiliado

Para ofrecer un mejor servicio es importante que los profesionales puedan ser
calificados por los usuarios, pues son ellos los que indicaran si el servicio se
realizO correctamente o por si lo contrario, hubo un incidente. Estas
calificaciones se promediaran, con esa informacion los administradores podran
saber que profesionales dejar y que profesionales eliminar de la aplicacion.

Enviar PQRS

Para finalizar con los casos de uso del usuario, se encuentra la seccidén de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Esto se hace con la finalidad de leer
los diferentes problemas que pueden tener los usuarios por medio de la
aplicacion movil y permitir4 que la empresa pueda ir mejorando la prestacién del
servicio.

Cerrar sesion

La aplicacion movil también permitira cerrar la sesién de cada usuario, esto con
el fin de poder iniciar sesién con otro usuario en el mismo dispositivo, a pesar de
qgue hoy en dia la mayoria de las personas tienen su dispositivo movil, existen
personas que aun comparten dispositivos moviles.

Cerrar cuenta
La aplicacién movil también le permitira al usuario cerrar la cuenta que se creé
previamente, sin preguntar los motivos, esto se hace respetando la decision del

usuario. Asi como nos dio sus datos libremente, también tendra la libertad de
eliminar sus datos de la aplicacion movil en cualquier momento.
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CASOS DE USO AFILIADO:
o Registrarse

Cuando mencionamos al afiliado, nos referimos al profesional que va a realizar
el servicio. Esta persona tendra que hacer un registro mas elaborado, pues es
necesario pedir sus areas del conocimiento, si tiene antecedentes, si tiene
diplomas que validen su area del conocimiento, una foto de perfil, a parte de la
informacion personal. Una vez se registre tendra que esperar un tiempo de
aceptacion por parte de los administradores para poder empezar a prestar los
servicios.

o Seleccionar areas del conocimiento

En el momento en que seleccione las areas de conocimiento, el afiliado podra
destacar todas sus aptitudes, indicAndonos para que es bueno y cuales son los
posibles servicios que pueden prestar, esto tendré que ser validado después por
el administrador.

« Agregar foto de perfil

Al finalizar el registro, el afiliado tendra que seleccionar una foto de perfil, con
fondo blanco o azul, en donde se vea muy bien su rostro, esto se hace con el fin
de que los usuarios puedan identificar con seguridad al afiliado, y en dado caso
de que haya un problema con un afiliado, este ya estara registrado en una base
de datos.

o Iniciar sesién

Asi mismo el afiliado puede ingresar en cualquier momento a la aplicacién maévil
por medio de su correo y contrasefia. Esto se hace para verificar que sea el
profesional quien esta ingresando a la aplicacion y no un tercero que se haga
pasar por esa persona.

e Recuperar contrasefia
En dado caso de que al afiliado se le olvide la contrasefia, debe existir una opcién
para que este pueda recuperarla mediante el correo que ya tiene registrado en

la aplicacién. Se enviara un correo en donde se le pedird una nueva contrasefa,
y solo se podra crear una nueva contrasefia mediante el correo registrado.
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Actualizar perfil

En cualquier momento el afiliado tendra la opcion de actualizar su perfil, esto
podra realizarse en caso de que un afiliado haya realizado un nuevo curso,
adquiriendo nuevos conocimientos y por ende aumentando sus areas del
conocimiento, una vez se actualiza este debe ser verificado por un
administrador.

Consultar lista de peticiones

Este viene siendo el principal caso del afiliado, ya que en esta lista van a
aparecer todas las solicitudes o peticiones de servicios que se encuentran en el
momento, para eso es importante que registre sus areas del conocimiento, pues
es a partir de esto, que se filtra solo los servicios que aplican para ese
profesional.

Aceptar peticion

Una vez el profesional ve la lista de los servicios, este podra aceptar uno de
estos, tomando la decisién con respecto a la ubicacion en el que se encuentra,
y dandole la libertad al experto, de escoger ya sea un servicio que se encuentre
cerca o que se encuentre lejos.

Declinar peticion

Asi mismo si el afiliado decide que no es conveniente realizar un servicio, debido
a que la distancia es mucha, o que ya es tarde, el afiliado podra realizarlo con
total confianza, y esta solicitud sera asignada a un nuevo afiliado.

Mostrar mapa de ubicacion

En el momento en que el profesional acepte el servicio, aparecerd un mapa
indicandole la ubicacion real del sitio, el tiempo de llegada y la ruta a seguir. Esto
permitira que el profesional pueda llegar con facilidad al lugar.

Comenzar servicio

Cuando llega el profesional al lugar, este tendra que escanear un codigo QR en
el celular del usuario, esto se hace con el fin de saber en qué momento comienza

el servicio, asi como también, para validar que el profesional que llego a prestar
el servicio sea el mismo al que acepto el servicio y no otro.
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Ver detalles del servicio

En ese momento el profesional puede ver a detalle el servicio que se solicita, e
internamente el estado del servicio cambiara a en ejecucién, también se
mostrara la opcion de finalizar el servicio y este podra ser finalizado en cualquier
momento a partir de ahi.

Finalizar el servicio

Una vez el profesional termine su trabajo, puede finalizar el servicio, en ese
momento el sistema calculara el tiempo desde que comenzo y se generara el
costo de acuerdo a la tarifa previamente mencionada. En ese momento el
servicio pasa a un estado de finalizado y el usuario le pagara al afiliado por su
servicio.

Enviar PQRS

Por otra parte, se encuentra la seccidbn de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. Esto se hace con la finalidad de leer los diferentes problemas que
pueden tener los afiliados por medio de la aplicacion movil y permitira que la
empresa pueda ir mejorando la prestacion del servicio.

Cerrar sesion

Asi mismo el afiliado tiene la opcion de cerrar sesién en cualquier momento, ya
sea porque alguien mas va a iniciar sesion, o simplemente desea cerrar su
sesién por seguridad.

Cerrar cuenta

El profesional también tendra la posibilidad de cerrar su cuenta en cualquier
momento, para esto se le pedira la razén por la cual decide retirarse de la

aplicacién movil, esta se enviara en modo de queja al administrador y permitira
gue las condiciones laborales puedan ser mejoradas.
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CASOS DE USO ADMINISTRADOR:
e Iniciar sesion

El administrador no podra registrarse directamente desde la aplicacion, ya que
no cualquier persona sera la encargada de administrar los servicios y verificar
los antecedentes de los candidatos, es por esto que el registro se hara
directamente con soporte. Sin embargo, tendrd la posibilidad de iniciar sesion
cada vez que vaya a administrar los servicios o validar la informacion de los
candidatos.

+ Ver lista de candidatos

Una tarea importante que tiene el administrador es la de revisar los candidatos
gue se presentan, para eso se muestra una lista a manera general de los
candidatos, con informacion como el nombre, la foto de perfil y los servicios en
los que desea trabajar.

e Ver informacién del candidato

Cada vez que el administrador quiera ver los candidatos, podra ingresar
seleccionando alguno de estos y vera la informacién completa del candidato,
desde la informacion personal, los antecedentes, las areas del conocimiento, los
diplomas y la foto de perfil. Con esta informacion el administrador tomara la
decision de aceptar al candidato o rechazarlo.

e Aceptar candidato

El administrador podra aceptar el candidato siempre y cuando este cumpla con
los requisitos que pide la empresa, para eso es importante que no tenga
antecedentes judiciales, que tenga un diploma que demuestre que sabe del
tema, y que toda su documentacion este al dia.

e Rechazar candidato
Por otro lado, el administrador puede rechazar al candidato en dado caso que
encuentre falencias durante el proceso de registro, ya sea si omite informacion,
si tiene un antecedente judicial o si no cuenta con los conocimientos necesarios
para poder llevar a cabo los servicios.

« Ver lista de afiliados
El administrador también tendra acceso a los profesionales que se encuentran

trabajando actualmente, en donde se podra ir haciendo un seguimiento de
acuerdo a las calificaciones que tengan.
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Ver informacion del afiliado

De igual modo el administrador podra acceder a cada uno de los afiliados para
ver su informacion personal, su experiencia, asi como también antecedentes y
documentacion, esto se hace con el fin de que el administrador pueda hacer un
seguimiento a cada uno de estos.

Desvincular afiliado

Ademas, el administrador luego de hacer el seguimiento continuo de sus
profesionales, en caso de encontrar inconsistencias, podra eliminarlo en
cualquier momento, siempre y cuando se envien las razones por las cuales no
puede seguir trabajando dentro de la aplicacién mavil.

Agregar servicios

Otra de las tareas que tiene el administrador sera la de ir agregando servicios,
esto se hace conforme van apareciendo nuevos profesionales que puedan suplir
esas necesidades y de acuerdo a la demanda que se requiera en este momento.

Modificar servicios

En caso de ser necesario, el administrador podra modificar los servicios, ya sea
con las tarifas que se van incrementando con el pasar de los afios, 0 si por
alguna razén deja de llamarse por un nombre, y es necesario cambiar el nombre
del servicio.

Ver lista de servicios

El administrador podra ver los servicios que va agregando, con la diferencia de
que no podra solicitar ninguno, simplemente esto se hace para que el
administrador pueda darse cuenta de los servicios que va agregando y pueda
tomar la decision de modificar o eliminar alguno.

Eliminar servicios

Igualmente, si el administrador considera necesario eliminar algin servicio, ya
sea porgue no hay la suficiente oferta para suplirlo o simplemente ese servicio
se vuelve obsoleto con el tiempo, el administrador podra eliminarlo en cualquier
momento, para esto se limitara a eliminar un servicio por dia, para evitar que se
eliminen todos los servicios en un solo momento.
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Cerrar sesion

Cada vez que el administrador termine su trabajo podra cerrar la sesion, esto se
hace por seguridad, ya que el administrador tiene acceso a gran parte de la
aplicacion y asi evitar que un tercero pueda hacer un uso indebido de la
informacion que se tiene almacenada.

Ver PQRS

Para finalizar el administrador tendrd acceso a todas las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias que hagan tanto los usuarios como los profesionales,
esto permite que la prestacion de los servicios pueda ser cada vez mejor y cada
vez sea menos las quejas y reclamos por parte de los usuarios.
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4.1.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 5. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Propia

4.1.3 ESCENARIOS DE CALIDAD

Tabla 2. Escenario de calidad escalabilidad

Atributo de Calidad Adaptacion a cualquier volumen de flujo de peticiones
Justificacion La apllcamon movﬂ debe estar en la capqc!dad para
trabajar con diferentes cantidades de peticiones.
Fuente Usuarios de la plataforma.
. Flujo de varios hilos de ejecucién, peticiones o flujo de
Estimulo :
datos de parte de los usuarios.
Artefacto Entorno de desarrollo, hardware y software
Ambiente Varias peticiones simultaneas.
e Correcta ejecucion a diferentes volumenes de
Respuesta flujo de datos, o peticiones.
Medida de la Para 100 peticiones, tiempo de respuesta de 10
Respuesta segundos.

Fuente: Propia

Tabla 3. Escenario de calidad usabilidad

Atributo de Calidad Comprensibilidad
La aplicacion movil sera de facil comprension para los

Justificacion usuarios, amigable en su entorno gréfico y de rapido
aprendizaje de uso.
Fuente Usuario
Estimulo Uso repetitivo por el usuario.
Artefacto Entorno de disefio
Ambiente Navegacion del usuario por la aplicacion movil
e Facil comprension por los usuarios
Respuesta e Comodidad con la aplicacion
Medida de la Por cada 10 usuarios, 8 aprenden a navegar en la
Respuesta aplicacion mévil en su primer ingreso.

Fuente: Propia
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Tabla 4. Escenario de calidad modificabilidad

Atributo de Calidad Capacidad de admitir cambios.
La aplicacibn movil debe estar en la capacidad para
e admitir cambios que puedan ser necesarios tanto por un
Justificacion . g L,
cambio de requerimientos como por la detencion de un
error que debe ser corregido.
Fuente Desarrolladores
Estimulo Actualizaciones o mejoras
Artefacto Entorno de desarrollo
Ambiente Mantenimiento del software o actualizaciones.
e Cumplimiento de los estandares predefinidos
e Uso correcto de los patrones de desarrollo
Respuesta e Implementacion de arquitecturas que mas se
adapten al contexto
Cambio de requerimiento se debe poder realizar entre 1y
Medida de la[2 semanas méaximo.
Respuesta Solucion de errores se debe realizar entre 1y 2 semanas
mMAaximo.

Fuente: Propia

Tabla 5. Escenario de calidad seguridad

Atributo de Calidad

Confiabilidad

Justificacion

La aplicacion movil debe controlar el acceso seguro. Para
esto, cada usuario tiene un correo y una contrasefia, que
seran utilizados para el ingreso al sistema. Ademas, se
ven a generar 3 aplicaciones moviles diferentes, una para
el usuario, otra para el afiliado y por dltimo para el
administrador.

Fuente Usuarios, afiliados, administradores y desarrolladores

¢ Inicio de sesion y restricciones de uso a agentes
Estimulo no permitidos.

e Ingreso de personas especificamente autorizadas.
Artefacto Entorno de desarrollo y uso
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Ambiente Ingreso forzoso por algun ente.

e Inicio de seccion correcto
¢ Restriccion de ingreso a algunas funcionalidades

Respuesta : '

por parte de los usuarios y afiliados.
Sl = Ja Por cada 10 ataques de seguridad, bloguea 8,5
Respuesta

Fuente: Propia

Tabla 6. Escenario de calidad simplicidad

Atributo de Calidad Ausencia de complejidad o dificultades.

Se debe estar en la capacidad de determinar si una
dificultad en un disefio o programa es esencial o
accidental, permitiéendonos atacar las dificultades
accidentales, buscando soluciones mas simples.

Fuente Desarrolladores

e Control de complejidades esenciales o

Justificacion

Estimulo .

accidentales.
Artefacto Entorno de desarrollo
Ambiente Tiempo de desarrollo

e En el desarrollo del software se debe diferenciar

Respuesta entre complejidades esenciales y accidentales y

tratarse adecuadamente.
M ¢ 2 Cantidad de complejidad o dificultades maximo 10
Respuesta

Fuente: Propia
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4.2 ARQUITECTURA DE SOFTWARE (DISENO DE ALTO NIVEL)
4.2.1 ESTILO DE ARQUITECTURA

El estilo de arquitectura de software es la arquitectura orientada a servicios (SOA),
ya que, se le ofrecera todos los posibles servicios disponible (Cuidador de adulto
mayor, cuidador de nifios, mascotas, veterinario, aseo general, etc.) para ser
consumido por cualquier tercero en cualquier lugar y momento que lo desee.

Ademas, la persona solicitara dicho servicio por medio de la aplicacién movil,
donde cada servicio puede ser reusable, escalable y con bajo acoplamiento, es
decir, que cada servicio no dependa de otros servicios, cada uno sea lo mas
independiente posible.

4.2.2 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

El usuario se registrara en la aplicacion, luego iniciara sesion donde podra ver una
lista de servicios de los cuales podra elegir cualquier servicios que desee, una vez
confirme un servicio, le llegard notificacion a los afiiados o que tienen
conocimientos sobre esa area especifico y uno de ellos aceptara la oportunidad de
negocio, se le mostrara la ruta de llegada hacia donde se solicita el pedido, se leera
codigo QR para iniciar el trabajo y luego comenzara a realizar lo solicitado y por
altimo se realiza el pago del usuario una vez terminado.

Casos de uso Administrador Ciclo 1 - Semanas 1y 2

« UC-001 Iniciar sesion

« UC-002 Ver lista de candidatos

« UC-003 Ver informacion del candidato
« UC-004 Aceptar candidato

« UC-005 Rechazar candidato

« UC-006 Ver lista de afiliados

« UC-007 Ver informacion del afiliado
« UC-008 Desvincular afiliado
UC-009 Agregar servicios

UC-010 Modificar servicios

UC-011 Ver lista de servicios
UC-012 Eliminar servicios

UC-013 Ver PQRS

UC-014 Cerrar sesion
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Casos de uso Usuario Ciclo 2 - Semanas 3y 4

UC-015 Registrarse:

UC-016 Iniciar sesion

UC-017 Recuperar contrasefia
UC-018 Actualizar perfil
UC-019 Ver lista de servicios
UC-020 Buscar servicio
UC-021 Seleccionar un servicio
UC-022 Solicitar un servicio
UC-023 Ver estado de la solicitud
UC-024 Cancelar servicio
UC-025 Pagar servicio

UC-026 Calificar al afiliado
UC-027 Enviar PQRS

UC-028 Cerrar sesion

UC-029 Cerrar cuenta

Casos de uso Afiliado Ciclo 3 - Semanas 5y 6

UC-030 Registrarse

UC-031 Seleccionar areas de conocimiento
UC-032 Agregar foto de perfil
UC-033 Iniciar sesion

UC-034 Recuperar contrasefia
UC-035 Actualizar perfil

UC-036 Consultar lista de peticiones
UC-037 Aceptar peticion

UC-038 Declinar peticion

UC-039 Mostrar mapa de ubicacion
UC-040 Comenzar servicio

UC-041 Ver detalles del servicio
UC-042 Finalizar el servicio

UC-043 Enviar PQRS

UC-044 Cerrar sesion

UC-045 Cerrar cuenta
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4.2.3 COMPONENTES

Administrador

Administrador iniciara sesion y podra visualizar hoja de vida de los candidatos o
personas que quieren trabajar, también podra ver los afiliados y actualizar, agregar
nuevos afiliados, y por ultimo actualizar los servicios.

Usuario

El usuario podra ver la lista de servicios y solicitar uno de ellos, luego de confirmar
el servicio le llegara un cédigo QR al que el afiliado va a usar para comenzar el
servicio.

Afiliado

El afiliado visualizara la lista de peticiones relacionados a sus areas de
conocimientos, donde él podra aceptar uno de ellos y realizar dicha peticion, se le
mostrara la ruta de punto destino, una vez llegue abrira la camara de su celular para
leer el cddigo QR y comenzar el servicio una vez termine, recibira el pago de lo que
se hizo.

4.2.4 VISTAS DE ARQUITECTURA
Contexto

En la siguiente imagen se puede ver 4 factores importantes que definen lo que es
la aplicacién mévil que articula la oferta con la demanda de servicios temporales,
donde cada usuario podra solicitar un servicio y el afiliado se encargara de satisfacer
esa necesidad y por ultimo el administrador de agregar a los nuevos afiliados.

Figura 6. Vista de contexto

Aplicacion
mévil de

servicios
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Fuente: Propia
Funcional

Cada usuario podra visualizar en la aplicacion donde podra solicitar el servicio,
entonces, va a al controlador quién esta encargado de realizar la tarea
correspondiente a cada evento, luego va a base de datos, en este caso Firebase y
de ahi envia notificacion a cada afiliado, quienes tiene conocimientos del area
solicitado, también, el administrador, podra agregar un afiliado que ira al controlador
y se agregara el nuevo afiliado a la base de datos. Por ultimo, el afiliado se le
mostrara la herramienta de Google Maps para indicarle la ruta de su punto a donde
lo estan solicitando, mientras tanto llegard un cédigo QR al afiliado, quien el afiliado
debera leerlo con la camara para comenzar con el servicio.

Figura 7. Vista funcional

o D Solicita o .
- » Controlador « -

Cédigo QR Usue:\rio o o o Administrador

™ Firebase ~~ Agrega «~

\ D
\ o0
.
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.
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e \\\\ Afiliado
s

o v
s
™,
s
",
Jle Maps

Fuente: Propia
Desarrollo

El desarrollo del prototipo de aplicacién serd realizado en IONIC, lenguaje de
programacion para desarrollo de software a mdviles, que también involucra en
si HTML, CSS, JavaScript, en el controlador manejara los servicios, afiliados y
usuario y la persistencia, la base de datos, estaran usuarios, peticiones, servicios,
afiliados, administrador.
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Figura 8. Vista de desarrollo

* [ONIC
* HTML, CSS, JAVASCRIPT

Presentacion

® Servicios
* Afiliado
Controlador Usuari
* Usuario

e Usuarios

* Peticiones
Persistencia * Servicios

* Afiliados

* Administrador

Fuente: Propia
Informacion
El administrador esta encargado de agregar los servicios y afiliados.

Figura 9. Vista de informacion

— ;\.:greg;;
Catalogc:
Afiliado ReglstD C’Hm) < Pago >
sesion Ser\ncm I
i " codigo
\ - Qr
_usuario —

Usuario

Fuente: Propia
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Operacional

Se guardara el proyecto en GitHub, como también se reservara los cambios que
se van realizando al proyecto.

Figura 10. GitHub

GitHub

Fuente: https://www.enriqguedans.com/2018/06/microsoft-adquiere-github-de-odiar-el-codigo-abierto-a-
comprometerse-con-su-desarrollo.html

La base de datos se realizara en Firebase donde va a estar almacenado los datos
y la informacién.

Figura 11. Firebase

”" Firebase

Fuente: https://www.analiticaweb.es/firebase-infraestructura-crear-y-lograr-crecimiento-apps/
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4.3 DISENO DETALLADO

4.3.1 DISENO DE CLASES

Figura 12. Diagrama de clases

Fuente: Propia
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4.3.2 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Mockups de usuario

e Registrarse ¢ Iniciar sesion e Actualizar perfil

AT 10N55 % W0y 521 AT K55 % ™ 521 AT K55 % . 2 522

= Crearcuenta M = -~ = Ingresar H = ~ = Informacién M = ~

& Crear cuenta & Mi cuenta

@ Hernan Dario

Se er ClO J u Sto © Ramirez Céspedes
elula

: L r
Fecha de nacimiento Contrasefia 9 -

Direccion

He olvidado mi contraseiia

see 15/07/1998

& ramirezhernan201 .com
Contrasefia ‘ ne
eee ridkikiirkkik
Regi me

%4

Actualizar

e Ver lista de servicios e Buscar servicio e Seleccionar y solicitar
un servicio

AT N85 % s 522 3 55 % M 522 AT KNE5 % ™ 2523

= Servicios G = ~ = G = ~ = Solicitar g = ~

= Carrera24A#19-035ur Q X &« Aseo general

Servicios

Aseo general

Direccion 9
Cra 24A #19-03 Sur

Método de pago
$

Efectivo

Mascotas Tarifas
Hora: $9.000 Minuto: $150

Confirmar

%4
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e Ver estado de la e Cancelar servicio e Calificar al afiliado
solicitud

AR KNS5 %M 2523 AT K55 % 527 AT KN55 % ™ 528

= Estado [ e« ~ = Cancelar H = ~ = calificacion H o -~

Estado de tu solicitud @ & Cancelar servicio & Calificar servicio

Solicitado
Aceptado
En camino

B el
;Estés seguro de que deseas ¢Cémo te fue con tu servicio?

cancelar el servicio? * * * * *

En ejecucion
Finalizado
Direccion
Q craza Gracias por tu valoracion
Tiempo
® 2 Horas

Método de pago Valor
Efectivo $18.000

Profesional * 4.6
00S

Jhair Sebastian Cespedes

e Cerrar sesion e Cerrar cuenta e Enviar PQRS

KNE4 % W 537 R Kse s w523 3 KNsA 5 W 523

[ = ~ = Eliminar M = ~ G v -~

Menu &« Cerrar cuenta & PQRS

Tu cuenta En caso de tener alguna peticion,
queja, reclamo o sugerencia

Cerrar cuenta puedes enviarlo por el siguiente
medio.

Enviar PQRS

¢Estas seguro de eliminar
tu cuenta para siempre?

Cerrar sesion
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e Pagar servicio . Recuperar
contrasefia

AR NS5 % ™ 523 ATOO 1031 % W 816

= Rec. Passwor Il_['] e o

= Estado l'ru L

Estado de tu solicitud @ é Recuperar contrasefa

Solicitado

&
v
 Aceptado
v
v

En camino

En ejecucion
s Ingrese su correo para recuperar

Finalizado la contrasena.
Direccion
° Cra 24A #1

Tiempo
@® 2 Horas

Método de pago
Efectivo

Profesional

Jhair Sel Cespedes Granados

Mockups de afiliado

e Registrarse e Iniciar sesién

AT 0S5 % W0y 521 T KBS % W 521

= Crear cuenta G = -~ = Ingresar G o ~

& Crear cuenta

Nombre

Celular

Servicio Justo

B Correo
Direccién

Fecha de nacimiento Z 2
Contrasena

Iniciar Sesién
N ) 2 Crear un

Registrarmr

w
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Seleccionar areas del
conocimiento

KN53 %M 538

B = ~

€&~ Areas de conocimiento ()

Carpinteria
Plomeria
Cerrajeria

Pintura




e Consultar lista de e Mostrar mapa de . Comenzar
peticiones y aceptar ubicacién servicio

ARTO 10128 % ) 839 K53 % W 539

K53 % M 539

= Solicitudes M = ~

é- Comenzar servicio

= |hair Cespedes Y 4.6 ©

Servicio de carpinteria

Q

Escanea el codigo QR para
comenzar el servicio.

Servicio de pintura

Q i

Direccién
9 Cra 24a #19-03 Sur

e Ver detalles del o Cerrar sesion e Cerrar cuenta
servicio y finalizar

T HN53 % . 540 53 % W2 540 T K53 % W 5t

= Detalle G = ~ G = ~ = Eliminar G = ~

& Detalle del servicio Menu &  Cerrarcuenta

e Tu cuenta
Servicio
Carpinteria

Direccién 9
Cra 24a #19-03 Sur

Cerrar cuenta

Enviar PQRS :
¢Estas seguro de eliminar

Cerrar sesion tu cuenta para siempre?

Duracién @
2 Horas s ‘\'1.'“.1[05

Método de pago

Efectivo

Total
$18.650

Finalizar
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. Agregar foto de e Actualizar perfil . Declinar una
perfil solicitud

ATEO 10628 % 3 839 AT 10128 % W1 8:40 ATTO 10628 % W) 8:39

= Foto Perfil g = -~ = Informacién g = -~ = Solicitudes H = ~

Mi cuenta = |hair Cespedes ¥ 4.6 @

Servicio de carpinteria

Hernan Dario

Ramirez Céspedes

3212668288 Servicio de pintura
Q

Cra 24a#19-03

15/07/1998

Agregar foto de perfil

ramirezhernan2015@gmail.com

Fkkkkokkokk Kk

Actualizar

. Recuperar
contrasefa

AZTE 10131 % M 8:16 N5A % m533

|T"u!'\/y

= Rec.Passwor I = =

é Recuperar contrasena

< PQRS

En caso de tener alguna peticion,
queja, reclamo o s

puedes enviarlo por ¢

medio.

Ingrese su correo para recuperar
la contrasena.

gmail.com
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Mockups de administrador

o Iniciar sesiéon

AR 040 % W3 815

= Ingresar i3]

Servicio Justo

Contrasefia

He olvidado mi contrasefia

Iniciar Sesién

. Ver lista de
afiliados

| NS |

AT KN39 %M 3816

= Afiliados g o

& Afiliados
@ Esteban David Tovar Chamorro
@ Daniel Alejandro Montenegro Alvarado

@ Laura Sofia Avila Bonilla

s |

e Verlista de
candidatos

AR KN4 %W 3316

= Candidatos T3]

ey

€&  Candidatos
® 1uan Dieg
® hair Sebastian Cest
@ Cristian Camilo Reyes Leal

© Maria Paz Ra

uervo Gui

es Granados

« Ver informacion del
afiliado y eliminar

AT KN39 %M 2816

= Info. Afil. g = -~

& Informacion del afiliado

Daniel Alejandro
Montenegro Alvarado

R, 3206718290 w 46

[ danieimontenegro@gmail.com

@ 542 servicios realizados

X  Eliminar afiliado
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« Ver candidato,
aceptar y rechazar

R KN39 %M 2316

L e |

= Info. Cand. T3]

& Informacion del candidato

Juan Diego
Cuervo Gutiérrez

Areas del conocimiento

Plomeria

\/ Aceptar | X Rechazar
w

e Ver lista de servicios y
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h 3 K39 %W 2337

= Ver servicio g = ~

¢ Servicios ®
& X
£ X
& X
& X

Aseo general
Mascotas
Jardineria

Belleza




. Agregar servicios e Modificar e Ver PQRS
servicios

AR KN39% M 2337 iR K39 % m 2237 T KN39% M 22318

Agregar H = = Modificar G v ~ = VerPQRS i =

Maodificar servicio
é Agregar servicio

< PQRS

Me gusta demasiado la aplicacién.
Seria bueno que bajaran un poco

Cambiar foto los precio:

Agregar foto

Nunca llego el experto. Me parece
una falta de respeto que jueguen

Aseo general con el tiempo de las personas.

Limpieza de una

No incluye cuidado de mascotas

o mandados a la tienda.

W
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5 CODIFICACION DEL PROTOTIPO DE APLICACION MOVIL
5.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

En el plan de implementacion lo que se pretende es seguir unas buenas practicas
de codificaciébn y documentacion del prototipo de aplicacidn movil, para esto es
importante resaltar los diferentes estandares de codificacién, de contenido, de
documentacion, las estrategias para la respectiva revision e inspecciéon del codigo
y las estrategias para asegurar la calidad del prototipo de aplicacion movil.

5.1.1 ESTANDARES DE CODIFICACION

De acuerdo con los estandares de codificacién es importante tener en cuenta que
las variables que se utilicen deben ser nombradas de forma adecuada, con el fin de
que se pueda identificar facilmente, asi mismo, todos los métodos que se
desarrollen deben ser claro, para que sirve cada método. Las diferentes clases que
se utilicen tienen que estar en cada paquete correspondiente, esto con el fin de
tener una mejor organizacion en el desarrollo de la aplicacion movil.

5.1.2 ESTANDARES DE CONTENIDO

En cuanto al contenido, es importante tener en cuenta que la longitud de la linea de
codigo debe ser menor a 80 caracteres, para tener una mejor visualizacion del
cadigo, en caso de que se requieran mas de 80 caracteres, tendra que ser dividida
en 2 lineas de cédigo. Por otro lado, debe haber un espacio en blanco entre los
diferentes métodos que se desarrollen, esto se hace con el propdsito de que haya
una mejor legibilidad en el cédigo y su documentacion.

5.1.3 ESTANDARES DE DOCUMENTACION

En cuanto a la documentacién se refiere, cada codigo que se desarrolle debe estar
acompafado por un comentario que indique que, haciendo con ese codigo, al
documentar el cédigo, lo que se busca es que cualquier persona que vaya a realizar
cambios en el cdédigo, pueda identificar rapidamente para que sirve cada codigo y
no pierda tiempo intentando adivinar qué fue lo que se hizo.

5.1.4 ESTRATEGIAS PARA REVISION DE CODIGO

La inspeccidn y revision del codigo debe realizarla una persona diferente al que
desarrollo el cédigo, con el objeto, de que la persona que va a revisar el cédigo se
asegure de que se estén cumpliendo las buenas practicas de programacion, y que
se estén cumpliendo los diferentes estdndares de codificacion, contenido y
documentacion previamente establecidos.
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5.1.5 ESTRATEGIAS PARA LA CALIDAD DEL SOFTWARE

La principal estrategia para asegurar una calidad en el software es hacer una
revision constante del cddigo, minimizando todos los errores que se cometan al
momento de identificar, estos errores que se identifiguen deben ser solucionados
en el mejor tiempo posible, para no afectar los tiempos que se tienen establecidos
para la entrega del prototipo.

Por otro lado, se debe seguir los diferentes estandares que implementacion, al
seguir las buenas préacticas de programacion, tener organizado el contenido, y hacer
la respectiva documentacion, se asegura que al final se pueda entregar un producto
de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.

5.2 DESARROLLO DE APLICACION WEB PARA EL ADMINISTRADOR

Para desarrollar la aplicacion web del administrador, se utilizé el framework Angular,
siendo este uno de los mas actualizados del mercado, y se utilizé la base de datos
Firebase para el almacenamiento de todos los datos. A continuacion, se mostrara
como quedo la aplicacion, el codigo fuente puede verse a partir del anexo 46.

En Firebase se creé una base de datos para el proyecto servicio justo como se
puede ver a continuacién, se crearon 5 tablas principales, una para almacenar todos
los datos del afiliado, otra para los usuarios, una tabla para los servicios, una tabla
para realizar las peticiones y una ultima tabla para las PQRS.

Figura 13. Base de datos en Firebase

#® Servicio Justo X | proyecto-serviciojusto — Firebasc X

- C @ consolefirebase.google.com/u/0/project/proyecto-serviciojusto/database/proyecto-serviciojusto/data?hl=es-419

' proyecto-serviciojusto Ir ala documentacion @ f,

" Database & realtimeatabase ~ (2]
o

Datos Reglas Copias de seguridad Uso
a -
=
2] ) O =
®
&) proyecto-serviciojusto
M - Afiliado

- Peticiones

*" Q- Pars
D Q- Servicio
E’ 0 Usuario
kO
pos
A
[
L 2

N 01:02 p. m.
-l © Escribe aquf para buscar i ~ | Qe @®m )z B L &2l

07/05/2020
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Fuente: Propia

Por otro lado, se utilizé el entorno integrado de desarrollo Visual Studio Code para
realizar la respectiva codificacion en Angular, esto se hizo de manera responsiva de
tal forma que esta pagina web pueda ser visualizada desde cualquier dispositivo, ya
sea un computador de escritorio, un portétil, un celular inteligente o Tablet.

Para brindar una mayor seguridad, se cred un registro y un login para el
administrador, no cualquier persona tiene acceso al registro, ya que desde la
aplicacion administrador se pueden crear, actualizar, eliminar servicios, asi como
también aceptar o rechazar candidatos, por lo que solo los administradores tendran
acceso a esa informacion.

Figura 14. Inicio sesion administrador

@ blog john caicedo - Buscar con vici Estudiantes - Universidad Piloto - X | () UPCVirtuak: Area personal (GUES X | =+

& C  ® localhost4200/login

Servicio Justo

SERVICIO JUSTO

kevin-caicedo@upc.edu.co

Password

E L Escribe aqui para buscar

Fuente: Propia

Una vez el administrador se autentique en la aplicacion web, podra hacer varias
cosas, una de ellas es maodificar los diferentes servicios que van a prestar los
afiliados, para esto se le pide al administrador que ingrese una foto del servicio, una
descripcion, el precio y la unidad de precio.
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Figura 15. Lista de servicios administrador

@ blog john caicedo X ci X Estudiantes - Univ X | (B UPCVirtual: Area; X | Ji§ proyecto-senvicic ernan dario rar @ Hemanjpeg (1080 X

= C @ localhost:4200/listaServicios W

= Servicio Justo

Lista de servicios

Y. 1
Cuidado de adulto mayor

Cuidamos a tu viejo(a) con el mayor gusto

@@ oWz B P oaeEm O

Plomeria

instalacién y mantenimiento de redes de tuberias para el
abastecimiento de agua potable y evacuacién de aguas

residuales

03/05/2020

Fuente: Propia

Otra de las funcionalidades que tiene el administrador es decidir si un candidato
puede trabajar o no en la aplicacion, para esto se basara en datos como las areas
de conocimiento con los que cuenta el candidato, la cédula de ciudadania, en donde
el administrador se encargara de verificar que esa persona no tenga antecedentes
judiciales, y efectivamente sea una persona de confianza.

Figura 16. Aceptar o rechazar candidatos

@ blog john caicedo X Servicio Justo X Estudiantes - Univ X | (B UPCVirtuak Area; X | | proyecto-servici

& C @ localhost:42:
= Servicio Justo

Candidato Hernan Ramirez

Datos personales

3121231234
4 2020-05-02719:01:40.226-05:00

QSur

Areas de conocimiento
 Plomeria

+ Aceptar X Rechazar
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Fuente: Propia

Para finalizar, una de las principales funciones que tiene el administrador, es la de
revisar las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que van haciendo tanto los
usuarios de la aplicacion, como los afiliados, estos PQRS serviran para que se
puedan hacer mejoras en los procesos y asi mismo prestar un mejor servicio.

Figura 17. Ver PQRS administrador

@ blog john caicedo - Buscar cor X ci Estudiantes - Universidad Pilo': X | (B UPCVirtual: Area personal (GU' X | lj§ proyecto-semviciojusto—Fireb: X |+

< C @ localhost4200/pqrs o

PQRS
Nombre Apellido Tipo Mensaje Herramienta
Jefferson Benites peticion Creo que ya ﬂ
Jefferson Benites queja El afiliado nunca llegd ﬂ
Jhon Hotmail queja QUE MALOS SON a
Hernan Ramirez Sugerencia Es la mejor aplicacién de mi vida a
H £ Escribe aqui para buscar t - 7 ¥ &P :i:f‘:;;nr;ﬁ -

Fuente: Propia
5.3 DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA EL USUARIO

En el caso de la aplicacion movil del usuario, se utilizo el framework de lonic, para
gue este pueda ser utilizado tanto en dispositivos con sistema operativo Android
como iOS, y también se utilizé la base de datos de Firebase para el almacenamiento
de los datos. A continuacion, se mostrara como quedo la aplicacion moévil y el codigo
fuente se puede ver a partir del anexo nimero 54.

En el caso del usuario, también se vio necesario desarrollar un registro y un login,
esto con el fin de almacenar un historial de todos los servicios que se han solicitado,
y poder solicitar los servicios, sin necesidad, de ingresar la direccion cada vez que
quiera pedir un servicio, para esto se realiz6 un registro con los datos basicos del
usuario y un login sencillo, incluyendo recordar contrasefia.
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Figura 18. Registro y login del usuario

=  Registro = Iniciar sesion

% Nombre

& Apellido

% Celular SERVICIO JUSTO

@ Direccion

Fecha de nacimiento ;::;e:camno@g mail.com
DD/MM/YYYY '

Correo o

© Contrasefia

Recordar mi usuario

REGISTRARME

¢No tienes cuenta? ;Olvidaste tu contrasefia?

INGRESAR

Fuente: propia

Una vez el usuario ingresa satisfactoriamente, puede realizar varias funciones, una
de las principales funciones es la de solicitar los servicios, es por eso que el usuario,
tiene acceso a una lista de todos los servicios domésticos que ofrece la aplicacion
movil, en la parte de arriba, el usuario tiene la posibilidad de filtrar todos los servicios
por el nombre, y asi mismo ingresar a cada servicio para confirmar la solicitud.
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Figura 19. Lista de servicios usuario

= Servicios

Servicio

Aseo General

Barremos, trapeamos, planchamos, todo lo
hacemos para ti

Fuente: Propia

Otra de las principales funciones que tiene el usuario, es la posibilidad de enviar
una peticion, queja, reclamo o sugerencias. Para esto el usuario ingresara por el
menu en la parte de PQRS, una vez adentro, escogera que tipo de PQRS desea
realizar, y la descripcion de este, una vez le dé al botdn enviar, este llegara al
administrador, para que este pueda hacer la respectiva revision del caso.
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Figura 20. Enviar PQRS usuario

= Enviar PQRS

En caso de tener alguna peticion, queja,
reclamo o sugerencia puedes enviarlo por el
siguiente medio

Opcion PQRS -

Descripcion

Escribe aqui tu peticion, queja, reclamo
0 sugerencia

SSENVIAR

Fuente: Propia

Para finalizar el usuario también tiene la opcién de actualizar sus datos personales
en caso de que sea necesario, esta funcion sirve para actualizar la contrasefia en
caso de ser necesario, en caso de que se cambie de celular, o simplemente se
mude de casa por lo que cambiaria la direccibn en dénde se van a realizar los
servicios domésticos.
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Figura 21. Actualizar datos

=  Datos personales

0 Nombre
Juan Camilo
0 Apellido
= Rojas Rojas
% Celular
3118205080
@ Direccion

Cra 24a #36-12

Fecha de nacimiento
1710 1998

© Contrasefa

@) ACTUALIZAR

Fuente: Propia
5.4 DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA EL AFILIADO

Para finalizar la parte de desarrollo, esta la aplicacion mévil para el afiliado, que sera
la persona encargada de realizar los servicios que pidan los usuarios, esta
aplicacion movil también se desarroll6 con el framework de lonic y con la base de
datos de Firebase. A continuacién, se mostrard como quedo la aplicacion movil y el
cbdigo fuente se puede ver a partir del anexo numero 60.
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Al igual que las anteriores aplicaciones también se vio necesario crear un registro y
un login para los afiliados, ya que se necesita saber, cual de todos los afiliados que
trabajan en la aplicacion, sera el responsable de realizar el servicio que se solicite
en ese momento. Para este registro si fue necesario incluir mas datos como una
foto de perfil y las diferentes areas del conocimiento con las que cuenta el afiliado.

Figura 22. Registro y login del afiliado

=  Registro = Iniciar sesion

B Cedula

& Nombre

& Apellido
C
% Celular oo .
jhon@hotmail.com
@ Direccion Contrasefia
Fecha de nacimiento
DD/MM/YYYY
Recordar mi usuario
%2 Habilidad v
@ Enlace Foto ¢No tienes cuenta? ¢Olvidaste tu contrasefia?
Correo INGRESAR
© Contrasefia

REGISTRARME

Fuente: Propia
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Una vez el afiliado ingresa en la aplicacion mévil, tiene la posibilidad de ver todas
las peticiones o solicitudes de los servicios que se encuentran abiertas o
disponibles, por cada peticion el afiliado puede ver cual es el servicio a realizar, la
direccién de la solicitud, y con base a esos datos el afiliado decide si acepta o no el
servicio, cabe mencionar que solo le van a aparecer los servicios que estén
relacionados con sus areas del conocimiento.

Figura 23. Lista de peticiones

Peticiones

Servicio Aseo General
&2\ ©cCra67a#12-04

ACEPTAR RECHAZAR

Servicio Contaduria
< calle siempre viva 742

ACEPTAR RECHAZAR

Servicio Plomeria
@ calle siempre viva 742

ACEPTAR RECHAZAR

@ ¢

Servicio Aseo General
< Cra 50 #25-03

ACEPTAR RECHAZAR

e

Fuente: Propia
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Por otro lado, el afiliado también tiene la posibilidad de enviar un PQRS a los
administradores en caso de tener algun conflicto con uno de sus usuarios, ya sea Si
este resulta ser una persona grosera, si no realiza el pago del servicio una vez se
haya realizado o cualquier otro conflicto que se pueda dar entre el usuario y el
afiliado.

Figura 24. Enviar PQRS afiliado

= Enviar PQRS

En caso de tener alguna peticion, queja,
reclamo o sugerencia puedes enviarlo por el
siguiente medio

Opcion PQRS v

Descripcion

Escribe aqui tu peticion, queja, reclamo
0 sugerencia

SSENVIAR

Fuente: Propia
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Asi mismo el afiliado puede actualizar sus datos personales dentro de la aplicacion
movil, esto se puede dar en caso de que desee actualizar su contrasefia, o en dado
caso de que aprenda una nueva habilidad y desea incluirla en las areas del
conocimiento, al final serdn las calificaciones que daran los usuarios las que
determinaran, si efectivamente el afiliado tiene esa habilidad o no.

Figura 25. Actualizar datos afiliado

Datos personales

Cedula
= 123456789
(0] Nombre
= John
(o) Apellido
= Caicedo
% Celular
573212668288
Direccion
@ Cra 45# 12-08
Fecha de nacimiento
2:5]
. 02 051970
Habilidad ¥

Enlace Foto
https://www.unipiloto.edu.co/wp-conte

o @ *

Contrasefna

ACTUALIZAR

Fuente: Propia
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6 VALIDACION DEL PROTOTIPO DE APLICACION MOVIL DE ACUERDO
CON LA ISO 9126

Antes de validar el prototipo de la aplicacion mévil que cumpla con los minimos
estandares de calidad de acuerdo con la ISO 9126, primero debemos conocer en
gue consiste y cuales son las caracteristicas que evalla este estandar internacional.
La ISO 9126 es un estandar para la evaluacion del software, en donde su principal
funcién es evaluar la calidad de cualquier sistema de informacion.

Esta normativa define seis caracteristicas principales, cada una de estas tiene a su
vez items, las cuales representan un modelo detallado para la evaluacion de
cualquier sistema informatico.

6.1 FUNCIONALIDAD

La funcionalidad en pocas palabras es la capacidad que tiene el software para
cumplir con los requisitos funcionales, a continuacion, se muestra los items que se
evalla en la funcionalidad.

e |doneidad: Este item hace referencia a que si el software desempefa las
tareas para las cuales fue desarrollado.

e Exactitud: Basicamente en este item se revisa el software como resultado
final y si se desarrolla como se esperaba.

e Interoperabilidad: En este item se revisa si el sistema puede interactuar con
otro sistema independiente

e Seguridad: Verifica si el sistema puede impedir el acceso a personal no
autorizado.

6.2 FIABILIDAD

En la fiabilidad se revisa la capacidad que tiene el software de mantenerse durante
un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones previamente definidas, esta
caracteristica cuenta a su vez con varios items.

e Madurez: En este proceso lo que se verifica son las fallas que tiene el
software y si muchas de estas han sido eliminadas en la fase de pruebas.

e Recuperabilidad: Este item verifica si el software puede recuperarse después
de un fallo inesperado en el sistema.

e Tolerancia a fallos: Este item evalla si el software desarrollado es capaz de
manejar errores.
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6.3 USABILIDAD

En cuanto a la usabilidad se refiere, es que tan facil resulta para el usuario entender
el funcionamiento del sistema de informacion, los items que contempla son los
siguientes.

e Aprendizaje: Aqui se determina que tan facil es para el usuario aprender a
utilizar la aplicacion mévil.

e Comprension: En este item lo que se pretende es revisar que tan facil es para
el usuario comprender el funcionamiento de la aplicacion mavil.

e Operatividad: Lo que pretende es revisar si el usuario puede usar el sistema
sin mucho esfuerzo.

e Atractividad: Este item tiene que ver con que tan atractivo resulta la interfaz
del usuario.

6.4 EFICIENCIA

La eficiencia esta directamente relacionada con las funcionales del software y que
requisitos son necesarios para su utilizacion, cuenta con los siguientes items.

e Comportamiento en el tiempo: Este item verifica la rapidez con la que
responde la aplicacion mavil.

e Comportamiento de recursos: Determina si la aplicacion movil utiliza los
recursos de manera eficiente.

e Operatividad: Lo que pretende es revisar si el usuario puede usar el sistema
sin mucho esfuerzo.

e Atractividad: Este item tiene que ver con que tan atractivo resulta la interfaz
del usuario.

6.5 MANTENIBILIDAD

La mantenibilidad en pocas palabras es el esfuerzo necesario que tiene la aplicacion
movil para adaptarse a nuevos requisitos del software, dentro la mantenibilidad
encontramos los siguientes items.

e Estabilidad: En la estabilidad se verifica si la aplicacion moévil puede seguir
funcionando a pesar de realizar cambios.

e Facilidad de analisis: En este item se revisa si es facil encontrar fallas en la
aplicacion movil.

e Facilidad de cambio: Basicamente es mirar si en la aplicacion movil se puede
hacer cambios facilmente.

e Facilidad de pruebas: En este item se revisa que el sistema pueda ser
probado facilmente.
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6.6 PORTABILIDAD

En la portabilidad se verifica cual es la capacidad que tiene el software de
transferirse de un entorno a otro, en esta caracteristica encontramos los siguientes
items.

e Capacidad de instalacion: En este item se verifica que el sistema pueda
seguir funcionando a pesar de realizar cambios.

e Capacidad de reemplazo: En este item se revisa si es facil diagnosticas fallas
dentro de la aplicacion movil.

e Adaptabilidad: El software se puede trasladar a otros ambientes.

e Coexistencia: En este item se revisa si el software puede funcionar con otros
sistemas.

6.7 ENCUESTA

Una vez identificados cada uno de los aspectos que contempla la ISO 9126 se
realizd una encuesta a todas las personas que utilizaron la aplicacion, con el fin de
determinar, si la aplicacién movil estd cumpliendo con cada uno de estos aspectos,
y por ende verificar que cumpla con los minimos estandares de calidad de acuerdo
con la ISO 9126.

VALIDACION DEL PROTOTIPO DE
APLICACION MOVIL

En esta encuesta lo que se pretende es verificar que el prototipo de aplicacion movil de
servicio justo cuente con los minimos estandares de calidad de acuerdo con la IS0 9126.

*QObligatorio

Califica la funcionalidad de la aplicacion movil en una escalade 125, enla que 1
sea "'malo” y 5 "excelente”. *

En la funcionalidad se verifica que el software cumpla con las necesidades del cliente

O O O O O
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Califica la fiabilidad de la aplicacion movil en una escala de 1a 5, enla que 1sea
"malc” y 5 "excelente”. *

En la fiabilidad se verifica si el software tiene tolerancia a fallos

O O O O O

Califica la usabilidad de la aplicacion movil en una escalade 1a 5, enla que 1sea
"malo” y 5 "excelente”. *

La usabilidad tiene que ver con que tan facil resulta para el usuario utilizar la aplicacion mavil

O @) O O O

Califica la eficiencia de la aplicacion movil en una escalade 1a 5, enla que 1sea
"malo” y 5 "excelente”. *

La eficiencia tiene que ver con la rapidez con la que responde la aplicacidén mavil

O O O O O

Califica la portabilidad de la aplicacion movilenuna escalade 1a 5, enla gque 1
sea "'malo” v 5 "excelente”. *

En la portabilidad se verifica la facilidad de instalacion del software

O O O O O
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Califica la mantenibilidad de la aplicacion movilenunaescalade 1a 5, enla que 1
sea "malo” y 5 "excelente”. *

En la mantenibilidad se verifica |a capacidad del software para adaptarse a nuevos requisitos.

O O O O O

Tratamiento de los datos *

|:| Acepto el tratamiento de los datos de acuerdo con la ley 1581 de 2012

6.8 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Califica la funcionalidad de la aplicacion movil en una escala de 1a 5, enla que 1sea "malo"y 5

"excelente".
12 respuestas
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Califica la fiabilidad de la aplicacion movil en una escalade 1a5, enla que 1sea "malo"y 5
"excelente”.

12 respuestas

Califica la usabilidad de la aplicacion movil en una escala de 1a 5, enla que 1sea "malo"y 5

"excelente”.
12 respuestas

Califica la eficiencia de la aplicacion movil en una escalade 1a5, enlaque 1sea"malo"y 5

"excelente”.
12 respuestas




Califica la portabilidad de la aplicacion movil en una escala de 1a 5, enla que 1sea "‘malo”y 5
"excelente”.

12 respuestas

Califica la mantenibilidad de la aplicacion movil enuna escalade 1a 5, enlaque 1sea"'malo"y 5
"excelente”.

12 respuestas

Tratamiento de los datos
12 respuestas

Acepto el tratamiento de los
datos de a...

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5
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7 CONCLUSIONES

Se puede concluir que la aplicacibn web del administrador como las
aplicaciones moviles del usuario y del afiliado, permiten conectar la oferta
con la demanda de servicios domésticos, dandole la facilidad a los usuarios
y afiliados de descargar la aplicacion movil e instalarla mediante el apk, asi
mismo logra conectar a la oferta y demanda de servicios desde que se pide
un servicio, el afiliado acepta el servicio, se desplaza hasta el lugar del
servicio, empieza el servicio y finaliza el servicio.

El uso del sistema operativo Android permite que esta aplicaciéon movil pueda
escalarse rapidamente en Colombia, ya que se estima que el 87% de la
poblacién de Colombia cuenta con el sistema operativo Android, asi mismo
la aplicacion movil es compatible tanto con celulares como con tabletas que
cuenten con el sistema operativo Android, ya que, al desarrollarse de forma
responsiva, se adapta a la pantalla del dispositivo.

En el desarrollo de un modelo de negocio mediante la metodologia canvas,
se puede concluir que es un modelo de negocio rentable, ya que esta
solucionando ambos problemas, tanto la poca oferta de servicios domésticos
gue se puede encontrar en el mercado, como la alta demanda de servicios
gue se requieren en la ciudad de Bogota, caso de estudio: Barrio Marsella.

La metodologia TSP permitio llevar todo el proceso del desarrollo de software
desde la identificacion de requerimientos con los casos de uso, el disefio de
la arquitectura con la cual se desarrolld la aplicacion moévil, la fase de
codificacion, en donde se realiz6 el desarrollo de las 3 aplicaciones y para
finalizar la fase de pruebas, en donde, varias personas utilizaron las
aplicaciones, con el fin de identificar posibles mejoras en un futuro.

En la fase de pruebas se puede concluir que efectivamente la aplicaciéon
movil cuenta con los minimos estandares de calidad de acuerdo con la ISO
9126, ya que esta aplicacion movil se utilizé por varias personas habitantes
del barrio Marsella, en dénde al final se les pidi6 que calificaran los 6
aspectos de la 1ISO 9126, la funcionalidad, la fiabilidad, la usabilidad, la
eficiencia, la portabilidad y la mantenibilidad.
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8 RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con el desarrollo de la aplicacién mévil, ya que, al ser
una version inicial, carece de algunas funcionalidades como busqueda
inteligente de servicios, validacion de la direccion, verificacién de la cuenta
con el correo electrénico, entre otros. Una vez se hagan todos estos cambios
valdria la pena analizar el modelo de negocio, para subirlo finalmente en Play
Store y ponerlo en funcionamiento.

En cuanto a la interfaz de usuario, resulta facil de usar para la mayoria de
personas, se puede mejorar la interfaz de usuario y la experiencia de usuario,
con el fin de que las personas se sientas a gusto utilizando la aplicacion
movil, también se puede integrar el APl de Google Maps, con el fin de que el
mapa salga dentro de la aplicacion mévil, y el afiliado no se salga de la
aplicacion mévil si quiere abrir el mapa para llegar al lugar del servicio.

Para finalizar se recomienda actualizarse a una metodologia mas moderna
como lo es SCRUM, una metodologia agil de desarrollo, con el fin de
identificar con mayor detalle las historias de usuario, y asi conocer de una
forma mas especifica las necesidades de los habitantes del barrio Marsella,
asi mismo, esta metodologia permite hacer el desarrollo en un tiempo mas
corto y da la posibilidad de hacer una mejora constante de la herramienta.
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ANEXOS



ANEXO 1. CASO DE USO INICIAR SESION ADMINISTRADOR

ID UC-001
Nombre Iniciar sesién
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra ingresar en la aplicacion

ENTRADAS SALIDAS
. Correo (*) . Entrar a hacer uso de herramientas
° Contrasefia (*) programadas en la aplicacion
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
. El ingreso a la aplicacion fue exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El administrador ingresa correo y contrasefia
2 IAdministrador ingresard a la aplicacion

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegra al No. Accién del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 Ingresa correo incorrecto Correo no existe
1” Ingresa correo valido y|Contrasefia incorrecta

contrasefia incorrecto

CAMINOS DE EXCEPCION

e El administrador decide no iniciar sesion

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El administrador esta creado en la base de datos
e Buena cobertura

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Seguridad
e Calidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso iniciar sesion Kevin Caicedo
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ANEXO 2. CASO DE USO VER LISTA DE CANDIDATOS

ID UC-002

Nombre Ver lista de candidatos
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador una vez ingresé a la aplicacién podra visualizar los posibles candidatos que quieran
trabajar con la aplicacion

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador visualiza los datos de los
° Apellido (*) candidatos que quieren trabajar con la aplicacion
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesion o El ingreso a la aplicacion fue exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El administrador ingresa a la aplicacion
2 IAdministrador ingresa a la aplicacion y visualiza
los candidatos

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 No es posible mostrar los
datos de los candidatos...
Conexion mala, intentar de
nuevo
CAMINOS DE EXCEPCION
e El administrador sale de la aplicacion
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e Los candidatos estan creados en la base de datos
e Buena cobertura
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Usabilidad
e Calidad
e Persistencia
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso ver lista de candidatos Kevin Caicedo
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ANEXO 3. CASO DE USO VER INFORMACION DEL CANDIDATO

ID UC-003

Nombre Ver informacion del candidato
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

candidato que quiera trabajar con la aplicacion

El administrador una vez inici6 sesion y visualiza los candidatos podra ver informacion detallada de cada

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador da click en uno de los
° Apellido (*) candidatos donde podra ver su informacion
o Fecha de nacimiento (o) detallada
. Antecedentes (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
o Areas de conocimiento (*)
. Direccion (*)
. Teléfono (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Dar clic en uno de la lista de los candidatos |e Informacion detallada del candidato
exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en cualquier candidato
de la lista de candidatos
2 Muestra informacion detallada del candidato
seleccionado

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 No es posible mostrar,
informacién  detallada  del
candidato, inténtalo de nuevo
CAMINOS DE EXCEPCION
e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide devolverse a la lista de candidatos
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e Candidato registrado
e El candidato seleccionado esta creado en la base de datos
e Buena cobertura
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Usabilidad
e Persistencia
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso ver informacién del Kevin Caicedo
candidato
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ANEXO 4. CASO DE USO ACEPTAR CANDIDATO

ID UC-004

Nombre Aceptar candidato
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

IAdministrador una vez esté en la seccién de informacion detallada del candidato podra decidir si es apto |

oprime el botdn aceptar para registrarlo a la aplicacion

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador si ve factible acepta al
° Apellido (*) candidato y registrarlo a la aplicacion
. Fecha de nacimiento (0)
. Antecedentes (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
o Areas de conocimiento (*)
. Direccion (*)
. Teléfono (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Estar en la informacion detallada del o Candidato registrado con éxito
afiliado
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en el botén aceptar
2 ICandidato registrado y aceptado exitosamente

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2’ No es posible registrar al
candidato, inténtalo de nuevo
27 No es posible registrar al
candidato, Conexién a internet
mala
CAMINOS DE EXCEPCION
e Administrador sale de la aplicacion
e Administrador decide devolverse a la lista de candidatos
e Administrador se arrepiente de aceptar al candidato
e Administrador por accidente oprime el botén aceptar

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Candidato registrado
e El candidato seleccionado esta creado en la base de datos
e Buena cobertura

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Usabilidad
e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion Gestor

2

3/02/20 Creacion del caso de uso aceptar candidato Kevin Caicedo
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ANEXO 5. CASO DE USO RECHAZAR CANDIDATO

ID UC-005

Nombre Rechazar candidato
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
IAdministrador una vez esté en la seccion de informacion detallada del candidato podra decidir si no es apto
oprime el botén rechazar

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador si no ve factible rechaza al
° Apellido (*) candidato
. Fecha de nacimiento (0)
. Antecedentes (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
o Areas de conocimiento (*)
. Direccion (*)
. Teléfono (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Estar en la informacion detallada del o Candidato no apto
afiliado
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en el boton rechazar
2 ICandidato rechazado exitosamente

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2’ No es posible cancelar al
candidato, inténtalo de nuevo
27 No es posible cancelar al
candidato, Conexién a internet
mala

CAMINOS DE EXCEPCION
Administrador sale de la aplicacion
Administrador decide devolverse a la lista de candidatos
Administrador se arrepiente de rechazar al candidato
Administrador por accidente oprime el boton rechazar
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION

e Candidato registrado
e El candidato seleccionado esta creado en la base de datos
e Buena cobertura
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Usabilidad
e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso rechazar candidato Kevin Caicedo
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ANEXO 6. CASO DE USO VER LISTA DE AFILIADOS

ID UC-006

Nombre \Ver lista de afiliados
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
IAdministrador también podra visualizar la lista de afiliados, es decir, quienes estan trabajando

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador podra visualizar la lista de
° Apellido (*) los afiliados
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
. Teléfono (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesion o El ingreso a la aplicacion fue exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime en la opcion de lista de
afiliados
2 Muestra la lista de los afiliados

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2’ No es posible ver lista de
afiliados, inténtalo de nuevo
27 No es posible ver lista de
afiliados, Conexion a internet
mala

CAMINOS DE EXCEPCION
e Administrador sale de la aplicacion
e  Administrador cerrar la aplicacion

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
e Candidato registrado y aceptado
e El afiliado esta creado en la base de datos
e Buena cobertura
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Usabilidad
e Persistencia
e Calidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso ver lista de afiliados Kevin Caicedo
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ANEXO 7. CASO DE USO VER INFORMACION DEL AFILIADO

ID UC-007

Nombre Ver informacion del afiliado
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador una vez inicié sesion y visualiza la lista de afiliados podra ver informacion detallada de
cada afiliado que trabaja con la aplicacion

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador da clic en uno de los
° Apellido (*) afiliados donde podra ver su informacion detallada
. Fecha de nacimiento (0)
. Antecedentes (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
o Areas de conocimiento (*)
. Direccion (*)
. Teléfono (*)
. Calificacion (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Dar clic en uno de la lista de los afiliados e Informacion detallada del afiliado exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en cualquier afiliado de
la lista de los afiliados
2 Muestra informacion detallada del afiliado
seleccionado

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 No es posible mostrar,
informacién  detallada  del
afiliado, inténtalo de nuevo
27 No es posible mostrar,
informacion  detallada  del
afiliado, Conexién a internet
mala
CAMINOS DE EXCEPCION
e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide devolverse a la lista de afiliados
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e El afiliado seleccionado esta creado en la base de datos
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Usabilidad
e Persistencia
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso ver informacion del afiliado Kevin Caicedo
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ANEXO 8. CASO DE USO DESVINCULAR AFILIADO

ID UC-008

Nombre Desvincular afiliado
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

IAdministrador una vez esté en la seccion de informacion detallada del afiliado podra decidir si eliminar al

afiliado, esta decision se toma si el afiliado no cumple con lo establecido

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Administrador si ve factible elimina al
° Apellido (*) afiliado
. Fecha de nacimiento (0)
. Antecedentes (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
o Areas de conocimiento (*)
. Direccion (*)
. Teléfono (*)
. Calificacion (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Estar en la informacién detallada del o Afiliado eliminado
afiliado
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accién del actor Respuesta del sistema

1 Administrador oprime clic en el botdn eliminar
afiliado
2 Afiliado eliminado exitosamente
CAMINOS ALTERNATIVOS
No. actividad en flujo normal |
Se presentala | Seintegraal No. Accién del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2’ No es posible eliminar al afiliado,
inténtalo de nuevo
27 No es posible eliminar al afiliado,
IConexion de internet mala

CAMINOS DE EXCEPCION

Administrador sale de la aplicacion

Administrador decide devolverse a la lista de afiliados
Administrador se arrepiente de eliminar al afiliado
Administrador por accidente oprime el boton eliminar afiliado

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El afiliado seleccionado esta creado en la base de datos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Usabilidad
e Calidad
e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

23/02/20 Creacion del caso de uso eliminar afiliado

Kevin Caicedo
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ANEXO 9. CASO DE USO AGREGAR SERVICIOS

ID UC-009

Nombre Agregar servicios
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra agregar nuevos servicios que requiera la sociedad y diferentes a las que se

servicios

encuentra
ENTRADAS SALIDAS
. Imagen (*) . Administrador agrega nuevo servicio a la
o Nombre Servicio (*) @aplicacion
. Descripcion (*)
. precioMinuto
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesion o Inicio de sesién exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema

1 IAdministrador oprime clic en la opcion agregar,

Formulario para agregar nuevo servicio

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal
alternativa flujo normal

No. Accién del actor

Respuesta del sistema

CAMINOS DE EXCEPCION

El administrador sale de

la aplicacion

El administrador decide no agregar nuevo servicio

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

23/02/20 Creacion del caso de uso agregar servicios

Kevin Caicedo
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ANEXO 10. CASO DE USO MODIFICAR SERVICIOS

ID UC-010

Nombre Modificar servicios
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra modificar los servicios existentes

ENTRADAS SALIDAS
. Imagen (*) . Administrador modifica nuevo servicio a la
o NombreServicio (*) @aplicacion
. Descripcion (*)
. precioMinuto
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesion o Inicio de sesion exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en la opcién modificar
servicios
2 Lista de servicios generales para ser modificados
CAMINOS ALTERNATIVOS
No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 Clic en opcion modificarfNo hay conexion a internet
servicios
CAMINOS DE EXCEPCION
e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide no modificar los servicios
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
[ ]
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Persistencia
e Usabilidad
e (Calidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacién del caso de uso modificar servicios Kevin Caicedo
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ANEXO 11. CASO DE USO VER LISTA DE SERVICIOS

ID UC-011
Nombre \Ver servicios
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados

IAdministrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra visualizar todos los servicios que estan funcionando

ENTRADAS SALIDAS
. Imagen (*) . Administrador visualiza los servicios que
° NombreServicio (¥) lestan funcionando en la aplicacion
. Descripcion (*)
. precioMinuto
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesién o Inicio de sesion exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 Administrador oprime clic en la opcion ver
servicios
2 Lista de servicios generales

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor
alternativa flujo normal

Respuesta del sistema

2 1

2 Clic en opcién ver servicios

No hay conexién a internet

CAMINOS DE EXCEPCION

e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide no ver los servicios

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso ver servicios Kevin Caicedo
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ANEXO 12. CASO DE USO ELIMINAR SERVICIOS

ID UC-012

Nombre Eliminar servicios
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra eliminar servicios que estan funcionando

ENTRADAS SALIDAS
. Imagen (*) . Administrador elimina servicios que estan
° NombreServicio (¥) funcionando en la aplicacion
. Descripcion (*)
. precioMinuto
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesién o Inicio de sesion exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
. Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 Administrador oprime clic en la opcion eliminar
servicios

2 Servicio eliminado exitosamente

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 Clic en opcion eliminarfNo hay conexion a internet
servicios

CAMINOS DE EXCEPCION

e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide no eliminar los servicios

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
23/02/20 Creacion del caso de uso eliminar servicios Kevin Caicedo
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ANEXO 13. CASO DE USO CERRAR SESION ADMINISTRADOR

ID UC-013
Nombre Cerrar sesion
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Administrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador saldra de la aplicacion cuando lo requiera

ENTRADAS SALIDAS
. . Interfaz de inicio sesion
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Iniciar sesion o Inicio de sesidn exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en la opcion cerrar
sesion

2 Interfaz de inicio sesién

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema

alternativa flujo normal

2 1 2 Clic en opcion cerrar sesion  [No hay conexién a internet

CAMINOS DE EXCEPCION

e El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide no cerrar sesién

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

23/02/20 Creacion del caso de uso cerrar sesion

Kevin Caicedo
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ANEXO 14. CASO DE USO VER PQRS

ID UC-014
Nombre Ver PORS
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados

IAdministrador

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El administrador podra visualizar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los afiliados y usuarios
tomar decisiones con la aplicacion

ENTRADAS

SALIDAS

e Nombre (¥)
e Apellido (*)
e  Descripcion

. Visualizacion de PQRS

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e Iniciar sesion o Inicio de sesidn exitoso
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 IAdministrador oprime clic en la opcion ver PQRS
2 Interfaz con todos los PQRS de afiliados y usarios

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
2 1 2 Clic en opcién ver PQRS No hay conexién a internet

CAMINOS DE EXCEPCION

El administrador sale de la aplicacion
e El administrador decide no ver PQRS

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Persistencia

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

23/02/20

Creacion del caso de uso ver PQRS

Kevin Caicedo
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ANEXO 15. CASO DE USO REGISTRARSE

ID UC-015
Nombre Registrarse
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra ingresar sus datos en la aplicacién mévil con el fin de registrarse

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Registro completado exitosamente.
. Apellido (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
. Celular (*)
. Fecha de nacimiento (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
o Ninguna o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa el nombre y apellido
2 El sistema verifica que corresponda a letras
3 El usuario ingresa el correo
4 El sistema valida el correo ingresado
5 El usuario ingresa la contrasefia
6 El sistema valida que sea una contrasefia segura
7 El usuario ingresa el celular
8 El sistema valida que sean niumeros
9 El usuario ingresa su fecha de nacimiento
10 El sistema valida la fecha de nacimiento
11  |[El usuario le dard al boton de registrarse
12 El usuario se registra con éxito

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

registrarse

Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 11 1 El usuario le dara al boton de

El sistema no completa el
registro por campos vacios

CAMINOS DE EXCEPCION

e Elusuario decide no registrarse en la aplicacion movil

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Elusuario debe tener instalado la aplicacion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Seguridad
e  Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso registrarse

Hernan Ramirez
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ANEXO 16. CASO DE USO INICIAR SESION

ID UC-016
Nombre Iniciar sesién
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra ingresar en la aplicacion mévil

ENTRADAS

SALIDAS

Correo (*)
Contrasefia (*)

o Entrar a hacer uso de herramientas
programadas en la aplicacion mévil

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

. El ingreso a la aplicacion fue exitoso

DEPENDENCIA

EXTENSION

. Registro previo

o Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa correo y contrasefia

El sistema permite el acceso al usuario

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegra al No.
alternativa flujo normal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 1 1

Ingresa correo incorrecto

ICorreo no existe

1”7 Ingresa
contrasefia incorrecto

correo  valido y[Contrasefa incorrecta

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario decide no iniciar sesion

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Buena cobertura

e El usuario se encuentra almacenado en la base de datos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Seguridad
e Calidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso iniciar sesion Hernan Ramirez
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ANEXO 17. CASO DE USO RECUPERAR CONTRASENA

ID UC-017

Nombre Recuperar contrasefia
Tipo Opcional

Prioridad Medio

IActores involucrados |Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra recuperar su contrasefia cuando lo desee

ENTRADAS SALIDAS

. Correo (*) . Se ha enviado un cambio de contrasefia a
Ssu correo
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa recuperar contrasefia
2 El sistema le pide el correo registrado
3 El usuario ingresa su correo
4 El sistema verifica el correo
5 El usuario le da en enviar
6 El sistema envia al correo para crear una nueva
contrasefa

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la
alternativa

Se integra al No.
flujo normal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1

11 1 El usuario no ingresa el correo

El sistema se queda esperando
hasta que ingrese un correo

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario decide no recuperar la contrasefia

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La generacion de una nueva contrasefia es enviada al correo

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Seguridad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso recuperar contrasefa Hernan Ramirez
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ANEXO 18. CASO DE USO ACTUALIZAR PERFIL

1D UC-018
Nombre Actualizar perfil
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra modificar sus datos en la aplicacion mévil cuando lo requiera

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Datos actualizados exitosamente.
. Apellido (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
. Celular (*)
. Fecha de nacimiento (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Registro previo e iniciar sesion ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa el nombre y apellido
2 El sistema verifica que corresponda a letras
3 El usuario ingresa el correo
4 El sistema valida el correo ingresado
5 El usuario ingresa la contrasefia
6 El sistema valida que sea una contrasefia segura
7 El usuario ingresa el celular
8 El sistema valida que sean niumeros
9 El usuario ingresa su fecha de nacimiento
10 El sistema valida la fecha de nacimiento
11 El usuario le dard al boton de actualizar
12 Los datos son actualizados con éxito.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 11 1 El usuario le dara al boton de
actualizar

El sistema no completa I3
actualizacion  por  campos
vacios

CAMINOS DE EXCEPCION

e Elusuario decide no actualizar sus datos en la aplicacion movil

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e |os datos se actualizan en la base de datos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Seguridad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso modificar informacién Hernan Ramirez
personal
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ANEXO 19. CASO DE USO VER LISTA DE SERVICIOS

ID UC-019

Nombre \Ver lista de servicios
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
El usuario podra ver una lista general de los servicios que se encuentras disponibles en la aplicacion mévil

ENTRADAS SALIDAS
o Lista completa de servicios domésticos
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Inicio de sesion previo o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario inicia sesion
2 El sistema muestra la lista de los servicios
domésticos

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El usuario no inicia sesion

El sistema no muestra la lista]
hasta que inicie sesion

CAMINOS DE EXCEPCION
e  El usuario decide no iniciar sesion
PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
e Lalista de adapta al tamafio de la pantalla
e Los servicios se demoran de cargar menos de 5 segundos
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Seguridad
e Disponibilidad
¢ Velocidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso ver lista de servicios Hernan Ramirez
generales
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ANEXO 20. CASO DE USO BUSCAR SERVICIO

ID UC-020
Nombre Buscar servicio
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario tendra la opcién de buscar un servicio en especifico

ENTRADAS SALIDAS
Nombre del servicio especifico o Filtrar los servicios por el nombre
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Deben existir servicios en la base de datos |e Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No.

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa el nombre del servicio que
desea buscar

nombre

El sistema filtra los servicios que tengan ese

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El usuario ingresa un nombre
que no existe
El sistema arroja que el
servicio ingresado no existe
CAMINOS DE EXCEPCION
e El usuario decide no buscar un servicio
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion me filtra acorde con el nombre ingresado
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Usabilidad
e  Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacién del caso de uso buscar servicio Hernan Ramirez
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ANEXO 21. CASO DE USO SELECCIONAR UN SERVICIO

ID UC-021

Nombre ISeleccionar un servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

para ver a detalle la informacion de este

Una vez encontrado el servicio deseado en la lista de servicios, el usuario podra abrir el servicio especifico

ENTRADAS SALIDAS
Selecciona el servicio deseado o La aplicacion muestra el detalle del servicio
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Deben existir servicios en la base de datos e Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario selecciona el servicio deseado
2 El sistema me muestra a detalle la informacion del
servicio

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegraal
alternativa flujo normal

No.

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 1 1 El

usuario
ningln servicio

no selecciona

El sistema no muestra ningdn
detalle de ningln servicio

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario decide no abrir un servicio especifico

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion siempre abre un servicio especifico cuando el usuario lo selecciona

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Usabilidad
e  Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso abrir un servicio especifico

Hernan Ramirez
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ANEXO 22. CASO DE USO SOLICITAR UN SERVICIO

ID UC-022

Nombre ISolicitar un servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra confirmar la solicitud del servicio una vez este de acuerdo con las tarifas

ENTRADAS SALIDAS
El usuario selecciona confirmar servicio o La aplicacion confirma la solicitud dada
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe abrir un servicio especifico o Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El usuario abre un servicio especifico
2 La aplicacion mdvil muestra a detalle Ia
informacién del servicio
3 El usuario confirma el servicio
4 La aplicacion confirma la solicitud al usuario

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegraal
alternativa flujo normal

No.

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 3 1

El usuario confirma el servicio

El sistema indica que no hay un
prestador de ese servicio en su
Zzona especifica

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario decide no confirmar el servicio

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion movil debe crear la solicitud una vez el usuario confirme el servicio

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
¢ Disponibilidad

e  Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 |Creacion del caso de uso solicitar servicio especifico Hernan Ramirez
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ANEXO 23. CASO DE USO VER ESTADO DE LA SOLICITUD

ID UC-023

Nombre \Ver estado de la solicitud
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Usuario, Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra ver en tiempo real el estado actual de su solicitud

ENTRADAS SALIDAS
El usuario confirma el servicio o La aplicacion genera el estado de la
solicitud
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Debe confirmar un servicio primero ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario confirma el servicio

2 La aplicacibn moévil me genera el estado de
recibido

3 El afiliado confirma la solicitud

4 La aplicacion moévil cambia a un estado de en
camino

5 El afiliado comienza el servicio

6 La aplicacion mdévil cambia a un estado de en
lejecucion

7 El afiliado finaliza el servicio

8 La aplicacibn movil cambia a un estado de
finalizado

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal |
Se presentala | Seintegra al No.

alternativa flujo normal
1 3 1

Accién del actor

El usuario cancela el servicio

Respuesta del sistema

La solicitud cambia a un estado
de cancelado

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario decide no confirmar el servicio

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion mévil debe cambiar los estados acordes van sucediendo los eventos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
¢ Disponibilidad

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso ver estado de la solicitud Hernan Ramirez
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ANEXO 24. CASO DE USO CANCELAR SERVICIO

ID UC-024

Nombre ICancelar servicio
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
El usuario podra cancelar el servicio siempre y cuando no haya comenzado este

ENTRADAS SALIDAS
El usuario cancela el servicio o La aplicacion confirma la cancelacién del
servicio
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe solicitar un servicio primero ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario confirma el servicio
2 La aplicacibn moévil me genera el estado de
recibido
3 El afiliado confirma la solicitud
4 La aplicacion moévil cambia a un estado de en
camino
5 El usuario cancela el servicio
6 La aplicacion movil confirma la cancelacion del
servicio
CAMINOS ALTERNATIVOS
No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 5 1 El usuario cancela el servicio
después de comenzar el
servicio

La solicitud es denegada y se
informa al usuario

CAMINOS DE EXCEPCION
e El usuario decide no cancelar el servicio
PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacién movil deja cancelar el servicio siempre y cuando no haya comenzado el servicio
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e  Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso cancelar servicio Hernan Ramirez
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ANEXO 25. CASO DE USO PAGAR SERVICIO

ID UC-025
Nombre Pagar servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
El usuario podra realizar el pago de su servicio por medio de efectivo, tarjeta o en linea.

ENTRADAS SALIDAS
El afiliado finaliza el servicio ISe genera el valor a pagar
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe solicitar un servicio primero . Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado finaliza el servicio
2 La aplicacion mévil genera el costo del servicio
3 El usuario realiza el pago del servicio
4 El sistema valida el pago en caso de ser por tarjetal
0 en linea.
5

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 3 1 El afiliado nunca termina el
servicio

No se genera ningun costo del
servicio

CAMINOS DE EXCEPCION

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion mavil genera el costo con éxito
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
¢ Disponibilidad
e Velocidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso pagar servicio Hernan Ramirez

115



ANEXO 26. CASO DE USO CALIFICAR AL AFILIADO

ID UC-026

Nombre Calificar al afiliado
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados

Usuario, Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra calificar del 1 al 5 al experto una vez termine el servicio

ENTRADAS SALIDAS
El afiliado finaliza el servicio o La aplicacion deja calificar al experto
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe finalizar un servicio primero o Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado finaliza el servicio
2 La aplicacibn moévil me genera el estado de
finalizado
3 La aplicacion movil deja que el usuario puedal
calificar al experto

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El afiliado no finaliza el servicio
El tiempo sigue contando y no
deja calificar al experto hasta
que lo finalice
CAMINOS DE EXCEPCION
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion moévil debe preguntar sobre como fue la prestacion del servicio
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e  Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso calificar al experto Hernan Ramirez
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ANEXO 27. CASO DE USO ENVIAR PQRS

ID UC-027
Nombre Enviar PORS
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra enviar al administrador si tiene alguna peticién, queja, reclamo o sugerencia para
hacérsela saber y asi prestar un mejor servicio

ENTRADAS SALIDAS

exitoso del PQRS

El usuario ingresa el PQRS o La aplicacion movil informa sobre el envié

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe iniciar sesiéon primero o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accioén del actor Respuesta del sistema

1 El usuario selecciona enviar PQRS

2 La aplicacion movil abre la interfaz para que el
usuario pueda enviar su peticion, queja, reclamo
0 sugerencia

3 El usuario escribe su PQRS

4 El usuario le da al botén enviar

5 La aplicacion movil confirma que se haya enviado
con éxito el PQRS

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 4 1 El usuario decide no enviar la
peticion, queja, reclamo o
sugerencia

La aplicacion mavil no envia el
POQRS

CAMINOS DE EXCEPCION

El usuario decide no enviar el PQRS

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion mévil debe enviar el PQRS, con la fecha y el usuario

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso enviar PQRS

Hernan Ramirez
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ANEXO 28. CASO DE USO CERRAR SESION

ID UC-028
Nombre ICerrar sesion
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra cerrar sesion en cualguier momento si lo desea

ENTRADAS

SALIDAS

El usuario debe seleccionar cerrar sesion o La aplicacion movil debe permitir cerrar la
sesion y mostrarle el login

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. No debe existir un servicio activo o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El usuario cierra la sesion
2 La aplicacion mévil muestra el login
3

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la
alternativa

Se integra al No. Accién del actor
flujo normal

Respuesta del sistema

1

1

1 El usuario no cierra sesion

El usuario sigue activo dentro
de la aplicacién movil

CAMINOS DE EXCEPCION

El usuario decide no cerrar sesion

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion mavil debe validar que no haya un servicio corriendo para cerrar sesion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso cerrar sesion

Hernan Ramirez
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ANEXO 29. CASO DE USO CERRAR CUENTA

ID UC-029
Nombre Cerrar cuenta
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |[Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario podra cerrar la cuenta y borrar su informacion si lo desea

ENTRADAS

SALIDAS

El usuario debe seleccionar cerrar cuenta

La aplicacién mévil borra la instancia en la

base de datos

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. No debe existir un servicio activo ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario cierra la cuenta

2 La aplicacion movil pregunta si estd seguro de
cerrar la cuenta

3 El usuario confirma cerrar la cuenta
La aplicacion movil cierra la cuenta y lo borra de
la base de datos

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegra al No.
alternativa flujo normal

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 3 1

El usuario decide no cerrar la
cuenta

La aplicacion movil mantiene
sus datos en la base de datos

CAMINOS DE EXCEPCION

El usuario decide no cerrar la cuenta

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion movil debe validar gue no haya un servicio corriendo para cerrar la cuenta

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e  Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso cerrar cuenta

Hernan Ramirez
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ANEXO 30

. CASO DE USO REGISTRARSE

ID UC-030
Nombre Registrarse
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra ingresar sus datos en la aplicacién mévil con el fin de registrarse

ENTRADAS SALIDAS
° Nombre (*) o Registro completado exitosamente.
° Apellido (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
. Celular (*)
. Fecha de nacimiento (*)
. Cedula (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado ingresa el nombre y apellido
2 El sistema verifica que corresponda a letras
3 El afiliado ingresa el correo
4 El sistema valida el correo ingresado
5 El afiliado ingresa la contrasefa
6 El sistema valida que sea una contrasefia segura
7 El afiliado ingresa el celular
8 El sistema valida que sean niumeros
9 El afiliado ingresa su fecha de nacimiento
10 El sistema valida la fecha de nacimiento
11 El afiliado ingresa su cedula
12 El sistema valida la cedula
13  [El afiliado le dara al boton de registrarse
14 El afiliado se registra con éxito

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 11 1 El afiliado le dara al boton de
registrarse
El sistema no completa el
registro por campos vacios
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no registrarse en la aplicacion movil
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e El afiliado debe tener instalado la aplicacion
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e  Seguridad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso registrarse Hernan Ramirez
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ANEXO 31. CASO DE USO SELECCIONAR AREAS DEL CONOCIMIENTO

ID UC-031

Nombre ISeleccionar areas del conocimiento
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
El afiliado podra ingresar todas sus aptitudes dentro de la aplicacién movil

ENTRADAS SALIDAS
. Aptitudes (*) o La aplicacion mévil confirma las aptitudes
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Registro previo de la informacién personal [e Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado ingresa una aptitud
2 La aplicacion le arroja una lista de aptitudes
relacionadas
3 El afiliado selecciona la aptitud
4 La aplicacion agregar la aptitud en la base de
datos

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |

Se presentala [ Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

1 1 1 El afiliado ingresa una aptitud

La aplicacion no tiene ninguna
aptitud relacionada con ese
nombre

CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide pausar el proceso de registro
PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
o El afiliado debe ingresar minimo 1 aptitud
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Calidad
e Control
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso seleccionar areas del Hernan Ramirez

conocimiento
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ANEXO 32. CASO DE USO AGREGAR FOTO DE PERFIL

ID UC-032

Nombre Agregar foto de perfil
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

Actores involucrados  |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra ingresar una foto de perfil

ENTRADAS SALIDAS
. Foto de perfil (*) o La foto ha sido adjuntada
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Registro previo o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado ingresa una foto de perfil
2 El sistema la adjunta

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

1 1 1’ El usuario decide no subir foto [El sistema no lo deja avanzar

CAMINOS DE EXCEPCION

El afiliado decide no subir la foto de perfil

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

La foto de perfil es adjuntada con éxito

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso agregar foto de perfil Hernan Ramirez

122




ANEXO 33. CASO DE USO INICIAR SESION

ID UC-033
Nombre Iniciar sesién
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra ingresar en la aplicacion mévil

ENTRADAS SALIDAS
. Correo (*) . Entrar a hacer uso de herramientas
° Contrasefia (*) programadas en la aplicacion movil
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Registro previo o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accién del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado ingresa correo y contrasefia
2 El sistema permite el acceso al afiliado

CAMINOS ALTERNATIVOS
No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1’ Ingresa correo incorrecto ICorreo no existe
17 Ingresa correo  valido y|Contrasefia incorrecta

contrasefia incorrecto

CAMINOS DE EXCEPCION

e El afiliado decide no iniciar sesion

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El afiliado se encuentra almacenado en la base de datos
e Buena cobertura

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Seguridad
e Calidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso iniciar sesion Hernan Ramirez
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ANEXO 34. CASO DE USO RECUPERAR CONTRASENA

ID UC-034

Nombre Recuperar contrasefia
Tipo Opcional

Prioridad Medio

Actores involucrados  |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO
El afiliado podréa recuperar su contrasefia cuando lo desee

ENTRADAS SALIDAS
. Correo (*) . Se ha enviado un cambio de contrasefia a
Ssu correo
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Ninguna ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema

El afiliado ingresa recuperar contrasefia

El sistema le pide el correo registrado

El afiliado ingresa su correo

El sistema verifica el correo

El afiliado le da en enviar

oa[h[w[N][F

El sistema envia al correo para crear una nueva
contrasefia
CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 11 1 El afiliado no ingresa el correo

El sistema se queda esperando
hasta que ingrese un correo

CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no recuperar la contrasefa
PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION
e La generacion de una nueva contrasefia es enviada al correo
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Seguridad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso recuperar contrasefa Hernan Ramirez
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ANEXO 35. CASO DE USO ACTUALIZAR PERFIL

ID UC-035
Nombre Actualizar perfil
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra modificar sus datos en la aplicacion mévil cuando lo requiera

ENTRADAS SALIDAS
. Nombre (*) . Datos actualizados exitosamente.
. Apellido (*)
. Correo (*)
. Contrasefia (*)
. Celular (*)
. Fecha de nacimiento (*)
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
° Registro previo e iniciar sesion ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado ingresa el nombre y apellido
2 El sistema verifica que corresponda a letras
3 El afiliado ingresa el correo
4 El sistema valida el correo ingresado
5 El afiliado ingresa la contrasefia
6 El sistema valida que sea una contrasefia segura
7 El afiliado ingresa el celular
8 El sistema valida que sean niumeros
9 El afiliado ingresa su fecha de nacimiento
10 El sistema valida la fecha de nacimiento
11 El afiliado le dara al boton de actualizar
12 Los datos son actualizados con éxito.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 11 1 El afiliado le dara al botén de
actualizar
El sistema no completa I3
actualizacion  por  campos
vacios
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no actualizar sus datos en la aplicacion movil
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e Los datos se actualizan en la base de datos
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e  Seguridad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacién del caso de uso madificar informacién personal Hernan Ramirez
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ANEXO 36. CONSULTAR LISTA DE PETICIONES

ID UC-036

Nombre Consultar lista de peticiones
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra ver una lista de todas las peticiones o solicitudes pendientes por realizar

ENTRADAS SALIDAS
. Ninguna o Lista completa de solicitudes por realizar
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe iniciar sesion primero o Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado inicia sesion
2 La aplicacion muestra una lista completa de las
solicitudes por realizar

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El afiliado no inicia sesion
La aplicacion no muestra]
ninguna solicitud hasta que
inicie sesion
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no iniciar sesion
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e Me debe arrojar solicitudes de maximo 2 km de distancia
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27102120 Creacion del caso de uso ver lista de servicios a Hernan Ramirez
realizar
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ANEXO 37. CASO DE USO ACEPTAR PETICION

ID UC-037
Nombre IAceptar peticion
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra aceptar cualquier solicitud que se encuentre dentro de la lista de peticiones

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado acepta una solicitud 3 La aplicacién mévil muestra el mapa de la

direccién en donde se va a realizar el servicio

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA

EXTENSION

° Debe iniciar sesion primero ° Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No.

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El afiliado acepta una solicitud

el servicio

La aplicacion movil muestra el mapa con la
ubicacién de la direccion en donde se va a realizar|

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El afiliado no acepta ningunal
solicitud
La aplicacion movil sigue
mostrando la lista de peticiones
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no aceptar ninguna solicitud
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion movil siempre debe mostrar el mapa una vez se acepte una solicitud
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacion del caso de uso aceptar un servicio Hernan Ramirez
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ANEXO 38. DECLINAR PETICION

ID UC-038
Nombre Declinar peticion
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra no aceptar cualquier solicitud que se encuentre dentro de la lista de peticiones

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado declina una solicitud o La aplicacion mévil quita esa peticion de la

vista del afiliado

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
° Debe iniciar sesion primero ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado declina una solicitud
2 La aplicacion mévil quita la peticion de la lista

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal | |
Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 1 1 El afiliado no declina
La aplicacion movil sigue
mostrando la lista de peticiones|
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no declinar ninguna solicitud
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion mévil siempre debe quitar las peticiones cuando se declinen
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso declinar una peticion Hernan Ramirez
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ANEXO 39. CASO DE USO MOSTRAR MAPA DE UBICACION

ID UC-039

Nombre Mostrar mapa de ubicacion
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra ver el mapa dentro de la aplicacion mévil con las indicaciones para llegar a la direccion

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado acepta una solicitud

. La aplicacién mévil muestra el mapa de la
direccién en donde se va a realizar el servicio

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
° Debe iniciar sesion primero ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado acepta una solicitud

La aplicacion movil muestra el mapa con la
ubicacién de la direccion en donde se va a realizar|
el servicio

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal
alternativa flujo normal

1 1

No.

El afiliado no acepta ningunal
solicitud

Accion del actor Respuesta del sistema

La aplicacion movil sigue
mostrando la lista de peticiones

CAMINOS DE EXCEPCION

e El afiliado decide no aceptar ninguna solicitud

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion movil siempre debe mostrar el mapa una vez se acepte una solicitud

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha

Descripcion

Gestor

27/02/20 [Creacién del caso de uso mostrar mapa de ubicacion Hernan Ramirez
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ANEXO 40. CASO DE USO COMENZAR UN SERVICIO

ID UC-040

Nombre IComenzar un servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Una vez llegue el afiliado a la direccion le pedira amablemente el celular del usuario para escanear el
cddigo QR y asi comenzar el servicio

ENTRADAS

SALIDAS

Camara del celular 3 La aplicacion mévil cambia el estado a en
lejecucion y comienza oficialmente el servicio

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe aceptar un pedido primero . Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado selecciona el icono de QR
2 La aplicacion mévil abre la camara del celular
3 El afiliado escanea el cédigo QR
4 El sistema comienza el servicio

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal |
Se presentala [ Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 3 1 Al afiliado se le olvida escanear
el codigo QR
El tiempo todavia no empieza a|
contar
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no escanear el cédigo QR
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e Elcddigo QR debe ser escaneado en menos de 5 segundos
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
¢ Eficiencia
e  Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacién del caso de uso comenzar un servicio Hernan Ramirez
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ANEXO 41. CASO DE USO VER DETALLES DEL SERVICIO

ID UC-041

Nombre \Ver detalles del servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

comienza a contar

Una vez se escanea el codigo QR el afiliado podra ver la tarifa que se va a cobrar y el tiempo como

ENTRADAS

SALIDAS

Camara del celular o

La aplicacion mévil muestra a detalle la

restacion del servicio

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA

EXTENSION

Debe aceptar un pedido primero .

Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado selecciona el icono de QR
2 La aplicacion mévil abre la camara del celular
3 El afiliado escanea el cédigo QR
4 La aplicacion moévil muestra a detalle la prestacion
del servicio

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal |
Se presentala | Seintegra al No. Accién del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 3 1 Al afiliado se le olvida escanear
el codigo QR
La aplicacion no muestra el
detalle hasta que escanee el
codigo QR
CAMINOS DE EXCEPCION
e El afiliado decide no escanear el coédigo QR
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e El detalle del servicio debe ser claro y preciso
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacién del caso de uso ver detalle del servicio Hernan Ramirez
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ANEXO 42. CASO DE USO FINALIZAR SERVICIO

ID UC-042

Nombre Finalizar el servicio
Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Una vez el experto o afiliado termina su trabajo, este debe finalizar el servicio para calcular el precio a

cobrar de acuerdo a la tarifa y el tiempo gastado.

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado le da al botdn finalizar servicio

. La aplicacion mévil calcula el precio a
cobrar y cambia a estado finalizado

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. Debe terminar primero su trabajo ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado selecciona el botdn de finalizar servicio

La aplicacion movil calcula el precio a cobrar y
cambia a estado de finalizado

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal |
Se presentala | Seintegraal No.

alternativa flujo normal
1 3 1

Accién del actor

Al afiliado se le olvida finalizar|
el servicio

Respuesta del sistema

La aplicacion movil seguird]
corriendo el tiempo

CAMINOS DE EXCEPCION

e El afiliado decide no finalizar el servicio

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El costo del servicio debe ser calculado de acuerdo a la tarifa y el tiempo gastado

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso finalizar servicio

Hernan Ramirez
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ANEXO 43. CASO DE USO ENVIAR PQRS

ID UC-043
Nombre Enviar PORS
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra enviar al administrador si tiene alguna peticién, queja, reclamo o sugerencia para
hacérsela saber y asi prestar un mejor servicio

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado ingresa el PQRS

. La apli

exitoso del PQRS

cacién movil informa sobre él envié

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA

EXTENSION

Debe iniciar sesiéon primero o Ningu

na

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accioén del actor Respuesta del sistema

1 El afiliado selecciona enviar PQRS

2 La aplicacion movil abre la interfaz para que el
usuario pueda enviar su peticion, queja, reclamo
0 sugerencia

3 El afiliado escribe su PQRS

4 El afiliado le da al botén enviar

5 La aplicacion movil confirma que se haya enviado

con éxito el PQRS

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presentala | Seintegraal No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
1 4 1 El afiliado decide no enviar la
peticion, queja, reclamo o
sugerencia
La aplicacion mavil no envia el
PORS
CAMINOS DE EXCEPCION
El afiliado decide no enviar el PQRS
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
La aplicacion movil debe enviar el PQRS, con la fecha y el afiliado
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
Eficiencia
Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
05/04/20 Creacion del caso de uso enviar PQRS Hernan Ramirez
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ANEXO 44. CASO DE USO CERRAR SESION

ID UC-044
Nombre Cerrar sesion
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra cerrar sesion en cualquier momento si lo desea

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado debe seleccionar cerrar sesion

. La aplicacion mévil debe permitir cerrar la
sesion y mostrarle el login

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA EXTENSION
. No debe existir un servicio activo ° Ninguna
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado cierra la sesion
2 La aplicacion moévil muestra el login
3

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la

Se integra al No. Accion del actor

Respuesta del sistema

alternativa flujo normal
1 1 1 El afiliado no cierra sesion
El afiliado sigue activo dentro
de la aplicacién movil
CAMINOS DE EXCEPCION
El afiliado decide no cerrar sesion
PUNTOS DE EXTENSION
CRITERIOS DE ACEPTACION
e La aplicacion mévil debe validar que no haya un servicio corriendo para cerrar sesién
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
e Eficiencia
e  Disponibilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Gestor
27/02/20 Creacién del caso de uso cerrar sesion Hernan Ramirez
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ANEXO 45. CASO DE USO CERRAR CUENTA

ID UC-045
Nombre Cerrar cuenta
Tipo Opcional
Prioridad Esencial
IActores involucrados |Afiliado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El afiliado podra cerrar la cuenta y borrar su informacion si lo desea

ENTRADAS

SALIDAS

El afiliado debe seleccionar cerrar cuenta o

La aplicacién mévil borra la instancia en la

base de datos

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

DEPENDENCIA

EXTENSION

° No debe existir un servicio activo o

Ninguna

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El afiliado cierra la cuenta
2 La aplicacion movil pregunta si esta seguro de
cerrar la cuenta
3 El afiliado confirma cerrar la cuenta
La aplicacion movil cierra la cuenta y lo borra de
la base de datos

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala | Seintegra al
alternativa flujo normal
1 3 1

No.

cuenta

Accién del actor

El afiliado decide no cerrar la

Respuesta del sistema

La aplicacion movil mantiene
sus datos en la base de datos

CAMINOS DE EXCEPCION

El afiliado decide no cerrar la cuenta

PUNTOS DE EXTENSION

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La aplicacion movil debe validar que no haya un servicio corriendo para cerrar la cuenta

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Eficiencia
e  Disponibilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Gestor

27/02/20

Creacion del caso de uso cerrar cuenta

Hernan Ramirez
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ANEXO 46. CODIGO FUENTE REGISTRAR ADMINISTRADOR

File Edit Selection View Run Terminal Help mponent.ts - administrador - Visual Studi

Component, OnInit
Router } @
{ NgForm } fr

templateUr:
styleUrl

ngonInit()
.admin =

submit( form:

( form.invalid ){

0%:54 p. m.
o520

Terminal Help

registro.componentts X

howLoading();
.auth. nuevoAdming .admin )
scribe( resp-> [f
if( _recordarme ){
localStora; tTtem( " i -admin.email);

igateByurl(

rror.message};

01:34 p.m.
L Escribe aqui para buscar 2 B & v =]

=

03/05/2020
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ANEXO 47. CODIGO FUENTE LOGIN ADMINISTRADOR

File Edit Selection View Run Terminal Help 3 rador - Visual Studi

Component, OnInit
Router } @
NgForm } fr

templateUr:
styleUrl

if(localStorage.getTtem(
-admin.email 1o
rdarme =

login( form:
(form_invalid ) {

01:56 p. m.
o5/

Terminal Help istrador - Visual Stud
login.compenentts X

login
.invalid )

owLoading();
.auth.login( -admin). sub:
if( me ){
localStorage. setTtem( e .admin.email);
1Stora; eTtem(

.auth.cambiaMostrarMenu =

_router.navigateByUrl( "/

error.message) ;

01:36 p. m.
L Escribe aqui para buscar 2 B & v =]

=

03/05/2020
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ANEXO 48. CODIGO FUENTE LISTA DE CANDIDATOS

File Edit Selection View Run Terminal Help s - administrador - Visual Stu
home.component.

Component, OnInit
AuthServ

liados()
.afiliados = ri

TESTreae o

A Escribe aqui para buscar 03/05/2020

Terminal Help home.component.html - administrador -

01:57 p.m.
03/05/2020 D

L Escribe aqui para buscar 2 =
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ANEXO 49. CODIGO FUENTE LISTA DE AFILIADOS

File Edit Selection View Run Terminal Help lista-clientes.component.ts - administrador

lista-clientes.component.ts

ngonInit()
.afiliadoService.getAfiliados()
cribe(resp .afiliados

e

A Escribe aqui para buscar 03/05/2020

Terminal Help

0159 p.m.
03/05/2020 D

L Escribe aqui para buscar 2 =
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ANEXO 50. CODIGO FUENTE INFORMACION DEL CANDIDATO

File Edit Selection View Run Terminal Help andidato.com ent.html - administrador

informacion-candidato.componenthtml X

Areas de conocimiento

{{ afiliado.Habilidad }

e o

A Escribe aqui para buscar 3 8 & 03/05/2020

Terminal Help enthtml - administrador
infor
clas

Candidato

0204 p.m.
03/05/2020 D

L Escribe aqui para buscar 2 B &
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ANEXO 51. CODIGO FUENTE INFORMACION DEL AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help ponenthtm| - ad al Studio Code

informacion-cliente.componenthtml >

Regresar

Datos personal

Calificacion }}

0205 p. m.
o 03/05/2020 L

Terminal Help

{{ afiliad

Areas de conocimiento

Eliminar afiliado

005 p.m. )

- P k3 o
L Escribe aqui para buscar ¥ & 03/05/2020
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ANEXO 52. CODIGO FUENTE LISTA DE SERVICIOS ADMINISTRADOR

File Edit Selection i Run Terminal Help t: ponent.ts - admil rador - Visual Stus

lista

selector: 'a
templateUrl

servicio

ngonInit() [

-nombreServicio

Edit  Selection Terminal Help

lista-servi

n
ncelButton
resp {
if (resp.value){

icios.splice(di, 1);

cioservice.borrarServicio( servicio.id ).subscribe();

L Escribe aqui para buscar
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0207 p. m.
o 03/05/2020 L
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ANEXO 53. CODIGO FUENTE PQRS ADMINISTRADOR

File Edit Selection View Run Terminal Help qrs.component.ts - administrador - Visual Studio

pqrs.components X

pgrss
ngonInit()

ce.getPqrs()
.parss

pars.tipo

02:08 p. m.
o 03/05/2020 L

Terminal Help mponent.ts - administrador - Visual Studio

pars.componentts X

ngonInit() {
tPqrs()
.subscribe(r .parss = resp);

pars.tipo

if (resp.value){
.pq lice(i, 1

ice.borrarPqrs( pars.id ).subscribe();

O p.m. )

- P k3 o
L Escribe aqui para buscar ¥ & 03/05/2020
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ANEXO 54. CODIGO FUENTE REGISTRO USUARIO

File Edit Selection View Run Terminal Help

registro.page.html

[translu
color:

slo

Registro

* required

required

@ A o f=® ) # S 10:29 p. m. o

02/05/2020

Terminal Help

minlength- required

" required

t:

lo29p.m.

- ~ Sim} b k=3
L Escribe aqui para buscar @ - = D) it 02/05/2020
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ANEXO 55. CODIGO FUENTE LOGIN USUARIO

File Edit Selection View Run Terminal Help

inicio-sesion.pag

Component, OnInit

templateUr:
styleUrl

auth:

rdarme =

Terminal Help

icon:
tex

showLoading();

.auth. login( .usuario
subscribe(

ordarme ){
rage.setItem(’

tTimeout(() location.re;

gateByurl(’

L Escribe aqui para buscar

1e0@);
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@

S}

S}

)

o)

®

#®

&

&

10:31 p.m.
02/05/2020

1031 p.m.
02/05/2020

EJ

=




ANEXO 56. CODIGO FUENTE LISTA DE SERVICIOS USUARIO

File Edit Selection View Run Terminal Help

| servicios.page.ts X

ngonInit()
-ser
.subscribe(r

. termino]);

10:33 p. m.
A Escribe aqui para buscar @ ~ a tm ) 8 f = O

02/05/2020

(keyup.enter)

Servicio
- nomb:

1033 p.m.
e

L Escribe aqui para buscar @ A & @ Q) #® & 02/05/2020
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ANEXO 57. CODIGO FUENTE ENVIAR PQRS USUARIO

File Edit Selection View Run Terminal Help

enviar-pgrs.pagets x

templateUr:
styleUrl

auth: Aut
ngonInit() {

.traeDato

aeDato(){

-auth. getTodosUsua
.usuarioAr,

obj

@ A o f=® ) # S 10:35 p. m. o

02/05/2020

Terminal Help

-parsServ
subscribe(
cl

10:35 p. m.
e

L Escribe aqui para buscar @ A & @ Q) #® & 02/05/2020
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ANEXO 58. CODIGO FUENTE ACTUALIZAR DATOS USUARIO

File Edit Selection View Run Terminal Help datos-personales.pag

ersonales.pagets X

P

NgForm

templateUr:
styleUrl

.usuario =

Dato()f

-auth. getTodosUsua
.usuaris

Terminal Help

datos-personales.page.ts X

item _usuarioArray){
.auth.leerLocalId() i .typeld ){
suario.i item.id;
item.nombre;
apellido = item.apellido;
rio.celular = item.celular;
direccion = item.direccion;
fechaNacimiento = item.fechaNacimiento;
typeld = item.typeld;

actualizar( form: N
console.log(form);

form.invalid ){

peticion: ¢
.usuario.id){

L Escribe aqui para buscar
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@
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®
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&

&

10:36 p. m.
02/05/2020

10:36 p. m.
02/05/2020
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ANEXO 59. CODIGO FUENTE CERRAR CUENTA USUARIO

File Edit Selection i Run Terminal Help

cemar-cuenta.pagets X

Component, OnIni
AuthSer

selector: 'a
templateUrl

usuarioAr
idToken

router:

ngonTnit() {
-traeDat

aeDato(){

-auth. getTod:
.usuarioArray = resp;

item -usuarioArr

.auth.leerLocalld()
rio.id = item.id;

@ A o f=® ) &> 10:38 p. m. o

02/05/2020
Edit Selection View Terminal Help

tmi cermar-cuenta.pagets X
T

.id item.id;

.idToken .auth.leerToken();
.usuario.nombre = -idToken;

ibe( );

subscribe() ;

1), 15e0);

. 1038 p.m.
P k3 o
L Escribe aqui para buscar ﬁ [ h 02/05/2020 -
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ANEXO 60. CODIGO FUENTE REGISTRO AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help
registro.page.ts X

c
NgForm
Afiliado
AuthServ
1 i

onInit {

;i 16:10 p. m.
@ | q) 2 & posomo o
Terminal Help

registro.pageds X

n - {valor: 5, contado

.registro.nuevoAfiliado( .afiliado ).subscri
typeldAfiliado = r
FiliadoResto(
sp[

i ; 1010 p.m.
L Escribe aqui para buscar : 02/05/2020 -
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ANEXO 61. CODIGO FUENTE LOGIN AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help ion.page:ts - afiliado - Visual Stud

sion.pagets X

Authserv
Router }

onInit {

Terminal Help i ion.page.ts - afiliado - Visual Studi

wLoading();
uth.login( .afiliado }.subscribe(
al.close();
-recordarme ){
rage.setTtem( " en
rage.removeTtem( '

.auth. getUnAfiliado(
.router.navigateByurl(’

L Escribe aqui para buscar
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ANEXO 62. CODIGO FUENTE VER PETICIONES AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help

eticiones.page.ts

ngonInit() {

2 ; 1015 p. m.
@ @ = ) 2 & s

Terminal Help

borrarElemento(

) 2 3 10:15 p. m.
L Escribe aqui para buscar @ A & @ Q) #® & 02/05/2020 L
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ANEXO 63. CODIGO FUENTE ACTUALIZAR DATOS AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help

nales.page.ts

P

NgForm
Afiliado
AuthServ

afiliado: Afilia

ngonInit() {

( localStora +Ttem(
.auth.getAfiliado( localStorag:
.afiliado = resp

Terminal Help

.afiliado.id = localStorage.getItem(

datos-personales page.ts - afiliado -

- afiliado -

.auth.actualizaPerfil( .afiliado ).subscribi

l.close()

Toast = Swal.mixin({
toas
positi top-er
howConfirmButton:
timer: 8
timerPr
onop

_addEventL istener(

.addEventListener(

.afiliado.Nombre

L Escribe aqui para buscar

opTimer)
resumeTimer)
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02/05/2020
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ANEXO 64. CODIGO FUENTE ENVIAR PQRS AFILIADO

File Edit Selection View Run Terminal Help parspage.ts - afilia al Studio Cod

ngonInit() {
calStorage
subscribe( (resp: P

nuevoPgrs( form:
( form.invalid ){
1. fire({

2 ; 10:19 p. m.
@ @ = ) 2 & s

Terminal Help Ppars.page.ts - afilia al Studio Code

showlLoading();

-_pgrs.crearPqrs(

al.stopTimer)
al.resumeTimer)

1019 p. m.
02/05/2020 D

£ Escribe aqui para buscar @ A @ m gy B &

154



ANEXO 65. CODIGO FUENTE CERRAR CUENTA AFILIADO

File Edit i Run Terminal Help rar-cuenta.page.ts - afiliado - Visual Studio G
cerrar-cuenta.page.ts >
import { Component
1 :

AuthServi
Router

selector: ‘:
templateUrl:
tyleurl

port

ngonInit() {

¥
}

cerrarCuent

irmButton:
wCancelButton
resp=>{
if( resp.value

.auth.eliminarCuentaCorreo( ).subsci

.auth.eliminarCuentaDat:

2 ; 1021 p. m.
@ @ = ) & gy

A Escribe aqui para buscar
Edit Selection View Terminal Help
tm cermar-cuenta.pagets X
T
-auth.eliminarCuentaDat

.auth.logout();

Toast -mixin({

onOpen: (toast)
toa: ddEventListen val.stopTim
ddEventListen Swal.resumeTimer)

i ; 1021 p.m.
L Escribe aqui para buscar ¢ > 02/05/2020 L
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