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Resumen

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio suscrito entre Colombia y Costa
Rica, las empresas y pymes del sector de los cosméticos con sede en la region de Cundinamarca
y Bogot4, tienen grandes retos y oportunidades, para lograr una internacionalizacion de los
productos de belleza producidos en Colombia, que gracias a la biodiversidad, al desarrollo e
innovacion, se tiene un potencial con los extractos de los cosméticos que estan orientados al
componente natural, planteando un rumbo del mercado a nivel de produccion, Este acuerdo
comercial es una herramienta que permite al empresario implementar en su unidad de negocio,
todos los aspectos legales, tecnoldgicos, sociales, econdmicos, productivos; con el claro
proposito de ampliar su mercado, es por ello, que se convierte en un pilar fundamental,
aprovechando las eliminacion de las barreras arancelarias y no arancelarias, fijadas en el
cronograma de desgravacion. Permitiendo al empresario colombiano la penetracién de sus

productos, en mercados de otros paises centroamericanos.

Palabras Claves: Internacionalizacion, Tratado de Libre Comercio, Arancel, cronograma de

desgravacion, Balanza Comercial, Exportacion, cosmeticos.
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Abstract

With the entry into force of the Free Trade Agreement signed between Colombia and
Costa Rica, companies and SME’s specialized in the cosmetics sector located in the
Cundinamarca region and Bogota, have great challenges and opportunities to achieve an
internationalization of the products of Beauty made in Colombia, which due to biodiversity,
development and innovation, sector has a potential with the extracts of cosmetics that are
focused to natural components, indicating a market direction at the production level, This trade
agreement is a tool that allows the entrepreneur to implement in his business, all legal,
technological, social, economic, productive aspects; With the clear purpose of expanding its
market, for this reason, it becomes a fundamental pillar, taking advantage of the elimination of
tariffs and non-tariff barriers, fixed in the tax relief schedule. Allowing the Colombian

entrepreneur introduce their products, in markets of other Central American countries.

Keywords: Internationalization, Free Trade Agreement, Tariff Relief Schedule, Trade Balance,

Export, Cosmetics.
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Introduccion

Los acuerdos comerciales, ya sean bilaterales o multilaterales se suscriben en favor de la
industria nacional de las partes intervinientes, es el caso del Tratado de Libre Comercio Suscrito
entre Colombia y Costa Rica que entro en vigencia en el afio 2016, donde el sector de los
cosméticos tiene una gran oportunidad para conquistar el mercado costarricense y por ende

mercados de paises centroamericanos como Honduras, Guatemala, entre otros.

El sector de los cosméticos en Colombia, estd en un auge constante, situando esta industria
manufacturera a Colombia en la cuarta posicién de los paises productores de América Latina,
después de Brasil, México y Argentina, para el afio 2018, cerro con ventas en US$3.300 millones
de ddlares, y una participacion del 1,3% del PIB de Colombia, segun datos la camara de

cosméticos de la ANDI.

El subsector de los cosméticos en Colombia, pertenece al sector de cosméticos y productos
de aseo, este a su vez se encuentra conformado por tres subsectores y en términos de produccion
nacional son: Cosméticos siendo el mas significativo con una participacion del 58.6; absorbentes
conun 21.7% y aseo de hogar con una cifra del 19.7%, segun él (Programa de calidad del sector
cosméticos Safe, 2018) y la Andi (2017). Donde los cosméticos, demuestran que es una
industria atractiva para la exportacion de estos productos, debido a la innovacion de sus
compuestos naturales y sin quimicos, que cada vez tiene una mayor demanda en el mercado;
pasando del modo de produccion artesanal y mecanico al tecnologico que mejora la calidad y

eficiencia en el proceso de fabricacion.
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Con eliminacion de las barreras arancelarias y no arancelarias y teniendo en cuenta el
cronograma de desgravacion contenido dentro del acuerdo comercial, los empresarios de esta
industria, pueden aprovechar este intercambio econdémico para ampliar su portafolio de ventas,
haciendo uso de los beneficios que este mismo trae; ya sea un aprovechamiento tecnoldgico, de

inversion extranjera, estrategias de penetracion de mercado, comercializacion, distribucion entre

otros.

1. Caracteristicas generales del proyecto

1.1. Descripcion de la problemética

En Colombia hay 532 empresas fabricantes de productos cosméticos que cuentan con
capacidad de produccidn registradas ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA, 2019), entidad que expide las licencias, certificados de produccion,
autorizaciones de comercializacién, ademas vigila y controla al sector de los cosméticos entre
otras actuaciones de carcter administrativas, de las cuales solo las multinacionales Belcorp,
Profrance. Loreal, Biostar, tienen presencia en el mercado costarricense activamente, estas cuatro
empresas estan ubicadas en la region de Cundinamarca y Bogota, convirtiendo a esta zona

geografica en la mayor fabricante de estos productos.
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Esta reducida participacion evidencia el poco aprovechamiento del tratado comercial por
otros actores y los pequefios empresarios del sector de los cosméticos, quienes han tenido poca
vision a la expansion de mercados. A pesar de los planes planteados en el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) desarrollado por el Ministerio de Comercio, industria y

turismo, los empresarios no han accedido a las ventajas que se proponian en el programa en los

ultimos afios luego del cambio de gobierno.

Segun un informe presentado por Inexmoda (2019) el afio 2018 cerr6 con un descenso en la
produccion de productos cosméticos y articulos de limpieza, la entrada de grandes competidores
ha incidido de manera negativa en la produccién y venta de los fabricados a nivel nacional. La
cosmeética en Colombia es clave tanto para los grandes, como pequefios comerciantes; la venta
directa y por internet de estos productos alcanza cifras alrededor de US 1.057 millones, siendo

estos los principales canales de distribucion.

Si bien el sector cosmético presenta exportaciones solidas a los paises que pertenecen a la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), con el 43,7% para el afio 2019, con Costa Rica son
cifras menores que podrian aumentar al llevar a cabo el tratado de libre comercio vigente.

(Inexmoda, 2019).

1.2 Objetivo general y especifico

1.2.1 Objetivo general
Evaluar el desempefio y las oportunidades de las empresas del subsector de los
cosmeéticos de la regién de Cundinamarca y Bogota en el mercado costarricense, después de la

entrada en vigencia del Tratado de Libre de Comercio entre Colombia y Costa Rica.
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1.2.2 Objetivo especificos

e Estudiar el subsector de los cosméticos en la region de Cundinamarca y Bogota, mediante
una valoracién de los productos con mayor potencial, para aprovechar las ventajas del
TLC Colombia — Costa Rica.

e Analizar el comportamiento de la balanza comercial y su impacto en el mercado del
subsector de los cosméticos para los empresarios de Colombia antes y después de la
entrada en vigencia del TLC.

e Determinar que productos pertenecientes al subsector de los cosméticos, presentan una
ventaja competitiva, con base en la reduccion de aranceles y los plazos establecidos para
la desgravacion del mismo.

e Comparar las ventajas y desventajas que enfrentan los empresarios del subsector de los

cosméticos, en el momento de exportar los productos, antes y después del TLC Colombia

— Costa Rica.

1.3 Alcance

Costa Rica, es el segundo socio comercial de Colombia, después de Panama4, un pais cuya
actividad econdmica, esta estructurada basicamente en la exportacion de equipos electrénicos,
bienes y servicios, turismo y agricultura, su territorio comprende una extension de 51,100
kilometros cuadrados, es un mercado conformado aproximadamente por 5 millones de
habitantes, segln el INEC, el 57% de su poblacion vive y desarrolla sus actividades en el valle
central, zona geogréafica que comprende las provincias de la capital San José, Cartago, Heredia y

Alajuela, pais que suscribid el TLC con Colombia y entro en vigencia en el afio 2016,
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convirtiéndose en un atractivo econémico, por su poblacion que cuenta con un PIB per cépita,
poder adquisitivo de US$ 15.100; superior al reportado en toda la region de América Latina, Su

PIB para el afio 2018, reportado por el Banco Centra de Costa Rica fue de US$ 60,13 millones

de délares.

Costa Rica, tiene un alto sentido de economia verde, un claro ejemplo de ello es el
ecoturismo que ha convertido a este pais en un referente en la region. Sus habitos de consumo
estan orientados al cuidado de la naturaleza, dando esto pie a una gran oportunidad para los

productos cosmético fabricados en Colombia cuyos compuestos son derivados naturales.

Este proyecto tendra como zona geogréafica de estudio a las empresas y microempresas
ubicadas en la region de Bogota y Cundinamarca que concentra el 60% de la capacidad de
produccion en Colombia y los mercados de la region del Valle Central de Costa Rica que

condensa el 57% del total de la poblacion del pais centroamericano.

1.4 Justificacién

Desde la apertura econdmica de Colombia, donde el pais cambio de un modelo
econdmico liberal instruido por la Cooperacion Econdmica Para América Latina— CEPAL a un
modelo Neoliberal adoptado por la mayoria de paises del mundo después de la caida del
comunismo, que marca la historia universal, adicional a la aparicion de conceptos como acuerdos
comerciales, privatizacion, globalizacién, cambio que inicia con la eliminacion de las licencias
de importacién del presidente Virgilio Barco en el afio 1989 y que desarrollo en su mayor

expresion el presidente Cesar Gaviria en su periodo presidencial del afio 1990 al 1994, donde se
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lograron grandes hitos, entre ellos la creacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo;

ente encargado de promover, e impulsar el desarrollo econémico a nivel local e internacional.

Es fundamental para Colombia sostener tratados comerciales entre paises del mismo
continente y en las diferentes regiones, por lo que, los socios comerciales mas fuertes en su
mayoria son los paises o regiones vecinas, los tratados comerciales son un instrumento de
fortalecimiento de las relaciones internacionales, comerciales, sociales, politicas, de cooperacion.
Por tal razon el 1 de agosto del afio 2016 entro en vigencia el tratado de libre Comercio entre
Colombia y Costa Rica. Tratado de Libre Comercio — TLC, que le permite a los sectores
econdmicos nacionales, encontrar una oportunidad de penetrar y abarcar nuevos mercados, en el
caso del presente proyecto de grado el fortalecimiento y la entrada de nuevos productos del

subsector de los cosméticos colombianos en la economia de Costa Rica.

Aunque la economia costarricense tenga similitudes con la economia colombiana, son
grandes las oportunidades comerciales que el tratado ha desencadenado, desde su vigencia, con
la reduccion de aranceles y de los tramites en la documentacion de exportacion e importacion;

facilitando el intercambio comercial bilateral.

Este TLC, es una herramienta para que los empresarios colombianos hagan parte del
proceso de internacionalizacion que busca Colombia de sus empresas, por lo que es importante
identificar como los productos del subsector de los cosméticos colombianos pueden responder a
las necesidades y requerimientos del mercado, conociendo el enfoque econémico, social,
cultural, legal y tecnoldgico, en esta medida aprovechar las ventajas que el TLC suscrito,

significa para la industria de Colombia.



Internacionales

ok Facultad de Ciencias
PI IOt 0 Soc?a lesy Emlp reslarinles

: .
| UC Negocios

17
El fendmeno de la globalizacion, la apertura de mercados, los tratados de libre comercio,
las uniones y alianzas comerciales, la tecnologia son las dindmicas de los mercados actuales que
un empresario con vision internacional no debe omitir si quiere que su negocio pueda ser mas
competitivo a través del tiempo con la integracion de un alto componente innovador y

tecnoldgico.

1.5 Metodologia
Este proyecto utilizé la metodologia de investigacion cuantitativa, debido a que los datos

usados fueron tomados de bases de datos relacionadas al tema a estudiar, la estrategia principal
fue realizar una mineria de datos de distintas revistas indexadas, informes presentados por
organizaciones internacionales y estadisticas presentadas por las instituciones de los paises
estudiados; a partir de la informacidn recolectada se realizé el posterior analisis y aplicacion de
las estrategias planteadas mas adelante. Al final, los resultados son medibles y explicativos sobre

las generalidades del TLC Colombia — Costa Rica para el sector cosmético.
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llustracion 1 Metodologia

CTLC Colombia-Costa Rica: una onortunidad para el sector cosméticos)

y

Metodologia de la investigacion cuantitativa
Y
Identificacion del sector cosmético
v

/ Consulta de bases de datos online

Informacién util

No

Si
4

Analisis de informacion del mercado de Costa Rica
| 2

Construccion del documento de ventajas del TLC entre Colombia y Costa Rica

X

Anadlisis de empresas
74

Analisis loaistico para los cosméticos

K |

Conclusiones a partir de la informacion obtenida y presentacion del documento

L7

C Finalizacion del documento de analisis del sector cosméticos )

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6 Marco tedrico

La integracion a través de los tratados de libre comercio ha permitido a varios paises
abarcar mercados fuera de su alcance fronterizo, el intercambio de bienes y servicios ha
aumentado debido a la globalizacion. Por lo tanto, relacionar y estudiar los inicios y factores que
inducen a la integracion de las economias aprovechando sus ventajas competitivas y
comparativas le permitira al lector identificar como grandes tedricos percibieron el curso de la

economia en funcion de la interdependencia de la que cada pais en el mundo hace parte.

A través del tiempo, diversas corrientes han llevado a plantear escenarios a favor o en
contra de la integracion econdmica, las teorias enunciadas a continuacion indican las ventajas y
factores positivos para llevar a cabo un intercambio de bienes y servicios por medio de planes de

accion y toma de decisiones a favor de los implicados.

1.6.1 Crecimiento Econ6mico

El libre mercado fue planteado por Adam Smith como un beneficio para la sociedad no
solo porque permite el intercambio de mercancias. Smith con su obra, plante6 las bases para el
capitalismo e indico que el bienestar social esta en el crecimiento econdémico, donde la division
del trabajo y la libre competencia aumentan los beneficios para quienes se adaptan y se

especializan asi mismo se extienden los mercados y por ende existe una mayor especializacion.
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“La colaboracion entre sus semejantes y la capacidad que tiene el ser humano de
entender la necesidad ajena permite el intercambio mutuamente beneficioso; la propensién al
intercambio exclusiva del hombre se convierte en el motor de desarrollo humano, porque

permite la suficiente creacion de la riqueza y generacion y acumulacion del capital”. (Smith,

1776)

Asi como Smith propone la especializacion y la expansion de los mercados, Milton
Friedman siguid la corriente del crecimiento econdmico a través del libre mercado donde las
naciones se comunican entre si para la fabricacion de un producto basados en el consumo, esta
libertad incluye la no intervencion del Estado en temas econémicos y propone dejar que sean las
fuerzas del mercado el que regule su curso sin las tensiones inflacionistas a las que acude el

Estado.

No es asi con el modelo ricardiano propuesto por David Ricardo que difiere de lo
planeado por Smith, la teoria plantea que asi un pais tenga desventajas absolutas en la
produccidn de bienes, en algunos de estos las desventajas seran menores. Como lo explica
Alvaro Garcia en su articulo titulado De la ventaja comparativa a la ventaja competitiva: una
explicacion al comercio internacional (2011), la base fundamental para este modelo es la
productividad de la fuerza de trabajo, otra forma de explicarlo es a través de los precios relativos,
es decir, un pais A que tenga un precio menor para cierto bien comparado con otro pais B, le

otorga una ventaja comparativa el pais A.
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Esta no sera ventaja cuando se incurra en costos de oportunidad crecientes como la
especializacion en la produccion del bien y el aumento de produccidn, por tal motivo la ventaja

se expresa cuando el pais produce un bien utilizando relativamente menos recurso que el otro.

Sin embargo, este fendmeno de crecimiento no es exclusivo del sigo XX, las sociedades
que han existido a través de la historia han buscado expandir su economia con el intercambio de
bienes por medio del trueque. Segun el Banco de la Republica de Colombia en su publicacion La
Globalizacion Economica. El proceso de globalizacion se ha ido incorporando en los sistemas
de naciones en todo el mundo, la integracién existente se ha hecho a través de distintos
mecanismos como el comercio de bienes y servicios, movimiento de dinero o divisas en busca de
la rentabilidad financiera o para la creacion de empresas en el sector productivo; los flujos de

personas Yy de tecnologia. (Banco de la Republica de Colombia, pag. 7)

La teoria de la ventaja competitiva planteada por Porter surge debido al cambio de la
competencia en los mercados donde el costo no es el enfoque principal sino el valor que una
empresa es capaz de crear para sus compradores. Si se crea valor para el cliente significa que
satisface las necesidades mejor que sus rivales y permite que sea escogido dentro de un grupo de
muchos actores realizando lo mismo. Segln Porter, las organizaciones son actividades discretas,
e interrelacionadas, de ahi que enfatice que la empresa obtiene ventajas desempefiando
actividades estratégicamente importantes a bajo costo o0 mejor que sus competidores, es decir,

que se podré obtener ventaja en costo o por diferenciacion. (Diaz, 2009)
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Como complemento a la teoria ricardiana, el modelo de Heckscher-Ohlin expone que la

ventaja comparativa esta determinada por la interaccidn entre los recursos de un pais, la relativa
abundancia de los factores de produccion, y la tecnologia; enfatiza en la interrelacion entre la
proporcidén en la cual los factores de produccidn estan disponibles en los diferentes paises y la
proporcién en la que son utilizados en la produccion de diferentes bienes. Siendo asi, el comercio
internacional igual a el precio de los factores, es decir, cuando un pais A y un pais B comercian
entre si ocurre algo mas que un simple intercambio de bienes ya que de forma indirecta ambos

paises estan intercambiando factores de produccion. (Centro Europeo de Posgrado - CEUPE,

2018)

1.6.2 Integracion Econémica

El Neoliberalismo fue el modelo econémico adoptado por varios paises que decidieron
basar su desarrollo econémico en el intercambio de bienes y servicios con el resto del mundo,
teorias que mas adelante se plantearon son las que permiten conocer los diferentes escenarios a
los cuales los paises deben enfrentarse para lograr el crecimiento esperado. La integracion
econOmica fue una de las alternativas adoptadas por diferentes naciones, por ejemplo, varios
paises europeos despues de la guerra volvieron a surgir luego de un proceso que elimind las
barreras que separaba a los mercados en la region con la creacion de la Comunidad Economica

Europea.

En el afio 1954, Jan Tinbergen publicd un libro donde relaciona a la integracion
econdmica internacional con el libre comercio mundial, incluyendo productos industriales y

agropecuarios donde la estructura més deseable elimina las barreras para una operacion optima,
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también distingue entre integracion negativa e integracion positiva, es decir, las medidas
negativas suponen eliminar los obstaculos que separan las economias y las medidas positivas

entrafian mecanismos de cooperacion. (Tinbergen, 1956, pag. 14)

Es asi como Ramon Tamanes por su parte considera que la integracion econdémica es un
proceso a través del cual dos 0 mas mercados nacionales previamente separados y de
dimensiones unitarias estimadas poco adecuadas se unen para formar un solo mercado de una

dimension idénea, de aqui el término de mercado comun. (Petit, 2014, pag. 139)

Sin embargo, uno de los mayores aportes a la definicion y estructuracion de la integracion
economica lo hizo el autor Bela Balassa, quién la definié como “el proceso o estado de cosas por
las cuales diferentes naciones deciden formar un grupo regional”. El proceso es una nocioén
dindmica, que expresa un concepto de movimiento hacia un estado distinto; un estado de cosas,
en cambio, significa un concepto mas estatico, por cuanto se refiere a la situacion en que estan
determinados paises cuando intentan formar un grupo regional en un punto determinado del

tiempo. (pag. 131)

La integracidn es un proceso constituido por etapas tales como la zona o area de libre
comercio, la unién aduanera, el mercado comun, la unién econémica y la comunidad econémica
0 integracion econdmica total. Estas etapas consideran que la economia internacional es un
fendmeno de tipo comercial, donde tiene en cuenta el comercio de bienes y servicios, pagos
internacionales, problemas monetarios, transporte y comunicaciones, finanzas y seguros,
movilizacion de personas, entre otras. Bela Balassa desarrollo su investigacion basado en como

los paises pueden llegar a alcanzar la integracion total con el fin de buscar un beneficio
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multidisciplinario. Es asi que se describira cada una de las etapas y sus implicaciones en la

globalizacion.

1. Zona o area de libre comercio: Establece la eliminacién de barreras arancelarias y no
arancelarias a las exportaciones e importaciones de bienes que son originarios de los Estados
miembros del area, al tiempo que cada uno de ellos mantiene sus propios aranceles frente a
terceros. Sin embargo, el control frente a los criterios de origen, genera un problema en
fuertes controles en las fronteras para la entrada de productos por medio de las reglas de
origen para diferenciar la procedencia de un producto y si amerita recibir las ventajas
arancelarias. (pag. 141)

2. Unidén aduanera: En esta etapa los Estados miembros de la integracién establecen un
arancel externo comun frente a terceros paises. Este método exige llegar a negociaciones y
acuerdos mutuos, debido a que cada pais puede ver modificada su estructura productiva, bajo
este esquema permanecen las barreras que impiden la libre circulacion de los factores de la
produccion. (pag. 141)

3. Mercado Comun: Ademas de contar con una unién aduanera se requiere de la liberalizacién
de los factores productivos, pues no se limita Gnicamente a las mercancias, sino de personas,
servicios y capitales. (pag. 142)

4. Unidn economica: Esta etapa implica la existencia previa de un mercado comun, pero
ademas que haya armonizacion de las politicas economicas de los Estados miembros, incluye
la union monetaria o de las paridades de las monedas, cuya fase mas avanzada puede
conducir a la circulacion de una moneda Unica y a la instauracion de una autoridad monetaria

central, como es el caso, por ejemplo, de la Zona Euro. (pag. 142)
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5. Comunidad econémica o integracion econdémica total: Finalmente, la Ultima etapa de
integracion implica la aparicion de una autoridad supranacional que adoptara las decisiones

de politica fiscal, monetaria y cambiaria y sera la responsable de autorizar cualquier decision

para un equilibrio regional. (pag. 143)

El autor Jaime Requeijo (Requeijo, 2006) expone tres argumentos que precisan el porqué de
estas etapas de integracion; el primero indica que las etapas no presentan perfiles nitidos por lo
tanto siempre habra un escenario intermedio que presentara caracteristicas mixtas. En el segundo
punto, indica que existen unas exigencias para la integracion debido a que algunos miembros son
incapaces de soportar los costes que entrafia. Por Ultimo, a pesar de la dinamica integradora, el
paso de una etapa a otra es una decision politica que entrafia costes y dificultades y que,
consecuentemente no puede ser adoptada solo por los dirigentes politicos, sino que ha de ser

entendida y refrendada por una mayoria de los ciudadanos. (Requeijo, pag. 86)

Para adoptar un modelo de integracion los paises deben tener en cuenta la preparacion
productiva y fortalezas econdémicas para que no se vean afectados por la entrada a competencia
con mercados mayores estructurados y con ventajas claras en el escenario internacional. El
modelo neoliberal adoptado por Colombia en el siglo XX no solo permitio la entrada de bienes y
servicios extranjeros, sino que puso el mercado local en desventaja al no tener las medidas de

incentivo a la produccion y mejora continua.
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La decision del Gobierno de favorecer los intereses de sectores financieros y

multinacionales, dejando a un lado la produccion local frente al ingreso de las importaciones, no
favorecio a la sociedad colombiana. En los ultimos afios aumento en forma el déficit, cerrando el
afio pasado con un rojo de mas de 10 mil millones de dolares, el equivalente a 3 puntos del PBI.
Las cuentas fiscales, con un sector publico que le regala al sector privado la renta extraordinaria
de la intermediacion financiera, la mineria y el petroleo, sumaron fuertes distorsiones, con un
rojo del presupuesto equivalente a 3 puntos de PBI. EI endeudamiento publico fue la principal

fuente de financiamiento del Estado para cubrir los desequilibrios de la macroeconomia. (Centro

Estrategico Latinoamericano de Geopolitica - CELAG, 2017)

1.7 Marco legal

El marco legal de este proyecto, relaciona y documenta las leyes, decretos, resoluciones, normas;
que dan sustento legal al tratado de libre comercio convenido ya aceptado por las partes,
adicional a esto, las jurisprudencias que regulan el sector de los cosméticos y productos de aseo

en Colombia.
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1.7.1 Normatividad del tratado de libre comercio
Tabla 1 Normatividad del Tratado de Libre Comercio
Jurisprudencia Descripcion

Titulo VII, Capitulo V1II
de las Relaciones
Internacionales Articulo
224,226 y 227 de la
Constitucién Politica de
Colombia

En carta magna de la legislacion colombiana, en los articulos en
mencion se resalta una de las funciones de estado colombiano de
impulsar la internacionalizacion de las relaciones e integracion
politica, social, econémica.

Ley 1763 de 2015, diario
oficial No. 49.574 de
2015 del Congreso de la
Republica

Ley probatoria del TLC y que fue firmada y sancionada por el
presidente de la Republica, el Congreso Nacional, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo de Colombia. Esta ley comprende 1048 folios, los 22
capitulos, todos los productos y partidas arancelarias que seran
objeto de la desgravacion de aranceles que contiene el acuerdo
aprobado por las autoridades de los dos paises.

Sentencia C-157 de 2016
de la Corte Constitucional
de la Republica de
Colombia

La Corte Constitucional declara posible y viable el Tratado de Libre
Comercio suscrito entre Colombia y la Costa Rica y su Ley
probatoria 1763 del 2015.

Decreto 1231 de 2016 del
Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de
Colombia

Este decreto da cumplimiento a los compromisos de
implementacion y establece el cronograma de las desgravaciones de
todos los productos y servicios contenidos en el TLC y que la
desgravacién de los aranceles aduaneros dependera de la categoria
de desgravacion contenidas en la ley 1763.

Decreto 1089 de 2018 del
Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de
Colombia

Modifica el Decreto 1231 de 2016. Este decreto tiene como objeto
la reformar el programa de desgravacion arancelaria que esta
contenido en el decreto antecesor.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de la normatividad del TLC: Colombia y Costa Rica, MinCIT.

Las medidas Sanitarias y Fitosanitarias — MSF, se encuentran especificadas y

contempladas en el capitulo 6 del tratado suscrito por ambos paises.
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El objetivo de las medidas MSF es la de proteger la vida de las personas y
animales, preservar la sanidad vegetal de los territorios de ambos paises y estaran
enmarcadas bajo las directrices de la Convencion Internacional de Proteccion

Fitosanitaria y la Organizacion Mundial de Sanidad. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2015, pag. 616)

1.7.2 Autoridades e instituciones nacionales competentes

En la Republica de Colombia los productos y capitulos contenidos en el acuerdo, estaran
bajo la inspeccion del Ministerio Comercio Industria y Turismo en calidad de regulador, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos
y Alimentos — INVIMA; la entidad aduanera y fiscal competente es la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales — DIAN.

En la Republica de Costa Rica los productos, las listas de desgravacién y el acuerdo en
general esta bajo la supervision del Ministerio de Comercio Exterior en calidad de coordinador,
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Salud, el Servicio Fitosanitario del
Estado y el Servicio de Salud Animal, la autoridad aduanera competente es el Servicio Nacional

de Aduanas - SNA. (Ley 1763 de 2015, pag. 620)
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1.7.3 Reglamentacidon del sector de los cosméticos en Colombia

Tabla 2 Reglamentacion para el sector de los cosméticos en Colombia

Jurisprudencia

descripcion

Decision 833  de
2018; de la
Comunidad  Andina
de Naciones.

Mediante la cual, se trata la armonizacion de legislaciones en materia
de productos cosméticos, regula la importacion, almacenamiento,
comercializacion de los productos, al igual que la calidad y
vigilancia sanitaria.

Resolucion 1906 de

2017 de la
Comunidad  Andina
de Naciones

A traves de la cual, se modifica la resolucion 797 del 2004, en lo
correspondiente al formato Unico de declaracién de la formulacién
de composicién, conservantes (parabenos) de productos cosméticos,
clasificacion de los productos segun el grado de riesgo.

Resolucion 1905 de

2017 de la
Comunidad  Andina
de Naciones

Por medio de la cual, se prohibe el uso parabenos en la fabricacion,
comercializacion de productos cosméticos.

Resolucion 34419 de
2013 del Invima.

Mediante la cual se reglamenta el procedimiento de las
autorizaciones sanitarias, sobre la importacion de muestras sin valor
comercial para los productos del sector de los cosméticos y
productos de aseo, que no cuenten con registro sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO).

Resolucion 3772
2013 del Ministerio
de Salud y Proteccién
Social.

Mediante la cual se reglamenta el procedimiento de las
autorizaciones sanitarias, sobre la importacion de muestras sin valor
comercial para los productos del sector cosméticos, que no cuenten
con Registro Sanitario 0 NSO. Deroga la resolucion 785 de 2013.

Resolucion 1229 -
2013 del Ministerio
de Salud y Proteccién
Social.

Por medio de la cual se establece el modelo de inspeccion, vigilancia
y control sanitario para los productos de uso y consumo humano, en
la cadena productiva.

Resolucion 1482 de
2012 de la
Comunidad  Andina
de Naciones

Mediante la cual se modifica la resolucion 1418, sobre la cual se
establece los contenidos microbioldgicos en productos cosméticos.
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Por medo de la cual se adiciona y complementa la resolucion 797 del
2004, por medo de la cual se establece los rangos del contenido
microbiologico en productos cosméticos.

Resolucion 1333 de

2010 de la
Comunidad  Andina
de Naciones.

A traveés de la cual se adiciona y complementa la resolucion 797 del
2004, sobre los criterios de homologacion de la codificacion en
productos cosméticos. Para la NSO.

Resolucion 003774 -
2004 del Ministerio
de Salud y Proteccidn
Social.

Por medio de la cual se adopta la norma técnica Armonizada y la
guia de verificacion de Buenas Practicas de Manufactura Cosmética
(BPMC).

Resolucién 003773 -
2004 del Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Mediante la cual se adopta la guia de capacidad para la fabricacion
de Productos Cosméticos, que seré certificada a traves de Invima.

Resolucién 797 - |Por medio del cual se reglamenta sobre la vigilancia y control
2004 de la| sanitario de los productos cosméticos, de las empresas productoras y
Comunidad  Andina | comercializadoras, asi como las medidas sancionatorias, de control y
de Naciones. sancion.

Resolucion 3132 -

1998 del Ministerio | Mediante la cual se reglamenta las normas sobre productos

de Salud y Proteccion
Social.

cosmeéticos, protectores solares.

Resolucion 02800 -
1998 del Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

A través de la cual se establece el cumplimiento de las BPMC, para
los Productos Cosméticos Importados, en caso contrario se realizara
ante el Invima con el certificado 1SO 9002, presentado por el
importador.

Resolucion 002511
1995 del Ministerio
de Salud y Proteccion
Social.

Mediante la cual se adopta el manual de normas técnicas de calidad y
de guias técnicas de analisis para medicamentos, cosméticos y
productos varios.

Fuente: elaboracién propia.

Informacion tomada de las resoluciones vigentes del subsector de los cosméticos,

Invima. Camara de la Industria de Cosméticos y Aseo - ANDI.
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El Tratado de Libre Comercio suscrito entre Colombia y Costa Rica, cumplio el rigor de

las leyes colombianas nacionales e internacionales dentro del marco de la legalidad, estipuladas
en la Constitucion Nacional, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Corte Constitucional.
Lo anterior permite afirmar que el gobierno nacional puede desarrollar politicas publicas
encaminadas a dinamizar la economia, fortalecer la empresa, crear programas e incentivos para
que los empresarios aprovechen esta herramienta comercial para que la industria nacional
internacionalice sus productos, como los Programas de Transformacién Productiva - PTP,

creados para posesionar sectores de la economia a nivel internacional; plantando las bases de

confianza entre las partes y los agentes econémicos (familias, empresas, estado).

El sector de los cosméticos, estd muy regulado en Colombia por tratarse de productos de
cuidado para la piel y el cuerpo humano, que puede afectar la salud del consumidor, esta
regulado por las leyes nacionales creadas por el INVIMA, Ministerio de Salud y Proteccién
Social e internacionales legitimadas por la Comunidad Andina de Naciones, Organizacion
Mundial de la Salud, la Comunidad Europea, todas las normas en pro de preservar la salud
humana, el medio ambiente, las buenas précticas de produccion, la calidad de los productos,

eficiencia en los procesos.
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2. Identificacion oportunidades de negocio en Costa Rica

2.1 Antecedentes y evolucidn historica de la relacion comercial Colombia - Costa Rica

2.1.1 Antecedentes de la relacion comercial entre Colombia y Costa Rica

La relacion comercial bilateral entre la RepUblica de Colombia y la Republica de Costa
Rica, se ha mantenido a lo largo de 49 afios aproximadamente, segun registros del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia - DANE, siendo para el afio 1970 el total de
las exportaciones de US $2,104.408 millones, culminando el siglo XX con un crecimiento
significativo de US $121.059.995 millones; un indicador de crecimiento de 56 veces con
respecto al afio 1970. En el caso de las importaciones, se han mantenido a lo largo de 39 afios
aproximadamente, segun registros del DANE, siendo para el afio 1980 un total de US $1.221.126
millones, comparado con las exportaciones de Colombia para el mismo periodo registraron un
superavit de US $4.309.401 millones; culminando el afio 2000 con un total de las importaciones
de US $11.055.542 millones, mientras la balanza comercial para el mismo periodo represento un

superavit de US $110.004.453 millones.

Para el afio 2001 el total de las exportaciones colombianas sumaban US $149.932.980
millones, mientras las importaciones alcanzaron la suma de US $12.888.303 millones,
comparado con el afio 2018 el crecimiento de las exportaciones colombianas cerrd en US
$251.065.118 millones con respecto a las importaciones colombianas que sumaron US
$66.002.265 millones, generando un superavit de US $185.062.853 millones para el mismo

periodo analizado. Las cifras historicas del comercio bilateral de estas dos naciones, se
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presentaron en el afio 2010, donde alcanzaron una cifra de US $513.919.948,27 millones; y 2011

de US $434.876.977,59 millones, beneficiando la balanza comercial colombiana.

Esta relacion comercial historica demuestra que el pais de Costa Rica es un socio de
importancia relevante para Colombia y que se potenciaria afios méas adelante con la suscripcion
de un Tratado de Libre Comercio entre ambos paises. Relacion que se ha estrechado a través de
los afios con la creacion de la Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI. Asociacion
que fomenta el desarrollo de &reas de preferencias econdmicas de la region, para crear un
mercado comun latinoamericano, mediante tres instrumentos: 1) preferencia arancelaria regional.
I1) Acuerdos de alcance regional y I11) Acuerdos de alcance parcial; Colombia es miembro activo
de la ALADI desde su creacion en el afio 1980, mientras que Costa Rica es miembro Observador
desde la aprobacion de acuerdo 64 del afio 1986. (Asociacion Latinoamericana de Integracion,

2019)

El gobierno de Colombia suscribe en el afio 1984 con Costa Rica un acuerdo de alcance
parcial que entro en vigencia en el afio 1985, cuyo acuerdo tenia como objeto “fortalecer el
intercambio comercial por medio de las preferencias arancelarias y no arancelarias.” El acuerdo
AAP.A25TM fue Aprobado por el gobierno colombiano a través del decreto N° 2.500 de 1985.
Este acuerdo permitié que el comercio bilateral entre ambos paises se duplicara rapidamente
pasando en el afio 1986 de US $8.943.996 millones de ddlares, al afio 1987 a US $16.307.082
millones de ddlares las exportaciones de Colombia. (Asociacion Latinoamerica de Integracion -

ALADI, 2019)
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2.1.1.1 Principales productos exportados por Colombia a Costa Rica desde la vigencia del

TLC. (Cifras econémicas del afio 2018).

lustracion 2 Principales productos exportados por Colombia a Costa Rica desde la vigencia

del TLC.

US$155.899 |

US$47.598 |

USS$16.623 I

USS$16.428

Pléstico y sus manufacturas

Aceites esenciales, perfumeria
de tocador o cosmética

Productos quimicos inorganico
u organicos de metal precioso

m Prendas de vestir y accesorios

otros productos

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de trademap.org, Comercio bilateral entre Colombia y Costa Rica; Todos

los productos.
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2.1.1.2 Principales productos importados por Colombia de Costa Rica desde la vigencia

del TLC. (Cifras econémicas del afio 2018).

lustracion 3 Principales productos importados por Colombia de Costa Rica desde la
vigencia del TLC.

Instrumentos y aparatos de Optica,
fotografia o cinematografia.

Plomo y sus manufacturas

USS$23.322 USS$23.408
Caucho y sus manufacturas
Manufacturas de fundicion, de
hierro o acero
USS2.037 . . .
>208 Aceites esenciales, perfumeria de
USS4.100 USS$9.693 tocador o cosmética
US$6.433

Otros productos

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de trademap.org, Comercio bilateral entre Colombia y Costa Rica; Todos

los productos.
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2.1.2 Antecedentes del TLC entre Colombia y Costa Rica

llustracién 4 Linea de tiempo Antecedentes TLC, Colombia y Costa Rica

Ronda 1. Ronda 2. Ronda 3
30/07/2012 24/09/2012 99/10/2012
Inicio vigencia del Firma del TLC Ronda 4.
TLC 01/08/2016 22/05/2013 07/02/2013

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada de Universidad de Costa Rica e ilustraciones tomadas de Ideas.es.

El 15 de junio de 2012, los mandatarios de Colombia y Costa Rica auguraron el inicio de
las negociaciones con un claro proposito de establecer un tratado de libre comercio entre las dos
naciones con el objetivo de estimular el comercio de bienes y servicios, las inversiones
extranjeras directas, fortalecimiento del turismo, impulsando de esta manera el crecimiento
economico bilateral y fortificando la presencia del mercado colombiano en la regién de
Centroamérica. Para concretar el TLC entre ambas partes, fue necesario desarrollar 4 rondas de
negociacion que culminaron con éxito en la suscripcion y aceptacion del acuerdo en general y

gue anuncio a continuacion.
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2.1.2.1 Primera ronda de negociacion: se desarroll6 en la ciudad de Bogota, Colombia el

dia 30 de julio de 2012, en esta mesa se debatieron las normas para el acceso a los mercados,
procedimientos de origen y aduaneros; y las barreras técnicas al comercio bilateral que
facilitaran los tiempos operacionales al momento de realizar el intercambio comercial, todos los
temas relacionados con patentes, invenciones derechos de autor, propiedad intelectual, el
comercio de servicios, potencializacion del turismo, cooperacion interinstitucional y se fijaron

puntos de acuerdo comun en los temas de controversia. Informacion tomada de

(Legiscomex.com, 2014).

2.1.2.2 Segunda ronda de negociacion: tuvo su inicio en San José, Costa Rica. El 24 de
septiembre de 2012, esta mesa se concentrd en los asuntos referentes a las normas, a las berreras
de acceso y reglas de origen al mercado agroindustrial, en colaborar y contribuir en temas
aduaneros, de normatividad sobre los controles sanitarios y fitosanitarios, al igual se tranzaron
temas congregados en las compras y contrataciones interestatal, de inversion extrajera que
protegera el inversionista en las dos economias, y todos los temas del ecommerce que estrechara
los mercados virtuales de bienes y servicios, que en economias abiertas se globalizan

velozmente.

2.1.2.3 Tercera ronda de negociacion: se realizé en la ciudad de Cali, Colombia, EI 22
de octubre de 2012, en esta fase se definieron temas alusivos a los capitulos normativos de los
controles y medidas sanitarias y fitosanitarias agroindustriales, que contribuye a que las
instituciones de los dos paises se unifiquen y fortalezcan sus sistemas de informacién, logrando

con estas medidas potencializar los productos de empresarios agroindustriales de Colombia en el
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mercado de Costa Rica y viceversa. Las reglas de origen se focalizaron para productos
metallrgicos, de cacao, aceites y sus derivados, carnes, lacteos, frutas, café y medicamentos. El
acceso a los mercados de bienes y servicios en general y financieros, impulsando un intercambio
de nuevos servicios y complementarios de ambos mercados y de inversion extranjera que

otorgara un mayor grado de confianza a los inversionistas de capital fluctuantes en los paises

pactantes del acuerdo.

2.1.2.4 Cuarta ronda de negociacion: concluy6 en San José, Costa Rica el 07 de febrero
de 2013, en la cual se verifico los capitulos desarrollados en las rondas anteriores. Las
negociaciones entre Colombia y Costa Rica concluyeron el 06 de marzo de 2013, después de un
dispendioso trabajo de equipo de cada delegacion de los paises parte en este acuerdo, que tendria
como fecha de vigencia desde el 01 de agosto del afio 2016, el tratado de libre comercio se
suscribio6 el 22 de mayo de 2013. (Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior - SICE,

2019)

2.2 Estudio de la canasta exportadora actual a Costa Rica

Para el afio 2018 la balanza comercial entre estos dos paises, fue superavitaria para
Colombia, siendo el total de las exportaciones de USD $251.065 millones, reflejando un
crecimiento del 4.7%, con respecto al reportado en el afio 2017; comparado con el total de las
importaciones para el mismo periodo que cerré en USD $68.993 millones, un crecimiento del
9,4% con respecto al total de las importaciones reportadas para el periodo del 2017, cifras

tomadas de (Trademap, 2018)
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Las exportaciones de Colombia, segun él (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2018), en su informe anual sobre los acuerdos comerciales de Colombia vigentes, las
exportaciones No minero Energéticas son originarias de los departamentos de Antioguia con un
26%, de Bolivar con un 24%, del Valle del Cauca y de Cundinamarca con un 12% cada uno y la
ciudad de Bogota con un 20%. y. estuvieron agrupadas por 4 sectores, el sector industrial siendo
el mas representativo con el 87,6%, el sector agroindustrial con una participacion del 6,8%, el
sector agropecuario con un 1,9% y el sector minero energético que representa el 3,5% del total
de las exportaciones, siendo este el Unico sector que no reporto una contrapartida, registrando un
cero (0) en las importaciones de productos a la econdmica colombiana pertenecientes a este

sector.

2.2.1 Balanza Comercial de Colombia a Costa Rica

Tabla 3 Balanza Comercial entre Colombia y Costa Rica 2018 (cifras en millones de ddlares)

Balanza

Sector econémico

Exportaciones

Importaciones

comercial

Industrial

220.022.661 USD

62.018.469 USD

158.004.192 USD

Agroindustrial

17.312.191 USD

2.806.897 USD

14.505.294 USD

Agropecuario

4.876.086 USD

1.176.899 USD

3.699.187 USD

Minero-energético

8.854.181 USD

0 USD

8.854.181 USD

Total

251.065.119 USD

66.002.265 USD

185.062.854 USD

MINCIT.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del informe sobre los acuerdos comerciales presentado por el
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2.2.1.1 Exportaciones de Colombia a Costa Rica

Segun el informe anual sobre los acuerdos comerciales vigentes de Colombia, (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo - MINCIT, 2019), las exportaciones representaron el 0.6% del
total de las exportaciones de Colombia al mercado mundial, consolidando a Costa Rica como el
destino 32.

La canasta exportadora de Colombia hacia Costa Rica ha estado marcada por una
tendencia de productos pertenecientes a los sectores econdmicos industrial y manufacturero,
manteniendo este comportamiento continuo para los afios 2016, 2017 y 2018 y 2019 a corte del
mes de abril, en las tres primeras posiciones se encuentran productos no minero energéticos
como los productos de los plasticos y sus manufacturas (polimeros de propileno, tapas, tapones,
articulos para envasado, tubos, articulos de uso doméstico) que para los afios 2016 y 2017
representacion el 18% y para el afio 2019 un 19% del total de las exportaciones, siendo este, el
producto estrella de mayor venta de Colombia al mercado costarricense. Aceites, preparaciones
de perfumeria, tocador, cosmética (preparaciones capilares, productos para afeitar, preparaciones
higiene bucal), para el afio 2017 represento un 6% Y para los afios 2016 y 2018 represento un 7%
del total de las exportaciones.

Prendas y complementos de vestir, excepto y de punto, son productos fuertes para
Colombia en este intercambio comercial, manteniendo una participacion en la canasta
exportadora a nivel constante; las prendas de vestir excepto de punto, ha mantenido su

participacion en un 6% desde los afios 2016 hasta el afio 2018, las prendas de vestir de punto, ara

los afios 2017 su participacion fue del 5% y para los afios 2016 y 2018 su cuota fue del 6%.
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Los productos quimicos inorganicos (flGor, bromo, cromo, yodo, fosfato, 6xido de cinc);

fueron los productos que para el afio 2018, se ubicaron en la tercera posicion con una parte del
7%; siendo el bien con un mayor crecimiento del 3% comparado con el afio 2017, cabe resaltar

que los plasticos, los aceites esenciales, prendas de vestir de punto, su crecimiento del afio 2017

al afio 2018 fue del 1%.

Tabla 4 Productos colombianos exportados a Costa Rica

Productos Valor en % Valor en % Valor en % Valor en
exportados de 2016 2017 2018 2019*
Colombia a Costa
Rica
Total, productos uUsb 100% uUsD 100% usD 100% usD
exportados 229.554 239.686 251.065 81.864
Pléstico y uUsD 18% usD 18% usD 19% usD
manufactura 42.040 42.257 47.598 13.368
Aceites esenciales, usD 7% uUsD 6% USsD 7% USsD
preparaciones de 15.980 15.160 16.623 6.200

perfumeria, de
tocador o de

cosmética

Productos usb 1% uUsD 4% usD 7% usD
guimicos y 3.121 9.467 16.428 4.095
compuestos

inorganicos u
organicos de metal

precioso
Prendas y usD 6% usD 6% usD 6% usD
complementos 13.321 14.022 14.517 4.492

(accesorios), de
vestir, excepto los

de punto
Prendas y usD 6% usDb 5% usD 6% usD
complementos 13.809 13.008 14.001 4.191

(accesorios), de
vestir, de punto

Productos diversos usD 7% uUsD 5% usD 5% usD
de las industrias 15.573 10.825 13.337 6.140
guimicas
Magquinas, usD 5% usD 6% usD 5% usD
aparatos y material 12.080 14.236 11.704 4.339
eléctrico, y sus
partes

Productos usD 4% uSD 4% usD 4% usD
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farmacéuticos 9.978 9.012 9.603 3.551
Papel y carton; usb 3% UsD 4% usbD 4% usbD
manufacturas de 7.516 10.491 9.573 3.110
pasta de celulosa
Combustibles usbD 2% uUsD 2% usD 3% usbD
minerales, aceites 4.441 5.084 7.629 2.001
minerales y
productos de su
destilacion;
materias
bituminosas; ...
Maquinas, usb 5% UsD 4% usbD 3% usbD
aparatos y 10.845 10.420 7.423 2.287
artefactos
mecanicos,
reactores
nucleares, calderas
Abonos usb 2% uUsD 3% usD 3% usD
4,786 6.424 6.646 3.201
Total usb 67% uUsD 67% usD 70% usbD
153.490 160.406 175.082 56.975
Otros usb 33% uUsD 33% usD 30% usD
76.064 79.280 75.983 24.889

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada de Trademap.
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lustracion 5 Principales productos exportados por Colombia a Costa Rica desde la vigencia
del TLC afio 2019.

US$100.000 Exportaciones de Colombia a Costa Rica afio 2019
US$80.000
US$60.000
USS$40.000
US$20.000 l l
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de trademap.org, Comercio bilateral entre Colombia y Costa Rica; Todos
los productos.

2.2.1.2 Importaciones de Costa Rica a Colombia

Segun el informe anual sobre los acuerdos comerciales vigentes de Colombia (Ministerio
de Comercio Industria 'y Turismo - MINCIT, 2019), Costa Rica se consolida como el origen 50 y

las importaciones representaron el 0.1% del total de las importaciones que Colombia realiza del
mercado global.
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La balanza comercial de las importaciones de Colombia provenientes de Costa Rica, para

el afio 2016 sumaron USD $ 83.607, para el 2017 cerraron en USD$ 63.051 y 2018 USD$
68.993, y para al afio 2019 con fecha de corte al mes de abril, han sumado USD$ 24.330, los
productos que mas importa Colombia a la economia nacional en el afio 2018 son; aparatos de
Optica, fotografia o cinematografia, que representa el 34%, un 5% mayor en comparacion con el
afio inmediatamente anterior, en segundo lugar esta el plomo y sus manufacturas, con una cuota
del 14%, representando una disminucion 5% con respecto al afio 2017, en tercera posicion se
encuentra el caucho y sus manufacturas ( guantes, correas, tubos, llantas, neumaticos), con un

aporte del 9% y un incremento del 2% si se compara con el afio 2017 del total de las

importaciones.



U? Negocios
. c Internacionales

I P Facultad de Ciencias
pl IOt 0 Soc?a lesy Emlp reslnriules 45

Tabla 5 Productos costarricenses importados por Colombia

Productos Valor en % Valor en % Valor en % Valor en
importados de 2016 2017 2018 2019*
Colombia a Costa
Rica
Total, productos USD 100% USD 100% USD 100% uUsD
importados 83.607 63.051 68.993 24.330
Aparatos de oOptica, UsD  30% Usb  29% USD 34% USD 6.974
fotografia o 25.323 18.160 23.408
cinematografia
Plomo y su Ush 15% UsD 19% USD9.693 14% USD 4.881
manufactura 12.236 11.844
Cauchoy su UsD 3.511 USD 4.161 7% USD 6.433 9% USD 2.106
manufactura

Manufacturas de USD 2.689 3% USD 2.218 4% USD 4.100 6% UsD 133
fundicion, de hierro

0 acero

Plastico y sus USD 4.844 6% USD 3.748 6% USD 3.659 5% USD 1.289
manufacturas

Magquinas, aparatos  USD 3.430 4% USD 3.406 5% USD 3.162 5% USD 1.104
y material eléctrico,

Yy sus partes

Productos diversos USD 2.176 3% USD 1.732 3% USD 2.335 3% USD1.172
de las industrias

quimicas

Productos USD 5.452 7% USD 2.861 5% USD 2.236 3% USD 1.297
farmacéuticos

Manufacturas USD 3.153 4% USD 1.394 2% USD 2.118 3% uUsD 627
diversas de metal

comdn

Aceites esencialesy ~ USD 2.436 3% USD 1.656 3% USD 2.037 3% USD 689
resinoides;

preparaciones de

perfumeria, de

tocador o de

cosmética

Pasta de madera o USD 824 1% USD 567 1% USD 1.413 2% USD 428
de las demas

materias fibrosas

celulésicas; papel o

carton para reciclar
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Magquinas, aparatos  USD 2.009 2% USD 1.199 2% USD 1.173 2% USD 335
y artefactos

mecanicos,

reactores nucleares,

calderas

Total usD 81% uUsD 84% usD 90% usD
68.083 52.946 61.767 21.035

Otros usD 19% usD 16% USD 7.226 10% USD 3.290
15.524 10.105

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Trademap.
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llustracion 6 Principales productos importados por Colombia de Costa Rica desde la vigencia
del TLC afio 2018.

Importaciones de Colombia a Costa Rica afio 2019

US$25.000
US$20.000
US$15.000
US$10.000

USS$5.000

usso . n rI rl n n n '.I

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de trademap.org, Comercio bilateral entre Colombia y Costa Rica; Todos
los productos.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales

Piloto | Seieienmeioe 4

2.2.1.3 Analisis de productos que Colombia exporta a Costa Rica y que los importa del

mismo pais centroamericano.

De la canasta exportadora de Colombia, en las primeras doce posiciones representan el
67% para los afios 2016 y 2017, pero para el afio 2018, esta representacion alcanza el 70%, al
igual en las primeras doce posiciones de los productos importados de Costa Rica, para el afio
2016, alcanzaron el 81%, para el afio 2017 se situaba en el 84%, y para el afio 2018 supera al afio
inmediatamente anterior ubicandose en el 90% , del analisis de estas posiciones que abarcan en
su mayoria en intercambio comercial, 5 productos se exportan e importan en variadas
proporciones, siendo en su mayor grado el valor de las exportaciones, es el caso de los siguientes
productos; plasticos y sus manufacturas, maquinaria y aparatos eléctricas, aceite esenciales y
cosméticos, productos farmacéuticos y maquinaria, artefactos mecanicos y reactores nucleares;
exportaron; USD 47.598, USD 16.623, USD 11.704, USD 9.603 y USD 7.423 e importo tan solo

USD3.659, USD 2.037, USD 3.162, USD 2.236 y USD1.173, respectivamente, cifras expresadas

en millones de délares.
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lustracion 7 Analisis productos similares exportados e importados (afio 2018)

Analisis productos similares exportados e importados

(afio 2018)
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de Trademap.
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2.3 Analisis PESTEL para el entorno costarricense

2.3.1 Factores Politicos

2.3.1.1 Sistema politico e instituciones.

Costa Rica es un pais unitario, es decir solo hay un centro de poder que se extiende a lo
largo del territorio, esta divido en siete provincias subdivididas en 81 cantones y estos en 470
distritos. La Asamblea Legislativa es unicameral y cuenta con 57 miembros elegidos cada cuatro
afios y miembros titulares no tienen derecho a reeleccién. Los Cantones son administrados por el
gobierno municipal y los distritos por alcaldes quienes se eligen por mayoria relativa; los
partidos que han alcanzado el cociente requerido tienen derecho para la distribucion de los
asientos. El Tribunal Supremo de Elecciones es el Organo Constitucional superior en materia
electoral y el responsable de la organizacion, direccion y vigilancia de los actos relativos al

sufragio. (Observatorio de Igualdad de Genero de America Latina y el Caribe, 2019)

Costa Rica cuenta con tres ramas de poder publico encargadas de mantener el control,
administrar y organizar al pais, por lo tanto, en el siguiente cuadro se explicara brevemente las

funciones de cada rama:



Tabla 6 Ramas del poder publico en Costa Rica

e

Piloto

Negocios
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Poder Ejecutivo

Poder Legislativo

Poder Judicial

Esta conformado por el
presidente y dos
vicepresidentes elegidos por
el voto popular.

El gabinete es elegido por el
presidente.

El presidente actual es Carlos
Alvarado periodo (2018-
2022).

El presidente de la Republica
en conjunto con sus
ministros forma el Consejo
de Gobierno.

Los dos vicepresidentes
tienen la obligacion de
reemplazar al presidente en
su ausencia por el orden de
nominacion.

Examina el curso de la
administracién y coordina
labores y la toma de
decisiones de relevancia para
la vida politica del pais.
Costa Rica no cuenta con
ejército, por lo tanto, la
defensa externa del pais es
garantizada por el derecho
internacional, los
mecanismos del Tratado
Interamericano de Asistencia
Reciproca (TIAR) y la Corte
de la Haya. La seguridad
interna y el mantenimiento
del orden pulblico estan a
cargo de la Policia (Fuerza
Publica).

El Poder Legislativo es
unicameral.

Esta constituido por 57
Diputados, elegidos por cada
una de las 7 provincias.

En el ejercicio de sus
funciones los diputados
tienen caracter nacional y
gozan de inmunidades que
aseguran su libertad de
accion y su capacidad de
oposicién al gobierno.

Los diputados no pueden ser
reelegidos en forma sucesiva,
sino en periodos alternos.
Estan a cargo de elaborar las
leyes, designar a los
magistrados permanentes y
suplentes de la Corte
Suprema de Justicia, aprobar
los convenios internacionales
y establecer los impuestos y
contribuciones nacionales.

El Poder Judicial tiene la
funcion principal de conocer,
resolver definitivamente las
causas de caracter judicial
sometidas a su conocimiento
y ejecutar las resoluciones
que pronuncie.

La Constitucién Politica le
otorga una independencia
total y absoluta
constituyendo garantia de
que la justicia en estricto
apego al espiritu de la ley.
Esté integrada por la Corte
Suprema de Justicia, las
Salas de Casacion (Primera,
Segunda y Tercera), los
Tribunales, los Juzgados de
Mayor y Menor Cuantia, el
Consejo de la Judicatura y la
Sala Constitucional (Sala
Cuarta).

La Sala Constitucional es la
encargada de proteger y
conservar el principio de la
Supremacia Constitucional,
conoce y resuelve asuntos de
materia constitucional.
Incluye diversas instituciones
auxiliares, tales como el
Ministerio Publico, la
Defensa Publica, la Escuela
Judicial, el Organismo de
Investigacion Judicial
(Policia Judicial), la
Inspeccion Judicial y un
Centro Electrénico de
Informacion Jurisprudencial.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la Embajada de Costa Rica en Espafia 2017.
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En adicion a las tres ramas de poder publico existe un Tribunal Supremo de Elecciones
superior en materia electoral y responsable de la organizacion, direccion y vigilancia de los actos
relativos al sufragio. Goza de independencia en el desempefio de su funcién y vigila al Registro

Civil y las Juntas Electorales; lo conforman tres Magistrados propietarios y seis suplentes,

nombrados por la Corte Suprema de Justicia.

Asi mismo, Costa Rica ha desarrollado estrategias y organismos que han dado un
fortalecimiento a la democracia en el control del poder y garantia a los derechos de los
ciudadanos por medio de: la Defensoria de los Habitantes, la Comisién Nacional del Consumidor
y de la Procuraduria del Ambiente; las audiencias sobre tarifas de servicios publicos abiertas por
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP); y el establecimiento de contralorias

de servicios en muchas instituciones. (Embajada de Costa Rica en Espafia, 2017)

2.3.1.2 Corrupcion y transparencia.

Segun el indice de percepcidn de la corrupcion publicado por la organizacion para la
transparencia internacional Costa Rica en el afio 2018 obtuvo 56 puntos, indice que decrecio
notando asi aumento de la corrupcidn a percepcién de los costarricenses. Este indice clasifica a
los paises puntuandolos de 0 (altos niveles de corrupcién) a 100 (bajo nivel de corrupcién)

(Transparency International, 2018)
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lustracion 8 Historico del indice de percepcién de corrupcion en Costa Rica.

Historico del indice de percepcion de la corrupcion en costa rica
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Transparency International y Datos Macro 2018.

A partir de la grafica, en los Gltimos tres afios Costa Rica tuvo una recuperacion de
percepcidn publica a pesar de que los costarricenses no cuenten con grandes expectativas para el
futuro. Segun José Diaz en su informe Visiones del futuro en Costa Rica: un estudio a partir de
las percepciones de la poblacion (2018) indica que la poblacion encuestada percibe que no hay
posibilidades de cambio, que el gobierno no atiende las solicitudes del pueblo o porque el

gobierno y los politicos son corruptos y acttan a su propio beneficio.
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2.3.1.3 Politica de Inversion Extrajera Directa.

La politica de inversion extranjera directa (IED) es el motor de la economia nacional y es
el enfoque con méaxima prioridad, Costa Rica se ha posicionado a nivel global como destino
favorable para la recepcion de inversion debido a que promueve mayores oportunidades, la IED
es promovida por dos entidades: Cinde es organizacion privada, sin fines de lucro, apolitica,
declarada de interés publico desde 1984, y responsable por la atraccion de Inversion Extranjera
Directa (IED) a Costa Rica; y Procomer, Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, es el

pilar de apoyo para las empresas costarricenses, simplifica y facilita los tramites de exportacion y

generan encadenamientos para la exportacion. (Ministerio de Comercio Exterior, 2019)

Como ventaja para atraer las inversiones, Costa Rica ofrece una estabilidad politica de
larga tradicién democréatica y posee una ubicacion geogréafica estratégica en el mundo, cuenta
con talento humano calificado, es una economia estable y abierta a las inversiones y al comercio

y tiene politicas ambientales enfocadas a la estabilidad. (Ministerio de Comercio Exterior, 2019)

2.3.1.4 Facilidades para creacion de negocios.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es el pilar de apoyo
para las empresas costarricenses, en especial para las pymes, en todo su proceso de
internacionalizacion para conquistar los mercados internacionales simplificando y facilitando los
tramites de exportacion y generando encadenamientos para la exportacion. (Promotora del

Comercio Exterior de Costa Rica - PROCOMER, 2019)
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Todos los afios el Banco Mundial publica un informe sobre la facilidad de realizar
negocios en 190 naciones estudiadas, este informe llamado originalmente como Doing Business
2018: Reforming to create jobs indicd que en Costa Rica es dificil crear una empresa debido a
los extensos procesos documentales y el alto costo que conlleva emprender. Para el afio 2018,

Costa Rica ocupo el puesto 61 y es el quinto pais en Latinoamérica con facilidad de hacer

negocios luego de México, Chile, Perl y Colombia. (Banco Mundial, 2018)

Este ranking se basa en el estudio de 10 variables que permiten calificar el desempefio del
pais en diferentes &mbitos relacionados a la creacion del negocio, a continuacién, se presentara el

resultado obtenido para Costa Rica en el 2018.

llustracion 9 Doing Business Costa Rica 2018

Doing Business para Costa Rica 2018

M ranking

Obtener crédito | 12
Obtener electricidad n—— 21
Registro de propiedad IS 49
Pagar impuestos I 60
Tramitar permisos de construccion TN 70
Comercio transfronterizo NN 73
Proteger a los inversionistas minoritarios I 119
Comenzar un negocio N 127
Cumplimiento de contratos T 129

Resolucion de insolvencia I 131

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del Banco Mundial y Doing Business
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Segun el informe, en el item de registro de propiedad Costa Rica redujo el tiempo
necesario para transferir una propiedad a través de varias medidas, incluida la introduccion de
limites de tiempo efectivos. Mientras que en el indicador proteger a los inversionistas
minoritarios Costa Rica fortalecio o mejoro al permitir un mayor acceso a la informacion

corporativa antes y durante el juicio y mejorar los requisitos de divulgacion, pero debilit6 los

derechos de los accionistas en ciertas transacciones importantes. (Banco Mundial, 2018).

2.3.2 Factores econdmicos

2.3.2.1 Ciclo Economico.

El producto interior bruto de Costa Rica en 2018 ha crecido un 2,7% disminuyo 7
décimas respecto a 2017 cuando fue del 3,4%. La economia costarricense ha experimentado un
proceso de transformacion, desde una estructura de produccién basada en el comercio y la
manufactura, a una basada en servicios profesionales, técnicos, cientificos y administrativos, asi
como actividades relacionadas con la salud y la asistencia social. Las principales areas de
atraccion de inversion extranjera son servicios de calidad, tanto los cotidianos como los
especializados, fabricacion avanzada y ligera, ciencias de la vida y agroindustria y procesamiento

de alimentos. Mas de 4.450 productos se exportan a 150 paises en 5 continentes.

En 2017, el producto interno bruto ("PIB") de Costa Rica se estimd en US$57.6 mil
millones y su PIB per capita en paridad del poder adquisitivo, (ddlares internacionales per capita)
fue de US$ 17.149,05, superior al promedio de América Latina y el Caribe (US $15,649.04). La
poblacion de Costa Rica asciende a 4,947 mil habitantes y tiene una fuerza de trabajo del 48% y

el 35% de la poblacion esta entre los 15 y los 34 afios.
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2.3.2.2 Tratados de libre comercio.

Costa Rica por mas de 20 afios ha establecido relaciones de cooperacion e integracion con
varios paises en el mundo, aumentando la inversion, intercambio y entrada de capital a su
territorio; los tratados de libre comercio (TLC) que ha suscrito le ha otorgado competitividad y
ventajas comerciales con las economias mas importantes del mundo, la entrada en vigencia de
estos acuerdos cubren cerca del 80% del comercio internacional de la nacion, representando
cerca del 66,6% del producto interno bruto (PIB). (Promotora del Comercio Exterior de Costa

Rica - PROCOMER, 2018). En la siguiente tabla se enunciaran los acuerdos vigentes, suscritos y

acuerdos de inversion que aplican para Costa Rica:
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Tabla 7 Acuerdos comerciales de Costa Rica con el mundo

Acuerdo Comercial Aliado en el mundo

Colombia

Centroamérica

TLC Canada

TLC CARICOM

TLC Chile

TLC China

TLC Republica Dominicana-Centroamérica-Estados
Tratados Vigentes Unidos (CAFTA-DR)

TLC México

TLC Panamé

TLC Republica Dominicana

TLC Pera

TLC Singapur

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la
Unioén Europea (AACUE)

TLC Asociacion Europea de Libre Comercio

TLC entre Centroamérica y la Republica de Corea
Alianza del Pacifico

Acuerdo sobre Comercio de Bienes Ambientales
(EGA)

Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TiSA)

Tratados en Proceso

Alemania
Argentina
Canada
Chile
Taiwan
Corea
Espafia
Francia
Paises Bajos
Paraguay
Republica Checa
Suiza
Venezuela
e  Qatar

Acuerdos de Inversion

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de PROCOMER.
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2.3.2.3 Inflacion.
En enero de 2005 la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR) aprobd el proyecto
estratégico “Esquema de meta explicita de inflacion para Costa Rica”, cuyo objetivo fue disefiar
una estrategia orientada a preparar las condiciones para adoptar un régimen monetario que

permitiera a la economia costarricense alcanzar la estabilidad de precios en el mediano plazo.

(Banco Central de Costa Rica, 2018).

El Banco Central debe procurar que la macroeconomia sea estable a través de la baja
inflacién, para lograr un crecimiento econémico que facilite la generacién de empleo, la equidad
y eficiencia econémica. Ademas, un indicador de inflacion a un solo digito disminuye la
incertidumbre en el curso de la economia y promueve la estabilidad de otros indicadores como la
tasa de interés, el tipo de cambio y salarios protegiendo el poder adquisitivo de la poblacién y

facilitando la toma de decisiones en ahorro e inversion. (Banco Central de Costa Rica, 2018).

A partir de las Gltimas estadisticas presentadas por el Banco Central, Costa Rica en el
presente afio 2019 mantiene el indice en el promedio mensual, sin embargo, para el mes de
agosto el indice presentd un leve aumento alcanzando los 2,86%, cifra que esta por debajo del

meta planteado por el Banco Central que se establecid para el afio 2019 en 3,00%.
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llustracion 10 Indice de inflacién interanual
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del Banco Central de Costa Rica (BCCR)

2.3.2.4 Intereses, impuestos y tasa de cambio.

2.3.2.4.1 Intereses.

Costa Rica ha tenido un control sobre la tasa de interés, Segun datos publicados por el
Banco Central de Costa Rica, la Tasa Bésica Pasiva (TBP) reporta niveles a los que no llegaba
desde el 26 de agosto de 2015, y se mantendra en 6,65% hasta el préximo 10 de julio 2019. Los
tipos de interés son una de las herramientas mas importantes, utilizadas por los bancos centrales,
para llevar a cabo su politica monetaria. Un descenso del tipo de interes lucha contra el

debilitamiento en los precios o la deflacion, ademas de revitalizar la economia y ayudar a

incrementar las exportaciones. (Nacion, 2019).
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2.3.2.4.1.1 Curva de Yield.
La curva de rendimiento o Yield, refleja la relacion que se establece de la diferencia sobre
la tasa de interés a corto y largo plazo, ademas, es un claro indicador de la estabilidad econémica

y financiera de un mercado, indicador que es estudiado al detalle por los potenciales

inversionistas al momento de realizar las inversiones en una economia extranjera.

La economia de Costa Rica, esta en un ciclo estable y no hay peligro de recesion
econOmica, debido a que como se demuestra en la siguiente ilustracién, realizada con datos
recuperados del Banco Central de Costa Rica, estudiando el rango de las tasas de interés a plazos
de 1 dia, 1 mes, 6 meses, 1, 5y 10 afios; con lo anterior no hay peligro de que las tasas de interés
a corto plazo sean superiores a las tasas de largo plazo, produciendo a los inversionistas
confianza al momento de realizar una inversién en el mercado de bienes y servicios.
Comportamiento de la curva de Yield de Costa Rica desde el 01 de enero al 15 de octubre de

2019.
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llustracion 11 Curva de rendimiento Soberana de Costa Rica, cifras expresadas en porcentaje
(periodo semanas, afio 2019)
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Fuente; Elaboracion propia. Datos tomados del (Banco Central de Costa Rica, 2019), cifras expresadas en

porcentaje.

2.3.2.4.2 Impuesto al valor agregado.

En Costa Rica, aplica el impuesto general sobre las ventas régimen tradicional de 13% en
la mayoria de los casos y recae sobre el valor agregado en la venta de mercancias y en la
prestacion de algunos servicios. Asi mismo, el impuesto sobre la renta aplica para personas
juridicas o naturales con altos ingresos aplica tasa del 10% y varia a partir del monto de ingreso.

(Ministerio de Hacienda, 2019)
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2.3.2.4.3 Tasa de cambio.

La tasa de cambio de Costa Rica esta sujeta al reglamento para las operaciones
cambiarias de contado, emitido y calculado por el Banco Central de Costa Rica, en el articulo 9,
del mismo reglamento, se configura que es el Blanco Central, quien calculara la tasa de cambio
cada dia habil, con efecto en la referencia para la compraventa del dolar estadunidense. La tasa
de cambio ha mantenido su tasa en un rango estable, sin variaciones significativas en
comparacion por ejemplo con la economia de Colombia, donde la tasa de cambio de duplico,

pasando de US$1 dolar a $1.800 pesos colombianos en el afio 2014; a US$1 délar a $3.400 en

tan solo 5 afios de variacion. (Banco Central de Costa Rica, 2018, pag. 9)

La tasa de cambio para compra en Costa Rica se ubicado en $576,71 colones por US$1
dolar y para la venta su referencia fue de $ 583.86, tasa de cambio que corresponde a la fijada

por la Banca Central a corte del 23 de septiembre de 2019, (Banco Central de Costa Rica, 2019)

2.3.3 Factores sociales

2.3.3.1 Demografia.

Costa Rica ocupa el lugar 121 de 196 paises por tamario de la poblacién reportando
4.999.441 para el afio 2018, presentando un crecimiento leve frente al afio 2017 con 4.905.626
habitantes. Respecto a la densidad poblacional presenta una cifra favorable indicando 78
habitantes por m®. Actualmente, la fecundidad de Costa Rica es de las més bajas del continente,

solo superada por Canada. (Universidad de Costa Rica, 2018)

A partir de los datos presentados por Population Pyramid, para el afio 2018 Costa Rica

contaba con 2.499.961 hombres y 2.499.480 mujeres, a diferencia de otros paises es un nimero
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LOMEIA

de poblacion que se encuentra equilibrado (Population Pyramid, 2018). A continuacion, se

enunciara la clasificacion de la poblacion por género y rango de edad para el afio 2017:

llustracion 12 Poblacion de Costa Rica por edad y sexo

Poblacion de Costa Rica por edad y sexo 2017
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Population Pyramid.
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2.3.3.2 Tasa de empleo y conciencia por la salud.

La fuerza de trabajo en Costa Rica es de 2.233.793 personas, de las cuales 2.004.711 se
encuentran ocupadas y 229.082 se encuentran desempleadas; por otro lado, se encuentran
1.637.089 personas fuera de la fuerza de trabajo. La participacion neta es de 57.7%, el indice de
ocupacion es de 51,8% y de desempleo 10,3%. De la poblacion ocupada el 71,8% cuenta con un
trabajo formal y con seguro, el 7,2% con un sub-empleo y el 41,4% se desempefia en trabajos

informales.
La distribucién de las personas por tipo de actividades se reparte de la siguiente forma:

lustracion 13 Distribucion de personas trabajadoras segun sector

Distribucion de personas trabajadoras segln sector
de actividad

26%

8%

15%

mcomercio ® [nd. Manufacturera
Act. De servicios Admon y apoyo Act. De alojamiento y servicios de comida
Otros

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de INEC Costa Rica.

Costa Rica es una economia equilibrada donde los hombres y mujeres se desempefian en

los mismos sectores y teniendo una participacion significativa, por ejemplo:
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Tabla 8 Participacion segin sexo

Actividad Porcentaje de participacion
Transporte y almacenamiento Hombres 90%
Mujeres 10%
Ensefianza Hombres 35%
Mujeres 65%
Otros sectores Hombres 85%
Mujeres 15%
Otras actividades de servicios Hombres 47%
Mujeres 53%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de INEC Costa Rica.

Los costarricenses tienen un acceso a un rango completo de servicios de atencién de la
salud y gozan de una proteccion efectiva contra los gastos catastroficos en salud. La esperanza de
vida excede la de muchos paises de la OCDE. Costa Rica se ubica entre los seis paises del
mundo con la mejor asistencia en salud del mundo, segun la calificadora International Living y
publicado el pasado 23 de enero de 2019 por la Revista Summa en su formato digital, la
ponderacidn se realiza tomando en cuenta las siguientes variables: costo y calidad de la atencion,
numero de habitantes por médico, niUmero de camas por cada mil habitantes, tasa de mortalidad
infantil, esperanza de vida al nacer y gasto en salud publica como porcentaje del Producto

Interno Bruto. (International Living, 2019)
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llustracion 14 Indicadores poblacionales de Costa Rica

asa bruta de
mortalidad /mil
hab. 4.70

Tasa Global de
fecundidad 1,67

l Esperanza de vida al nacer.
Hombres: 77,7 Mujeres: 82,7
Tasa bruta de natalidad /mil hab.

13,91

Tasa de mortalidad infantil x mil
nacimientos 7,96

Fuente: Elaboracion propia, Datos tomados de INEC 2018.

En el afio 2018, las tasas de mortalidad infantil y natalidad se han reducido
porcentualmente respecto al afio inmediatamente anterior, debido a que el afio 2017 hubo un total
de 33.369 nacimientos y 280 defunciones infantiles; respecto al 2018 estas cifras se redujeron
informando un total de nacimientos de 32.455 y 250 defunciones. Segun las estadisticas
presentadas por el INEC, las principales causas de muerte fueron: Enfermedades del sistema
circulatorio, enfermedades del sistema nervioso, ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias,
malformaciones congénitas, enfermedades del sistema respiratorio y ciertas afecciones
originadas en el periodo perinatal, siendo esta Gltima la mas comun. (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos - INEC, 2019)
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llustracién 15 Poblacion asegurada

Poblacion Asegurada

14,2

29,7

23,4

m Familiar de asegurado directo Asalariado Otro No Asegurado

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de INEC 2018.

De las defunciones generales para el afio 2017, el 56,3% correspondié a los hombres y el

43,7% a las mujeres. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, 2018)

2.3.3.3 Nivel de estudio e ingresos.

A partir del estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de
Costa Rica en el afio 2018, el pais se encuentra en el cuarto lugar entre 94 paises con mas
accesibilidad para estudiar, el indice de alfabetismo es de 90.27% y el analfabetismo es de un
9.73% que equivale a 334,000 personas que no saben leer, ni escribir, por lo tanto es el
porcentaje de alfabetismo mas alto en Centroamérica y compite con la naciones desarrolladas en
el mundo, esto se debe a que se invierte cerca del 28% del presupuesto nacional con el fin de

permitir el acceso a la educacion de calidad a toda la poblacion. La educacion preescolar y basica
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son obligatorias y gratuitas; la educacion diversificada en el sistema puablico es gratuita y

costeada por la Nacion. (San Jose de Costa Rica, 2018)

“La educacion ha sido un motor del desarrollo del pais y ha sido innegable para
construir una de las democracias mas estables, y uno de los mercados laborales mas calificados
y los més altos niveles de bienestar en América Latina” Alude la OCDE en su publicacion
titulada La Educacion en Costa Rica (Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico -
OCDE, 2018), sin embargo indican que el sistema actual no ha evolucionado a un ritmo
suficiente que le permita a Costa Rica competir en pruebas tan importantes como lo es PISA
(Informe del programa internacional para la Evaluacion de Estudiantes) donde los ultimos dos
afios los estudiantes han rendido dos puestos menos, por consiguiente Costa Rica tiene el reto de
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de manera que todos los estudiantes tengan la posibilidad

de adquirir las habilidades basicas que les permitan avanzar en el sistema.



u9 Negocios
- C .. | Internacionales
Piloto | Satesmie,.,

DE COLOMBIA

lustracion 16 Poblacion de 15 afios 0 mas segun instruccion educativa (%)

Poblacién de 15 afios 0 mas segln instruccion educativa (%)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de INEC 2018.

En el mismo informe, la INEC presenta el nivel de ingreso socioecondémico por hogares

en Costa Rica, tomando quintiles por grupo de un total de hogares de 1.523.863:
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lustracion 17 Distribucion del ingreso por quintiles

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de INEC 2018.

2.3.3.4 Patrones culturales, tendencias y habitos de consumo.

Los costarricenses pertenecen a una sociedad muy activa y familiar debido a que a partir
de un estudio realizado por el INEC para el afio 2016, el 92.4% disfruta compartir en casa viendo
television al menos una vez al dia, la préctica de actividades lidicas como ejercicio o juegos
mentales es apetecido por el 81.9% de la poblacion encuestada y actividades culturales como el
baile, canto, recreacién individual o en grupo son practicadas por el 73.9% de la poblacion. Asi
mismo, las actividades culturales méas apetecidas por las mujeres encuestadas son: ver programas
nacionales en TV 61.7%; conciertos de artistas nacionales 51.2% y leer libros 47.8%; por otro
lado, las actividades preferidas por los hombres: Ver partidos de futbol en TV 77.2%; Jugar
videojuegos 40.9% y ver peliculas o series 35.6%. A partir de esto, los costarricenses tienen un
estilo de vida sedentario y disfrutan de compartir con amigos en un lugar tranquilo. (2018, pag.

25)
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Segun un estudio de la firma Kantar Worldpanel, el 41% de los costarricenses se

preocupa por su salud y estado fisico, el 31% adoptd habitos de alimentacion mas saludables, por
lo tanto, los productos que permitan mantener y mejorar su salud son apetecidos en el mercado.
Junto a los beneficios, los costarricenses buscan alta calidad a precios accesibles y siguen
prefiriendo canales de distribucion de autoservicio como los supermercados debido a la
practicidad que estos ofrecen al presentar diferentes opciones, precios y modelos. Otro grupo de

consumidores adopt6 una tendencia de compras en volumen pues se obtienen mejores precios.

(El financiero, 2018)

2.3.4 Factores tecnoldgicos.

2.3.4.1 Inversion en innovacion + Desarrollo.

Costa Rica invirti6 USD 1.361,9 millones en Actividades Cientificas y Tecnologicas
(ACT) para el afio 2017, los cuales se repartieron de la siguiente forma: USD 864,8 millones
fueron invertidos por el sector académico; USD 420,6 millones por el sector publico; USD 75,9
millones por el sector empresarial y USD 0,6 millones por los organismos sin fines de lucro. Las
ACT incluyen: Ensefianza y Formacion Cientifica y Tecnolédgica (EFCT) con participacion de
42,9%; Servicios Cientificos y Tecnoldgicos (SCT) 43,8% e Investigacion y Desarrollo

Experimental (1+D) 13,2%. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones, 2018)

El sector académico realiza un mayor aporte de inversion y presenta la mayor tasa
de crecimiento con 21,3% entre el 2016 y el 2017. El porcentaje de inversion en ACT con

respecto al Producto Interno Bruto (PIB) fue de 2,12% (2016) y 2,36% (2017), manteniendo la
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tendencia del indicador de presentar valores superiores al 2,0%, desde el 2013. (Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones, 2018)

El sector académico, el sector publico, los organismos sin fines de lucro y las empresas
también realizan inversion en 1+D de 0,44% (2016) y 0,43% (2017); en valores representa USD
245,4 millones en 2016 a USD 246,3 millones en 2017 con tendencia al crecimiento; segin area
cientifica y tecnoldgica se ha mantenido concentrada en ciencias sociales, ingenieria y
tecnologia, ciencias agricolas y ciencias exactas y naturales durante el periodo 2013-2017,
abarcando el 76,1% de los recursos invertidos al 2017. El sector publico realiza la mayor
inversion en ingenieria y tecnologia, mientras que el sector académico lo hace en las otras tres
areas indicadas. Costa Rica contd con un total de 3,638 investigadores trabajando de forma
directa en proyectos de I+D durante el 2017, en cuanto a la distribucién por sexo, el 56% fueron

hombres y un 44% mujeres. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones, 2018)

2.3.4.2 Acceso a nuevas tecnologias.

El acceso a las TIC surge desde el momento en que las mismas tecnologias comenzaron a
tener un papel protagénico en la sociedad. En Costa Rica, un ejemplo de la importancia del
acceso a la informacion, es la declaracion del acceso al Internet como un derecho fundamental
costarricense que realizo la Sala Constitucional en el 2010, incluyendo también el derecho de

acceso a las nuevas tecnologias, la igualdad y erradicacion de la brecha digital. (Mufioz, 2013)

El mercado de las telecomunicaciones registré un ingreso para el afio 2017 de 807.296
millones de colones, presentando un total de 747.428 suscripciones a telefonia bésica tradicional,

82.230 suscripciones a servicio de telefonia volP (voz a través de internet), 8.840.324
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suscripciones a telefonia movil donde el 76,9% es prepago y el 23,1% postpago. Para el mismo
afio 2017, se obtuvo un total de ingresos por acceso a internet de 335.136 millones de colones

donde el 38% es internet fijo y el 62% representa al internet movil. (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos - INEC, 2018)

2.3.4.3 Infraestructura y tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
A partir del informe presentado por Gabriela Mayorga (2018) representando a la

Universidad de Costa Rica se puede resumir los siguientes indicadores asi:

e Costa Rica logro la creacion del indice de Transparencia del Sector Piblico Costarricense
(ITSP), instrumento de evaluacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica
coordinado por el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de
la Universidad de Costa Rica y el Gobierno Digital convirtiéndose en un documento de
consulta obligatoria para conocer el avance del e-Gobierno.

e Costa Rica ocupa el puesto 53 en el indice de e-Gobierno de la ONU, es el quinto a nivel
latinoamericano.

e Segun el indice de Gobierno Abierto (IGA), Costa Rica ocupd el puesto 19 de 102 a nivel
mundial y segundo en Latinoamérica después de Chile que se encuentra en el puesto 18.

e Enel indice de Desarrollo de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe (que mide
65 paises), Costa Rica se ubica en el puesto 42, y en America Latina el pais se posiciona

en el sexto lugar.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
P'I t Facultad de Ciencias
¥ l 0 b 0 Sociales y Empresariales 75
e En el Reporte Global de Tecnologia de Informacion del FMI, Costa Rica mostro
importantes mejoras entre el 2012 y el 2016, ganando 14 posiciones en este periodo y
colocandose en la posicion 44 para el altimo afio.

e Enelafio 2017, Costa Rica se ubicé en el puesto 53 de 217 paises en el Indice Global de

Innovacion (GlI), con un descenso de 8 posiciones con respecto a 2016.

2.3.4.4 Patentes.

“El Registro de la Propiedad Industrial es la autoridad administrativa, adscrita al
Registro Nacional, responsable de la inscripcion y el registro de los derechos de propiedad
industrial y de todo lo relacionado con marcas de ganado, patentes de invencion, dibujos,
modelos industriales, modelos de utilidad, nombres comerciales, marcas comerciales,

expresiones o sefiales de publicidad comerciales, y otros signos distintivos.” (Registro Nacional,

2019)

A partir de lo publicado por el Registro Nacional en su pagina Web en el fasciculo 6
titulado (Propiedad industrial Patentes de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales ,
2013) Para obtener una patente es necesario -entre otros requisitos- que la invencion sea nueva.
Si ya se esta comercializando la invencion hace varios afios o si se desea patentar la invencion
porque ha detectado que la estan copiando, quizas sea demasiado tarde debido a que se evalua en

funcidn de la fecha de presentacion.

La patente constituye el titulo, certificado o documento oficial que emite el Estado, a
través de la Oficina de Patentes, para acreditar los derechos exclusivos que corresponden al

inventor, o bien, a quien ha adquirido de éste los derechos respectivos. Toda solicitud de patentes



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Piloto | Saie impesorates
be colome 76
debera abonar como tasa de presentacion la suma de US$500,00, excepto en el caso de personas
naturales, micro o pequefias empresas, instituciones de Educacion Superior Publicas o institutos

de investigacion cientifica y tecnoldgica del Sector Publico, cuya tasa es de US$150,00 (Registro

Nacional, 2013)

Inscribir una patente en Costa Rica puede tomar hasta una década para ser aprobada, para
el afio 2016, 95 patentes culminaron su proceso luego de diez afios. Este informe también
pretende mostrar que las patentes son presentadas por extranjeros mas que por los costarricenses
quienes solo tienen el 10% de participacion, esto debido a la gran influencia que tienen los
tratados internacionales suscritos, patentes como plaguicidas, interruptores, circuitos, valvulas

para el corazon o medicamentos. (El financiero, 2017)



U? Negocios

o C _. | Internacionales
H Facultad de Ciencias
Pl Ioto Sac?ales Y Emlprecsluriales

77

2.3.5 Factores ambientales

2.3.5.1 Proteccion medioambiental y control de residuos.

Costa Rica ha suscrito cuarenta y cinco tratados ambientales internacionales en el periodo
de 1990 a 2003 en su mayor parte, ha gestionado diferentes cuerpos normativos como la Ley
Organica del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET, 1993), la Ley
del Ambiente (1995), la Ley Forestal (1996) y la Ley de biodiversidad (1998) con la aprobacién
de esta Gltima, la conservacion y gestion sostenible del medio ambiente tiene mayor fuerza en
Costa Rica porque aborda la demanda social de conservar y proteger la biodiversidad y las
especies amenazadas para asegurar la calidad de vida de las generaciones futuras y la
supervivencia del patrimonio natural. El ente pablico a cargo del ambiente es el Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) y dentro de éste el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC), responsable de la conservacion y promocion sostenible de la

biodiversidad del pais. (Embajada de Costa Rica en Washington, 2018)

Costa Rica ha sido un ejemplo para el mundo al revertir la deforestacion y duplicar su
cobertura forestal de un 26% en 1984 a méas de un 52% en el 2017, hoy en dia un 20% de las
4.000 toneladas de residuos sélidos que se producen diariamente no se recolectan y acaban
siendo parte del paisaje de rios y playas costarricenses; por tal motivo, Costa Rica plantea ser
una zona libre de plastico de un solo uso a través de la Estrategia Nacional para sustituir el
consumo de este tipo de plastico por alternativas renovables y compostables marinos que se
deben biodegradar en un tiempo no mayor a seis meses aln en ambiente marino. (Edgar

Gutierrez, 2017)
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2.3.5.2 Regulacidén sobre consumo de energia.
En marzo de 2019, Costa Rica present6 el Plan Nacional de Descarbonizacion, con el
cual casi un tercio de los autobuses seran eléctricos para 2035 y casi todos los vehiculos para
2050. El gobierno del pais centroamericano afirma que decidio no esperar a que paises mas
grandes y mas poderosos actuaran primero. La estrategia de Costa Rica cuenta con una ventaja
debido a que la electricidad ya proviene en gran parte de fuentes renovables como la

hidroeléctrica, edlica, solar y geotérmica. Después de duplicar su cobertura forestal ha resultado

ser un enorme sumidero de carbono. (The New York Times, 2019)

Ademas, el cambio climéatico no es un tema politico que polarice en Costa Rica. Después
del transporte, la agricultura y la basura representan las porciones mas grandes de las emisiones
de Costa Rica. Para disminuir las emisiones que provienen de los rellenos sanitarios, el plan
propone nuevas plantas de tratamiento de residuos, sistemas de reciclaje y creacion de compost,
que actualmente son practicamente inexistentes. Los productores de pifia, platano y ganaderia del

pais también tendrian que limitar las emisiones. (The New York Times, 2019)

Costa Rica para el afio 2018 sobrepaso el 98% de generacidn renovable en su
Sistema Eléctrico Nacional (SEN) por cuarto afio consecutivo, para octubre del mismo afio la
electricidad proveniente del agua, el viento, la geotermia, la biomasa y el sol habia significado el
98,15% del total producido en el pais. Los embalses de regulacidon con que cuenta el pais —
Arenal, Cachi, Reventazon, Pirris y Angostura— han sido vitales para alcanzar la produccion
limpia tan positiva debido a que han guardado el agua de periodos intensos de lluvia para la

generacion eléctrica cuando las precipitaciones son escasas. Ademas, los embalses han permitido
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que el viento se pueda integrar en la posicion nimero dos en aporte a la energia costarricense.

(Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2018)

2.3.6 Factores juridicos

2.3.6.1 Leyes de proteccion intelectual y antimonopolio.

En Costa Rica el derecho de propiedad intelectual es reconocido de forma expresa por la
Constitucion Politica. Asi mismo, la Ley N° 8686, de 21 de noviembre de (2008) informa que la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decreta: reforma, adicion y derogacion de

varias normas que regulan materias relacionadas con propiedad intelectual:

“Articulo 1.- Las producciones intelectuales originales confieren a sus autores los derechos
referidos en esta Ley. La proteccion del derecho de autor abarcaré las expresiones, pero no las

ideas, los procedimientos, los métodos de operacion ni los conceptos matemdticos en si.” (La

Gaceta 229 — 26 Noviembre 2008, 2008)

La ley abarca producciones tales como literarias, cientificas y artisticas, programas de
cdmputo, conferencias o alocuciones, obras draméatico-musicales, composiciones, obras

cinematograficas, fotograficas y plasticas y demas creaciones de caracter intelectual.

Por el lado de regulacién de la competencia, la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM) es la unica instancia en sede administrativa, existen dos instancias principales en
la sustanciacion de una investigacion en materia de competencia y libre concurrencia. La
instancia de la instruccion de la investigacion y la instancia de resolucion del caso.

(Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 2008)
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La ley No. 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

actualmente regula la libre competencia y competencia leal en Costa Rica.

Articulo 1.- (...) El objetivo de la presente Ley es proteger, efectivamente, los derechos y
los intereses legitimos del consumidor, la tutela y la promocion del proceso de
competencia y libre concurrencia, mediante la prevencion, la prohibicién de monopolios,
las practicas monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento eficiente del
mercado y la eliminacion de las regulaciones innecesarias para las actividades

econdmicas. (Costa Rica eregulations, 1995)

2.3.6.2 Leyes de Inversion, permisos y licencias ambientales.

La politica de comercio exterior de Costa Rica busca promover, facilitar y consolidar la
insercion internacional de Costa Rica, a fin de propiciar el crecimiento de la economia y con ello
mejorar las condiciones de vida de los costarricenses por medio del Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) define y dirige la politica comercial externa y de inversion extranjera quienes
coordinan con diversas entidades como los Ministerios de Agricultura, Relaciones Exteriores y

Economia. (World Trade Organization - WTO, 2018)

No existe en Costa Rica una ley especial de inversion extranjera, ni una regulacion
especifica a nivel administrativo para regular la inversion extranjera. EI Articulo 19 de la
Constitucidn establece que los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos individuales y
sociales que los costarricenses, con las excepciones y limitaciones que la misma Constitucion y

las leyes establecen. (World Trade Organization - WTO, 2018)
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Para la regulacion de permisos y licencia ambientales, la ley organica del ambiente No.

7554 decreta que:

El Estado velara por la utilizacion racional de los elementos ambientales, con el fin de
proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio nacional. Asimismo,
esté obligado a propiciar un desarrollo econémico y ambientalmente sostenible,
entendido como el desarrollo que satisface las necesidades humanas basicas, sin
comprometer las opciones de las generaciones futuras. (Organizacion de los Estados

Americanos - OAS, 2018)

Se considera el dafio del medio ambiente un delito de carécter social, econémico, cultural
y ético, por lo tanto, como lo indica el articulo 18 de la Ley 7554 la aprobacién de las
evaluaciones de impacto ambiental se gestiona ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental y
el costo de las evaluaciones de impacto ambiental correra por cuenta del interesado.

(Organizacion de los Estados Americanos - OAS, 2018)

2.3.6.3 Leyes de proteccion al consumidor, salud y seguridad laboral.

Costa Rica establecio la ley No. 5665 de proteccion al consumidor donde indica el
control que debe hacer el Ministerio de Economia, Industria y Comercio a los precios, la
clasificacion de los establecimientos comerciales, obligaciones que tienen los comerciantes,
prohibiciones y sanciones a los comerciantes y demas atributos que transcurran en el contrato

comercial entre el comerciante y el consumidor.

Es atribucion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio fijar precios oficiales a

los bienes y servicios necesarios para la produccion y el consumo nacional, asi como
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procurar su adecuado abastecimiento y distribucion, de acuerdo con esta ley y sus
disposiciones reglamentarias, sin perjuicio de las atribuciones que por ley tengan otras

instituciones del Estado. (Canatur, 2019)

El derecho a la salud esté indicado en la constitucion politica de Costa Rica en el Articulo
46 “(...) Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente,
seguridad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de

eleccion, y a un trato equitativo. (...)” (Procuraduria General de la Republica, 1949)

Ademas, se encuentra vigente la ley general No. 5395 del Salud donde se indica que la
Salud es un bien de interés publico tutelado por el Estado, quien es el encargado de velar por la
salud de la poblacion costarricense y otorgar el derecho a las prestaciones de salud, tarea

coordinada por el Ministerio de la Salud. (TNI, 2019)

En Costa Rica el derecho a la salud ocupacional esta garantizado por la suscripcion a los
convenios de diversos organismos internacionales como la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Occupational Safety and Health Administration, asi como amparada en diversas
leyes, principalmente en el Cddigo de Trabajo y su reforma a la Ley 6727 de Riesgos del
Trabajo. En esta ley establece los aspectos fundamentales de los derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores sobre la salud ocupacional, define las enfermedades y riesgos

laborales y accidentes del trabajo. (Seguridad Ocupacional, 2019)
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2.4 ldentificacion de los sectores con mayor potencial

El mercado de Costa Rica, comprende una poblacion aproximada de 4.9 millones de
consumidores, con un alto poder adquisitivo que lo ubica en el quinto lugar en América Latina,
lo que se traduce en oportunidades de negocios en el mercado costarricense, si se contempla que
es el segundo destino de las exportaciones de Colombia a Centroamérica, después de Panama,
segun Procolombia, con la entrada en vigencia de este tratado comercial, trae grandes ventajas y
beneficios a los sectores econémicos de agricultura, agroindustria, industrial, manufacturero y
servicios. Beneficios que se transforman en la eliminacion de barreras arancelarias, que en
algunos casos aplican de manera inmediata en par con la entrada de la vigencia del acuerdo y
otras que se eliminaran de manera gradual dependiendo lo pactado dentro del acuerdo en el

programa de eliminacién arancelarias.

Una de las mayores ventajas de los empresarios colombianos, radica en que estos, pueden
potencializar su industria y conquistar nuevos mercados al exportar productos diferentes a los
minero energéticos, que el pais esta acostumbrado a exportar, un claro ejemplo es para el sector
agropecuario y la agroindustria, donde en Colombia por décadas ha sido el sector de mayor
tradicion y de grandes cambios con la implementacion de politicas econdmicas, sociales y
tecnoldgicas de diversificacion de cultivos con valor agregado. Segln Procolombia; este sector
econdmico con la entrada en vigencia del acuerdo comercial; el 81% de sus productos de
exportacion hacia Costa Rica se beneficia con la desgravacion arancelaria, de ellos el 60% se
realiz6 de manera inmediata una vez entrd en vigor el acuerdo y el 21% restante lo hara de

manera escalonada en un término no superior a 15 afios. Es de resaltar que los sectores
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agroindustriales y el agropecuario representan el 9% del total de los productos que se estan

exportando al pais centroamericano y que se augura un mayor crecimiento en la participacion del

mercado Yy la entrada de nuevos productos a medidas que la desgravacion sea de un 100% para

este sector econdémico.

Los productores de derivados de cacao como grasa Y aceite, de frutas citricas como el
limén, naranja; guayaba, mango, aguacate; de cafés especiales, tubérculos, como la cebolla,
fiame, berenjena, alcachofas, esparragos, aceitunas, semillas como la quinua, flores como la
orquidea, que es la flor nacional, carne animal de especie caprina, productos de panaderia,
etileno, propileno. Son algunos bienes pertenecientes a la agroindustria que fueron desgravados
de inmediato, por lo que pueden incrementar su exportacién, con el componente de valor

agregado, de esta manera pluralizar el segmento de frutas, semillas, hortalizas.

En el caso de la industria y manufactura, el 98% de sus productos seran desgravados en el
arancel de exportacién, el 75% lo hara de manera inmediata y el 23% restante, se realizara en un
término maximo de 15 afios. Este es el sector econdmico mas importante en la canasta
exportadora de Colombia, para el afio 2018 represento el 88% de total de los productos
exportados; es muy beneficioso que el 75% de los productos exportados tengan un arancel del
0%, porgue de esta manera, mas empresarios, microempresarios, emprendedores, tendran el
segundo mercado en exportacion de Colombia en la region de Centroamérica como una
oportunidad clave para exportar sus bienes y servicios, aprovechando las ventajas que el TLC

suscrito entre las partes les brinda a sus empresas y comenzar una escalada de penetracion de
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mercado no solo en Costa Rica, sino en la region de Centroamérica y el Caribe que posee una

poblacion de aproximadamente de 60 millones de habitantes.

Por ejemplo, los productos como prendas y complemento de accesorios (de vestir),

vajillas de uso doméstico de porcelana; entre otros. Para el caso de productos como los fosforos

o cerillos, sacos de viaje, mochilas, prendas de vestir y disefio y calzado deportivo, servilletas,

toallas desmaquilladoras, pafales; son productos clasificados en la categoria B5, lo que traduce

un desmonte del arancel a 5 afios, en donde cada afio se realizara de manera gradual, hasta llegar

al afio 5 con un arancel cero.

lustracion 18 Estructura del sector cosméticos y productos de aseo. Sector / subsector y

segmento.

Cosméticos y productos de aseo

Cosméticos

ASeo

Absorbentes

Maquillaje, color y
tratamiento

Jabén y detergentes

Productos de higiene

Aseo personal

Productos de aseo para
hogar

personal

Fuente; elaboracidn propia, datos tomados de la (Camara de la Industria de Cosmeticos y Aseo - ANDI, 2015, pég.

11).
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El presente proyecto de grado tiene como proposito evaluar el desempefio y las

oportunidades de la industria manufacturera del subsector de los cosméticos, que integra el sector
de cosméticos y productos de aseo, y las industrias que exportan al pais centroamericano y cuyas
plantas de produccion estan ubicadas en la region de Cundinamarca y Bogota. En el tratado de
libre comercio y segin cronograma de desgravacion, gran parte de los productos que pertenecen
a este subsector, estan clasificados en la categoria B5; donde los aranceles sobre estos productos
se eliminaran en un término de 5 afios, que inician desde la entrada en vigor del acuerdo,
finalizando el 1 de enero de 2020, donde el arancel permanecera en cero. Algunos de estos
productos son; perfumes, aguas de tocador, preparacion para maquillaje de labios y ojos,
champus, lacas para el cabello, hilo para limpiar espacios interdentales, preparacion para antes y

después de afeitar, sales perfumadas y demas preparaciones para el bafio, desodorante corporal,

antiaspirante, entre otros.

Segun el reglamento de la Comunidad Europea No. 1223/2009, del (Parlamento Europeo
y Consejo, 2009, pag. 6) , sobre los productos Cosméticos, en el capitulo 1, articulo 2; los define

como.

Toda sustancia o0 mezcla destinada a ser puesta en contacto con las partes superficiales del
cuerpo humano (epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios y érganos genitales
externos) o con los dientes y las mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o

corregir los olores corporales.
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En las exportaciones totales de Colombia a Costa Rica para el afio 2018, de productos del
sector de los cosméticos y productos de aseo, tienen su origen en el departamento de
Cundinamarca y Bogota, region que es lider en la produccion y exportacion a nivel nacional y
tiene en su territorio la presencia del mayor grupo empresarial de este sector, la empresa
BELSTAR, que es la misma empresa BELCORP, solo que para Colombia usa esta razén social,

BELSTAR esta compuesta por marcas como; (Esika, L-bel y Cyzone); al igual se encuentran las

compafiias de Profrance EU, L oreal Col SAS, BioStar Pharmaceutical.

Tabla 9 Productos exportados de Colombia a Costa Rica — Origen Cundinamarca

PR
Descripcién productos Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 V;(l)rllz;(flzoonmb
Total, productos exportados 20,946,906 | 20,388,884 | 18,151,348 -10.97
Aceites esenciales, perfumeria, cosméticos | 9,399,349 9,082,331 9,843,251 8.38
Productos ceramicos 2,012,242 1,446,048 1,333,961 -71.75
Sal, azufre, yeso de cal cemento. 1,398,290 881,774 845,5 -4.11
Plasticos y sus manufacturas 309,422 220,375 828,311 275.86
Avrticulos manufacturados miscelaneos. 635,106 1,115,315 822,215 -26.28

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Procolombia.

El subsector de los cosméticos, ha mantenido un comportamiento con tendencia
creciente, siendo este para los afios 2016, 2017 y 2019 el total de las exportaciones por encima
de los 9 millones de ddlares, siendo para el afio 2018 un total de ventas de 9.8 millones y una
variacion de 8.38 con respecto al afio 2017, teniendo en cuenta que para el 01 de enero del afio
2020, este subsector tendré la totalidad de sus productos libre de todo arancel, segun lo
establecido en el cronograma de desgravacion contenido en el TLC suscrito entre Colombia y

Costa Rica, por lo que las ventajas de una mayor exportacion de productos es latente.
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El mercado de los productos cosméticos y aseo, estan liderados en la region de
Latinoamérica por México, Brasil, Argentina y Colombia, esta industria crece de manera
acelerada.
Tabla 10 Principales empresas del subsector de cosméticos ubicadas en Cundinamarca
BIOSTAR
Exportador BEL STARS A PROFRANCE EU LOREAL COL SAS | PHARMACEUTIC
AL
Afo 2018 2018 2018 2018
Ciudad
domicilio Tocancipé Bogota Bogota Cota
Empresa Dirbel Invs S A Propiedades Casamar Multilineas Visan S
importadora 310133881608 Xyz Torres Conde Alb A Agrocampo S A
Posicion 3305900000 3305900000 3304990000 3307909000
Depto. origen Cundinamarca Cundinamarca Cundinamarca Cundinamarca
Acuerdo Aladi Desconocido Desconocido Desconocido
NIT declarante 860.002.153 890.404.619 830.003.079 860.514.173
Teléfono 5930404 4118088 6511300 8764632
notificacionesjud@bel | contabilidadp@marcel- | patricia.sanchez@Ilor | contabilidad@biostar
Email corp.biz france.com eal.com sa.com
Total,
Cantidad 1.050.281,72 1.526,21 35,92 83,32
Total, Valor
FOB (US$) 9.401.264,87 12.834,86 2.544,00 776,40
Total, valor
CIF (US3) 9.401.264,87 12.834,86 2.544,00 776,40
Valor Pesos 27.953.861.814,37 36.410.572,25 8.021.970,00 2.219.859,50
KM25
AUTOMEDELLIN
VE CANAVITA KM 400MTS VIA
Direccién 22 CL 15 68D 32 CL90#1113P6 PARCELAS
Fabricacion de jabones | Fabricacion de jabones y Fabricacion de Fabricacion de
y preparados de preparados de limpieza | jabones y preparados | jabones y preparados
limpieza perfumes perfumes cosméticosy | de limpieza perfumes | de limpieza perfumes
cosméticos y otros otros productos de cosmeéticos y otros cosmeéticos y otros
Desc. CIIU productos de tocador tocador productos de tocador | productos de tocador
Representante Belmont Grana Séanchez Cartagena Oscar Rincon Angulo Plazas Hernandez
Legal Claudia Armando Alberto Mario Menique
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Las demés
preparaciones para el
bafio; depilatorios y
demés preparaciones
de perfumeria- de

tocador o de

cosmética- no

expresadas ni

Descripcion comprendidas en otra comprendidas en otra | comprendidas en otra | comprendidas en otra
Arancel parte parte parte parte
Via Aérea / Maritima Aérea / Maritima Aérea / Maritima Aérea / Maritima
Pais Destino Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en las bases de datos de las exportaciones de Colombia Costa

Rica de Procolombia.

3. Estrategia de entrada al mercado y recomendaciones

3.1 Estudio de percepcidn y experiencia sobre empresas con éxito en el mercado

Cabe resaltar que Colombia posee 532 empresas en el sector de los cosméticos

posesionando a Colombia como el cuarto productor de cosméticos de América Latina, un sector

en constante crecimiento y de percepcion positiva de los consumidores costarricenses, que por su

amplio portafolio, calidad de los productos e innovacion en compuestos naturales, y gracias a la

biodiversidad de Colombia, le han permitido a las empresas penetrar segmentos de mercado, las

experiencias de casos de éxitos son las siguientes:




U: Negocios
- C | Internacionales
Piloto | S tmmsras o

Belcorp, es la experiencia mas notoria, ubicado en el municipio de Tocancipa,

Cundinamarca, quien es la compaiiia lider en la exportacion productos cosméticos de Colombia,

como lo demuestran las cifras expresadas en millones de dolares, siendo para el afio 2016, 2017,

2018; de US$4.1; US$5.3; US$9.5 respectivamente. Las empresas VVogue, Profrance, Loreal,

Ana Maria, entre otras, poco a poco han conquistado el mercado costarricense. Con el uso de la

tecnologia, las ventas de los productos de cosméticos han tenido una movilizacion por medio del

comercio electronico, las ventas por medio de revista estan marcando la tendencia.

lustracion 19 No. De empresas de cosméticos en Bogota y Cundinamarca

No. De empresas de cosméticos en Bogotd y Cundinamarca

Tocancipa | 1
Soacha W 2
Madrid | 1

Gachancipa | 1
Funza N 7
Facatativa W 2
Cota WM 6
Cajica | 1
Bogota NI 97
0 20 40 60 80 100 120

® No. De empresas

Fuente: Elaboracion propia. Datos Tomados de Trademap 2020.

De estas 532 empresas, 118 se encuentran ubicadas en Bogota y en Cundinamarca, siendo
Bogoté la zona geografica con mayor concentracion, empresas tales como Alicorp Colombia SA,

Bardot SA, Bestcosmetics SA, Botanica LAB SAS, Ecolab Colombia SA, etc. (Trademap, 2020)
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Productos cosméticos con ingredientes

naturales.

Empresas conformadas por expertos en
elaboracién y propiedades fisicas de los
cosméticos.

Empresas exportadoras ya cuentan con

reconocimiento en Costa Rica.

Costa Rica presenta alta demanda de
productos cosméticos colombianos.
Tendencia de consumo a productos
cosmeéticos con ingredientes naturales.
TLC: Desgravacion arancelaria y pocas
normas técnicas para productos cosméticos

provenientes de Colombia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca informacion sobre requisitos técnicos
para la importacion de cosméticos en
Costa Rica.

Poco musculo financiero de las empresas
gue quieran entrar a competir en el
mercado costarricense.

No tener un producto diferenciado para

entrar en el mercado costarricense.

Competidores ya establecidos en el
mercado con productos no diferenciados y
mayor experiencia.

Regulaciones nuevas que emita el
gobierno para productos cosméticos.

Mal manejo logistico del producto que

perjudique caracteristicas fisicas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Estrategia FO

Colombia cuenta con empresas lideres en el sector de cosméticos naturales que pueden

suplir a la poblacion costarricense en sus gustos y necesidades, debido a la biodiversidad

colombiana, muchos productos se pueden producirse de manera auténtica.
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3.2.2 Estrategia DO
Las empresas colombianas que quieran vender al mercado costarricense sus productos
deben aprovechar las ventajas del TLC vigente para estar en la vanguardia del mercado. Debido

a las tendencias que se van presentando, las empresas pueden llevar un buen estudio de mercado

que les permita desarrollar estrategias de posicionamiento y adaptacion.

3.2.3 Estrategia FA

Para hacer frente a las amenazas, las empresas deben estar al tanto de las Gltimas
tecnologias y buenas practicas en el sector cosméticos, el sector puede estar sujeto a nuevas
regulaciones que permitan o restrinja el uso de algunos ingredientes en los cosméticos, por lo
tanto, es necesario conocer cada dia mas el sector de cosméticos y entregar un buen producto al

consumidor final.

3.2.4 Estrategia DA

Las empresas colombianas deben buscar la forma de aprender sobre Costa Rica, como lo
dicho anteriormente, es necesario saber que barreras existen para no fracasar en el intento de
penetrar el mercado. Por tal motivo, las empresas se pueden apoyar en instituciones como la
camara de comercio o Procolombia, entidades estatales que ayudan al exportador en su plan de
expansion. Asi mismo, para la poca experiencia exportando, es necesario buscar aliados
estratégicos que faciliten la entrada del producto en excelentes condiciones y requisitos a Costa

Rica.
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3.3 Estrategia y recomendaciones en la operacion

3.3.1 Choice of Entry Mode

Existen varias formas de entrar a un nuevo mercado internacional que no solo implican el
intercambio de mercacias a través de las fronteras, sino que involucran transmisiones de
responsabilidad, riesgos, contratos y movimiento de capital en menor 0 mayor cuantia. Las
empresas del subsector cosméticos pueden optar por dos tipos de entrada que les permitira
acceder al mercado costarricense segun el capital disponible y nivel de competencia que desee
alcanzar. EI modo de entrada que se presentara en este documento y el mas usado por las
empresas que desean un nivel de riesgo menor es la exportacion ya sea directa o indirecta; a

continuacion, las ventajas y desventajas:

lustracion 20 Choice of entry: Indirect Exporting

Ventajas Desventajas
4 N 4 N
Ganar conocimiento del Poca participacion y
mercado nuevo penetracion de mercado
R — R —
—_——————— —_———————

Bajo compromiso de

Baja rentabilidad
recursos

R —— R ——
r— r—
La empresa no tiene
Bajo nivel de inversion control sobre la estrategia

de entrada del negocio

—

Fuente: Elaboracion propia.
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para compafias que quieran entrar al

nivel de exportaciones donde las

empresas involucradas son pymes (pequefias y medianas empresas) y tienen una produccion y

recursos limitados, ademas les permite explorar el nicho de mercado que mas les favorece. Sin

embargo, al ser indirecto no establece relaciones sélidas en un inicio sino al pasar el tiempo

luego de un numero de transacciones realizadas.

llustracion 21 Choice of entry mode: Direct importing

\entajas

Desventajas

Control sobre el plan de
entrada

B

| obre el
Retroalimentacion s ]
portamiento del producto a través del

distribuidor

‘ com

Concentracion dela estratlegia.dtijEl
mercado basado en la expeﬂepua
partner en mercado objetivo

Venta a un distribuidor ya

ubicado ‘

Requiere encontrar un
distribuidor confiabley cgn
conocimiento del mercado

en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia.
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Este método es el mas recomendable debido a que opta por aprovechar la experiencia y
conocimiento de empresas locales que se dediquen a comercializar el producto en el mercado
objetivo, con este modo de entrada el exportador puede decidir entre distribuidores mayoristas o
minoristas (tales como supermercados y tiendas especializadas), ademas este método permite
crear un panorama al comportamiento que puede tener el producto en su primera distribucion y
genera datos importantes para mejorar la estrategia de penetracion de mercado que se puede
aplicar. Asi mismo, busca construir relaciones solidas con el socio involucrado en la cadena de

valor, lo cual permitiréa en el futuro el uso de mas estrategias de entrada para la expansion de la

empresa en Costa Rica.

llustracion 22 Canal de distribucion para los cosméticos

Distribuidor Mayorista

Fabricante (exportador)

Distribuidor minorista

Fuente: Elaboracion propia.
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Los distribuidores mayoristas cuentan con ventajas tales como financieras,
almacenamiento, experiencia y reconocimiento en el mercado, esto permitira a los exportadores
colombianos a conocer el mercado objetivo. El distribuidor minorias puede tener mayor contacto

con el usuario final y tendré de primera mano la opinion de los consumidores a partir de

sugerencias, numero de ventas, rotacion del inventario y numero de devoluciones.

Se tiene en cuenta este modelo de entrada ya que las empresas mas reconocidas en la

exportacion de productos a Costa Rica utilizan esta estrategia:

llustracion 23 Exportadores Colombianos e importadores costarricenses

Biostar Pharmaceutical SA Agrocampos
Bel Star SA Dirbel Invs. SA
Lab de cosmeticos Marbelline SA Gonzalez Tellez Miguel

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de base de datos de SICEX 2019.
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Estos exportadores tienen sus distribuidores autorizados en Costa Rica y son estos los que
manejan logistica, marca y atencion al cliente, para el primer semestre del afio 2019 realizaron

transacciones por mas de USD 25.000. Estos datos fueron tomados de las Declaraciones de

Exportaciones para cada una de las empresas mencionadas.

3.3.2 Transporte, aranceles y otras recomendaciones propias del sector

3.3.2.1 Transporte.

Empresas tales como Bel Star, L’Oreal y Profrance EU realizan su distribucion fisica
internacional por modo maritimo consolidado y aéreo para llegar a Costa Rica. Los principales

puertos en Costa Rica son cuatro: Puerto Limon, Puerto Moin, Puerto Caldera y San José.

llustracion 20 Puertos en Costa Rica

CARIBBEAN
OCEAN

COSTA RICA
@ Maoin

Calderd® ganlose ®Port Limon

Fuente: Translogic.
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Saliendo desde Cartagena los puertos de arribo son los ubicados sobre la costa caribe, es
decir Puerto Limén y Puerto Moin. El servicio que prestan las navieras y consolidadores es
directo como también se presentan cabotajes en Panama, en servicio directo puede tomar de tres

a cuatro dias de transito. Desde Buenaventura, muchas cargas zarpan a Puerto Caldera sobre la

costa pacifica, sin embargo, no hay servicios directos que conecten a Colombia y Puerto Rico.

Tabla 12 Lineas navieras y consolidadores a Costa Rica

Lineas Navieras y Consolidadores méas destacados
MSC Seaboard Marine
Hapag Lloyd Mahe Neutral Shipping
Cosco Shipping Consol Cargo
ONE Marfret
Sealand CMA CGM
Hamburg Sud

Fuente: Elaboracion propia. Colombiatrade.

Segun el informe presentado por (Colombia Trade, 2019) actualmente existen mas de 6
aerolineas que prestan servicios de transporte de carga hacia Costa Rica. Las conexiones se
realizan principalmente en ciudades de Estados Unidos, Panama y El Salvador. Sin embargo, la

aerolinea Avianca presenta un servicio directo.
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Tabla 13 Aerolineas a Costa Rica

Aerolineas mas representativas a Costa Rica

Avianca

Iberia

Copa

Fuente: Elaboracion propia. Colombiatrade.

3.3.2.2 Aranceles.

Tabla 14 Partida arancelaria para los cosméticos en Costa Rica

Partida Descripcion Arancel con Requerimientos especiales
Colombia
3301 | Aceites esenciales de 0.00% Registro Sanitario y demés
extractos vegetales documentos exigidos por el
Ministerio de Salud
3302 | Mezclas de aceites 0.00% Registro Sanitario y demas
esenciales de especies documentos exigidos por el
naturales, excluyendo los Ministerio de Salud
utilizados en la industria de
alimentos, bebidas y tabaco
3303 | Perfumesy aguas de tocador | 3% Presentacion del certificado de
origen.

B310- requisitos de etiquetado-
notificar a la Direccion.

B810- Registro del producto y
aprobacion por el ministerio de Salud
E100- Licencia de importacion SPS

y TPT
3304 | Preparaciones de belleza 9% Presentacion del certificado de
para el maquillaje de los origen.
0jos, los labios, Manicuras y B310- requisitos de etiquetado-
pedicuras. Ademas, incluye notificar a la Direccion.
las preparaciones B810- Registro del producto y
antisolares, Bronceadoras y aprobacion por el ministerio de Salud
antimosquitos. E100- Licencia de importacion SPS
y TPT
3305 | Preparaciones capilares 9% Presentacion del certificado de

origen
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3306 | Preparaciones para higiene | 9% Presentacion del certificado de

bucodental origen
3307 | Preparaciones para afeitar o | 0.00% Presentacion del certificado de

para antes y después de origen

afeitar. Se excluyen todas

las preparaciones para

perfumar o desodorizar

ambientes
3401 | Jabodn de tocador liquidoy | 3.6% Presentacion del certificado de

en barra

origen

B310- Requisitos de etiquetado-
notificar a la Direccion.
B330-Requerimientos de empaque
F720- Impuestos sobre consumos
especificos- Impuesto por gramo de
jabdn de tocador 0,232 colones.
También se fija un impuesto
especifico de ocho céntimos de colon
(¢0,08) por gramo de jabon de
tocador

Fuente: Elaboracion propia. Procomer y Macmap.

Segun el portal del Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2019) los documentos

obligatorios para la importacion de los productos correspondientes a las partidas arancelarias

mencionados en la Tabla 14 son:

Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), llenado por el

exportador/productor y avalado por los funcionarios de aduana.

- FAUCA transmitido

- DUCA-FAUCA

- Certificado de origen tratado de libre comercio entre la Republica De Costa Rica Y

Republica De Colombia. Ley 9238
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Autorizacion de desalmacenaje de materias primas, formas primarias para medicamentos
y cosmeéticos; medicina, cosméticos, equipos médicos, otorgada por el Ministerio de

Salud, Direccion de Registros y Controles o Ventanilla Unica (PROCOMER)

5 facturas comerciales firmadas por el expedidor (2 Originales y 3 copias)
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Conclusiones

Los acuerdos comerciales, son el mejor instrumento para los empresarios con vision
internacional del mercado, porque les brinda una ayuda en todos los procesos y tramites de
internacionalizacion, equivalente a un ahorro en tiempo y dinero, los TLC son una herramienta
que genera competitividad y obliga a las empresas que para aprovechar las ventajas del mercado
es necesario la transformacion de los métodos de produccion, estandarizacion, el uso de la

tecnologia se convierte en una obligacion necesaria.

El sector de los cosméticos en Colombia, brinda amplias oportunidades a empresarios y
microempresarios, genera expectativa para penetrar segmentos de mercado en las provincias de
Costa Rica, como lo muestran casos de éxito como Belstar, Loreal, Profrance, que poco a poco
han logrado conquistar mercado. El sector de los productos cosméticos es tan diverso que su uso

no se limita por la edad, genero, raza, nacionalidad.

Los cosméticos en la region de Cundinamarca y Bogota, han hecho de esta region lider a
nivel nacional, concentra el 61% de las empresas productoras de origen nacionales e
internacionales, y lidera las exportaciones por sector, con destino a Costa Rica provenientes de
Cundinamarca, y es el segundo sector en exportaciones a nivel de Colombia después de los

plasticos y sus manufacturas.

No seré una tarea facil para el microempresario lograr la internacionalizacion de su
empresa, pero no imposible, se trata de cumplir el marco legal, regulatorio y las normas

fitosanitarias del sector cosméticos estipuladas en el orden nacional e internacional, siendo este
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el mecanismo para la produccion de productos de calidad encaminado el cuidado de la piel y la
salud humana, generando una industria en cumplimiento de la normativa mundial, lo que permite
al empresario la posibilidad de penetrar mercados tan exigentes como el de la Union Europea, el
de Norteamérica, sin dejar a un lado las economias con que Colombia ha suscrito algun tipo de
acuerdo comercial, en este caso especifico el TLC con Costa Rica, que brinda la posibilidad que

el empresario no solo penetre el mercado costarricense, sino el de paises vecinos como

Honduras, Guatemala, el Salvador, entre otros.

Los Programas de Transformacion Productiva — PTP, son un aliado importante para los
empresarios del sector cosméticos, porque pauta las sendas del sector a nivel internacional,
otorga las directrices para que todos los empresarios aprovechen las oportunidades que ofrece el
TLC con Costa Rica, esto sumado a las beneficios arancelarios y no arancelarios fijados en el
cronograma de desgravacion, que ha eliminado aranceles a la industria manufacturera del 98%,
75% fue de manera inmediata con la entrada en vigencia del acuerdo, productos como
preparaciones de higiene bucal y para afeitar ya cuentan con 0% arancel, en el caso de las

preparaciones de perfumes y agua de tocador, se fijé un periodo de desgravacion de 5 afios.
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Recomendaciones

Los mercados cambian y las empresas deben hacerlo para no desaparecer, algunos
sectores de la economia, ven con incertidumbre cuando el gobierno suscribe acuerdos
comerciales bilaterales o multilaterales, porque perciben un clima incierto de temores
comerciales, cabe aclarar que el gobierno no suscribird un acuerdo comercial que atente a la
relacion politica, econdmica nacional por que iria en contravia del articulo 226 y 227 de la

Constitucién Politica de Colombia.

Se recomienda a los empresarios estudiar el Programa de Transformacién Productiva -
PTP, los programas asistenciales disefiados por Procolombia y el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, que en su mayoria son de publico acceso, con la intencion de fomentar la
capacidad exportadora, minimizacién de costos logisticos, aliados comerciales, canales de
distribucion, al igual todos los requisitos legales, fitosanitarios de ambos paises; con el objeto de
que cada empresario y microempresario internacionalice su empresa y emprendimientos

nacientes.

Aungue se tiene vigente el Tratado de Libre Comercio con Costa Rica, es vital que cada
empresario del sector cosméticos disefie y desarrolle un estudio de mercado dependiendo el
segmento, portafolio, capacidad para cubrir la demanda, productos sustitutos, canales de
distribucion, modo de entrada al mercado, directo o indirecto, contemplando siempre el riesgo,

costos, tiempo de respuesta, control del producto y la marca.
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Los productos cosméticos con componentes naturales, sin duda marcara la diferencia con

la competencia y productos tradicionales en el mercado, la biodiversidad de Colombia, permite
que el grado de investigacion e innovacion en extractos, olores, esencias, es mayor en
comparacion a industrias de paises de la region, Costa Rica es un pais que le ha apostado a su
economia un alto factor ecologico, en cuidado del medio ambiente, convirtiéndose en un
referente en Centroamérica. Por ende, sus gustos en productos no quimicos para el cuidado de su
piel y salud han crecido al momento de comprar estos tipos de productos, por lo que el

empresario colombiano puede y debe penetrar el mercado costarricense con este tipo de

productos, cumpliendo la normatividad legal y regulatoria vigente.
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