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SazZetak

Dosada$nja istrazivanja ovladanosti hrvatskim govornim jezikom gluhih i nagluhih osoba
pokazuju nisku razinu jezi¢noga znanja i znacajnu razliku u odnosu na njihove ¢ujuce vr$njake.
JaCanjem svijesti o znakovnom jeziku raste i svijest da je nuzno prihvatiti ga kao materinski
jezik zajednice Gluhih, kao platformu kroz koju se govoreni jezik uci kao ini jezik. Od prvog
istrazivanja u Hrvatskoj 1983. godine isticala se potreba za adekvatnijim pristupom djeci
oste¢ena sluha, stoga je ovim istrazivanjem promatrana nastava Hrvatskoga jezika u
osnovnoskolskim ustanovama s gluhim i nagluhim ucenicima. Promatrane su tri obrazovne
ustanove s obzirom na to koriste 1i hrvatski znakovni jezik u nastavi ili ne te se pokusalo utvrditi
radi li se o prijenosu informacije koji je problematican ili o samoj metodici nastave koja nije
odgovarajuca za zajednicu Gluhih. Provedeno je kvalitativno istrazivanje metodom opazanja s
ciljem opisa stanja. UkljuCuje prisustvo na nastavi sata Hrvatskoga jezika Sestog i osmog
razreda, promatranje i intervju s nastavnikom. Promatrani komunikacijski kanal prilagoden je
gluhim ucenicima i utjeCe na pracenje nastave te savladavanje gradiva, no prilagodenost
metodike nastave nije problematizirana ni u jednoj od promatranih ustanova i zakljucak je ovog
istrazivanja da je to ¢imbenik koji igra glavnu ulogu u opéem slabom ovladavanju hrvatskim
jezikom.

Kljuéne rijeci: hrvatski znakovni jezik; nastava Hrvatskoga jezika; gluha i nagluha djeca
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Uvod

Od samih su pocetaka literatura i istrazivanja lingvistike znakovnih jezika usmjereni na
dva podrucja: opis pojedinih nacionalnih znakovnih jezika te njihov odnos sa supostoje¢im
nacionalnim govorenim jezicima. Potonji je od izuzetnog znacaja s obzirom na Cinjenicu da je
svijest o znakovnom jeziku kao zasebnome jezicnom sustavu tek novijeg vijeka. U svakome
se drustveno-kulturnom entitetu odvija jednaka polemika o tome kako ustvari komuniciraju
gluhi pripadnici tih zajednica, odnosno kako usvajaju jezik (pri ¢emu se misli na govoreni
jezik). Cinjenica je da gluhi zaista slabije svladavaju govoreni jezik, no bez obzira na
promisljanja o tocnome uzroku tomu, i dalje ponajprije dominira oralni pristup. On
pretpostavlja usvajanje govorenoga jezika ¢ujuce vecine izlaganjem gluhog djeteta pisanom
obliku toga jezika uz logopedsku rehabilitaciju. U novije vrijeme jaa tomu suprotan
dvojezicno-dvokulturni pristup koji pretpostavlja Sto ranije izlaganje i spontano usvajanje L1
jezika — znakovnoga te u€enje govorenoga jezika zajednice kao drugoga jezika.

Istrazivanja usmjerena na jezicno znanje govorena jezika gluhe djece mahom ukazuju
na potrebu dvojezicnog pristupa (Strong i Prinz (1997); Cummins (2006); Van den Bogaerde,
Buré¢ i Fortgens (2016)). S obzirom na to, kada se radi o ucenju jezika u odgojno-obrazovnim
institucijama, postavlja se i zahtjev za adekvatnijim pristupom nastavnih metoda djeci oStecena
sluha.

Dosadasnja istrazivanja usvojenosti hrvatskoga govorenoga jezika gluhih i nagluhih
osoba ukazuju na, o€ekivano, izuzetno nisku razinu jezi¢noga znanja te znacajnu razliku u
odnosu na njihove ¢ujuée vr$njake. Verbalnu ekspresiju djece s oste¢enjem sluha ispitivala je
Mustac (1983) i rad predstavlja jedno od prvih istrazivanja jezi¢ne usvojenosti gluhe i nagluhe
djece. Istrazivanje je obuhvatilo verbalnu ekspresiju, gramaticko nadopunjavanje i rjecnik,
ukljucivalo je djecu od 7,5 do 8,5 godina te usporedbu s rezultatima istih testova djece bez
ostecenja sluha. Test verbalne ekspresije sastojao se od zadatka opisivanja predmeta koji je bio
predoCen djetetu. Test rjecnika sastojao se od niza rije¢i kojima je dijete trebalo odrediti
znaCenje, a u gramatickom nadopunjavanju dijete zavrSava reCenicu ponudenom rije¢i u
odredenom obliku kako bi reCenica bila gramaticki ispravna. Eksperimentalna je skupina
zaostajala na svim trima podruc¢jima, osobito na rjecniku i zadatku gramatickog
nadopunjavanja. Najbolji postignuti rezultati bili su manji od najslabijih rezultata kontrolne
skupine. Autorica navodi primjedbu da su se djeca poprili¢no koristila ,,gestovnim govorom®,

no ti se odgovori nisu uzimali u obzir.
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Pribani¢ (1998) radi opsezno istrazivanje jezi¢nog razvoja prelingvalno gluhe djece,
polaznika od trecega do osmoga razreda. Istrazivanje je obuhvatilo test (pasivnog i aktivnog)
rjeCnika, organizaciju leksickog znanja, morfologiju (imenice i glagole), razumijevanje
sintaktickih struktura i prepisivanje recenica. Ispitivana su i djeca koja pohadaju redovitu skolu
i ona koja pohadaju skolu po posebnom odgojno-obrazovnom programu. Postignuti rezultati
usporedivani su s cujuéim vr$njacima i s ocekivanom razinom jezicnog razvoja djece njihova
uzrasta. Na svim ispitivanim podru¢jima gluha su djeca postigla znacajno losije rezultate od
svojih ¢ujucih vrsnjaka, a unutar svoje skupine djeca koja su pohadala ,,posebnu* skolu postigla
su losije rezultate od svojih vr$njaka integriranih u redovitu skolu.

Kobasli¢ i Pribani¢ (2007) ispitale su receptivni rje¢nik u odraslih gluhih osoba
korisStenjem Peabody slikovnog testa rje¢nika (PPVT-III-HR) i rezultati su jednaki stranim
istrazivanjima. Zakljucak je da jezicna kompetencija u gluhih osoba stagnira nakon izlaska iz
sustava formalnog obrazovanja te da op¢a razina jezi¢nog znanja nije na razini njihovih ¢uju¢ih
vr$njaka.

Autorice Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr Nemci¢ (2011) obradile su usvojenost glagola na
istrazivanju odstupanja u tvorbi prezenta. Ispitanici su bili gluhi i nagluhi ucenici te ucenici s
ugradenom umjetnom puznicom, polaznici srednjih skola. Uzete su u obzir i posebna i redovita
Skola. Zakljucci su sljedeci: ispitanici redovite Skole daju bolje rezultate, u ,,posebnim”
Skolama gluhi ucenici daju bolje rezultate od ucenika s umjetnom puznicom, a nagluhi su
ucenici postigli najbolje rezultate. Sveukupan postotak pogreSaka, odstupanja od pravilnog
oblika glagola, svih triju skupina zajedno iznosi 40.

U najnovijem istrazivanju Hrastinski (2014) zeli utvrditi u kojoj mjeri gluhi ucenici
razumiju pisani tekst te kakav je odnos izmedu razine jezicnog znanja i sposobnosti
razumijevanja pro€itanoga teksta. Ukljucene su i osnovne i srednje Skole, redovite i Skole s
prilagodenim nastavnim programom. U ovom je istraZivanju uzeto u obzir i znanje, odnosno
poznavanje hrvatskoga znakovnoga jezika (HZJ). Uc€enici su bili grupirani po uzrastu, vrsti
Skole koju pohadaju te znanju i koristenju HZJ-a. Uz testiranje vokabulara, ucenici su
odgovarali na izravna i neizravna pitanja koja se odnose na procitani tekst. I u ovom su
istrazivanju postignuti rezultati ucenika losiji od prosjecnih oc¢ekivanih rezultata s obzirom na
njihov uzrast te su unutar grupe gluhi ucenici postigli najlosije rezultate u obama ispitivanim
segmentima.

Sva navedena istrazivanja ukazuju na izrazito nisku razinu znanja hrvatskoga jezika
gluhe i nagluhe djece. Osim znanstvenih istrazivanja, stru¢njaci koji su u svakodnevnoj

komunikaciji s odraslim gluhim i nagluhim osobama isto tako upozoravaju na njihovo
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porazavajuée jezi¢no (ne)znanje zbog Cega se Cesto nalaze u konkretnim, vrlo negativnim
zivotnim okolnostima (primjerice, potpisivanje ugovora koje ne razumiju u potpunosti, upute
lije¢nika koje krivo protumace, nepoznavanje, odnosno nerazumijevanje zakonodavnih okvira
itd.).

Sto se ti¢e hrvatskoga znakovnoga jezika u prvom istrazivanju (Mustag, 1983), autorica
navodi da su djeca na neka pitanja odgovarala znakovnim jezikom. Kada nisu uspijevala doseci
formu iz hrvatskoga govorenoga jezika, posluzila bi se leksemima hrvatskoga znakovnoga
jezika.

Istrazivanje Pribani¢ (1998) uzima u obzir leksik i sintakticke strukture, a u fokusu ima
prelingvalno gluhu djecu. Statisticki znacajno losije rezultate u te djece autorica objasnjava
upravo ¢injenicom da jezik ne usvajaju spontano, od najranije dobi, ve¢ ,,opisno*, uputama bilo
roditelja bilo nastavnika te zasnovano na ocitavanju s usana. Pritom iznosi i pretpostavku da bi
izlaganje djeteta znakovnom jeziku doprinijelo lakSem usvajanju govorenoga jezika putem veé
usvojenoga znakovnoga.

Autorice Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr Nemci¢ (2011) koristile su HZJ u komunikaciji s
ispitanicima te kao kanal kojim su dobivali upute za rjeSavanje zadataka, iako HZJ nije bio u
fokusu samoga istrazivanja. Autorice zakljucuju kako bi hrvatski znakovni jezik trebao imati
jacu ulogu u ovladavanju jezi¢nim kompetencijama (Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr Nemci¢, 2011,
63): ,,Oviadavanje hrvatskim jezikom djece i mladezi s teskim osStecenjima sluha moglo bi se
poboljsati sustavnijim poucavanjem jezika te uz pomoc¢ koju bi im mogla pruziti komunikacija
znakovnim jezikom.

Posljednje istrazivanje (Hrastinski, 2014) konkretnije ukljucuje hrvatski znakovni jezik
kao relevantnu kategoriju. U provedbi istraZivanja ispitanici su ponajprije grupirani prema
tome jesu li monolingvalni (znaju i koriste samo hrvatski jezik) ili bilingvalni (znaju i koriste
i hrvatski i hrvatski znakovni jezik). Zatim je za bilingvalne ispitanike napravljena procjena
razine znanja obaju jezika, a zadatci su se provodili na hrvatskome znakovnome jeziku.
Autorica u radu problematizira pristup djece hrvatskom znakovnom jeziku, njegovu rasSirenost

te razvijenost.

Sva dosada$nja istrazivanja dala su ujednacene rezultate te se znanstvena zajednica
ujedinila u zahtjevu za prilagodenim, primjerenijim metodoloskim pristupom gluhim i
nagluhim u€enicima, osobito u nastavi Hrvatskoga jezika. Od prvog do posljednjeg istrazivanja
dogodili su se pomaci u percepciji znakovnoga jezika kao onoga prirodnoga i adekvatnoga

jezicnog sustava za gluhe (osobito) i nagluhe osobe te bitno druk¢ijeg od govorenoga jezika.
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U tom se smjeru omogucilo stvaranje stabilne struke pruzatelja usluge prevodenja sa
znakovnog jezika i na nj. Hrvatski znakovni jezik usao je u sve javne institucije kao obvezatan
i primaran komunikacijski kanal s gluhim i nagluhim osobama. Gluhi iniciraju potpuno druk¢iji
koncept, filozofiju identiteta, filozofiju jezicno-kulturne manjine Gluhih, ¢ija je
reprezentativna karakteristika upravo znakovni jezik. Republika Hrvatska priznaje ga
Zakonom o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i nagluhih
(...) 2015. godine. Gluhi i nagluhi ucenici, osim specijaliziranih, imaju mogucnost upisa i
redoviti Skola, a u zadnjih 15-ak godina imaju za pohadanje nastave u redovitim Skolama
osiguranog tumaca/prevoditelja za hrvatski znakovni jezik.

U svim odgojno-obrazovnim ustanovama gluhi i nagluhi ucenici imaju predmet
Hrvatski jezik. Nacin primanja informacije je razlicit — govornim jezikom, govornim hrvatskim
uz prijevod na hrvatski znakovni jezik ili znakovima potpomognutim hrvatskim jezikom, no u
svim odgojno-obrazovnim ustanovama gluhi i nagluhi u¢enici kontinuirano pokazuju slabije
rezultate u znanju hrvatskoga jezika od njihovih ¢ujuc¢ih vr$njaka. Uz potrebne i ostvarene
promjene u stavovima prema hrvatskome znakovnom jeziku, zahtjev znanstvene zajednice iz
dosadasnjih istrazivanja jest da se dogode promjene u metodologiji nastave Hrvatskoga jezika.

Cilj je ovog istrazivanja utvrditi postoje li zahtijevani i nuzni pomaci u metodologiji
nastave Hrvatskoga jezika s gluhim i nagluhim ucenicima i kakvi. Svrha istraZivanja je
stvaranje preduvjeta za poboljSanje metodike nastave Hrvatskoga jezika u odgojno-
obrazovnim ustanovama s gluhim i nagluhim u¢enicima.

Istrazivacko pitanje na koja se pokusalo odgovoriti je postoje li prilagodbe nastavnog
procesa predmeta Hrvatski jezik u ustanovama s gluhim i nagluhim ucenicima, s obzirom na
sadrzaj i naCin poucavanja te s obzirom na odnos prema hrvatskome znakovnome jeziku.

Za potrebe ovog istrazivanja potrebno je objasniti i definirati koristenje terminologije
»djeca s teSkocama u razvoju®. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (poglavlje II Socijalna skrb,
Clanak 4., stavak 10.) termin ,,dijete s teSko¢ama u razvoju“ oznacava ,,... dijete koje zbog
tjelesnih, senzorickih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih ili intelektualnih teskoca treba
dodatnu podrsku za ucenje i razvoj kako bi ostvario najbolji moguéi razvojni ishod i socijalnu
ukljucenost®.

Prema toj terminoloskoj odrednici, prilagodbe koje se o¢ekuju od ustanova su temeljene
na pristupu da se radi o odstupanju u razvoju s obzirom na odredenu teSkoc¢u. Za gluhe i nagluhe
to znaci da ¢e se, vezano za senzoricku teSkocu, osigurati jac¢i zvuéni signal ili vizualno
potpomognuti zvuéni signal. Sto se ti¢e jezika i jezi¢nih znanja i vjestina (a §to se istraZuje

ovim radom), prilagodbe koje se koriste u djece s komunikacijskim ili govorno-jezi¢nim
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teSko¢ama i djece s intelektualnim teSko¢ama nisu adekvatne. Autorica ovog rada tvrdi da se u
gluhih i nagluhih radi o deprivaciji jezika jer se zbog senzoricke teSkoce ne javlja usvajanje
govornoga jezika, a uslijed snaznog oralnog stava druStva nema osiguranog usvajanja ni
znakovnoga jezika. Ukljucivanjem u odgojno-obrazovni sustav, djetetu se pristupa kao da jezik
jest usvojen, no radi se o oteZanoj artikulaciji i slusanju, stoga se u ovom radu razli¢ito koristi
terminologija — gluhi i nagluhi ucenici nisu ukljuceni terminom ,,djeca s teSko¢ama u razvoju®,

vec¢ se on odnosi na druge teskoce.

Metodologija

U istrazivanje su bile ukljucene tri osnovnoskolske odgojno-obrazovne ustanove, dvije
specijalizirane za rad s uenicima oStecena sluha, Centar za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raska;j*
i Osnovna $kola Poliklinike SUVAG, te redovita $kola Osnovna $kola ,,Retkovec®. Skole su
odabrane prema kriteriju iskustva rada s djecom oStecena sluha te koriste li hrvatski znakovni
jezik ili ne.

Osnovna Skola Centra za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj* Skola je koja prima
ucenike ostecena sluha, djecu s teSko¢ama u razvoju, djecu s kombiniranim teSkoc¢ama te djecu
slabijega ekonomskog statusa. Osnovna skola Poliklinike SUVAG upisuje ucenike s govorno-
jeziénim poremecajima i djecu ostecena sluha. Osnovna Skola ,,Retkovec redovita je Skola
koja osigurava gluhim i nagluhim u¢enicima tumaca/prevoditelja hrvatskog znakovnoga jezika
na nastavi.

Provedeno je kvalitativno istrazivanje metodom opaZanja s ciljem opisa stanja.
Ukljucuje prisustvo na nastavi, promatranje i intervju s nastavnikom. Promatrani sat je sat
nastave Hrvatskoga jezika. Ciljani razredi bili su Sesti i osmi, no s obzirom na nemogucnost
vremenskog uskladivanja u Osnovnoj skoli ,,Slava Raskaj, promatrani su sedmi i peti razred,
u Osnovnoj Skoli Poliklinike SUVAG promatran je osmi razred, dok je u Osnovnoj Skoli
,Retkovec™ promatran sedmi razred.

Promatrani elementi nastave Hrvatskoga jezika:
1. Opis razreda i broj gluhih i nagluhih uc¢enika u razredu
2. Radi li se o redovitom ili prilagodenom nastavnom planu i programu
a. Koja jezi¢na djelatnost prevladava na satu
b. Prilagodenost nastavnih materijala, sredstava i pomagala
c. Prilagodenost nastavnih metoda i strategija poucavanja

3. Sudjelovanje gluhih i nagluhih ucenika u nastavi i na koji na¢in
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4. Samostalnost rada gluhih i nagluhih u¢enika
5. Koristenje hrvatskoga znakovnoga jezika te stav Skole i nastavnika prema
istome
6. Dinamika sata.
Razgovor s nastavnikom bio je polustrukturiran na teme: kako se oblikuje nastava s
obzirom na gluhe i nagluhe ucenike, radi li nastavnik dodatne prilagodbe sadrzaja, materijala,
metoda 1 strategije poucavanja, prilagodbe ispitivanja i provjere znanja te opca procjena

svladavanja gradiva.

Rezultati
a) Osnovna skola ,,Slava Raskaj*

1. Opis razreda i broj gluhih i nagluhih ucenika

Promatrani razredi bili su kombinirani sedmi i redoviti peti. Kombinirani sedmi (7 + 6
+ 5) oznacCava razred u kojem su djeca s teSko¢ama u razvoju te djeca s oSte¢enjem sluha. Gluha
i nagluha djeca su redoviti sedmi razred, dok djeca s teSko¢ama u razvoju savladavaju sadrzaj
nastave nizih razreda, petog i Sestog.

U kombiniranom sedmom razredu u fokusu su ucenici koji su gluha djeca gluhih
roditelja te gluhe blize i dalje rodbine, bez teskoc¢a u razvoju. U razredu ih je troje uz jos jedno
nagluho dijete s teSkocama u razvoju. Ostalih cetvero ucenika je bez oSte¢enja sluha s
tesko¢ama u razvoju.

Redoviti peti razred broji osmero ucenika, od kojih je dvoje s oSte¢enjem sluha, jedan
bez teSkoc¢a u razvoju, drugi s teSko¢ama u razvoju.

2. Radi li se o redovitom ili prilagodenom nastavnom planu i programu

U obama razredima nastava Hrvatskoga jezika odvija se po prilagodenom ili posebnom
programu, djelomi¢no prema udzbeniku ,Hrvatska krijesnica”, a djelomi¢no nastavnim
pomagalima prema prilagodenom programu.

a. Koja jezi¢na djelatnost prevladava na satu

Jezi¢ne djelatnosti prisutne u nastavi su: sluSanje, govorenje, Citanje, pisanje i
znakovanje.

Na satu prevladava sluSanje 1 govorenje. S obzirom na to da se nastavnica prilikom
obracanja gluhim ucenicima koristila i znakovima iz znakovnog jezika te su ucenici izlazili na
plocu i ispisivali rije¢i, na satu su bili prisutni i pisanje i znakovanje, no govorenje je

dominantno te istovremeno s pisanjem i znakovanjem. Pisanje je jezicna djelatnost minimalno
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prisutna na nastavi. Uz to, znakovanje se koristi isklju¢ivo kada se nastavnik obraca gluhim
ucenicima.
b. Prilagodenost nastavnih materijala, sredstava i pomagala

Na satu se koristi isprintani tekst iz Citanke i sli¢ice. Nastavni je materijal prilagoden

djeci s teSkocama u razvoju — intelektualnog, mentalnog, psiho-fizickog i motorickog spektra.
c. Prilagodenost nastavnih metoda i strategija poucavanja

Na nastavi se koristi usmeno izlaganje, razgovor, Citanje i rad na tekstu, prakti¢ni rad.
Nastavnik govori sporijim tempom, kra¢om reCenicnom formom uz puno ponavljanja.
Nastavnik tijekom sata kontinuirano nadgleda rad ucenika te se obraca i individualno s
pitanjima u vezi s obradivanom nastavnom jedinicom. Dok se nastavnik obraca cuju¢im
ucenicima, gluhi ucenici izvrSavaju zadani zadatak i nisu ukljuceni u razgovor o obradivanoj
tematskoj jedinici.

3. Sudjelovanje gluhih i nagluhih uc¢enika u nastavi i na koji nacin

Ucenici ni u jednom razredu ne sudjeluju u nastavi. S obzirom na to da je nastava u
potpunosti prilagodena djeci s teSkocama u razvoju, gluhi i nagluhi uenici na satu su
nezainteresirani, ne prate nastavu ili je ¢ak prekidaju ¢estim izlascima iz razreda.

4. Samostalnost rada gluhih i nagluhih uc¢enika

Ucenici ne dobivaju zadatke za samostalni rad. Tekst se izrezuje te lijepi u biljeznice.
Za domacu zadacu dobivaju zadatke prepisivanja odredenog dijela teksta. Nastava u cijeloj
Skolskoj godini ne ukljucuje pisanje sastavaka, eseja ili bilo kojeg duzeg formata teksta.

5. KoriStenje hrvatskoga znakovnog jezika te stav Skole i nastavnika prema istome

Skola priznaje i prihvaca hrvatski znakovni jezik te je njezina politika da svi nastavnici
pohadaju edukaciju hrvatskoga znakovnoga jezika. Nastavnik pohada edukaciju hrvatskoga
znakovnoga jezika. S obzirom na to da je na pocetnoj razini znanja HZJ-a, u nastavi se gotovo
uopcée njime ne koristi. ReCenice se izgovaraju, a povremeno se uz izgovorene recenice
odznakuje poneka imenica ili glagol. Za znakovane glagole vazno je napomenuti da se znakuju
u svom neutralnom obliku bez oznake vrSitelja radnje ili kojih drugih kompleksnijih
informacija. Gluhi i nagluhi ucenici izvorni su korisnici HZJ-a, no s obzirom na nastavnikovo
neznanje, na nastavi ga ne Koriste, ve¢ se oslanjaju na govorni jezik. Za njihovo znanje

govornoga hrvatskoga valja napomenuti da je na izrazito niskoj razini.
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6. Dinamika sata

Sat zapocinje uvodnim pozdravnim razgovorom, nastavlja se ponavljanjem onoga Sto
se obradivalo na proSlom satu. U srediSnjem dijelu sata obraduje se nastavna jedinica te sat
zavrSava ponavljanjem obradenih elemenata i zadavanjem zadatka za domacu zadacu.

S obzirom na to da su u razredu djeca s teSkim teSko¢ama u razvoju, nastavnik veéinu
vremena posvecuje njima kako bi odradili zadane zadatke — ispisali koju rije¢, izrezali dio

teksta 1 zalijepili ga u biljeznicu ili izgovorili rijeci u Citanju teksta.

Nastavnik u intervjuu napominje da se radi o vrlo kompleksnoj razrednoj situaciji u
kojoj prilagodba nastavnog sadrzaja i poucavanja nije adekvatna za gluhe i nagluhe ucenike.
Nastavnik radi individualizirani pristup gluhim i nagluhim u€enicima, no unutar sata ne stignu
se odraditi dvije prilagodene nastave — s ucenicima s teSkocama u razvoju te s gluhim i
nagluhim ucenicima. Nastavnik napominje da je najveca prepreka napretku gluhih i nagluhih
ucenika njihovo oteZano razumijevanje i koriStenje hrvatskoga jezika. Smatra da bi bolje
nastavnikovo poznavanje hrvatskoga znakovnoga jezika doprinijelo kvalitetnijem nastavnom

procesu.

b) Osnovna skola Poliklinike SUVAG
1. Opis razreda i broj gluhih i nagluhih u€enika u razredu
Promatrani razred je osmi razred sa sedmero ucenika. Troje ucenika ima slusno
pomagalo, od kojih dvoje ima umjetnu puznicu, a jedan ucenik ima sluSne aparati¢e na oba
uha. Sva tri u¢enika imaju disfazije i druge govorno-jezi¢ne poremecaje.
2. Radi li se o redovitom ili prilagodenom nastavnom planu i programu
Nastava Hrvatskoga jezika odvija se po prilagodenom programu, prema udzbenicima
,Hrvatska krijesnica” i ,,Snaga rijeci”.
a. Koja jezi¢na djelatnost prevladava na satu
Jezi¢ne djelatnosti na nastavi: sluSanje, govorenje, Citanje 1 pisanje. Na nastavi
prevladava slusanje i govorenje.
b. Prilagodenost nastavnih materijala, sredstava i pomagala
Na nastavi se koristi udzbenik i nastavni listi¢i. UCionica je opremljena sustavom za
pojacavanje zvuka.

c. Prilagodenost nastavnih metoda i strategija poucavanja
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Na nastavi se koristi usmeno izlaganje, razgovor, Citanje i rad na tekstu, pisanje,
slusanje. Nastavnik govori sporijim tempom, kraCom recenicnom formom. Tempo rada je
sporiji uz vise ponavljanje, individualni rad i rad s logopedom.

3. Sudjelovanje gluhih i nagluhih uc¢enika u nastavi i na koji na¢in

Ucenici s oStecenjem sluha koriste slusalice i mikrofon. Nastavnik koristi mikrofon. Svi
su jednako ukljuceni u nastavu.

4. Samostalnost rada gluhih i nagluhih ucenika
Ucenici dobivaju zadatke za samostalni rad i samostalno pismeno i usmeno izrazavanje.

5. Koristenje hrvatskoga znakovnoga jezika te stav skole i nastavnika prema istome
Hrvatski se znakovni jezik ne koristi niti se spominje kao moguce pomo¢no sredstvo.

6. Dinamika sata

Svaki sat zapocinje vjezbom sluSanja u kojoj se nastavnik okrece ledima ucenicima i
izgovara reCenice koje ucenici ponavljaju uglas. Nakon toga uvodni dio sata nastavlja se s
dramatizacijom teksta, odnosno vjezbe govora i komunikacije. Radi se o vjezbi u kojoj ucenici
stoje u krugu i razmjenjuju pitanja i odgovore, naucene recenice drustvenog karaktera. U
srediSnjem dijelu sata obraduje se nastavna jedinica. Sat zavrSava ponavljanjem.

Zadatci se rjesavaju pojedinacno i grupno. PotiCe se razgovor i grupno raspravljanje.

Nastavnik u intervjuu zakljucuje da se nastava odvija bez teskoca, da su prilagodbe,

sadrzajne i metodoloske, adekvatne te da gluhi i nagluhi u€enici svladavaju gradivo.

¢) Osnovna skola ,,Retkovec*

1. Opis razreda i1 broj gluhih i nagluhih u¢enika u razredu

Promatrani razred je osmi razred redovite osnovne skole. U razredu je 25 ucenika, od
kojih je jedna gluha u€enica s umjetnom puznicom koja prati nastavu uz tumaca/prevoditelja.

2. Radi li se o redovitom ili prilagodenom nastavnom planu i programu

Nastava se provodi po redovitom nastavnom planu i programu, prema udzbeniku
»Hrvatski jezik”.

a. Koja jezi¢na djelatnost prevladava na satu

Jezi¢ne djelatnosti na nastavi su: sluSanje, govorenje, Citanje i pisanje. No, s obzirom
na to da ucCenica sav sadrzaj dobiva preveden na hrvatski znakovni jezik te u svojoj
komunikaciji s nastavnikom i uéenicima koristi hrvatski znakovni jezik, na nastavi u ovoj

ustanovi koristi se 1 znakovanje.
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b. Prilagodenost nastavnih materijala, sredstava i pomagala

Na nastavi se koristi udzbenik redovnog nastavnog programa te dinami¢na nastavna

sredstva poput projektora s prezentacijama. Prilagodbe nema.
c. Prilagodenost nastavnih metoda i strategija poucavanja

Nastavne metode koriStene u nastavi: usmeno izlaganje, razgovor, demonstracije,
pisanje, Citanje i rad na tekstu, sluSanje. Prilagodba je prostorna, $to znaci da se gluhi ucenik
smjesta u prvu klupu.

3. Sudjelovanje gluhih i nagluhih ucenika u nastavi i na koji nacin

Ucenica sudjeluje u nastavi. Nastavnica postavlja pitanja, ucenica se javlja istovremeno
s drugim ucenicima te odgovara na pitanje kad je se prozove.

4. Samostalnost rada gluhih i nagluhih u¢enika

Ucenica dobiva zadatke za samostalni rad i samostalno izrazavanje. Nastava ukljucuje
pisanje Skolskih zadaéa, eseja i drugih pisanih tekstova duzeg formata.

5. KoriStenje hrvatskoga znakovnog jezika te stav Skole i nastavnika prema istome

Osnovna Skola ,,Retkovec medu prvima je u nastavu ukljucila tumaca/prevoditelja za
ucenike koji se koriste hrvatskim znakovnim jezikom. Isto tako, Skola organizira edukaciju
nastavnika na temu gluhoce i hrvatskoga znakovnoga jezika. Nastavnica Hrvatskoga jezika,
doduse, pohada edukaciju hrvatskoga znakovnoga jezika, no u nastavi se njime ne koristi.
Ucenica u izrazavanju koristi ili govor ili znakovni jezik.

6. Dinamika sata

Uvodni dio sata sastoji se od provjere domace zadace i ponavljanja onoga $to se
obradivalo na proSlom satu, a zatim se sat nastavlja postavljanjem pitanja koje potice
razmiSljanje uCenika. Na srediSnjem djelu sata obraduje se nastavna jedinica te sat zavrSava
sistematizacijom obradenog sadrzaja, informacijama o idu¢em satu te davanjem domace
zadace.

Prati se zacrtani nastavni plan i program. Komunikacija i interakcija izmedu nastavnika
i ucenika te ucenika medusobno je neometana i visokog intenziteta. Povremena zastajkivanja
pojavljuju se kada vise ucenika govori u isto vrijeme. U takvim situacijama gluhoj je ucenici
otezano pracenje izgovorenih informacija. S obzirom na to da je i ¢uju¢im ucenicima u tom
trenutku otezano pracenje izvora informacija i jasno¢a onoga $to se izgovara, i u toj je situaciji

gluha ucenica ravnopravna ¢ujué¢im vrSnjacima.

Nastavnik u intervjuu napominje da je od velike vaznosti bila edukacija koju je

organizirala Skola o hrvatskom znakovnom jeziku i zajednici Gluhih te o nastavi s prisutnim
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prevoditeljem. Prema procjeni nastavnika, ucenica savladava gradivo, na postavljena pitanja
definiranja i nabrajanja jezi¢nih elemenata daje to¢ne odgovore, no u samostalnom izrazavanju
primjecuju se kontinuirane poteskoce u gramatici hrvatskoga jezika, poput slaganja roda, broja

i padeza, koriStenja pogresnog prijedloga te pogresnog glagolskog oblika.

Rasprava

Nastava i pracenje nastave djelomicno su prilagodeni s obzirom na to da se u Centru za
odgoj 1 obrazovanje ,,Slava Raskaj* i Osnovnoj skoli ,,Retkovec* koristi i dopusta koriStenje
znakovnog jezika, dok je u Osnovnoj Skoli Poliklinike SUVAG osigurana infrastruktura za
neometan pristup govornim signalima koriStenjem mikrofona i slusalica, no nastavni program
obuhvaca gradivo hrvatskoga jezika kao materinskog jezika. U Osnovnoj $koli ,,Retkovec*
nastava se Hrvatskoga jezika odvija po redovitom obrazovnom programu, dok prilagodeni
program nastave Hrvatskoga jezika u Centru za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj* 1 Osnovnoj
Skoli Poliklinike SUVAG ukljuc¢uje smanjeni opseg gradiva, produljeno vrijeme njegova
obradivanja te individualizirani pristup. Prema tome, prilagodba se odnosi na djecu s
teSkocama u razvoju intelektualnog i govorno-jezicnog spektra.

U skolama koje su specijalizirane za rad s gluhim i nagluhim ucenicima te uc¢enicima s
umjetnom puznicom — Centru za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj* i Osnovnoj skoli
Poliklinike SUVAG — onih koji su bez teskoca u razvoju ili govorno-jezicnih teskoca toliko je
malo da se ne bi trebali uzimati u obzir kada se govori o temi koja se tice jezicnog razvoja
gluhih i nagluhih u¢enika. Obje Skole to imaju na umu te se djeca urednog razvoja i bez
govorno-jezi¢nih teskoc¢a upucuju na upis u redovite skole.

U Osnovnoj skoli Poliklinike SUVAG komunikacija je isklju¢ivo govorna sa svim
osiguranim uvjetima da se govorna informacija cuje — mikrofonima i sluSalicama. Prema
procjeni nastavnika, gluhi i nagluhi u€enici svladavaju gradivo, no s obzirom na to da se radi
o nastavi koja se odvija po prilagodenom programu s obzirom na tesko¢e govorno-jezi¢nog
spektra, ne moze se izvesti zakljucak o tome je li uzrok opée nizZe jezi¢ne razine govorno-
jezic¢na teSkoc¢a koju ucenik ima ili jezi¢na deprivacija uslijed gluhoce.

U skolama gdje je prisutan znakovni jezik nema govora o ucenju hrvatskoga putem
znakovnoga, ve¢ je znakovni jezik samo pomagalo u obradi zadanih tematskih jedinica
planiranih kurikulom.

U Centru za odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj* gluhi su uenici urednog razvoja i

nastava se odvija po prilagodenom programu. Budu¢i da se radi o prilagodenom programu koji
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podrazumijeva manji obim sadrzaja te nastavnik u komunikaciji s uc¢enicima koristi govor
potpomognut znakovima, ¢ime je izgovorena poruka dostupnija i jasnija, moglo bi se ocekivati
da ucenici svladaju pripremljeno gradivo. Prema procjeni nastavnika, ucenici ga ipak ne
svladavaju. Moguce da je tomu tako jer se gluhi ucenici urednog razvoja koriste iskljucivo
hrvatskim znakovnim jezikom, vrlo razvijenim i vrlo elokventno, dok ga nastavnik zna na
osnovnoj razini te koristi sporadicno i krnje. Cummins (2006), kada govori o nuznosti
dvojezi¢nog obrazovanja Gluhih, navodi niz primjera osnovnoskolskih ustanova dvojezi¢nog
programa u kojima gluha i nagluha djeca s usvojenim americkim znakovnim jezikom kao
materinskim postizu puno viSu razinu znanja govornog engleskog jezika. Isto tako, u
dvojezi¢nim Skolama nastavnici su izvrsni poznavatelji ili izvorni govornici americkog
znakovnog jezika. U tim je Skolama znakovni jezik ne samo sporedni komunikacijski alat ve¢
je glavni medij kojim se i kroz koji prenosi sve znanje. U svome radu ukazuje i na potrebu da
se o materinskom jeziku, dakle znakovnom, isto tako uc¢i kao Sto ¢ujuéi ucenici na satu
Engleskog jezika u¢e o svome materinskom jeziku.

U redovitoj skoli nastava se provodi po redovitom programu, a u¢enica prati nastavu uz
tumaca/prevoditelja znakovnog jezika. Svaka izgovorena jezi¢na informacija dostupna joj je
na njoj prilagoden nacin. Kontrolni ispiti su standardni na kojima pokazuje znanje i to¢no
odgovara na eksplicitne navedene zadatke, poput Nabroji suprotne vezmike. Na zadatke
odgovara punim recenicama, no samostalno je izrazavanje znatno slabije od cujucih vr§njaka.
Recenice su kratke, jednostavne, s gramatickim pogreskama poput krivog padeznog nastavka,
pogresnog glagolskog oblika, pogresno upotrijebljenog prijedloga te zamjene roda. Prema
dosadasnjim istrazivanjima jezi¢nog znanja gluhih i nagluhih ucenika, navedene su poteskoce,
gramaticke pogreske i jednostavnost izricaja, zabiljezene u svim radovima.

Radi se o tome da unato¢ potpunijoj informaciji koju ucenik dobiva o onome S$to
nastavnik predaje, ono §to se na nastavi Hrvatskoga jezika obraduje je metajezi¢nog karaktera,
a to je znanje koje gluhom djetetu predstavlja dodatni izazov za razumijevanje. Kako Van den
Bogaerde, Buré¢ i Fortgens (2016) naglasavaju, 90 — 95 % gluhe djece rada se u Cujuc¢im
obiteljima koje ne znaju i ne koriste znakovni jezik i prema tome ne samo da nemaju usvojen
govorni jezik Cujuce vecine ve¢ nemaju usvojen ni znakovni jezik. Svakako, koristenje
znakovnog jezika omogucava da je informacija dostupnija, no u obrazovnom sustavu s gluhom
i nagluhom djecom urednog razvoja mora se preispitati uloga govornog jezika i modalitet
govornog jezika koji se koristi. Naime, i dalje se radi o nastavi metajezi¢nog sadrzaja

materinskog jezika, s kojim ¢ujuca djeca dolaze ve¢ u prvi razred.
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Hrastinski (2014) u svom istrazivanju razumijevanja procitanog teksta proucava koje
su jezi¢ne vjestine, rjecnik i sintaksa, one koje su u korelaciji s vjeStinom razumijevanja
procitanog teksta. Autorica utvrduje da su djeca koja koriste hrvatski znakovni jezik postigla
bolje rezultate kada im je tekst bio predocen na hrvatskom znakovnom jeziku nego kada bi ga
procitala na hrvatskom govornom jeziku te utvrduje da na razumijevanje procitanog teksta
utjeCe razina gramati¢kog, a ne leksi¢kog znanja hrvatskog govornog jezika.

Jedan od pristupa problemu niske razine jezi¢nog znanja gluhih i nagluhih uc¢enika u
odnosu na njihove vr$njake mogao bi biti razmisljanje o tome koliko su i u ¢emu hrvatski
znakovni jezik i hrvatski jezik razliciti. Radi se o tome da je znacajna razlika u sintaktickoj
strukturi te ona u hrvatskom jeziku predstavlja izazov i za izvorne govornike drugih jezika.
Moguce je da gluhim i nagluhim ucenicima dubinska gramaticka struktura hrvatskoga jezika

predstavlja izazov jer im hrvatski jezik nije materinski.

Ogranicenja istrazivanja

U istrazivanje su uklju¢ene samo tri navedene Skole zato Sto su odabrane kao
reprezentativne; dvije s obzirom na dugogodisnji rad i iskustvo s gluhom i nagluhom djecom,
a redovita zato Sto je medu prvima koja je osvijestila jezi¢ni problem gluhoc¢e i medu prvima
pokrenula program inkluzije gluhe i nagluhe djece na nastavi uz prijevod na hrvatski znakovni
jezik.

Promatranje se odvijalo dva puta po jedan dvosat u $kolama s prilagodenim programom
1 dva puta po jedan sat nastave u redovitoj Skoli. Buduéi da je istrazivanje popraceno i
razgovorom s nastavnicima te s obzirom na to da je u fokusu bio op¢i pristup nastavi te nacin
izvodenja nastave, broj sati obuhvacen ovim istrazivanjem bio je dovoljan za stjecanje uvida u
zastupljenost hrvatskog znakovnog jezika u nastavi Hrvatskoga jezika u razredima u kojima su

gluha i nagluha djeca.
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Zakljucak

Ovim se istrazivanjem pokazalo da i u ustanovama koje ukljucuju hrvatski znakovni
jezik u nastavu ne postoje prilagodbe sadrzaja i nastavnog procesa s obzirom na gluhocu, ve¢
postoji ili prilagodba obrazovnog programa s obzirom na teskoc¢e u razvoju (kao u Centru za
odgoj i obrazovanje ,,Slava Raskaj*) ili prilagodba u smislu prac¢enja nastave (kao u Osnovnoj
Skoli ,,Retkovec”). Ustanova koja je specijalizirana za rad s gluhim i nagluhim ucenicima, a
koja ne ukljucuje hrvatski znakovni jezik, ustanova je koja je ujedno specijalizirana za rad s
ucenicima s govorno-jezi¢nim teSko¢ama, a obrazovni je program prilagoden. Prac¢enje nastave
gluhim 1 nagluhim ucenicima omogucéeno je tehni¢kom podrSkom pojacavanja zvuka,
sluSalicama i mikrofonom.

Na promatranim primjerima provedbe nastave Hrvatskoga jezika u osnovnoskolskim
ustanovama s gluhim i nagluhim ucenicima zakljucuje se da postoji djelomicna prilagodba u
smislu pracenja nastave, no ni jedna Skola ne problematizira nastavni plan i program, odnosno
nacin poucavanja nastave Hrvatskoga jezika prema gluhim 1 nagluhim u¢enicima.

Istrazivanje jest eksplorativno te se na temelju jednoga sata ne moze zakljucivati o tome
daju li svi navedeni primjeri jednake rezultate u smislu jezi¢nog znanja gluhih i nagluhih
ucenika, no vazno je uzeti u obzir rezultate prijasnjih istrazivanja koja ukazuju na ujednaceno
nisku razinu jezi¢nog znanja hrvatskog jezika gluhih i nagluhih ucenika, kao i odraslih, iz svih
odgojno-obrazovnih ustanova (Musta¢, 1983; Pribani¢, 1998; Kobasli¢ i Pribani¢ (2007);
Bradari¢-Jonci¢ i Mohr Nemci¢ (2011); Hrastinski (2014)).

S obzirom na to da su se dogodili pomaci te se dijete koje nema teSkoce u razvoju u
posljednjih 15-ak godina upucuje na skolu uz pravo na tumaca/prevoditelja za pracenje nastave,
prema iskustvu Skole obuhvaéene ovim istraZzivanjem, ucenik bez obzira na to Sto ima
tumaca/prevoditelja, pokazuje poteskoce u znanju gramatike hrvatskoga jezika evidentirane
svim dosadasnjim istrazivanjima.

Potrebno je provesti jo$ podrobnija istrazivanja kako bi se sa sigurno$¢u moglo utvrditi
koji sve ¢imbenici utjeCu na porazavajuce rezultate u znanju hrvatskoga jezika i njegovom
ovladanos¢u u gluhih i nagluhih uéenika, ali i ovaj ,,mali pogled na postojece stanje pokazuje
da se metodika nastave Hrvatskoga jezika mora uzeti u obzir kada se promislja o toj temi. Ne
samo da je potrebna izvrsnost u poznavanju hrvatskoga znakovnog jezika ve¢ je potrebna i
prilagodba nastavnog procesa, a jedno od mogucih rjesenja je poducavanje hrvatskoga kao

drugog jezika.
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Croatian Sign Language as a Tool in Croatian Language Teaching in Schools with

Deaf and Hard of Hearing Pupils: Current Situation and Challenges

Abstract

Research on levels of acquisition of Croatian spoken language indicates that members of the
deaf community exhibit a distinctly low level of linguistic knowledge, with a significant gap
when compared to their hearing peers. Raising public awareness of a sign language increases
awareness of the necessity of accepting it as the first language of the deaf, with spoken language
coming second. Since the first research conducted in Croatia in 1983, the need for a more
adequate approach to hearing-impaired pupils has been emphasized. Therefore, this research
targets Croatian language classes in elementary schools with deaf and hard-of-hearing pupils.
Three schools were observed, chosen on the basis of the criterion whether they use Croatian
Sign Language or not, with the posed question whether the communication channel or the
methodology is to blame for poor results. Qualitative research was conducted, using the
observation method to assess the situation. It included attending Croatian language classes in
the sixth and eighth grades, as well as observation and teacher interviews. The communication
channel was adapted to the deaf pupils and it impacted the children’s progress in class, but the
methodology wasn’t been subjected to scrutiny in any of the institutions, with the conclusion

being that it is the critical factor in contributing to overall poor language acquisition.

Key words: Croatian Sign Language; classes of Croatian language; deaf and hard of hearing

pupils
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